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 انبحث مستخهص

٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ ٥لالخ ٚرأص١و اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١و َِزمً فٟ رؾم١ك الاكاء 

الاثزىبهٞ وّزغ١و ربث٤، ٚلل رُ كهاٍخ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد، ٚا٦ٌَٟ ٌٍقوٚط ثغٍّخ ِٓ 

ا٥زّل اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رَب٥ل فٟ ر٦ي٠ي اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ا٢ٌّّٕخ اٌّجؾٛصخ, ٚ

( فوكاً ِٛى١٥ٓ فٟ َِز٠ٛبد ئكاه٠خ ٥لح 194( فوكاً ِٓ اٌّغ٣ّٛ اٌىٍٟ )122اٌزؾ١ٍٍٟ, ٍّّٚذ ا١٦ٌٕخ )

( فموح وأكاح هئ١َخ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد 49)ٙجبٛ، ِٕزَج١ٓ, ١ِٛٚف١ٓ ئكاه١٠ٓ(. ثأ٥زّبك الاٍزجبٔخ اٌزٟ رّٕٚذ )

خ ٚاٌّْب٘لاد ا١ٌّلا١ٔخ وأكاح َِب٥لح فٟ ع٦ّٙب, ٚلأعً ٦ِبٌغخ ٚا٦ٌٍِّٛبد, فٚلًا ٥ٓ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖ

(، اِب اثوى الاٍزٕزبعبد اٌزٟ  SPSS V.,24 & AMOS V.,24اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد، ا٥زّل اٌجؾش ثؤبِظ )

ا١ٙود ٕؾذ اٌفو١ٙبد فزغَلد ثب٘زّبَ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثأكائٙب الاثزىبهٞ ثف٦ً ا٘زّبِٙب ثبٌؾٛوّخ 

١ٔٚخ ٚفبٕخ ِٓ فلاي اِزلاوٙب اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرل٥ّٙب فٟ ثأكٚاد اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ٚالاٌزياَ الاٌىزو

 .ثب٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ٚاكاهح ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ٚاِزلان اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

 اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ، الاكاء الاثزىبهٞ. الدصطهحات انرئيسة نهبحث/
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 الدمذمة

فٟ اٚائً اٌز١ٕ١٦َبد ِٓ اٌموْ ا٦ٌْو٠ٓ، اعزبػ ا٦ٌبٌُ رغ١١و٠ٓ، رّضلا ثبٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌؾىُ اٌو١ّل، فٚلًا     

( ٥ICTٓ ى٠بكح اٌّْبهوخ غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ا٦ٌبِخ ٚرىٌٕٛٛع١بد الارٖبلاد ٚا٦ٌٍِّٛبد )

ثٜ اعٛائٙب ٌزىْٛ ِٛؽلح فٟ الأكاء، ام رّضً اٌؾٛوّخ ٔمٍخ ١٥ٛٔخ فٟ فٍَفخ ِووي٠خ ٚرم١ٕبد الإٔزؤذ اٌزٟ رو

اٌؾىُ اٌّٛاٝٓ ثللًا ِٓ ِووي٠خ ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌّْبهوخ ا٦ٌبِخ اٌٛا٦ٍخ إٌٞبق ِٓ فلاي رّى١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 

فلاي أ١ّ٘زٗ  (، ٠زغٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ Information and Communication Technologyِٓٚالارٖبلاد) 

ٔؾٛ ثٕبء ئٝبه ٢ٔوٞ ٠زلاءَ ٤ِ هٚػ اٌفىو الاكاهٞ اٌؾل٠ش، ٚآفو ٥ٍّٟ ٦٠ىٌ رأص١و اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

رؾم١ك الأكاء الإثزىبهٞ فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛىاد، فٚلًا ٥ٓ اٌزؾلٞ اٌوئ١ٌ أِبَ ا٢ٌّّٕبد اٌؾى١ِٛخ 

د اٌغل٠لح، ٦٠ل رٞج١ك ٚل١بً رأص١و اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزغَل فٟ عنة اٌّٛا٘ت اٌّلائّخ ٌٍز٦بًِ ٤ِ اٌزم١ٕب

فٟ الأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ّأٔٗ رغل٠ل اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّٛا١ٕٝٓ ٥جو ئهٍبء اٌز٦بًِ ا٢ٌٟ 

ٚإٌّب٘ظ اٌول١ّخ، ٚاؽلاس رغ١واد ّبٍِخ فٟ ١٥ٛٔخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّلائّخ ٌٙب ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك ا٥بكح ا٢ٌٕو 

ث٢ُٕ اٌزله٠ت ٚاٌز١ٍ٦ُ اٌؾب١ٌخ ٌّٛاوجخ ِزٍٞجبد اٌزؾٛي اٌٝ الا٥ّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٥ٓ ٝو٠ك ا٥لاك اٌجواِظ 

اٌنٞ ٠مًٍّ ِٓ  اٌزله٠ج١خ ٚاٌز١ّ١ٍ٦خ، فٚلًا ٥ٓ مٌه اٌز١ٙئخ ٚالاٍز٦لاك إٌفَٟ ٚاٌٍَٛوٟ ٚاٌّبكٞ ٚاٌزمٕٟ، الأِو 

ٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌمٚبء ٥ٍٝ اٌج١وٚلوا١ٝخ ٚاٌزقف١ف ِٓ اٌز٦بًِ اٌّجبّو ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٚاٌّٛا١ٕٝٓ، ٚرٛف١و ا

اٌوٚر١ٓ، ٚرّٚٓ اٌجؾش فٌّ ِؾبٚه ٠ّضً الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ف١ّب رٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ الاٝبه ا٢ٌٕوٞ 

ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ, ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش الاٝبه ٢ٌٍٕوٞ ٌلأكاء الإثزىبهٞ, ٚاٌواث٤ ا٦ٌلالخ اٌواثٞخ ث١ٓ ِزغ١وٞ 

اٌّؾٛه اٌقبٌِ ف١ّضً اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ ٌٍجؾش, ٚافززُ اٌجؾش ِؾبٚهٖ ثبٌَبكً الاٍزٕزبعبد  اٌجؾش، اِب

 ٚاٌز١ٕٛبد ٚ اٌّمزوؽبد, ١ٌىزًّ اٌجؾش ثبٌّٖبكه.
 

 منهدية انبحث/المحىر الاول

١ٍزُ فٟ ٘نا اٌّؾٛه رٕبٚي ِْىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚا٘لافٗ ّٚٔٛمعٗ ٚفو١ٙبرٗ ِٚزغ١وارٗ ١٥ٕٚزٗ ٚٔٙغٗ 

 ٚوبلارٟ:

 اولا : مشكهة انبحث

رزٚؼ ِْىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّبَ اٌجبؽش ثفٍَفخ ا٣ٌّٛٙٛ ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌنٞ ٠ٛك اٌجؾش فٟ ِزغ١وارٗ 

ِْٚىلارٗ اٌٛا٦ٍخ ماد اٌغب٠بد اٌّمِٛخ، فٚلًا ٥ٓ رجٕٟ اٌفىو الاكاهٞ اٍجم١بد رم٤ ٥ٍٝ ٥برك اٌجبؽض١ٓ 

ل١ِخ ٚهف٤ للهارٙب ٥ٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ، ئم ٠ّضً مٌه الا٘زّبَ ثٙب، ٚرْق١ٔ ٚاٌٌٛٛط فٟ رفب١ًٕ ا٢ٌّّٕبد اٌق

 عٛ٘و اٌزؾل٠بد ٚأثوى ٦ِبٌُ رٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ. 

ٚر٤ٚ الارغب٘بد ا٦ٌّبٕوح فٟ إٌّبفَخ ا٦ٌب١ٌّخ، ٚاٌزٞٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٦٠خ ٚى٠بكح أٍز٦ّبي ٢ُٔ 

كاهح، ئم رٌٛل ٙغٛٝبً ٥ٍٝ ل١بكاد ا٦ٌٍِّٛبد الإكاه٠خ ٚالأزؤذ، ٚاٌزٞٛهاد فٟ اٌزق١ٜٞ ٚاٌولبثخ ٚالا

ا٢ٌّّٕبد اٌقل١ِخ، ٌزٛاعٗ ٘نٖ ا٢ٌّّٕبد اٌىض١و ِٓ ا٦ٌٖٛثبد فٟ رؾم١ك الأكاء الأثزىبهٞ ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌغب٠بد 

اٌَّزمج١ٍخ، ٌنٌه رلف٦ُٙ ٘نٖ اٌٚغٛٝبد اٌٝ رجٕٟ ٥لح أٍب١ٌت أكاه٠خ عل٠لح، ٚر٠ٛٞو ١ٍّ٥بد ا٢ٌّّٕخ ٌٍزفب٥ً 

هاد اٌؾل٠ضخ ٚو١ف١خ ك٥ُ اكاهح الأكاء اٌّز١ّي ٢ٌٍّّٕبد اٌقل١ِخ، ٚا٦ٌَٟ ٌزؾم١ك أكاء ٤ِ الارغب٘بد ٚاٌزٞٛ

َِزمجٍٟ أفًٚ، ِٚٓ ٕ٘ب رجٍٛهد ا٦ٌٍّٚخ اٌفىو٠خ ٌٍجؾش، فٚلًا ٥ٓ ٍِٕٞمبرٙب ٚرٛعٙبرٙب اٌفٍَف١خ ٚأث٦بك٘ب 

 ١خ  ٚالأكاء الأثزىبهٞ(. ِٚزغ١وارٙب ٌزْق١ٔ ٚر١ٙٛؼ ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ) اٌؾٛوّخ الإٌىزوٚٔ

٥ٍٚٝ ؽل ٥ٍُ اٌجبؽش، لارٛعل كهاٍخ اٚ ثؾش ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٚ ا٦ٌوثٟ اٚ ا٦ٌبٌّٟ ع٦ّذ 

ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ٢ِّٕخ فل١ِخ أ١ِٕخ وّل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد، ٚ٘نا ِب ٠إول ٚعٛك فغٛح ٦ِوف١خ 

ٞ ٦ِوفخ اٌّلاِؼ اٌوئ١َخ ٌّْىٍخ اٌجؾش ا٢ٌٕو٠خ رْقٔ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد، ٌنٌه إجؼ ِٓ اٌٚوٚه

 ٚثؾَت الارٟ : 

ِب أثوى اٌّورىياد اٌّفب١ّ٘خ ٚاٌفٍَف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ) اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٚالأكاء الأثزىبهٞ( ِٚب  .1

 ِجوهاد رجٕٟ ٘نٖ اٌّزغ١واد و٣ّٛٙٛ فٟ اٌفىو الاكاهٞ ؟

 الإٌىزو١ٔٚخ  ٚأث٦بك٘ب ؟ ِب َِزٜٛ رٞج١ك ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٌٍؾٛوّخ .2

 ِب َِزٜٛ أ٘زّبَ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثبلأكاء الأثزىبهٞ؟ .3

 ِب ٣ٛٔ ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٚالأكاء الأثزىبهٞ فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ؟ .4

 ؟   ِب رأص١و اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الأكاء الأثزىبهٞ ٌّل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد .5
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 ثانياً:  أهمية انبحث

رَزّل اٌلهاٍبد اٌجؾٛس أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ا٥ٌّٛٙٛبد اٌجؾش اٌزٟ ر٦َٝ ٌلهاٍزٙب، ٚرغَلد أ١ّ٘خ     

اٌجؾش وٛٔٙب رلفً فٟ ١ُّٕ ٥ٍّٙب، فٚلًا ٥ٓ رجٕٟ ٚر١ّ٦ُ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٚرٞج١م١بً ٌٍٕٛٛي اٌٝ فب١ٍ٥خ ٚوفبءح 

ػ ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌزٞج١ك إٌبعؼ ٌزأص١و اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّل٠و٠خ، ٚرّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ا٠ٚب

٥جو أث٦بك٘ب )اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، أكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، 

ل٠و٠خ لاثل ٌٙب ِٓ ر٦ٟ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ( ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الأكاء الأثزىبهٞ الاؽبكٞ اٌج٦ل، ٚأْ ل١بكاد اٌّ

أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ  وٛٔٗ ٠ؾمك ِوكٚك ِبكٞ ٚالزٖبكٞ ٚرأص١و ٚثٕبء أكاء ئثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ٚلأفواك٘ب. 

 ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبلارٟ : 

ِؾبٌٚخ رى٠ٛٓ هؤ٠خ ؽل٠ضخ ثزمل٠ُ ٣ِٛٙٛ رّٞؼ أوضو ِٓ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌبِخ، فٚلًا ٥ٓ إٌٛٛي فٟ رفب١ٍٕٗ  .1

 ف١خ رملَ ٌّل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد فبٕخ.ثأٝو ٦ِو

اٌزف١َو ا٢ٌٕوٞ ٌغٛأت اٌجؾش اٌفىو٠خ ٚاٌز١ّ١ٍ٦خ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ، الأكاء الأثزىبهٞ، ِٚؾبٌٚخ ٥وٗ  .2

 أفو ِب رًٕٛ ا١ٌخ اٌفىو الاكاهٞ ؽٛي اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ، فٚلًا ٥ٓ ٥وٗ أثوى إٌّبمط

٣ٛ اٌجؾش ) رأص١و اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ  فٟ رؾم١ك الأكاء الافبكح ِٓ ٝج٦١خ ٚأ١ّ٘خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِٛٙ .3

الأثزىبهٞ( فٟ ر٠ٛٞو ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ى٠بكح ا٥ٌٟٛ ثبٌْىً اٌنٞ ٦٠ىٌ ئ٠غبث١بً ٥ٍٝ 

 َِزٜٛ عٛكح ِقوعبرٙب ّٙٓ ٔٞبق ث١ئزٙب، فٚلًا ٥ٓ الافبكح ِٓ ٣ٛٔ ا٦ٌلالخ اٌزٟ روثّٞٙب.

٢ٌٕوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚالاٝبه اٌزٞج١مٟ ٌٙب، وٛٔٙب ِٕٙبعبً رٞج١م١بً، رْو٣ رغ١َو اٌفغٛح ث١ٓ الاٝبه ا .4

ا٢ٌّّٕخ اٌّجؾٛصخ رٕف١نٖ، ٚرغبٚى ا٦ٌوال١ً فٟ أكائٙب فٟ ١ً رٍه اٌفغٛح ٚاوزَبة رٍه ا٢ٌّّٕبد ٦ِبهف عل٠لح 

 رَُٙ فٟ ثٕبء َِزمجٍٙب. 

الأثزىبهٞ( فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ  رْق١ٔ َِزٜٛ رٞج١ك ِزغ١وٞ اٌجؾش) اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، الأكاء .5

 اٌغٛاىاد، فٚلًا ٥ٓ اٞ أث٦بكّ٘ب رٞج١مبً ٚرج١ٕبً ِّٚبهٍخ.

اٍزىْبف ٣ٛٔ ا٦ٌلالخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش )اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، الأكاء الأثزىبهٞ(، فٚلًا ٥ٓ اٞ  .6

 .ادأث٦بك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ  رأص١واً فٟ الأكاء الأثزىبهٞ ٌّل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاى

 ثانثاً: أهذاف انبحث

٠أرٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌّؾبٌٚخ رىٍّخ اٌغٙٛك ا٦ٌّوف١خ اٌَبثمخ، فٚلًا ٥ٓ ِٛإٍزٙب لا٘زّبِبد اٌفىو    

 الاكاهٞ اٌّزٞٛه، ٚاٍزٕبكاً اٌٝ عٛأت ِْىٍخ اٌجؾش، ِٚجوهاد أعوائٙب ٠ّىٓ رؾل٠ل الا٘لاف الار١خ:

ٌّزغ١واد اٌجؾش )اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء الإثزىبهٞ( ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ اٌغٛأت ا٦ٌّوف١خ ٚا١ٍّ٦ٌخ  .1

 ٌغوٗ افبكح ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٚر٠ٛٞو أكائٙب.

٥وٗ ٚرؾ١ًٍ اٌّإّواد اٌقبٕخ ثبٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرأص١و٘ب فٟ الأكاء الإثزىبهٞ، فٚلًا ٥ٓ ٥لالخ  .2

 فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد. الإهرجبٛ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء الإثزىبهٞ

ِؾبٌٚخ رٛع١خ أ٢ٔبه ئكاهح ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد اٌٝ رجٕٟ لأث٦بك اٌجؾش )اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء  .3

الإثزىبهٞ( ٚع٦ٍٙب أوضو ِلائّخ ٌٍٛال٤ اٌؾبٌٟ فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٚإٌٛٛي اٌٝ اٌّىبٔخ اٌٍّٞٛثخ فٟ 

 ١ً اٌج١ئخ اٌّٚٞوثخ فٟ ا٦ٌواق.

١ٔ َِزٜٛ رٞج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚأث٦بك٘ب، فٚلًا ٥ٓ َِزٜٛ ٚال٤ الأكاء الإثزىبهٞ ٌّل٠و٠خ رْق .4

 ّإْٚ اٌغٛاىاد.

 رابعاً: نمىرج ممترذ نهبحث

٠ٙلف اٌّقٜٞ اٌجؾش اٌفوٟٙ اٌٝ ٠ٛٙؼ ٥لالبد الاهرجبٛ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد، فٚلًا ٥ٓ ر١ٙٛؼ     

الأٍُٙ ماد الارغب١٘ٓ ئٌٝ ٥لالبد الاهرجبٛ، ف١ّب ر١ْو الأٍُٙ ماد الارغبٖ الأث٦بك اٌزٟ رُ ل١بٍٙب، ئم ر١ْو 

اٌّزغ١واد  اٌٛاؽل ئٌٝ ٥لالخ اٌزأص١و ٚلل رُ افز١به أث٦بك اٌّزغ١واد ٚفمبً  لاكث١بد ٌّٚب رٛفود ِٓ ِٖبكه ٚفك

 : اٌزب١ٌخ

 ًاٌّزغ١و اٌَّزم (Independent Variable٠ٚزغَل فٟ اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌؾٛو : ) ًّخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٠ٚمب

ِٓ فلاي الأث٦بك )اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ, ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد, اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب, ئكاهح اٌّٛاهك 

 اٌّب١ٌخ, اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ(.

 ( اٌّزغ١و ا٦ٌّزّلDependent Variable(: ٚ٘ٛ الأكاء الأثزىبهٞ )اؽبكٞ اٌج٦ل.) 
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 (1الشكل )

 للبحثالمخطط الفرضي 

 (1اٌْىً )

 اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش

 خامساً: فرضيات انبحث

ٚعٛك ٥لالخ ئهرجبٛ ٝوك٠خ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌؾٛوّخ  : اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ 

 ٚرزفو٣ ٥ٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ اٌزب١ٌخ : الإٌىزو١ٔٚخ ثأث٦بك٘ب ٚالأكاء الإثزىبهٞ

 رورجٜ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث٦لالخ ئهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ. :اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ الاٌٚٝ  

 رورجٜ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ث٦لالخ ئهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ. :اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ   

 ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ. رورجٜ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ث٦لالخ ئهرجبٛ ٝوك٠خ :اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبٌضخ   

 رورجٜ ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ث٦لالخ ئهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ.  :اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌواث٦خ  

 رورجٜ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ث٦لالخ ئهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ.  :اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌقبَِخ  

 

أص١و ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ كاٌخ ئؽٖبئ١بً ث١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ثأث٦بك٘ب ٚعٛك ٥لالخ ر : اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ

 ٚالأكاء الإثزىبهٞ ٚرزفو٣ ٥ٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ اٌزب١ٌخ :

 اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ الاٌٚٝ : رإصو اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ رأص١واً ٠ٕٛ٦ِبً فٟ الأكاء الإثزىبهٞ. .1

 ١و ٚاٌزٞج١مبد رأص١واً ٠ٕٛ٦ِبً فٟ الأكاء الإثزىبهٞ.اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ : رإصو ا٦ٌّب٠  .2

 اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبٌضخ : رإصو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب رأص١واً ٠ٕٛ٦ِبً فٟ الأكاء الإثزىبهٞ.  .3

 اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌواث٦خ : رإصو ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ رأص١واً ٠ٕٛ٦ِبً فٟ الأكاء الإثزىبهٞ. .4

 اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌقبَِخ : رإصو اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ رأص١واً ٠ٕٛ٦ِبً فٟ الأكاء الإثزىبهٞ. .5
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ٌىزو١ٔٚخاٌؾٛوّخ الإ  
 

 اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

كاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخئ  

 اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ

٥لالخ رأص١و         

         ٥لالخ اهرجبٛ 
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 سادساً: مجتمع وعينة انبحث

٥ٍٝ ٚفك  ا٦ٌّٕٟ ثبٌجؾش، ٠زُ أفز١به٘ب  ِٓ اٌّغز٤ّ عيءاً اٚ ٟ٘ ّٔٛمط ٠ًّْ عبٔجبً Sample  ا١٦ٌٕخ

(. ٌنا 145:201أٌٍ ١ٍّ٥خ ٚلٛا٥ل فبٕخ ِٓ ٢ٔو٠خ الاؽزّبلاد ٌىٟ رّضً اٌّغز٤ّ رّض١لًا ٕؾ١ؾبً)لٕل٠ٍغٟ, 

فاْ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ٟ٘ ١٥ٕخ لٖل٠خ رزّضً ثبٌٚجبٛ، إٌّزَج١ٓ، ٚا١ٌّٛف١ٓ لأَغبِٙب ٤ِ ِمز١ٚبد اٌجؾش 

غٛاىاد / ٚىاهح اٌلاف١ٍخ، لافزجبه اٌفو١ٙبد ( فوك وّغز٤ّ ٌٍجؾش فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ ا134ٌٚاٌجبٌغ ٥لكُ٘)

١ِلا١ٔبً، ٚهغجخ فٟ رّض١ً وً ِفوكاد اٌّغز٤ّ فٟ ا١٦ٌٕخ، ٚوُٛٔٙ الاوضو اٝلا٥ب ثّزغ١وٞ اٌجؾش ٌٍَّٚزٜٛ 

ا٦ٌٍّٟ ٚاٌضمبفٟ اٌنٞ ٠ؾٍّٛٔٗ, ثبلإٙبفخ فجورُٙ ا١١ٌٛف١خ ٦ِٚوفزُٙ ِْٚبهوزُٙ اٌفب٥ٍخ فٟ ١ٍّ٥خ رمل٠ُ 

( فٖبئٔ ١٥ٕخ اٌجؾش ث٦ل اؽزَبة اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍج١بٔبد ٠ٚ1ٖف اٌغلٚي )اٌقلِبد ئٌىزو١ٔٚب, 

( 31-35( ِٓ ا١٦ٌٕخ اغٍجُٙ ِٓ اٌفئخ ا٦ٌّو٠خ )84.4اٌّغ٦ّخ، ام ٠لاؽ٠ اٌجبؽش اْ َٔجخ اٌنوٛه لل ّىٍذ )

َٕجخ %( ٚؽٖٛي فئخ ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٥ٍٝ اٌزور١ت الاٚي ٚث32(٥ٍٝ اٌزور١ت ٚثَٕجخ )40-36)

( فأوضو ثأ٥زجبه ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٢ِّٕخ ماد 11-15(، ُِٕٙ ٌل٠ٗ فلِخ )76%( ٚثزىواه َٔجٟ )62.3)

 ٝبث٤ إِٟٔ.
 n=122( فٖبئٔ ١٥ٕخ اٌجؾش 1اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّغ٦ّخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه إٌَجٟ ا٣ٌٕٛ الاعزّب٥ٟ

 84.4 84.4 103 اٌنوٛه 

 100 15.6 19 الأبس

  %100 122 اٌّغ٣ّٛ

    اٌفئخ ا٦ٌّو٠خ

 2.5 2.5 3 ٍٕخ 25الً ِٓ 

 18.9 16.4 20 ( ٍٕخ30-26)

 50.8 32 39 ( ٍٕخ35-31)

 82.8 32 39 ( ٍٕخ40-36)

 90.2 7.4 9 ( ٍٕخ45-41)

 96.7 6.6 8 ( ٍٕخ50-46)

 98.4 1.6 2 ( ٍٕخ55-51)

 %100 1.6 2 ٍٕخ 56اوضو ِٓ 

  %100 122 اٌّغ٣ّٛ

    فئخ اٌْٙبكح

 16.4 16.4 20 الإ٥لاك٠خ

 33.6 17.2 21 اٌلثٍَٛ

 95.9 62.3 76 اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 98.4 2.5 3 كثٍَٛ ٥بٌٟ

 99.2 0.8 1 اٌّبعَز١و

 100 0.8 1 اٌلوزٛهاٖ

  %100 122 اٌّغ٣ّٛ

    فئخ ٍٕٛاد اٌقلِخ

(5-1) 10 8.2 8.2 

(10-6) 45 36.9 45.1 

(15-11) 49 40.2 85.2 

(20-16) 11 9 94.3 

(25-21) 1 0.8 95.1 

 100 4.9 6 25اوضو ِٓ 

  %100 122 اٌّغ٣ّٛ
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 سابعاً: الدمياس)الاستبانة( واخراءات انصذق وانثبات

ٚرؾل٠ل  أٍز٦ٍّذ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ٌزؾل٠ل اث٦بك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء الإثزىبهٞ

الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١وارٗ اٌفو١٥خ، ٚرُ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌّواع٤ ا١ٍّ٦ٌخ ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي 

( ئم اٍز٦ًّ اٌجبؽش رله٠غبد ١ٌىود اٌقّب١ٍخ فٟ اٍزمٖبء أهاء ١٥ٕخ اٌجؾش، ٌٚغوٗ اٌزؾمك ِٓ صجبد 2)

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.934بًِ )اٌفب ووٚٔجبؿ( ٌفمواد الاٍزجبٔخ )الاٍزجبٔخ رُ أ٥زّبك افزجبه)اٌفب ووٚٔجبؿ( ام ثٍغ ٦ِ

%( ٟ٘ ل١ّخ رلي 96.64رلي ٥ٍٝ صجبد ع١ل ٌٙب، اِب ٕلق الاٍزجبٔخ فزُ ؽَبثٙب ثغنه اٌضجبد اٌنٞ ٠َبٚٞ )

 ٥ٍٝ ٕلق اٌّم١بً.

 ( ِٖبكه ِمب١٠ٌ اٌجؾش2اٌغلٚي )

اٌّزغ١واد   د

 اٌوئ١َخ
 اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ

٥لك  

 اٌفمواد

أهلبَ  

 اٌفمواد

 اٌّٖله

 

1 

 

اٌؾٛوّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ
 

 اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ -

 ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد -

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب -

 ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ -

 اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ -

7 

8 

7 

6 

8 

1-7 
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16-22 
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29-36 

 

(E-AUE ,2012) 

)ا٦ٌج١لٞ ٚ اٌؾلهاٚٞ 

،2018 ) 

 

2 
  أؽبكٞ اٌج٦ل الإثزىبهٞالأكاء 

14 

 

36-49 

 

Scot & Bruce,1994 

Georg ,2001 

 ثامناً: منهدية انبحث
أ٥زّل اٌجبؽش ٥ٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ الاٍزٞلا٥ٟ ِٓ فلاي ع٤ّ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٚرؾ١ٍٍٙب ئم   

٠ز١ّي ٘نا إٌّٙظ ثٞو٠مزٗ اٌٛال١٦خ فٟ اٌز٦بًِ ٤ِ ِْىٍخ اٌجؾش، ٠َز٦ًّ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ 

ً فٟ إٌٛٛي ئٌٝ أهلبَ إٌٛف اٌى١فٟ اٌنٞ ٠زّضً فٟ ٍٍٛن فبهعٟ ٢ٌٍٛا٘و، ٚإٌٛف اٌىّٟ اٌنٞ ٠زّض

رز٦ٍك ثبٌّْىٍخ اٚ ا٢ٌب٘وح ِٓ فلاي ع٤ّ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٚرؾ١ٍٍٙب، أِب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠َز٦ًّ فٟ ١ٍّ٥خ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚمٌه ِٓ أعً ئ٠غبك أفًٚ اٌؾٍٛي ٚا٦ٌّبٌغبد الاؽٖبئ١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش، ٤ٙٚٚ الاٍزٕزبعبد 

 اٌزٟ ٥ٍٝ أٍبٍٙب رجٕٝ اٌز١ٕٛبد.

 عاً: انطرائك والأسانيب الِإحصائية الدستعمهة في معالجة وتحهيم انبياناتتاس
 أ٥زّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٦ِٚبٌغزٙب ٥ٍٝ ٥لك ِٓ اٌٞوائك الأٍب١ٌت الِإؽٖبئ١خ، ٚوب٢رٟ:     

  (Descriptive Statisticsالِإؽٖبء إٌٛفٟ )  -1

٥جبهح ٥ٓ علاٚي ِورجخ ثْىً رٖب٥لٞ اٚ رٕبىٌٟ : ٚ٘ٛ (Distribution Frequency)اٌزٛى٤٠ اٌزىواهٞ  .أ 

  ١ٍٍٚٚخ ٌزٍق١ٔ ٚر١٢ُٕ اٌج١بٔبد فٟ ٥لك ِؾلٚك ِٓ اٌفئبد.

 رَز٦ًّ ٌغوٗ ٕٚف اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثأفزجبه ١٥ٕخ اٌجؾش. (Percentages)إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ   .ة 

: ٠َز٦ًّ ٌؾَبة ِزٍٜٛ ئِعبثبد أفواك ا١٦ٌٕخ، ٦ِٚوفخ َِزٜٛ Mean) (Arithmeticاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  .ط 

 اٌّزغ١واد لأغواٗ اٌزؾ١ًٍ. 
: رَز٦ًّ ٦ٌّوفخ اٌزغبٌٔ، اٚ اٌزْزذ فٟ ئِعبثبد أفواك (Standard Deviation)الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ  .ك 

 ا١٦ٌٕخ ٥ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و.

  (Coefficient of Variation)( ٦ِC.Vبًِ الافزلاف ) .ٖ 

 100× اٌم١ّخ ا١ٍ٦ٌب ٌٍّم١بً  /لأ١ّ٘خ إٌَج١خ = اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟا

 : (Inferential Statistics)الِإؽٖبء الاٍزللاٌٟ  -2

(: ٠َز٦ًّ لافزجبه ٕلق فمواد ٌىً ِؾٛه فٟ الاٍزجبٔخ ٦ِAlpha Cronbacgبًِ اٌضجبد )أٌفب ووٚٔجبؿ /  .أ 

 ئم ٦٠جو ٥ٓ كهعخ الإرَبق اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً.
(: ٦٠ل ِٓ أُ٘ ٚأوضو ا٦ٌّبِلاد Pearson Correlation Coefficientوٍْٛ )٦ِبًِ اهرجبٛ ث١ .ة 

 اٌّٛاك ا٦ٌٍّٟ ٠َٚز٦ًّ : لافزجبه ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ لٛرٙب ٚارغب٘ٙب فٟ اٌَّز٦ٍّخ

 ث١ٓ ا٦ٌّو ٚاٌلفً(.  الاهرجبٛ ِضً)
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٠َز٦ًّ ٌزؾل٠ل رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ  (:Regression Leaner Simpleالأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ ) -1

 (y/x) أؾلاه اٌّزغ١واد اٌزبث٦خ ٚرمل٠و ٦ِبكٌخ

الإؽٖبئ١خ ٦ٌٍٍَٛ الاعزّب١٥خ  ٌٍؾيِخ ٟ٘ أفزٖبه :(Spss, Ver)ؽيِخ اٌجؤبِظ الِإؽٖبئٟ اٌغب٘ي  -3

 ٠َٚز٦ًّ لاٍزقواط إٌزبئظ.

 عاشراً: دراسات سابمة حىل متغيري انبحث
ر٦ل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أؽل أُ٘ الأعياء اٌنٞ ٠ؾز٠ٛٙب اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ، ٚاٌو١ٕل ا٦ٌّوفٟ ٌٍجبؽض١ٓ ئم  

٠ٚزّٚٓ ٘نا اٌّجؾش أثوى٘ب اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ  ؽبٚي اٌجبؽش ر١١ٛف ِب عبء فٟ الأكة ا٢ٌٕوٞ اٌَبثك،

ٌّٚبْ ثٕبء اٌجلا٠خ اٌٖؾ١ؾخ ٌٙب، ِواع٦زٙب ٚالافبكح ِٕٙب ِٓ أعً ر١ٌٛل ِفب١ُ٘ ِٕٚٙغ١بد ٚرفبّ٘بد عل٠لح، ٚ

 ١ٍ٥ٚٗ ١ٍؾبٚي ٥وٗ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌغٙٛك اٌم١ّخ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٕٚبلْزٙب ٚرؾل٠ل ِغبلاد الإفبكح.

 اولاً : انذراسات الخاصة بالحىكمة الإنكترونية  
 اٌلهاٍبد ا٦ٌوث١خ. - أ

 (2012)أؽّل,  .1 اٌجبؽش

اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ك٠ٛاْ عب٘ي٠خ الإكاهاد اٌّؾ١ٍخ لا٥زّبك  ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

 ِؾبف٢خ ١ٕٜٔٛ

اٌز٦وف ٥ٍٝ و١ف١خ رٞج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ وأكاح ٥ًّ ٌزو١ٍـ ٚرف١٦ً ِفب١ُ٘  أُ٘ أ٘لف اٌلهاٍخ

 ٚهوبئي ٦ِٚب١٠و اٌؾٛوّخ

 ِٕٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌلهاٍخ

ِزغ١واد ٚاكٚاد 

 اٌلهاٍخ

 الإٌىزو١ٔٚخ ٚرُ الا٥زّبك ٥ٍٝ الاٍزجبٔخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد اٌؾٛوّخ

ُٙ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ا٦ٌْت ٚالألَبَ اٌزبث٦خ ٌل٠ٛاْ ِؾبف٢خ  ١ٕٜٔٛ  ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌلهاٍخ

 ( ١ِٛفب50ًٚاٌجبٌغ ٥لكُ٘)

 الإٌىزو١ٔٚخ   ٚعٛك ألفب٣ ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ ٌزٞج١ك اٌؾٛوّخ أُ٘ الاٍزٕزبعبد

 (١ٞ٥2018خ,  اٌل٠ٓ & )ٕلاػ .2 اٌجبؽش

 كهاٍخ :اٌز١٢ّٕٟ اٌزغ١١و اٍزوار١غ١بد ٔغبػ فٟ ٚكٚه٘ب الإٌىزو١ٔٚخ  اٌؾٛوّخ ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

 الأجبه ِؾبف٢خ ك٠ٛأْ ١ِلا١ٔخ فٟ

ؽل٠ضخ  ا١ٌبد رجٕٟ الأجبه ٥ٍٝ ِؾبف٢خ فٟ اٌؾى١ِٛخ الاكاهاد للهح ِلٜ ٦ِوفخ أُ٘ أ٘لف اٌلهاٍخ

 الإٌىزو١ٔٚخ   ثبٌؾٛوّخ ِزّضٍخ ٚف٦بٌخ

 ِٕٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌلهاٍخ

ِزغ١واد ٚاكٚاد 

 اٌلهاٍخ

 ٌغ٤ّ وأكاح الاٍزجبٔخ اٌز١٢ّٕٟ، أٍز٦ّبي اٌزغ١١و اٍزوار١غ١بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾٛوّخ

  اٌْق١ٖخ اٌّمبثلاد ٥ٓ ا٦ٌٍِّٛبد، فٚلًا

 الأجبه، رىٛٔذ ِؾبف٢خ ك٠ٛاْ فٟ ِقزٍفخ ر١ّ١٢ٕخ َِز٠ٛبد ٠ْغٍْٛاٌّل٠و٠ٓ ا١ٌٓ  ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌلهاٍخ
 ّقٖبً ( 80 ) ِٓ اٌجؾش ١٥ٕخ

الإٌىزو١ٔٚخ  اٌؾٛوّخ اٍز٦ٍّذ لل الأجبه ِؾبف٢خ ك٠ٛاْ فٟ اٌؾى١ِٛخ اْ الاكاهاد أُ٘ الاٍزٕزبعبد

 اٌز١٢ّٕٟ. اٌزغ١١و ٔغبػ اٍزوار١غ١بد ر٦ي٠ي فٟ ِؾلٚك ثْىً ٌٚىٓ
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 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ: - ة

Salam, 201 ( اٌجبؽش  (3  1.  

 

 ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

E-Governance For Good Governance Through Public Service 

Delivery 

 اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أعً ئكاهح ع١لح ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِخ ٥بِخ

 هٍبٌخ ِبعَز١و ا٢كاة فٟ اٌؾٛوّخ ٚاٌز١ّٕخ

 

 أُ٘ أ٘لف اٌلهاٍخ

ِؾبٌٚخ اٌجؾش ٌزؾل٠ل ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌٛاًِ اٌَّإٌٚخ ٥ٓ فٍك ث١ئخ ِٛار١خ ٌٍزٕف١ن 

اٌف٦بي ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚٓ صُ رم١١ُ آصبه اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ   ٥ٍٝ َِزمجٍٟ 

 اٌقلِخ اٚ اٌّٛا١ٕٝٓ

 ِٕٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌلهاٍخ

ِزغ١واد ٚاكٚاد 

 اٌلهاٍخ

 الإٌىزو١ٔٚخ، رُ الا٥زّبك الاٍزجبٔخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؾٛوّخ

(، ١٥ٕخ ِٓ ِمبثٍخ اٌقجواء 64( ِواوي فلِخ ِٓ إً )4ُٙ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ  ) ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌلهاٍخ

ٚاٍزٞلا٣ ٌٍواٞ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٚٓ اٌٛولاء اٌّؾ١١ٍٓ  اٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ فٟ ٘نٖ 

 اٌّواوي ا٥لاٖ.

( رٛفو اٌقلِبد ا٦ٌبِخ ثىفبءح، ٚأْ رمل٠ُ اٌقلِبد DESCٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ )وْفذ  أُ٘ الاٍزٕزبعبد

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٙب آصبه ئ٠غبث١خ ٥ٍٝ هٙب اٌّٛا١ٕٝٓ.

 ثانياً : انذراسات الخاصة بالأداء الأبتكاري
 اٌلهاٍبد ا٦ٌوث١خ. - أ

(2010)ثؾو ٚا٦ٌغٍخ,  اٌجبؽش    1.  

ثبلأكاء الإثلا٥ٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثّإٍَبد اٌمٞب٣ اٌّزغ١واد اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٚلالزٙب  ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

 "ا٦ٌبَ "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٥ٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثٛىاهاد لٞب٣ غيح

اٌز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ ث٦٘ اٌّزغ١واد اٌز١ّ١٢ٕخ فـٟ ِإٍـَبد اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ  أُ٘ أ٘لف اٌلهاٍخ

 .ثزؾ١َٓ َِزٛٞ الأكاء ا١١ٌٛفٟ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ

 ِٕٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌلهاٍخ

ِزغ١واد ٚاكٚاد 

 اٌلهاٍخ

 اٌّزغ١واد اٌز١ّ١٢ٕخ، الأكاء الإثلا٥ٟ،  رُ ر١ُّٖ أٍزجبٔخ ٌغ٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد اٌلاىِخ.

٥ٚلكُ٘   A4, A, B ,C)اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثٛىاهاد لٞب٣ غيح ِـٓ اٌلهعبد ) ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌلهاٍخ

(ِفوكح ِـٓ اٌّغز٤ّ ٟٚ٘ رّضً  370( ِل٠واً. رُ افن ١٥ٕخ ٝجم١خ لٛاِٙب )1235)

 .%ِٓ ؽغُ اٌّغز30٤ّ

اْ ٚال٤ اٌّزغ١واد اٌز١ّ١٢ٕخ ثٛىاهاد لٞب٣ غيح ٠َبُ٘ ثْىً ع١ـل فـٟ رؾـ١َٓ  أُ٘ الاٍزٕزبعبد

 ِـَزٜٛ الأكاء الإثلا٥ٟ ٚا١١ٌٛفٟ ٌٍّل٠و٠ٓ.
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(2018)ا٦ٌّبٚٞ, اٌجبؽش    2.  

أصو ١ٍّ٥بد ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ فٟ ٍٍٛن الاكء الأثزىبهٞ: اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌوأً اٌّبي  ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

 إٌفَٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الاهك١ٔخ

اٌز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ ث٦٘ اٌّزغ١واد اٌز١ّ١٢ٕخ فـٟ ِإٍـَبد اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ  أُ٘ أ٘لف اٌلهاٍخ

 .ا١١ٌٛفٟ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓثزؾ١َٓ َِزٛٞ الأكاء 

 ِٕٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌلهاٍخ

ِزغ١واد ٚاكٚاد 

 اٌلهاٍخ

 ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ ، الأكاء الأثزىبهٞ، هأً اٌّبي إٌفَٟ ، أكاح اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ.

ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ 

 اٌلهاٍخ

 ، ِلهاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  ٥ّبْ فٟ الأهك١ٔخ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ

 ِجبّو غ١و أصو ٚأ٠ٚبَ ٍٍٛن الأكاء الأثزىبهٞ، ٥ٍٝ ا٦ٌّوفخ ٌز١ٌٛل ِجبّو أصو ٕ٘بن أْ أُ٘ الاٍزٕزبعبد
 .إٌفَٟ اٌّبي هأً فلاي ِٓ

 اٌلهاٍبد الاعٕج١خ : - ة

.Al-Araimi, 2012)   1( اٌجبؽش  

 

 

 ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

The Relationship between the Full Range of Leadership Styles and 

Employees’ Creative Performance in Civil Service Organizations: 

A Field Study of Omani Civil Service Managers 

ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِغ٥ّٛخ اٌىبٍِخ ِٓ أٍب١ٌت اٌم١بكح ٚالأكاء الأثزىبهٞ ١ٌٍّٛف١ٓ فٟ 

 ِإٍَبد اٌقلِخ اٌّل١ٔخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌّل٠وٞ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ا٦ٌّب١١ٔٓ

كهاٍخ اٌلهعخ اٌزٟ ٠إك٠ٙب ِلهاء اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ا٦ٌّب١١ٔٓ ٚاٍٍٛة اٌم١بكح اٌْبٍِخ  اٌلهاٍخأُ٘ أ٘لف 

 ٚاٍزىْبف ٥لالزٗ ثبلأكاء الأثزىبهٞ ١ٌٍّٛف١ٓ.

 ِٕٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌلهاٍخ

ِزغ١واد ٚاكٚاد 

 اٌلهاٍخ

الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ ِجبّوح اٍب١ٌت اٌم١بكح، الأكاء الأثزىبهٞ، رُ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٍزّبهح 

 فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.

ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ 

 اٌلهاٍخ

ع٤١ّ ٢ِّٕبد اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ا٦ٌّب١ٔخ اٌزٟ رٞجك لبْٔٛ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ، اٌّل٠و٠ٓ 

اٌّز١ٍٞٛٓ ا٦ٌّب١١ٔٓ )ثّٓ ف١ُٙ ِل٠و اٌمَُ ِٚب ٦٠بكٌٗ( ١ِٛٚفْٛ اٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ فٟ 

 (.٥317لكُ٘ )ِإٍَبد اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ا٦ٌّب١ٔخ اٌجبٌغ 

اْ اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌّب١١ٔٓ ٠ّبهٍْٛ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أوضو ِٓ أٍٍٛة ا٦ٌّبٍِخ  أُ٘ الاٍزٕزبعبد

ٚأُٔٙ لا ٠ْغ٦ْٛ فمٜ ئثزىبه ا١ٌّٛف١ٓ ثً ُ٘ ِجزىوْٚ أٔفَُٙ ثب٥زجبهُ٘ للٚح 

 ٌلإثزىبه.

 

 تأطير نظري –الحىكمة الإنكترونية  /المحىر انثاني

 الحىكمة الإنكترونية:اولاً: مفهىو 

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف فٟ اٌّفب١ُ٘ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌىض١و ِٓ اٌغٛأت الا أٙب رووي فٟ 

ع٤١ّ عٛأجٙب ٥ٍٝ اٍز٦ّبي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ِٓ اعً رؾم١ك ؽىُ ماد وفبءح ٚفب١ٍ٥خ ِٓ اعً 

اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ثأ٥زجبه٘ب ١ٍٍٚخ ٘بِخ لإكفبي ئٕلاؽبد ٢ٕ٠ُو ئٌٝ  رم١ًٍ الاعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ ٚاٌفَبك.

ئكاه٠خ ٌزؾ١َٓ ١٥ٛٔخ اٌؾ١بح ٌٍمٞب٥بد اٌفم١وح ِٓ اٌّغز٤ّ، ٚئربؽخ ٕٚٛي أوضو ٥لاٌخ ٌٍفوٓ الالزٖبك٠خ فٟ 

وّب ر١ْو اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ أٍز٦ّبي رىٌٕٛٛع١ب  (.Suri & Sushil, 2016:5) ع٤١ّ أٔؾبء اٌجلاك

( ٌزؾ٠ًٛ ٚك٥ُ ١ٍّ٥بد ١٘ٚبوً ٢ٔبَ اٌؾٛوّخ، ٌنٌه رٕمَُ ١٘بوً اٌؾٛوّخ ICTبد ٚالارٖبلاد )ا٦ٌٍِّٛ

 ,Lim & Din ). الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ اٌّْبهوخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزْبٚه الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؾىُ الإٌىزوٟٚٔ

2013:2820) 
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ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚؽَت ٦٠وٗ ث٦٘ اٌّفب١ُ٘ ٌّفَٙٛ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجً ٥لك  (3)ٚاٌغلٚي

 اٌزًٍََ اٌيِٕٟ:
 

 ( ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٦ٌلك ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽَت رٍٍََٙب اٌي3ِٟٕاٌغلٚي  )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش / إٌَخ د

1.  (Okot-Uma & London ,

2000:5)  
 

( ٥ٍٝ ICTرَق١و ئِىبٔبد رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد )

 ٚاٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ، ثٙلف ر٦ي٠ي اٌؾىُ اٌو١ّل. ِقزٍف َِز٠ٛبد اٌؾىِٛخ

2.  (Singh & 

Sharma,2009:2) 
أ٥زّبك اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ثٙلف رؾ١َٓ 

ا٦ٌٍِّٛبد ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٚرْغ٤١ ِْبهوخ اٌّٛا١ٕٝٓ فٟ ١ٍّ٥خ 

  ٤ٕٕ اٌمواه ٚع٦ً اٌؾىِٛخ أوضو َِبءٌخ ّٚفبف١خ ٚف٦ب١ٌخ.

3.  (Bannister & 

Connolly,2012:4) 
"ك٥ُ اٌقلِبد ا٦ٌبِخ ٚئكاهح اٌؾىبَ ٚا١ٍّ٦ٌبد اٌل٠ّموا١ٝخ، ٚا٦ٌلالخ 

ث١ٓ اٌّٛا١ٕٝٓ ٚاٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ ٚاٌمٞب٣ اٌقبٓ ٚاٌلٌٚخ ٥ٓ ٝو٠ك 

 (" ICTاٍزّبي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد )

4.  (Yadav& 

Singh,2013:36) 
رمل٠ُ فلِبرٙب ٥جو الإٔزؤذ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ الإٔزؤذ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ اٚ 

 ٌّٛا١ٕٝٙب.

5.  (Kumar et al., 2014:6)  ّفبف١خ إٌٛٛي اٌٌٍَ ٚآلآِ ٚرلفك ؽم١مٟ ٦ٌٍٍِّٛبد ٦٠جو "

 اٌؾبعي ث١ٓ الإكاهاد ٚرٛف١و فلِخ ٥بكٌخ ٚغ١و ِزؾ١يح ٌٍّٛاٝٓ". 

6.  (Adah,2015:1)  ا٦ٌٍِّٛبد ١ٍّ٥خ ارٖبي صٕبئ١خ الارغبٖ رز٦بًِ ٤ِ اٍز٦ّبي رىٌٕٛٛع١ب

ٚالارٖبلاد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ّٚٙبْ رٛفو ٘نٖ اٌقلِبد 

 . ٌٍّٛا١ٕٝٓ

7.  (Fakeeh,2016:10)  ؽىِٛخ رىٌٕٛٛع١خ. رَز٦ًّ أؽلس ّٔبمط اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٦ٌْجٙب ثٞو٠مخ أوضو وفبءح. 

8.  (Misra  et al., 2018:2)  ٚر١ٍَُ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌقلِبد كافً اٌؾىِٛخ ِٓ فلاي رم١ٕبد ئٔزبط

 (.ICTالارٖبلاد )

 : أ٥لاك اٌجبؽش ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ اٌّٖبكه اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي اٌّٖله   

 ثانياً: ابعاد الحىكمة الإنكترونية:

ٔزٕبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح ث١بْ الأث٦بك اٌزٟ ١ٍزُ ا٥زّبك٘ب فٟ اٌجؾش ٌىٛٔٙب الأوضو ِلائّخ فٟ ٙٛء ِب      

ؽلكٖ اٌجبؽضْٛ ٚاٌزٟ ا٤ٍٝ ١ٍ٥ٙب اٌجبؽش، ئم رُ افز١به الأث٦بك )اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد، 

اٌؾٛوّخ  ٣ِٛٙٛ ٌؾلاصخ ٢ٔواًاٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ(. ٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، اكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ،

اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ، ٚلارياي اٌجؾش  ٥ٍٝ اٌزغو٠ج١خ اٌجؾٛس ِٓ ِؾلٚك ٥لك ٍٜٛ ٕ٘بن رزٛفو الاٌىزو١ٔٚخ، لا

ٚ )ا٦ٌج١لٞ ٚ   (E-AUE,2012) اِب ِب ٠ز٦ٍك ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فمل رُ رجٕٟ ِم١بً فٟ ِواؽٍخ اٌّجىوح،

 ( ٚاٌزٟ رزّضً وبلارٟ:2018اٌؾلهاٚٞ ،

 :(Capacity and human resources) اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ .1
ًٝب ٚص١مًب ثبٌز١ٍ٦ُ ٚاٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. أم        أْ ثٕبء للهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وّفَٙٛ ٠ورجٜ اهرجب

٥وف ثٕبء اٌملهاد فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأٔٗ ر٠ٛٞو ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛالف ٌلٜ الأفواك 

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّإ١ٍَخ ٚاٌزْغ١ٍ١خ ِٚغ٥ّٛبد الأّقبٓ مٚٞ اٌٍٖخ ثز١ُّٖ ٚر٠ٛٞو ٚئكاهح ١ٕٚبٔخ 

 (.(Yamoah, 2014:139-140ٚا١ٍّ٦ٌبد ماد الأ١ّ٘خ اٌّؾ١ٍخ  

 (    :(Standards and applicationsا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد  .2
ر٦ل ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ثبٔٙب اٌٛصبئك اٌزٟ رُ رأ١ٍَٙب ثزٛافك ا٢هاء ٚرزُ اٌّٛافمخ ١ٍ٥ٙب ِٓ لجً ٌغٕخ    

اٌّْىٍخ فٟ ا٢ٌّّٕخ، ام رٛفو لٛا٥ل اٚ رٛع١ٙبد اٚ فٖبئٔ ٌلأْٔٞخ اٚ ٔزبئغٙب ، ٚرٙلف ئٌٝ رؾم١ك اٌلهعخ 

عواءاد ارغبٖ ا١ٌّٛف١ٓ ِضً ا٦ٌمٛثخ، ٍٛاء وبٔذ الاِضً ِٓ ا٢ٌٕبَ فٟ ا١ٌَبلبد اٌز١ّ١٢ٕخ، فمل رىْٛ ٕ٘بن ا

ِل١ٔخ أَ عٕبئ١خ، ٦ٌلَ اِزضبٌُٙ فٟ ٘نٖ ا٦ٌّب١٠و، ام اْ أُ٘ ١ٚبئف ا٦ٌّب١٠و ٟ٘: اٌزٛافم١خ, اٌغٛكح، ا٦ٌٍِّٛبد, 

  (.Budd et al.,2010:5-8رؾ١َٓ اٌز٣ٕٛ )
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 :(Technology infrastructure)اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  .3
اْ ئْٔبء ث١ٕخ رؾز١خ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أعياء، ٟٚ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍجواِظ، ٚاٌج١ٕخ  

اٌزؾز١خ ٌلأعٙيح، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ. ثلْٚ أٞ ِٓ ٘نٖ ا٦ٌٕبٕو، لا ٠ّىٓ أثلًا رٕف١ن اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ. 

ثبلإٙبفخ ئٌٝ لٚب٠ب الإكاهح اٌقبٕخ ثزٕف١ن اٌؾٛوّخ ر١ْو اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٍجواِظ ئٌٝ اٌز١ُّٖ ٚاٌز٠ٛٞو 

 & Rahman)الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ن٘ب ثٛاٍٞخ ثواِظ ِفزٛؽخ اٌّٖله ِٚقٖٖخ اٌجوِغ١بد 

Ahsan,2012: 3). 

 (Financial Resources Management ):ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ .4
ر١ْو ئٌٝ اْ ئعّبٌٟ الاٍزضّبه إٌملٞ اٌٍّٞٛة ٌّٚبْ ٔغبػ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، ئما وبٔذ ِجبكهح  

اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ِج١ٕخ ٥ٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد فأٙب رغ٦ً اٌّجبكهح ألً وٍفخ ِٓ ؽ١ش 

 .(Sowmya & Pyarali,2013:5)هأً اٌّبي 

 :(Control and evaluation)اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ  .5
رزّضً أْٞخ اٌولبثخ فٟ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد اٌقبٕخ اٌزٟ رَب٥ل ا٢ٌّّٕخ ِٓ اٌزأول أْ ر١ٍ٦ّبرٙب لل          

رُ رٕف١ن٘ب ٚاٌزياَ ثٙب، ٚرَب٥ل ا٠ٚبً اٌزأول ِٓ اٌم١بَ ثبٌزٖوفبد اٌٚوٚه٠خ فٟ اٌز٦وف ٥ٍٝ الافٞبه اٌّقزٍفخ 

 (.201: 2017ٌٛؽلح )ِؾّٛك & ٥جلالله,اٌزٟ ر٦ٛق رؾم١ك ا٘لاف ا

 ثانثاً: أهمية الحىكمة الإنكترونية

الإٌىزو١ٔٚخ رَب٥ل فٟ رؾ١َٓ الإكاهح ٚر٦ي٠ي اٌّي٠ل ِٓ اٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ ٚرٛف١و  ئْ ا١ّ٘خ اٌؾٛوّخ   

ث١ئخ ٕل٠مخ ٌٍّٛا١ٕٝٓ، ٚرَب٥ل فٟ رمل٠ُ فلِخ أفًٚ، فبٌمٚبء ٥ٍٝ اٌفَبك ١ٌَذ ِّٙخ ٍٍٙخ ثً ٠زٍٞت 

ٌٙب اٌمٚبء ٥ٍٝ عٙٛكاً اٍزضٕبئ١خ وج١وح، ٚلل أ١ٙود اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٥ٚلاً فٟ ٘نا اٌٖلك، ٠ّىٓ ِٓ فلا

اٌفَبك فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ا٦ٌبِخ اٚ ٥ٍٝ الألً اٌؾل ِٕٗ، ٍِٞٛة ِْبهوخ ٥بِخ ْٔٞخ ٌغ٦ً اٌؾىُ الإٌىزوٟٚٔ 

ٕٚ٘بن صلاصخ عٛأت ٍِؾ١ٛخ فٟ ا١ّ٘خ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘  . (Khanna & Khanna, 2018 :1)ٔبعؾبً 

ا١ٌٛبئف اٌوٚر١ٕ١خ اٌؾى١ِٛخ، ٚرّى١ٓ ا١ٌٛبئف اٌؾى١ِٛخ ٥ٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ ٌٍٕٛٛي ٌٍّٛا١ٕٝٓ،  أرّزخ

ٚرؾم١ك الأفزبػ ٚاٌَّبءٌخ ٚاٌف٦ب١ٌخ ٚاٌىفبءح ِٓ فلاي رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد اٌؾى١ِٛخ، ثّب فٟ مٌه ٍغلاد 

ٚاٌٛف١بد، ٚاٌزله٠ت الأهاٟٙ، ٚٔزبئظ اٌفؾٔ، ٍٚغلاد اٌغو٠ّخ، ٚرَغ١ً اٌّووجبد، ٚرَغ١ً اٌّٛا١ٌل 

ٚاٌز١ٍ٦ُ، ٦ٍِِٚٛبد اٌز١١ٛف، ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌزْو٦٠بد، ٚك١ًٌ اٌٙبرف ِٚب ئٌٝ مٌه ِزٛفوح ٥ٍٝ الإٔزؤذ 

ًٔب ِٓ لجً اٌغّٙٛه    .(Agangiba & Agangiba,2013:223)٠ّٚىٓ إٌٛٛي ئ١ٌٙب ِغب

 رابعاً :أهذاف الحىكمة الإنكترونية

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٦٠زّل ٥ٍٝ اٌزٞج١ك ا١ٌٍَُ ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾم١ك ٥لح  أْ ٔغبػ اٌؾٛوّخ  

ر٦َٝ  (Heeks,1998:5)فٛائل فٟٙ رإكٞ اٌٝ ئٕلاػ ِٓ ٥لد عٛأت فٟ الإكاهح ا٦ٌبِخ )اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ(

 2013( ٚ )اٌقّب٠َخ, 196: 2013اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٝ رؾم١ك ٥لك ِٓ الأ٘لاف )اٌْو٠ف ٚأفوْٚ ,

 ( ثّب ٠أرٟ: 186:

 رٛف١و ا٦ٌٍِّٛبد اٌلل١مخ ٚاٌؾل٠ضخ ٌل٥ُ ارقبم اٌمواه ٚإٌٛٛي اٌٝ الزٖبك ِز٣ٕٛ رٕبفَٟ .1

 عٛكح اٌقلِبد ٚل١بً ِلٜ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ..2

 رؾل٠ل الاكٚاه اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌَّإ١ٌٚبد فٟ اٝبه اٝلاق ِْبه٤٠ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ. .3

ق ٔؾٛ رمل٠ُ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌقوٚط ثٙب ِٓ ٔٞبلٙب اٌغغوافٟ ٚاِىب١ٔبرٙب اٌجْو٠خ ر٦ل ٔمٞخ الأٞلا.4

 اٌّؾلٚكح ٚر١ٍٕٛٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ فٟ أِبوٓ رٛاعلُ٘ فٟ اٌّلْ ٚالأه٠بف فٟ ٚلذ ل١بٍٟ.

 تأطير نظري –الأداء الإبتكاري  /المحىر انثانث

 اولاً: مفهىو الأداء الإبتكاري
٦٠ل الاكاء الاثزىبهٞ ثأٔٗ ِي٠ظ ِٓ اٌملهاد ٚاٌغٙٛك ٚاٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإكٞ اٌٝ    

ٔزبئظ أ١ٍٕٗ اٚ عل٠لح ِٚف١لح ٍٛاءً وبٔذ ٌٍفوك ٔفَٗ اٚ ٢ٌٍّّٕخ اٚ ٌٍّغز٤ّ وىً، ام ١ْ٠و الاكاء الاثزىبهٞ ئٌٝ 

ٌّْىلاد ، ٦٠ٚل اٌزفى١و عيءًا ِٓ الاثزىبه، ٘نا اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٠فىو ثٙب الأّقبٓ ثٞو٠مخ ِجل٥خ فٟ اٌز٦بًِ ٤ِ ا

 ِٓ عبٔت ٚونٌه كٚه وً ِٓ اٌقجوح ٚاٌلاف٤ ِٓ عبٔت افوٜ.

وّب ٠ٚفَو الاثزىبه ثأٔٗ "ئٔزبط أفىبه عل٠لح ِٚف١لح ِٓ لجً فوك". ٚاْ الأكاء الإثزىبهٞ ١ٌٍّٛف١ٓ ١ْ٠و     

، ٤ِ َِب٥لح ِٓ اٌج١ئخ، ٠ىْٛ ٍٍٛن ا١ٌّٛف١ٓ أوضو رفى١وًا ئٌٝ و١ف١خ رم١١ُ ١ِٛفٟ اٌّإٍَخ لأكائُٙ الإثزىبهٞ

ِْٚبهوخ فٟ أْٔٞخ ٤ٕٕ اٌمواه، ٚاٌج١ئخ اٌّجزىوح رغٍت اٌزغ١١و فٟ ِىبْ ا٦ًٌّ ٚاٌٍَٛن ٚاٌّٛالف ٚا٦ٌْٛه 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 119) 2020, pp. 234-260 
   

  

  245 
 

   

 

 

 

ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ، وّب ٦٠زجو الأكاء الإثزىبهٞ ١ٌٍّٛف أوضو أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٢ٌٍّّٕخ "ئْ الاثزىبه ِورجٜ ثبٌزفى١و 

.أْ  (Naseer et al., 2016: 491)اٌّقبٌف ٌٍزم١ٍل اٌنٞ ٠ٕزظ ِقوعبد غ١و ّبئ٦خ ٌىً ِٓ اٌفوك ٚا٢ٌّّٕخ" 

عٛ٘و الأكاء الإثزىبهٞ ٘ٛ اكاء ف٦بي رإكٞ اٌٝ رٞج١ك إٌبعؼ ٌلأفىبه اٌّجل٥خ فٟ ا٢ٌّّٕبد، ٚوً ِب ٠ورجٜ 

ّخ، اٞ أٗ :أٍٍٛة اٚ ٝو٠مخ عل٠لح غ١و ِأٌٛفخ ثب٦ٌلالبد ث١ٓ الافواك اٌن٠ٓ ٠زفب٥ٍْٛ ٦ِب، ٌزؾم١ك ا٘لاف ا٢ٌّٕ

٦ًٌٍّ اٚ ٢ٔبَ اكاهٞ ِقزٍف ٌٍٕٛٛي اٌٝ اكاء افًٚ فٟ ٙٛء اٌزٛعٗ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌز١ّي الاكاهٞ 

٥ٍٝ أٔٙب ِغ٥ّٛخ ِٓ الأْٔٞخ  (1365Montag et al.,2012:1356)(. وّب ٥وفٙب 433-432: 2013)٦ٍل،

َ ماد ٔزبئظ ِجزىوح. وّب ١ْ٠و الأكاء الإثزىبهٞ اٌٝ ئٔزبط الأفىبه اٚ اٌّزواثٞخ ٚاٌزٟ رؾلس اٍزغبثخ ٌّٙب

إٌّزغبد اٚ الإعواءاد اٌزٟ ٟ٘ هٚا٠خ اٚ أ١ٍٕخ ٚ لل رىْٛ ِف١لح اٚ ١ٍّ٥خ, ٠ٚىْٛ الأفواك أوضو اثزىبهاً ٥ٕلِب 

هوخ ِٓ أعً ٠ٛاعْٙٛ َِزٜٛ ٥بيٍ ِٓ اٌلٚاف٤ اٌنار١خ أٞ ٥ٕلِب ٠ىْٛٔٛ ِزؾ١َّٓ ٦ًٌٍّ ٠ٚٙزّْٛ فٟ اٌّْب

الاثزىبه وم١ّخ  (Mei & Wu,2012:471)٥ٚوف وً ِٓ .Zhou& Oldham, 2001:152)إٌْبٛ ٔفَٗ 

عٛ٘و٠خ ٢ٌٍّّٕخ اٌّجزىوح، ٚاّبها ئٌٝ أْ الأكاء الإثزىبهٞ، ٚإٌّزغبد، ٚاٌقلِبد إٌّبفَخ)ثّب ف١ٙب 

زىبهٞ ئٌٝ اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٠فىو ثٙب اٌقلِبد(، ٟ٘ اٌّفزبػ ٌىٟ رٖجؼ ا٢ٌّّٕبد ِجزىوح. وّب ١ْ٠ٚو الأكاء الإث

الأّقبٓ ثٞو٠مخ ِجل٥خ فٟ اٌز٦بًِ ٤ِ اٌّْىلاد ، ٦٠ٚل اٌزفى١و عيءًا ِٓ الاثزىبه، ٘نا ِٓ عبٔت ٚونٌه كٚه 

  . (Amabile, 1998: 79)وً ِٓ اٌقجوح ٚاٌلاف٤ ِٓ عبٔت افوٜ 

ٌملهاد ٚاٌغٙٛك ٚاٌقٖبئٔ ٚثٕبءاً ٥ٍٝ ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽش اْ الأكاء الإثزىبهٞ ثبٔٗ ِي٠ظ ِٓ ا  

اٌْق١ٖخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإكٞ اٌٝ ٔزبئظ ا١ٍٕٗ اٚ عل٠لح ِٚف١لح ٍٛاء وبٔذ ٌٍفوك ٔفَٗ اٚ ٢ٌٍّّٕخ اٚ 

 ٌٍّغز٤ّ وىً.

 ثانياً: أهمية الأداء الإبتكاري 

ٌزؾم١ك  ٦٠ل الأكاء الإثزىبهٞ ٘ٛ ِٖله ٘بَ ٌلأثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ رؾزبط ا٢ٌّّٕبد ئٌٝ أفواك مٚٞ أكاء ٥بيٍ      

  & Sonnentag) أ٘لافٙب، ٌٚزمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رقٖٖٛا ف١ٙب، ٚفٟ إٌٙب٠خ رؾم١ك اٌز١ّي

Frese, 2002:5) ٚوّب ٦٠ل ر٠ٛٞو الأكاء الإثزىبهٞ كافً ا٢ٌّّٕبد" ٙوٚهح ١ٌٌٚ ف١بهًا ٢٦ٌُّ ا٢ٌّّٕبد ,

زغ١وح )ط( رغ١١و ا١ٌٙبوً اٌز١ّ١٢ٕخ اٚ اٌّٙزّخ ثبلاٍزغبثخ ٌّب ٠ٍٟ: )أ( ر٠ٛٞو اٌزىٌٕٛٛع١ب )ة( ث١ئخ ِ

الاٍزوار١غ١بد )ك( اٌزغٍت ٥ٍٝ إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠ؾَْٕٛ ِٕزغبرُٙ ١ٍّ٥ٚبرُٙ ٚفلِبرُٙ)٘ـ( هغجبد اٌيثبئٓ 

 ,AL-Araimi)اٌّزٞٛهح)ٚ( اٌّغز٦ّبد اٌّزٞٛهح اٌزٟ رزأصو ثْىً ِزيا٠ل ثبٌمٚب٠ب ٚاٌز٣ٕٛ ا٦ٌب١١ٌّٓ" 

2012:12). 

 :(  ٠ٛٙؼ أ١ّ٘خ الأكاء الإثزىبهٞ ف١ّب ٠أرٟ :201028ئِب )اٌىٕبٟٔ،

 ٠ؾمك اٌْق١ٖخ اٌمبكهح ٥ٍٝ ِٛاعٗ ِْىلاد اٌؾ١بح ٚرؾل٠بد اٌَّزمجً..1

٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌز٦ٍُ اٌنارٟ ٠َّٚؼ ٌٍفوك ثّّبهٍخ رفى١وٖ اٌَّزمً ٚالاٍزّزب٣ ثزؾم١ك اٌناد ٚاٌملهح ٥ٍٝ .2

 رى٠ٛٓ ٥لالبد عل٠لح.

 ٍٝ ِْىلارٙب ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ ثلي ِٓ اٌزج١٦خ اٌٝ اٌلٚي اٌّزملِخ.١ٍٍٚخ ٌٍلٚي إٌب١ِخ ٌٍزغٍت ٥.3

 ٠َب٥ل ٥ٍٝ ِلاؽمخ اٌزغ١واد ٚاٌزٞٛهاد اٌغبه٠خ فٟ ا٦ٌبٌُ ٚ٘ٛ ِٓ اُ٘ ا١ٌَّواد لأؽلاس رٍه اٌزغ١واد ..4

 ثانثاً: الابتكار في الدنظمات انعامة 

ّبد ا٦ٌبِخ، ا١ٌَٛ، ام ٦٠ل الاثزىبه أؽل ا٦ٌٛاًِ فٟ اٌّغز٤ّ اٌؾل٠ش، ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ الاثزىبه ئٌٝ ٔغبػ ا٢ٌّٕ      

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ٥ٍٝ ٔغبػ الأ٥ّبي فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ٚك٠ٕب١ِى١خ ٌٍغب٠خ. ٌنٌه، ؽبٚي اٌجبؽضْٛ ٚاٌّّبهٍْٛ 

ه٠خ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ ٦ِوفخ الإكاهح اٌف٦بٌخ ٌلاثزىبه، ئلا أٔٗ ٌُ ٠زُ ئ٠لاء ا٘زّبَ وج١و ٌٍمٚب٠ب اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإكا

،غبٌجًب ِب رىْٛ ٥جبهح (Simpson ,2013:28) ٚفمًب  (Kiumarsi et al., 2015:49).اٌّز٦ٍمخ ثبلاثزىبه

"اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ" ِواكفخ ٌلإكاهح ا٦ٌبِخ ٚاٌقلِخ ا٦ٌبِخ ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ. ٘نا ٠ٕج٤ ِٓ ِٕٞك أْ الإكاهح ا٦ٌبِخ 

مٌه، ٠مبي ئْ اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ٠زىْٛ ِٓ الإكاهاد ٚا١ٌٙئبد ثٕبءً ٥ٍٝ  ، ١ٌَذ ماد ٍٕخ، ئما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن لٞب٣ ٥بَ

ثأٔٗ ٥ٍٝ ٥ىٌ  (Rangarajan ,2008:132)ٕٚوػ  .اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ن ١ٚبئف اٌلٌٚخ اٚ اٌؾىِٛخ

٢ِّٕبد اٌمٞب٣ اٌقبٓ، رُ رغبً٘ اٌزؾم١ك فٟ الاثزىبه فٟ اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ٌج٦٘ اٌٛلذ ؽ١ش ٢ٕ٠ُو ئٌٝ اٌمٞب٣ 

لبئّخ ٥ٍٝ اٌمٛا٥ل ماد ِوٚٔخ ِؾلٚكح اٚ َِبؽخ ٦ًٌٍّ الإثزىبهٞ. وّب ٚاْ ٕ٘بن أٔٛا٣ ِقزٍفخ ا٦ٌبَ و٢ّّٕخ 

 الاثزىبهاد فٟ الإكاهح ا٦ٌبِخ، ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ: ِٓ

 الاثزىبهاد اٌّإ١ٍَخ: اٌزٟ رووي ٥ٍٝ رغل٠ل اٌّإٍَبد اٌمبئّخ ٚ/اٚ ئْٔبء ِإٍَبد عل٠لح. .1

 اعواءاد ٥ًّ اٚ رم١ٕبد ئكاه٠خ عل٠لح فٟ الإكاهح ا٦ٌبِخ. الاثزىبه اٌز١٢ّٕٟ: اٌنٞ ٠ٕٞٛٞ ٥ٍٝ ئكفبي .2

 الاثزىبه فٟ ا١ٍّ٦ٌبد: اٌنٞ ٠ووي ٥ٍٝ رؾ١َٓ ١٥ٛٔخ رمل٠ُ اٌقلِبد ا٦ٌبِخ. .3
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الإكاهح )ِضلًا، رمو٠و ا١ٌَبٍبد ٥ٍٝ ٔؾٛ  ِٓالاثزىبه اٌّفِٟٙٛ: اٌنٞ ٠ووي ٥ٍٝ ئكفبي أّىبي عل٠لح  .4

١ّيا١ٔخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَىبْ، ٚاٌْجىبد الأفم١خ( ٚرقزٍف ِغبلاد رفب٥ٍٟ، ٚالإكاهح اٌٍّزيِخ، ٚئٕلاؽبد اٌ

الاثزىبه ا٠ٚبً، فٟٙ رًّْ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚئكاهرٙب، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ا٦ٌبِخ، ٚرٞج١مبد رىٌٕٛٛع١ب 

 (.12-11: 2006ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد، ٚرؾم١ك اٌلاِووي٠خ)الأُِ اٌّزؾلح،

بطة بين متغيري انبحث )الحىكمة الإنكترونية والأداء انعلالة انرا /المحىر انرابع
 الإبتكاري(

أّبهد ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاكاء الاثزىبهٞ ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي    

ٌٛٛعٟ: ام الزوؽب اْ ٕ٘بن ٝو٠مز١ٓ ٌلاثزىبه اٌزىٕ (Jensen & Landfal)كهاٍخ اٌزٟ لبَ ثٙب وً ِٓ الأٍزبماْ 

اٌنٞ ٦٠زّل ٥ٍٝ  ٤ٙٚ ا٦ٌٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه، ٚاٌنٞ ٠ووي ٥ٍٝ ا٦ٌٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبه، ٤ٙٚٚ

(.ام ٦٠ل الاثزىبه صمبفخ رزّز٤ ثٙب  Nelson,2004:458اٌز٦ٍُ )اٌقجوح( ِٓ فلاي ا٦ًٌّ ٚالاٍز٦ّبي ٚاٌزفب٥ً)

ٚاٌنوبء ٚا٦ٌٍَٛ ٚرؾبف٠ ٥ٍٝ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚرضّٕٙب ئْ وبفخ اٌّغز٦ّبد اٌزٟ رورمٟ ثبٌغبٔت اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌفىو 

الاثزىبه ثْىً ٥بَ ٚالاثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ ثٖٛهح فبٕخ ّ٘ب ١ٍّ٥زبْ لا رّٙبْ فمٜ اٌّجزىو٠ٓ ٚاٌّقزو١٥ٓ 

ٚؽلّ٘ب ثً رز٦لٜ آصبهّ٘ب ٚأث٦بكّ٘ب ئٌٝ الالزٖبك ٚاٌّغز٤ّ ٚالأع١بي اٌؾبٙوح ٚاٌَّزمج١ٍخ ثب٥زجبه٘ب ِفزبػ 

ٚٔز١غخ ٌنٌه فّٓ اٌَّزؾ١ً  .(Maria & Anne,2011:155)١خ ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٥ٍٝ اٌّلٜ ا٠ًٌٛٞاٌزّٕ

اٌٙوٚة ِٓ ؽم١مخ أْ ا٢ٌّّٕبد ٠غت أْ رىْٛ ِجزىوح ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّبفَخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ٚرغ١١و 

  .(Amabile,1988:124)اٌٍٛائؼ اٌؾى١ِٛخ 

ا١ٌَبق ٔفَٗ أٗ ٌٍّٕبفَخ ا٦ٌب١ٌّخ اٌّزٕب١ِخ ٚاٌٛر١وح فٟ  (Sipos & Ionescu,2017:160)ٚر١ٚف

اٌّزَبه٥خ ٌٍزغ١واد فٟ اٌج١ئخ ، فاْ الاثزىبه ٘ٛ اٌّؾلك اٌوئ١ٌ ٌجمبء ا٢ٌّّٕبد. ٠إكٞ ٘نا ا٥ٌٟٛ ثبٌلٚه اٌٙبَ 

ٚ وْفذ  لأْٔٞخ اثزىبه فٟ اٌّإٍَبد ئٌٝ ى٠بكح اٌّقبٚف ثْأْ اٌٞوق اٌوئ١َخ ٌز٦ي٠ي أْٔٞخ الاثزىبه ف١ٙب،

الأكث١بد اٌزٟ رزٕبٚي ا٦ٌلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌْووبد ٚالاثزىبه ثَّزٜٛ ٥بيٍ ِٓ ٥لَ اٌزغبٌٔ، ٚثبٌزبٌٟ، لا ٠ٛعل 

هأٞ ِٛؽل ف١ّب ٠ز٦ٍك ثٞج٦١خ ّٚلح رأص١و ؽٛوّخ اٌْووبد ٥ٍٝ ْٔبٛ اثزىبه٘ب,   ِٚٓ اعً اىاٌٗ ٘نٖ اٌّقبٚف 

 Nations)  & (United Nations. Economic Commission  for Europe, 2009: 3)الزوؽذ وً ِٓ 

United,2009:1-2)  ِغ٥ّٛخ ِٓ الاكٚاد ٚالاعواءاد ٌل٥ُ الأكاء الإثزىبهٞ فٟ ا٢ٌّّٕبد ٚاٌّإٍَبد

ٚاٌْووبد ثبٔٗ ٠غت رٛع١ٗ اٌوأً اٌّبي ئٌٝ ا٢ٌّّٕبد ٚاٌْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌّجزىوح ثٞو٠مخ ف٦بٌخ ٌغ٦ً 

ث١ٓ ا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َخ اٌزٟ رلف٤ الأْٔٞخ اٌّجزىوح ِب ٠ٍٟ:الاٍزضّبه فٟ ١ٍّ٥خ الاثزىبه َِزلاِخ مار١ب. ِٚٓ 

اٌز١ٍ٦ُ. ٚر٠ٛٞو اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ، ٚك٥ُ الاٍزضّبه فٟ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ِٓ لجً اٌؾىِٛخ ٚلٞب٣ الأ٥ّبي. ِٓ 

لاىِخ فلاي رؾف١ي الاٍزضّبه اٌقبٓ فٟ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٤ِ ّٙبْ أْ ا١ٌٙبوً اٌّب١ٌخ رٛفو اٌؾٛافي اٌ

ٌٍّإٍَبد ، ٚاٍزضّبه الأ٥ّبي فٟ اٍزوار١غ١بد الاثزىبه. ٠ّٚىٓ ٌجواِظ اٌزله٠ت الإكاهٞ إٌّبٍجخ ك٥ُ ٘نٖ 

ٚك٥ُ ٚر٠ٛٞو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌب٥ّخ ٚاٌٍٖجخ اٌزٟ رٌٛل ا٢ٌّّٕبد ٚاٌْووبد اٌّجزىوح. ٚاف١وا  ، ا١ٍّ٦ٌخ.

ٗ ٚوفٛح ٌز٠ٛٞو ِإٍَبد ك٥ُ الاثزىبه ثٕبءً ٥ٍٝ اٌْواوخ ث١ٓ اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ ٚاٌقبٓ ثب٥زجبه٘ب ١ٍٍٚٗ ف٦بٌ

 .(UNECEرغبهة كٚي)

 الجانب انعمهي /المحىر الخامس

 اولاً: عرض وتحهيم اننتائح

٠ٕبلِ ٘نا اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ثبٌجؾش ١ٍٚزُ رؾل٠ل َِز٠ٛبد اٌّزغ١واد اٌزٟ رّذ كهاٍزٙب ٚفمب ٌزٍٍََٙب فٟ 

 -الاٍزجبٔخ ٚوبلارٟ:

( ٚ٘ٛ 3.60( اكٔبٖ ٠زٚؼ اْ اعّبٌٟ إٌٛف ا٦ٌبَ ٌٙنا اٌج٦ل )4ٌجْو٠خ: ِٓ اٌغلٚي ). اٌملهاد ٚاٌّٛاهك ا1

%( ٚ٘نا ٦٠ىٌ ٥ٍٝ للهح اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ 72( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )٥0.551بٌٟ ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل )

ْ ا٥ٍٝ عنة الافواك مٚٞ اٌّٙبهاد اٌىفٛءح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد. ٚ٘نا اٌج٦ل ل١ٌ ثَذ فمواد ٚا

( ٚثأ١ّ٘خ 0.801( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل ثٍغ )3.95( فمل ثٍغذ )7ٍٜٚ ؽَبثٟ ٘ٛ اٌفموح هلُ )

اٌزٟ  %( ٚمٌه ٦٠ىٌ ا٘زّبَ اٌّل٠و٠خ ثبٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌجْو٠خ اٌىفإح ٚاٌّإٍ٘خ لأكاء اٌّٙب79ََٔج١خ )

( الاِو اٌنٞ لا ٠ٍجٟ 2.93اٌؾَبثٟ ٌٙب ) ( ٚوبٔذ ل١ّخ ا2ٌٍٜٛٚوبٔذ اكٔٝ ل١ّخ ٌٍفموح هلُ ) .رىٍف ثٙب

ا٘زّبَ اٌّل٠و٠خ ٢ٔبَ ؽٛافي ِٕبٍت ٌزْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ رأك٠خ ِٙبُِٙ  اٌّٞٛػ ٚاٌنٞ ٠إول ٙوٚهح

 ( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ.58.6( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ  )1.099اٌؾبٍٛث١خ ثبٔز٢بَ, ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )
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 (n=122( رؾ١ًٍ ئعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي ث٦ل اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ) 4اٌغلٚي )

 

 

 اٌفمواد

  ل١بً الاٍزغبثخ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَـبثٟ

 

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
% 

 

 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب اٌزور١ت

 % د % د  % د % د % د

 اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌجْو٠خ اٌىفإح ٚاٌّإٍ٘خ لأكاء اٌّٙبَرّزٍه اٌّل٠و٠خ 

 اٌضبٟٔ 77.4 615. 3.87 0 0 2.5 3 18.9 23 68 83 10.7 13 1

 رّزٍه اٌّل٠و٠خ ٢ٔبَ ؽٛافي ِٕبٍت ٌزْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ رأك٠خ ِٙبُِٙ اٌؾبٍٛث١خ ثبٔز٢بَ

 اٌَبث٤ 58.6 1.099 2.93 10.7 13 25.4 31 31.1 38 26.2 32 6.6 8 2

 ٌلٜ اٌّل٠و٠خ اٌملهح ٥ٍٝ عنة اٚ الاٍز٦بٔخ ثبٌىٛاكه ا١ٍّ٦ٌخ اٌىفإح ٚاٌفب٥ٍخ فٟ ِغبي اٍز٦ّبي اٌؾبٍٛة

 اٌواث٤ 73 737. 3.65 0 0 7.4 9 28.7 35 55.7 68 8.2 10 3

 اٌؾٛا١ٍت ٚاٌقٛاهى١ِبد ماد ا٦ٌلالخرٛفو اٌّل٠و٠خ ثواِظ اٌلٚهاد ٚاٌٍمبءاد ٚإٌّبلْبد اٌلٚه٠خ ٌز٠ٛٞو ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ  ٚفبٕخ 

 اٌقبٌِ 69.6 873. 3.48 1.6 2 13.9 17 26.2 32 51.6 63 6.6 8 4

 ر٦ًّ اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ هف٤ للهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرْغ٦١ُٙ ٥ٍٝ ل١بً ئكاهح اٌزغ١١و ٚرجٕٟ الأ٢ّٔخ اٌؾبٍٛث١خ اٌغل٠لح

 اٌَبكً 69.4 854. 3.47 0.8 1 14.8 18 27.9 34 50 61 6.6 8 5

 رّزٍه اٌّل٠و٠خ ٥ّبي ا٦ٌّوفخ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد

 اٌضبٌش 76.8 634. 3.84 0 0 1.6 2 24.6 30 62.3 76 11.5 14 6

 .رزٛفو فٟ اٌّل٠و٠خ ٦ّجخ ١ٕبٔخ اٌؾبٍجبد ٚاٌْجىبد ِزقٖٖخ

 الاٚي 79 801. 3.95 0.8 1 5.7 7 12.3 15 59.8 73 21.3 26 7

 اٌواث٤ 72 551. 3.60 اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ

( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ 3.77( اكٔبٖ ٠زٚؼ اْ اعّبٌٟ إٌٛف ا٦ٌبَ ٌٙنا اٌج٦ل )5. ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد: ِٓ اٌغلٚي )2

%( ٚثبرفبق ٚرغبٌٔ اهاء ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ رجٕٟ 75.4( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )0.514ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل )

رإٌٍ ثزٛافك ا٢هاء، ٚر٦ل عيءا ِٓ صمبفزٙب ثٙلف رؾم١ك اٌزٛافك ٚاٌغٛكح ٚاِزلان اٌّل٠و٠خ ٌٛص١مخ 

ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌم١بً ٚرؾ١َٓ اٌز٣ٕٛ، فٚلًا ٥ٓ ا٦ٌّب١٠و اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ. ٚ٘نا اٌج٦ل ل١ٌ ثضّبْ فمواد 

( ١0.611ل ثٍغ )( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع4.08( فمل ثٍغذ )11ٚاْ ا٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٘ٛ اٌفموح هلُ )

 .%( ٚمٌه ٦٠ىٌ ا٘زّبَ اٌّل٠و٠خ ثَلاِخ ٔمً ا٦ٌٍِّٛبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاهّفزٙب ئٌىزو١ٔٚب81.6ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )

( الاِو اٌنٞ لا ٠ٍجٟ اٌّٞٛػ ٚاٌنٞ 3.38( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )8ٚوبٔذ اكٔٝ ل١ّخ ٌٍفموح هلُ )

رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٤ِ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رْىً ٢ٔبَ  ا٘زّبَ اٌّل٠و٠خ ث٢ٕبَ ر١ًَٙ ١ٍّ٥خ ٠إول ٙوٚهح

 %( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ.67.6( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ  )0.806اٌؾٛوّخ, ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )
 

 (n=122( رؾ١ًٍ ئعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي ث٦ل ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد )5اٌغلٚي )

 

 

 اٌفمواد

  ل١بً الاٍزغبثخ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَـبثٟ

 

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 

الأ١ّ٘خ 

 % إٌَج١خ

 

 اٌزور١ت
 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

 رًَٙ اٌّل٠و٠خ ١ٍّ٥خ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٤ِ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رْىً ٢ٔبَ اٌؾٛوّخ

 اٌضبِٓ 67.6 806. 3.38 8. 1 13.1 16 38.5 47 42.6 52 4.9 6 8

 ر٦زّل اٌّل٠و٠خ أفًٚ اٌّّبهٍبد اٌل١ٌٚخ إٌبعؾخ ّٙٓ ٔٞبق افزٖبٕٙب

 اٌَبث٤ 67.8 828. 3.39 8. 1 13.9 17 36.1 44 43.4 53 5.7 7 9

 ر٦ٕٝ اٌّل٠و٠خ ثز٠ٛٞو فٟ أٍب١ٌت ٚٝوائك رمل٠ُ أ٥ّبٌٙب اٌؾبٍٛث١خ ٚاٌجوِغ١بد ماد ا٦ٌلالخ ثّٙبِٙب

 اٌَبكً 70.4 762. 3.52 8. 1 8.2 10 34.4 42 50.8 62 5.7 7 10

 رٙزُ اٌّل٠و٠خ ثَلاِخ ٔمً ا٦ٌٍِّٛبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاهّفزٙب ئٌىزو١ٔٚب

 الاٚي 81.6 611. 4.08 0 0 8. 1 12.3 15 64.8 79 22.1 27 11

 رووي اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ ر١ًَٙ إٌٛٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚثّٛصٛل١خ ٥ب١ٌخ

 اٌواث٤ 78.6 694. 3.93 8. 1 2.5 3 15.6 19 65.6 80 15.6 19 12

 رزٛفو لٛا٥ل ث١بٔبد رَب٥ل ٥ٍٝ رٛف١و ا٦ٌٍِّٛبد ٚرْق١ٔ اٌّْىلاد ٚا٠غبك اٌؾٍٛي ثأٍو٣ ٚلذ ِّىٓ

 اٌضبٌش 79.6 760. 3.98 0 0 4.1 5 17.2 21 54.9 67 23.8 29 13

 اٌزقي٠ٓ ٚالاٍزوعب٣ ٚاٌؾنف ٚاٌز٦ل٠ً ٚاٌزؾل٠ش رز١ّي ئكاهح رْغ١ً لٛا٥ل اٌج١بٔبد َِٚزٛك٥بد اٌج١بٔبد ثبٌملهح اٌفبئمخ ٥ٍٝ
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 اٌضبٟٔ 79.6 732. 3.98 0 0 2.5 3 20.5 25 54.1 66 23 28 14

 ر٦زّل اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ ا٢ّٔخ ٚفٛاهى١ِبد ٚثوِغ١بد ِزملِخ ثل٠لا ٥ٓ الأ٥ّبي اٌٛهل١خ

 اٌقبٌِ 75.6 787. 3.78 8. 1 3.3 4 29.5 36 50 61 16.4 20 15

 الاٚي 75.4 514. 3.77 ٚاٌزٞج١مبدا٦ٌّب١٠و 

( ٚ٘ٛ 3.76( اكٔبٖ ٠زٚؼ اْ اعّبٌٟ إٌٛف ا٦ٌبَ ٌٙنا اٌج٦ل )6ِٓ اٌغلٚي ) اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب: .3

%( ٚاٌّزّٕٚخ ا١ّ٘خ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ 75.2( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )٥0.690بٌٟ ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل )

ئؼ ِٚواوي اٌج١بٔبد ٚأعٙيح اٌؾبٍٛة ّٚجىبد اٌؾٛا١ٍت، فٚلًا ٥ٓ أعٙيح ئكاهح لٛا٥ل اٌج١بٔبد ٚأ٢ّٔخ ٌٚٛا

اٌّل٠و٠خ اٌز١ّ١٢ٕخ, الاِو اٌنٞ ع٦ً ا٘زّبِٙب ثبٌج٦ل ثبٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ث١ٓ الاث٦بك اٌقَّخ اٌزٟ ل١ٌ ثٙب 

اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد. ٚ٘نا اٌج٦ل ل١ٌ ثَج٤ فمواد ٚاْ ا٥ٍٝ 

( ٚثأ١ّ٘خ 0.697ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل ثٍغ )( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ 4.10( فمل ثٍغذ )20ٍٜٚ ؽَبثٟ ٘ٛ اٌفموح هلُ )

 .%( ٚمٌه ٦٠ىٌ اِزلان اٌّل٠و٠خ أعٙيح ّٚجىبد ارٖبي ِزٞٛه وبلإٔزؤذ، الأزوأذ، ٚالإوَزوأذ82َٔج١خ )

( الاِو اٌنٞ لا ٠ٍجٟ اٌّٞٛػ ٚاٌنٞ 3.60( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )17ٚوبٔذ اكٔٝ ل١ّخ ٌٍفموح هلُ )

( ٚثأ١ّ٘خ 0.887اٌّل٠و٠خ أعٙيح ٦ِٚلاد ِزٞٛهح ِٚؾلصخ ثبٍزّواه, ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )اِزلان  ٠إول ٙوٚهح

 %( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ.72َٔج١خ )

 

 (n=122( رؾ١ًٍ ئعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي ث٦ل اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب )6اٌغلٚي )

  ل١بً الاٍزغبثخ اٌفمواد

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَـبثٟ

 

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 

الأ١ّ٘خ 

 % إٌَج١خ

 

 

 اٌزور١ت
لا رفك  لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 رّبِب

 % د % د % د % د % د

 (ر٤ٚ اٌّل٠و٠خ الاعواءاد ٚا٦ٌّب١٠و إٌّبٍجخ ٦ٌّبٌغخ اٌج١بٔبد ئٌىزو١ٔٚب )ِؾنٚفخ

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 ثبٍزّواه رّزٍه اٌّل٠و٠خ اعٙيح ٦ِٚلاد ِزٞٛهح ِٚؾلصخ

17 19 15.6 49 40.2 40 32.

8 

14 11.

5 

 اٌَبكً 72 887. 3.60 0 0

 رل٥ُ اٌّل٠و٠خ ا٥لاك اٍزوار١غ١خ ِلائّخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌقلِبد الاٍزْبه٠خ

18 11 9 54 44.3 48 39.

3 

 اٌقبٌِ 70.8 783. 3.54 8. 1 6.6 8

 أٍب١ٌت ا٦ًٌّر٦زّل اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ أ٢ّٔخ ٚثوِغ١بد عب٘يح ٌز٠ٛٞو 

 اٌضبٌش 74.4 825. 3.72 8. 1 6.6 8 27 33 50.8 62 14.8 18 19

 الاوَزوأذ( -الأزوأذ-رّزٍه اٌّل٠و٠خ أعٙيح ّٚجىبد ارٖبي ِزٞٛهح )الأزؤذ

20 36 29.5 62 50.8 24 19.

7 

 الاٚي 82 697. 4.10 0 0 0 0

 ٚفو١٥خ روثٜ ثٙب ا٢ٌّّٕخ ، فٚلًا ٥ٓ َِبؽبد ٚا٦ٍخ ٌٍزقي٠ٓر٦زّل اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ لٛا٥ل ث١بٔبد َِٚزٛك٥بد ِووي٠خ 

 اٌضبٟٔ 78.2 708. 3.91 0 0 4.1 5 18 22 61.5 75 16.4 20 21

 (IT) ر٦زّل اٌّل٠و٠خ اٌزقٖٖبد ا١ٍّ٦ٌخ فٟ ِغبي

22 13 10.7 65 53.3 38 31.

1 

 اٌواث٤ 74 726. 3.70 0 0 4.9 6

 اٌضبٟٔ 75.2 690. 3.76 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ 3.45( اكٔبٖ ٠زٚؼ اْ اعّبٌٟ إٌٛف ا٦ٌبَ ٌٙنا اٌج٦ل )7. ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ: ِٓ اٌغلٚي )4 

%( ِّب ٠لي اٌٝ الارفبق ٥ٍٝ رٛفو اٌج٦ل ِٓ لجً 69( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )0.631ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل )

اٌقَّخ, ِٓ فلاي اِزلان ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ئكاهح ١٥ٕخ اٌجؾش فؾً ثبٌزور١ت اٌقبٌِ ِٓ ث١ٓ الاث٦بك 

ِٛاهك ِب١ٌخ ِٓ فلاي ف٦ب١ٌزٙب ٚوفبءرٙب فٟ ِغبي رق١ٞٞٙب اٌغ١ل ٌّٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ٚاكاهرٙب ٚهلبثزٙب. ٚ٘نا 

( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ ٚثبٔؾواف 3.54( فمل ثٍغذ )24اٌج٦ل ل١ٌ ثَذ فمواد ٚاْ ا٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٘ٛ اٌفموح هلُ )

%( ٚمٌه ٠لي ٥ٍٝ اْ  اٌّل٠و٠خ رؾلك ا٠ٌٛٚبد ر٠ًّٛ 70.8( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.728غ )١٦ِبهٞ ع١ل ثٍ

( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌٍٜٛ 26ٚوبٔذ اكٔٝ ل١ّخ ٌٍفموح هلُ ) .ثواِغٙب اٌّزّٕٚخ ؽَٓ رمل٠ُ افًٚ فلِخ ٌغّٙٛه٘ب

١بد ٌّزبث٦خ ل١بَ اٌّل٠و٠خ ث٤ٙٛ اٌ ( الاِو اٌنٞ لا ٠ٍجٟ اٌّٞٛػ ٚاٌنٞ ٠إول ٙوٚهح3.34اٌؾَبثٟ ٌٙب )
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( ٚثأ١ّ٘خ 0.767اٌز١َٕك اٌّبٌٟ ٤ِ عٙبد ك١ٌٚخ ٌل٥ُ ِْبه٤٠ اٌؾٛوّخ اٌزٟ رزجٕب٘ب, ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

%( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ. ٚ٘ٛ اِو ِٓ اٌجل٠ٟٙ لا ٠ىْٛ ر٠ًّٛ اٌٛىاهاد ا١ٌَبك٠خ 66.8َٔج١خ )

 ٦ٍِّٛبد ٚرْٖٛ ف١ٕٖٛخ اٌّل٠و٠خ.ٚالأ١ِٕخ ثْىً فبٓ ِٓ ٢ِّٕبد ك١ٌٚخ الا ثْوٚٛ رؾف٠ ٍو٠خ اٌ
 (n=122( رؾ١ًٍ ئعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي ث٦ل ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ )7اٌغلٚي )

 

 اٌفمواد

  ل١بً الاٍزغبثخ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَـبثٟ

 

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
% 

 

 

 اٌزور١ت
 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

 رّزٍه اٌّل٠و٠خ اٌملهح اٌّب١ٌخ ٥ٍٝ ر١ٕٖف ِٛاىٔزٙب ثؾَت اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب

 اٌواث٤ 68 849. 3.40 1.6 2 13.1 16 34.4 42 45.1 55 5.7 7 23

 رؾلك اٌّل٠و٠خ ا٠ٌٛٚبد ر٠ًّٛ ثواِغٙب اٌّزّٕٚخ ؽَٓ رمل٠ُ أفًٚ فلِخ ٌغّٙٛه٘ب

 الاٚي 70.8 728. 3.54 2.5 3 2.5 3 37.7 46 53.3 65 4.1 5 24

 رٛفو اٌّل٠و٠خ اٌل٥ُ اٌّبٌٟ اٌٚبِٓ لاٍزلاِخ رج١ٕٙب رٞج١ك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌضبٟٔ 70.6 751. 3.53 1.6 2 6.6 8 32.8 40 54.9 67 4.1 5 25

 ر٤ٚ اٌّل٠و٠خ ا١ٌبد ٌّزبث٦خ اٌز١َٕك اٌّبٌٟ ٤ِ عٙبد ك١ٌٚخ ٌل٥ُ ِْبه٤٠ اٌؾٛوّخ اٌزٟ رزجٕب٘ب

 اٌَبكً 66.8 767. 3.34 3.3 4 6.6 8 45.1 55 43.4 53 1.6 2 26

 رّزٍه اٌّل٠و٠خ ا١ٌخ ٌّوالجخ ِجبكهاد اٌز٠ًّٛ ٌّْبه٤٠ اٌؾٛوّخ ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب

 اٌضبٌش 68.4 801. 3.42 1.6 2 8.2 10 43.4 53 40.2 49 6.6 8 27

 ٠ملِٙب افواك٘برزٕبٍت اٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ ٤ِ اٌّٙبَ ٚا١ٌٛبئف ٚاٌغٙٛك اٌزٟ 

 اٌقبٌِ 67.8 904. 3.39 1.6 2 13.9 17 38.5 47 36.1 44 9.8 12 28

 اٌقبٌِ 69 631. 3.45  ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ

( ٚ٘ٛ ٥بٌٟ 3.71( اكٔبٖ ٠زٚؼ اْ اعّبٌٟ إٌٛف ا٦ٌبَ ٌٙنا اٌج٦ل )8. اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ: ِٓ اٌغلٚي )5

%( ١ٌؾًٖ اٌج٦ل ٥ٍٝ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ ث١ٓ 74.2َٔج١خ ثٍغذ )( ٚثأ١ّ٘خ 0.569ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل )

الاث٦بك اٌقَّخ, ئم رٙزُ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثبٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ثْىً ع١ل، ٚر٦ًّ ٥ٍٝ رجٕٟ ِّٚبهٍخ 

ا١ٌبرٙب، ام ٠زغَل ثملهرٙب ٥ٍٝ اعواء اٌَّؼ الاٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي رج١ٕٙب ٦ِب١٠و اٌولبثخ ٥ٍٝ أكاء الافواك 

( ٚ٘ٛ 4.07( فمل ثٍغذ )36قلِبد. ٚ٘نا اٌج٦ل ل١ٌ ثضّبْ فمواد ٚاْ ا٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٘ٛ اٌفموح هلُ )ٚاٌ

%( ٚمٌه ٠لي ٥ٍٝ اْ  اٌّل٠و٠خ ر٦ًّ 81.4( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )٥0.768بٌٟ ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ع١ل ثٍغ )

( 30اكٔٝ ل١ّخ ٌٍفموح هلُ )ٚوبٔذ  .اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ رجٕٟ أ٢ّٔخ آِ ا٦ٌٍِّٛبد ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ ٍو٠زٙب ٚف١ٕٖٛزٙب

ل١بَ اٌّل٠و٠خ ث٤ٙٛ  ( الاِو اٌنٞ لا ٠ٍجٟ اٌّٞٛػ ٚاٌنٞ ٠إول ٙوٚهح3.43ٚوبٔذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )

ا١ٌبد ر١َٕك ٤ِ اٌّإٍَبد اٌَّإٌٚخ ٥ٓ اٌغب٘ي٠خ ا٦ٌوال١خ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ, ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ 

 ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ.  %( ٥ٍٝ اٌزٛا68.6ٌٟ( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.862)
 ((n=122( رؾ١ًٍ ئعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي ث٦ل اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ 8اٌغلٚي )

 

 

 اٌفمواد

  ل١بً الاٍزغبثخ

اٌٍٜٛ 

 اٌؾَـبثٟ

 

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
% 

 

 

لا رفك  لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب اٌزور١ت

 رّبِب

 % د % د % د % د % د

 اٌّل٠و٠خ اعواءاد اٌَّؼ الاٌىزوٟٚٔ ٌزم١١ُ اِىب١ٔخ رمل٠ُ فلِبرٙب الإٌىزو١ٔٚخ ثبٔز٢بَ ر٦زّل

 اٌَبث٤ 69.4 783. 3.47 1.6 2 8.2 10 36.9 45 48.4 59 4.9 6 29

 رَٕك اٌّل٠و٠خ ٤ِ اٌّإٍَبد اٌَّإٌٚخ ٥ٓ اٌغب٘ي٠خ ا٦ٌوال١خ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌضبِٓ 68.6 862. 3.43 0 0 13.9 17 39.3 48 36.1 44 10.7 13 30

 رٞجك اٌّل٠و٠خ ثواِظ ٦ِٚب١٠و اٌىزو١ٔٚخ رقٔ اٌّؾبٍجخ  ٚالأفواك ٚاٌقلِبد

 اٌَبكً 71.8 789. 3.59 0 0 11.5 14 25.4 31 55.7 68 7.4 9 31

 رٍزيَ اٌّل٠و٠خ ثزجٕٟ ٦ِب١٠و اٌولبثخ ٥ٍٝ الأكاء ٚاٌقلِبد

 اٌضبٌش 75.2 739. 3.76 0 0 4.1 5 29.5 36 52.5 64 13.9 17 32

 رزبث٤ اٌّل٠و٠خ ١ٍو أ٥ّبٌٙب ثؾَت اٌقٞخ ا٥ٌّٛٙٛخ

 اٌقبٌِ 72.6 740. 3.63 0 0 6.6 8 32.8 40 51.6 63 9 11 33

 رمَٛ اٌّل٠و٠خ ثأكاء ١ٚبئف اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ اٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ٢ِِٕٛخ اٌؾووخ الإٌىزو١ٔٚخ
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 اٌواث٤ 74.2 686. 3.71 0 0 3.3 4 32 39 54.9 67 9.8 12 34

 رٛعل هلبثخ ٥ٍٝ اٌجواِظ ٌّٚبْ ٍلاِخ اٌزْغ١ً

 اٌضبٟٔ 78.2 629. 3.91 0 0 8. 1 22.1 27 62.3 76 14.8 18 35

 ر٦ًّ اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ رجٕٟ أ٢ّٔخ أِٓ ا٦ٌٍِّٛبد ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ ٍو٠زٙب ٚف١ٕٖٛزٙب

  الاٚي 81.4 768. 4.07 0 0 3.3 4 16.4 20 50.8 62 29.5 36 36

 اٌضبٌش 74.2 569. 3.71  اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ

 ثانياً( تحهيم اخابات عينة انبحث وفما لأبعاد الدتغير الاستدابي الأداء الإبتكاري:

ؽٖٛي اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ الاٍزغبثٟ الأكاء الإثزىبهٞ ٥ٍٝ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ  (9)أ١ٙود ٔزبئظ اٌغلٚي   

( ِزٛفو ٠ّٚبهً ثْىً ع١ل ِٓ فلاي أزمبي 3.63ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ ) ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ اٌّجؾٛصخ

ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ِٓ ِياٌٚخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌوٚر١ٕ١خ ٚا٦ٌْٛائ١خ ٚالا٥زّبك ٥ٍٝ اٌجلا٘خ ٚاٌؾلً 

ٚاٌّجبكهح ٚاٌزم١ٍل اٌٝ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌمبئّخ ٥ٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ٤ٕٕ اٌمواه ٚاٌزغ١١و اٌّقٜٞ ٚالاثزىبه 

ٚاٍزضّبه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، فٚلًا ٥ٓ ر١١ٛف ا٦ٌٍِّٛبد ثٙلف اٌز٠ٛٞو ٚاٌزغل٠ل ، ام أ١ٙود اٌّل٠و٠خ 

%( ثبلأكاء الإثزىبهٞ، ٚثزٛافك اهاء ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ مٌه اٌزجٕٟ ٚالا٘زّبَ ٚاٌّّبهٍخ 72.6ا٘زّبِب َٔج١ب )

 (.0.544ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

( 12( فموح افٚٝ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ اٌٝ رم١ٍٖٙب اٌٝ )13ثٟ ٥جو )ف١ّب ل١ٌ اٌّزغ١و الاٍزغب

( )٦٠ًّ َِٕٛثٟ اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ ئ٠غبك ِلفً عل٠ل ٌؾً 48(، فزٖلهد اٌفموح )45فموح ، ِٓ فلاي ؽنف اٌفموح )

%(، ف١ّب 75.8( ِزٛفو ٚرّبهً ثب٘زّبَ َٔجٟ )3.79اٌّْىلاد ٚا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ( ثٍٜٛ ؽَبثٟ )

( )رم١ُ اٌّل٠و٠خ عٍَبد ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘ ثٙلف ر٠ٛٞو الأفىبه الإثزىبه٠خ ٚالاثلا١٥خ( ٥ٍٝ 49اّبهد اٌفموح )

( ِزٛفو ؽٛي اٌٍٜٛ ِّب ١ْ٠و اٌٝ ِّبهٍخ ٚرجٕٟ كْٚ اٌّٞٛػ، 3.30اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٥ْو ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٌّل٠و٠خ اٌّلافً اٌّز٥ٕٛخ ٌؾً ث١ّٕب أ١ٙود اٌفمواد الأفوٜ ا٘زّبِب ٚرٛفو ٚرجٕٟ ع١ل ر٦يى ِٓ فلاٌٗ ا

اٌّْىلاد ٚا٦ٌّٛلبد اٌزٟ ٠ٛاعٙب َِٕٛث١ٙب، ثزٞج١مُٙ الأفىبه اٌغل٠لح فٟ ِٙبُِٙ ؽبي اربؽزٙب اٌفوٓ ٌُٙ ، ام 

ر٢ٕو ا١ٌُٙ اٌّل٠و٠خ وّٖله عل٠لا ٌلأفىبه الإثزىبه٠خ، الاِو اٌنٞ ك٥بُ٘ اٌٝ رمل٠ُ ِمزوؽبد ٚٝوائك ٥ًّ 

ٌقلِخ ٚرؾمك غب٠بد ٚا٘لاف اٌّل٠و٠خ، ف٢١ٙو رْغ٤١ ث٦ُٚٙ اٌج٦٘ ١ٍّب فٟ عل٠لح ري٠ل ِٓ َِزٜٛ عٛكح ا

ِغبي ا١ٙبه الأفىبه ٚاٌؾٍٛي الإثزىبه٠خ اٌغل٠لح، اٙف ٌنٌه اٍز٦ّبي َِٕٛثٟ اٌّل٠و٠خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚا١ٍّ٦ٌبد 

ب ٚالإفبكح ِٕٙب فٟ ٌٍجؾش ٥ٓ الأفىبه اٌغل٠لح ٚرٞج١مٙب ٌز٠ٛٞو ا٦ًٌّ ٚاٌقٜٞ ٚاٌغلاٚي اٌي١ِٕخ إٌّبٍجخ ٌزٕف١ن٘

 ٥ًّ اٌّل٠و٠خ ٚأعوائٙب.

 

 (n=122( رؾ١ًٍ ئعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي الأكاء الإثزىبهٞ )9اٌغلٚي )

 

 

اٌفموا

 د
 

اٌٍٜٛ  ل١بً الاٍزغبثخ

 اٌؾَـبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
% 

 اٌزور١ت

 لا رفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

 ٠مزوػً ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ ٝوائكً عل٠لح ٌزؾم١ك اٌغب٠بدً  ٚالأ٘لاف

 اٌَبكً 73.2 849. 3.66 2.5 3 6.6 8 23.8 29 56.6 69 10.7 13 37

ًَ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ افىبهً عل٠لحً ٚرٞج١م١خً ٌز٠ٛٞوً  الأكاء  ٠مل

 ا٦ٌبّو 72.6 773. 3.63 8. 1 7.4 9 27.9 34 55.7 68 8.2 10 38

 ٠َز٦ًّ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا١ٍّ٦ٌبد ٌٍجؾش ٥ٓ الافىبهً ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ا٦ًٌّ

 اٌضبِٓ 73.2 860. 3.66 1.6 2 8.2 10 25.4 31 52.5 64 12.3 15 39

 ٠مزوػ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ ٝوائكً عل٠لحً ٌي٠بكح َِزٜٛ اٌغٛكح

 اٌقبٌِ 73.4 847. 3.67 8. 1 9 11 25.4 31 51.6 63 13.1 16 40

 ٠ّضً ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ ِٖلهً ع١لاً ٌلأفىبهً الإثزىبه٠خ

 اٌواث٤ 73.4 817. 3.67 0 0 8.2 10 30.3 37 47.5 58 13.9 17 41

 ٠ْغ٤ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ ث٦ُٚٙ ث٦ٚبً لا١ٍّبً فٟ ِغبي اثٞبيً الافىبه

 اٌَبث٤ 72.8 772. 3.64 0 0 8.2 10 29.5 36 52.5 64 12 9.8 42

 ٠ٞجك ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ الافىبه اٌغل٠لح فٟ ا٦ًٌّ ٥ٕلِب رزبػ  ٌُٙ اٌفوٕخ

 اٌضبٌش 73.8 772. 3.69 0 0 5.7 7 32.8 40 48.4 59 13.1 16 43
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 ٠ٞٛه ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ اٌقٜٞ ٚاٌغلاٚي اٌي١ِٕخً إٌّبٍجخً ٌزٕف١ن الأفىبه اٌغل٠لح

اٌؾبكٞ  70.8 705. 3.54 0 0 5.7 7 41 50 46.7 57 6.6 8 44

 ٥ْو

 (R)لا ٠ٙزُ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ ثزمل٠ُ أفىبه اثلا١٥خ ٚعل٠لح

45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 .٠ملَ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ اٌؾٍٛي الإثزىبه٠خ ٌٍّْىلاد

 اٌزب٤ٍ 72.6 682. 3.63 0 0 4.9 6 33.6 41 54.9 67 6.6 8 46

 اٌّْىلاد ٚا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٌُٙٙلٜ ِٕزَجٟ اٌّل٠و٠خ ِلفً عل٠ل ٌؾً  

 اٌضبٟٔ 74.4 606. 3.72 0 0 1.6 2 31.1 38 60.7 74 6.6 8 47

 ٦٠ًّ َِٕٛثٟ اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ ئ٠غبك ِلفً عل٠ل ٌؾً اٌّْىلاد ٚا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ

 الاٚي 75.8 695. 3.79 0 0 4.9 6 22.1 27 62.3 76 10.7 13 48

 رم١ُ اٌّل٠و٠خ عٍَبد ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘ ثٙلف ر٠ٛٞو الافىبه الإثزىبه٠خ ٚالاثلا١٥خ

 اٌضبٟٔ ٥ْو 66 887. 3.30 1.6 2 14.8 18 45.1 55 29.5 36 9 11 49

 اٌضبٟٔ 72.6 544. 3.63 الأكاء الإثزىبهٞ

اِزلان ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛىاد اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ ر١ٛف ٚرٞجك  (10)ف١ّب ٢٠ٙو اٌغلٚي 

ِٓ فلاٌٙب رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد فٟ ع٤١ّ ١ٍّ٥برٙب ٚأْٞزٙب ِٚٙبِٙب ١ٚٚبئفٙب اٌزٟ رإك٠ٙب، 

بٌملهاد ٌزؾم١ك ئكاهح ٍٍٙخ ٚافلال١خ َِٚإٌٚخ ّٚفبفخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، فٚلًا ٥ٓ اِزلان ِٛاهك ثْو٠خ رزَُ ث

ٚاٌمبث١ٍبد، أٙف ٌنٌه رج١ٕٙب ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١خ، الاِو اٌنٞ أٍ٘ٙب لإكاهح ِٛاهك٘ب 

فؾًٖ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٥ٍٝ اٌزور١ت الاٚي، ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ  اٌّب١ٌخ ثبٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ،

(، 0.473%(، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )73.2زٜٛ ا٘زّبَ َٔجٟ )( ِزٛفو ٠ّٚبهً ثْىً ع١ل ٚث3.66َِّٛىْٚ )

%(، ث١ّٕب وبْ ارفبق ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ رٛفو الأكاء الإثزىبهٞ ثَٕجخ 87.1فىبْ ارفبق ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ رٛفوٖ ثَٕجخ )

(85.)% 

 ( رور١ت اث٦بك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؾَت ٍٚٞٙب اٌؾَبثٟ َِٚزٜٛ الا٘زّب10َاٌغلٚي )

اٌٍٜٛ  اٌّزغ١واد

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ
% 

 ٦ِبًِ الافزلاف اٌزور١ت
% 

اٌملهاد ٚاٌّٛاهك 

  اٌجْو٠خ

 %15.3 اٌواث٤ 72 551. 3.60

 13.6% الاٚي 75.4 514. 3.77 ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

 %18.3 اٌضبٟٔ 75.2 690. 3.76

 %18.2 اٌقبٌِ 69 631. 3.45  ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ

 %15.3 اٌضبٌش 74.2 569. 3.71  اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ

 %12.9 الاٚي 73.2 473. 3.66 اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ

 %15 اٌضبٟٔ 72.6 544. 3.63 الأكاء الإثزىبهٞ

 

الإنكترونية(  ثانثاً: تحهيم واختبار علالة الإرتباط بين الدتغير الدستمم )الحىكمة
 والدتغير انتابع )الأداء الإبتكاري(

( ِْب٘لح فٚلًا ٥ٓ ٌغٛء ١١ٛ30ف ٦ِبًِ الإهرجبٛ ث١وٍْٛ، ٢ٔوا ٌىْٛ ا١٦ٌٕخ ري٠ل ٥ٓ )ام رُ ر  

( 122اٌجبؽش اٌٝ افزجبه اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٚافزجبه اٌق١ٞخ ٚافزجبه )وبٌّغوٚف ١ٍّؤٛف( ٢ٔوا ٌىْٛ ا١٦ٌٕخ )

ا٦ٌلالبد اٌزواث١ٞخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش اٌوئ١١َ١ٓ، ِٓ فلاي الإؽٖبء الاٍزللاٌٟ ٌزؾ١ًٍ  ِْب٘لح ، ام اْ ٝج٦١خ

( ِْب٘لح، ام اعوٜ 122اٌج١بٔبد اٌزٟ ٌٚلرٙب الاٍزجبٔخ اٌّٛى٥خ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ افواك ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد )

اث٦بكٖ )اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجبؽش رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌج١بٔبد اٌَّزقٍٖخ ٌٍّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚ

اٌجْو٠خ، ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ( ٤ِ اٌّزغ١و 

 (.11الاٍزغبثٟ ٚاٌّزّضً ثبلأكاء الإثزىبهٞ، ٚثؾَت اٌغلٚي )
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 ( افزجبه اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٚالاٌزٛاء ٚاٌزفٍٞؼ11اٌغلٚي )

 Shapiro – Wilk Kolmogorov-Smirnov Kurt Skew داٌّزغ١وا

DF Sig Statistic DF Sig Statistic 

 057. 532. 046. 200. 122 988. 383. 122 اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ

 572.- 147. 058. 212. 122 998. 397. 122 الأكاء الإثزىبهٞ

( ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ اٌزٛى٤٠ 0.05ِٓ ) ٠ٚزٚؼ ٌٍجبؽش اْ ل١ّخ ٠ٕٛ٦ِخ الافزجبه ٌّزغ١وٞ اٌجؾش اوجو

+(، وّب ٠ّىٓ الاٝلا٣ ٥ٍٝ -1.96اٌٞج٦١ٟ ٌٍج١بٔبد، فٚلًا ٥ٓ اْ ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍٞؼ رم٤ ّٙٓ اٌفزوح )

 (.3,2اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٚافزجبه اٌق١ٞخ ِٓ فلاي اٌْىً )

 
 ( اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ2اٌْىً )

 
 ( اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٌلأكاء الإثزىبه3ٞاٌْىً )
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٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ل١بً ارغبٖ ٚلٛح ا٦ٌلالخ اٌق١ٞخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ِٓ فلاي ا٦ٌلالبد اٌزواث١ٞخ اٌزٟ 

ر٢ٙو ثضلاصخ ٥لالبد ) ٥ٕلِب ٠ىْٛ ٦ِبًِ الإهرجبٛ َِب٠ٚب ٌٍٖفو فزٕزفٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد , ٚاما وبٔذ اوضو 

اٌٛاؽل اٌّٛعت ف١ْ١و ٌٛعٛك ٥لالخ ٝوك٠خ، اِب اما وبْ ٦ِبًِ الإهرجبٛ الً ِٓ اٌٖفو ف١لي ٥ٍٝ ِٓ اٌٖفو اٌٝ 

٥ى١َخ ا٦ٌلالخ ف١ّب ث١ٓ اٌّزغ١واد( ، ٠ّٚىٓ ا٥زجبه ا٦ٌلالخ ١٦ٙفخ اما وبٔذ ل١ّخ ٦ِبًِ الإهرجبٛ رمً ٥ٓ 

( فز٦ل 0.50ل١ّزٙب اوضو ِٓ )(، اِب ٥ٕلِب رىْٛ 0.50 -0.30(، ٚا٥زجبه٘ب ِزٍٛٞخ ٥ٕل ١ٙٛه٘ب ث١ٓ )0.30)

 (.2015ا٦ٌلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد )١ّواى ، 
 

 ٥لالخ الإهرجبٛ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء الإثزىبهٞ اعّبلا ٥ٍٚٝ َِزٜٛ الاث٦بك:
أٍٞمذ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ِٓ رٛل٤ اٌجبؽش )ثٛعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٝوك٠خ كاٌخ اؽٖبئ١ب 

ث١ٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ثأث٦بك٘ب ٚالأكاء الإثزىبهٞ(، ٚلل أ١ٙود اٌغلاٚي اكٔبٖ ٥لالبد الإهرجبٛ اٌٞوك٠خ 

 اٌّٛعجخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش اعّبلا ٥ٍٚٝ َِزٜٛ الاث٦بك، ام وبٔذ اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ وبلارٟ:

 زىبهٞ.رورجٜ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإث 

 .ٞرورجٜ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبه 

 .ٞرورجٜ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبه 

 .ٞرورجٜ ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبه 

 .ٞرورجٜ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبه 

ٚثغ١خ اٌزؾمك ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚفو١ٙبرٙب اٌفو١٥خ اٌقَّخ، ٌغأ اٌجبؽش اٌٝ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ 

(AMOS V.24:ٟاٌٝ افزجبه اٌفو١ٙبد فىبٔذ وبلار ) 

رؾم١ك اٌج٦ل اٌزف١َوٞ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٦ٌلالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ  (12)٠زٚؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي  .1

( ٟٚ٘ ثٞج٦١خ اٌؾبي الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ p=0.000( ل٠ٛخ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )٠ٕٛ٦ِ0.541خ )

( ٥ٕل َِزٜٛ 1.97( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٚي )5.237(، ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.05)

%(، ام ر١ْو ٘نٖ ا٦ٌلالخ لأٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثملهارٙب ِٚٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، 5)ا٠ٕٛ٦ٌّخ 

١ٍإكٞ مٌه الا٘زّبَ اٌٝ رٍمبئ١خ الا٘زّبَ ثبلأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ثٕفٌ ِملاه ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ 

الاٌٚٝ )رورجٜ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ث٦لالخ  وً ِب ٍجك رمجً اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ

 .اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ

 ( ِٖفٛفخ اهرجبٛ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبلأكاء الإثزىبه12ٞاٌغلٚي )

   Estimate S.E. C.R. P N 

x1 <--> Y .541 .031 5.237 *** 122 

اٌج٦ل اٌزف١َوٞ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ٦ٌلالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ  ( رؾم١ك٠13زٚؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي ) .2

( ، 0.05( ٟٚ٘ ثٞج٦١خ اٌؾبي الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )p=0.000( ِزٍٛٞخ ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.402)

( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ 1.97( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٚي )4.104ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )

م ر١ْو ٘نٖ ا٦ٌلالخ لأٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثب٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد، ١ٍإكٞ مٌه %(، ا5)

الا٘زّبَ اٌٝ رٍمبئ١خ الا٘زّبَ ثبلأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ثٕفٌ ِملاه ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ وً ِب ٍجك 

رجٜ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ رمجً اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ )رو

 ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ(

 ( ِٖفٛفخ اهرجبٛ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ثبلأكاء الإثزىبه13ٞاٌغلٚي )

   Estimate S.E. C.R. P N 

x2 <--> Y .402 .031 4.104 *** 122 

رؾم١ك اٌج٦ل اٌزف١َوٞ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٦ٌلالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ  (14)٠زٚؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي  .3

( ٟٚ٘ ثٞج٦١خ اٌؾبي الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ p=0.003( ١٦ٙفخ ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )٠ٕٛ٦ِ0.270خ )

( ٥ٕل َِزٜٛ 1.97( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٚي )2.863(، ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.05)

%(، ام ر١ْو ٘نٖ ا٦ٌلالخ لأٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٛ5خ )ا٦ٌّٕ

١ٍإكٞ مٌه الا٘زّبَ اٌٝ رٍمبئ١خ الا٘زّبَ ثبلأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ثٕفٌ ِملاه ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ 

اٌوئ١َخ الاٌٚٝ )رورجٜ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ث٦لالخ وً ِب ٍجك رمجً اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفو١ٙخ 

 اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ(.
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 ( ِٖفٛفخ اهرجبٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثبلأكاء الإثزىبه14ٞاٌغلٚي )

   Estimate S.E. C.R. P N 

x3 <--> Y .270 .035 2.863 0.003 122 

رؾم١ك اٌج٦ل اٌزف١َوٞ ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٦ٌلالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ  (15). ٠زٚؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي 4

( ٟٚ٘ ثٞج٦١خ اٌؾبي الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ p=0.000( ِزٍٛٞخ ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )٠ٕٛ٦ِ0.350خ )

( ٥ٕل َِزٜٛ 1.97ٌّغلٚي )( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب ا3.632(، ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.05)

%(، ام ر١ْو ٘نٖ ا٦ٌلالخ لأٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثاكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ، 5ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

١ٍإكٞ مٌه الا٘زّبَ اٌٝ رٍمبئ١خ الا٘زّبَ ثبلأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ثٕفٌ ِملاه ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ 

فو١٥خ اٌواث٦خ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ )رورجٜ ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ث٦لالخ وً ِب ٍجك رمجً اٌفو١ٙخ اٌ

 اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ(.

 ( ِٖفٛفخ اهرجبٛ ئكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ثبلأكاء الإثزىبه15ٞاٌغلٚي )

   Estimate S.E. C.R. P N 

x4 <--> Y .350 .033 3.632 *** 122 

( رؾم١ك اٌج٦ل اٌزف١َوٞ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ٦ٌلالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ 16فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي )٠زٚؼ ِٓ  .5

(، 0.05( ٟٚ٘ ثٞج٦١خ اٌؾبي الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )p=0.000( ِزٍٛٞخ ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.483)

٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ  (1.97( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٚي )4.785ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )

%(، ام ر١ْو ٘نٖ ا٦ٌلالخ لأٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثبٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ، ١ٍإكٞ مٌه 5)

الا٘زّبَ اٌٝ رٍمبئ١خ الا٘زّبَ ثبلأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ثٕفٌ ِملاه ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ وً ِب ٍجك 

ٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ )رورجٜ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ رمجً اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌقبَِخ ِٓ ا

 .(٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء الإثزىبهٞ

 ( ِٖفٛفخ اهرجبٛ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ثبلأكاء الإثزىبه16ٞاٌغلٚي )

   Estimate S.E. C.R. P N 

x5 <--> Y .483 .031 4.785 *** 122 

( رؾم١ك اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٦ٌلالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ 17. ٠زٚؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي )6

( ٟٚ٘ ثٞج٦١خ اٌؾبي الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ p=0.000( ل٠ٛخ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )٠ٕٛ٦ِ0.501خ )

( ٥ٕل َِزٜٛ 1.97لٚي )( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌّغ4.930(، ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.05)

%(، ام ر١ْو ٘نٖ ا٦ٌلالخ لأٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثبٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، 5ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

١ٍإكٞ مٌه الا٘زّبَ اٌٝ رٍمبئ١خ الا٘زّبَ ثبلأكاء الإثزىبهٞ ٌٍّل٠و٠خ ثٕفٌ ِملاه ا٦ٌلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ 

ٝ )رورجٜ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ث٦لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ثبلأكاء وً ِب ٍجك اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚ

 الإثزىبهٞ(.

 ( ِٖفٛفخ اهرجبٛ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ثبلأكاء الإثزىبه17ٞاٌغلٚي )

   Estimate S.E. C.R. P N 

X <--> Y .501 .026 4.930 *** 122 
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 الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء الإثزىبهٞ ( ٥لالبد الإهرجبٛ ث١ٓ اث٦بك اٌؾٛوّخ4اٌْىً )

 المحىر انسادس: الاستنتاخات وانتىصيات

  اولاً: الاستنتاخات. 

ٌلٜ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد للهاد ِٚٛاهك ثْو٠خ ماد رٛعٗ ٦ِوفٟ ٚرقٖٔ رىٌٕٛٛعٟ ٦ٍِِٚٛبرٟ، الا  .1

 أٙب ر٦بٟٔ ِٓ ا٢ّٔخ ؽٛافي ٚاٌّىبفئبد اٌزٟ رْغ٦ُٙ ٥ٍٝ رأك٠خ ِٙبُِٙ ثبٔز٢بَ.

رّبهً ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ثبٌزياَ ٥بٌٟ، ام رٙزُ ثَلاِخ ٔمً ا٦ٌٍِّٛبد  .2

ٚرقي٠ٕٙب ٚاهّفزٙب ئٌىزو١ٔٚب فٟ ١ً َِزٛك٥بد اٌج١بٔبد ماد اٌملهح اٌفبئمخ ٥ٍٝ اٌزقي٠ٓ ٚالاٍزوعب٣ الا أٙب 

 ر٦زّل اٌّّبهٍبد اٌل١ٌٚخ ّٙٓ ٔٞبق رقٖٖٙب.

اٌغٛاىاد ث١ٕخ رؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب وبلأعٙيح ّٚجىبد الارٖبي اٌّزٞٛهح فٚلًا ٥ٓ رجٕٟ  .  رّزٍه ِل٠و٠خ ّإ3ْٚ 

 الاٍزوار١غ١خ اٌّلاءِخ ٌزىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد اٌّل٥ِٛخ ثبٌزقٖٔ ا٦ٌٍّٟ ٚا١١ٌٛفٟ إٌّبٍت ٤ِ ٘نا اٌزٛعٗ .

ٙٛء ِؾلٚك٠خ رٕبٍت ا١ٙود ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد اِزلاوٙب لإكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ كْٚ اٌّٞٛػ فٟ .  4

اٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ ٤ِ اٌّٙبَ ٚا١ٌٛبئف ٚاٌغٙٛك اٌزٟ ٠ملِٙب افواك٘ب، فٚلًا ٥ٓ ِزبث٦زٙب ٌٍز١َٕك اٌّبٌٟ ٤ِ 

 اٌغٙبد اٌل١ٌٚخ اٌلا٥ّخ ٌّْو٥ٚبد اٌؾٛوّخ.

ٌٍؾفبٟ رزجٕٝ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ا٢ّٔخ ٚثواِظ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ٚرل٥ُ ٥ٍّٙب ثأ٢ّٔخ آِٓ ا٦ٌٍِّٛبد .  5

٥ٍٝ ٍو٠زٙب ٚف١ٕٖٛزٙب فٟ ١ً ِؾلٚك٠خ ر١َٕمٙب ٤ِ اٌّإٍَبد اٌَّإٌٚخ ٥ٓ عب٘ي٠خ ٌٍؾٛوّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ. 

ر١َو ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ الأكاء الإثزىبهٞ ثْىً َِزّو ِٓ فلاي ا٠غبك ِلافً عل٠لح .  6

ل عٍَبد ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘ اٌوا١ِخ ٌز٠ٛٞو الافىبه ٌؾً اٌّْىلاد ٚا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب، الا أٙب لارياي ر٦زّ

 الاثلا١٥خ ٚالإثزىبه٠خ.

.  رّزٍه ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ؽٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي رج١ٕٙب ع٤١ّ ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٞج١مبد ثبٌلهعخ 7 

كاهح اٌّٛاهك الاٍبً، فٚلًا ٥ٓ اِزلان اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚا٢ّٔخ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚئ

 اٌّب١ٌخ، اٙف ٌنٌه اِزلاوٙب لأكاء اثزىبهٞ ثبٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ.

رٙزُ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثأكائٙب الإثزىبهٞ ثف٦ً ا٘زّبِٙب ثبٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚفبٕخ ِٓ فلاي  .  8

ٌزم٠ُٛ ٚالاٌزياَ ثب٦ٌّب١٠و ا٘زّبِٙب ثبِزلان اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرل٥ّٙب فٟ ثأكٚاد اٌولبثخ ٚا

 ٚاٌزٞج١مبد ٚئكاهح ِٛاهك٘ب ٚاِزلاوٙب اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.
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 ثانياً: انتىصيات

٠ٕجغٟ ا٘زّبَ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثغنة ٚاٍزمٞبة اٌّٛا٘ت ٚإؾبة اٌْٙبكاد ا١ٍ٦ٌب فٟ ِغبي  

رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالا٢ّٔخ ٚاٌؾٛا١ٍت ٚاٌقٛاهى١ِبد، فٚلًا ٥ٓ الا٘زّبَ ثز١٦ٓ ا٦ٌٕٖو الأضٛٞ فٟ ١ً 

 ِلاءِزُٙ ٌّزٍٞجبد ا٦ًٌّ ِٚٛإفبد 

 ِٚٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ِٓ فلاي: ٥ٍٝ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ر٦ي٠ي للهارٙب 

الأفزبػ ٥ٍٝ اٌغب٦ِبد ٚا٦ٌّب٘ل ٚرجٕٟ ِقوعبرٙب اٌجؾض١خ ٚالافبكح ِٓ فجوارٙب فٟ ِغبي ر٠ٛٞو اٌؾٛوّخ    -1

 الإٌىزو١ٔٚخ.

ا٠لاء الا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٚاٌز٠ٛٞو ٚىط افواك اٌّل٠و٠خ فٟ كٚهاد رإٍُ٘ٙ ٦ِوف١بً ٚرّٕؾُٙ اٌقجواد اٌلاىِخ   -2

 ٌز٠ٛٞو اكائُٙ.

ا٠غبك ثواِظ ٚا٢ّٔخ ِىبفئبد ٚؽٛافي رْغ٤ افواك اٌّل٠و٠خ ٥ٍٝ رمل٠ُ ِب فٟ ٦ٍُٚٙ فٟ أغبى ا٘لاف  -ط

 اٌّل٠و٠خ.

٠ٕجغٟ ٥ٍٝ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد رجٕٟ ٦ِب١٠و ٚرٞج١مبد اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌل١ٌٚخ ٚثّب ٠زٕبٍت ٤ِ ِب  

 رملِٗ اٌلٚي اٌَجبلخ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ فلاي:

 الا٠يٚ ثّب ٠زلائُ ٤ِ ؽف٠ ا٢ّٔخ ا٦ٌٍِّٛبد ٍٚلاِزٙب.ا٥زّبك ثواِظ  -1

 اِزلان ٍٚبئً ٥ب١ٌخ اٌغٛكح ِٓ َِبؽبد اٌزقي٠ٓ ٚاٌؾفبٟ ١ٍ٥ٙب ِٓ اٌزٍف.  -2

 الا٘زّبَ ثبلأهّفخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚع٦ٍٙب ٍٍٙخ إٌٛٛي ٌّزقن اٌمواه ٚثبٌٛلذ إٌّبٍت. -ط

 ٚاٌقبٕخ  ثزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ِٓ فلاي:ٙوٚهح ر٦ي٠ي ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ٌج١ٕزٙب اٌزؾز١خ  

 اٌؾوٓ ٥ٍٝ اِزلان الاعٙيح ٚا٦ٌّلاد ٚا٢لاد اٌؾل٠ضخ. -1

 اِزلان ّجىبد ارٖبلاد فبهع١خ ٚكاف١ٍخ ِزٞٛهح رزلاءَ ٤ِ هٚػ ا٦ٌٖو ٚا١١ٌٛفخ اٌزٟ رإك٠ٙب اٌّل٠و٠خ. -2

 ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ر٦ي٠ي ٥ًّ اكاهارٙب اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي: 

اٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ اٌلا٥ّخ ٌز٦ي٠ي اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚثّب ٠زلاءَ ٤ِ ا٣ٌٕٛ ٚاٌغٙل ٚالاٍٙبِبد  رٛف١و -1

 اٌزٟ رم٤ ٥ٍٝ ٥برمٙب. 

ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رف١٦ً اٌز١َٕك اٌّبٌٟ ٤ِ اٌغٙبد اٌلا٥ّخ ٌٍزٛعٗ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرف١٦ً اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٍٛاء  -2

 ٤ِ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ا١ٌَب١ٍخ.٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٚ اٌلٌٟٚ ٚثّب ٠زلاءَ 

ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رجٕٟ ا٢ّٔخ ٌٚٛائؼ الإكاهح اٌّب١ٌخ اٌّؾٍٛجخ ٚكٚه٘ب ثبلأ٢ّٔخ ٚاٌقٛاهى١ِبد ماد الافزٖبٓ  -5

 ٚثّب ٠ًَٙ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌزق١ٖٖبد اٌلاىِخ ٌزف١٦ً ا٦ًٌّ ثبٝو اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ.

 ٥ٍٝ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد الا٘زّبَ ثبلأ٢ّٔخ ٚا١ٍّ٦ٌبد ٚالافواك ِٓ فلاي:  

 اٌولبثخ ٥ٍٝ اكاء الافواك ِٚلٜ اٍٙبُِٙ فٟ أغبى ا٥ّبٌُٙ. -1
 ٚاٌقبٓ ثأِٓ ا٦ٌٍِّٛبد.  (ISO 27001)ك٥ُ ا٢ّٔخ الآِ ٚاٌَلاِخ ا٦ٌٍِّٛبر١خ ِٓ فلاي رجٕٟ ثواِظ  -2

 لخ ِٓ ِل٠و٠بد ٚكٚائو ٦ٍِِٛبر١خ ٍٛاء وبٔذ ِل١ٔخ اٚ ٥َىو٠خ. اٌز١َٕك اٌَّزّو ٤ِ اٌغٙبد ماد ا٦ٌلا  

 ٠زؾزُ ٥ٍٝ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد رؾ١َٓ أكائٙب الإثزىبهٞ ِٓ فلاي: 

 ا٠غبك ِلافً عل٠لح ١ٍّ٥خ ٚرٞج١م١خ ٍٛاء ِٓ فلاي ِؾبوبح رغبهة اٌلٚي فٟ ٘نا الافزٖبٓ. -1

الافىبه الاثلا١٥خ فٟ ٍج١ً رمل٠ُ فلِبد ماد رف١٦ً عٍَبد ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘ ٚالاعزّب٥بد اٌَّزّوح ٚرجٕٟ  -2

 ٝبث٤ ١ِّي ٌيثبئٕٙب.

 البِخ ِإرّواد ٚٚهُ ٥ًّ رف٦ً ٚرّىٓ افواك اٌّل٠و٠خ ِٓ ا٦ًٌّ ثأٍٍٛة اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ. -5

 الدصادر

عب٘ي٠خ الإكاهاد اٌّؾ١ٍخ لا٥زّبك (، 2012اؽّل، ِؾّل ٥ٖبَ ٚ عبٍُ، ؽَبْ صبثذ ٚ ؽَٓ، ٥لاء اؽّل، ) .1

-281اٌّغٍل الاٚي(,  93، ِغٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك, )الاٌىزو١ٔٚخ كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ك٠ٛاْ ِؾبف٢خ ١ٕٜٔٛ اٌؾٛوّخ

298. 

،"ٌغٕخ اٌقجواء اٌّٙزّخ ثبلإكاهح ا٦ٌبِخ، ( 2006الأُِ اٌّزؾلح: اٌّغٌٍ الالزٖبكٞ ٚالاعزّب٥ٟ،) .2

  12-٠ٛ١ٔ11ٛهن.ٓ اٌّزفك ١ٍ٥ٙب ٚك١ٌبً"،الاثزىبهاد فٟ ِغبي اٌؾىُ ٚ الإكاهح ا٦ٌبِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف الإّٔبئ١خ 
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"اٌّزغ١واد اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٚلالزٙب ثبلأكاء الإثلا٥ٟ (. 2010ثؾو, ٠ٍٛف ٥جل، ٚا٦ٌغٍخ, رٛف١ك ١ٞ٥خ ،) .3

-Al ""كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٥ٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثٛىاهاد لٞب٣ غيحٌٍّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثّإٍَبد اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ 

Aqsa University Journal (Humanities Series), 14 (2). pp. 50-81. ISSN ISSN 2070 - 

3147 (Print), ISSN 2518-5810 (Online). 

"كٚه الإثلا٣ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؾم١ك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ فٟ اٌّإٍَخ (، 2013ثٍٛلاِٟ, ٥ّو، ) .4

 ,Doctoral (dissertationاٌغيائو ا٦ٌبّٕخ )-اه اٌج١ٚبءٚؽلح اٌل -كهاٍخ ؽبٌخ ِغ٤ّ ١ٕلاي-،الالزٖبك٠خ"

Université Ferhat Abbas de Sétif 1 . 

، ٥بٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش "اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌٞو٠ك ٔؾٛ الإلاػ الاكاهٞ"(، 2013اٌقّب٠َخ، ٕلاَ، ) .5

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠، ٥ّبْ، الاهكْ .

ث١ٓ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالأكاء الاثزىبه، ٌلٜ ِل٠وٞ اٌغٙبى ا٦ٌلالخ (، ٦ٍ2013ل، ا١ٌَلح ِؾّٛك اثوا١ُ٘ ، ) .6

(، و١ٍخ اٌزوث١خ، 81، كهاٍبد روث٠ٛخ ٚٔف١َخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌيلبى٠ك، ا٦ٌلك ) الاكاهٞ ثغب٦ِخ الاٍىٕله٠خ

 . 433-432عب٦ِخ الاٍىٕله٠خ، ِٖو. ٓ 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ (، 2013بَ ِؾّل،)اٌْو٠ف، ٥ّو اؽّل اثٛ ٘بُّ ٥ٚجلا١ٍ٦ٌُ، اٍبِخ ِؾّل ٚث١ِٟٛ، ْ٘ .7

 ، اٌٞج٦خ الاٌٚٝ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠، ٥ّبْ، الاهكْ.ِلفً اٌٝ الإكاهح اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌؾل٠ضخ

"اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب فٟ ٔغبػ (. 2018ٕلاػ اٌل٠ٓ، اؽّل ١ٙبء اٌل٠ٓ ٚ ١ٞ٥خ ، ٝبهق ٦ّٝخ،) .8

"، ِغٍخ عب٦ِخ ع١ٙبْ ا١ٍّ٦ٌخ، اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ:  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ك٠ٛاْ ِؾبف٢خ الأجبه اٍزوا ر١غ١بد

 .(،اهث١ً، ا٦ٌواق2إلاه فبٓ ثبٌّإرّو ا٦ٌٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ، ا٦ٌلك)

الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب فٟ ر٦ي٠ي  اٍزوار١غ١خ اٌؾٛوّخ(. 2018ا٦ٌج١لٞ، اهاكْ ؽبرُ  ٚاٌؾلهاٚٞ، ؽبِل وو٠ُ، ) .9

 ، اٌّإرّو اٌلٌٟٚ اٌضبِٓ، عب٦ِخ ووثلاء و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك .اٌّزٍٞجبد اٌَّزمج١ٍخ لإٕلاػ ا٢ٌٕبَ الاكاهٞ

"أصو ١ٍّ٥بد ر١ٌٛل ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ ٍٍٛن الأكاء الاثزىبهٞ: اٌلٚه (، 2018ا٦ٌّبٚٞ، ١ٕٙت ٥جل ا١ٌٍٞف ،) .10

هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الا٥ّبي، عب٦ِخ اٌْوق  ٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ"،ا١ٌٍٜٛ ٌواً اٌّبي إٌفَٟ فٟ ا

 .الاٍٜٚ، ٥ّبْ، الاهكْ

اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ٚأٍز٦ّبي ِٖبكه ا٦ٌٍِّٛبد اٌزم١ٍل٠خ ٚالإٌىزو١ٔٚخ: أٍَٗ (، 2010لٕل٠ٍغٟ، ٥بِو، )   .11

 ، ٥ّبْ، الاهكْ.اٌٞج٦خ اٌضب١ٔخ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ٚاٌٞجب٥خ ،أٍب١ٌجٗ ِفب١ّ٘ٗ أكٚارٗ

، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠، ٥ّبْ، ١ٍىٌٛٛع١خ اٌٞفً اٌّجل٣(، 2010اٌىٕبٟٔ، ِّلٚػ ٥جلا٦ٌُّٕ،) .12

 الاهكْ.

ر٠ٛٞو اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٌٍٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ فٟ (، "2017ِؾّٛك, ثىو اثوا١ُ٘  ٚ ٥جلالله, ٕلاػ ؽَٓ، ) .13

 (82.)210-195(, 111ٚالالزٖبك. )،  ِغٍخ الإكاهح ١ً اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ"
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Abstract 
The research aims to investigate the relationship and impact of e-

governance as an independent variable in achieving creative  performance as a 

dependent variable .These variables have been studied in the Directorate of 

Passports Affairs, and seek to come up with a set of recommendations that help in 

promoting e-governance in the researched organization, and the researcher 

adopted the descriptive analytical approach, included The sample (122) of the 

total (194) individuals distributed in several administrative levels (officers, 

associates, and administrative staff). By adopting the questionnaire, which 

included (49) paragraphs as a main tool for the collection of data and 

information, as well as personal interviews and field observations as a tool to 

collect them, and for the processing of data and information, the research 

adopted the program (SPSS V., 24 & AMOS V., 24), the main conclusions The 

hypotheses have been demonstrated by the importance of the Directorate of 

Passport Affairs for its creative  performance due to its interest in e-governance, 

especially through possessing the capabilities and human resources, and 

supporting it in monitoring and evaluation tools, adherence to standards and 

applications, and managing its financial resources and technology infrastructure. 
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