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 : انبحث مستخهص

اٌؼًّ، ؿج١ؼخ اٌؼًّ  اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبدٖ )الإداسح، فش٠ك اٌؼغٛؽ أصش ػٍٝ ٌٍزؼشف اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ      

الأداء اٌٛظ١فٟ ثأثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ٚعشػخ الأداء،  ٚظشٚفٗ، اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ( ػٍٝ

اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ث١ئخ اٌؼًّ( ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ 

اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رٛص٠غ  ،اػزّذ-اٌغضائش-اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ 

،ٚرُ الاػزّبد  (SPSSاعزبر دائُ، ؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ) 130اعزج١بٔٗ ػٍٝ ػ١ٕخ شٍّذ 

 ث١شعْٛ الاسرجبؽ ِؼبًِ اٌّؼ١بسٞ، الأؾشاف ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ وبٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ،

 :أّ٘ٙب ئٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ اٌجؾش ، ٚاخزجبس د، رٛطً ANOVA،رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

 .ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛد اسرجبؽ لٜٛ ث١ٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

)الإداسح، فش٠ك اٌؼًّ، ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ، اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ( ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ث١ٓ اثؼبد اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

 

 .اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ؛ الأداء اٌٛظ١فٟ /نهبحث انرئيست المصغهحاث
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 المقذمت
ِإشش ٌجمبئٙب أطجؼ ٔغبػ اٌغبِؼبد ا١ٌَٛ ِشْ٘ٛ ثّغزٜٛ أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ّضً أُ٘ 

ٚاعزّشاس٘ب، ٘زا الأخ١ش اٌزٞ رؾ١ؾ ثٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾىّٗ ٚرٛعٙٗ ا٠غبثب أٚ عٍجب، ٌّٚب وبْ 

الأعزبر اٌغبِؼٟ ٘ٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فاْ رشخ١ض ِظبدس اٌؼغٛؽ ثبٌٕغجخ ٌٗ ِٚؾبٌٚخ فّٙٙب 

أـٍك اٌجؾش ٌذساعخ أصش اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ّ٘ب اٌغج١ً الأِضً ٌزظؾ١ؼ ِغبس أدائٗ، ِٚٓ ٕ٘ب 

  .ِظبدس٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ

ٚثٙزا رؼّٓ اٌجؾش أسثؼخ ِؾبٚس رٕبٚي اٌّؾٛس الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚػشع اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الإؿبس 

اٌجؾش ثبٌّؾٛس اٌشاثغ ٚاٌزٞ شًّ إٌظشٞ ٌٍجؾش، ف١ّب رٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٌش الإؿبس اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش، ٚاخززُ 

 .الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚاٌزٛط١بد

  انسابقت وانذراساث المحىر الأول / منهجيت انبحث
  أولا: منهجيت انبحث

 مشكهت انبحث .1
رّضً اٌؼغٛؽ أؽذ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رظبؽت اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ، الأِش اٌزٞ ؽزُ ػٍٝ    

ٚاٌغؼٟ ٌزؾذ٠ذ  اٌؼًّ ػغٛؽ فٟ ِٓ ٠ؼب١ٔٗ أدائٗ ِٚب اٌغبِؼبد ػشٚسح الا٘زّبَ ثبلأعزبر ِٚزبثؼخ ِغزٜٛ

ِظبدس٘ب ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٕٙب، ٚ٘زا ٌزأص١ش٘ب اٌغٍجٟ ػٍٝ ٔٛػ١خ ٚعٛدح ع١ش اٌؼًّ ٚر١ٙئخ عٛ ٠غبُ٘ 

  .فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ

 اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:ٚفٟ ٘زا الإؿبس رزّؾٛس ِشىٍخ 

 ِب رأص١ش اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ؟

 ٚأـلالب ِٓ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: 

 اٌّجؾٛصخ؟ِب ٚالغ وً ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ  .أ 

 ً٘ ٠ٛعذ اسرجبؽ ث١ٓ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ؟ .ة 

ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ  .ط 

 اٌّجؾٛصخ؟

جؾش ؽٛي ِظبدس اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌ .د 

 اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ(؟

  أهميت انبحث .2
ػٍٝ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  اٌزٟ رإصش ٌٍؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ ئ٠غبد اٌغجً إٌّبعجخ فٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ رىّٓ    

اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش ٚرؼ١ك ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚ٘زا ِٓ خلاي ٚاٌؼٍَٛ 

 إٌمبؽ الار١خ:

 أ١ّ٘خ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌٍزاْ ٠ؼزجشاْ ػٓ اٌّٛاػ١غ اٌمذ٠ّخ ٚاٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ دساعزٙب فٟ وً صِبْ. .أ 

اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِظبدس اٌؼغٛؽ اٌّإصشح ػٍٝ أعبرزح و١ٍخ  .ة 

 اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش.

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ الأداء اٌٛظ١فٟ لأعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  .ط 

 ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش.

 ؾش ٌٙب.أ١ّ٘خ اٌجؾش ٌٍى١ٍخ ِٓ خلاي اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ع١مذِٙب اٌج .د 

  أهذاف انبحث  .3
 ٠شِٟ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

ِؾبٌٚخ دساعخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ لأعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ  .أ 

 اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش.

اٌٛظ١فٟ لأعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ  ِؾبٌٚخ دساعخ ِغزٜٛ رأص١ش اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء .ة 

 اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش.

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ِٚظبدس  .ط 

 ٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش.اٌؼغٛؽ ػٕذ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ ا
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اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ِٚغزٜٛ  .د 

 .الأداء اٌٛظ١فٟ ػٕذ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ/اٌغضائش

ٛط١بد ٚاٌؾٍٛي ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزـج١م١خ، ٚاٌزٟ رغزـ١غ ِٓ خلاٌٙب ئداسح اٌغؼٟ لالزشاػ عٍّخ ِٓ اٌز  .ٖ 

 اٌى١ٍخ الاعزؼبٔخ ثٙب ٌزم١ٍض اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌى١ٍخ ٌؼّبْ ع١ش أداء رٕظ١ّٟ ثشىً أفؼً.

رُ رظ١ُّ ِخـؾ فشػٟ ٌٍجؾش ِٓ اعً ؽظش ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبد٘ب لإ٠غبد  :المخغظ انفرضً نهبحث.4

( 01الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌشىً )ػلالبد 

 ٠ٛػؼ ِغبس اٌفشػ١بد اٌّؼزّذح.

 : اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش(01) اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ

  فرضياث انبحث .5
ط١بغخ فشػ١بد ٌزفغ١ش اٌؼلالخ )اسرجبؽ/رأص١ش( ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٚٓ خلاي اٌّخـؾ ٠زـٍت ٌزؾ١ًٍ اشىب١ٌخ اٌجؾش 

 اٌفشػٟ عبءد اٌفشػ١ز١ٓ وّب ٠أرٟ:

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي،  .أ 

 ؼًّ( ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.اٌمذساد ٚعشػخ الأداء، اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ث١ئخ اٌ

اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: لا ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر  .ة 

 اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.
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اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِظبدس اٌؼغؾ  .ط 

اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ 

 اٌغبِؼخ( ٌذٜ اعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.

  حذود انبحث .6

 وب٢رٟ:رزّضً ؽذٚد اٌجؾش 

اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أعبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ  : الزظشاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌجشش٠خ

 ./اٌغضائشاٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌغٍفخ 

– 2019خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ رّضٍذ ثبٌّذح اٌلاصِخ لإػذاد اٌجؾش ثغبٔج١ٗ إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

2020 

  منهج انبحث .7
اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ وٛٔٗ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ٕغغُ ِغ ؿج١ؼخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش، وّب رُ اػزّبد 

  .إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رفغ١ش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 مجتمع وعينت انبحث .8
٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ثغبِؼخ 

ِفشدح، ِٚضٍذ ِب 55ثٍغ لٛاِٙب ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ أعزبر دائُ. 130 اٌغٍفخ/اٌغضائش ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘

 ِٓ ِغزّغ اٌذاسعخ. 42.30% ٔغجزٗ

 أسانيب جمع انبياناث .9

ٚاٌزٟ رزؼٍك  رُ رغـ١خ ٘زا اٌغبٔت ِٓ خلاي اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌغبٔت إٌظشٞ: .أ 

 ) .الأزش١ٔذ (اٌجؾش، وّب رُ الاعزؼبٔخ ثبٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خأعبعب ثّٛػٛع 

وٛٔٙب الأداح الأغت ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِظبدس اٌغبٔت اٌؼٍّٟ رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ  .ة 

( ٠ٛػؼ اٌظٛسح إٌٙبئ١خ 01ٚدساعبد عبثمخ ٚاعشاء رؼذ٠لاد رزلاءَ ِغ ؿج١ؼخ ٚث١ئخ اٌجؾش ٚاٌغذٚي )

 ٌلاعزجبٔخ.

 : رشو١جخ اعزجبٔخ اٌجؾش (01) ٌغذٚيا

 اٌغضء الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 اٌفمشاد ػذد الأثؼبد اٌغضء اٌضبٟٔ: ِؾبٚس الاعزج١بْ

 

 أٚلا: اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ

 

 05 الإداسح

 05 فش٠ك اٌؼًّ

 05 ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ

 05 اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ

20 

 صب١ٔب: الأداء اٌٛظ١فٟ

 05 الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي 

 04 اٌمذساد ٚعشػخ الاداء

 05 اٌذافؼ١خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 04 ث١ئخ اٌؼًّ

18 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ
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  الأسانيب الإحصائيت .10
فٟ ادخبي اٌج١بٔبد، ِٚٓ أُ٘  SPSSجشٔبِظ الاؽظبئٟ بٌرُ الاعزؼبٔخ ث ِٓ أعً اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش،

، اٌّزٛعؾ Percentages إٌغت اٌّئ٠ٛخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ اعزؼٍّذ فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ا٢رٟ:

 Pearson ،ث١شعْٛ الاسرجبؽ ِؼبًِ ،Standard Deviation اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ،Mean اٌؾغبثٟ

Correlation Coefficient،  ٞرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدANOVA، ٚاخزجبس د T-Test. 

 ثانيا: انذراساث انسابقت

 انذراساث المتعهقت بانضغظ انتنظيمً  
، ٘ذفذ (، اٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثذافؼ١خ الإٔغبص ٌذٜ أؿجبء اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ اٌذٚع2014ٓلٛساسٞ ؽٕبْ، ) .أ 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚدافؼ١خ الأغبص ٌذٜ أؿجبء اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ ٚؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌّزغ١ش٠ٓ ، اعزؼٍّذ ػذد ِٓ الأدٚاد ٚاٌّمب١٠ظ ِٕٙب: ِم١بط اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ِٚم١بط دافؼ١خ الإٔغبص وّب 

ٌزؼشف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌغبثم١ٓ .شٍّذ اعزؼبٔذ ثبٌّمبثٍخ: ٌزأو١ذ ٔزبئظ اٌّم١بع١ٓ اٌزبثؼ١ٓ ٚا

( ؿج١جب ٚؿج١جخ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: أْ ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ أؿجبء 20ػ١ٕخ اٌذساعخ )

اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ ِشرفغ ِٚغزٜٛ دافؼ١خ الأغبص ٌذٜ أؿجبء اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ ِٕخفغ اٞ ٕ٘بن ػلالخ ػىغ١خ 

 ٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚدافؼ١خ الأغبص ٌذٜ أؿجبء اٌظؾخ اٌؼ١ِّٛخ. ث١ٓ اٌؼغ

(، رأص١ش ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ وً ِٓ الأزّبء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 2007خ١ًٍ ؽغبط، ) .ة 

 ٠زؼشع ٌٙب اٌزٟ اٌٛظ١ف١خ اٌؼغٛؽ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ثّغزشفٝ اٌشفبء ثغضح، ٘ذفذ

 ػغؾ ث١ٓ ػلالخ ٚعٛد ِذٜ ػٓ ئٌٝ اٌىشف رٙذف وّب ، غضح لـبع ِغزشف١بد فٟ اٌزّش٠غ ِٕٙخ فٟ اٌؼبٍِْٛ

 اٌؼًّ ػغؾ ِغزٜٛ فٟ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ٚػٓ ِذٜ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب الأزّبء ِٓ ٚوً اٌؼًّ

إٌزبئظ اٌخجشح( ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  ِذح الاعزّبػ١خ، اٌؾبٌخ اٌؼٍّٟ، اٌّإً٘ )اٌؼّش، اٌغٕظ، ٌّزغ١ش رؼضٜ

 اٌزب١ٌخ:

 ،ئْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕٙخ اٌزّش٠غ فٟ ِغزشفٝ اٌشفبء ثغضح ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِغزٜٛ ػغؾ ِشرفغ 

 ،ٟٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١ف 

 ،ّٟٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ػغؾ اٌؼًّ ٚالأزّبء اٌزٕظ١ 

  ٌٝػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ ػغؾ اٌؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش وزٌه فمذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئ

 )اٌؼّش، اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ِذح اٌخجشح(.

 انذراساث المتعهقت بالأداء انىظيفً 

(، الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ 2011خبٌذ أؽّذ اٌظشا٠شح، ) .أ 

١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سؤعبء الألغبَ. ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ لأػؼبء اٌشعّ

ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سؤعبء الألغبَ ف١ٙب. ٚلبَ اٌجبؽش ثزـ٠ٛش 

سُ٘ ثبٌـش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ( سئ١ظ لغُ أوبد٠ّٟ رُ اخز١ب77اعزجبٔخ اٌذساعخ، صُ ؿجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌجغ١ـخ، ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ وبٔذ ِشرفؼخ، ٚدَّذ 

إٌزبئظ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ رؼٛد ٌٍّزغ١شاد، ٚأٚطٝ اٌجبؽش ثأْ رمَٛ اٌغبِؼبد ثزؼض٠ض الأداء 

أْ رزؼشف ئٌٝ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٌزؾم١ك اٌّّىٓ ِٕٙب ٚئشجبػٙب، اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ف١ٙب، ٚ

ٚأْ رٛفش ٔظبَ ؽٛافض رشغ١ؼ١خ، ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ، ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ئ٠غبثٟ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء 

 اٌٛظ١فٟ اٌّشرفغ.

 (، دٚس ئداسح اٌزـ٠ٛش الإداسٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١ف2013ٟس٠ُ ثٕذ ػّش ثٓ ِٕظٛس اٌشش٠ف،) .ة 

)دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌّٛظفبد الإداس٠بد فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثغذح ٘ذفذ ئٌٝ دساعخ دٚس ئداسح 

اٌزـ٠ٛش الاداسٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الاداس٠بد فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ 

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ا٢رٟ:  ل١بَ  ( ِٛظفخ ،241( فمشح ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  )27رؾزٛٞ ػٍٝ)

ئداسح اٌزـ٠ٛش الإداسٞ ثبٌذٚس اٌزٞ رغؼٝ ٌزؾم١مٗ ثبٌزؼبْٚ ِغ وً الإداساد ٚ الألغبَ داخً اٌغبِؼخ ٚرٌه ِٓ 

خلاي اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ: رؾذ٠ش ٚرـ٠ٛش أعب١ٌت ٚؿشق اٌؼًّ داخً اٌغبِؼخ ، رـ٠ٛش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ػٛء 

، رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ، وّب أشبسد ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  ؽغُ ٚؿج١ؼخ اٌؼًّ

ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛش ِضً: ؿٛي الإعشاءاد اٌّزجؼخ داخً اٌؼًّ ، رؼم١ذ الإعشاءاد اٌّزجؼخ داخً اٌؼًّ ، ػذَ ِلائّخ 

 ِىبْ ٚظشٚف اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ.
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 عهى الأداء انىظيفًانذراساث المتعهقت بانضغظ انتنظيمً وتأثيره  
اٌذساعخ  ثٕبثٍظ، ٘ذفذ إٌغبػ عبِؼخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ ٚرأص١ش٘ب اٌؼًّ ِبعذ ِظشٞ، ػغٛؽ .أ 

 ػٍٝ ٚرأص١ش٘ب إٌغبػ اٌٛؿ١ٕخ عبِؼخ فٟ اٌؼبٍِْٛ ٌٙب ٠زؼشع اٌزٟ ا١ٌّٕٙخ اٌؼغٛؽ ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ

 ٚلذ ٚأوبد١١ّ٠ٓ، ئداس١٠ٓ ِٓ اٌغبِؼخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ ػٍٝ اٌذساعخ ِغزّغ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ، اشزًّ

ِٛظف، اعزؼٍّذ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚارجؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  66فٟ  رّضٍذ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ رُ اخز١بس

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب. ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

 اٌٛظ١ف١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼغٛؽ 

  .ٓػغؾ اٌؼًّ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ اٌؼّبي فٟ اٌغبِؼخ ِمجٛي ٔغج١ب ٌىٓ ٌٗ أصش وج١ش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

 .ٟ٠ٛعذ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٔٛع ِٓ ػذَ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚػذَ اٌشؼٛس ثبلأِبْ اٌٛظ١ف 

ٓ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ (، ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء اٌّٛظف2009١ػجذ اٌمبدس عؼ١ذ ثٕبد ) .ة 

ِغز٠ٛبد ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ٚ٘زا ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ 

الارظبلاد اٌفٍغـ١ٕ١خ ثّٕـمخ لـبع غضح. اعزخذَ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ أداح الاعزج١بْ ِغزؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ 

 عخ ئٌٝ اٌزبٌٟ:(. ٚرٛطٍذ اٌذسا250اٌجبٌغ ػذد٘ب )

  )ٌّٟٕٙ٠زؼشع اٌّٛظف١ٓ ٌؼغٛؽ ػًّ داخ١ٍخ ػٓ ِغبلاد )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، رم١١ُ الأداء، إٌّٛ ٚاٌزمذَ ا

وّب ٠زؼشع اٌّٛظف١ٓ ٌؼغٛؽ ػًّ خبسع١خ ٔبرغخ ػٓ ِغبلاد )اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١خ، اٌؼغٛؽ اٌضمبف١خ، اٌؼغٛؽ 

 الالزظبد٠خ.(؛

 ٚػذَ ) اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚالأداء )الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚرم١١ُ الأداء ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػغٛؽ

 ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجبلٟ اٌّغبلاد.

(، ل١بط رأص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 2013عؾشاء أٔٛس ؽغ١ٓ، ) .ط 

غٛؽ فٟ اٌؼًّ ثشىً ٠إدٞ ئٌٝ سفغ سٚؽٗ ئٌٝ اعزٍضاَ الا٘زّبَ اٌؼبًِ ِٚزبثؼخ ِغزٜٛ أدائٗ ِٚب ٠ؼب١ٔٗ ِٓ ػ

اٌّؼ٠ٕٛخ ٚثبٌزبٌٟ ِغزٜٛ أدائٗ ٚأداء إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اعزؼبٔذ ثأداح الاعزج١بْ ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد، 

 ( ِجؾٛصبً، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ا80ْثؾ١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

 وبْ ِب عٛاء اٌؼبَ ثشىٍٙب ِشرفؼخ وبٔذ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد ِٕٙب ٠ؼبٟٔ اٌزٟ اٌؼًّ ٌؼغٛؽ اٌخبطخ اٌّغز٠ٛبد

 اٌؼًّ؛ ػتء أٚ اٌذٚس ٚطشاع غّٛع أٚ اٌؼًّ ؿج١ؼخ ػٓ ٔبرظ

 مجالاث الإفادة من انذراساث انسابقت: 

 ِؼشفخ ثؼغ اٌّظبدس اٌّّٙخ اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعخ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. .أ 

 لأعب١ٌت ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ.رٛع١ٗ اٌجبؽش  .ة 

 اٌزؼشف ػٍٝ ٔزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ. .ط 

 الاعزفبدح ِٓ رٛط١بد ٚالزشاؽبد اٌذساعبد اٌغبثمخ. .د 
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 المحىر انثانً / الإعار اننظري نهبحث
عٕزـشق فٟ ٘ز اٌّؾٛس ٌجؼغ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ّٚ٘ب اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 

 وب٢رٟ: 

 أولا: ماهيت انضغىط انتنظيميت 
  رؼش٠ف اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ.1

ٔغزؼشع  (02)اخزٍفذ رؼبس٠ف اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ثبخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚفٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 :ثؼغ ِٕٙب

 .: ِفَٙٛ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب ٢ساء ػذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ(02) اٌغذٚي

 ِفَٙٛ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ اٌجبؽش د

1 Magda Al-Atiya  ؽبٌخ د٠ٕب١ِى١خ ٠ٛاعٗ ف١ٙب اٌفشد فشطخ ِٚؾذداد أٚ ِزـٍجبد ِشرجـخ ثّب ٛ٘

  .غ١ش ِإوذح ِّٚٙخ٠شغت ثٗ ٌٚىٓ إٌزبئظ اٌّشرجـخ ثٙب رذسن ػٍٝ أٔٙب 

(p371:2003 ،Al-Atiya) 

2 Luthans  Fred  ٚاعزغبثخ ِزى١فخ ٌّٛلف أٚ ظشف خبسعٟ ٠ٕزظ ػٕٗ أؾشاف عغّبٟٔ أ

 (p77:1994 ،Luthansٔفغبٟٔ أٚ عٍٛوٟ لأفشاد إٌّظّخ. )

3 Brodziniski and 

other 

ٚصِلائٗ ثأٔٗ رفبػً ث١ٓ اٌفشد ٚاٌج١ئخ ٠ٕزظ ػٕٗ رغ١شاد  ػشفٗ ثشٚدصٔغىٟ

 ، p108:1992)  .عغ١ّخ ٚٔفغ١خ رؾذس أؾشافبد فٟ أداء اٌفشد اٌـج١ؼٟ

Brodziniski and other) 

4 Salah El-Din 

Abdel-Baqi and 

others 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّض١شاد اٌزٟ رزٛاعذ فٟ ث١ئخ ػًّ الأفشاد ،ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب 

سٚد الأفؼبي اٌزٟ رظٙش فٟ عٍٛن الأفشاد فٟ اٌؼًّ ،أٚ فٟ ؽبٌزُٙ  ِغّٛػخ ِٓ

إٌفغ١خ ٚاٌغغّب١ٔخ ،أٚ فٟ أدائُٙ لأػّبٌُٙ ٔز١غخ رفبػً الأفشاد ِغ ث١ئخ 

  .ػٍُّٙ اٌزٟ رؾٛٞ اٌؼغٛؽ

(p255:2007 ،Salah El-Din Abdel-Baqi and others) 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ: ثأٔٙب عٍّخ ِٓ اٌظشٚف ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب أصش ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش  

فٟ رؾذ٠ذ عٍٛن الأعزبر اٌغبِؼٟ، ٚوزا ِغزٜٛ أدائٗ داخً اٌغبِؼخ، ِٚب ٠ظبؽت رٌه ِٓ رغ١شاد ٔفغ١خ 

  .ٚعغ١ّخ خلاي ِغبسٖ اٌٛظ١فٟ

 اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ : ِظبدس.2

 :أْ ٔغزؼشع ٌٙب عٍّخ اٌزؼبس٠ف اٌزب١ٌخ٠ّىٓ  الإداسح: .أ 

  فٟ وزبثٗ ِجبدب الإداسح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ أٔٙب "اٌّؼشفخ اٌذل١مخ ٌّب رش٠ذ ِٓ اٌشعبي أْ  رب٠ٍٛس فش٠ذس٠هػشفٙب

 (p25:2000 ،Harb) . " ٠ؼٍّٖٛ صُ اٌزأوذ ِٓ أُٔٙ ٠مِْٛٛ ثؼٍّٗ ثأؽغٓ ؿش٠مخ ٚأسخظٙب

 ثّب ٠ٍٟ " الإداسح ػٕظش ِزؼذد اٌٛظبئف فٙٛ ٠ذ٠ش اٌؼًّ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٚذ٠ش  دساوش ث١زش الإداسحأعزبر  ػشفٙب

 (p26:2000 ،Harb)   "اٌؼّبي

  ٟ٘ :الأٔشـخ اٌّز١ّضح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الاعزخذاَ اٌىفء ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد ٚرٌه  ِغّٛػخالإداسح ِٓ

 (p17:1998 ،Sultan) ٌغشع رؾم١ك ٘ذف ِب أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف

الإداسح ٟ٘ ػٍُ ٚفٓ اداسح وً  :ٌغٍّخ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ ئػـبء اٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ ٌلإداسح ػشػٕبِٚٓ خلاي 

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاعزضّبس٘ب الاعزضّبس الأِضً ثّب ٠خذَ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأفشاد ِٓ عٙخ ٚأ٘ذاف اٌّغزّغ 

 ِٓ عٙخ أخشٜ ٚفك أعٍٛة ػٍّٟ ٚػٍّٟ ٠ؼّٓ رٌه.

 :٠ّىٓ أْ ٔغزؼشع ٌٗ عٍّخ اٌزؼبس٠ف اٌزب١ٌخ :فش٠ك اٌؼًّ .ة 

  ًعّبػخ ٠زُ ئٔشبؤ٘ب داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف أٚ ِّٙخ ِؾذدح رزـٍت اٌزٕغ١ك ٚاٌزفبػ ٛ٘

-p110:2010 ،Al)ٚاٌزىبًِ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك، ٠ٚؼزجش أػؼبء اٌفش٠ك ِغإٌْٚٛ ػٓ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف 

Sudairy) 
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  ٠ز١ّضْٚ ثٛعٛد ِٙبساد ِزىبٍِخ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚأفشاد اٌفش٠ك ٠غّؼُٙ أ٘ذاف ِشزشوخ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد

 (p161:2010 ،Hamoud, Al-Sheikh) ٚغشع ٚاؽذ ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد ِذخً ِشزشن ف١ّب ث١ُٕٙ

ِّب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف فش٠ك اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ثأٔٗ اٌز١ٌٛفخ اٌّىٛٔخ ِٓ الأعبرزح ٚالاداس١٠ٓ ٚاٌؼّبي اٌز٠ٓ 

رغّؼُٙ أ٘ذاف ِؾذدح، ِزّضٍخ أعبعب فٟ رج١ٍغ سعبٌخ ٔج١ٍخ ِغ ػّبْ ِخشعبد عبِؼ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ 

 .رزٛافك أعبعب ِغ ِزـٍجبد اٌشغً

 : ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ .ط 

  ؿج١ؼخ اٌؼًّ: رخزٍف ظشٚف اٌؼًّ ثبخزلاف ؿج١ؼخ اٌؼًّ ِٚزـٍجبرٗ ٚرخزٍف أ٠ؼب ِغججبد اٌؼغؾ ٌىً ٚظ١فخ

ِٓ ؽ١ش رٕٛع اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد، ٚالاعزملاي فٟ اٌؼًّ ٚاٌظلاؽ١بد اٌّٛوٌٛخ اٌٝ اٌفشد فىً ٘زٖ الأعجبة 

 (p442:2200 Nelson, James) رغُٙ فٟ خٍك ػغؾ ٔفغٟ ٚعغذٞ ٌذٜ اٌفشد فٟ إٌّظّخ.

اٌؼٛػبء  أٚ اٌىبف١خ غ١ش الإػبءح :رشًّ اٌزٟ ٚاٌّبد٠خ اٌف١ض٠م١خ اٌظشٚف رىْٛ أْ ظشٚف اٌؼًّ: ٠ّىٓ .د 

أٚ  اٌشؿٛثخ ٔغت ص٠بدح عبٔت ئٌٝ ٘زا الأخفبع، اٌشذ٠ذح أٚ الاسرفبع اٌشذ٠ذح اٌؾشاسح دسعبد أٚ اٌشذ٠ذح،

 اٌؼًّ ِٓ ِىبْ ٚرشر١ت ا١ٌّٕٙخ، عاٌلأِش اٌزؼشع أٚ اٌغجبس، أٚ الأرشثخ، أٚ ػبسح، و١ّب٠ٚخ ٌّٛاد اٌزؼشع

 (p260:2010 ،Shehataٚاٌّشمخ) ثبلأؼغبؽ اٌشؼٛس أعجبة

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رؾذد ٚرذ٠ش ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاصِخ أِب الإداسح ف١غت أْ رزأوذ ثأْ ث١ئخ  اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ: .ٖ 

اٌؼًّ ٌٙب أصش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾف١ض سػب ٚأداء الأفشاد ٌىٟ رؼضص أداء إٌّظّخ ٚالاثذاع فٟ ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ 

 (p140 :El-Azzawi) :وز١ٌٛفخ ٌٍؼٛاًِ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ لاثذ أْ رشاػٟ ا٢رٟ

 ئثذاع ؿشق ػًّ ٚفشص ٌّشبسوخ أوجش لإٔغبص ؿّٛؽبد الأفشاد فٟ إٌّظّخ؛  

 لٛاػذ اٌغلاِخ ٚئسشبد٘ب ِزؼّٕخ اعزخذاَ رغ١ٙضاد اٌؾّب٠خ؛  

 ِٛلغ أداء اٌؼًّ )ِىبْ اٌؼًّ(؛ 

 اٌزفبػً الاعزّبػٟ؛  

 اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ٌلأفشاد فٟ إٌّظّخ؛  

  اٌٙٛاء؛اٌؾشاسح، اٌشؿٛثخ، الإػبءح، رذفك 

 اٌج١ئخ إٌظ١فخ، ٚاٌج١ئخ اٌظؾ١خ، اٌؼٛػبء، اٌزٍٛس. 

 ثانيا: ماهيت الأداء انىظيفً
 رؼش٠ف الأداء اٌٛظ١فٟ.1

ٔغزؼشع  (03)اخزٍفذ رؼبس٠ف الأداء اٌٛظ١فٟ ثبخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚفٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 :ثؼغ ِٕٙب

 .ػذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ: ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚفمب ٢ساء (03) اٌغذٚي

 اٌٛظ١فٟ ِفَٙٛ الأداء اٌجبؽش د

1 Nadia 

Ahmed Ali 

Hassan 

٘ٛ رٌه إٌشبؽ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ خلاي أداء ٚاعجبد ِٚٙبَ ِٚغإ١ٌٚبد اٌزٟ 

٠غت ػ١ٍُٙ اٌم١بَ ثٙب وً فٟ ِٛلؼٗ اٌٛظ١فٟ، ٚالأداء الأِضً ٘ٛ اٌم١بَ ثبٌٛاعجبد 

(p83:2002 ،Hassan) ػٍٝ أوًّ ٚعٗٚاٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد 
 

2 Aref Ahmed 

Jassem Al-

Zayani 

٠ؼشف ثأٔٗ اٌؼًّ اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌفشد ٚالأغبصاد اٌزٟ ٠ؾممٙب ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش اٌّٛػٛػ١خ 

ٚعٍٛوٗ فٟ ٚظ١فزٗ ٚعٍٛوٗ ِغ صِلائٗ ٚسؤعبئٗ فٟ  )اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌض١ِٕخ(

 (p24:2009 ،Al-Zayani) اٌؼًّ

3 Rasha 

Muhammad 

Ali El-

Samani 

٠ؼشف ثأٔٗ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘ذافٙب اٌزٟ لبِذ ثزؾذ٠ذ٘ب فٟ سعبٌزٙب ِٓ خلاي ئٔفبق 

ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذف الاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء 

 (p151 :El-Samani) فٟ الأعً اٌـ٠ًٛ ٌٍّٕظّخ

4 Rawya 

Hassan, 

Mohamed 

Said Sultan 

 ٚؽىُ ػٍٝ لذسرٗ ٚاعزؼذادٖ ٌٍزمذَ ٘ٛ ل١بط وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌفشد ِب،

 (p238:2002، Sultan ، Hassan) 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ
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اٌٛظ١فٟ: ثأٔٗ رٍه الأ٘ذاف اٌزٟ سعّزٙب اٌغبِؼخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش و١ّخ ٚٔٛػ١خ  ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف الأداء   

الإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠ؼزجش الأعزبر اٌغبِؼٟ ٘ٛ اٌّؾٛس الأعبعٟ ٚص١ِٕخ، ٚاٌزٟ عخشد ٌٙب وً 

  .ٌزؾم١مٙب

 اٌٛظ١فٟ الأداءاثؼبد .2

  َٚخظبئض ٌّٛاطفبد اٌغٙذ دسعخ ِـبثمخ ٚوزا ٚاٌغٛدح اٌذلخ ِغزٜٛ ثٙب اٌغٙذ اٌّجزٚي: ٔؼٕٟٚالاٌزضا 

الأػّبي إٌّغضح ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌغٙذ ٚعٛدرٗ، ٠ٕٚذسط رؾذ اٌّؼ١بس    فٟ ٔغذ ثؾ١ش ِؾذدح، ٔٛػ١خ

إٌٛػٟ ٌٍغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؾذد ِذٜ رـبثك إٌّزٛط ٌّغّٛػخ اٌّٛاطفبد، ثّؼٕٝ اٌؼًّ ػٍٝ 

 ، p230:1979)ػذَ رؼّٓ إٌّزٛط ٌؼ١ٛة أٚ أخـبء رإصش ػٍٝ رغ٠ٛمٗ ِٚظذال١خ اٌششوخ إٌّزغخ ٌٗ. 

Saqr) 

 

 ِٙبِٗ أٚ ٚظ١فزٗ لأداء ٠غزخذِٙب اٌزٟ ٌٍفشد اٌشخظ١خ اٌخظبئض ئٌٝ اٌمذساد ٚعشػخ الأداء: رش١ش. 

(p216:2003 ، Rawya) 

 ٟاٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١ف 

" أْ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ـٍك ػٍٝ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ أػّبٌُٙ، ٠ّٚىٓ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ: ٠شٜ ٘شثشد

رؾذ٠ذ رٍه اٌّشبػش ِٓ صا٠ٚز١ٓ، ِب ٠ٛفشٖ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛالغ، ِٚب ٠ٕجغٟ أْ ٠ٛفشٖ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ 

 ٔظشُ٘ " 

 (p231:2003 ، Abdel-Baqi) 

 ْثٙب اٌّؾ١ـخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌج١ئخ ٌذاخ١ٍخا اٌج١ئخ ّ٘ب عضأ٠ٓ ِٓ رزىْٛ اٌؼًّ ث١ئخ ث١ئخ اٌؼًّ: ئ ، 

 اٌج١ئخ أِب ، ٚغ١ش٘ب ٚأٔظّخ ٚل١بداد ع١بعبد إٌّظّخ ِٓ ِىٛٔبد ع١ّغ فٟ رزّضً فٟٙ اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئخ ثبٌٕغجخ

 ٘زٖ ٚوً ، اٌّؾ١ٍخ ٚاٌج١ئخ ، الإل١ّ١ٍخ ،ٚاٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ اٌج١ئخ ، ٟٚ٘ ث١ئبد صلاس ِٓ رزىْٛ أٔٙب ٔغذ اٌخبسع١خ

ِزبثؼخ  ِٓ لاثذ ٌزٌه ، إٌّظّخ ئداسح ع١ـشح ٔـبق خبسط رمغ وٛٔٙب ِٓ ثبٌشغُ ػٍٝ إٌّظّخ رأص١ش٘ب ٌٙب اٌج١ئبد

 (p56:2013 ، Al-Sharif) إٌّظّخ  ػٍٝ رأص١ش٘ب ِٚذٜ رؾذس لذ اٌزٟ ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئخ ػٕبطش

 رم١١ُ الأداء: أ١ّ٘خ.3

 أْ ٕ٘بن أسثؼخ أعجبة سئ١غ١خ رىّٓ ٚساء رم١١ُ الأداء ٟٚ٘: ٠شٜ عبسٞ د٠غٍش

 أْ رم١١ُ الأداء ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ لشاساد إٌمً ٚاٌزشل١خ؛ 

 أْ رم١١ُ الأداء ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌّشاعؼخ ٚاػبدح إٌظش فٟ عٍٛن اٌّشؤٚع١ٓ؛ 

  فّٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ ِشاعؼخ خـؾ ٚٔظُ اٌؼًّ؛ ِّٙخ،٠ؼزجش رم١١ُ الأداء عضءا ِٓ ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ 

 .ّٟ٠ٛفش رم١١ُ الأداء اعبعب ل٠ٛب ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ِغز٠ٛبد الأداء اٌزٕظ١ 

(p323:2003 ،Desler) 

 أ٘ذاف رم١١ُ الأداء:.4

 رشِٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف ػذح داخً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرشًّ:

  ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕمً ٚاٌزشل١خ ٚالاعزغٕبء ػٓ اٌؼب١ٍِٓ؛ اداسٞ:٘ذف 

 :ٞٚرٌه ػٓ ؿش٠ك رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ر١ّٙذا ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ ص٠بدح  ٘ذف رـ٠ٛش

 ؽفض اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؿش٠ك اعزخذاَ أفؼً اٌـشق اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌشفبف١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ؛

 :ٚاٌّزّضٍخ ثاثشاص عٛأت اٌؼؼف ٚاٌمٛح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاسشبد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ  ا٘ذاف اٌزٛع١ٗ ٚالاسشبد

 (p35:2002 ،Hassan)اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 
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المحىر انثانث / الإعار انعمهً نهبحث: عرض انبياناث وتفسير اننتائج واختبار 
 انفرضياث

 أولا: عرض وتحهيم نتائج متغيراث انبحث 
اٌشخظ١خ  اٌخظبئض (04)ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ: ٠ٛػؼ اٌغذٚي .1

 .ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌّذسٚعخ

 : اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش(04)اٌغذٚي 

  %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس  اٌّزغ١ش

ظ
غٕ

اٌ
 

 88.37 38 روش

 11.63 05 أضٝ

ٓ
غ

اٌ
 

 00 00 عٕخ 30الً ِٓ 

 58.14 25 عٕخ 40ئٌٝ  30ِٓ 

 30.23 13 عٕخ 50ٝ ئٌ 41ِٓ 

 11.63 5 عٕخ 50اوضشِٓ 

جخ
شر

اٌ
 

 4.66 2 أعزبر ِغبػذ ة

 13.95 6 أعزبر ِغبػذ أ

 20.93 9 أعزبر ِؾبػش ة

 58.13 25 أعزبر ِؾبػش أ

 2.33 1 أعزبر اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
 ٟ

 ف
ً
ؼّ

اٌ
ح 

ِذ

ؼخ
بِ

غ
اٌ

 
 9.31 4 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 48.83 21 عٕٛاد 10ئٌٝ  5ِٓ 

 32.51 14 15ئٌٝ 11ِٓ 

 2.31 1 عٕخ 20ئٌٝ  16ِٓ 

 6.97 3 عٕخ 21أوضش ِٓ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ

 ف١ّب ٠خض: (04)ٔلاؽظ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

 11.63ِمبثً ٔغجخ % 88.37اٌغٕظ: أْ ٔغجخ اٌزوٛس أوضش ِٓ الأبس ثٕغجخ ثٍغذ %. 

  :ٓرّضً إٌغجخ الأوجش، فٟ ؽ١ٓ أْ عٓ الأعبرزح الً  %  58.14ثٍغذثٕغجخ  40ئٌٝ  30ِٓ  ٠زشاٚػاٌغ ٟ٘ٚ

 .% 00عٕخ ٘ٛ الألً ثٕغجخ  30ِٓ 

  رّضً إٌغجخ الأوجش فٟ اٌى١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ  % 58.13اٌشرجخ: لذسد ٔغجخ الأعبرزح اٌّؾبػش٠ٓ "أ" ثــــــــ ٟ٘ٚ

 .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 4.66ٚ % 2.33الألً ثٕغجخ زح اٌّغبػذ٠ٓ "ة" ٟ٘ أْ سرجخ أعزبر اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚالأعبر

  :48.83عٕٛاد ثٕغجخ  10ئٌٝ  5 رشاٚؽذ ِذح ػًّ الأعبرزح فٟ اٌى١ٍخ ِِٓذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ %  ٟ٘ٚ

ٟٚ٘ رّضً  % 2.31عٕخ ثٕغجخ  20ئٌٝ  16ِذح ػًّ الأعبرزح فٟ اٌى١ٍخ ِٓ رّضً إٌغجخ الأوجش، فٟ ؽ١ٓ أْ 

 إٌغجخ الألً.

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ٌٍؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ:.2

اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزٞ رؾذد ثأسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ ٟ٘: الإداسح، فش٠ك اٌؼًّ، ؿج١ؼخ ٠ّضً      

 رٌه. ( ٠ٛػؼ05اٌؼًّ ٚظشٚفٗ، اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ، ٚاٌغذٚي )
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 اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبدٖ(: ػشع ٔزبئظ ِزغ١ش اٌؼغؾ 05اٌغذٚي )

                  

 اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 اٌؼغؾ
 ارغبٖ اٌؼ١ٕخ

 ِٛافك ِشرفغ - 1812 3885 اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ

 ِٛافك ِشرفغ 1 0898 4805 

 الإداسح

 

 ثبٌٕغجخ ٠ٌٟؼزجش غ١بة اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ 

 ٠ؼزجش ػذَ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ٠ؼزجش ّٔؾ اٌّغإٚي اٌّجبشش ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ٠ؼزجش اٌزؾ١ض فٟ اٌؾٛافض ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ثبٌٕغجخ ٠ٌٟؼزجش اسرفبع دسعخ اٌشع١ّخ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ 

 فش٠ك اٌؼًّ

 ِٛافك ِشرفغ 2 1804 4804

 ٠ؼزجش أؼذاَ اٌضمخ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ٠ؼزجش ػذَ اٌزٛافك اٌضمبفٟ ِغ فش٠ك اٌؼًّ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ ثبٌٕغجخ ٌٟ .

 ٠ٌٟؼزجش اٌظشاع اٌغٍجٟ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ 

 ٠ؼزجش اؽزىبس اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ِٓ  ِظبدس  اٌؼغؾ ٌٟ.

 ٠ؼزجش ٔمض الاؽزشاَ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ِٛافك ِشرفغ 3 1806 388 

 ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ

 رؼزجش ص٠بدح أػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ٔـبق الاششاف ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ .٠ؼزجش ارغبع 

 ٠ؼزجش ػذَ اٌزؾىُ فٟ اٌؼًّ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ٠ؼزجش غّٛع اٌٛظ١فخ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ  -إٌظبفخ، دسعخ اٌؾشاسح، اٌؼٛػبء  -رؼزجش ظشٚف اٌؼًّ

 اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 رؼزجش ص٠بدح أػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ِٛافك ِزٛعؾ 4 183 3851 

 اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ

 ٠ؼزجش ثؼذ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 رؼزجش اٌظشٚف اٌؼبئ١ٍخ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟرؼزجش اٌظشٚف اٌظؾ١خ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ 

 رؼزجش اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ٠ؼزجش إٌفٛر ِٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٟ 

 .SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبداٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ 

 ( أ05ْأصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ) ٜٛأعبرزح اٌى١ٍخ ٌّظبدس  ئدسان ِغز

 ئٌٝ ٠ش١ش ِّب 1.12ِؼ١بسٞ  ٚثبٔؾشاف 3.85اٌؼبَ  اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ ٠ؼىغٗ ِب اٌؼغٛؽ وبْ )ِشرفؼب( ٚ٘زا

 .٠ّٚىٓ اسعبع رٌه اٌٝ اخزلاف ِظبدس اٌؼغؾ ثبٌٕغجخ ٌىً أعزبر اٌؼ١ٕخ، أفشاد ئعبثبد فٟ رشزذ ٚعٛد

  (، اْ ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌشرجخ الأٌٚٝ ِٓ 05اٌجؼذ ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )الإداسح: أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٙزا

اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغذ  4.05ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼـبح ٌٗ ِٓ لجً الأعبرزح ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

١ً ٔؾٛ اٌؼ١ٕخ، ٚٔلاؽظ أْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٠ّ أفشاد ئعبثبد فٟ وج١ش رشزذ ٚعٛد ئٌٝ ػذَ ٠ش١ش ِّب 0.98ل١ّزٗ 

ِٛافك ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ػٍٝ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثشأْ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌؼغٛؿبد 

 إٌبعّخ ػٓ الاداسح ٟ٘ الأوضش رأص١شا ػٍٝ أداء الأعبرزح.

 ٌى١ٍخ، ِٓ فش٠ك اٌؼًّ: عبء ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼـبح ٌٗ ِٓ لجً أعبرزح ا

ثبٔؾشاف  4.04( ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٙزا اٌجؼذ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 05خلاي اٌغذٚي )

 ئٌٝ ٠ش١ش اٌجؼذ ٘زا اٌؼ١ٕخ ، ٚٔلاؽظ اْ أفشاد ئعبثبد فٟ وج١ش رشزذ ٚعٛد ئٌٝ ٠ش١ش ِّب ،1.04ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ 

ِشرفؼخ، ٚارغبٖ اٌؼ١ٕخ ١ّ٠ً ٔؾٛ ِٛافك ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ػٍٝ ٚعٛد أغغبَ ٚرٛافك ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ  لجٛي ٔغجخ
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ّْ ػٍٝ ِإششاً ٘زٖ إٌز١غخ رؼزجش ثشأْ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ، وّب لجً فش٠ك  ِٓ أعبرزح اٌى١ٍخ ٠ؼبْٔٛ ػغـب ِشرفغ أ

 اٌؼًّ اٌزٞ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٗ.

  ( عبء ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ١ٍ05ً اٌٛطفٟ فٟ اٌغذٚي )ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ: ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ

ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.8ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼـبح ٌٗ ِٓ لجً أعبرزح اٌى١ٍخ، ٚطٍذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

اٌؼ١ٕخ، ٚٔلاؽظ أْ ِغزٜٛ لجٛي افشاد اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد  أفشاد ئعبثبد فٟ رشزذ ٚعٛد ئٌٝ ٠ش١ش ِّب 1.06لذسٖ 

٘زا اٌجؼذ وبْ ِشرفؼب ٚعبء ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِٛافك ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ػٍٝ أْ ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ داخً اٌى١ٍخ ٌٙب 

 أصش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ػٍٝ أداء الأعزبر.

  اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ: عبء ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼـبح ٌٗ ِٓ لجً أعبرزح

( أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚطٍذ اٌٝ 05ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٙزا اٌجؼذ فٟ اٌغذٚي )اٌى١ٍخ، ؽ١ش أصجزذ 

 .اٌؼ١ٕخ أفشاد ئعبثبد فٟ رشزذ ٚعٛد ئٌٝ ٠ش١ش ِّب 1.3ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ل١ّخ  3.51

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ:.3

أثؼبد سئ١غ١خ ٟ٘: الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ٠ّضً الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٞ رؾذد ثأسثؼخ 

 .( ٠ٛػؼ رٌه06ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌغذٚي ) ٚعشػخ الأداء، اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،

 (: ػشع ٔزبئظ ِزغ١ش الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبد06ٖاٌغذٚي )

         

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ِغزٜٛ 

 اٌؼغؾ
 اٌؼ١ٕخارغبٖ 

الاٌزضاَ ٚ اٌغٙذ 

 اٌّجزٚي

 اٌزضَ ثّٛػذ ثذء اٌّؾبػشح ٚٔٙب٠زٙب

 ارم١ذ ثمٛاػذ ٚئعشاءاد  ػٕذ اٌم١بَ ثٛظ١فزٟ فٟ اٌى١ٍخ .

 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ ِغإ١ٌٚخ اػّبٌٟ .

 اثزي اٌغٙذ اٌىبفٟ لإٔغبص اٌّٙبَ

 اٌّـٍٛثخ. ٚاٌفبػ١ٍخ ثبٌىفبءح الأػّبي ثزأد٠خ الَٛ

 ٚعشػخ الأداءاٌمذساد 

 ارّزغ ثبٌّٙبسح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼشفخ اٌف١ٕخ.

 ألَٛ ثأػّبي ئػبف١خ ارا ؿٍت ِٕٟ ئٔغبص٘ب.

 ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اؽزٛاء ِشبوً اٌؼًّ ٚؽٍٙب.

 ٌذٞ اٌّمذسح ػٍٝ اٌزظشف فٟ اٌّٛالف اٌؾشعخ.

اٌذافؼ١خ ٚ اٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ

 اشؼش ثبٌشػب ػٓ ٚظ١فزٟ.

 فٟ اٌؼًّ. ارّزغ ثبٌذافؼ١خ ٚاٌشغجخ

 اشؼش ثإٟٔٔ أٔغض ػّلا ِّٙب فٟ اٌغبِؼخ

 ٠زٕبعت سارجٟ ِغ ؽغُ اٌّٙبَ اٌزٟ أغض٘ب.

 اؿٛس أدائٟ ِٚٙبسارٟ ثشىً ِغزّش.

 ث١ئخ اٌؼًّ

 أشزشن ِغ صِلائٟ فٟ أثؾبس ٚٔذٚاد ػ١ٍّٗ.

 رٛفش الإداسح إٌّبؿ اٌزٞ ٠شغغ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌغبِؼخ

 اٌؾٛاس ٚإٌّبلشخ. ٠ؼزّذ سئ١غٟ أعٍٛة

 رغًٙ ٌٟ اٌغبِؼخ ؽؼٛس إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد

 ِٛافك ِشرفغ - 1,19 3,72 ثأثؼبدٖالأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 

ثبٔؾشاف  3.72ل١ّخ  وىً اٌّؾٛس ػجبساد ٌّغّٛع اٌؼبَ اٌؾغبثٟ ( ٔغذ أْ اٌٛعؾ06اٌغذٚي ) خلاي ِٓ     

ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ١ّ٠ً ٔؾٛ ِٛافك، ٚ٘ٛ ِب ، ٚاٌؼ١ٕخ أفشاد ئعبثبد رشزذ فٟ ٚعٛد ئٌٝ ٠ش١ش ِّب 1.19ِؼ١بسٞ لذسٖ 

 ٠إوذ ػٍٝ رٛعٗ الأعبرزح ٔؾٛ أداء ِٙبُِٙ سغُ وجش ؽغُ اٌؼغٛؽ ٚرٕٛع ِظبدس٘ب. 

 ثانيا: اختبار علاقاث الارتباط بين انضغظ انتنظيمً والأداء انىظيفً
( رؾ١ًٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ ِفبد٘ب لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٠07ٛػؼ اٌغذٚي )     

 Pearsonٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ، ثبعزؼّبي ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ 

Correlation Coefficient :ٟفىبٔذ إٌزبئظ وب٢ر 
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 لاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ(: ل١ُ ا07اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ         

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ثأثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚ اٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ٚعشػخ  الأداء اٌٛظ١فٟ

ِغزٜٛ  ث١ئخ اٌؼًّ( الأداء ، اٌذافؼ١خ ٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ،

ِؼ٠ٕٛخ 

0805 
 0,983 الإداسح

 986, 0 فش٠ك اٌؼًّ

 0,994 ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ
 دسعخ ؽش٠خ 

(1- 43) 
 0,985 اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ

 0,995 ئعّبٌٟ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ

 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد

       ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء  أْ أػٍٝ ػلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ (07)٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي

ثٍغذ  ث١ئخ اٌؼًّ( ثبثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ٚعشػخ الأداء، اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،اٌٛظ١فٟ 

 .0805ٚ٘ٛ اسرجبؽ ؿشدٞ ػبٌٟ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  08995

     ّٟالإداسح، فش٠ك اٌؼًّ، ؿج١ؼخ اٌؼًّ  أِب ثبٌٕغجخ ٌؼلالبد الاسرجبؽ اٌغضئ١خ ث١ٓ اثؼبد اٌؼغؾ اٌزٕظ١(

ثأثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ٚعشػخ الأداء، اٌذافؼ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚظشٚفٗ، اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ( 

 عبءد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ث١ئخ اٌؼًّ( ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،

 ٟبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ثأثؼ ألٜٛ ػلالخ اسرجبؽ وبٔذ ٌظبٌؼ ثؼذ ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚالأداء اٌٛظ١ف

اسرجبؽ ؿشدٞ ػبٌٟ  ٚ٘ٛ 08994اٌزٞ ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؿٗ  ث١ئخ اٌؼًّ( ٚعشػخ الأداء، اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،

 .0805 ِؼ٠ٕٛخاٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٟي، اٌمذساد ٚعشػخ ثأثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚ ػلالخ اسرجبؽ ػب١ٌخ ث١ٓ ثؼذ فش٠ك اٌؼًّ ٚالأداء اٌٛظ١ف

اسرجبؽ ؿشدٞ ػبٌٟ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ  ٚ٘ٛ 08986ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؿٗ  ث١ئخ اٌؼًّ( الأداء، اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،

 .0805ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ 

 ٟثأثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد  ػلالخ اسرجبؽ ػب١ٌخ ث١ٓ ثؼذ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٚالأداء اٌٛظ١ف

ٚ٘ٛ اسرجبؽ ؿشدٞ ػبٌٟ  08985ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؿٗ  ث١ئخ اٌؼًّ( افؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،ٚعشػخ الأداء، اٌذ

 .0805اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  ٟثأثؼبدٖ )الاٌزضاَ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي، اٌمذساد ٚعشػخ الأداء، ألً اسرجبؽ وبْ ٌجؼذ الإداسح ٚالأداء اٌٛظ١ف

 . 0805ٚ٘ٛ اسرجبؽ ؿشدٞ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  08983ئر ثٍغ  ث١ئخ اٌؼًّ( اٌذافؼ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ،

ٔغزٕزظ أْ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ ِفبد٘ب لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 

غ١ش ِمجٌٛخ ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ أٞ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ  ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ

ِظبدس اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ )الإداسح، فش٠ك اٌؼًّ، ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ، اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 

 اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ.

 ثانثا: اختبار علاقاث انتأثير بين انضغظ انتنظيمً والأداء انىظيفً
( رؾ١ًٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبد٘ب لا ٠ٛعذ أصش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٠08ٛػؼ اٌغذٚي )   

ٌٍؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ، ثبعزؼّبي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

ANOVA :ٟفىبٔذ إٌزبئظ وب٢ر 

 ANOVA ؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ثبعزؼّبي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞٔزبئظ رأص١ش اٌ :(08)اٌغذٚي 

ل١ّخ ِؼبًِ  ل١ّخ اٌضبثذ اٌّزغ١شاد 

 ßث١زب

ل١ّخ ِؼبًِ 

Rاٌزؾذ٠ذ 
2 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 08000 11768221 08966 08898 08898 الإداسح

 08000 14618290 08966 08986 08894 فش٠ك اٌؼًّ

 08000 31938536 08987 08994 08990 ٚظشٚفٗؿج١ؼخ اٌؼًّ 

 08000 13318724 08970 08985 18226 اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ

 08000 37568531 08989 08995 1800 ئعّبٌٟ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ

 0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد
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ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ث١ٓ  ANOVA رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞرش١ش ٔزبئظ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ف١ّب ٠خض 

 :اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ الأسثؼخ ِغ ِزغ١ش الأداء اٌٛظ١فٟ وّب ٠ٍٟ

 ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ R
2

% 97ٚ٘ٛ ِب ٠إشش ػٍٝ لذسح ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ رفغ١ش ٔؾٛ ؽٛاٌٟ  08966ٌلإداسح  

% ِٓ الاخزلافبد رؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش 3ِٓ الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽٛاٌٟ 

( 43-1ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ) 11768221اٌّؾغٛثخ  Fِجؾٛصخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

 ٠ٚ08000ذػُ رٌه ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ئر ثٍغذ 

 ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ R
2

ٚ٘ٛ ِب ٠إشش ػٍٝ لذسح ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ رفغ١ش ٔؾٛ ؽٛاٌٟ  08966ٌفش٠ك اٌؼًّ  

% ِٓ الاخزلافبد رؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ 3% ِٓ الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽٛاٌٟ 97

( 43-1ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ) 14618290ٛثخ اٌّؾغ Fغ١ش ِجؾٛصخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

 .٠ٚ08000ذػُ رٌه ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ئر ثٍغذ 

 ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ R
2

ٚ٘ٛ ِب ٠إشش ػٍٝ لذسح ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ رفغ١ش ٔؾٛ  0.987ٌـج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ  

ِٓ الاخزلافبد رؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد  %1% ِٓ الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽٛا99ٌٟؽٛاٌٟ 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  31938536اٌّؾغٛثخ  Fأخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

 ، 08000( ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ئر ثٍغذ 1-43)

 ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ R
2

ٔؾٛ ؽٛاٌٟ ٚ٘ٛ ِب ٠إشش ػٍٝ لذسح ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ رفغ١ش  00.97ٌٍّؾ١ؾ اٌخبسعٟ 

% ِٓ الاخزلافبد رؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش 3% ِٓ الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚأْ ؽٛا97ٌٟ

( 43-1ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ) 13318724اٌّؾغٛثخ  Fِجؾٛصخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

 ، ٠ٚ08000ذػُ رٌه ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ئر ثٍغذ 

ؽٛي أصش ِزغ١ش اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأداء  ANOVA رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدِّٞب عجك ٔغذ أٔٗ: رش١ش ٔز١غخ    

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 37568531اٌّؾغٛثخ  Fاٌٛظ١فٟ ئٌٝ رؾمك أصش ِؼٕٛٞ ث١ّٕٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ 

، ٚوزٌه ل١ّخ ِؼبًِ 0.989ٌغ ل١ّزٗ (، ٚ٘زا ِب فغشرٗ أ٠ؼب ل١ُ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌجب43-1ثذسعخ ؽش٠خ )

، ٚػ١ٍٗ لا ٠زُ  لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  ٚاٌزٟ ِفبد٘ب لا ٠ٛعذ أصش ِجبشش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 0.995اٌجبٌغخ  Bث١زب 

ٌٍؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ، ٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٙب أٞ ٠ٛعذ 

 لاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.أصش ِجبشش رٚ د

رابعا: اختبار علاقاث انفروق في انضغظ انتنظيمً والأداء انىظيفً من خلال 
 انبياناث انشخصيت وانىظيفيت

اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِظبدس اٌؼغؾ .1

اٌزٕظ١ّٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ٌذٜ أعبرزح 

 .اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ T-Testاخزجبس د  ٔزبئظ (:09اٌغذٚي )

 اٌّزغ١شاد

 اٌؼغؾ  اٌٛظ١فٟ

 Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ
Sig. (2-tailed)  

 6,392 اٌغٕظ

0.000 

 رٛعذ فشٚق

 رٛعذ فشٚق 8,992 اٌغٓ

 رٛعذ فشٚق 11,578 اٌشرجخ

 رٛعذ فشٚق 4,490 ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ

 (42-1اٌؾش٠خ   ) دسعبد      0.05اٌّؼ٠ٕٛخ   ِغزٜٛ

 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد

 أبس( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ -رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍغٕظ)روٛسT 

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 6,392اٌّؾغٛثخ 

  ٓأعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍغٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ رٛعذ فشٚق ث١T  اٌّؾغٛثخ

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغز88992ٜٛ
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  رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍشرجخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخT  اٌّؾغٛثخ

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  زٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛأوجش ِٓ ل١ّ 11,578

  رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخT 

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 4,490اٌّؾغٛثخ 

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِٓ خلاي ِب عجك لا ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب      

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِظبدس اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، 

فشٚق لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٙب أٞ ٚعٛد ، ٚاٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ٌذٜ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِظبدس اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 .ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ٌذٜ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ

اٌشاثؼخ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌفشػ١خ.2

رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ٌذٜ اعبرزح اٌى١ٍخ 

 اٌّجؾٛصخ.

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ T-Testاخزجبس د  ٔزبئظ :(10)اٌغذٚي 

 اٌّزغ١شاد

 الاداء  اٌٛظ١فٟ

 Tل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ
Sig. (2-tailed)  

 6,931 اٌغٕظ

0.000 

 رٛعذ فشٚق

 رٛعذ فشٚق 8,992 اٌغٓ

 رٛعذ فشٚق 11,038 اٌشرجخ

 رٛعذ فشٚق 0020, 3,287 ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ

 (42-1اٌؾش٠خ ) دسعبد      0.05اٌّؼ٠ٕٛخ   ِغزٜٛ

 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد

ٌٍج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٔخٍض اٌٝ  T-Test ٌٕزبئظ (10) ِٓ خلاي اٌغذٚي

 ِب ٠ٍٟ:

 أبس( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ -فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍغٕظ)روٛس رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخT 

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 6,931اٌّؾغٛثخ 

  رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍغٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخT  اٌّؾغٛثخ

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  ػٕذ ِغزٜٛأوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ 88992

  رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍشرجخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخT  اٌّؾغٛثخ

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0.000اٌّؼ٠ٕٛخ  أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغز11,038ٜٛ

 فٟ رؼضٜ ٌّذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ رٛعذ فشٚق ث١ٓ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ فٟ الأداء اٌٛظ١T 

 .42ٚثذسعخ ؽش٠خ  0020,اٌّؼ٠ٕٛخ  أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌّغذٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 3,287اٌّؾغٛثخ 

ِٓ خلاي ِب عجك لا ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ      

اء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي الأد

اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ٌذٜ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٙب أٞ ٚعٛد فشٚق راد 

١ف١خ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ

 )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌشرجخ، ِذح اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ٌذٜ أعبرزح اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.
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 المحىر انرابع / الاستنتاجاث وانتىصياث
 أولا: الاستنتاجاث

 أظٙشد اٌذساعخ اْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزغ١ش لأداء اٌٛظ١فٟ ل٠ٛخ..1

 ؛ٌلإداسح رأص١ش ػبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.2

 ؛٠ٍؼت فش٠ك اٌؼًّ دٚسا فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثبٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.3

رؼزجش ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشىً ػغؾ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح الأداء .4

 اٌٛظ١فٟ ٌٗ.

ِٓ ث١ٓ ِظبدس اٌؼغؾ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٙب ٟ٘ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٚظشٚفٗ اٌزٟ رإصش ٚثشىً .5

 وج١ش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ.

 ثانيا: انتىصياث  
 فٟ ٔٙب٠خ ٘زا اٌجؾش ٠ّىٓ ئدساط عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 .ٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ثٙذف سفغ ِغزٜٛ أدائٗ اٌٛظ١فٟػشٚسح رؾغ١ٓ اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٚا.1

 .ػشٚسح ٔشش سٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ الأعبرزح ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الأداء اٌٛظ١فٟ.2

٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رشخض ِظبدس اٌؼغٛؽ ثبٌٕغجخ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ، ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزخف١ف ِٓ .3

 ؽذرٙب أٚ اصاٌزٙب.

 .ٌلأعبرزح ِٓ أعً ئوغبثُٙ اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ ػغٛؿبد اٌؼًّػمذ دٚساد رذس٠ج١خ .4

1. Abdel-Wahab El-Azzawi, Quality and Environmental Management Systems, 

Wael House for Publishing and Distribution, Amman, 1
st 

edition 

2. Ahmed Mohamed Khamis Al-Sudairy, (2010), workers’ Opinions in the 

private sector in the Sultanate of Oman, unpublished Master’s degree in 

Business Administration, British Arab Academy for Higher Education 

3. Ahmed Saqr Ashour (1979): Workforce Management, Arab Renaissance 

House, Egypt.  

4. Ali Sharif Muhammad Sultan, (1998), Management Principles, University 

House, Alexandria 

5. Aref Ahmed Jassem Al-Zayani, (2009), Human Resources Development and its 

Role in Enhancing Job Performance, A Case Study on the Real Estate 

Registration System in the Kingdom of Bahrain, Master dissertation, Gulf 

University, College of Administrative and Financial Sciences, Kingdom of 

Bahrain 

6. Bayan Hany Harb, (2000), Introducing Business Administration, International 

Scientific Publishing and Distribution House, Amman 

7.   Brodziniski, J., Scherer, R. And Grayer, K. (1994) , Work place stress, 

Personal Administration, (Vol .7), no .2.p77. 

8. Gary Desler, (2003), Human Resources Management, translated by Mohamed 

Sayed Ahmed Abdel-Matali, Dar Al-Merikh, Riyadh 

9. Khudayr Kadhim Hamoud, Rawan Munir Al-Sheikh, (2010), Quality 

Management in Distinguished Organizations, Dar Safaa for Publishing and 

Distribution, Amman: p. 161. 

10.  Luthans, Fred (1992). Organizational Behavior, 6th ed. N.y: McGraw-Hill 

Inc. 
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11. Magda Al-Atiya, (2003), Organizational Behavior, Individual and Group 

Behavior, Dar Al-Shorouk for Publishing and Distribution, Amman. 

12. Muhammad Shehata Rabee, 2010, Industrial and Occupational Psychology, 

Al Masirah House for Publishing and Distribution, 1st edition, Jordan. 

13. Nadia Ahmed Ali Hassan, (2002), Organizational Justice to improve the job 

performance of workers in public organizations with an applied study on the 

Ministry of State for Local Development, PhD thesis, Faculty of Economics and 

Political Sciences, Cairo University:  

14. Nelson, Debra L. And quick, James Campbell (2002) Understanding 

Organizational Behavior: A Multimedia Approach. Cincinnati: South Western.  

15. Rasha Muhammad Ali El-Samani, The Role of Human Resources 

Management in Maximizing Organizational Performance, Master dissertation, 

Faculty of Commerce, Cairo University 

16. Rawya Hassan, Mohamed Said Sultan, Human Resources Management, 

University Education House for Printing, Publishing and Distribution, 

Alexandria  

17. Rawya Hassan, (2003):  Human Resources Management, A Future Vision, 

University House. 

18. Reem bint Omar bin Mansour Al-Sharif, the role of the Department of 

Administrative Development in improving job performance (an applied study on 

administrative female employees at King Abdulaziz University in Jeddah) Saudi 

Arabia.  

19. Salah El-Din Abdel-Baqi and others, (2007), Organizational Behavior, Alex 

Information Technology, Alexandria 
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 وتؼد ... وجركاته الله ورحمة ػويكن امسلامس يدي اهكريم، 

ػلى الأداء امتنظيمي لأساتذة امضغط اموظيفي أثر  "يلوم امحاحثان تإجراء دراسة ميداهية تؼنوان     

ومتحليق ذلك تم  ،كلية امؼووم الاكتطادية وامؼووم امتجارية وػووم امتس يير بجامؼة زيان ػاشور "

ال، هذا المجتطميم هذا الاس تخيان كأداة من أدوت الدراسة، وهظرا لما تتمتؼون ته من خبرة ودراية في 

تكرمكن بالإجاتة غن جميع امؼحارات الملترحة نلدراسة جكل اهتمام وػدم ترك أي منها، ػولٌ أن  يرجى

 توضع ػلامةوذلك  ،فلطؼومي وتس تخدم مغرض امححث ام امسرية الإجابات ػلى درجة ػامية من

(X.في الخاهة المناس حة ) 

 

 

 تلديرنا واػتزازنا بجهودكم امعيحة والمخوطة مع

 شبكرين تؼاونكن خدمة لأغراض امححث امؼومي.

. 

 

 

                                                                      

 

 مؼنا تؼاونكن ػلى شكرا

  د/ضولي ػلً     &د/كس نة محمد   
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 الجزء الأول: امحيانات امشخطية واموظيفية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهثى                     ذكر                                        الجنس

 امسن
 س نة 73إلى  63من                    س نة     63اكل من              

 س نة 83اكثرمن        س نة                83 إلى 74من             

 امرتحة
            أس تاذ مساػد أ       أس تاذ مساػد ب               

 أس تاذ امتؼويم امؼالي             أس تاذ محاضر أ    أس تاذ محاضر ب                

مدة امؼمل في 

 الجامؼة

 س نة 48إلي  44س نوات            من  43إلى  8س نوات            من  8اكل من      

 س نة 54أكثر من         س نة          53إلى  49من    
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 الجزء امثاني: محاور الاس تخيان

 ( في الخاهة المناس حة.xيرجى منكن امتكرم وكراءة امؼحارات الآتية تدكة، مع وضع )

 امضغط اموظيفيأولا: 

ور
لمحا

ا
 

رقم 

 امؼحارة
 امؼحارات

 امحدائل

 موافق
موافق 

 جدا
 محايد

غير 

 موافق

غير موافق 

 جدا

ارة
لإد

ا ا
 

 

      يؼتبر غياب امؼدالة امتنظيمية من مطادر امضغط امتنظيمي بامنس حة لي 10

10 
يؼتبر ػدم المشاركة في اتخاذ املرار من مطادر امضغط اموظيفي 

 ليبامنس حة 
     

      يؼتبر نمط المسؤول المحاشر من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 10

      يؼتبر امتحيز في الحوافز من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 10

      يؼتبر ارتفاع درجة امرسمية من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 10

 

ل
ؼم

 ام
ق

فري
 

 

10 
فريق امؼمل من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة  يؼتبر اهؼدام امثلة تين

 لي
     

10 
يؼتبر ػدم امتوافق امثلافي مع فريق امؼمل من مطادر امضغط بامنس حة 

 لي .
     

10 
يؼتبر امصراع امسوبي تين فريق امؼمل من مطادر امضغط اموظيفي 

 بامنس حة لي
     

      مطادر  امضغط لي.يؼتبر احتكار المؼوومات تين فريق امؼمل من   10

01 
يؼتبر هلص الاحترام تين فريق امؼمل من مطادر امضغط اموظيفي 

 بامنس حة لي
     

  
فه

رو
وظ

ل 
ؼم

 ام
ؼة

ظحي
 

      تؼتبر زيادة أغحاء اموظيفة من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

      يؼتبر اتساع هعاق الاشراف من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي . 00

      يؼتبر ػدم امتحكن في امؼمل من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

      يؼتبر غموض اموظيفة من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

00 
من مطادر  -امنظافة، درجة الحرارة، امضوضاء  -تؼتبر ظروف امؼمل

 امضغط اموظيفي بامنس حة لي
     

 

جي
ار

الخ
ط 

لمحي
ا

 

 

      يؼتبر تؼد مكان امؼمل من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

      تؼتبر امظروف امؼائوية من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

      تؼتبر امظروف امطحية من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

      تؼتبر امؼلاكات الاجتماغية من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي 00

      يؼتبر امنفوذ من مطادر امضغط اموظيفي بامنس حة لي    01
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 ثاهيا: الاداء امتنظيمي

 

ارة
مؼح

قم ا
ر

 

 امؼحارات

 امحدائل

 موافق

موافق 

 محايد جدا

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 جدا

ل 
حذ

لم  ا
هد

لج ا
م  

تزا
الام

 

      امتزم بموػد تدء المحاضرة ونهايتها 10

10 
في غند امليام توظيفتي   وإجراءات تلواػد اتليد

 .اهكلية 
     

      اغلٌلي . تحمل مسؤوميةلدي املدرة ػلى  10
      هامالم تذل الجهد اهكافي لإنجاز ا 10
      المعووتة. وامفاػوية باهكفاءة الأغلٌل تتأدية اكوم 10

ة 
سرػ

 و
ت

درا
امل

داء
الأ

 

      بالمهارة المهنية والمؼرفة امفنية. اتمتع 06
      .أكوم تأغلٌل إضافية اذا ظوة مني إنجازها 07
      امؼمل وحوها. مشبكل احتواء ػلى لدي املدرة 08
      .الحرجة المواكف في امتصرف ػلى لدي الملدرة 09

في
ظي

امو
ضا 

امر
و 

ة 
فؼي

لدا
ا

 

      غن وظيفتي. شؼر بامرضاا 10
      تمتع بالدافؼية وامرغحة في امؼمل.ا 11
      الجامؼةاشؼر تأهني أنجز عملا مهلٌ في  12
      امتي انجزها. هامالم مع حجم  يتناسة راتبي 13
      مس تمر. ثشكل أدائي ومهاراتي اظور 14

  
  

ئة
تي

 
ل 

ؼم
ام

 

      .أشترك مع زملائي في أبحاث وهدوات ػوميه 15

16 
المناخ الذي يشجع ػلى تحسين  الإدارةتوفر 

 الأداء في الجامؼة
     

      .يؼتمد رئيسي أسووب الحوار والمناكشة 17

      حضور امندوات والمؤتمراتة امؼالجتسهل لي  18
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Abstract  

The present study aims at identifying the effect of organizational pressure 

with its aspects (management, work team, nature and conditions of work, 

external environment) on job performance in all its dimensions (commitment and 

effort made, capabilities and the rapidity of performance, motivation and job 

satisfaction, work environment) for the university teacher at the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences at the University of Djelfa, 

Algeria.  

     In this research, the descriptive analytical approach is used. Data was 

collected through the distribution of a questionnaire to a sample that included 

130 permanent teachers before being analyzed using the (SPSS) statistical 

program. A set of statistical methods has been adopted such as the arithmetic 

mean, the standard deviation, Pearson correlation coefficient, analysis of 

variance single ANOVA, and T test. 

     The research reached a number of results, including: 

 a strong correlation DOES exist between organizational pressures and the 

job performance of the university teacher at the above-mentioned faculty. 

 an effect relationship could be seen between the aspects of organizational 

pressure (management, the work team, nature and conditions of work, the 

external environment) and the job performance of the university teacher at 

the above-mentioned faculty. 
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