
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 

 
 

 4/1/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 12/2/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخلص
رمل الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ اؽل الاٍب١ٌت اٚ اٌؽوق اٌّّٙخ فٟ عّك اٌّمٍِٛبد اٌّزمٍمخ ثّٕزغبد          

ئٓ ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾل٠ل ا١ٌَبٍبد اٌٛاعت ارجبلٙب فٟ رؽ٠ٛو إٌّبف١َٓ ٚثبٌزغ١واد فٟ امٚاق ٚؽبعبد اٌيثب

 إٌّزظ .

ِٓ مٌه رزّؾٛه ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠َمٝ ٌلإعبثخ لٕٙب ثّلٜ اِزلان اٌشووبد اٌّجؾٛصخ ٌلأ١ٌبد إٌّبٍجخ 

اٌغل٠ل ٚاٌفمبٌخ ٌزؽ٠ٛو ِٕزغبرٙب ، ٚؼج١مخ اٌملالخ ث١ٓ ِىٛٔبد الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ 

. ٚرزؾلك ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ ِٛظٛق اٌؾصٛي لٍٝ اٌّمٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌعوٚه٠خ لارقبم اٌمواه إٌّبٍت 

ثشؤْ رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ٚا١ٌَبٍبد اٌٛاعت ارجبلٙب ٌنٌه اٌزؽ٠ٛو ، ف١ّب عبءد ا٘لاف اٌجؾش ٌزؾلك ؼج١مخ 

، ِٚلٜ اِزلان اٌشووبد اٌّجؾٛصخ ٌلاٍزقجبهاد  اٌملالخ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ

 اٌز٠َٛمٟ ،ِٚبٟ٘ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَبلل اٌشووبد اٌّجؾٛصخ فٟ رؽ٠ٛو ٔفبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ.

رّضٍذ ل١ٕخ اٌجؾش ثَّئٌٟٚ اٌقؽٛغ الأزبع١خ َِٚئٌٟٚ اٌشمت ِٚلهاء الالَبَ ثضلاس شووبد لأزبط        

ك٘ٛن .ِٚٓ اعً عّك اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌغوض افزجبه فوظ١بد اٌجؾش فمل رُ رص١ُّ  ا١ٌّبٖ اٌّمل١ٔخ فٟ ِل٠ٕخ

(  45( ٍئاي ٌّزغ١وٞ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ ، ٚٚىلذ )28اٍزجبٔخ رؾزٛٞ لٍٝ )

ثٙلف    (SPSS 21)( ِٕٙب ٌىٛٔٙب صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ 42اٍزجبٔخ ، رُ رؾ١ًٍ )

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؽبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّم١به٠خ ِٚمبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ اٍزقواط 

ٌم١بً اٌملالخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ، ٚاٍزقلاَ الأؾلاه اٌّزملك ٌم١بً رؤص١و ثمل اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ فٟ اٌّزغ١و 

( ِٓ R²ّمزّلح فٟ اٌجؾش الزّبكا لٍٝ ِمبًِ اٌزؾل٠ل )اٌَّزغ١ت ،وّب رُ افزجبه ِم٠ٕٛخ الأّٔٛمط ٚأثمبكٖ اٌ

ا١ّ٘خ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّم٠ٕٛخ اٌزٟ (. رٛصً اٌجؾش اٌٝ للك ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد ِٕٙب Fفلاي ل١ّخ)

رّٕؼ ٌٍمب١ٍِٓ اٌّقزص١ٓ فٟ ِغبي ٔفبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ِٓ اعً رؾ١َٓ عٛكح اٌّمٍِٛبد اٌّؽٍٛثخ 

مٙب لٓ ؼو٠مُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي ِوالجخ رؾووبد إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق ٚاٍمبه ِٕزغبرُٙ َِٚزٜٛ اٌزٟ ٠زُ عّ

عٛكرٙب . ونٌه ٠لي ٚعٛك للالخ رؤص١و ٌلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل، لٍٝ اْ 

ٝ اٌجؾش ثبلاٍزفبكح ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل رَزّل ِمِٛبد رؾم١مٙب ِٓ ٔفُ اٍزقجبهاد اٌز٠َٛك. ٚاٚص

ِٓ رغبهة إٌّفّبد إٌبعؾخ ٚاٌوائلح فٟ ِغبي الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٌٍَّبللح فٟ افز١به ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو 

 إٌّزظ اٌغل٠ل.

 الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ، ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ، إٌّزظ اٌغل٠ل.المصطلحاخ الرئيسح للثحث /

 الاستخبارات التشىيقًة في تعزيز سًاسات المهتج الجديددور 

دراسة استطلاعًة لعًهة مو العاممين في عدد مو معامن المًاه 

 عدنًة في محافظة دهىكالم

اتلةيم كوراشةصا    / تصةم اععلةوم اداار ةة   /كليةة اداار  وادتصاةاا   -جامعة زاخو/ م. روش ابراهيم محمد

 اععراق - اععراق

اتليم كوراشصا  / تصم اععلوم اداار ة/ كلية اداار  وادتصااا - جامعة زاخو/ م. محمد عبد اعرحمن عمر

 اععراق - اععراق

 معهد اداار  اعصقني/الجامعة اعصقنية اعوشطى/اعوهاب عبد اعلر م عسام عبد .م.ا
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 المقذمح:
اٌٛلذ اٌوا٘ٓ فٟ ث١ئخ ِزغ١وح ٚفٟ ـً ـوٚف ث١ئ١خ رزَُ ثملَ اٌزبول ٚوٍّب  رمًّ ِمفُ إٌّفّبد فٟ         

ىاك للَ اٌزبول ىاكد كهعخ اٌّقبؼوح فٟ الّبٌٙب ا١ِٛ١ٌخ ، ٠ٚمزجو ِٛظٛق رؽ٠ٛو إٌّزغبد ِٓ اٌّٛاظ١ك 

 اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزٟ رٛصو ثشىً ِجبشو لٍٝ ثمبء ٚاٍزّواه اٌشووبد فٟ الاٍٛاق . ِٚٓ اعً اْ رعك

اٌشووخ ١ٍبٍزٙب اٌقبصخ ثزؽ٠ٛو ِٕزغبرٙب ، فبٔٗ لاثل اْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب ِمٍِٛبد وبٍِخ لٓ ِب ٠ؾزبعٗ اٌَٛق 

 ٚلٓ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ ٚلٓ ؽبعبد اٌيثبئٓ . 

ٚرمل الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٌّب ٌٗ ِٓ للالخ ِجبشوح ثزٛف١و اٌّمٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّؽٍٛثخ ِٓ اٌّٛاظ١ك 

لاٍب١ٍخ ٌٍشووبد اٌواغجخ فٟ اٌزفٛق ِٓ فلاي رؽ٠ٛو ِٕزغبرٙب. ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚا

افو فؤْ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ رميى ِٓ للهح إٌّفّبد لٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ اّ٘ٙب ؽبعبد 

 ٚهغجبد اٌيثبئٓ اٌّزغلكح ٚاٌّزغ١وح ثبٍزّواه ارغبٖ إٌّزغبد .

الاٍٛاق اٌٝ ى٠بكح اٌؽٍت لٍٝ اٌّمٍِٛبد ٌلاٍزفبكح ِٕٙاب فاٟ رؽا٠ٛو إٌّزغابد اٌؾب١ٌاخ اٚ       ٌمل اكد اٌزغ١واد فٟ

اظابفخ ِٕزغاابد عل٠االح رٍجاٟ ؽبعاابد ٚهغجاابد اٌيثابئٓ ، ؽ١ااش رىااْٛ كٚهح ؽ١ابح إٌّاازظ لصاا١وح ٚاٌزىٌٕٛٛع١اابد     

ٟ  رزؽٛه ثشىً أٍاوق فاٟ إٌّبفَاخ فاٟ الاٍاٛاق اٌمب١ٌّاخ ، ٚإٌّفّابد        ٖ   لا اٌزا  اٌَاو٠مخ  زؽاٛهاد اٌ رٛاوات ٘ان

 .اٌزم١ٍل اٚ ِٛاعٙخ فؽو رمبكَ ِٕزغبرٙب ِٚٓ صُ اٌقوٚط ِٓ اٌَٛق  لتء ل١ٍٙب اْ رمًّ رؾذ ١ٍىْٛ

٠ؾبٚي ٘نا اٌجؾش اْ ٠ؾلك ؼج١مخ اٌملالخ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ ِٓ فلاي صلاس 

٠َٛم١خ ١ٍٚب١ٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ، ِٚٓ فوظ١بد هئ١َخ . رزّؾٛه ؽٛي اٌملالخ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز

اعً اصجبد صؾخ فوظ١بد اٌجؾش ِٓ للِٙب فمل رُ عّك اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٓ فلاي اٍزجبٔخ رُ رص١ّّٙب ٌزغؽٟ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزؾصً ل١ٍٙب ثٙلف  (SPSS 21)عٛأت اٌجؾش ٚرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

اٌج١َػ ٚالأؾلاه اٌّزملك .رٛصً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك للالخ اهرجبغ ٚرؤص١و ٌلاٍزقجبهاد اٍزقواط ِمبًِ الاهرجبغ 

 اٌز٠َٛم١خ فٟ رؽ٠ٛو إٌّزظ.

رىْٛ اٌجؾش ِٓ اهثمخ ِجبؽش رٕبٚي الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ف١ّب رٕبٚي اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌفوٞ ٚاٌّجؾش اٌضبٌش 

 ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ رٛصً ٌٙب اٌجؾش. رٕبٚي اٌغبٔت اٌمٍّٟ ،اِب اٌواثك فمل رٕبٚي الاٍزٕزبعبد

 اولا: منهجيح الثحث
 مشكلح الثحث  .6

رمًّ اٌشووبد الأزبع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ ِؾ١ػ ٠زَُ ثلهعاخ لب١ٌاخ ِآ اٌزٕابفٌ ثَاجت اٌزغ١اواد اٌؾبصاٍخ                    

ٓ فلاٌٙاب  فاٟ اٌجؾاش لــاـٓ أٍــاـب١ٌت عل٠ــاـلح رَازؽ١ك ِا        فٟ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ ، ٚثبٌزبٌٟ ارغٙاذ ٘انٖ اٌشاووبد   

ِموفخ اٌزغ١واد فاٟ ِزؽٍجابد اٌيثابئٓ ٚامٚالٙاُ ٌٍمّاً لٍاٝ رٍجــاـ١خ ٘انٖ اٌؾبعــاـبد ٚاٌوغجــاـبد ، فزصا١ُّ اٞ            

ِٕازظ عل٠ال ِآ لجااً اٌشاووبد الأزبع١اخ ٠َاازٕل ثصاٛهح فبصاخ لٍااٝ لالهرٙب اٌلاف١ٍاخ اٌىبِٕااخ ٚ٘انا ٠مزّال لٍااٝ            

مٌاه الا ِآ فالاي راٛفو اٍازقجبهاد رَا٠ٛم١خ ٠َابُ٘ فاٟ         ٚلا ٠زؾماك  فّٙٙب ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍشووخ ، 

ٌنٌه أصـجؼ ٌياِـب لٍٝ اٌشووبد رفم١ــً كٚه الاٍزقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ٌال٠ٙب   ِزبثمخ ٚرم١١ُ ٔشبؼبد إٌّبف١َٓ ، 

ٚاٌنٞ ٠مزجو ٍلاؽب ل٠ٛب فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفَاخ ٚاٌز١ّاي فاٟ اٌَاٛق ، ٚ٘انا اٌزفاٛق لا٠ؾالس الا ِآ فالاي راٛف١و           

بد اٌعااوٚه٠خ ٚاٌزاٟ ٠اازُ عّمٙااب ِآ اٌج١ئـااـخ اٌلاف١ٍـاـخ ٚاٌقبهع١ـااـخ ٚرماال٠ّٙب ٌّقزٍا  ِزقاانٞ اٌمااواه     اٌّمٍِٛا 

ٚاٌزٟ أصجؾذ ِٓ اٌّٛاهك الاٍب١ٍخ ٌٍّٕفّـخ ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠مبٌغٙب ٘انا اٌجؾاش ٠ّىآ صا١بغزٙب     

إٌّزظ اٌغل٠ل فٟ للك ِآ شاووبد   فٟ ٍئاي عٛ٘وٞ ٚ٘ٛ: ِب كٚه الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو 

 ٠ّٚىٓ رغ١َل اٌّشىٍخ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش اٌٝ ِشىلاد فول١خ رزّضً ثب٢رٟ:  ك٘ٛن ،رمجئخ ا١ٌّبٖ فٟ ِؾبففخ 

ً٘ ٕ٘بٌه رصٛه ٚاظؼ ٌٍمب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِفَٙٛ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد  - أ

 رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل؟.

 ٌّجؾٛصخ ا١ٌبد ِٕبٍجخ ٚفمبٌخ ٌزؽ٠ٛو إٌّزغبد ٌٍٛصٛي اٌٝ افعً اكاء؟.ً٘ رّزٍه إٌّفّبد ا - ة

 ِبٟ٘ للالخ الاهرجبغ ٚاٌزبص١و ث١ٓ ِىٛٔبد الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل؟    - د
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 أهميح الثحث.  .4
 ٠ّىٓ اثواى ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي :          

اد اٌزَا٠ٛم١خ ١ٍٚبٍابد رؽا٠ٛو إٌّازظ ٚاٌان٠ٓ ٌٙاُ كٚه وج١او فاٟ         روو١يٖ لٍٝ ِف١ِٛٙٓ اٍب١١ٍٓ الاٍزقجبه - أ

 ٔغبػ ٚاٍزّواه اٌشووبد فٟ اٌَٛق ، ٚرٛظ١ؾٗ ٌٍملالخ ث١ّٕٙب.

رٛظ١ؼ ا١ّ٘خ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد اٌّجؾٛصخ ٚكٚه٘ب فٟ رٛف١و اٌّمٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ  - ة

ل٠ل ا١ٌَبٍاخ اٌّلائّاخ  ٌزؽا٠ٛو إٌّازظ ثبٌشاىً اٌانٞ ٠َابلل        اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ارقبم اٌمواه ثشؤْ رؾ

 لٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ.

٠َااُٙ اٌجؾااش فااٟ كلااُ ٚرؽاا٠ٛو لاالهح اٌشااووبد اٌموال١ااخ اٌمبٍِااخ فااٟ اٌمؽاابق اٌصاإبلٟ ِاآ فاالاي لوظااٗ    - د

  ِٛظٛلب ٠ّىٕٙب الاٍزفبكح ِٕٗ ٌى١ف١خ اٌجلء ثزؽ٠ٛو ِٕزغبرٙب .

 أهذاف الثحث.  .1
لٜ الزّبك اٌشووبد اٌّجؾٛصخ لٍٝ اٌّمٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ ٠ّىآ  اٌىش  لٓ ِ - أ

 اْ رَبُ٘ فٟ رمي٠ي ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل.

رّىاا١ٓ اٌشااووبد اٌّجؾٛصااخ ِاآ ِٛاعٙااخ إٌّبفَااخ اٌَااٛل١خ ٚثبٌزاابٌٟ ٠ّىٕٙااب ِاآ ِمبٌغااخ اٌّمٛلاابد اٌزااٟ     - ة

  ٓ ٌّمٍِٛاابد اٌعااوٚه٠خ لاآ ث١ئزٙااب اٌلاف١ٍااخ   فاالاي ل١بِٙااب ثغّااك   رمزااوض لٍّٙااب فااٟ اٌؾبظااو ٚاٌَّاازمجً ِاا

 .ٚاٌؾبهع١خ لٓ ؼو٠ك الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ

اٌزموف لٍٝ ؼج١مخ اٌملالخ ث١ٓ الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ١ٍٚبٍابد رؽا٠ٛو إٌّازظ فاٟ اٌشاووبد اٌّجؾٛصاخ          - د

 د رؽ٠ٛو إٌّزظ.ِٓ فلاي رٛظ١ؼ اٌلٚه اٌنٞ رٍمجٗ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ص١بغخ ١ٍبٍب

رمل٠ُ ثمط اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَبلل اٌشووبد اٌّجؾٛصاخ فاٟ رؽا٠ٛو ٔفابَ الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ِآ اعاً          - س

 رمي٠ي للهرٙب لٍٝ افز١به ١ٍبٍخ رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ أغبى اٌمًّ ٚإٌغبػ فٟ اٌَٛق.

 فرضياخ الثحث الرئيسح.   .4
هرجاابغ ماد كلاٌااخ ِم٠ٕٛااخ ثاا١ٓ الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ١ٍٚبٍاابد  اٌفوظاا١خ اٌوئ١َااخ الأٌٚااٝ : رٛعاال للالااخ ا  

 رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ٌٍّٕفّبد اٌّجؾٛصخ. 

اٌفوظاا١خ اٌوئ١َااخ اٌضب١ٔااخ : رٛعاال للالااخ اهرجاابغ ماد كلاٌااخ ِم٠ٕٛااخ ثاا١ٓ ِىٛٔاابد الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ   

 ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ  ٌٍّٕفّبد اٌّجؾٛصخ. 

: رٛعاال للالااخ راابص١و ماد كلاٌااخ ِم٠ٕٛااخ ٌّىٛٔاابد الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ      اٌفوظاا١خ اٌوئ١َااخ اٌضبٌضااخ  

 ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ  ٌٍّٕفّبد اٌّجؾٛصخ.

 مخطط الثحث. .5

ٌٍزموف لٍٝ للالخ الاهرجبغ ٚاٌزبص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ رصا١ُّ ِقؽاػ فوظاٟ ٠ٛظاؼ رٍاه اٌملالاخ        

 ِٓ فلاي اٌشىً الارٟ.
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 : ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓاٌّصله 

 اسالية التحليل الاحصائي. .6
( لأغااواض اٌزؾ١ٍااً الاؽصاابئٟ ٚلاال رّضٍااذ ٘اانٖ اٌزؾٍاا١لاد   SPSS 21رااُ اٍاازقلاَ اٌجؤاابِظ الاؽصاابئٟ )       

ثبٍزقلاَ: اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؽبد اٌؾَابث١خ ٚالأؾوافابد اٌّم١به٠اخ ِٚمبِاً الاهرجابغ اٌجَا١ػ       

لخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ، ٚاٍزقلاَ الأؾلاه اٌّزملك ٌم١بً راؤص١و ثمال اٌّزغ١او اٌزفَا١وٞ فاٟ اٌّزغ١او       ٌم١بً اٌملا

( ِآ فالاي   R²اٌَّزغ١ت ، افزجبه ِم٠ٕٛخ الأّٔٛمط ٚأثمبكٖ اٌّمزّلح فاٟ اٌجؾاش الزّابكا لٍاٝ ِمبِاً اٌزؾل٠ال )      

 (.T( ِٓ فلاي ل١ّخ )Beta( ٚثبلالزّبك لٍٝ) )Fل١ّخ)

 حذود الثحث. .7
 .10/12/2017- 6/2017/ 5لٚك اٌيِب١ٔٗ: رعّٕذ اٌؾلٚك اٌجؾش اٌيِب١ٔٗ رؾل٠لا ِٓاٌؾ - أ

ِمبًِ رمجئٗ ا١ٌّبٖ اٌّمل١ٔخ )ِمًّ ِز١ٓ ٚشاووخ  رّضٍذ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش ثملك ِٓ اٌؾلٚك ٚاٌّىب١ٔخ:  - ة

 لا٠  ٚشووخ ِبىٞ( فٟ ِؾبففخ ك٘ٛن.  

ؾل٠ال ِىٛٔابد الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ٚكٚهٖ فاٟ      اٌؾلٚك اٌّٛظٛل١خ ٚاٌم١ٍّخ: الزصو ٘نا اٌجؾاش لٍاٝ ر   - د

 رمي٠ي ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل لٍٝ ِغّٛلخ شووبد رمجئخ ا١ٌّبٖ فٟ ِؾبففخ ك٘ٛن .

 مجتمع وعينح الثحث .8

ِغزّك اٌجؾش : رؾلك ِغزّك اٌجؾش ثّمبِاً رمجئاخ ا١ٌّابٖ اٌّمل١ٔاخ ؽ١اش راُ اعاواء اٌجؾاش فاٟ صالاس ِآ ٘انٖ              - أ

رزااٛفو ف١ٙااب اٌّمِٛاابد أزبع١ااخ ٚ ِاابىٞ( فااٟ ِؾبففااخ ك٘ااٛن ٚ٘ااٟ لجاابهح لاآ شااووبد اٌّمبِااً )ِزاا١ٓ ٚ لا٠اا  

 الأٍب١ٍخ ٌٍؾصٛي لٍٝ اٌّمٍِٛبد اٌّؽٍٛثخ. 

ل١ٕخ اٌجؾش : رّضٍذ ل١ٕخ اٌجؾش ثوإٍبء الالَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشمت ٚاٌقؽاٛغ الأزبع١اخ ِٚشاوفٟ اٌمّابي      - ة

 فٟ وً ِٓ اٌّمبًِ اٌضلاصخ.

 وصف عينح الثحث  .9
ٔخ لٍٝ للك ِٓ اٌمب١ٍِٓ فٟ ِمبًِ ا١ٌّبٖ اٌضلاصخ ) ِز١ٓ ، ِبىٞ ، لا٠ ( ،ؽ١ش رُ رٛى٠ك ٚىلذ الاٍزجب - أ

الاٍزّبهح لٍٝ هإٍبء الالَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشمت ٚاٌقؽٛغ الأزبع١خ ِٚشوفٟ اٌمّبي فٟ وً ِٓ اٌّمبًِ 

زّبهح اٍزجبٔخ رُ ( ا45ٍ( اٍزجبٔخ ٌىً ِمًّ  ، ٚاعّبٌٟ الاٍزجبٔبد اٌزٟ رُ رٛى٠مٙب )15اٌضلاصخ ٚثٛالك )

( ِٕٙب ، ٚاٍزجمبك اٍزجبٔخ ٚاؽلح ٌملَ اوزّبي الاعبثبد اٞ اْ للك اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ اٌصؾ١ؾخ 43اهعبق )

(  ٚ٘ٛ ِب رُ الزّبكٖ. ِٚٓ اعً رؾل٠ل َِزٜٛ اٌملالخ ٚربص١و٘ب ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )الاٍزقجبهاد 42ثٍغ )

ك لٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌّزٛافوح فٟ الاكث١بد ٚاٌزٟ رزلائُ ِك ل١بً اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ ( رُ الالزّب

 ( ، ام رُ اٍزقواط ِب ٠ؤرٟ: (SPSS 21اٌملالخ ٚربص١و٘ب ث١ٓ اٌّزغ١١و٠ٓ. ٚثبلالزّبك لٍٝ ثؤبِظ 

 الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ

 ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل

 إٌّبفٌاٍزقجبهاد  إٌّزظ بهاد اٍزقج فُٙ اٌَٛق فُٙ اٌيثْٛ

 ١ٍبٍخ اٌز٠ٕٛك  ١ٍبٍخ اٌزج١َػ ١ٍبٍخ اٌزقصص
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 اٌزٛى٠ك اٌزىواهٞ ، ٌٛص  اعبثبد ل١ٕخ اٌلهاٍخ ..1

 اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ..2

 لالخ ِٚم٠ٕٛزٙب ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ.ِمبًِ الاهرجبغ ٌزؾل٠ل اٌم.3

 ٌزؾ١ل ِم٠ٕٛخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد.(t)ٚ (R²) ٚ  (F)اٍزقواط ِمبِلاد .4

ِآ اعاً رؾم١اك اٌصالق اٌفاب٘وٞ ٌلاٍازجبٔخ فمال راُ لوظاٙب لٍاٝ            افزجبهاد اٌصالق ٚاٌضجابد ٌلاٍازجبٔخ :    - ة

ُ اٌزماال٠ً لٍااٝ فمااواد  ِغّٛلااخ ِاآ اٌّؾىّاا١ٓ ٌج١اابْ صااللٙب ِٚاالٜ ل١بٍااٙب ٌٍّزغ١ااواد ِٛظااٛق اٌلهاٍااخ ٚراا   

الاٍاازجبٔٗ ٚفمااب ٌٛعٙاابد ٔفااو اٌَاابكح اٌّؾىّاا١ٓ . اِااب افزجاابه اٌضجاابد  فماال رااُ ِاآ فاالاي ؽَاابة ِمبِااً الارَاابق  

 %( ٌغ١ّك فمواد الاٍزجبٔخ  ٚ٘نا ٠ئول صؾخ الاٍزجبٔخ.93اٌلافٍٟ ووٚٔجبؿ اٌفب. ام ثٍغ ِمبًِ ووٚٔجبؿ )

 ثانيا: الاستخثاراخ التسىيقيح 
 ثاراخ التسىيقيح:مفهىم الاستخ .6

رماال اٌجلا٠ااخ الاٌٚااٝ ٌٕفاابَ الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ٚاٌاانٞ رااُ رصاا١ّّٗ ٚالزّاابك رؽج١مبرااٗ ِاآ لجااً                     

فااٟ شااووخ كاٌاازٓ ٚرماال اٌٍٛاا١ٍخ إٌّبٍااجخ اٌزااٟ رَاابلل الاكاهح اٌزَاا٠ٛم١خ    1961اٌاالوزٛه هٚثااود ١ٌٚاابِي ٍاإخ 

الاٍازقجبهاد  ٚ( ، 773: 2012ٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ )لشبٞ ٚفٍفابٚٞ ، ثبلارصبي اٌلائُ ٚإٌّفُ ثّب ٠لٚه ؽٌٛٙب فٟ ا

٘ااٟ اٌجؾااش لاآ اٌّمٍِٛاابد اٌزَاا٠ٛم١خ ٚاٌزااٟ رمزجااو عٙاالا َِاازّوا ٌي٠اابكح اٌماالهح اٌزٕبفَاا١خ ٌم١ٍّاابد اٌجوِغااخ     

ٚاْ رؽاااٛه ِفٙاااَٛ الاٍااازقجبهاد ثشاااىً لااابَ ٚالاٍاااازقجبهاد      ، ( Ladipo,et.al,2017:52الاٍااازوار١غ١خ ) 

ٗ اٌقصاااٛع ٠مااال اٌمٍااات إٌااابثط ٌلاٍااازوار١غ١خ اٌزٕف١ّ١اااخ ٚإٌغااابػ فاااٟ الاٍاااٛاق ،        اٌزَااا٠ٛم١خ لٍاااٝ ٚعااا  

ٚالاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٘ٛ اٌّملهح لٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ الاٍٛاق ٚالألّبي ٚاٌّمٍِٛبد ٚرم١١ُ اٌج١بٔبد فٟ اٌج١ئاخ  

مااواهاد اٌزىز١ى١ااخ اٌزٕف١ّ١اخ ٚاٌّزمٍمااخ ثبٌّٕفّاخ ٚاٌيثاابئٓ ٚإٌّبفَا١ٓ ٚالأٍااٛاق ٚإٌّفّابد ٌزؾَاا١ٓ ارقابم اٌ     

ٚرَااازقلَ الاٍااازقجبهاد اٌزَاااا٠ٛم١خ    ( ،Guarda,et.al,2012:455ٚالاٍااازوار١غ١خ ٚاٌجؾاااٛس اٌزَاااا٠ٛم١خ )  

ٌٛصااا  ِغّٛلاااخ شااابٍِخ ِااآ اٌج١بٔااابد اٌلاف١ٍاااخ ٚاٌقبهع١اااخ ٌلالّااابي ٚأ٠عاااب اٌج١بٔااابد اٌاااٛاهكح ِااآ اٌيثااابئٓ  

لّابي اٌزغبه٠اخ ٚاٌزاٟ ٠ازُ اٍازقلاِٙب لارقابم       ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌج١ئبد ِٕٚبفَٟ الألّبي اٌّؾز١ٍّٓ فٟ الأ

 .( Ross,et.al,2012:6لواهاد ثشؤْ علٜٚ ٍٛق الألّبي اٌؾب١ٌخ )

ٚر١موف الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ لٍٝ أٙب رشًّ ِغّٛلخ ِٓ اٌّمٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّمٙب ِٓ اٌّصبكه اٌلاف١ٍاخ  

ّب رماوف ثبٔٙاب ِغّٛلاخ َِٕامخ ٚٔفب١ِاخ      و( ، 26: 2017ٚاٌقبهع١خ ؽٛي ِغّٛلخ ِم١ٕخ ِٓ اٌيثبئٓ )ش١ـ ،

ِٓ الإعواءاد اٌّزىبٍِخ ٚاٌّصّّخ فٟ واً أهعابء إٌّفّاخ اٌزاٟ رٙالف اٌاٝ ر١ٌٛال ٚرما٠ُٛ ٚرٛى٠اك اٌّمٍِٛابد           

( اْ (Kotler&Keller,2012:71ث١ّٕااااب ٠ااااوٜ وااااً ِاااآ   ،( 76: 2008خ )اٌؽاااابئٟ ٚاٌمغبهِااااخ ،اٌزَاااا٠ٛم١

ٚالاعاواءاد اٌزٕف١ّ١اخ ا١ِٛ١ٌاخ اٌزاٟ رٙالف اٌاٝ اٌؾصاٛي لٍاٝ          الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٘ٛ ٔٛق ِآ اٌزفابللاد  

: 2012اِب )اي ِاواك ٚاٌّلاؽَآ،   ، اٌّمٍِٛبد ٚاٌزٟ رزصً ثبٌزؽٛهاد اٌزٟ رؾصً فٟ ث١ئخ الالّبي اٌز٠َٛم١خ 

( فبُٔٙ ٠ٕفوٚا اٌاٝ الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ لٍاٝ أاٗ اٍازوار١غ١خ رٕف١ّ١اخ ٠ّىآ أْ ٠مّاً رّبِاب ٌصابٌؼ            1027

ّخ اٚ ظل٘ب ٌٚنٌه ٠غت لٍٝ إٌّفّبد أْ رزصوف ثَولخ ٚأْ رزقن وً فؽٛح ظوٚه٠خ ٌؾّب٠اخ أٔفَاُٙ   إٌّف

ِاآ رؾوواابد إٌّبفَاا١ٓ ، ٚرَاابُ٘ الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ َِاابللح اٌّاالهاء لٍااٝ الاالاك ٚظااجػ فؽؽٙااُ    

ىِاااخ ٌٍّٕفّااابد  ٔفااابَ الاٍااازقجبهاد اٌزَااا٠ٛم١خ ٠ؾااالك اٌج١بٔااابد ٚاٌّمٍِٛااابد اٌلا    ٚ٘ااانا ٠مٕاااٟ اْ   اٌزَااا٠ٛم١خ

(23Igbaekemen,2014:  .) 

٠ٚوٜ اٌجبؽض١ٓ اْ الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ رّضاً لالهاد ِٚٙابهاد رّزٍىٙاب إٌّفّاخ ٚاٌماب١ٍِٓ رزّضاً فاٟ عّاك            

 ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِٓ اعً رٍج١خ ؽبعبد اٌيثبئٓ ِٚٛاعٙخ إٌّبف١َٓ.
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 اهميح الاستخثاراخ التسىيقيح: .4
اكد إٌّبفَااخ اٌمب١ٌّااخ اٌّؾزلِااخ ثبٌّٕفّاابد ٌٍؾصااٛي لٍااٝ ِمٍِٛاابد كل١مااخ ثبٍاازّواه ؽااٛي ث١ئزٙااب                    

 ٚ اٍازجبل١خ اوضاو   اْ رىاْٛ  ٌٍّٕفّاخ  ٠ّىآ  اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ٌصٕك اٌمواه ِٓ أعً اٌؾفبؾ لٍٝ ١ِيرٙب اٌزٕبفَا١خ ، 

ٌٙااب  رمايى ا١ٌّاايح اٌزٕبفَاا١خ ِآ ِٕبفَاا١ٙب ثٛعااٛك هإ٠اخ ٚاظااؾخ ثبٍاازّواه ٌزؽاا٠ٛو الاٍاٛاق ٚاٌزااٟ رمّااً لٍااٝ    

(Guarda,et.al,2012:455)  ،ٟٚالاٍااازقجبهاد اٌزَااا٠ٛم١خ رَااابُ٘ فاااٟ رؾَااا١ٓ ارقااابم اٌماااواه الاٍااازوار١غ 

ٚرَبلل لٍٝ ِزبثمخ ٚرم١١ُ ٔشبؼبد إٌّبف١َٓ ٚاٌمًّ لٍٝ عنة أزجبٖ اٌّل٠و٠ٓ ٌزغٕات اٌّقابؼو أٚ اٌزٙل٠الاد    

( ، اْ اٌغاوض الأٍبٍاٟ   433: 2012فاٟ اٌَاٛق )اٌؽابئٟ ،     ِٚمبٌغزٙب ثشىً ِجىاو ٚالزٕابع اٌفاوع اٌّزبؽاخ    

ِاآ الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ٘ااٛ َِاابللح ِاال٠وٞ اٌزَاا٠ٛك لارقاابم اٌمااواهاد اٌزااٟ ٠ٛاعٙٙااب وااً ٠ااَٛ فااٟ ِمفااُ  

ٚراالهن إٌّفّاابد  ، (Krishna&David,2017:143)ِغاابلاد اٌَّاائ١ٌٚخ ، ثّااب فااٟ مٌااه لااواهاد اٌزَاام١و   

رملَ ثبٍزّواه فوصب ٚرٙل٠لاد عل٠لح لا ٠ّىآ اٌىشا  لٕٙاب أٚ عّمٙاب أٚ رؾ١ٍٍٙاب       إٌبؽغخ أْ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ

أٚ اٍازقلاِٙب الا ِآ فالاي عّاك اٌّمٍِٛابد اٌزَا٠ٛم١خ ، وّاب ٠ٕجغاٟ أْ رفٙاُ إٌّفّاخ أ١ّ٘اخ اٌوصال اٌَّازّو              

٠زغابٍْ٘ٛ أٚ  أٙاُ   اٚ فبٌمل٠ال ِآ إٌّفّابد رفشاً فاٟ هإ٠اخ اٌزغ١١او ثبلزجابهٖ فوصاخ          ٚاٌزى١ا  ِاك رٍاه اٌج١ئاخ    

( ، وّاااب ٠غااات أْ رٙااالف اٌغٙاااٛك فاااٟ اٌَّااازمجً اٌاااٝ ل١ااابً ٠Ladipo,et.al,2017:54مااابِْٚٛ اٌزغ١١اااواد )

ِزؽٍجبد اٌيثبئٓ غ١و اٌواظ١ٓ ِٓ فلاي ٍٍٛوُٙ ٚل١بً اٍزغبثخ اٌيثْٛ لأٔشؽخ اٌز٠َٛك ٚرؾ١ٍاً هكٚك افمابي   

ماابغ الاؽزىاابن ثاا١ٓ إٌّفّااخ ٚاٌيثاابئٓ ِااك   اٌَااّبػ ثزؾل٠اال الارغب٘اابد لامٚاق اٌَّاازٍٙى١ٓ، ٚرؾل٠اال ٔ  ٚ اٌيثاابئٓ

اْ الاٍاااازقجبهاد   (Al-zoubi 2016:26,( ، ٠ٚااااوٜ )Guarda,et.al,2012:457اٌزىٌٕٛٛع١ااااب اٌؾل٠ضااااخ ) 

 اٌز٠َٛم١خ رؾلك ثبلارٟ:

الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ رّضً اٌغيء اٌوئ١َٟ فٟ ٔفبَ الإٔناه اٌّجىو ِٓ فلاي رٍمٟ اشابهاد الإٔاناه ٚرمال٠ّٙب     - أ

 اٌمواه.اٌٝ صٕبق 

 رّضً ٔفبَ ؽّب٠خ ٠َبلل لٍٝ رٛف١و اٌّموفخ ٚاٌفُٙ ؽٛي اٌّزغ١واد اٌّؾ١ؽخ ثٙب. - ة

 رّضً ؽٍمخ ٚصً ث١ٓ اٌّمٍِٛبد اٌّزواوّخ ٚاٍزوار١غ١بد الألّبي. - د

 رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرؽٛهارٙب.   - س

 رّضً اٍزوار١غ١خ عل٠لح ٌلفٛي أٍٛاق عل٠لح ٚفٍك فوع اٌز٠َٛك.  - ط

ز٠َٛم١خ فبئلح وج١وح ٌمَاُ اٌزَا٠ٛك ام ٠َامٝ ٌزمال٠ُ ِمٍِٛابد ِّٙاخ رشاًّ ث١بٔابد         رملَ الاٍزقجبهاد اٌ

لٓ اٌيثبئٓ اٌؾاب١١ٌٓ ٚاٌمابكاد الاٍازٙلاو١خ اٌَّازٙلفخ ٚإٌّزغابد ٚارغب٘ابد اٌَاٛق ِٚاب ٠ماَٛ ثاٗ إٌّبفَا١ٓ            

للح فاٟ  ، ٚالاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ رَابُ٘ فاٟ رم١ا١ُ فاوع اٌالفٛي اٌاٝ الاٍاٛاق ٚاٌَّاب          ( 28: 2017)ش١ـ ،

ٚظك اٌقؽػ اٌز٠َٛم١خ ٚالاٍزوار١غ١بد ِٓ اعً رؽ٠ٛو ٚر١ّٕخ الاٍٛاق وّب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وبٍازوار١غ١خ فاٟ   

 .(6: 2013افزواق الاٍٛاق )فل٠غخ ، 

٠ٚوٜ اٌجبؽض١ٓ اْ ٌلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ا١ّ٘خ وج١وح رزّضً فٟ للهرٙب لٍٝ رٛف١و و١ّخ وج١وح ِآ اٌّمٍِٛابد   

إٌّزغبد اٌّزلاٌٚخ ف١ٙب ٚلآ إٌّبفَا١ٓ ِٕٚزغابرُٙ ، اظابفخ اٌاٝ اهاء اٌيثابئٓ ثبٌّٕزغابد        لٓ ؽبٌخ الاٍٛاق ٚ

 اٌّؽوٚؽخ فٟ اٌَٛق ِٚلٜ ِلائّزٙب لاؽز١بعبرُٙ.

 مصادر الاستخثاراخ التسىيقيح: .1
ٕ٘اابن ِصاابكه لاالح ٌغّااك ِمٍِٛاابد الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ٘ااٟ ِٕاالٚثٟ اٌّج١ماابد ٚاٌمااب١ٍِٓ فااٟ ٔمااً               

بد ٚلب١ٍِٓ افو٠ٓ فٟ اٌشووخ ، ٠ٚمل ِٕلٚثٟ اٌّج١مابد ِآ اثاوى اٌّصابكه ٌغّاك اٌّمٍِٛابد اٌزَا٠ٛم١خ        إٌّزغ

لأٙاُ ٠ىٛٔااْٛ لٍااٝ اؼاالاق ٌّااب ٠غااوٞ ِاآ رؽااٛهاد لاآ الاٍااٛاق ِٕٚزغاابد إٌّبفَاا١ٓ ٚاٌَّاازٍٙى١ٓ اٌؾااب١١ٌٓ   

  ٚ هاد اٌزله٠ج١ااااخ ٚاٌّااااورمج١ٓ ٚفؽؽٙااااُ اٌَّاااازمج١ٍخ ثبلاظاااابفخ اٌااااٝ ؽعااااٛهُ٘ اٌّاااائرّواد ٚإٌاااالٚاد ٚاٌاااال

(Lancaster& Renolds ,1998: 76   (ٓٚاشابه واً ِا ، )Pitts & Lei , 1996 : 81   اٌاٝ اْ ؼاوق )

 اٌؾصٛي لٍٝ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٟ٘: 

 فؾص ِٕزغبد إٌّبف١َٓ ٚفبصخ إٌّزغبد اٌغل٠لح ٌٍزموف لٍٝ اٍواه٘ب. - أ

بد، ٠ّٚىآ اْ ٠ازُ الاٍزفَابه ثؽاوق     الاٍزفَبه ِٓ اٌمب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّبفٌ ِٓ اعً اٌؾصٛي لٍٝ اٌّمٍِٛا  - ة

 للح ِضً اٌٍمبءاد ٚاٌي٠بهاد ٚاٌؾفلاد.

 اٍزقلاَ اٌقجواء اٚ اٌغٙبد اٌّقزصخ ثغّك اٌّمٍِٛبد. - د

 شواء اٌّمٍِٛبد ِٓ اٌمب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّبفٌ. - س
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لوصٕخ اٌمب١ٍِٓ ٠ٚزُ مٌه لآ ؼو٠اك رم١ا١ٓ اؽال اٌماب١ٍِٓ ٌالٜ إٌّابفٌ ١ٌايٚكٖ ثبٌّمٍِٛابد اٌزاٟ ٠ؾصاً             - ط

 ثبٍزّواه. ل١ٍٙب

٠ٚااوٜ اٌجاابؽض١ٓ اْ اٌّغٙااي٠ٓ ٠ّىاآ اْ ٠ىٛٔااٛا ِصاالها ِّٙااب ٌٍؾصااٛي لٍااٝ الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ِاآ        

فلاي ِب ٠ٍّىٖٛ ِٓ ِمٍِٛبد لٓ ِٕزغبد إٌّبفَا١ٓ ٚؽغاُ أزابعُٙ ِآ فالاي ِاب ٠ؽٍجاْٛ ِآ ِاٛاك ا١ٌٚاخ ،اٚ           

 ِٛاك رمجئخ ٚرغ١ٍ  .

 مكىناخ الاستخثاراخ التسىيقيح:   .4

اٌزؽااٛهاد اٌىج١ااوح فااٟ ث١ئااخ الألّاابي ٚرىٌٕٛٛع١ااب اٌّمٍِٛاابد رزؽٍاات اكاهح ِجزىااوح لاٍاازمواض اٌزؽااٛهاد          

ثبٍزّواه ٌٚزمف١ُ اٌملهح اٌزٕف١ّ١خ ٚاٌزٟ رَابُ٘ فاٟ اٌجمابء ٚالاٍازّواه ٌٍّٕفّاخ فاٟ ١ِالاْ اٌزٕابفٌ ، ٠ّٚىآ          

 رؾل٠ل ِىٛٔبد الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ؽَت هاٞ للك ِٓ اٌجبؽض١ٓ : 

فااٟ اٌّفٙااَٛ اٌزَاا٠ٛمٟ اٌّمبصااو ٠ّضااً اٌيثااْٛ ثاائهح ا٘زّاابَ إٌشاابغ اٌزَاا٠ٛمٟ ٚعااٛ٘و لّااً  فٙااُ اٌيثااْٛ :  - أ

اٌز٠َٛك  ثؾ١ش  اصجؼ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ث١ٓ إٌّفّبد اٌمبٍِخ فاٟ اٌَاٛق ٠مزّال لٍاٝ لالهرٙب فاٟ رٍج١اخ        

ٝ ثٕابء ٚاكاِاخ للالابد ِوظا١خ ِاك      لالهح إٌّفّاخ لٍا    ( ، ا414ْ:  2017ؽبعبد اٌيثبئٓ  )لجلالله ٚافاوْٚ ،  

اٌيثْٛ رزؽٍت فُٙ أفعً ٌٍَٛن اٌشواء ثبلزجبه اٌَـٍٛن اٌشوائٟ ل١ٍّخ ارقـبم لـواه ِآ عبٔاـت اٌيثاْٛ ، وّاب     

، ٠ٚزؽٍاات اٌفٙااُ    (Pride&Ferrell,2000:423)اْ إٌّفّاابد رٙاازُ ٚرجااني اٌغٙاال ٌفٙااُ ؽبعاابد اٌيثااْٛ     

اؽز١بعاابرُٙ ؼٍجاابد اٌيثاابئٓ ٚؽااٛي ٍااٝ رى١١اا  لوٚظااٙب اٌؾب١ٌااخ  اٌىاابفٟ ٌٍيثااْٛ اٌاانٞ ٠عاآّ لاالهح إٌّفّااخ ل  

ٚرَامٝ إٌّفّابد لاوزَابة ىثابئٓ عالك       ( ،Govan ,2006: 6ٚثبٌزبٌٟ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد ل١ّخ ثبٌَٕجخ ٌٙاُ ) 

ٌٍزم٠ٛط لٓ َٔجخ فملاْ اٌيثبئٓ ِٓ فلاي ٚظك ٔفبَ ِمٍِٛبرٟ رجٛة ف١ٗ اٌّمٍِٛبد ٚفمب ٌملح رص١ٕفبد ِٕٙاب  

 ٌيثااْٛ ٚٔااٛق إٌّاازظ اٌاانٞ ٠مجااً اٌيثااْٛ لٍااٝ شااوائٗ ٚٔااٛق اٌّمبٍِااخ اٌزااٟ ٠وغاات ثٙااب )ث١االط،    ؽَاات ٔااٛق ا

(167:2003  

٠َاابُ٘ لٍااٝ اٌزمااوف لٍااٝ اٌزغ١ااواد فااٟ الاٍااٛاق اٌؾب١ٌااخ َِٚاابللح إٌّفّااخ لٍااٝ اكهان      فٙااُ اٌَااٛق:   - ة

ّزجماخ ٚرؾل٠ال٘ب ِآ    اٌمٛاًِ اٌّزّضٍخ ثبٌؾصاخ اٌَاٛل١خ ٚؽغاُ الاٍاٛاق ٚؼج١مزٙاب ِآ رغ١١او الاٍازوار١غ١بد اٌ        

 ,Hall&Bensoussan( ، ٠ٚاوٜ ) 776: 2012الاعاً الاهرمابء ثابلاكاء اٌؾابٌٟ ٌٍّٕفّاخ )لشابٞ ٚفٍفابٚٞ ،       

( أْ إٌّفّاابد اٌزااٟ رمااَٛ ثبلأشااؽخ اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ الأٍااٛاق لب١ٌااخ اٌَااولخ رؾزاابط اٌااٝ ِٛاعٙااخ   36 :2007

  ٚ لا ثال أْ ٠ىاْٛ ثبٍازؽبلخ ٘انٖ إٌّفّابد أْ      اٌزٙل٠لاد ٚاٌفوع اٌَٛل١خ ل١بٍبً ثبلأٍٛاق ِٕقفعاخ اٌَاولخ، 

 روالت اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح اٌّؾلكح ثَٛلٙب ٚفّٙٙب ثصٛهح مو١خ. 

اٍاازقجبهاد إٌّاازظ: راائكٞ اٌّمٍِٛاابد كٚه ِٕبٍاات فااٟ صاإبلخ لااواهاد ِااي٠ظ إٌّاازظ لاآ ؼو٠ااك رماال٠ُ      - د

الاٍاٛاق اٚ ِآ رمابكَ    ِمٍِٛبد ظوٚه٠خ  رّىٕٙب ِآ ِٛاعٙاخ ِٕزغابد إٌّبفَا١ٓ اٚ الاثزىابهاد اٌؾبصاٍخ فاٟ        

( اْ إٌّزظ لا ٠ّىٓ اْ ٠جمٝ لٍٝ ؽبٌٗ ٌّالح ؼ٠ٍٛاخ ِآ اٌايِٓ ،     126: 2006ٚأول )اٌجىوٞ،ِٕزغبد إٌّفّخ ، 

ٚفبصخ لٕلِب رىْٛ ٕ٘بٌه ِٕزغبد ِٕبفَخ أٚ ثل٠ٍخ لٕٗ ، ٚثبٌزبٌٟ اصجؼ لٍاٝ إٌّفّابد ٌياِاب رؽا٠ٛو إٌّازظ      

 ِزملِب فٟ الاٍٛاق. ٌّٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ِٚٓ اعً اْ رؾزً ِوويا 

اٍزقجبهاد إٌّبفٌ: عّاك اٌّمٍِٛابد اٌّزمٍماخ ثبٌٕشابؼبد اٌؾب١ٌاخ ٌٍّٕبفَا١ٓ ٚاٌمّاً لٍاٝ رؾ١ٍاً ٍاٍٛن            - س

إٌّبف١َٓ ِٓ اعً اٌزموف لٍٝ اٌقؽٛاد اٌَّزمج١ٍخ ٌُٙ ِٚبٟ٘ اٍزوار١غ١برُٙ ٌٍّٕزغابد اٌؾب١ٌاخ ٚاٌَّازمج١ٍخ    

اد اٌز٠َٛم١خ لٍٝ ِموفاخ ٔمابغ اٌماٛح ٚاٌعام  اٌؾاب١١ٌٓ      ٚرَبلل الاٍزقجبه( ، 776: 2012)لشبٞ ٚفٍفبٚٞ ،

ٚاٌّورمج١ٓ ٚاٌزٟ رَبلل لٍٝ ارقبم اٌمواهاد  الاكاه٠خ ٚرغٕت اٞ رٛلمبد لل رؾصً لٍٝ اٌّالٜ اٌؽ٠ٛاً ٚاٌزاٟ    

، ٠ٚشااااااااا١و  (172: 2004رمّاااااااااً لٍاااااااااٝ رؾَااااااااا١ٓ اٌٛظاااااااااك اٌزٕبفَاااااااااٟ ٌٍّٕفّاااااااااخ  )اثاااااااااٛ فااااااااابهح ،   

(Hall&Bensoussan,2007:68اٌااٝ ظااوٚهح اِاا ) زلان اٌّاالهاء اٌماالهح لٍااٝ ِٛاعٙااخ اٌزٙل٠االاد اٌزٕبفَاا١خ

اٌّزيا٠لح ٚاِزلاوُٙ اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رَبللُ٘ لٍٝ اٌّزبثمخ اٌلل١مخ لٍٝ ِب ٠ماَٛ ثاٗ إٌّبفَاْٛ اٌؾاب١ٌْٛ     

 ٚاٌّؾزٍّْٛ ِٚزبثمخ ِٛلمُٙ اٌزٕبفَٟ فٟ الأٍٛاق اٌؾب١ٌخ.
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 ثالثا: تطىير المنتج الجذيذ
 المنتج الجذيذ:  .مفهىم  تطىير6

اْ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌزاٟ رَاٛك لابٌُ الالّابي عمٍاذ ِآ إٌّزغابد لبِاً اٍبٍاٟ ٚؽاوط فاٟ اٍازوار١غ١خ                    

إٌّفّخ، لاثل ِٓ الأفن ثٙب ٌزؽ٠ٛو رٍه الاٍازوار١غ١خ، ِٚآ اٌّٙاُ اْ رمىاٌ ِٕزغابد إٌّفّاخ إٌّزغاخ ِموفاخ         

( ، فبٌّٕزغابد ٘اٟ واً شاب ٠شاجك ؽبعابد ٚهغجابد        114:  2008اثلال١خ ٚفلالخ  ٌٍج١ئخ اٌَاٛل١خ   )لج١الاد ،   

 ِفَٙٛ اٌغل٠ل إٌّزظ ِٚؽبٌت اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٚملَ ٌُٙ إٌّفمخ فٟ الاع١ٍٓ اٌمص١و ٚاٌؽ٠ًٛ لٍٝ ؽل ٍٛاء ، ٚاْ

 ٗ ٓ  شاٟء  ٠شاٛث ٜ  اٌىزابة  اٌغّاٛض فاجمط   ِا ٝ   اٌغل٠الح  إٌّزغابد  أْ ٠او ٟ  إٌّزغابد  رمزصاو لٍا ٟ  رؽاوػ  اٌزا  فا

 اٌزمل٠ً ٔز١غخ ِٛعٛك ٘ٛ ِب لٓ ٚاٌزٟ رقزٍ  إٌّزغبد وً رّضً أٔٙب الأفو اٌجمط ٠وٜ ّٕبث١ ِوح لأٚي اٌَٛق

 ٟ ٟ  اٌغيئا ً  فا ْ  أٚ اٌشاى ً  أٚ الإظابفبد  أٚ اٌٍاٛ اٌزاٟ رٍجاٟ ٔفاٌ اٌؾبعاخ )ف١لاٌاٟ ،       لآ إٌّزغابد اٌمل٠ّاخ    اٌجالائ

2008  :85) 

ّ٘ب ٠ٙلفبْ ٌٍزٛصً اٌٝ ِب٘ٛ عل٠ل ِّب ٠َٚزقلَ ِصؽٍؼ اٌزؽ٠ٛو ٚالاثزىبه وّصؽٍؾ١ٓ ِزواكف١ٓ لاْ ولا       

( ، ٠ٚزٛعاات لٍاٝ إٌّفّاابد ٍااٛاءً  53:  ٠2008عا١  ل١ّااخ ٍٚااولخ اوجاو ِاآ إٌّبفَاا١ٓ )اٌؽابئٟ ٚاٌماالاق ،    

أوبٔذ صٕبل١خ اَ فل١ِخ اْ رمَٛ ثزؽ٠ٛو ٍٍمٙب ٚفلِبرٙب ثبٍزّواه ؽزٝ رَزؽ١ك اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚإٌّٛ فٟ 

ٙب اٌَااٛل١خ ٚثبٌزاابٌٟ رؾم١ااك الصااٝ الاهثاابػ ثبلاظاابفخ اٌااٝ رؾم١ااك ا٘االافٙب        ألّبٌٙااب ٚى٠اابكح ِج١مبرٙااب ٚؽصااز   

( ، ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فالاي اٌؾفابؾ لٍاٝ اٌيثابئٓ اٌؾاب١١ٌٓ ٚوَات       117:  2016الاٍزوار١غ١خ الافوٜ ) كٚك٠ٓ ، 

بْ ىثاابئٓ عاالك ، وّااب رماال ل١ٍّااخ عاانة اٌيثاابئٓ اٌغاالك ِىٍفااخ اوضااو ِاآ اٌؾفاابؾ لٍااٝ اٌيثاابئٓ اٌؾااب١١ٌٓ،  ٌاانٌه فاا     

إٌّفّاابد اٌّٛعٙااخ ٔؾااٛ اٌَااٛق رجااني عٙاال ٌٍؾفاابؾ لٍااٝ ىثبئٕٙااب ٚى٠اابكح ٚلائٙااُ ٌٍّٕفّااخ ٚرم١ٍااً فماالأُٙ            

(Kotler & Keller , 2009 :145) . 

ِآ مٌااه ٠ّىاآ اٌمااٛي اْ ٔغاابػ إٌّفّااخ ٠مزّاال لٍااٝ لاالهرٙب لٍااٝ رؽاا٠ٛو ٚرماال٠ُ ِٕزغبرٙااب اٌّز١ّاايح ماد           

:  2016ٚرىْٛ أفعً ِٓ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ الافو٠ٓ فٟ اٌَاٛق ) كٚك٠آ ،    اٌّٛاصفبد اٌّمجٌٛخ ٌلٜ ىثبئٕٙب،

( ، ِّٚب لاشه ف١ٗ أْ ل١ٍّخ رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ١ٌَذ ثابلاِو اٌَاًٙ أٚ اٌٙا١ٓ، وّاب أٔٙاب رَازغوق فزاوح        118

٘اانا ١ٌَااذ ثبٌمصاا١وح ، فٙااٟ رؾزاابط اٌااٝ  ثااني اٌىض١ااو ِاآ اٌغٙااٛك ٚالاالاك اٌجؾااٛس ٚاٌلهاٍاابد اٌلاىِااخ لاعااواء   

(. ٠ٚمااوف رؽاا٠ٛو  167:  2008اٌزؽاا٠ٛو ٚاٌزماال٠ً ٌٍّٕزغاابد اٌؾب١ٌااخ أٚ اٌجؾااش لاآ ِٕزغاابد  عل٠االح )غٕاا١ُ ،     

إٌّزظ ثبٔٗ ل١ٍّخ فٍك اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزصب١ُِ ٚاٌجواِظ )أٚ اٌقؽػ( ٌٍّٕزغبد اٌزٟ روغت إٌّفّاخ اٌصإبل١خ فاٟ    

ؾبعبد ٚرص١ُّ إٌّزظ ٌزؾم١اك رٍاه اٌؾبعابد    رمل٠ّٙب اٌٝ اٌَٛق ، ٚرشًّ ٘نٖ اٌم١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌَٛق ِٚموفخ اٌ

ٚلااوف ا٠عااب ثبٔااٗ ( ، 61: 2008، ٚرصاا١ُّ اٌم١ٍّااخ الأزبع١ااخ ٚرقؽ١ؽٙااب ، ٚوااناٌه رقؽاا١ػ إٌّاازظ )اٌلاِااٟ ،  

 رؾَا١ٕبد  اكفابي  أٚ د عل٠الح هااثزىب ِٓ اعً اٌؾصٛي لٍٝ إٌّزظ ثزص١ُّ اٌّزمٍمخ اٌف١ٕخ الأشؽخ أٚعٗ ع١ّك

( ، وّاب ٠ٚماوف   514:  2010)اٌالكا ،   ٌٙاب  عل٠الح  اٌٝ اٍازمّبلاد  اٌٛصٛي أٚ اٌؾب١ٌخ إٌّزغبد لٍٝ رمل٠لاد اٚ

رؽ٠ٛو إٌّزظ ثبٔٗ ع١ّك اٚعٗ إٌشبغ اٌف١ٕاخ فاٟ ِغابي رصا١ُّ إٌّازظ ٌٍٛصاٛي اٌاٝ اثزىابهاد عل٠الح اٚ اكفابي           

ٌٙاب )فٛغابٌٟ ،    رؾ١َٕبد اٚ رمل٠لاد لٍٝ إٌّزغبد اٌّٛعٛكح ؽب١ٌب اٚ ِؾبٌٚاخ اٌٛصاٛي اٌاٝ اٍازمّبلاد عل٠الح     

2015  :22. ) 

َٔزٕزظ ِّب ٍجك ثابْ ل١ٍّاخ رؽا٠ٛو إٌّازظ اٌغل٠ال ل١ٍّاخ َِازّوح لا رزٛلا  اٚ رٕزٙاٟ لٍاٝ الاؼالاق ، ٚ٘اٟ              

 رزّضً ثىبفخ الأشؽخ اٌزٟ رمٛك اٌٝ رمل٠ُ اٚ رمل٠ً اٚ اىاٌخ ِٕزغبد.

 .أسثاب تطىير المنتج: 4
لاٍٛاق اِوا عٛ٘و٠ب ٌجٕبء اٌمل٠ل ِٓ إٌّفّبد ٚٔغبؽٙب ِب١ٌب ، رمل ل١ٍّخ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح اٌٝ ا          

فبلاهثبػ ا١ٌَٛ  رؤرٟ ِٓ إٌّزغبد اٌّملِخ ؽب١ٌب فٟ الاٍٛاق، اِب الاهثبػ اٌّزٛلمخ فزىْٛ ٔبرغخ لٓ إٌّزغبد 

٠ٛو ، ٚإٌّفّبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌفشً فٟ رؽ (70: 2008اٌزٟ ٟ٘ ؽب١ٌب فٟ ِوؽٍخ اٌزؽ٠ٛو )اٌلاِٟ ٚاٌج١برٟ،

ِٕزغبرٙب ٍزىْٛ ِٙلكح ثبلا١ٙٔبه ٌملَ رّىٕٙب ِٓ ِٛاوجخ اٌزغ١١و فٟ ؽبعبد ٚهغجبد لّلائٙب، وّب اْ 

 & Kotler)اٌزىٍٕٛع١خ اٌؾل٠ضخ رمصو ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ثبلاظبفخ اٌٝ إٌّبفَخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ 

Keller, 2009: 636) د ظوٚهح رمل٠ً ٚرؽ٠ٛو ، ٚرٛعل اٌمل٠ل ِٓ الاٍجبة اٌزٟ رفوض لٍٟ إٌّفّب

 ِٕزغبرٙب اٚ اٌزٛصً اٌٟ ِٕزغبد عل٠لح، ٌمً ِٓ اّ٘ٙب ِب٠ؤرٟ :

 19) : 2010 ( )لج١لاد ،70 – 69: 2008( )اٌلاِٟ ٚاٌج١برٟ، 167-165:  2008)غ١ُٕ ،
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رفوض كٚهح ؽ١بح إٌّزغبد لٍٟ إٌّفّبد ظوٚهح اللاك اٍزوار١غ١خ فبلٍخ ٌزؽ٠ٛو ٘نٖ إٌّزغبد ثّب  - أ

ي أٛاق ِٓ إٌّزغبد أٚ أشىبي عل٠لح ِٕٙب، أٚ اعواء رمل٠لاد ِلائّخ لٍٝ إٌّزغبد اٌمل٠ّخ، أٚ ٠عّٓ اكفب

 ؽنف ثمط ٘نٖ إٌّزغبد.

للَ هظب اٌَّزٍٙى١ٓ لٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚوضوح اٌشىبٜٚ اٌزٟ رصً ُِٕٙ اٌٝ إٌّفّبد رفوض لٍٟ رٍه  - ة

لِخ ا١ٌُٙ، ٚاٌمًّ اِب لٍٝ رؽ٠ٛو٘ب، أٚ رمل٠ٍٙب، أٚ إٌّفّبد ظوٚهح البكح إٌفو فٟ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ اٌّم

 رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ثللا ِٕٙب.

فوظذ إٌّبفَخ اٌشل٠لح فٟ الأٍٛاق لٍٝ إٌّفّبد ظوٚهح ثٕبء ١ِياد رٕبف١َخ عل٠لح ٌّٕزغبرٙب، الأِو  - د

بد اظبف١خ ٌٙب، أٚ اٌنٞ ٠غمٍٙب رَمٝ كائّب اٌٝ البكح رص١ُّ ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ ٌزؽ٠ٛو٘ب، أٚ ا٠غبك اٍزقلاِ

 اٌمًّ لٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح رّبِب اٌٝ الأٍٛاق.

اٌزؽٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَّزّو فٟ ِقزٍ  اٌّغبلاد اٌٍَم١خ ٚاٌقل١ِخ ٠فوض لٍٝ إٌّفّخ ظوٚهح اٌٍؾبق  - س

 ثّب ٠غوٞ ِٓ رؽٛهاد ٚاثلالبد.

 ٘بِش١خ، ١ِيح ِجزىو يح ِٕزظ١ِ ِٓ ٠غمً اٌنٞ الأِو اٌَٛق، فٟ إٌبعؾخ إٌّزغبد ثزم١ٍل إٌّبف١َٓ ل١بَ - ط

 أِبَ اٌزٕبف١َخ ١ِيرٗ ٠فمل لا ٌىٟ ٌٍّٕزظ الاثزىبه اٌّزٛاصً ٠زؽٍت َِزلاِخ رٕبف١َخ ١ِيح رؾم١ك فبْ ٚثبٌزبٌٟ

 . إٌّبف١َٓ لجً ِٓ رم١ٍل٠ٗ ل١ٍّبد

رفوض اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبل١خ ٌٍّٕفّبد، ٚونٌه اٌشوٚغ اٌمب١ٔٛٔخ فٟ اٌلٌٚخ ظوٚهح رؾ١َٓ ٚرؽ٠ٛو  - ػ

 غبرٙب ٍم١ب ٚهاء رؾم١ك الأِبْ ٚمٌه ِٓ فلاي للَ ٚعٛك أفؽبء أٚ ل١ٛة فٟ اٌزص١ُّ.ِٕز

رمل ل١ٍّخ رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ٍٛاءا ثشىً ربَ اٚ رغ١١و فٟ ثمط عٛأت إٌّزظ ل١ٍّخ ظوٚه٠خ             

إٌّبف١َٓ ٠ٚمل  ٌّمبثٍخ اٌزغ١و فٟ امٚاق ِٚزؽٍجبد اٌيثبئٓ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١و فٟ ِٕزغبد

 رؽ٠ٛو إٌّزظ ٚاؽل ِٓ الالّبي اٌزٟ ٠غت اْ رمَٛ ثٙب وً ِٕفّخ رٙلف ٌٍجمبء فٟ اٌَٛق ٚالاٍزّواه ف١ٗ.

 .سياساخ تطىير المنتجاخ الجذيذج:1
رٛعل اٌمل٠ل ِٓ ١ٍبٍبد رص١ُّ ٚرؽ٠ٛو إٌّزغبد ٠ّىٓ اٌمبء اٌعٛء لٍٝ وً ِٕٙب ثشٟء ِٓ اٌزفص١ً         

 ف١ّب ٠ؤرٟ:

 (120:  2008()لج١لاد ، 64-63:  2007( )ٔغُ ، 176-2008:173)غ١ُٕ ،         

١ٍبٍخ رج١َػ إٌّزظ : ٠مصل ثبٌزج١َػ رقف١ط للك أٛاق ٚأشىبي اٌٍَك ٚاٌقلِبد اٌزٟ رمَٛ إٌّفّبد  - أ

زظ ثبٔزبعٙب، ٚاٌزج١َػ كهعخ ِٓ كهعبد اٌزقصص ، ٠ٚش١و رج١َػ إٌّزظ اٌٟ رؾل٠ل اٌلهعخ اٌّضٍٝ ٌزٕٛق إٌّ

، ام اْ اٌزٕٛق اٌيائل )ى٠بكح للك إٌّزغبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رمَٛ اٌشووخ ثبٔزبعٙب( ٠ي٠ل اٌىٍفخ، ث١ّٕب اٌزٕٛق اٌم١ًٍ 

٠قفط اٌّج١مبد، فّٓ ٚعٙخ ٔفو الأزبط اْ اٌزٕٛق ٠ي٠ل ِٓ ألجبء الأزبط ٚاٌىٍفخ اٌّورجؽخ ثنٌه )ِضً وٍفخ 

 اٌغلٌٚخ ٚاٌزص١ُّ ٚالأللاك ٚغ١و٘ب(.  

اٌز٠ٕٛك : ١ٍبٍخ اٌز٠ٕٛك لىٌ ١ٍبٍخ اٌزج١َػ ، ؽ١ش ثّمزعب٘ب رمَٛ إٌّفّبد ثبظبفخ ِٕزظ اٚ  ١ٍبٍخ - ة

ِٕزغبد عل٠لح اٌٝ إٌّزظ اٌؾبٌٟ، أٚ اظبفخ ِٛك٠لاد ٚأشىبي عل٠لح ٌٗ، أٞ رَمٝ رٍه إٌّفّبد اٌٝ اٍزغلاي 

ٞ اٌٝ رممل ؼوق اٌصٕك ، ٠ٚئكٜ ِٛاهك٘ب لأزبط للك اوجو ِٓ أٔٛاق إٌّزغبد. ٌٍٚز٠ٕٛك ل١ٛة وض١وح فٙٛ ٠ئك

اٌٟ ى٠بكح و١ّخ اٌقبِبد ٚالأعياء اٌَّزقلِخ فٟ صٕبلخ إٌّزغبد ٚلصو كٚهاد اٌمًّ لٍٝ الالاد ، فعلا 

 لٓ اٌصمٛثبد اٌّزيا٠لح فٟ رقؽ١ػ ِٚوالجخ الأزبط ٚاٌم١ٍّبد 

ؽ١ش ٠ؾمك  ١ٍبٍخ اٌزقصص ثبٌّٕزظ : ٠َبلل اٌزقصص إٌّفّبد فٟ ى٠بكح الأزبط ٚففط اٌزىٍفخ - د

اٌزقصص ٌزٍه إٌّفّبد اِىب١ٔخ الأزبط اٌىج١و اٌنٜ ٠ؾمك ثلٚهٖ ففط وٍ  الأزبط، ٘نا ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ 

ٔبؽ١خ أفوٜ فبْ اٌزقصص ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك عٛكح الأزبط ٚاٌم١ٍّبد ؽ١ش ٠ئكٜ اٌٝ رؾ١َٓ ٔٛل١ٗ إٌّزغبد 

د ٚاٌمًّ لٍٝ ٔؽبق ٚاٍك ٚرم١َُ اٌمًّ ِٓ اٌٍَك ٚاٌقلِبد ٔز١غخ اٌزقصص فٟ ٔٛق ٚاؽل ِٓ ٘نٖ إٌّزغب

اٌٝ ِغّٛلبد ؼجمب ٌٍّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّزٕٛلخ. ٚلٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك اٌفٛائل اٌَبثمخ الا أْ ١ٍبٍخ 

اٌزقصص الأزبعٟ رمبٟٔ ِٓ ثمط اٌّشىلاد ِٓ أّ٘ٙب أْ إٌّفّبد اٌّزقصصخ ألً ِوٚٔخ ِٓ إٌّفّبد 

 الأفوٜ غ١و اٌّزقصصخ.
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 العملي راتعا: الجانة
 وصف عينح الثحث .6

رزّضً ل١ٕخ اٌجؾش ثملك ِٓ اٌمب١ٍِٓ فاٟ صالاس شاووبد لأزابط ا١ٌّابٖ اٌّمل١ٔاخ فاٟ ِل٠ٕاخ ك٘اٛن ٚوّاب ِجا١ٓ فاٟ             

 (1اٌغلٚي )

 ( ٔجنح لٓ ل١ٕخ اٌجؾش1اٌغلٚي )
 الأزبط ٔجنح لٓ اٌشووخ اٍُ اٌشووخ د

1 
شووخ ِبء 

 ِبىٞ

ٙلف اٌٝ رٕش١ػ اٌمؽبق فٟ ِل٠ٕخ ك٘ٛن ر 2009ربٍَذ  اٌشووخ فٟ لبَ 

 اٌقبع ٚري٠ٚل الاٍٛاق اٌموال١خ ثبٌّبء اٌّمؽو
 ١ِبٖ ِمل١ٔخ

 شووخ لا٠  2
فٟ ِل٠ٕخ ك٘ٛن رٙلف اٌٝ رٕش١ػ اٌمؽبق  2007ربٍَذ  اٌشووخ فٟ لبَ 

 اٌقبع ٚري٠ٚل الاٍٛاق اٌموال١خ ثبٌّبء اٌّمؽو
 ١ِبٖ ِمل١ٔخ

 ِمًّ ِز١ٓ 3
فٟ ِل٠ٕخ  2003اٌقبع لبَ ربٌٍ ِمًّ ِز١ٓ ٚ٘ٛ ِٓ ِمبًِ اٌمؽبق 

 ك٘ٛن ، ٠زىْٛ اٌّمًّ ِٓ صلاصخ فؽٛغ أزبع١خ لأزبط ا١ٌّبٖ اٌّمل١ٔخ
 ١ِبٖ ِمل١ٔخ

 اٌّصله ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ِمٍِٛبد اٌشووبد

 وصف مكىناخ الاستخثاراخ التسىيقيح .4
 فُٙ اٌيثْٛ - أ

%( ٚثٍغذ َٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ 74.40( ٠لاؽؿ ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ لله٘ب )2ِٓ اٌغلٚي )

( ، ِٚٓ 0.92( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.74%( ٚاٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )19.64%( ٚللَ الارفبق )5.95)

( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ رَمٝ اٌشووخ X2ث١ٓ أُ٘ اٌّئشواد اٌزٟ ليىد َٔجٗ الارفبق الا٠غبث١خ ٘ٛ اٌّئشو )

َ إٌّزغبد اٌّزٕٛلخ  ٌٍشووخ ٚعبء وٍٗ ثٍٛػ اٌٝ ل١بً هظب اٌيثْٛ ِٓ فلاي ِلٜ اٌزياُِٙ لٍٝ اٍزقلا

( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ رؾوع اكاهح اٌشووخ لٍٝ X3( ٚاٌّئشو )0.95( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.83ؽَبثٟ )

( ٚثبٔؾواف 3.74عّك اٌّمٍِٛبد ٌٍزموف لٍٝ إٌّزغبد اٌّؽٍٛثخ ِٓ لجً اٌيثبئٓ ٚاٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )

َّ اٌّمٍِٛبد اٌٛاهكح ِٓ اٌيثبئٓ رف١ل٘ب فٟ ٠ٕص لٍٝ أْ ( اٌنٞ X4( ٚاٌّئشو )0.92ِم١بهٞ ) رلهن اٌشووخ أَ

( ، ٚ٘نا ٠مٕٟ لٍٝ 0.91( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.71اٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )رؽ٠ٛو ل١ٍّبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٚ

إٌّفّبد اٌّجؾٛصخ اٌزموف ٚاٌزموة ثصٛهح اوضو ِٓ رؽٍمبد اٌيثبئٓ اٌؾب١ٌخ اٌَّزمج١ٍخ لٓ ؼو٠ك عّك 

( اٌزىواهاد 2اٌغلٚي)٠ٚٛظؼ  مٍِٛبد اٌىبف١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد روظٟ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ .اٌّ

 اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ٌفُٙ اٌيثْٛ 

 ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ٌفُٙ اٌيثْٛ 2) اٌغلٚي
مً
َز
ٌّ
 ا
١و
زغ
ٌّ
ا

 
 ٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخاٌزٛى٠مبد اٌزىواه

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح  
لا ارفك 

اٌٍٛػ  ثشلح

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ
  % % % % % 

ْ
ٛ
يث
اٌ
 ُ
فٙ

 

x1 

رَمٝ اكاهح اٌشووخ اٌٝ اٍزمّبي 

أٍب١ٌت ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ ِٚزٕٛلخ ٌغنة 

 ىثبئٓ علك

28.6 42.9 7.1 9.5 11.9 3.67 0.9 

x2 

خ اٌٝ ل١بً هظب اٌيثْٛ رَمٝ اٌشوو

ِٓ فلاي ِلٜ اٌزياُِٙ لٍٝ اٍزقلاَ 

 إٌّزغبد اٌّزٕٛلخ  ٌٍشووخ

40.5 33.3 7.1 7.1 11.9 3.83 0.95 

x3 

رؾوع اكاهح اٌشووخ لٍٝ عّك 

اٌّمٍِٛبد ٌٍزموف لٍٝ إٌّزغبد 

 اٌّؽٍٛثخ ِٓ لجً اٌيثبئٓ

26.2 52.4 2.4 7.1 11.9 3.74 0.92 

x4 

َّ ا ٌّمٍِٛبد اٌٛاهكح ِٓ رلهن اٌشووخ أَ

اٌيثبئٓ رف١ل٘ب فٟ رؽ٠ٛو ل١ٍّبرٙب 

 اٌز٠َٛم١خ

31 42.9 7.1 4.8 14.3 3.71 0.91 

اٌّئشو 

 اٌىٍٟ 

  31.55 42.86 5.95 7.1 12.5 
3.74 0.92 

  %74.4 %5.95 %19.64 

 (SPSS 21)اٌّصله : ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ 
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 فُٙ اٌَٛق -ة

%( 5.95%( ٚثٍغذ َٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ )77.38( ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ لله٘ب )٠3لاؽؿ ِٓ اٌغلٚي )  

( ، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ 0.95( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.86%( ٚاٌنٞ عبء وٍٗ ثٍٛػ ؽَبثٟ )16.67ٚللَ الارفبق )

ٌّمٍِٛبد اٌّغّمخ لٓ ا( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أٔٗ X3اٌّئشواد اٌزٟ ليىد َٔجٗ الارفبق الا٠غبث١خ ٘ٛ اٌّئشو )

( 4.24ٚعبء وٍٗ ثٍٛػ ؽَبثٟ )اٌَٛق رَبُ٘ فٟ رمي٠ي اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٍشووخ اىاء اٌشووبد إٌّبفَخ 

٠ورجػ رؽ٠ٛو عٛكح إٌّزغبد فٟ اٌشووخ ( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أٔٗ X4( ٚاٌّئشو )1.09ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )

( 0.94( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.81) ٚاٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ ثبٌزؽ٠ٛو اٌشبًِ ٌىبفخ ٚـبئ  إٌّفّخ

ٌلٜ اٌشووخ اٌملهح لٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠مخ فٟ اٌؾصٛي لٍٝ اٌّمٍِٛبد ( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ X1ٚاٌّئشو )

( ، ٚ٘نا ٠مٕٟ 0.92( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.74اٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )لٓ الاٍٛاق ٌّٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ٚ

ٛاق اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزٍٛك ف١ٙب ثصٛهح اوجو ٚرزّىٓ ِٓ اْ لٍٝ إٌّفّبد اٌّجؾٛصخ اٌزموف لٍٝ الاٍ

الاٍزغبثخ اٌَو٠مخ ٌزٍه الاٍٛاق ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌل٠ٙب اٌملهح لٍٝ رؽ٠ٛو إٌّزغبد ثشىً اٍوق ٚونٌه ِٛاعٙخ 

 ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ٌفُٙ اٌَٛق.3إٌّبف١َٓ. ٠ٚٛظؼ اٌغلٚي)

 اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ٌفُٙ اٌَٛق( اٌزىواهاد 3اٌغلٚي)

و 
غ١
ّز
اٌ

مً
َز
ٌّ
ا

 

 اٌزٛى٠مبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح  
لا ارفك 

 ثشلح
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ
  % % % % % 

ق
ٛ
َ
اٌ
 ُ
فٙ

 

x1 

ٌلٜ اٌشووخ اٌملهح لٍٝ الاٍزغبثخ 

٠مخ فٟ اٌؾصٛي لٍٝ اٌَو

اٌّمٍِٛبد لٓ الاٍٛاق ٌّٛاعٙخ 

 إٌّبف١َٓ

26.2 52.4 2.4 7.1 11.9 3.74 0.92 

x2 

رغ١و اكاهح اٌشووخ أٍب١ٌت لٍّٙب 

اٍزٕبكاً اٌٝ اٌزغ١واد اٌؾبصٍخ فٟ 

 الاٍٛاق

28.6 40.5 9.5 9.5 11.9 3.64 0.9 

x3 

رَبُ٘ اٌّمٍِٛبد اٌّغّمخ لٓ 

ل١خ اٌَٛق فٟ رمي٠ي اٌؾصخ اٌَٛ

 ٌٍشووخ اىاء اٌشووبد إٌّبفَخ 

50 38.1 2.4 4.8 4.8 4.24 1.09 

x4 

٠ورجػ رؽ٠ٛو عٛكح إٌّزغبد فٟ 

اٌشووخ ثبٌزؽ٠ٛو اٌشبًِ ٌىبفخ 

 ٚـبئ  إٌّفّخ

28.6 45.2 9.5 11.9 4.8 3.81 0.94 

اٌّئشو 

 اٌىٍٟ 

  33.33 44.05 5.95 8.3 8.3 
3.86 0.95 

  %77.38 %5.95 %16.67 

 (SPSS 21): ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ ٌّصله ا

 اٍزقجبهاد إٌّزظ  -د

%( ٚثٍغذ 71.43( ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ لله٘ب )٠4لاؽؿ ِٓ اٌغلٚي )          

( ٚثبٔؾواف 3.63%( ٚاٌنٞ عبء وٍٗ ثٍٛػ ؽَبثٟ )20.83%( ٚللَ الارفبق )7.74َٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ )

( اٌنٞ ٠ٕص X3( ، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئشواد اٌزٟ ليىد َٔجٗ الارفبق الا٠غبث١خ ٘ٛ اٌّئشو )0.89ِم١بهٞ )

لٍٝ أْ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ رَبلل لٍٝ رؾل٠ل َِزٜٛ عٛكح إٌّزغبد اٌّملِخ ٌلاٍٛاق ٚعبء وٍٗ ثٍٛػ 

اٌشووخ رؽٍك لٍٝ اٌزم١ٕبد ص لٍٝ أْ ( اٌنٞ X4ٕ٠( ٚاٌّئشو )0.95( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.86ؽَبثٟ )

( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ 3.64ٚاٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ ) اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّغٙيْٚ فٟ ِغبي اثزىبه إٌّزظ

( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الاثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ X1( ٚاٌّئشو )0.91)

، ٚ٘نا ٠مٕٟ  (0.88( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.55نٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٍَٛق ٚاٌ

اْ لٍٝ إٌّفّبد اْ رىْٛ ِؽٛهح فٟ ِٕزغبرٙب اٌّملِخ ٌلاٍٛاق ٚاٌيثبئٓ لٓ ؼو٠ك ِب رزّزٍىٗ ِٓ رم١ٕبد 

ؽل٠ضخ رّىٕٙب ِٓ رمل٠ُ ِٕزغبد رٕبفٌ إٌّزغبد إٌّبفَخ ثؾش رزّىٓ ِٓ ر١ٍٛك ؽصزٙب اٌَٛل١خ.٠ٚٛظؼ 

 ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ لاٍزقجبهاد إٌّزظ 4اٌغلٚي)
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 ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ لاٍزقجبهاد إٌّزظ 4اٌغلٚي)

 
مً
َز
ٌّ
 ا
١و
زغ
ٌّ
ا

 

 اٌزٛى٠مبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح  
لا ارفك 

 ثشلح
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ
  % % % % % 

ظ
ٕز
ٌّ
 ا
د
ها
جب
ق
ٍز
ا

 

x1 

٠َبُ٘ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ 

رؾم١ك الاثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ ِٓ 

 إٌّزغبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٍَٛق

19 52.4 2.4 16.7 9.5 3.55 0.88 

x2 
رؾوع اٌشووخ لٍٝ رجل٠ً إٌّزغبد 

 ثبػ اٌزٟ لارَبُ٘ فٟ ى٠بكح الاه
19 45.2 16.7 7.1 11.9 3.48 0.83 

x3 

الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٠َبلل لٍٝ 

رؾل٠ل َِزٜٛ عٛكح إٌّزغبد 

 اٌّملِخ ٌلاٍٛاق 

31 47.6 7.1 4.8 9.5 3.86 0.95 

x4 

رؽٍك اٌشووخ لٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّغٙيْٚ فٟ ِغبي 

 اثزىبه إٌّزظ

26.2 45.2 4.8 9.5 14.3 3.64 0.91 

اٌّئشو 

 اٌىٍٟ 

  23.81 47.62 7.74 9.5 11.3 
3.63 0.89 

  %71.43 %7.74 %20.83 

 (SPSS 21): ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ اٌّصله 

 موبء إٌّبفٌ-س

%( ٚثٍغاذ  73.21( ٚعاٛك َٔاجخ ارفابق ا٠غبث١اخ ثا١ٓ الأفاواك اٌّجؾاٛص١ٓ لاله٘ب )        ٠5لاؽؿ ِٓ اٌغلٚي )  

( ٚثاابٔؾواف 3.72%( ٚاٌاانٞ عاابء وٍااٗ ثٍٛااػ ؽَاابثٟ )   18.45%( ٚلاالَ الارفاابق ) 8.33َااجخ اٌّؾب٠اال٠ٓ ) ٔ

( اٌانٞ ٠إص   X1( ، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئشواد اٌزٟ ليىد َٔجٗ الارفابق الا٠غبث١اخ ٘اٛ اٌّئشاو )    0.92ِم١بهٞ )

ووابرُٙ اٌَّازمج١ٍخ   لٍٝ أْ اٌشووخ رمَٛ ثلهاٍاخ ٔمابغ اٌماٛح ٚاٌعام  ٌالٜ إٌّبفَا١ٓ ٚمٌاه ٌٍَا١ؽوح لٍاٝ رؾ         

اٌشاووخ رماَٛ   ( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ X3( ٚاٌّئشو )0.97( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.90ٚعبء وٍٗ ثٍٛػ ؽَبثٟ )

( 3.81ٚاٌاانٞ عاابء ثٍٛااػ ؽَاابثٟ ) ثغّااك اٌّمٍِٛاابد اٌىبف١ااخ لّااب ٠مااَٛ ثااٗ إٌّبفَااْٛ ِاآ رؾوواابرُٙ اٌؾب١ٌااخ 

وع اٌشاووخ لٍاٝ ؽعاٛه اٌّمابهض اٌزاٟ      رؾا ( اٌنٞ ٠إص لٍاٝ أْ   X2( ٚاٌّئشو )0.94ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )

( ٚثاابٔؾواف 3.60ٚاٌاانٞ عاابء ثٍٛااػ ؽَاابثٟ ) ٠م١ّٙااب إٌّبفَاا١ٓ ٌّموفااخ اٍاازوار١غ١برُٙ اٌزَاا٠ٛم١خ اٌزٕبفَاا١خ 

( ، ٠ٚفُٙ ِٓ مٌه اْ لٍٝ إٌّفّبد اٌّجؾٛصاخ اْ رالهً ٔمابغ اٌماٛح اٌعام  اٌزاٟ ٌال٠ٙب ٌٚالٜ         0.89ِم١بهٞ )

ِٚٓ اعً رؾ١َٓ ٚظمٙب اٌزٕبفَٟ ٚا١ٌَؽوح لٍٝ الاٍاٛاق ٚإٌّبفَا١ٓ    إٌّفّبد إٌّبفَخ ِٓ اعً اٍزغلاٌٙب

( اٌزىاواهاد  5ٚثبٌزبٌٟ الاٍازغبثخ اٌَاو٠مخ ٌٍيثابئٓ ٚالاٍاٛاق ٚاٌزفى١او اٌَّازمجٍٟ ٌلاٍاٛاق. ٠ٚٛظاؼ اٌغالٚي)         

 اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ لاٍزقجبهاد إٌّبفٌ.
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 ٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ لاٍزقجبهاد إٌّبفٌ ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚا5ٌغلٚي)ا

 
مً
َز
ٌّ
 ا
١و
زغ
ٌّ
ا

 

 اٌزٛى٠مبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح  
لا ارفك 

 ثشلح
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ
  % % % % % 

ٌ
بف
ّٕ
اٌ
د 
ها
جب
ق
ٍز
ا

 

x1 

ح ٚاٌعم  ٌلٜ اٌشووخ رمَٛ ثلهاٍخ ٔمبغ اٌمٛ

إٌّبف١َٓ ٚمٌه ١ٌٍَؽوح لٍٝ رؾووبرُٙ 

 اٌَّزمج١ٍخ

21.4 61.9 4.8 9.5 2.4 3.9 0.97 

x2 

رؾوع اٌشووخ لٍٝ ؽعٛه اٌّمبهض اٌزٟ 

٠م١ّٙب إٌّبف١َٓ ٌّموفخ اٍزوار١غ١برُٙ 

 اٌز٠َٛم١خ اٌزٕبف١َخ

26.2 42.9 9.5 7.1 14.3 3.6 0.89 

x3 
ف١خ لّب ٠مَٛ رمَٛ اٌشووخ ثغّك اٌّمٍِٛبد اٌىب

 ثٗ إٌّبفَْٛ ِٓ رؾووبرُٙ اٌؾب١ٌخ   
31 45.2 7.1 7.1 9.5 3.81 0.94 

x4 
رمَٛ اٌشووخ ثبلاٍزغبثخ اٌَو٠مخ رغبٖ وً 

 إٌشبؼبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّبفَْٛ ِك ىثبئٕٙب
23.8 40.5 11.9 16.7 7.1 3.57 0.88 

اٌّئ

شو 

 اٌىٍٟ 

  21.4 47.62 8.33 10.1 8.3 

3.72 0.92 
  %73.21 %8.33 %18.45 

 (SPSS 21): ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ اٌّصله 

 

 .وصف سياساخ تطىير المنتج الجذيذ1
 ١ٍبٍخ رج١َػ إٌّزظ -أ

%( ٚثٍغااذ 76.19( ٚعااٛك َٔااجخ ارفاابق ا٠غبث١ااخ ثاا١ٓ الأفااواك اٌّجؾااٛص١ٓ لااله٘ب )٠6لاؽااؿ ِاآ اٌغاالٚي )   

( ٚثاابٔؾواف 3.76%( ٚاٌاانٞ عاابء وٍااٗ ثٍٛااػ ؽَاابثٟ )   15.48%( ٚلاالَ الارفاابق ) 8.33َٔااجخ اٌّؾب٠اال٠ٓ ) 

( اٌانٞ ٠إص   X4(، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئشواد اٌزٟ لايىد َٔاجٗ الارفابق الا٠غبث١اخ ٘اٛ اٌّئشاو )      0.93ِم١بهٞ )

لٍااٝ أْ رَاابُ٘ ١ٍبٍااخ رجَاا١ػ إٌّاازظ اٌااٝ رَاا١ًٙ ل١ٍّاابد الأزاابط ٚففااط اٌىٍاا  ٚعاابء وٍااٗ ثٍٛااػ ؽَاابثٟ     

( اٌاانٞ ٠اإص لٍااٝ أْ رَاابلل ١ٍبٍااخ اٌزجَاا١ػ فااٟ ر١ّااي     X2( ٚاٌّئشااو )0.97بٔؾواف ِم١اابهٞ )( ٚثاا3.90)

( ٚثاابٔؾواف 3.81اٌشااووخ لاآ ِٕبفَاا١ٙب ِاآ فاالاي رماال٠ُ إٌّزغاابد ثٛلااذ اٍااوق ٚاٌاانٞ عاابء ثٍٛااػ ؽَاابثٟ ) 

( اٌاانٞ ٠اإص لٍااٝ أْ ١ٍبٍااخ رجَاا١ػ إٌّاازظ فااٟ اٌشااووخ رمزّاال لٍااٝ اٍااب١ٌت  X1( ٚاٌّئشااو )0994ِم١اابهٞ )

( ، ام ؽَات إٌزابئؼ اٌزاٟ ـٙاود ٠مٕاٟ أاٗ       0.90( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.67اٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )ٚ ل١ٍّخ

لٍااٝ إٌّفّاابد اٌّجؾٛصااخ رماال٠ُ ِٕزغاابد غ١ااو ِمماالح فااٟ اٌم١ٍّااخ الأزبع١ااخ ٚثبٌزاابٌٟ رماال٠ُ ِٕزغاابد ثبٌَااولخ      

٠ااخ ٚاٌٍٛااػ اٌؾَاابثٟ ٚالأؾااواف ( اٌزىااواهاد اٌّئ6ٛاٌّّىٕااخ ٚالاٍاازغبثخ اٌَااو٠مخ ٌٍيثاابئٓ. ٠ٚٛظااؼ اٌغاالٚي)

 اٌّم١بهٞ ١ٍبٍخ رج١َػ إٌّزظ.
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 ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ١ٍبٍخ رج١َػ إٌّزظ 6اٌغلٚي)

مً
َز
ٌّ
 ا
١و
زغ
ٌّ
ا

 

 اٌزٛى٠مبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح 
لا ارفك 

 ثشلح
ٍٛػ اٌ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ
 % % % % % 

ظ
ٕز
ٌّ
 ا
ػ
١َ
رج
خ 
ٍ
١ب
ٍ

 

x1         ٝرمزّاال ١ٍبٍااخ رجَاا١ػ إٌّاازظ فااٟ اٌشااووخ لٍاا

 اٍب١ٌت ل١ٍّخ
26.2 45.2 9.5 7.1 11.9 3.67 0.90 

x2 

رَاابلل ١ٍبٍااخ اٌزجَاا١ػ فاااٟ ر١ّااي اٌشااووخ لااآ      

 ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ إٌّزغبد ثٛلذ اٍوق 

 

23.8 54.8 9.5 2.4 9.5 3.81 0.94 

x3 
رَااااّؼ ١ٍبٍااااخ رجَاااا١ػ إٌّاااازظ ثزمٍاااا١ص ٚلااااذ   

 الأزفبه ٌٍزغ١ّك ٚرؾ١َٓ الأزبع١خ

 

16.7 61.9 4.8 2.4 14.3 3.64 0.90 

x4 
رَبُ٘ ١ٍبٍخ رج١َػ إٌّزظ اٌاٝ رَا١ًٙ ل١ٍّابد    

 الأزبط ٚففط اٌىٍ 
31.0 45.2 9.5 11.9 2.4 3.90 0.97 

اٌّئشو 

 اٌىٍٟ 

 24.40 51.79 8.33 6.0 9.5 
3.76 0.93 

 %76.19 %8.33 %15.48 

 (SPSS 21): ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ اٌّصله 

  ١ٍبٍخ ر٠ٕٛك إٌّزظ -ة

%( ٚثٍغاذ  69.05( ٚعاٛك َٔاجخ ارفابق ا٠غبث١اخ ثا١ٓ الأفاواك اٌّجؾاٛص١ٓ لاله٘ب )        ٠7لاؽؿ ِٓ اٌغلٚي )  

( ٚثاابٔؾواف 3.58%( ٚاٌاانٞ عاابء وٍااٗ ثٍٛااػ ؽَاابثٟ ) 20.83فاابق )%( ٚلاالَ الار10.12َٔااجخ اٌّؾب٠اال٠ٓ )

( اٌانٞ ٠إص   X3(، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئشواد اٌزٟ لايىد َٔاجٗ الارفابق الا٠غبث١اخ ٘اٛ اٌّئشاو )      0.88ِم١بهٞ )

( ٚثابٔؾواف  3.88ٚعبء وٍٗ ثٍٛػ ؽَابثٟ )   لٍٝ أْ اٌشووخ رمَٛ ثزؽ٠ٛو ِٕزغبد ثغٛكح افعً ِٓ إٌّبف١َٓ

( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ رّزٍه اٌشووخ ِوٚٔخ وج١وح فٟ فؽٛغ أزبعٙب رّىٕٙاب ِآ   X1اٌّئشو )( 0.96ِٚم١بهٞ )

( ٚاٌّئشاو  0.89( ٚثابٔؾواف ِم١ابهٞ )  3.58الاٍزغبثخ اٌَو٠مخ ٌوغجابد اٌيثابئٓ ٚاٌانٞ عابء ثٍٛاػ ؽَابثٟ )      

(X4    اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أٔٗ رووي اٌشووخ لٍٝ ر٠ٕٛك ِٕزغبرٙب ِٓ اعً ى٠ابكح ِج١مبرٙاب ٚؽصازٙب اٌَا )اٌانٞ  ٚ ٛل١خ

(، ٚ٘انا ٠مٕاٟ أاٗ لٍاٝ إٌّفّابد ارجابق ١ٍبٍاخ ر٠ٕٛاك         0.87( ٚثابٔؾواف ِم١ابهٞ )  3.52عبء ثٍٛاػ ؽَابثٟ )  

ِٕزغبرٙااب ِاآ اعااً اٌَاا١ؽوح لٍااٝ الاٍااٛاق ٚثبٌزاابٌٟ الؽاابء ِوٚٔااخ ٌٍيثااْٛ فااٟ ل١ٍّااخ افز١اابه إٌّزغاابد اٌزااٟ    

ٚاٌٍٛاػ اٌؾَابثٟ ٚالأؾاواف اٌّم١ابهٞ      ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛاخ 7رؽوؽٙب إٌّفّخ فٟ الاٍٛاق. ٠ٚٛظؼ اٌغلٚي)

 ١ٍبٍخ ر٠ٕٛك إٌّزظ.

 ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ١ٍبٍخ ر٠ٕٛك إٌّزظ 7اٌغلٚي)

مً
َز
ٌّ
 ا
١و
زغ
ٌّ
ا

 
 اٌزٛى٠مبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح 
لا ارفك 

اٌٍٛػ  ثشلح

 اٌؾَبثٟ

 ٔؾوافالا

 اٌّم١بهٞ 

 % % % % % 

ظ
ٕز
ٌّ
 ا
ك
٠ٛ
رٕ
خ 
ٍ
١ب
ٍ

 

x1 

رّزٍه اٌشووخ ِوٚٔخ وج١اوح فاٟ فؽاٛغ أزبعٙاب     

 رّىٕٙب ِٓ الاٍزغبثخ اٌَو٠مخ ٌوغجبد اٌيثبئٓ   

 

26.2 42.9 4.8 9.5 16.7 3.58 0.89 

x2 
رملَ اٌشووخ للح أاٛاق ِآ إٌّزغابد ِآ اعاً      

 الؽبء اٌيثْٛ ؽو٠خ اوجو لٕل اٌشواء
19.0 45.2 9.5 7.1 19.0 3.38 0.85 

x3 
رمَٛ اٌشووخ ثزؽ٠ٛو ِٕزغبد ثغاٛكح افعاً ِآ    

 إٌّبف١َٓ

 

31.0 52.4 2.4 2.4 11.9 3.88 0.96 

x4 
رووااي اٌشااووخ لٍاااٝ ر٠ٕٛااك ِٕزغبرٙاااب ِاآ اعاااً     

 ى٠بكح ِج١مبرٙب ٚؽصزٙب اٌَٛل١خ

 

14.3 45.2 23.8 11.9 4.8 3.52 0.87 

اٌّئشو 

 اٌىٍٟ 

 22.62 46.43 10.12 7.7 13.1 
3.58 0.88 

 %69.05 %10.12 %20.83 

 (SPSS 21): ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ اٌّصله 
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 ١ٍبٍخ اٌزقصص ثبٌّٕزظ -د

%( ٚثٍغذ َٔجخ 66.67( ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ لله٘ب )٠8لاؽؿ ِٓ اٌغلٚي )       

( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ  3.56%( ٚعبء وٍٗ ثٍٛػ ؽَبثٟ )16.57%( ٚللَ الارفبق )16.71)اٌّؾب٠ل٠ٓ 

( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ X1(، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئشواد اٌزٟ ليىد َٔجٗ الارفبق الا٠غبث١خ ٘ٛ اٌّئشو )0.89)

عبء وٍٗ ٠َبلل اٌزقصص فٟ إٌّزظ فٟ رم١ًٍ للك الاعياء ٚاٌّٛاك الا١ٌٚخ اٌَّزقلِخ فٟ ل١ٍّخ الأزبط ٚ

( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌزقصص لٍٝ X2( ٚاٌّئشو )0.93( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.74ثٍٛػ ؽَبثٟ )

( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ 3.65رم١ًٍ وٍفخ الأزبط ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ثبٍمبه رٕبف١َخ ٚاٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )

ة اٌيثبئٓ ٠ٍٚجٟ ؽبعبرُٙ ( اٌنٞ ٠ٕص لٍٝ أْ اٌشووخ رٙزُ ثزؽ٠ٛو ِٕزظ ِز١ّي ٠غنX4( ٚاٌّئشو )0.90)

( ، ٚ٘نا ٠مٕٟ وٍّب وبْ 0.88( ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ )3.52ٚهغجبرُٙ ثلهعخ اوجو ٚاٌنٞ عبء ثٍٛػ ؽَبثٟ )

ٌٍّٕفّخ ٔٛق ِٓ اٌزقصص فٟ إٌّزغبد اٌزٟ رزٕغٙب وٍّب ٍبلل لٍٝ رم١ًٍ ل١ٍّبد اٌٙله اٌؾبصٍخ عواء 

١خ اٌفبئعخ فٟ أزبط ِٕزغبد اظبف١خ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح للك اٌم١ٍّخ الأزبع١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ رٍه اٌّٛاك الاٌٚ

( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ 8اٌٛؽلاد إٌّزغخ كافً إٌّفّخ ٚى٠بكح اٌّج١مبد. ٠ٚٛظؼ اٌغلٚي )

 ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ١ٍبٍخ اٌزقصص ثبٌّٕزظ .

 بٍخ اٌزقصص ثبٌّٕزظ( اٌزىواهاد اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ 8١ٍاٌغلٚي )

مً
َز
ٌّ
 ا
١و
زغ
ٌّ
ا

 

 اٌزٛى٠مبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

شو
اٌّئ

 

 لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح 
لا ارفك 

 ثشلح
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ
 % % % % % 

ظ
ٕز
ٌّ
٠ب
ص 
ص
ق
ٌز
 ا
ٍخ
١ب
ٍ

 

x1 

٠َاابلل اٌزقصااص فااٟ إٌّاازظ فااٟ رم١ٍااً لاالك     

ٌَّزقلِخ فٟ ل١ٍّاخ  الاعياء ٚاٌّٛاك الا١ٌٚخ ا

 الأزبط

26.2 45.2 11.9 9.5 7.1 3.74 0.93 

x2 
٠ّىٓ اٌزقصص فٟ رم١ًٍ وٍفاخ الأزابط ٚرمال٠ُ    

 ِٕزغبد ثبٍمبه رٕبف١َخ
14.3 57.1 16.7 2.4 9.5 3.65 0.90 

x3 
٠َااّؼ اٌزقصااص فااٟ إٌّاازظ ثزىااو٠ٌ عٙااٛك     

 اٌشووخ لٍٝ رمل٠ُ ِٕزظ مٚ عٛكح لب١ٌخ
9.5 50.0 23.8 4.8 11.9 3.41 0.85 

x4 
رٙاااازُ اٌشااااووخ ثزؽاااا٠ٛو ِٕاااازظ ِز١ّااااي ٠غاااانة  

 اٌيثبئٓ ٠ٍٚجٟ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ثلهعخ اوجو

 

23.8 40.5 14.3 7.1 14.3 3.52 0.88 

اٌّئشو 

 اٌىٍٟ 

 18.45 48.21 16.71 6.0 10.7 
3.56 0.89 

 %66.67 %16.71 %16.57 

 (SPSS 21)ظ ثؤبِظ : ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئاٌّصله 

 علاقح الارتثاط تين الاستخثاراخ التسىيقيح وسياساخ تطىير المنتج الجذيذ عرض وتحليل.4
رزعّٓ ٘نٖ لٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕص لٍٝ ٚعٛك للالخ اهرجبغ ث١ٓ   

ٌٝ ٚعٛك للالخ اهرجبغ ِمٕٛٞ ( ا9الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ، ٠ٚش١و اٌغلٚي )

( لٕل 09518ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِمبًِ الاهرجبغ )

( ، ٠ٚزج١ٓ أٗ وٍّب وبْ ٕ٘بٌه ِٓ ل١ٍّبد رؽ٠ٛو فٟ إٌّزغبد ِٓ لجً إٌّفّبد 0905َِزٜٛ ِم٠ٕٛخ )

زقجبهارب ٚثبٌزبٌٟ اٌزفٛق لٍٝ إٌّبف١َٓ ، ٚثٙنا فبٕٔب ٔٛول لٍٝ اٌّجؾٛصخ وٍّب وبٔذ إٌّفّخ اوضو ٔغبؽب ٚاٍ

لجٛي اٌفوظ١خ ٚاٌزٟ رٕص لٍٝ ٚعٛك للالخ اهرجبغ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو 

( للالخ الاهرجبغ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل 9اٌغلٚي)إٌّزظ اٌغل٠ل. ٠ٚٛظؼ 

   ّٕفّبد اٌّجؾٛصخٌٍ
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 ( للالخ الاهرجبغ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ٌٍّٕفّبد اٌّجؾٛصخ9اٌغلٚي)

 اٌجمل اٌّمزّل                  

 

 اٌجمل اٌَّزمً
 ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل

 *09518 الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ

 42N =  0905 P≤* 

 .(SPSS 21)اك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ثؤبِظ اٌّصله : ِٓ الل

 علاقح التأثير للاستخثاراخ التسىيقيح في تطىير المنتج الجذيذ .عرض وتحليل5
رووي ٘نٖ اٌفموح لٍٝ اٌزؾمك ِٓ صؾخ اٌفوظا١خ اٌوئ١َاخ اٌضب١ٔاخ اٌزاٟ رإص لٍاٝ ٚعاٛك راؤص١و ِمٕاٛٞ          

( اٌااٝ أْ 10ٔزاابئظ رؾ١ٍااً الأؾاالاه فااٟ اٌغاالٚي )   ٌلاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ فااٟ رؽاا٠ٛو إٌّاازظ اٌغل٠اال ، ٚرشاا١و   

( ٚ٘اٟ  279881( اٌجبٌغاخ ) Fٌلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ربص١و ِمٕٛٞ فٟ رؽا٠ٛو إٌّازظ اٌغل٠ال ٠ٚاللُ مٌاه ل١ّاخ )      

( ٠َٚازلي ِآ   0905( َِٚازٜٛ ِم٠ٕٛاخ )  1,40( لٕال كهعزاٟ ؽو٠اخ )   39231اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚاخ اٌجبٌغاخ )  

Rل١ّااخ ِمبِااً اٌزؾل٠اال ) 
2

( ، 09971) خ( اٌجبٌغاا٠ٚBetaااللُ مٌااه ل١ّااخ ِمبِااً الأؾاالاه )   ،( 09629( اٌجبٌغااخ )

( ، ٚرؤ١ٍَابً  1,685( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغاخ ) 109561( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )tٚليى مٌه ل١ّخ )

خ فاٟ رؽا٠ٛو إٌّازظ    لٍٝ ِب رملَ فبٕٔب ٔمجً اٌفوظ١خ اٌزٟ رٕص لٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِمٕٛٞ ٌلاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١  

 اٌغل٠ل ٌٍّٕفّبد اٌّجؾٛصخ.

 ( رؤص١و الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل10اٌغلٚي )

 اٌّمزّل اٌجمل     

 

 اٌجمل اٌَّزمً

 رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل
R

2
 

T F 

Bo B1 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ 

الاٍزقجبهاد 

 اٌز٠َٛم١خ
09829 09971 09629 109561* 2,630 *27,881 39231 

42=N     DF (1,40)          0905*P≤ 

 .(SPSS 21)اٌّصله : ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ثؤبِظ     

 .تأثير الاستخثاراخ التسىيقيح في سياساخ تطىير المنتج الجذيذ علً مستىي المتغيراخ الفرعيح. 6
ٓ صؾخ اٌفوظ١خ اٌوئ١َاخ اٌضبٌضاخ اٌزاٟ رإص لٍاٝ ٚعاٛك راؤص١و ِمٕاٛٞ         رووي ٘نٖ اٌفموح لٍٝ اٌزؾمك ِ          

ٌّىٛٔبد الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ثّزغ١وارٗ اٌفول١خ، ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ 

 ( اٌااٝ أْ ٌّىٛٔاابد الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ماد راابص١و ِمٕااٛٞ فااٟ ١ٍبٍاابد رؽاا٠ٛو إٌّاازظ اٌغل٠اال 11اٌغاالٚي )

( ٟٚ٘ اوجاو ِآ ل١ّزٙاب     119012، 199610،  249671،  239671( ٚاٌجبٌغخ لٍٝ اٌزٛاٌٟ )٠ٚFللُ مٌه ل١ّخ )

( ٠َٚاازلي ِاآ ل١ّااخ ِمبِااً   0905( َِٚاازٜٛ ِم٠ٕٛااخ ) 37،1( لٕاال كهعزااٟ ؽو٠ااخ ) 29349اٌغل١ٌٚااخ اٌجبٌغااخ ) 

ٓ -09291،  09210، 09438،  09411( ٚاٌجبٌغخ لٍٝ اٌزاٛاٌٟ ) R²اٌزؾل٠ل ) ( Bفالاي ِزبثماخ ِمابِلاد )    ( ، ِٚا

( ٌٙب ٠زعؼ أْ رؤص١و ٌّىٛٔبد الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ال وابْ ِم٠ٕٛاب    tٚافزجبه )

ٌّزغ١واد ثبٍزضٕبء ِزغ١و اٍزقجبهاد إٌّبفٌ فٟ اٌجؾش ٚوّب فٟ اٌغلٚي اكٔبٖ ٟٚ٘ اوجاو ِآ ل١ّزٙاب اٌغل١ٌٚاخ     

ْ  29349اٌجبٌغخ ) لٍاٝ إٌّفّابد الأزبع١اخ اْ رمّاً لٍاٝ رج١َاػ ل١ٍّابد الأزبع١اخ ٚاْ رمّاً           ( ، ٚ٘انا ٠مٕاٟ ا

لٍٝ ر٠ٕٛك ٌّٕزغبرٙب فٟ الاٍٛاق ٚمٌه لاٍزمؽبة لالك اوجاو ِآ اٌيثابئٓ ٚاٌّؾبففاخ لٍا١ُٙ ٚثبٌزابٌٟ اٌَا١ؽوح         

خ لٍٝ الاٍٛاق ٚللَ فَؼ ِغبي اِبَ إٌّبف١َٓ ٌٍزؾون فٟ الاٍٛاق ، ٠ٚزعؼ ِّب ٍاجك ٚلٍاٝ ظاٛء اٌفوظا١    

اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ فبٕٔب ٔمجً ٘نٖ اٌفوظ١خ ٚاٌزٟ رٕص لٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِمٕٛٞ ٌّىٛٔابد الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ    

 فٟ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ثّزغ١وارٗ.
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 ( رؤص١و ِىٛٔبد الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ٌٍّٕفّبد اٌّجؾٛصخ11اٌغلٚي )

 اٌّزغ١و اٌَّزمً 

اٌّزغ١و 

 اٌّمزّل 

 ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل

R2 

F 

 
١ٍبٍخ رج١َػ 

 إٌّزظ

١ٍبٍخ 

 اٌز٠ٕٛك

١ٍبٍخ 

رقصص 

 ثبٌّٕزظ

 Bo B1 B3 B2  اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ 

١خ
٠م
ٛ
َ
ٌز
 ا
د
ها
جب
ق
ٍز
لا
 ا
د
ٔب
ىٛ
ِ

 

 09801 فُٙ اٌيثْٛ
0.802 

(8.810*) 

0.519 

(4.739*) 

0.651 

(5.398*) 
09411 239671* 

29349 
 09798 فُٙ اٌَٛق

1.710 

(9.001*) 

0.156 

(6.781*) 

0.611 

(6.006*) 
09438 249671* 

 09618 موبء إٌّزظ
1.156 

(7.908*) 

0.224 

(4.045*) 

0.762 

(3.731*) 
09210 199610* 

موبء 

 إٌّبفٌ
09719 

0.781 

(6.881*) 

0.108 

(2.902*) 

0.183- 

(4.831*) 
09291- 119012* 

N=42                                             DF(1,35)  0,05*P≤ 

     

 (SPSS 21)اٌّصله : ِٓ اللاك اٌجبؽض١ٓ ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ 

 

 خامسا: الاستنتاجاخ والتىصياخ
 .  الاستنتاجاخ6
فَااخ اْ الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ راايٚك إٌّفّاابد ثّقاايْٚ ِمٍِٛاابرٟ ٠َاابلل٘ب فااٟ اٌجماابء فااٟ ٚعااٗ إٌّب         -أ 

اٌّؾزلِخ فٟ الاٍٛاق لٓ ؼو٠ك عّك ٚا٠غبك الافىبه اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اشجبق هغجبد اٌيثبئٓ ٚؽبعابرُٙ اٌّزغالكح   

 ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؽ٠ٛو ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ اٚ ا٠غبك ِٕزغبد عل٠لح رملَ لاٚي ِوح فٟ اٌَٛق.

لاٍزقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ِآ اعاً    ا١ّ٘خ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّم٠ٕٛخ اٌزٟ رّٕؼ ٌٍّلان اٌّقزص فٟ ِغبي ٔفبَ ا -ة 

رؾ١َٓ عٛكح اٌّمٍِٛبد اٌّؽٍٛثخ اٌزٟ ٠زُ عّمٙب لٓ ؼو٠مُٙ ٚمٌاه ِآ فالاي ِوالجاخ رؾووابد إٌّبفَا١ٓ فاٟ        

 اٌَٛق ٚاٍمبه ِٕزغبرُٙ َِٚزٜٛ عٛكرٙب.

بد ٠مل افز١به ا١ٌَبٍخ اٌّلائّخ ِٓ ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل ِٓ اٌَّبئً اٌّّٙخ ٚمٌه ٌّب ٌٙانٖ ا١ٌَبٍا   -ط 

ِٓ كٚه فٟ عمً اٌم١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٚالأزبع١خ وفٛءح ثلهعخ وج١وح ٚثبٌزبٌٟ رَابُ٘ فاٟ رؾماك ر١ّاي إٌّفّابد      

 لٍٝ ِٕبف١َُٙ.

رج١ٓ ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌجؾش الزّبك اٌشووبد اٌّجؾٛصخ لٍٝ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ وآ١ٌخ لًّ ٌٙاب   -ك 

ٔفبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ لٕال رج١ٕٙاب ١ٌَبٍابد رؽا٠ٛو ِٕزغبرٙاب      ٚلٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌّمٍِٛبد اٌّزٍمبح ِٓ 

اٌغل٠االح فااٟ ِؾبٌٚااخ ِٕٙااب ٌٍؾصااٛي لٍااٝ افعااً اشااجبق ٌؾبعاابد ىثبئٕٙااب ٚؼٍجاابرُٙ ثّااب ٠عاآّ اٍاازّواه لّااً     

 اٌشووبد فٟ اٌَٛق.

ٕخ اٌجؾاش،  رمىٌ للالخ الاهرجبغ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٍٚبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل فٟ اٌشووبد ل١ -ٖ 

هغجخ ٘نٖ اٌشووبد فٟ رؽ٠ٛو ِٕزغٙب اٌؾبٌٟ اٚ اظبفخ ِٕزظ عل٠ل لآ ؼو٠اك اٌّمٍِٛابد اٌلل١ماخ اٌزاٟ رٛفو٘اب       

 الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ؽٛي ِب٠وغجٗ اٌيثْٛ.

٠لي ٚعٛك للالخ رؤص١و ٌلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ١ٍبٍابد رؽا٠ٛو إٌّازظ اٌغل٠ال، لٍاٝ اْ ١ٍبٍابد رؽا٠ٛو         -ٚ 

 رَزّل ِمِٛبد رؾم١مٙب ِٓ ٔفُ اٍزقجبهاد اٌز٠َٛك. إٌّزظ اٌغل٠ل
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 التىصياخ . 4
ٌّااب ٌٍّمٍِٛاابد اٌزَاا٠ٛم١خ ِاآ كٚه هئ١َااٟ ،٠ٛصااٟ اٌجاابؽض١ٓ اٌشااووبد اٌّجؾٛصااخ ثؤثاالاء ا٘زّاابَ اوجااو ثٙاانا      -أ 

 اٌغبٔت ، ٚأشبء ٚؽلح ِزقصصخ ثغّك اٌّمٍِٛبد رورجػ ثبكاهح اٌشووخ .

ىٛٔٙب رٛفو اٌّمٍِٛبد اٌلاىِخ ٚاٌعو٠ٚخ ٚاٌزٟ رىْٛ اٌشاووبد فاٟ اِاٌ    الا٘زّبَ ثبلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٌ -ة 

اٌؾبعخ ا١ٌٙب ِٓ اعً ارقبم اٌماواهاد اٌزَا٠ٛم١خ إٌّبٍاجخ، ٚمٌاه ِآ فالاي ربٍا١ٌ لبلالح ث١بٔابد رزعآّ ا٘اُ            

 اٌّمٍِٛبد لٓ إٌّبف١َٓ ٚلٓ الاٍٛاق ٚاْ رزُ اكاِخ اٌّمٍِٛبد ثبٍزّواه.

ٌّٕفّخ ٌٍؾصٛي لٍٝ اٌّمٍِٛبد ِٓ اٌيثابئٓ ٌانٌه ٠غات الا٘زّابَ ثٙاُ ٚرشاغ١مُٙ       ٠مل ِٕلٚثٟ اٌّج١مبد اكاح ا -ط 

لٍٝ اٌجؾش لٓ افىبه عل٠لح ٚاثلال١خ ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح. ِٓ فالاي راله٠جُٙ ٚر١ّٕاخ ِٙابهارُٙ لٍاٝ و١ف١اخ عّاك        

بي اٌّمٍِٛابد اٌّؽٍٛثاخ لآ ؽبعابد اٌيثابئٓ ِٚموفاخ امٚالٙاُ ِآ فالاي اشاواوُٙ ثالٚهاد افزصبصا١خ فاٟ ِغا              

 لٍُّٙ.

ا١ّ٘خ اٌَامٟ اٌغابك ِآ لجاً اٌشاووبد اٌّجؾٛصاخ لٍاٝ ِٛاعٙاخ ِشاىٍخ رمابكَ إٌّزغابد اٌزاٟ رمالِٙب ٌٍَاٛق                -ك 

 ٚالاؼلاق لٍٝ اؽلس اٌزؽٛهاد اٌزىٍٕٛع١خ ٚالاثزىبه٠خ ِٚٛاوجزٙب ٌعّبْ اٌزفٛق.  

بللح فااٟ افز١اابه الاٍاازفبكح ِاآ رغاابهة إٌّفّاابد إٌبعؾااخ ٚاٌوائاالح فااٟ ِغاابي الاٍاازقجبهاد اٌزَاا٠ٛم١خ ٌٍَّاا  -ٖ 

 ١ٍبٍبد رؽ٠ٛو إٌّزظ اٌغل٠ل.

 سادسا: المصادر
 المصادر العرتيح - أ
، اٍازقجبهاد اٌَاٛق ٚاهٍاٙبِٙب فاٟ      2012آي ِواك، ٔغٍخ ٠ٌٛٔ ِؾّل ٚاٌّلا ؽَٓ ، ِؾّل ِؾّاٛك ؽبِال ،   .1

       ّ ٛصاً ،  اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ كهاٍخ رؽج١م١خ لٍٝ ل١ٕخ ِٓ ِٕفّابد صإبلخ الأصابس إٌّيٌاٟ الأ١ٍ٘اخ فاٟ ِل٠ٕاخ اٌ

 ِئرّو اٌو٠بكح ٚموبء فٟ إٌّفّبد اٌموال١خ ، اٌّٛصً. 

، اٌز٠َٛك ) أٌٍ ِٚفب١ُ٘ ِمبصوح( ، كاه ا١ٌبىٚهكٞ اٌم١ٍّاخ ٌٍٕشاو ٚاٌزٛى٠اك،     2006اٌجىوٞ، صبِو ٠بٍو، .2

 لّبْ.

، اٌز٠َٛك ِٓ فلاي للالزه ثبٌيثبئٓ ، روعّخ ر١ت راٛة ٌقالِبد اٌزمو٠ات ٚاٌزوعّاخ      2003ث١لط ، وٛعبْ ، .3

 ه فبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ك ، اٌمب٘وح.كا

، الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ وّاالفً لاوزَابة اٌّيا٠اب اٌزٕبفَا١خ اٌَّازلاِخ ، اٌٍّزمااٝ        2012فل٠غاخ ، ثٍم١ٍابء ،  .4

اٌلٌٟٚ اٌَبكً ؽٛي :اٌنوبء الالزصبكٞ ٚاٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ فٟ ِٕفّبد الالّبي ، و١ٍخ اٌمٍَٛ  الالزصابك٠خ ،  

 اٌشٍ . - عبِمخ ؽ١َجخ ثٓ ثٛ لٍٟ

 لّبْ. ، اٌجلا٠خ كاه ، ٚا١ٌَبٍبد اٌّفب١ُ٘: اٌز٠َٛك  ، 2010،  ٍِٛٝ لٍٟ  ، اٌلكا.5

 ، اكاهح الإٔزبط ٚاٌم١ٍّبد ، اٌؽجمخ الاٌٚٝ  ،  لّبْ.  2016كٚك٠ٓ ، أؽّل ٠ٍٛ  ، .6

٠خ، ، الاٍازقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ٚا١ّ٘زاٗ فاٟ اكاهح اٌّٛلاك اٌزٕبفَاٟ ٌٍّئٍَاخ الالزصابك         2017ش١ـ، ٘غ١وح ،.7

 اؼوٚؽخ كوزٛهاٖ ، ِٕشٛهح ، عبِمخ ؽ١َجخ ثٓ اثٛ لٍٟ اٌشٍ ، و١ٍخ اٌمٍَٛ الالزصبك٠خ ٚلٍَٛ اٌز١١َو.

، رؾ١ًٍ اٌملالخ اٌزمبظل٠خ ث١ٓ الاٍزقجبهاد اٌزَا٠ٛم١خ ٚاٌزَا٠ٛك اٌالافٍٟ     2010اٌؽبئٟ ، ؽ١ّل لجل إٌجٟ ، .8

ْ ، اٌّائرّو اٌمٍّاٟ اٌَإٛٞ اٌؾابكٞ لشاو      ٚأصوّ٘ب لٍٝ هظب اٌمب١ٍِٓ فٟ فٕبكق اٌٍََاٍخ / كهاٍاخ ؽبٌاخ لّاب    

 ١َٔبْ، عبِمخ اٌي٠زٛٔخ. 26-23ٌنوبء الالّبي ٚالزصبك اٌّموفخ ،ٌٍفزوح ِٓ 

، رؽاا٠ٛو إٌّزغاابد ٚرَاام١و٘ب ، كاه ا١ٌاابىٚهكٞ ٌٍؽجبلااخ ٚإٌشااو،   2008اٌؽاابئٟ ، ؽ١ّاال ٚاٌماالاق ، ثشاا١و ،  .9

 لّبْ.

، ٔفاُ اٌّمٍِٛابد اٌزَا٠ٛم١خ خِالفً اٌاٝ        2008اٌؽبئٟ ، ِؾّل لجل ؽ١َٓ ٚاٌمغبهِاخ ، ر١َا١و ِؾّال ،     .10

 لّبْ.، ٌٍؽجبلخ ٚإٌشو رىٌٕٛٛع١ب اٌّمٍِٛبد ،اٌؽجمخ الاٌٚٝ، كاه الإٍواء

، رؾٍاٟ اٌملالاخ ثا١ٓ     2017اٌٛاؽل ، ١َٔجخ اؽّل ٚصابكق ، ىأاب ِغ١ال ،     اٌىو٠ُ ٚلجل الله ، ع١ًّ لجل لجل .11

ّب فٟ اكاهح الاىِابد اٌزَا٠ٛم١خ : كهاٍاخ ؽبٌاخ فاٟ شاووخ       ٘ اٌملهاد اٌز٠َٛم١خ ٚالاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٚربص١و

 . 1، اٌملك  21وٛهن ٌلارصبلاد فٟ اٌمواق ، ِغٍخ اٌغبِمخ ٌٍمٍَٛ الأَب١ٔخ ، اٌّغٍل 

 ، ِملِخ فٟ اكاهح الأزبط ٚاٌم١ٍّبد ، ؼجمخ الاٌٚٝ ، لّبْ.  2008لج١لاد ، ١ٍٍّبْ فبٌل ،  .12
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ُ  لج١لاد ، ِؾّال  .13 ً  ، كاه اٌوثماخ  ، ؼجماخ  اٌغل٠الح  ٌّٕزغابد ا ، رؽا٠ٛو  2010 ، اثاوا١٘  ٚاٌزٛى٠اك  ٌٍٕشاو  ٚائا

 . ،لّبْ

، اكاهح الإٔزبط  ٚاٌم١ٍّبد، اٌؽجمخ الأٌٚٝ ، اٌّىزجخ اٌمصو٠خ ٌٍؽجبلخ ٚإٌشو،  2008غ١ُٕ ، اؽّل ِؾّل ،  .14

 إٌّصٛهح ، ِصو .

خ : كهاٍااخ ؽبٌااخ ، كٚه رؽاا٠ٛو إٌّزغاابد فااٟ رمي٠ااي ا١ٌّاايح اٌزٕبفَاا١خ ٌٍّئٍَاا    2015فٛغاابٌٟ ، هائاالح ،  .15

ِئٍَخ ِؽبؽٓ لّو ثٓ لّو ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌمٍَٛ الالزصبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚلٍاَٛ اٌزَا١١و ،   

 ثَىوح . –عبِمخ ف١عو 

ٟ  إٌّزغابد  رؽا٠ٛو  ، أٍاب١ٌت  2008ف١لاٌٟ ، غ١ٕخ ،  .16  لزابك  شاووخ  ؽبٌاخ  الإلزصابك٠خ : كهاٍاخ   اٌّئٍَاخ  فا

 هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح فٟ اٌمٍَٛ اٌزغبه٠خ. لَٕؽ١ٕخ ، Germanاٌزىل٠ٌ ٚاٌؾٌّٛخ 

، كٚه الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾم١ك اٌملهح اٌزٕبفَا١خ ٌّٕفّابد    2012لبشٟ، فبٌل ٚفٍفبٚٞ ، ؽى١ُ ، .17

 26-23الالّبي اٌؾل٠ضخ ، اٌّئرّو اٌمٍّٟ إٌَٛٞ اٌؾابكٞ لشاو ٌانوبء الالّابي ٚالزصابك اٌّموفاخ ،ٌٍفزاوح ِآ         

 ١َٔبْ، عبِمخ اٌي٠زٛٔخ.

 ،  رم١ٕبد ٚٔفُ ِمبصوح فٟ اكاهح اٌم١ٍّبد ، اٌؽجمخ الأٌٚٝ  ، لّبْ. 2008اٌلاِٟ ، غَبْ لبٍُ ،  .18

، اكاهح الإٔزبط ٚاٌم١ٍّبد : و١ّخ ِٚموف١اخ   2008اٌلاِٟ ، غَبْ لبٍُ كاٚك ٚ اٌج١برٟ ، أ١ِوح شىو ٌٟٚ ،  .19

 ، اٌؽجمخ اٌموث١خ   ، لّبْ. 

 اٌم١ٍّبد ، كاه إٌّب٘ظ  ، لّبْ. ، ِلفً اٌٝ اكاهح 2007ٔغُ ، ٔغُ لجٛك ،  .20
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Abstract 

Marketing Intelligence is one of the important methods of collecting 

information about competitors ' products and changes in customers ' tastes and 

needs that contribute to determining the policies to be followed in product 

development. 

The problem of research, which seeks to be answered by the extent to which 

the companies in question have the appropriate and effective mechanisms to 

develop their products, and the nature of the relationship between the 

components of marketing intelligence and new product development policies. 

The importance of research is determined by the importance of obtaining 

important and necessary information to make the appropriate decision on the 

development of the new product and the policies the duty to follow that 

development, while the research objectives are to determine the nature of the 

relationship between marketing intelligence and product development policies, 

and the extent to which companies have For the marketing intelligence, what are 

the proposals that help the companies that are being sought to develop the 

system of intelligent marketing. 

The search sample was made up of production line managers, people's 

officials and section managers in three mineral water production companies in 

Dohuk city. In order to collect the necessary data for the purpose of testing the 

research hypotheses, aquestionnaire   containing (28) question has been designed 

for the two variables of marketing intelligence and development policies and 

distributed (45) Questionnaire , analysed (42) as being suitable for analysis using 

the statistical programme (SPSS 21) with a view to extracting duplicates and 

percentages arithmetic averages, standard deviations, and simple correlation 

coefficient to measure the relationship between search variables, and the use of 

multiple regression to measure Effect after the explanatory variable in the 

respondent variable, the model's moral test and its supported dimensions in the 

search depending on the selection coefficient (R²) through the value (F). 

The research found a number of conclusions and recommendations, 

including the importance of the material and moral incentives given to 

competent intelligence workers  in order  area to improve the quality of the 

required information collected by them by observing the movements of 

competitors in the market and the prices of their products and quality level. The 

impact of marketing intelligence on new product development policies also 

indicates that new product development policies are derived from the marketing 

intelligent systems. The research recommended making use of the experiences of 

successful and leading organizations in the field of marketing intelligence to help 

select new product development policies. 
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