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 :انبحثمستخهص 
ٞٗكؼ ايثؽس ايٛ قٟاي ذؤشٟه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾيٝ اي١ُُٓيح   

٘قك ذُصًد َّهًح ايثؽس تٙي٥ؽ قيكنج اغًية ١َُٓياخ ا٤٦ُياو ٤ًيٛ ذ٠ٟٙيؽ اٌيرهاذٟعٟح ايرُهيّٟ ؾيٝ            ايُثؽٙشح

ذ١٥ٍٟ اقاء اي٥اًَّٟ، ؾ٧ًٙ ٤ّ اِ اُٖٟح ايثؽس َّ ايٓاؼٟح اي٥ًُٟح  ذهُّ ؾٝ ْرائعيٕ ايريٝ ٞرٙٔيى ايٟٗيا َهِيكاً      

ّ ـيي٧و ذٌٙييٟٛ ايصكييح اير١ُٟٟٓييح    يًُييكٞهّٞ ؾييٝ نٟؿٟييح ذ٠ٟٙييؽ اٌييرهاذٟعٟح ايرُهييّٟ ؾييٝ ذ١٥ييٍٟ اقاء اي٥يياًَّٟ َيي    

تؤت٥اقٖا )ايككنج، ايٓى٤ح يًفٟه، ايٓىاٖح(، ٘تػٟح ذؽكٟف اٖكاؼ ايثؽس ٘ا٦ظاتح ٤يّ اٌيةًح ايُّيهًح، ؾكيك ا٤رُيك      

ايثاؼييس ايُييٓٗط ايٙٔييؿٝ ايرؽًًٟييٝ ال اٌييرفكَد ا٦ٌييرثاْح يعُيي٣ ايثٟاْيياخ َييّ َعرُيي٣ ايثؽييس ايييمٜ ذُصًييٕ ؾةييح       

( َٗٓيكي ؾييٝ ِيهنح ايفٝيٙٚ ٘ا٦ْاتٟية ايٓؿٟٝييح ايرات٥يح ييٙوانج اييٓؿٛ ، ٘نيياِ        266ايُٗٓكٌيّٟ ايثيايع ٤يكقٍٖ )    

( َٗٓكٌياً، ؾٙي٧ً ٤يّ ايُكيات٧خ ايّفٕيٟح ٘ايىٞياناخ ايُٟكاْٟيح        159ؼعٍ اي٥ٟٓح ايرٝ ذٍ ٌؽثٗا َّ ٖيمٔ ايؿةيح )  

، اييمٜ  (spss.v 24)تهْياَط   ر٥ُاوناِ يٗا لاخ ايػهٖ. ذٍ ذؽًٟى ايثٟاْاخ ٥َ٘ايعرٗا اؼٕيائٟاً تؤٌي   ايرٝيًثاؼس 

ذُّٙ َع٤ُٙح َّ ا٦ٌايٟة ا٦ؼٕائٟح، نايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ايرهيهاناخ ٘ايٍٓية ايُةٙٞيح ٘ا٦ْؽيهاؼ اي٥ُٟيانٜ      

(، ٘ايرؽًٟييى اي٥يياًَٝ ا٦ٌرهّيياؾٝ، Fايؿييا نهْ٘ثيياؾ، ٘اـرثييان) ٥َ٘اَييى ا٦ـيير٧ؼ ٥َ٘اَييى ايصثيياخ ظرُيياِ َ٘ئِييه

ٟٗيا ايثاؼييس، ذٙظيك ٧٤قيح انذثيياٚ ٜيهقٜ ٥َٓيٜٙ ٘ذييؤشٟه      ٘ايرعىئيح ايٕٓيؿٟح، ٘ناْييد اتيهو ايٓريائط ايرييٝ ذٙٔيى اي     

        ٘ قاء اي٥ياًَّٟ ؾٙي٧ً ٤يّ انذثياٚ     أاٞعاتٝ تيّٟ اٌيرهاذٟعٟح ايرُهيّٟ ٘ايصكيح اير١ُٟٟٓيح ٘تيّٟ اٌيرهاذٟعٟح ايرُهيّٟ 

قاء اي٥ياًَّٟ ٞر٥يا٠ٍ َيّ    أقاء اي٥ياًَّٟ. نُيا ٘اِ ذيؤشٟه اٌيرهاذٟعٟح ايرُهيّٟ ؾيٝ       أ٘ذؤشٟه ايصكح اير١ُٟٟٓح ٣َ ٘ؾٝ 

 ٧و ايصكح اير١ُٟٟٓح َُا ٞٙنك ايك٘ن ايٌٟٙٛ يٗا.  ـ

 اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ، ايصكح اير١ُٟٟٓح، اقاء اي٥اًَّٟ. :الدصطهحات انرئيسة نهبحث
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 الدقذمة
 قاء اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و اٌرفكاٌ ايصكحأذٕٓة اُٖٟح ايثؽس ؾٝ ذ٠ٟٙؽ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ير١٥ٍٟ 

اير١ُٟٟٓح نٌٟٙٛ ؾٝ ذ٥ىٞى ايرؤشٟه تّٟ َرػٟهاخ ايثؽس، اِ َّ َثهناخ ايفٖٙ ؾٝ ٖما اي٢ُٙ٘ٙ اٌرهّاؼ 

اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ َّ ظاْة ٘تٟاِ َكٚ اٌرٝا٤ح  قكنج اي١ُُٓاخ اي٥هاقٟح ٤ًٛ ذ٠ٟٙؽ ذؤشٟه

٘ظاء ايرٍاإو ايهئًٟ يًثؽس تٕٟػح ايُكٞهّٞ ٤ًٛ ا٤رُاق ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ ذ١٥ٍٟ ٖما ايرؤشٟه َّ ظاْة اـه. 

ذئنك ٤ًٛ اظاتح ؟ ٘ناْد غاٞاذٕ قاء اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و ايصكح اير١ُٟٟٓح أٖى ٞىقاق ذؤشٟه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ  :

ٖما ايرٍؤ٘و ٘ذٟٙ٘ػ ايك٘ن ايٌٟٙٛ يًصكح اير١ُٟٟٓح، ذُّٙ ايثؽس ـًُ َؽا٘ن، ا٦٘و ٍ٘ َٓٗعٟح ايثؽس 

٘ت٥ٗ ايكناٌاخ ايٍاتكح، ؾٝ ؼّٟ ذٓا٘و ايُؽٙن ايصاْٝ ايرؤٜٟه اي١ٓهٜ ٢ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٘ايصكح اير١ُٟٟٓح 

ايس ؾٟرُّٙ ايعاْة اي٥ًُٝ تثٟاِ ٘ٔؽ اٌرعاتاخ اي٥ٟٓح قاء اي٥اًَّٟ ٘اي٧٥قح تُٟٓٗا، اَا ايُؽٙن ايصأ٘

يُرػٟهاخ ايثؽس ٘ذٟٙ٘ػ اـرثان ايؿهٟ٘اخ. ؾٝ ؼّٟ إْهؼ ايُؽٙن ايهات٣ يثٟاِ اٍٖ ا٦ٌرٓراظاخ ايرٝ ـهض 

 تٗا ايثاؼس ٘أٍٖ ايرٟٙٔاخ.

 مىهجية انبحث/ المحىر الأول
 اولاً: الدشكهة 

اغًة اي١ُُٓاخ ؾٝ ايك٘و ايٓاَٟح َ٘ٓٗا ١َُٓح ا٤٦ُاو اي٥هاقٟح ذٙاظٕ َّهًح تايػح أ٦ُٖٟح ؾٝ ايككنج ٤ًٛ    

 ذ٠ٟٙؽ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ ذ١٥ٍٟ أقاء اي٥اًَّٟ. 

قاء أايٍئاو ٖٓا ٖى اٌرٝا٢ ايُكٞه اي٥هاقٝ اِ ٠ٙٞؽ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ايرٝ ذ٥رُكٖا ١َُٓرٕ ؾٝ ذ١٥ٍٟ 

ّٟ ؾٟٗا؟ ٖ٘ى اٌرٝا٢ اِ ٍٞر٥ُى ايصكح اير١ُٟٟٓح تؤت٥اقٖا )ايككنج ، ايٓى٤ح يًفٟه، ايٓىاٖح( ؾٝ ذ١٥ٍٟ ٖما اي٥اًَ

 ايرؤشٟه؟ ُ٘ٞهّ اير٥ثٟه ٤ّ َّهًح ايثؽس تايرٍاإ٦خ ا٦ذٟح : 

 ذٝٙٞه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح؟ :  ٖى ٞرٍ تٓاء ا1٘ي 

 :  ٖى  ذ٥ُرُك اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح؟ 9ي 

 :  َا ٍَرٙٚ أقاء اي٥اًَّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح  ؟ 3ي 

 :  َا ٜث٥ٟح ٍَ٘رٙٚ ايصكح اير١ُٟٟٓح تؤت٥اقٖا ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح ؟0ي 

 ي٥اًَّٟ؟:  َا ٜث٥ٟح ٍَ٘رٙٚ ايرؤشٟه ٦ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٘ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ أقاء ا 5ي

 :  ٖى ذٍٍٗ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ ايرؤشٟه تايصكح اير١ُٟٟٓح؟6ي 

 :  ٖى ذٍٍٗ ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ ايرؤشٟه تؤقاء اي٥اًَّٟ؟     7ي

 اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و ايصكح اير١ُٟٟٓح؟ ذؤشٟه:  ٖى ٞىقاق  8ي

 ثاوياً : اهمية انبحث 
ايٓاؼٟح اي٥ًُٟح ٤٘ثه ؾًٕٕ اي١ٓهٜ َ٘ا ذفًًٕ َّ َٝانؼاخ ؾههٞح ا٘اؾح يًُهرثح اي٥هتٟح  قك ٥ُٞك ايثؽس َّ     

َّا  تُا ذُٕٙٓ َّ ذؤٜٟه ١ْهٜ ي٤ًُٙ٘ٙاخ ايُثؽٙشٕ: اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٘ايصكح اير١ُٟٓح ٘أقاء اي٥اًَّٟ، أ

ؾٝ نٟؿٟح ذ٠ٟٙؽ اٌرهاذٟعٟح  َّ ايٓاؼٟح اي٥ًُٟح ؾٍٟهِٙ ايثؽس تٓرائعٕ ايرٝ ٞرٙٔى ايٟٗا َهِكاً يًُكٞهّٞ

ايصكح اير١ُٟٟٓح تؤت٥اقٖا ايُفرًؿح ، نُا ذهُّ اُٖٟح ايثؽس  ٥ُاوايرُهّٟ ؾٝ ذ١٥ٍٟ أقاء اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و اٌر

ؾٝ ذككٍٞ ْرائط  َٟكاْٟح ُٞهّ ا٦ؾاقج َٓٗا ٘ذٝثٟف ذٟٙٔاذٗا ٤ًٛ ١َُٓاخ ا٤٦ُاو، ُ٘ٞهّ اِ ٍٍٞٗ ذٝثٟف 

 َؿاٍٖٟ ٘ات٥اق ايثؽس ؾٝ ذؽكٟف َٟىاخ نصٟهج ي١ًُُٓح ايرٝ ذؿهوٖا ذؤشٟهاخ اي٧٥قح َا تّٟ َرػٟهاخ ايثؽس.

 انثاً : اهذاف انبحث ث
ٖٓايم َع٤ُٙح َّ ا٦ٖكاؼ ايرٝ ُٞهّ ذؽكٟكٗا َّ ـ٧و اي٧٥قح ايهاتٝح َا تّٟ َرػٟهاخ ايثؽس ايرٝ ذٙؾه 

 اي٥ًَُٙاخ اي٧وَح يرؽكٟف ذًم ا٦ٖكاؼ ايُرُصًح تايٓكاٚ ا٦ذٟح : 

 ذّفٟٓ ٍَرٙٞاخ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح. -1 

 قاء اي٥اًَّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح.ذؽكٞك ٍَرٙٚ أ -2

 ذؽكٞك ٍَرٙٚ ٜ٘ث٥ٟح ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ اي١ُُٓح ايُثؽٙشح. -3

 ذّفٟٓ ٜث٥ٟح ٍَ٘رٙٚ اي٧٥قح تّٟ نى َّ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٘ايصكح اير١ُٟٟٓح ٘أقاء اي٥اًَّٟ.  - 4

 أقاء اي٥اًَّٟ.ذؽكٞك ٍَرٙٚ ذؤشٟه نى َّ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٘ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ  -5
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 الدخطط انفرضي نهبحث :رابعاً 

 ( َفٝٛ ايثؽس ايؿه٘ٝ 1ِهى ) 

ايرُهّٟ  ٞرثّٟ َّ ايُفٝٛ ا٧٤ٔ تؤْٕ ُّٞى ش٧ز َرػٟهاخ ايُرػٟه ايٍُركى: ٘ٞرُصى ؾٝ اٌرهاذٟعح

تؤت٥اقٖا ايهئٍٟح )ايكٙج، اي٥ُهؾح، اي٥ًَُٙاخ، ايُهاؾآخ(، ايُرػٟه ايٌٟٙٛ : ٘ٞرُصى تايصكح اير١ُٟٟٓح ٘أت٥اقٖا 

ايٓى٤ح يًفٟه، ايٓىاٖح(، ايُرػٟه ايرات٣: ٘ٞرُصى ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ تؤت٥اقٔ ا٦ذٟح )ظٙقج ا٢قاء،  )ايككنج، ا٦ذٟح

 ُى(.ؼعٍ ا٢قاء، اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥

 خامساً: انتعاريف الاجرائية 
اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ: اْٗا ٤ًُٟح ذؿٙٞٗ ا٦ؾهاق ٘ذفًٍٙٞٗ تايرؿهٟه ٘ايرٕهؼ ٘اذفال ايكهاناخ ٘ا٦ظهاءاخ -1

  ,Yasothai et.atl)٘ايرؽهٍ ؾٝ اي٥ُى تّهى ٍَركى، اٜ إْ ٥ِٙن ايُهء تايٍٟٝهج ايماذٟح ٤ًٛ َٕٟهٔ

2015:94)  . 

  ,Yasothai et.atl) ٞرُّٙ ايُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ انت٥ح ات٥اق ؾه٤ٟح  نُا ٤ه٘ٗا        

2015:94) : ٖٝ٘ 

ايكٙج : ذ٥ٓٝ ذكاٌٍ ايًٍٝح ايرٝ ذئقٜ ايٛ ذى٘ق اي٠ُٙؽ تُىٞك َّ اي٧ٕؼٟاخ ؾٝ أقاء َٗإَ، ٘ايُىٞك َّ -أ

َّ ٣ٓٔ ايكهان، ٘وٞاقج ايصكح تايرؿهٟه ٘ايثكاء نّهناء ايؽهٞح ؾٝ ايٍُاُٖح تا٢ؾهان ٤ٓك ٍَرٙٞاخ أ٤ًٛ 

 ذ١ُّٟٟٟٓ، ٘اٌرهاذٟعٟح أؾٙى يًر٥اَى تؿ٥ايٟح ٘اتكا٢ ؾٝ تٟةاخ اي٥ُى ايعكٞكج .

اي٥ُهؾح : ٖٝ ٤ًُٟح ظُا٤ٟح ٞرٍ َّ ـ٧يٗا ذثاقو أ٤ٙاء ايؿهٞف اي٥ًَُٙاخ ٘ا٦قرهاؼاخ ٘ا٢ؾهان ؾُٟا تٍٟٓٗ -ب

 ١ُُٓح َّ أظى ٥َايعح ت٥ٗ ايٍُائى لاخ ايًٕح ؾٝ َهاِ اي٥ُى .٣َ ا٤٢ٙاء ا٠ـهّٞ قاـى اي

اي٥ًَُٙاخ : ٖٝ اؼك اي٥ٓأه ايؽاٌُح يًرُهّٟ ٘ايرٝ ذُصى ٤ٕٓهاً ٘ه٘نٞاً ٦ذفال ايكهاناخ، ال اِ ٥َهؾح -خ

 اي٥ًَُٙاخ ايٙه٘نٞح ذ٥ٓٝ قكنج اي٠ُٙؽ ٤ًٛ أقاء اي٥ُى اٌرٓاقا ٤ًٛ قكنذٕ يًٙٔٙو يرًم اي٥ًَُٙاخ.

اؾآخ : ٖٝ اقاج يىٞاقج ذؽؿٟى اي٠ُٙؿّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ٌٙاء أناْد ْككٞح اٌ غٟه ْككٞح، ال ذ٥ُكُّ ٘اؼكج َّ ايُه-ز

ذؤشٟهاً اٞعاتٟاً ٤ًٛ  اي٥ٙاَى ايُُٗح يرّع٣ٟ اي٠ُٙؿّٟ ٤ًٛ ايٍُاُٖح تؤؾٙى ا٤٢ُاو، ٘أِ قٙج ايُهاؾؤج ٌرئشه

 ١ُٟٝ.أقاء اي٠ُٙؽ يُُٗرٕ ٘اْراظٟرٕ ٘ن٘ائٕ ٘ق٘نإْ ًٌ٘ٙنٕ ايرٓ

ايصكح اير١ُٟٟٓح : ٖٝ ٥َرككاخ ايُهء ٘ذٙق٥اذٕ ٘اؾرها٘اذٕ ؼٙو اؼرُايٟح أِ ذهِٙ ا٤ظهاءاخ ايٍُركثًٟح -9

ا٢ـهٚ َؿٟكج َ٘ٙاذٟح أ٘ ٤ًٛ ا٢قى ٦ ذٙه تُٕايػ ايّفٓ، ٘تثٍاٜح انصه ايصكح ٖٝ ذ١ٍٟٓ ايّفٓ ايٙا٤ٝ 

ٌٟٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح ات٥اق ش٧شح نُا تٟٓٗا . ٘ٞرُّٙ ايُرػٟه ايٙ( Tirelli,2011:20)٘ا٤رُاقٔ ٤ًٛ آـه 

(Tirelli,2011:20 ): ٖٝ٘ . 

 ايككنج: ٖٝ َع٤ُٙح ايُٗاناخ ٘ايهؿاءاخ ٘ايفٕائٓ ايرٝ ذُهّ اي٠ُٙؽ َّ ايرؤشٟه ؾٝ َعاو ٥َّٟ.-أ

 ايٓى٤ح يًفٟه: ٖٙ ايُكٚ ايمٜ ١ُٓٞه ؾٟٕ ايٛ اي١ُُٓح تؤْٗا ذهٞك اِ ذؿ٥ى ايفٟه ي٠ًُٙؿّٟ، ٘تٕهؼ اي١ٓه-ب

 ٤ّ ق٘اؾ٣ ا٢ْا.

ايٓىاٖح: ٖٝ اي٥ًُٟح ايرٝ ٞرٕٙن َّ ـ٧يٗا اي٠ُٙؿِٙ تؤِ اي١ُُٓح ذركٟك تُع٤ُٙح َّ ايُثاقة ايرٝ -خ

 ٥ٞرثهْ٘ٗا َكثٙيح. 
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أقاء اي٥اًَّٟ: ٖٙ ايًٍٙل ايمٜ ٞكٌٙ تٕ ايؿهق اٞعاتٟاً ناِ اٌ ًٌثٟاً يرٓؿٟم َا ًَٝٙب َٕٓ ؾٝ اي١ه٘ؼ ايٝث٥ٟٟح -3

(، ٖ٘ٓال ش٧شح ات٥اق يًُرػٟه ايرات٣ AL-Jubouri, 2018: 24ّ ايهؿاٞح ٘ايُٗانج)ُّ٘٘ ٍَرٙٚ َكثٙو َ

 (  AL-Jubouri, 2018:25نُا ٤ه٘ٗا  )

ظٙقج ا٢قاء: ٖٝ ٍَرٙٚ أقاء اي٥ُى ايمٜ ٥ٞٓٝ اٌرهاذٟعٟح ٤ُى اٌاٌٟح ذٍٍٗ ؾٝ ذككٍٞ ايُٓرط )٣ًٌ -أ

نثٟه َّ ـ٧و ذًثٟح ذٙق٥اذٍٗ ايُٟٙٓح  ٘ـكَاخ( يًىتائّ ايكاـًّٟٟ ٘ايفانظّٟٟ ٘ذؽكف ن٘اٍٖ تّهى

 ٘ايٕهٞؽح.

ؼعٍ ا٢قاء: ٥ٞٓٝ ؼعٍ اي٥ُى ايُٓعى ؾٝ اي١ه٘ؼ اي٥اقٞح ٘نُا َفٝٛ يٕ ٤ًٛ اِ ٞرٓاٌة ٣َ َٗاناخ -ب

 ٘قكناخ اي٥اًَّٟ ٤ًٛ ذؽُى ا٤ثاء اي٥ُى.

ذرًٝثٗا ٠ٟ٘ؿح َّ اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى: ٖٝ اي٥ُهؾح ٘ا٤يُاٌ تا٢ق٘ان ٘ايُٗاناخ ٘ايفثهاخ ايرٝ -خ

 اي٠ٙائؽ ايرٝ َّ ـ٧يٗا ٞرٍ ذٍٟٗى اظهاءاخ اي٥ُى.

 سادساً : فرضيات انبحث 
 ذٍ ٟٔاغح ش٧شح  ؾهٟ٘اخ نئٍٟح يثٟاِ ايرؤشٟه  تّٟ َرػٟهاخ ايثؽس ٖ٘مٔ ايؿهٟ٘اخ ٖٝ : 

 اي٥اًَّٟ.ايؿهٟ٘ح ايهئٍٟح ا٦٘يٛ: ٞٙظك ذؤشٟه اٞعاتٝ ل٘ ق٦يح ٥َٓٙٞح ٤ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ أقاء 

 ايؿهٟ٘ح ايهئٍٟح ايصاْٟح: ٞٙظك ذؤشٟه اٞعاتٝ ل٘ ق٦يح ٥َٓٙٞح ٦ٌرهاذٟعح ايرُهّٟ ؾٝ ايصكح اير١ُٟٟٓح.

 ايؿهٟ٘ح ايهئٍٟح ايصايصح: ٞٙظك ذؤشٟه اٞعاتٝ ل٘ ق٦يح ٥َٓٙٞح يًصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ.    

ٌرهاذٟعٟح  ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح ايؿهٟ٘ح ايهئٍٟح ايهات٥ح : ٞىقاق ايرؤشٟه ا٦ٞعاتٝ ٦

 اير١ُٟٟٓح.      

 سابعاً : مجتمع وعيىة انبحث
( َٗٓكٌاً ٖ٘ٝ ايؿةح 266ؼٕه َعر٣ُ ايثؽس تؿةح ايُٗٓكٌّٟ ؾٝ ايّهنح ايُثؽٙشح ٘ايثايع ٤كقٍٖ )  

٠ٙؿّٟ ؾٝ ايّهنح، ٥ٌٛ ا٦ٍْة ٘ايرٝ ذٍٓعٍ ٣َ ذٙظٗاخ ايثؽس ٘غاٞاذٕ ٘ا٦نصه اقناناً َّ تّٟ ؾةح ايُ

(، ايمٜ ٞثّٟ Morgan,1970ايثاؼس يٍؽة ٤ٟٓح َرٙـٟاً اِ ذُصى ايُعر٣ُ أكـ ذُصٟى ٥َ٘رُكاً ٤ًٛ ظك٘و )

( اٌرثاْح ذٍ اٌر٧ٌ 190( ؾهقاً، قاٌ ايثاؼس ترٙو٣ٞ )155اِ ؼعٍ اي٥ٟٓح يًُعر٣ُ ايُمنٙن ٞعة اِ ٦ذكى ٤ّ )

اٌرٟؿائٗا يًّه٘ٚ ا٘ يٓكٓ ؾٟٗا ٘تٗما أثؽد ٤ٟٓح ايثؽس ايرٝ  ( اٌرثاْح ي٥ك11ٌ( َٓٗا، أًُٖد َٓٗا)170)

 ( ؾهقاً.159ـ٥ٙد يًرؽًٟى )

 ثامىاً: حذود انبحث 
ايؽك٘ق اي٥ًُٟح: ذؽكق ايثؽس ١ْهٞاً ٤ًُٟ٘اً تُا ظاء تُرػٟهاذٕ ايص٧شح ايُرُصًح تاٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ، ايصكح -1

 اير١ُٟٟٓح ٘أقاء اي٥اًَّٟ.

ًُِد ٤ٟٓح ايثؽس ؾةح ايُٗٓكٌّٟ َّ ايمنٙن ٘ا٦ْاز اي٥اًَّٟ ؾٝ اقٍاٌ َكه ِهنح ايؽك٘ق ايثّهٞح:  -2

 ايفٝٙٚ ٘ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح. 

 ايؽك٘ق ايُهاْٟح: اقرٕه ايثؽس ٤ًٛ ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح.-3

ايؿرهج ايؽك٘ق ايىَاْٟح: اٌرػهقد ٤ًُٟح ذٙو٣ٞ ا٦ٌرثاْح ٘ظ٣ُ ايثٟاْاخ ؾٝ ايّهنح ِٗهّٞ ناًَّٟ، اَا -4

 (.2017 -2013ايىَٟٓح ايرٝ غٝرٗا ايثٟاْاخ ٤ّ أقاء ايّهنح ٖٝ ايٍٓٙاخ ايفًُ َّ )

 تاسعاً: اسانيب جمع انبياوات 
ا٤رُك ايثاؼس اٌايٟة ظ٣ُ ايثٟاْاخ ايُر٥ًكح تايعاْة اي١ٓهٜ، ٤ثه ايُٕاقن ا٦ظٓثٟح ٘اي٥هتٟح ايُفرًؿح  ايرٝ 

ا٦ٜانٞػ، ؾ٧ًٙ ٤ّ ايُكا٦خ ايرٝ يٗا ًٔح َثاِهج تايثؽس ٢٘ظى  ُ٘د ايهرة ٘ايثؽٙز ايُّٓٙنج ٘ايهٌائى ٘

 ذؽكٟف اٖكاؼ ايثؽس ٘اـرثان ؾهٟ٘اذٕ ذٍ ظ٣ُ ايثٟاْاخ ايفأح تايعاْة اي٥ًُٝ َّ ـ٧و ا٦ٌايٟة ا٦ذٟح:

ا٦ٌرثاْح: ُُٔد ا٦ٌرثاْح ايفأح تايثؽس ا٤رُاقاً ٤ًٛ ايُكاًٟٞ ايُرٙاؾهج ؾٝ ايكناٌاخ ايٍاتكح،  -1

ح ذر٧ئٍ َ٘ؿٌٗٙ ايُرػٟه ايُهاق قٟإٌ ٣َ ا٦ـم ت١ٓه ا٤٦رثان اير٥ك٧ٞخ ايرٝ اِان ايٟٗا ايُؽهُِٙ تُا ٘تٕٟػ

( ٞٙ٘ػ َرػٟهاخ ايثؽس ايهئٍٟح ٘ايؿه٤ٟح ٘ذ٧ًٍٍذٗا ايُرهْٙح 1ٞرٓاٌة ٣َ اذعاٖاخ ايثؽس ايؽايٝ. ايعك٘و)

ايٍُركى  س ٘ايصاْٝ: تّٟ انت٥ح ات٥اق يًُرػٟهَّ ش٧شح اقٍاٌ ذُّٙ ا٦٘و: اي٥ًَُٙاخ اير٥هٞؿٟح ٤ّ ٤ٟٓح ايثؽ

( ؾكهج، ؾٝ ؼّٟ اـم ايكٍٍ 19( ؾكهج، اَا ايصايس: ؾكك ُِى ش٧شح ات٥اق يًُرػٟه ايٌٟٙٛ ايُرُٙٓح )20ايثايػح )

( ـُاٌٝ Likert( ؾكهج. ٘قك اٌرفكٌ ايثاؼس َكٟاي)12ايهات٣: ات٥اق ايُرػٟه ايرات٣ ايص٧شح ٘ايرٝ غٝرٗا )

 ( . 5-1ٟؽ قنظاخ ا٦ظاتح ٘ايرٝ ٞرها٘غ َكاٖا َا تّٟ  )ايكنظاخ يرٕٓ
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 ( ذٙو٣ٞ ؾكهاخ ا٦ٌرثاْح ٘ذهنٟثرٗا1ظك٘و )

ايُرػٟهاخ 

 ايهئٍٟح
 ا٦ت٥اق ايؿه٤ٟح

 ٤كق

 ايؿكهاخ
 َٕكن ايُكٟاي انقاٌ ايؿكهاخ

ايُرػٟهاخ 

 ايكُٞٙغهاؾٟح

ايٍُرٙٚ اي٥ًُٝ ،٤كق  اي٥ُه، ايعًٓ،

٤كق  ،ايٍُُٛ اي٠ٟٙؿٝ، ٌٓٙاخ ايفثهج

 ايك٘ناخ ايركنٞثٟح

 ا٤كاق ايثاؼس 1-6 6

 اٌرهاذٟعٟح

 ايرُهّٟ

 1-5 5 ايكٙج

(Yasothai.et.atl,2015) 
 6-10 5 اي٥ُهؾح

 11-15 5 اي٥ًَُٙاخ

 16-20 5 ايُهاؾآخ

 ايصكح اير١ُٟٟٓح

 26-21 6 ايككنج

Tirelli,2011) ) 
 33-27 7 ايٓى٤ح يًفٟه

 39- 34 6 ايٓىاٖح

 اي٥اًَّٟأقاء 

 43-40 4 ظٙقج ا٢قاء

(AL-Jubouri, 2018) 47-44 4 ؼعٍ ا٢قاء 

 51-48 4 اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى

 

ايُكات٧خ ايّفٕٟح: ذ٥ُك ايُكات٧خ َّ ا٦ٌايٟة ايؿا٤ًح ؾٝ ظ٣ُ ايثٟاْاخ ٘اي٥ًَُٙاخ َّ ـ٧و ذثاقو ايٓكاَ -9

اقٍاٌ ِهنح ايفٝٙٚ ٘ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح، نُا ٌ٘ا٤كخ ايثاؼس ؾٝ ايٙٔٙو ايٛ اي٥ًَُٙاخ  ٘نإٌاء٣َ َكٞهٜ 

٘اـمٖا تّهى َثاِه، ؾ٧ًٙ ٤ّ ذٟٙ٘ػ أت٥اق ؾكهاخ ا٦ٌرثاْح َُْ٘ٙٙٗا ٘ا٦ظاتح ٤ّ ا٦ٌرؿٍان ؼٙو 

ٞه اي٥اٌ ٘نإٌاء ٤ثاناذٗا ؾٝ ؼاو ذًٝة ا٦َه ليم. ٘قك تًع ٤كق ايُكات٧خ ايرٝ اظهاٖا ايثاؼس ٣َ ٘نٟى ايُك

 ( َكات٧خ.8اقٍاٌ ايّهنح )

 عاشراً: ادوات تحهيم انبياوات احصائياً                                                                 

( َّ اظى اقـاو Excel(، ٘تهْاَط )spss.V-23-24قاٌ ايثاؼس تاٌرفكاٌ ايثهْاَط ا٦ؼٕائٝ )

 ايثؽس: ا٦ٌايٟة ايرٝ ذٍ اٌرفكاَٗا ؾٝ ايعاْة اي٥ًُٝ يػهٖ اـرثان ؾهٟ٘اخايثٟاْاخ ٘ذؽًًٟٗا، َّ٘ اٍٖ 

ايرٙو٣ٞ ايرههانٜ ٘ايٍٓة ايُةٙٞح: يٙٔؽ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس، ال ذ٥هً ايرههاناخ َكٚ ذهنٟى ٘ذع٣ُ -1

 ا٦ظاتاخ ؼٙو ـٟان ٥َّٟ، ؾ٧ًٙ ٤ّ ذهظٟػ ذًم ايرههاناخ تُا ٞكاتًٗا َّ ايٍٓة ايُةٙٞح.

ايرؽًٟى  ٢غهاٖؽٍاتٝ : ٍٞرفكٌ ؾٝ ؼٍاب َرٌٙٛ اظاتاخ اي٥ٟٓح ٥َ٘هؾح ٍَرٙٚ ايُرػٟهاخ ايٌٙٛ اي-9

 ٘ايُكانْح.

 ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ: يكٟاي قنظح ايرّرد ايًُٝف يكٍٟ ا٦ظاتاخ ٤ّ ٌ٘ٝٗا ايؽٍاتٝ. -3

 ٥َاَى ا٦ـر٧ؼ: يكٟاي قنظح ايرّرد ايٍٓثٝ يكٍٟ ا٦ظاتاخ ٤ّ ٌ٘ٝٗا ايؽٍاتٝ.-0

 صثاخ ظٟرُاِ: يكٟاي شثاخ ؾكهاخ َرػٟهاخ ايثؽس .٥َاَى اي-5

 ٥َاَى ا٦ْؽكان ايفٝٝ ايثٍٟٛ: يكٟاي ذؤشٟه ايُرػٟه ايٍُركى ؾٝ ايُرػٟه ايرات٣.-6

 نهْ٘ثاؾ( ٖ٘ٙ َكٟاي أ٘ َئِه ٥ٞٝٝ قنظح شثاخ ا٦ٌرثاْح.  -٥َاَى ايصثاخ تٝهٞكح )ايؿا-7

 ا٦ْؽكان ايثٍٟٛ ٘ايُر٥كق.(: ٍ٘ٞرفكٌ ٦ـرثان ٥َٓٙٞح ٥َاَى ُْالض Fاـرثان)-8

ايرعىئح ايٕٓؿٟح: ٖ٘ٙ اؼك ا٦ق٘اخ ا٦ؼٕائٟح ايرٝ ذكًٟ ايصثاخ ايكاـًٝ، َّ٘ ـ٧يٕ ٞرٍ ذككٞه ايصثاخ تّٟ -9

 ْٕؿٝ ايُكٟاي َّ ـ٧و ؼٍاب قُٟح ا٦نذثاٚ تُٟٓٗا.

 الحادي عشر: اختبارات انصذق وانثبات 
 ايصثاخ: ذٍ ا٤رُاق ٤ّْٟٙ َّ اـرثان شثاخ اٌرثاْح ايثؽس ُٖ٘ا  -1

ايرعىئح ايٕٓؿٟح : ٞرٍ ذٝثٟف ٖمٔ ايٝهٞكح ٤ًٛ َرػٟهاخ ايثؽس َّ ـ٧و ظ٣ُٟ اٌرثاْاخ ٤ٟٓح ايثؽس ايثايع -أ

ايٛ ْٕؿّٟ ا٦٘و ٍٞٙ  (20)( ؾكهاخ ايُرػٟه ايٍُركى ايثايع ٤كقٖا 9٘قك ا٠ٗه ايعك٘و ) (159)٤كقٖا 

(، ٘ذٍ اٌرفكاٌ ٥َاَى ايصثاخ )ظرُاِ( ٘ليم ٦ـر٧ؼ ذثاّٞ ؾكهاخ 20-11( ٘ايٕٓؽ ايصاْٝ )10-1كهاخ)ايؿ

ٖ٘ما ٥ٞٓٝ شثاخ ْرائط ايثؽس. اَا ايُرػٟه  (0.687)ايٕٓؿّٟ، ال تًػد قُٟح ايُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ 

-21ايٛ ْٕؿّٟ، ايٕٓؽ ا٦٘و اـم ايؿكهاخ ) (19)ايٌٟٙٛ، ايصكح اير١ُٟٟٓح ، ؾكك ذٍ ذكٍٍٟ ؾكهاذٕ ايثايع ٤كقٖا 

ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح ذٍُػ  (0.838)، ال تًػد قُٟح ايصثاخ يٕ (31-39)(، ٘ايٕٓؽ ايصاْٝ ذُّٙ ايؿكهاخ30
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( ايٛ 12تا٤رُاق ؾكهاخ ايُكٟاي. ٘ؾُٟا ٞفٓ ايُرػٟه ايرات٣، أقاء اي٥اًَّٟ، قٍُُد ؾكهاذٕ ايثايع ٤كقٖا )

، ٘قك تًػد قُٟح ٥َاَى (46-51)، ٘ايٕٓؽ ايصاْٝ ٍٞٙ ايؿكهاخ (40-45)ٍ ايؿكهاخ ْٕؿّٟ ، ايٕٓؽ ا٦٘و ٞٙ

 ، ٖ٘ما ّٟٞه ايٛ شثاخ ؾكهاخ ايُرػٟه ايرات٣.(0.858)ايصثاخ )ظٟرُاِ( 

 ايرعىئح ايٕٓؿٟح ٥ُاو( شثاخ َرػٟهاخ ايثؽس تؤٌر9ظك٘و )

 ٥َاَى ايصثاخ ايرثاّٞ ٤كق ايؿكهاخ ايُرػٟه 

 اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ
10-1 26.074 

0.687 
20-11 39.994 

 ايصكح اير١ُٟٟٓح
30-21 57.501 

0.838 
31-39  30.111 

 أقاء اي٥اًَّٟ
45-40 17.381 

0.858 
51-46 11.499 

 

ايصثاخ ايكاـًٝ )ا٦ذٍاـ(: ٍٞرفكٌ ذؽًٟى ا٦ذٍاـ ا٘ ا٤٦رُاقٞح يًؽٕٙو ٤ًٛ ا٦ذٍاـ ايكاـًٝ يًثٟاْاخ، ال  -ب

٤كق ٔؽٟػ ٞهِٙ شثاخ ا٦ٌرثإْ ٤ايٝ ٘يًر٥هؼ ٤ًٛ  (1)، ٘نًُا ناْد ايكُٟح اقهب ايٛ (0-1)تّٟ  ٞرها٘غ َا

نهْ٘ثاؾ، ال تًػد قُٟح ٥َاَى  -ا٦ذٍاـ ايكاـًٝ يًثٟاْاخ ٘قٟاي شثاخ ا٦ٌرثاْح، ذٍ اؼرٍاب قُٟح ٥َاَى ايؿا

ؾٝ ايٙقد لاذٕ، نُا َٙ٘ؽح تايعك٘و ٖ٘ٝ ٍْثح َكثٙيح ٘قايح اؼٕائٟاً  (0.953)ايصثاخ ا٦ظُايٟح ي٧ٌرثاْح 

( ٖ٘ما ٞكو ٤ًٛ اِ ايُكٟاي ل٘ شثاخ ٤او ٘ ُٞهّ ا٤رُاقٔ ؾٝ ا٘قاخ َفرًؿح ي٣ؾهاق لاذٍٗ يرهِٙ ايٓرائط 3)

 ٍَا٘ٞح يًٓرائط ايٍاتكح.

ايٕكـ: ٥ُٞكُّ ايٕكـ اٍٖ ـأٟح ٞعة ذٙؾهٖا ؾٝ اق٘اخ ايكٟاي ٖ٘ٝ اٌاٌٟح َُ٘ٗح ٘اِ أقاج ايكٟاي ذهِٙ  -2

ققح الا ناْد ذكًٟ َا ُُٔد ؾ٥ًٟاً يكٟإٌ، ٘قك نصه ايه٧ٌ ٤ّ ٔكـ ا٦قاج ٖ٘ما ؾٝ ايؽكٟكح َّ ا٦ـٝاء ٔا

 :  2013ايّائ٥ح ايرٝ نصه اٌرفكاَٗا، اَا ايٕٙاب ٖٙ ٔكـ ا٦قاج ٥ٞٓٝ ٔكـ ْرائعٗا ٘ذؿٍٟهٖا )ق٘قّٞ،

 (. ٤٘شثاخ ٔكـ ْرائط ا٦قاج ٘ذؿٍٟهٖا ٞرث٣ ٤ّْٟٙ َّ ايٕكـ ُٖا :227

ايٕكـ اي١اٖهٜ: ٥ٞٓٝ اِ ذثك٘ اقاج ايكٟاي ٠اٖهٞاً ذكًٟ َا ٥٘٘د ؾ٧ً٥ يكٟإٌ، اٜ اِ ِهى ا٦قاج ١َ٘ٗه -أ 

ايؿكهاخ ٞرٓاٌة ٣َ ايُكٕٙق تٗا، ال ٤ه٘د اٌرثاْح ايثؽس ٤ًٛ ٤كق َّ ا٦ٌاذمج ايُؽهّٟ ؾٝ نًٟح ا٦قانج 

٘قك اـم ايثاؼس ت٧ُؼ١اخ ٘آناء ايٍاقج (12) ٘ا٦قرٕاق، ؾ٧ًٙ ٤ّ َؽهُّٟ ؾٝ ٤ًٍ ايٓؿً ٘قك تًع ٤كقٍٖ

 (. %95( ؾكهج، ٘ؼًٕد ٤ًٛ ٍْثح اذؿاـ قكنٖا ) 51ايُؽهُّٟ ٘اٌركهخ ا٦ٌرثاْح ٤ًٛ )

ٔكـ ايُؽرٙٚ: ٍٞرفكٌ ٔكـ ايُؽرٙٚ يًرؤنك َّ َكٚ ٘٘ٙغ ؾكهاخ ايُكٟاي َّ ْاؼٟح اي٥ُٓٛ ٘ايٕٟاغح -ب

 .      ٘ايرٍُٕٟ ايُٓٝكٝ يٗا، ال ذ٥ٝٝ ا٦ٖكاؼ ايُؽكق يٗا

٥ُٞك ايٕكـ ٘ايصثاخ َر٧وَّٟ ٘اِ ايُكٟاي ايصاتد ٞهِٙ ٔاققاً ٘تايرايٝ َّ ايُُهّ اٌرفهاظٕ َّ ايعمن  

( ٖ٘ٝ قُٟح ذئنك ٔكـ 0.976(، ال تًػد قُٟح ٔكـ ايُؽرٙٚ ا٦ظُايٝ ) 3ايرهت٥ٟٝ يًصثاخ، ايُٙ٘ػ تايعك٘و)

 ايُكٟاي.

 4.976=       √،   ايٕكـ =  الثبات√ايٕكـ =

 

 نهْ٘ثاؾ -( ٔكـ ٘شثاخ ا٦ٌرثاْح ٘ؾف ايصثاخ ايكاـًٝ ي٥ُاَى ايؿا3ظك٘و)

 ايٕكـ ايصثاخ ٤كق ايؿكهاخ ايُرػٟه

 0.934 0.873 20 اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ

 0.962 0.927 19 ايصكح اير١ُٟٟٓح

 0.939 0.883 12 أقاء اي٥اًَّٟ

 0.976 0.953 51 ا٦ظُايٝ
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 بعض انذراسات انسابقة/ المحىر انثاوي
 ا في انبحث الحاليهاولاً: انذراسات انتي تم اعتماد مقايس

  Yasothai.et.al, 2015 قناٌح    -1

 َّٓٙن(قناٌح ٤ّ ذؤشٟه ايرُهّٟ ٤ًٛ أقاء اي٠ُٙؽ: ايك٘ن ايٌٟٙٛ  يًركٍٟٟ ) تؽس  ٤ٓٙاِ ايكناٌح

A Study on the Impact of Empowerment on Employee 

Performance :  The Mediating Role of Appraisal 

 ٖكؼ ايكناٌح

 

ذؽكٞك ذؤشٟه ايرُهّٟ ٤ًٛ أقاء اي٠ُٙؽ ، ٘قناٌح ق٘ن ذكٍٟٟ ا٢قاء ؾٝ ايرٌٙٛ ؾٝ اي٧٥قح 

ًٙا َ ا الا ناِ ٍَرٙٚ ايرُهّٟ تّٟ ايرُهّٟ ٘أقاء اي٠ُٙؽ. ، ٌرؽكق ؾٝ ٖمٔ ايكناٌح أٞ

 ؾٝ َايٟىٞا نك٘يح آٌٟٙٞح .

 َايٟىٞا -ِهناخ اير٣ٟٕٓ اي٥اًَح ؾٝ ٌٟثهاْط تهاٜ ، تٟٓاْط  َعر٣ُ ايثؽس

 ( ؾهقاً 944اي٥ٟٓح  ) ٤ٟٓح ايثؽس

ا٦ق٘اخ ٘ا٦ٌايٟة 

 ا٦ؼٕائٟح

  يرؽًٟى ايثٟاْاخ اؼٕائٟاً (SPSS) ا٦ٌرثاْح، ٘اٌرفكاٌ ايؽىَح

ٞئشه ٤ًٛ أقاء اي٠ُٙؽ. ٘ؾٝ ايٙقد لاذٕ، ذٍ  تؤت٥اقٔذثّٟ ْرائط ٖمٔ ايكناٌح أِ ايرُهّٟ  اتهو ايٓرائط

ا٤رُاق ذكٍٟٟ ا٢قاء ٤ًٛ إْ ايُرػٟه ايٌٟٙٛ ؾٝ اي٧٥قح تّٟ ايرُهّٟ ٘أقاء اي٠ُٙؽ. ٘قك 

ناْد ايٓرائط َؽك٘قج يرُّى ايٕٓا٤ح ايرؽًٟٙٞح ؾٝ ٌٟثهاْط تهاٜ ؾكٛ، تٟٓاْط ٘ايرٝ ٦ 

 ُٟٗا ؾٝ ظ٣ُٟ أْؽاء َايٟىٞاذ٥ُ ُٞهّ

ذٍ ا٤رُاق َكٟاي ايكناٌح يكٟاي اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ ايثؽس ايؽايٝ، ؾ٧ًٙ ٤ّ  َعا٦خ ا٦ٌرؿاقج 

اٌرفكاٌ ت٥ٗ ظٙاْة ايكناٌح ؾٝ ذ٥ىٞى ايعاْة اي١ٓهٜ َ٘كانْح ْرائعٗا تٓرائط ايثؽس 

 ايؽايٝ

 Tirelli,2011قناٌح   -9

اٌرهّاؼ اي٧٥قح تّٟ ايككنج ٤ًٛ اير٥ًٍ اير١ُٟٓٝ ٘ايصكح ٘ايٍٟاٌح: قناٌح  قناٌح ت٥ٓٙاِ ٤ٓٙاِ ايكناٌح

 َٟكاْٟح . )نٌايح َاظٍرٟه(

 Exploring the Relationship between Organizational Learning 

Capability, Trust, and Politics: An Empirical Study 

ايرٝ ذرُّٙ ايصكح اير١ُٟٟٓح ٘ايٍٟاٌح، ٖٙ اٌرهّاؼ َع٤ُٙح َّ اي٧٥قاخ   ٖكؼ ايكناٌح

ٌرٍرهّؽ ايكناٌح ايرؤشٟه ايُؽرُى ايمٜ قك ذهِٙ يٕ ايككنج ٤ًٛ اير٥ًٍ اير١ُٟٓٝ ٤ًٛ ا٘

 .َرػٟهاخ ايٓرائط ايُُٗح تُا ؾٝ ليم ْٙاٞا ق٘ناِ اي٠ُٙؿّٟ ٘ا٦يرىاٌ اير١ُٟٓٝ اي٥اٜؿٝ

  ٌرح ١َُٓاخ َفرًؿح ذ٥ُى ؾٝ قٝا٢ ايه٤اٞح ايٕؽٟح اي٥اٌ ٘ايفاْ ٠َٙؿٙ   َعر٣ُ ايثؽس

( ٠َٙؿاً 198( َّ ايكٝا٢ ايفاْ ٘)89( ٠َٙؿًا )930اي٥ٟٓح ناِ اظُايٝ ؼعٍ اي٥ٟٓح )  ٤ٟٓح ايثؽس

  .( ٠َٙؿاً َّ ايه٤اٞح ايٕؽٟح90َّ ايكٝا٢ اي٥اٌ ٘)

ا٦ق٘اخ ٘ا٦ٌايٟة 

 ا٦ؼٕائٟح

َط ٌرح اٌرثٟاْاخ َفرًؿح ُُٔٗا ايثاؼصِٙ. نميم ذٍ ٍَػ ٤ثه ا٦ْرهْٟد َّ ـ٧و ق

نهْ٘ثاؾ، ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ  -، ذؽًٟى ا٦ْؽكان ايُر٥كق، ٘ايؿاspssاٌرفكاٌ 

  .اي٥ُٟانٜ

اِ اي٠ُٙؿّٟ ايمّٞ ناْٙا ٥ًُِٞٙ ؾٝ ايُئٌٍح يؿرهج أٜٙو َّ ايٙقد ٍٖ أنصه ٤ه٘ح -1 اتهو  ايٓرائط

٘أقى ٤ه٘ح يُػاقنج ايُئٌٍح ايفأح تٍٗ ، ٘ا٢نظػ أِ ي٧ُْٙاٌ ٤اٜؿٟا يُئٌٍرٍٗ ، 

  . ٥ٞركك أِ ١َُٓرٍٗ ظكٞهج تايصكح

 أِ اي٠ُٙؿّٟ لٜ٘ ايٍُرٙٞاخ اير٥ًُٟٟح ا٤٢ًٛ ناْٙا أنصه ٤ه٘ح يًصكح ؾٝ اي١ُُٓح.-9

ذٍ اٌرفكاٌ ت٥ٗ ظٙاْة ايكناٌح ؾٝ ايثؽس ايؽايٝ، ؾ٧ًٙ ٤ّ اٌر٥ُاو َكٟاي ايصكح  ايكن٘ي ايٍُرؿاقج

 . اير١ُٟٟٓح ٘ا٤رُاقٔ نُكٟاي يًثؽس
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  AL-Jubouri, 2018قناٌح  -3

أشه ايصكاؾح اير١ُٟٟٓح ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ : قناٌح َٟكاْٟح ٤ًٛ ايٍُرّؿٟاخ ايفأح ؾٝ اقًٍٟ ايُّاو  ٤ٓٙاِ ايكناٌح

 ؾٝ ا٦نقِ.)نٌايح َاظٍرٟه(

ايصكاؾح اير١ُٟٟٓح ٘أقاء اي٥اًَّٟ ؾٝ ٍَرّؿٟاخ اقًٍٟ ٥ٌد ٖمٔ ايكناٌح ايٛ اير٥هؼ ٤ًٛ ٍَرٙٚ  ٖكؼ ايكناٌح

تّٟ ات٥اق ايصكاؾح اير١ُٟٟٓح ٘ات٥اق أقاء اي٥اًَّٟ،  ايُّاو ؾٝ ا٦نقِ، ٥َ٘هؾح اي٧٥قح ايهاتٝح َا

 َ٘كٚ ذؤشٟه ايصكاؾح اير١ُٟٟٓح ٤ًٛ أقاء اي٥اًَّٟ

ظ٣ُٟ ٠َٙؿٝ ايٍُرّؿٟاخ ايفأح ؾٝ اقًٍٟ ايُّاو ؾٝ َؽاؾ١اخ )انتك، ايُؿهـ، ظهَ( ٘ايثايع  َعر٣ُ ايثؽس

 ( ٍَرّؿٟاخ ٖٝ )اتّ ايٓؿًٟ، انتك ا٧ٌ٦َٝ، انتك ايرفٕٕٝ، ايهٌ٘ ٘ايهصٙيٟم٤8كقٖا)

 ،ايكٙاٌُٝ ايرفٕٕٝ، ايٓعاغ، ٌانج يًٍٓائٟح ٘ايرٙيٟك ،ايٕؿاء ايرفٕٕٝ(

 ؾهقاً (147اي٥ٟٓح قٕكٞح ؼعُٗا)ذٍ اـرٟان  ٤ٟٓح ايثؽس 

ا٦ق٘اخ ٘ا٦ٌايٟة 

 ا٦ؼٕائٟح

( يرؽًٟى ايثٟاْاخ َّ ـ٧و َكاًٞ ايٓى٤ح ايُهنىٞح  spssاٌرثاْح يًُرػٟهاخ، ذٍ اٌرفكاٌ تهْاَط )

)ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ، ايٍٓة ايُةٙٞح ،َكاًٞ ايرّرد، ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ، ا٦ْؽكان ايُر٥كق، ٥َاَى 

 نهْ٘ثاؾ-ٌ َكٟاي ايؿاا٦ـر٧ؼ، ٘ اٌرفكا

أِ ٍَرٙٚ ايصكاؾح اير١ُٟٟٓح ؾٝ ايٍُرّؿٟاخ ايفأح ؾٝ اقًٍٟ ايُّاو ظاءخ تكنظح نًٟح ٤ايٟح،  اتهو ايٓرائط

٘ؾُٟا ٞر٥ًف تُؽٙن أقاء اي٥اًَّٟ ؾكك ظاء تٍُرٙٚ ٤ايٝ ظكاً، ٘نُا ا٠ٗهخ ايٓرائط ٘ظٙق اشه لٜ 

  ٤ًٛ أقاء اي٥اًَّٟق٦يح ٥َٓٙٞح يًصكاؾح اير١ُٟٟٓح تهاؾح ات٥اقٖا 

٘ا٦ٌرؿاقج َٓٗا ؾٝ ذ٥ىٞى  ذٍ ا٤رُاق َكٟاي أقاء اي٥اًَّٟ نُكٟاي ظاٖى ؾٝ ايثؽس ايؽايٝ ، َعا٦خ ا٦ٌرؿاقج

  ايعاْة اي١ٓهٜ

 انتمكين وانثقة  انتىظيمية وأداء انعامهين .   ما بينثاوياً : انذراسات  انرابطة 
 Meurs,2012قناٌح -1

 ٤ٓٙاِ ايكناٌح

 

 اي١ُُٓح ايهِٟكح : ذؤشٟه ايصكح ٘ايرُهّٟ ٤ًٛ نِاقح اي١ُُٓح ) نٌايح َاظٍرٟه (

An agile organization: The influence of trust and empowerment on the 

agility of an organization. 

ايهِاقح ٤ًٛ  ذؤشٟه٥َهؾح ذؤشٟه ايث٥ك اي٧٥ئكٝ )تّٟ ايصكح ٘ايرُهّٟ( ٤ًٛ نِاقح  اي١ُُٓح، َ٘كٚ  ٖكؼ ايكناٌح

 ا٦قاء 

 ؾٝ َع٤ُٙح َر٤ٙٓح َّ اي١ُُٓاخ ذ٥ُى ؾٝ ظ٣ُٟ ظٙاْة ا٦قرٕاق ايٗٙيٓكٜ َعر٣ُ ايثؽس      

59ًٕاير١ُٟٓٝ )  اي٥ٟٓح ، ٔٓؿاِ ا٦٘و ٤ًٛ ايٍُرٙٚ ٤ٟٓح ايثؽس         ا ؾٝ َٓأة اقانٞح. ٘ايصاْٝ ٤ًٛ ( ِف

 ( ِفٕاً تهًٙنٞٙي َ٘اظٍرٟه.354ٍَرٙٚ اي٥ُى اي٥اٌ )

ا٦ق٘اخ ٘ا٦ٌايٟة 

 ا٦ؼٕائٟح

ايُٙشٙقٟح  ذؽًٟى ا٦ْؽكان،  ايرؽًٟى اي٥اًَٝ، ٘اـرثان  (spss ) ا٦ٌرثاْح، ٘ذٍ اٌرفكاٌ تهْاَط

 (KMO ) ,(Bartlett’s )نهْ٘ثاؾ، اـرثان  -ايؿا

اِ ايرُهّٟ ٘ايصكح ؾٝ ايى٧َء ٦ ذئقٜ َثاِهجً ايٛ ذ١ٍٟٓ نِٟف، ؾٝ ؼّٟ أِ ايصكح ؾٝ  ا٤قانج  طاتهو ايٓرائ

٘ايصكح َّ ا٤قانج ذئشه تّهى اٞعاتٝ ٤ًٛ نِاقح اي١ُُٓح. ٘تايرايٝ ذئشه نِاقح اي١ُُٓح ٤ًٛ 

 ا٢قاء ايهًٝ  )أٜ ا٤ْراظٟح ا٤ظُايٟح( 

 ذٍ ا٦ٌرؿاقج َٓٗا ؾٝ ذ٥ىٞى ايعاْة اي١ٓهٜ  َعا٦خ ا٦ٌرؿاقج

 BERRAIES 2015قناٌح 2- 

  ذُهّٟ اي٠ُٙؽ ٘أُٖٟرٕ يًصكح ٘ا٦ترهان ٘ا٢قاء اير١ُٟٓٝ.) تؽس َّٓٙن( ٤ٓٙاِ ايكناٌح

 Employee Empowerment and Its Importance for Trust, Innovation 

and Organizational Performance. 

اِ ايػهٖ َّ ٖمٔ ايكناٌح ٖٙ تٟاِ ذؤشٟه ذُهّٟ اي٠ُٙؿّٟ ٤ًٛ نى َّ ا٦ترهان ٘ا٢قاء اير١ُٟٓٝ  ٖكؼ ايكناٌح

 .٘اٌرهّاؼ ق٘ن ايٌٙاٜح يًصكح ؾٝ ٖمٔ اي٧٥قاخ

 ِهناخ ذات٥ح يرهٓٙيٙظٟا اي٥ًَُٙاخ ٘ا٦ذٕا٦خ ؾٝ ايكٝا٢ ايرٍْٙٝ َعر٣ُ ايثؽس      

 ؾهقاً.  908اي٥ٟٓح  - ٤ٟٓح ايثؽس       

ا٦ق٘اخ ٘ا٦ٌايٟة 

 ا٦ؼٕائٟح

  AMOS 16.0 ، تاٌرفكاٌ تهْاَطvarimax ، ق٘ناSPSS 16.0ِ ا٦ٌرثاْح، تهْاَط

 ايٓرٟعح ايهئٍٟح ٖٝ أِ ذُهّٟ اي٠ُٙؿّٟ يٕ ذؤشٟه اٞعاتٝ ٤ًٛ ايصكح ٘ا٦ترهان ٘ا٢قاء اير١ُٟٓٝ. اتهو ايٓرائط

 ا٦ٌرؿاقج َٓٗا ؾٝ ذ٥ىٞى ايعاْة اي١ٓهٜ  َعا٦خ ا٦ٌرؿاقج
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٤هٍد ٖمٔ ايكناٌاخ ايك٘ن ايهثٟه يث٥ٗ ايُرػٟهاخ ايرٝ ذٓا٘يٗا ايثؽس ايؽايٝ ٌٙاءً ٤ًٛ ٥ٟٔك 

َرػٟهاخ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ تؤت٥اقٖا ا٘ َرػٟهاخ أقاء اي٥اًَّٟ تؤت٥اقٔ ا٘ َرػٟهاخ ايصكح اير١ُٟٟٓح تؤت٥اقٖا، 

كناٌاخ ؾٝ ذ٥ٟٙك ٘ذ٥ىٞى ايعاْة اي١ٓهٜ ؾ٧ًٙ ٤ّ ا٢قاء ايهًٝ ي١ًُُٓح ٘ا٢قاء اي١ُُٓٝ، ٘قك اٌُٗد ٖمٔ اي

يًثؽس ايؽايٝ َُا ٥ٞٝٝ ايهٔاْح اي٥ًُٟح يٕ، ٘ا٤رُك ايثاؼس َكاًٟٞ ايثؽس َّ ذًم ايكناٌاخ ٘ذ٠ٟٙؿٗا. 

٘ايعكٞه تايمنه ٘اِانج ايٛ ت٥ٗ ايكناٌاخ ايٍاتكح، اِ ايُئٌٍح )اي١ُُٓح( ذ٥َُّك نٟاِ ا٤رثانٜ ٘ايمٜ ًٍٞم 

قج َ٘هإٌّٟ٘ (، َّ٘ ٖٓا ٍْرٓرط اِ ا٢قاء ايُئٌٍٝ ا٘ اي١ُُٓٝ ٖٙ ؼًٕٟح ٢قاء ؾٟٕ ا٦ؾهاق اي٥اًَّٟ )قا

 ا٦ؾهاق اي٥اًَّٟ.

الإطار انىظري لدتغيرات انبحث )استراتيجية انتمكين، انثقة / المحىر انثاوي
    انتىظيمية ، اداء انعامهين (

 اولاً : استراتيجية انتمكين
أثػ ذُهّٟ اي٥اًَّٟ َّ ٘ه٘نٞاخ ايرُٟٓح ٘ايرعكٞك ٘ايرُٟى ي١ُُٓاخ ا٤٢ُاو  َؿٌٗٙ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ:-1

٘ذؽكٟف ا٦ٖكاؼ َّ ـ٧و ٌه٤ح ا٦ْعاو ٘ذؽُى ايٍُئ٘يٟح َّ قثى ا٦ؾهاق اي٥اًَّٟ ٘اقائٍٗ ايؿهقٜ 

َؿٌٗٙ ايرُهّٟ ٥ٞٓٝ ا٧ٜـ اي٥ٓاِ يكٙج اي٠ُٙؿّٟ ٘اتكا٤ٍٗ َّ  تؤِ ، (Daft,2008:56)٘ايعُا٤ٝ، أ٘٘ػ

ـ٧و َٓؽٍٗ ايؽهٞح ٘ايُٙانق ٘اي٥ًَُٙاخ ٘ايُٗاناخ اي٧وَح ٦ذفال ايكهاناخ ٘ذٓؿٟمٖا تؿ٥ايٟح. ٘أِان 

(David, 2011:17-167 ًٛايٛ َؿٌٗٙ ايرُهّٟ تؤْٕ ذ٥ىٞى ٥ِٙن اي٠ُٙؿّٟ تايؿ٥ايٟح َّ ـ٧و ذّع٥ٍٟٗ ٤ )

ح ؾٝ ٣ٓٔ ايكهان َُ٘انٌح ايُثاقنج ٘ايفٟاو َ٘هاؾؤذٍٗ ٤ًٛ ايكٟاٌ تميم، ٤٘ك َؿٌٗٙ ايرُهّٟ َؿراغ ايُّانن

ْعاغ اي١ُُٓح َّ ـ٧و ايُٙاوْح تّٟ َٕايػ أؽاب ايُٕايػ )ايىتائّ ٘ايُٙنقّٞ ٘اي٠ُٙؿّٟ ٘ايٍُاُّٖٟ 

 :Ozaralli,2015ٙاؾح ٘ قكٌ ٘ايؽهَٙح ٘ايُعر٣ُ ( ترُهّٟ ظ٣ُٟ اي٠ُٙؿّٟ ٘ايرهنٟى ٤ًٛ اّْٝح ايكُٟح ايُ

( َؿَٗٙاً  يًرُهّٟ ٞٓٓ ٤ًٛ إُّٔ ٤ًُٟح ذ٥ىٞى ايهؿاءج ايماذٟح تّٟ ا٤ٙاء اي١ُُٓح َّ ـ٧و ذؽكٞك اي١ه٘ؼ (36

ايرٝ ذ٥ىو أوايح اي٥ّٙن تاي٥عى َّ نى ايُُانٌاخ اير١ُٟٟٓح ايهٌُٟح ٘غٟه ايهٌُٟح ٤ّ ٜهٞف اٌايٟة  ذٙؾٟه 

   . اي٥ًَُٙاخ تؿا٤ًٟح

 ؼ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ   اٖكا-9

تٍثة ايرؽكٞاخ ايرٝ ٘اظٗرٗا اي١ُُٓاخ، ؾٝ ْٗاٞح ايصُآْٟٟاخ ٘تكاٞح اير٥ٍٟٟٓاخ، ٤ٓكَا تكأ نى َّ 

ايثاؼصّٟ ٘ايُُانٌّٟ تايثؽس ٤ّ ٜهائف يرؽٍّٟ ا٦يرىاٌ ٘ا٦ٌرك٧يٟح. ٘يُّاننح اي٠ُٙؿّٟ ؾٝ ٤ًُٟاخ ٣ٓٔ 

٤رثاناخ، ٘ناؾكرٗا أٖكاؼ ٤كٞكج أِان ايثاؼصِٙ ايٟٗا ال تّّٟ ايكهان، ٠ٗهخ ؾههج ايرُهّٟ ٤ًٛ أٌاي ٖمٔ ا٦

(Korkmaz,2012:46 ايٗكؼ ا٢ٌاي يًرُهّٟ ٖٙ ذؽٙٞى ايُئٌٍح ايٛ ١َُٓح تٍٟٝح ذ٥ٝٝ ا٢٘يٙٞح ِّ ( أ

( اِ ٖكؼ ذُهّٟ اي٥اًَّٟ ظ٥ى اي١ُُٓح أنصه قكنج Mohammedia, 2016: 15يُٝاية ايىتائّ. ؾُٟا ٞهٚ )

ُُُهٓح أنصه قكنج ٤ًٛ ذثٓٝ اؾهان  ٤ًٛ ا٤ٌرعاتح يثٟةح ايُرػٟهاخ ٘أنصه ذككٞهاً يك٤ٍ ا٤ترهان، ٘ٞع٥ى اي٥ُايٕ اي

ِّ ايٗكؼ ايهئًٟ يرُهّٟ اي٥اًَّٟ ٖٙ ٌك ايؿعٙج تّٟ ايُكٞهّٞ Wojcik,2017:162َثرههٔ. ٘اِان) ( ايٛ أ

 ٘اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و ُْٙ اي٥ُهؾح ٘ايٍُئ٘يٟح  ٘ذٝٙٞه ا٦يرىاٌ اير١ُٟٓٝ.

 ات٥اق اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ -3

قناٌح اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ذرًٝة اير٥هؼ ٤ًٛ اٍٖ ات٥اقٖا ايرٝ ذكو ٤ًٛ َؽرٙاٖا ٘قك ّٞان ايٟٗا 

 ٤ٙاَى ايرُهّٟ ايرٝ َّ ـ٧يٗا ذرؽكف اٖكاؼ ايثؽس، ٖ٘مٔ ا٦ت٥اق ٖٝ : ٤ٓأه ا٘

ك َّ اي٧ٕؼٟاخ ؾٝ أقاء َٗإَ ، ٘ايُىٞك ايكٙج: ايكٙج ذ٥ٓٝ ذكاٌٍ ايًٍٝح ايرٝ ذئقٜ ايٛ ذى٘ق اي٠ُٙؽ تُىٞ-أ

َّ ايؽهٞح ؾٝ ايٍُاُٖح تؤؾهان ٤ٓك ٍَرٙٞاخ أ٤ًٛ َّ ٣ٓٔ ايكهان ، ٘وٞاقج ايصكح تايرؿهٟه ٘ايثكاء نّهناء 

  ,Yasothai .et.alذ١ُّٟٟٟٓ ، ٘اٌرهاذٟعٟح أؾٙى يًر٥اَى تؿ٥ايٟح ٘اتكا٢ ؾٝ تٟةاخ اي٥ُى ايعكٞكج )

2015:94 .) 

ذثاقو اي٥ُهؾح ٖٝ ٤ًُٟح ظُا٤ٟح ٞرٍ َّ ـ٧يٗا ذثاقو أ٤ٙاء ايؿهٞف ي٥ًًَُٙاخ ٘ا٦قرهاؼاخ اِ  اي٥ُهؾح:-ب

٘ا٢ؾهان ؾُٟا تٍٟٓٗ ٣َ ا٤٢ٙاء ا٠ـهّٞ قاـى اي١ُُٓح َّ أظى ٥َايعح ت٥ٗ ايٍُائى لاخ ايًٕح ؾٝ َهاِ 

 . (Ukil (Yasothai .et.al, 2015:94 ٘,2016:185))اي٥ُى

ٖٝ اؼك اي٥ٓأه ايؽاٌُح يًرُهّٟ ٘ايرٝ ذُصى ٤ٕٓهاً ٘ه٘نٞاً ٦ذفال ايكهاناخ ال اِ اي٥ًَُٙاخ: اي٥ًَُٙاخ -خ

 ،٥َهؾح اي٥ًَُٙاخ ايٙه٘نٞح ذ٥ٓٝ قكنج اي٠ُٙؽ ٤ًٛ أقاء اي٥ُى اٌرٓاقا ٤ًٛ قكنذٕ يًٙٔٙو يرًم اي٥ًَُٙاخ

اِ َّاننح اي٥ًَُٙاخ ذٍا٤ك اي٠ُٙؿّٟ ٤ًٛ ؾٍٗ ايهٟؿٟح ايرٝ ٞرٓاٌة تٗا ق٘ن  (park,2017:45)٘ا٘٘ػ 

 ٤ًٍُٗ ٣َ اي٥ًُٟح ايهًٟح ي١ًُُٓح ٖ٘ما َا ٞىٞك اي٥ّٙن ت٥ُٓٛ اي٥ُى. 
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اِ َّ أٍٖ َرًٝثاخ ذُهّٟ اي٥اًَّٟ ايُهاؾآخ ايرٝ ذ٥هً ي٥ًاَى نٌايح َؿاقٖا أِ ًٌٙنٕ ايُهاؾآخ: -ز

ا ٘اْٗا ذّع٣ ٤ًٛ ا٠ٗان ايٝاقاخ ٘ايككناخ يثمو ايُىٞك َّ ايعٗك ٘ايرؽٍّٟ ٘ذٕهؾاذٕ ٘أقائٕ َكثٙو، نُ

 (Al-nadawi, 2014: 20 )ايٍُرُه ي٤٣ُاو

 ٥َٙقاخ ذُهّٟ اي٥اًَّٟ  -0

ذٙظك ت٥ٗ اي٥ُٙقاخ ايهئٍٟح ايرٝ ذكؽ أَاٌ ذٝثٟف اٌرهاذٟعح ايرُهّٟ،  ٘ايرٝ ذٍ ذؽكٞك ت٥ٙاً َٓٗا ٖ٘ٝ       

ى ايكٙج ايُُٓٙؼح ي٥ًاًَّٟ، وٞاقج اي٥ةء ٘ايٍُئ٘يٟح، ايرهنٟى ٤ًٛ ايٓعاغ ايّفٕٝ : اٌاءج اٌرفكاٌ ٤ٙاَ

٘ذؿًٟٕٙ ٤ًٛ ْعاغ ايعُا٤ح، وٞاقج ذهايٟؽ ذكنٞة ٘ذ٥ًٍٟ ا٢ؾهاق، وٞاقج ايٙقد ايًُٝٙب ٢قاء اي٥ُى ايعُا٤ٝ، 

ُهّ ت٥ٗ اي٥اًَّٟ َّ اقثاو ا٢ؾهاق ٤ًٛ ايُؿاٍٖٟ اي١ٓهٞح ٘ايّهًٟح أنصه َّ ايُؿاٍٖٟ اي٤ُٟٙ٘ٙح، ٤كٌ ذ

 ( .Abdul Hussein, 2012: 266اي٥ُهؾح ايهاًَح ٦ذفال قهاناخ ؾ٥ايح )

 ثاوياً: انثقة انتىظيمية
َؿٌٗٙ ايصكح ُٞهّ ذٝثٟكٕ ٤ًٛ ا٢ِفاْ ٘ايُع٤ُٙاخ ٘اي١ُُٓاخ تهْٙٗا نٟاْاخ َؿٌٗٙ ايصكح اير١ُٟٟٓح:  -1

يًكٟاي ايرٝ ذرث٣ ذًم ايكهاناخ، نُا ُٞهّ ايكٙو تؤِ ايصكح ذرفم ظ٥ُٟٗا قهاناخ ايصكح ٘ذ١ٗه ا٤ظهاءاخ ايكاتًح 

َصى ايرُهّٟ، أقاء اي٠ُٙؿّٟ، ايهؿاءج، ٘ايككنج ٘ا٦ذٍاـ  ٖٝ ايُؿراغ ايهئًٟ يًرهاَى تّٟ ايُُانٌاخ ا٤قانٞح،

َّ ايصكح اير١ُٟٟٓح ٤ٕٓه أٌاٌٝ ؾٝ أٜ ( Alajmi,2017:54يكك تّٟ ) (.Ertürk,2012:166تاي١ُُٓح ) ا

اٍْاْٟح اٞعاتٟح ٢ْٗا ذفًف تٟةح ذ٥اْٟ٘ح ٘ذ٥ٝٝ ايٓاي ٥ِٙناً تا٢َاِ ٘ا٦ذٕاو ، يميم ؾٗٝ أَه ؼٟٜٙ  ٧٤قح

٤قَاض َُانٌاخ ا٤قانج، َصى أقاء اي٠ُٙؿّٟ، ايهؿاءج، ايككنج ٘ا٦يرىاٌ اير١ُٟٓٝ. اَا 

(Ozgür&Tektas,2018:93-94 ّٟؾكك ٤ك ايصكح َّ ايفٕائٓ ا٢ٌاٌٟح ي٧٥ًقاخ ت ) ٘ا٢ِفاْ أ

 َّ َّ َؿَٗٙٗا ٞٓٓ ٤ًٛ أَّْٗا ذٕٙن ي٥اَى ايك٤ٍ ايُككٌ َّ ١َُٓح َا ٘ا٤٦ركاق تؤ اي٧٥قاخ تّٟ ايُع٤ُٙاخ، ٘ا

ايُكٞه ٘و٧َئٕ َّ اي٥ُاو ٌٙؼ ٞرؽكشِٙ ٤ّ ايؽكٟكح ٘ٞكؿِٙ تعاْثٗا، ؾٗٝ ذع٥ى اير٥اِ٘ أٌٗى ؾٝ اي١ُُٓاخ 

 .ل أ٘ يرؽكٟف َُٗح َاايُّهًح َّ ا٢ؾهاق ايمّٞ ٞعر٥ُِٙ يػهٖ َّره

انرٍثد ايصكح اير١ُٟٟٓح أُٖٟرٗا ؾٝ ١َُٓاخ ا٤٦ُاو، ٢ْٗا ذ٥ٌك َّ ايًٍُُّاخ  اُٖٟح ايصكح اير١ُٟٟٓح : -9

ا٦ٌاٌٟح يُٙاِ ايرؿا٤ى ٘ايرثاقو ايُّرهل تّٟ ظ٣ُٟ أ٦ٜهاؼ ٤ْعاو ايُٗاٌ ٘ا٤٦ُاو ايُفرًؿح ي١ًُُٓح َّ 

-ALح ُْٖ٘ٙا ، ٘تكْ٘ٗا ٦ ُٞهّ ي١ًُُٓاخ ا٦ٌرُهان ؾٝ ٤ًُٗا )أظى ا٦ٌٗاٌ ؾٝ ذؽكٟف ايٓعاغ ي١ًُُٓ

Kaabi, 2013: 271 نُا ٘ذهُّ أُٖٟح ايصكح اير١ُٟٟٓح قاـى اي١ُُٓاخ، ؾٝ ذؤشٟهٖا ايُثاِه ؾٝ ايه٘ا .)

 اي٠ٟٙؿٝ ٘وٞاقج ؾا٤ًٟح ا٦قاء ٘ظٙقذٕ، ؾ٧ًٙ ٤ّ ظ٥ى اي٥ُى ؾٝ اي١ُُٓح ٧ًُ٤ َرُاٌهاً، نُا ٘ذىٞك َّ اْراظٟح

 (.AL-arifi, 2018: 17ا٦ؾهاق، ٘ذّع٣ ٤ًٛ ايُٓاقّاخ ايُؿرٙؼح ٘ذكًى َّ ؼكج ايٕها٢ اير١ُٟٓٝ  )

ُٞهّ ذٟٙ٘ؽٕ تاـرٕان ٘٘ٔؿٕ َّ ش٧شح ظٙاْة. ا٦٘و ايصكح ٖٟهى ايصكح اير١ُٟٟٓح  ٖٟهى ايصكح اير١ُٟٟٓح:- 3

ايصكح تايُّهؾّٟ ٘ايُكٞهّٞ ً٘ٞٝف ؾٝ و٧َء اي٥ُى ٘غٟهٍٖ َّ اي٠ُٙؿّٟ ٘ذٍُٛ ايصكح ا٦ؾكٟح، ٘ ايصاْٝ: 

٤ًٟٗا ايصكح اي٥ُٙقٞح، ُ٘ٞهّ ذٕٟٓؽ ايصكح ا٦ؾكٟح ٘ايعاْثٟح ايٛ )ايصكح ؾٝ نؿاءج ايٝهؼ ا٠ـه، ٘ا٤ؼٍاِ ، 

٘ايٓىاٖح( ٘أَا ايعاْة ايصايس ٖٙ ايصكح غٟه ايّفٕٟح، ٘ت٥ثانج أـهٚ ايصكح ؾٝ ا٤قانج اي٥ًٟا ٘ؾٝ اي١ُُٓح 

 .(Vanhala,2011:35( ايمٜ ٕٞٙن ٖٟهى ايصكح اير١ُٟٟٓح )9ّهى)نٟٗهى ٠ٟ٘ؿٝ ٘نُا ؾٝ اي

 
 ( ٖٟهى ايصكح اير١ُٟٟٓح9ايّهى )

Resource : Vanhala ,Mika,(2011) Impersonal trust within the organization: what, 

how, and why? Thesis for the degree of Doctor of Science (Economics and 

Business Administration) Finland.p36 
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 ات٥اق ايصكح اير١ُٟٟٓح  -0

١ْهاً يًُهاْح ايرٝ انرٍثرٗا ايصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ ١َُٓاخ ا٤٦ُاو ٘ا٦شه ايُرهذة ٤ًٟٗا، ؾكك قأب ايثاؼصِٙ        

٤ًٛ قٟاي ايصكح اير١ُٟٟٓح تُئِهاخ ذُصى أت٥اق َفرًؿح، ٘نى َٓٗا يٕ ق٦يرٕ ايفأح، ذٍ ا٤رُاق ا٦ت٥اق ايرٝ 

صى ا٦ُْاٚ ايًٍٙنٟح ي٥ًاًَّٟ ٘ايرٝ ذ٥رثه ٥َٟان يُٓػ ( ؾٝ اٜه٘ؼرٕ نْٙٗا ذTirelli,2011:21ُاٌرفكَٗا )

 ايصكح اير١ُٟٟٓح ٖ٘ٝ نا٦ذٝ  :

ايككنج: اِ ذٙؾه ايككنج ٤ٓك ا٦ؾهاق ٥ٞهً َا ٞكَِٙٙ تٕ َّ ا٤ُاو ال اّْٗا ذُصى ايٝاقح  ايُرؽككح ؾ٧ً٥، ال -أ

ؾٝ  تايرؤشٟهيرٝ ذٍُػ ( تؤْٗا َع٤ُٙح َّ ايُٗاناخ ٘ايهؿاءاخ ٘ايفٕائٓ اTirelli,2011:21٘ٔؿٗا )

( ّٟٞه ايٛ ايككنج تاْٗا ا٦ؾ٥او ٘ايرٕهؾاخ ايرٝ ٍٞر٣ٟٝ Fathi, 2003: 146ت٥ٗ ايُٙاقؽ ايُؽكقج. أَا )

( ٤ًٛ اْٗا ا٦َهاْاخ ايُفىْ٘ح يكٚ najam &kurym,2014: 344ا٦ٍْاِ ايكٟاٌ تٗا.  ؾٝ ؼّٟ ٤ه٘ٗا)

كنج ٤ًٛ ا٦تكا٢ ٘ذؽُى ايٍُئ٘يٟح ايُرهذثح ٤ًٛ ليم ايؿهق ٘ايرٝ ذُهٕٓ َّ اير٥اَى ٣َ َّه٧خ اي٥ُى ٘ايك

 ٢ظى ذؽكٟف ا٦ٖكاؼ ايُهٌَٙح.

َّ ايٓى٤ح يًفٟه ذ٥هً ايك٘اؾ٣ ايؽُٟكج ٘قنظح ايًٝؽ ايّفٕٟح ذعأ ا٦ـهّٞ ٘ا٦ٖرُاٌ -ب ايٓى٤ح يًفٟه: ا

ٟٕ ايٓى٤ح ( ايٛ َا ذIbrahim, 2009: 12ٓ٥(. ٘قك أِان)Dietz& Hartog,2006:4ايؽكٟكٝ تهؾاٖٟرٍٗ )

ٖ٘ٝ ايُكٚ ايمٜ ٞئَّ ؾٟٕ ايؽائى ٤ًٛ ايصكح ترككٍٞ ايفٟه يُاْػ ايصكح ت٥ٟكاً ٤ّ قاؾ٣ ايهتػ ايُرُهنى ؼٙو  يًفٟه

ِْ  (Tirelli,2011:21. ٘قك ٤ه٘ٗا )ا٢ْا ؾٝ قناٌرٕ ٤ًٛ أَّْٗا ايُكٚ ايمٜ ١ٓٞه ؾٟٕ ايٛ اي١ُُٓح تؤْٗا ذهٞك أ

 ذؿ٥ى ايفٟه ي٠ًُٙؿّٟ ، ٘تٕهؼ اي١ٓه ٤ّ ايك٘اؾ٣ ا٢ْاْٟح. 

ايرٝ ٞهاٖا َكثٙيح، ٦٘ ٞرُّٙ  ايُثاقةايٓىاٖح : ايٓىاٖح ٖٝ ذٕٙن اي٠ُٙؽ تؤِ ايُكٞه ًٞرىٌ تُع٤ُٙح َّ -خ

 )ا اي٠ُٙؽ اٞعاتٟح ، تى ٤ًٟٕ اِ ٞرٕهؼ تٝهٞكح ذرٙاؾف ٣َ ايكٍٟ ايُرثٓاجليم ذثٓٝ ايُكٞه ايكٍٟ ايرٝ ٞهاٖ

Davis.et al,2000:566) 7. ٘ا٘٘ػ: (Usoro et al.,2007  اِ ذٕٙناخ ايصكح ايكائُح ٤ًٛ ايٓىاٖح

 .ذرعٍك قاـى اي١ُُٓح َّ ـ٧و ذٕٙن ايرٝاتف َا تّٟ قٍٟ ا٦ؾهاق اي٥اًَّٟ ٘ايكٍٟ ايصكاؾٟح ا٦ٌاٌٟح ي١ًُُٓح

( تؤْٗا اي٥ًُٟح ايرٝ ٞرٕٙن َّ ـ٧يٗا اي٠ُٙؿّٟ تؤِ اي١ُُٓح ذركٟك تُع٤ُٙح Tirelli,2011:21ؾُٟا ٘ٔؿٗا )

َّ ايُثاقة ايرٝ ٥ٞرثهٖا اي٠ُٙؿِٙ َكثٙيح ؾ٥ًٛ ٌثٟى ايُصاو قك ذك٤ٙ اي١ُُٓح ايٛ أـ٧قٟاخ ا٤٦ُاو ايرعانٞح 

 . ٘ذُاني تّٓاٚ اي٥كايح ايرٙو٥ٟٞح ٘ا٤ظهائٟح ٘ايرؿا٤ًٟح

 َكاـى ايصكح اير١ُٟٟٓح -5

َكـى أٌاي ايصكح : ٞكٌٙ ٖما ايُكـى ٤ًٛ أٌاي ذٙق٥اخ ا٢ؾهاق ذعأ ا٠ـهّٞ ٘ذ٥رُك ٖمٔ ايرٙق٥اخ ٤ًٛ -أ

نتػ(، ٧٤٘قاذٟح ٘ايفٕائٓ ايّفٕٟح ٘ا٦ْعـماب اي٥ّٙنٜ تّٟ ايّفٓ ايٙاشف –ا٤رثاناخ ْؿ٥ٟح )نًؿح 

 ٘ايُٙشٙـ تٕ.

ايصكح : ٞكٌٙ ٤ًٛ أٌاي َٕكن ايصكح ؾٝ اي١ُُٓح ايرٝ قك ذهِٙ ُّ٘ ايٍُرٙٚ َكـى َٕكن أ٘ َهظ٥ٟح  -ب 

ا٢ؾكٝ ي١ًُُٓح )٧٤قح ايصكح تّٟ اي٥اَى ٘و٧َإٔ( أ٘ ُّ٘ ايٍُرٙٚ اي٥ُٙقٜ )٧٤قح ايصكح تّٟ اي٥اَى 

 (.Yang, 2005: 4–5٘ايُّهؾّٟ أ٘ ا٤قانج اي٥ًٟا( )

 َؽكقاخ ايصكح اير١ُٟٟٓح -6

 :AL-Taie et al., 2012َّ قثى ٤كق َّ ايثاؼصّٟ، ال ؼكقٖا) ايصكح اير١ُٟٟٓحذٍ اٌر٥هٖ َؽكقاخ  

،ا٦٘يٛ: َؽكقاخ ايصكح تاي١ُُٓح ٘ذُّى اي٥كايح اير١ُٟٟٓح ٘ايك٤ٍ اير١ُٟٓٝ، ؾاي٥كايح  ( تُع٤ُٙر69ّٟ

اٜ اي٥كايح ؾٝ اير١ُٟٟٓح ذ٥ٓٝ ٤كايح ايٌٙائى ايرٝ ٞرٍ َّ ـ٧يٗا ذؽكٞك ْرائط ا٦قاء َصى اي٥كايح ايرٙو٥ٟٞح) 

ذٙو٣ٞ ايُهاؾآخ ٘ا٦ٌرؽكاقاخ تّٟ اي٥اًَّٟ( ٘اي٥كايح ا٦ظهائٟح)ايرٝ ذ٥ٓٝ ٔؽح ا٦ظهاءاخ ايٍُرفكَح ؾٝ 

ذؽكٞك ْرائط ا٦قاء( اَا ايك٤ٍ اير١ُٟٓٝ ٖٙ ذصُّٟ اي١ُُٓح ٤ٌٗاَاخ ٤اًَٟٗا تُٕايؽٍٗ ايّفٕٟح، ٘ايصاْٟح : 

ايرٝ ذ٥ٓٝ َكٚ اُٞاِ ايُهإ٘ي، تى ايهئًٟ ايُثاِه  ح ايٛ ايفٟهَؽكقاخ ايصكح تايهئًٟ ايُثاِه ٘ذرؽكق تايٓى٤

ًَرىٌ تُع٤ُٙح  ٖ٘ى ًُٞم ْٙاٞا ؼٍٕٓ ذعاٖٕ، ٘ا٦ٌركاَح ايرٝ ذُصى اقنال ايُهإٌّٟ٘ تؤِ نئٍٍٟٗ ايُثاِه

ِٕ. ؾٝ ؼّٟ قٍُرٗا ) َثاقة ( ايٛ ش٧شح اقٍاٌ، ا٦٘و: Shawish, 2013: 53٘اـ٧قٟاخ ذ٥ك َكثٙيح َّ قثً

َؽكق ايصكح ؾٝ ايى٧َء ٖ٘ٙ ايُٕانؼح ٘ايُهاِؿح، ايصاْٝ: َؽكق ايصكح ؾٝ ايهئًٟ ايُثاِه ٖ٘ٙ ايٓى٤ح يًفٟه 

٘ا٦ٌركاَح ٘ايككنج، اَا ايصايس ؾٗٙ َؽكق ايصكح ؾٝ اي١ُُٓح ايُرُصى تايكٍٟ ا٦ٞعاتٟح اير١ُٟٟٓح ٘ايك٤ٍ اير١ُٟٓٝ 

 ايُكنل. 

 
 
 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 1-99 
   

  

 19 
 

   

 

 

 

 اء انعامهينثانثاً: اد
ٖٙ قنظح اْعاو ايُٗاٌ ايُهْٙح ي٠ٟٙؿح ايؿهق اي٥اَى ٘اذُاَٗا تايّهى ايمٜ ٥ٞهً  َؿٌٗٙ اقاء اي٥اًَّٟ : - 1

 ذؽكٟف َرًٝثاذٗا، ٘غايثاً َا ٞؽكز يثً ٘ذكاـى تّٟ أ٦قاء ٘ايعٗك، ؾايعٗك ّٟٞه ايٛ ايٝاقح ايُثم٘يح، أَا أ٦قاء

(. ٘أ٘٘ػ نى َّ Al- Obaidi ,2013: 45ؾٟكاي ٤ًٛ اٌاي ايٓرائط ايرٝ ؼككٗا ايؿهق)

(Chandra&Priyono,2016: 134 ٍتؤْٕ ٍَرٙٚ ٘قكنج اي٥اًَّٟ ؾٝ ذؽكٟف َرًٝثاخ اي٥ُى ايرٝ ذ )

ايٕكـ ذٙظٟٗٗا َّ قثى ايهئًٟ ايُثاِه يٍٗ، ٘٘ؾكاً يًُئِهاخ ايرايٟح :اي٦ٙء ٘ا٦ْعاو ٘ايٍُئ٘يٟح ٘اي٥ُى ٘

 ٘ايٝا٤ح. 

٥ٞك اقاء اي٥اًَّٟ ٌٟ٘ٝاً َا تّٟ َُانٌاخ اقانج ايُٙانق ايثّهٞح ٘أقاء اي١ُُٓح،  اُٖٟح اقاء اي٥اًَّٟ : - 9

٘تايّهى ايمٜ ٥ٞىو قكنج ذًم ايُُانٌاخ ؾٝ ٍَا٤كج اي٥اًَّٟ ٘نب اي٥ُى ٤ًٛ ذككٍٞ أقاء ٤اوٍ اشٓاء َُانٌح 

-١ًُٓAlُح )ا٤ُايٍٗ، َُا ٥ٞهً ايك٘ن ايٍُٗ اي٥ُٝٛ ٢قاء اي٥اًَّٟ ؾٝ ذؽكٟف أ٦ٖكاؼ ايُهٌَٙح ي

qady,2012:42( ٘أ٘٘ػ .)Al-eamiriu, 2013 :157 أُٖٟح أقاء اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و انذثاٚ أ٦قاء )

ايُثاِه ترؽكٟف ا٦ٖكاؼ ايُّرهنح ٘ايٍُركًح ي١ًُُٓح ، ٘ايرٝ ذهذثٛ  ترؽكٟف أٖكاؼ ايُعر٣ُ َّ ظاْة 

 ٘ذؽكٟف أٖكاؼ أؽاب ايُٕايػ َّ ظاْة أـه. ٘اِانخ      

 قاء اي٥اًَّٟاْٙا٢ ا - 3

٥ُٞك اقاء اي٥اًَّٟ َؽٙناً اٌاٌٟاً ٕٞٓة ؼٙيٕ ظٗك نى ايُكٞهّٞ ؾٝ اٜ ١َُٓح نْٕٙ ُٞصى اٍٖ ا٦ٖكاؼ     

ايُهاق ذؽكٟكٗا تاَرٟاو ؾٝ ١َُٓاخ ا٤٦ُاو. اِ نؿاءج اقاء اٜ ١َُٓح ٞرٙقؽ ٤ًٛ اقاء اي٥اًَّٟ ؾٟٗا َّ ـ٧و 

قاء اي٥اًَّٟ ايٛ ٤كج اْٙا٢ تؽٍة اـر٧ؼ اناء ايهراب اقاء اي٠ٙائؽ ايٍُٓكج ايٍٟٗ تؿا٤ًٟح. ٕ٘ٞٓؽ ا

 :Bazazo, 2010: 48-49(٘ )Halaybah, 2013: 25-26(٘ )alhushash, 2014٘ايثاؼصّٟ،ال ٔٓؽ )

( ا٦قاء ؾٝ قناٌاذٍٗ ايٛ ش٧شح اْٙا٢ ٖٝ، اقاء ايُٗاٌ، ٘ا٦قاء اي١هؾٝ، ٘ا٦قاء ايُعاتٕ أ٘ اي٥ُانً، 60-61

-٤Al-miemr,2014:35اٌ ًٌٙنٟاخ ذفرًؽ تاـر٧ؼ ٢ْٙ ا٦قاء، نُا ٔٓؿٗا نى َّ ) ٘ايرٝ ٞكٕك تٗا تّهى

36(٘ )rabahy, 2015:80-81(٘ )AL-Faqawi, 2017: 37 ؾٝ قناٌاذٍٗ اْٙا٢ ا٦قاء ٘ؾكاً ي٥ًُاٟٞه )

قاء ا٦ذٟح )ايُٕكن، ايُّٙيٟح، ايٝث٥ٟح(، ال ٞٓكٍٍ ا٦قاء تؽٍة ٥َٟان ايُٕكن ايٛ ٤ّْٟٙ: ا٦٘و: ٖٙ ا٦

ايكاـًٝ ايمٜ ًٞٝف ٤ًٟٕ اقاء ايٙؼكج، ٘ٞٓرط ٤ٕٓ، ا٦قاء ايثّهٜ ايمٜ ُٞصى اقاء اي٥اًَّٟ ؾٝ اي١ُُٓح ايكاقن 

٤ًٛ ذؽكٟف ايكُٟح ايُٙاؾح ٘ا٢ؾًٟٙح ايرٓاؾٍٟح َّ ـ٧و انرٍاب ايُٗاناخ ٘ذعكٞكٖا، ٘ا٦قاء ايركٓٝ ايمٜ 

قاء ايُايٝ ايمٜ ٞهُّ ؾٝ ذٟٗةح ٘اٌرفكاٌ ايُٙانق ٞرُصى ؾٝ قكنج اي١ُُٓح ٤ًٛ ا٦ٌرصُان تّهى ؾ٥او، ٘ا٦

ايُايٟح ايُراؼح. اَا ايصاْٝ: ؾٗٙ ا٦قاء ايفانظٝ ايمٜ ٞرهِٙ قِ٘ اِ ذركـى اي١ُُٓح ؾٝ ذهٕٙٞٓ، ؾٗٙ ْاذط ٤ّ 

 َرػٟهاخ ايثٟةح ايفانظٟح، ٘ايمٜ ١ٞٗه َّ ـ٧و ايٓرائط ا٦ٞعاتٟح ايرٝ ذؽٕى ٤ًٟٗا اي١ُُٓح.

ُّٙيٟح، ؾكك ذٍ ذٕٟٓؽ ا٦قاء ٘ؾكاً يٗما اي٥ُٟان ايٛ ا٦قاء ايهًٝ ايمٜ ١ٞٗه َّ ٘ؾُٟا ٞفٓ ٥َٟان اي

ـ٧و ا٦ْعاواخ ايُرؽككح ْرٟعح ٍَاُٖح ظ٣ُٟ اي٥ٓأه ٘اي٠ٙائؽ ا٘ ا١ْ٦ُح ايؿه٤ٟح ي١ًُُٓح ٘ا٦قاء ايعىئٝ 

ي٥ُٟان اي٥ُرُك يركٍٟٟ ايمٜ ٞرؽكف ٤ًٛ ٍَرٙٚ ا١ْ٦ُح ايؿه٤ٟح ي١ًُُٓح ٘ٞٓكٍٍ تك٘نٔ ايٛ ٤كج اْٙا٢ تؽٍة ا

 اي٥ٓأه، 

 ات٥اق اقاء اي٥اًَّٟ -0

يًٟ ٖٓال اذؿاـ تّٟ ايثاؼصّٟ ٤ًٛ اـرٟان َكٟاي ا٘ َئِه ٘اؼك يكٟاي اقاء اي٥اًَّٟ ٤ًٛ اييهغٍ َيّ نْٙيٕ         

ٍٞييرفكٌ ٤ًييٛ ْٝيياـ ٘اٌيي٣ ؾييٝ ١َُٓيياخ ا٤٦ُيياو ٥ُٞ٘ييك َييّ اٖييٍ ا٢ٌييثكٟاخ ايرٓاؾٍييٟح، ٘قييك ا٤رُييك ايثاؼييس ات٥يياق  

 ( نؤت٥اق ٢قاء اي٥اًَّٟ ٘ايرٝ ٌٟرٓا٘يٗا ايثاؼس تايرؿٕٟى ٘نا٦ذٝ.AL-Jubouri, 2018: 24-25ح )قناٌ

ظٙقج ا٦قاء: أثػ ايرُٟى ؾٝ ا٦قاء َّ ا٦٘يٙٞاخ ايرٝ ذثؽس ٤ٓٗا ١َُٓاخ ا٤٦ُاو، ٘ايمٜ ٞرؽكف َّ ـ٧و -أ

ؤِ ظٙقج ا٦قاء ذ٥هً ٍَرٙٚ ( ت٤AL-Rashidi, 2014: 37كج ات٥اق َّ اُٖٗا ظٙقج ا٦قاء، ال ا٘٘ػ )

ايكقح ٘قنظح َٝاتكح ايعٗك ايُثم٘و يُٙأؿاخ ٤ْٟٙح ٥َٟٓح ، ال ذٓكنض ذؽد اي٥ُٟان اي٤ٙٓٝ ايهصٟه َّ 

ايُكاًٟٞ ايرٝ ذكًٟ قنظح َٝاتكح ا٦ْراض ٘ايُٙأؿاخ ايرٝ ذكًٟ قنظح ـًٙ ا٦قاء َّ ا٦ـٝاء نُا ٘ذكًٟ 

( ايٛ اِ ظٙقج ا٦قاء ذ٥ٓٝ ٍَرٙٚ اقاء AL-Jubouri, 2018: 25٘اِان) قنظح ا٦تكا٢ ٘ا٦ترهان ؾٝ ا٦قاء.

 اي٥ُى ايمٜ ٥ٞٓٝ اٌرهاذٟعٟح ٤ُى اٌاٌٟح ذٍٍٗ ؾٝ ذككٍٞ ايُٓرط )٣ًٌ ٘ـكَاخ( يًىتائّ ايكاـًّٟٟ ٘ايفانظّٟٟ 

ٜ ٞرُصى ؼعٍ ا٦قاء: يهى ١َُٓح َئِهاخ ـأح ذٍر٣ٟٝ َّ ـ٧يٗا ذؽكٞك ايث٥ك ايهُٝ يًٝاقح ايُثم٘يح ٘ايم-ب

اِ ؼعٍ ا٦قاء ُٞصى ايٝاقح  (AL-Muasher, 2009: 32تؽعٍ (ا٦قاء ايُٓعى ؾٝ اي١ه٘ؼ اي٥اقٞح، ال تّٟ 

 (Khadr, 2014: 65)ايعٍُاْٟح ا٘ اي٥كًٟح ايرٝ ٞثميٗا ايؿهق ؾٝ ٤ًُٕ ـ٧و ؾرهج وَٟٓح َؽكقج. ٘اِان

 (Deep & Nasour, 2015: 557)ُٓعى ٌ٘ه٤رٕ ؾٝ اي١ه٘ؼ اي٥اقٞح. ايٛ ؼعٍ أ٦قاء تؤْٕ نُٟح اي٥ُى اي 
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( اِ ؼعٍ ا٦قاء ٞكٕك تٕ َككان اي٥ُى ايمٜ ٍٞر٣ٟٝ اي٥اَى اْعاؤ ؾٝ shatary,2016:25٘ا٘٘ػ)

اي١ه٘ؼ ايٝث٥ٟٟح، َ٘ككان ٌه٤ح اْعاؤ ايرٝ ذ٥ثه ٤ّ ايٝاقح اي٥كًٟح، ٘ايعٍُٟح، ٘ايٓؿٍٟح، ايرٝ ٞثميٗا ايؿهق 

 شٓاء اقاء َٗإَ. ؾٝ َٕٓة ٤ًُٕ ـ٧و ؾرهج وَٟٓح ٥َٟٓح ا

اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى: اِ َعا٦خ اي٥ُهؾح ايُفرًؿح َ٘ٗاناخ اي٥اًَّٟ ٘ـثهذٍٗ ٘ٔؿاذٍٗ ايّفٕٟح ذ٥ُك -خ

 َّ ايُرًٝثاخ ا٦ٌاٌٟح ي٠ًٟٙؿٟح ايرٝ َّ ـ٧يٗا ٞرٍ ذٍٟٗى اظهاءاخ اي٥ُى، ال اذؿف نى َّ 

Zahro& Salameh,2013:42)٘ )Samira,2013:45)٘ )Benaissa&Abazid,2014:364) )

(٘Crow, 2016: 34(٘ ) ( Awad, 2016: 54  (٘shatiri, 25:2016٘ )ajili,2018:36) -AL )

(٘Rashid, 2018: 277(٘ )Alwan et al., 2019: 133)  ؾٝ قناٌاذٍٗ ٤ًٛ َا ذ٥ٟٕٓ  اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ

( AL-Jubouri, 2018: 25ُٓا ٘ٔؽ )اي٥ُى، ال ًُِد ايُٗانج ايُٟٗٓح، ٘اي٥ُهؾح ايؿٟٓح، ٘ايفًؿٟح اي٥اَح تٟ

اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى، ٤ًٛ اْٗا اي٥ُهؾح ٘ا٤يُاٌ تا٢ق٘ان ٘ايُٗاناخ ٘ايفثهاخ ايرٝ ذرًٝثٗا اي٠ٙائؽ ايرٝ 

 َّ ـ٧يٗا ٞرٍ  ذٍٗى اظهاءاخ اي٥ُى. 

 اي٥ٙاَى ايُئشهج ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ  -5

ايُفرًؿح ؾٝ َهاِ اي٥ُى ت٥ٙٗا ٤ٙاَى َثاِهج ٘اـهٚ غٟه قاء اي٥اًَّٟ تُع٤ُٙح َّ اي٥ٙاَى أ ٞرؤشه     

ٍٞٗى ذؽكٞكٖا، ليم ٦ْٗا ذفرًؽ تؤـر٧ؼ ايُهاِ ٘ايىَاِ ًٌ٘ٙل اي٥اًَّٟ، ؾُٓٗا َّ ٞئقٜ ايٛ نؾ٣  َثاِهج ٦

( اي٥ٙاَى ايُئشهج ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ، ٦Ababsa, 2016: 414قاء َ٘ٓٗا َّ ٞئقٜ ايٛ ـؿٕٙ. ٘قك ٤هٖ)أ

 و: اي٥ٙاَى ايفانظٟح  ٘ذُّى ش٧ز َع٤ُٙاخ َّ اي٥ٙاَى ٖ٘ٝ: تّكّٟٟ ا٦٘

٠ه٘ؼ اي٥ُى ايُاقٞح: ) ٘ايرٝ ًُِد، ا٦٠خ ٘ا٦ق٘اخ ايرٝ ٍٞرفكَٗا اي٥اًَِٙ، ايرٗٙٞح، ا٦٘اءج، قنظح  -أ

 ايؽهانج(.

 ٘ايٙنِاخ(.  اي٥ٙاَى ايؿٟٓح :)ٖ٘ٝ َفرًؽ ايكٙٚ ايرٝ ذهذثٛ تايعاْة ايركٓٝ ؾٝ اي١ُُٓح ن٢ٙٓ ايرهٓٙيٙظٟا،-ب

اي٥ٙاَى ا٦ظرُا٤ٟح: )ذرُصى ؾٝ، اير١ٍٟٓ ايهٌُٝ، ُْٛ ايكٟاقج ٘ا٦ِهاؼ، اير١ٍٟٓ غٟه ايهٌُٝ يعُا٤اخ -خ

 اي٥ُى، ايٓكاتاخ ٘غٟهٖا َّ اي٥ٙاَى ا٦ـهٚ(. 

٘اَا ايّف ايصاْٝ ٖٙ اي٥ٙاَى ايكاـًٟح )ايماذٟح( ٘ذهذثٛ تّفٕٟح اي٥اَى ٘لنائٕ ٘قكناذٕ ايفأح ٌُ٘اذٕ 

 ايّفٕٟح ٘ـثهذٕ ٥َ٘انؾٕ ٘ذكنٞثٕ ٤ًٛ َا ُٞاني.

 َؽكقاخ أقاء اي٥اًَّٟ - 6

ْرٟعح ايكٙٚ ا٘ ايٙػٙٚ ايٓات٥ح َّ اي٥اَى ْؿٍٕ تى ٖٝ ْراض يهصٟه َّ ايرؿا٧٤خ  ٦ ١ٞٗهقاء اي٥اًَّٟ أ 

تؤـر٧ؼ قاء اي٥اًَّٟ ذفرًؽ أايكاـًٟح ٘ايفانظٟح ايُؽٟٕٝ تٕ، ٘ايرٝ ذ٥ُى نُؽكقاخ يًٍٙنٕ. اِ َؽكقاخ 

ٖٙ ا٦  قاء اي٥اًَّٟ َاأ( تؤِ alyas, 2006 :45ا٢ٖكاؼ ايُثرػاج يًكناٌاخ ٘ايثؽٙز ايرٝ ذهرة، ال تّٟ )

٦قاء ٖ٘ٝ، ايعٗك) تمو ايٝاقح اي٥كًٟح أَؽًٕح يركاـى َع٤ُٙح َّ اي٥ٓأه ًٞٝف ٤ًٟٗا َؽكقاخ 

ايرٝ  تا٤٢ُاوناٞح ٤٘٘ٝ اي٥اًَّٟ ٘ايعٍُاْٟح(، ايككنج )ايككناخ ٘ايُٗاناخ يكٚ اي٥اًَّٟ(، ايؿٍٗ ) ق

قاء اي٥اًَّٟ ؾٝ تؽصُٗا ت٥ٙاَى أَؽكقاخ   (Khan & Jabbar, 2013: 25)ٞئقْ٘ٗا(. ؾُٟا اٌر٥هٖ 

ذ١ُٟٟٓح َفرًؿح ٖٝ، ايٕها٢ تّٟ اي٥ُى ٘ايؽٟاج، ايكٟاقج، ٠ه٘ؼ اي٥ُى، اير٥ٙٞٙاخ، يُا يٗا َّ ذؤشٟه نثٟه ؾٝ 

ؾٝ قناٌرٕ  (Abdel Fattah, 2013: 128—131) أقائٍٗ. ؾٝ ؼّٟ ٘ٔؽذؽؿٟى اي٥اًَّٟ ٘ذؽٍّٟ ٍَرٙٚ 

٦قاء) ٥َاٟٞه ايّٓاٚ، ٥َاٟٞه ا٦ْراض، اي٥ُاٟٞه أقاء اي٥اًَّٟ ت٥ٙاَى ش٧ز اٌاٌٟح ذُصًد، ت٥ُاٟٞه أَؽكقاخ 

٥َك٦خ ٦قاء)ايٕؿاخ ٘ايُُٟىاخ ايرٝ ٞرُر٣ تٗا ايؿهق(، ٘أايّفٕٟح، ٥َاٟٞه ايًٍٙل، ٥َاٟٞه ايهأٜ(، ٤٘ٓأه 

 قاء ايؿهق(. أ٦قاء)ا٦ق٘اخ ايرٝ ذُُهّ َّ ٥َهؾح ٍَرٙٚ أ

 ا٦ظهاءاخ ايرٝ ذٍا٤ك ؾٝ ذؽٍّٟ اقاء اي٥اًَّٟ  - 7

قاء اي٥اًَّٟ، يُا يٕ َّ اشه أ٥٘٘د ١َُٓاخ ا٤٦ُاو ظى اٖرُاَٗا ٘ذهنٟىٖا ٤ًٛ ذؽكٟف ٍَرٙٞاخ ٤ايٟح َّ    

ل َٟىج ايُٙانق ايثّهٞح لاخ ايرُٟٟى ٘ا٦تكا٢، ٢ٌ٘ركاَح ؾٝ قَُٞٙح ْعاؼٗا ٘تايّهى ايمٜ ُٞهٓٗا َّ اَر٧

ٖمٔ ايٍُرٙٞاخ ٦تك َّ ٘ظٙق ـٝٛ ٘اظهاءاخ غاٞرٗا ذؽٍّٟ اقاء اي٥اًَّٟ، ٘اِ َصى ٖمٔ ا٦ظهاءاخ لنهخ ؾٝ 

قاء اي٥اًَّٟ أ( ايٛ اظهاءاخ ذؽٍّٟ  Bougla, 2011: 27--30ظًُح َّ ايثؽٙز ٘ايكناٌاخ. ال اِان )

ا، ؾكك ٣٘٘ َع٤ُٙح ات٥اق ٞرٍ َّ ـ٧يٗا ايرؽٍّٟ ٖ٘ٝ، ا٦ْٙثاٚ، اْعاو ايُٗاٌ، اي٧٥قح تّٟ ٘نٟؿٟح ذٝثٟكٗ

( اِ ١َُٓاخ ا٤٦ُاو قأتد ٤ًٛ Adam, 2016: 163. ؾٝ ؼّٟ ا٘٘ػ)ايهإٌاءو٧َء اي٥ُى، اي٧٥قح ٣َ 

قاء أقاء اي٥اًَّٟ ؾٟٗا، ٘تّٟ اِ ٥َاقيح ذكٟٓاخ ذٝٙٞه ٘ذؽٍّٟ أذكٍٟٟ ْرائط ايركنٞة، تٗكؼ ذٝٙٞه ٘ذؽٍّٟ 

قاء اي٥اًَّٟ ٖٙ)ْرٟعح ٜث٥ٟح يرهاَى َع٤ُٙح َّ اي٥ٕٓه ذرُصى ؾٝ اي٥ُانؼ أاي٥اًَّٟ ذٓٓ ٤ًٛ أِ 

 ٘ايُٗاناخ ٘ايؿهْ ٘ايعٗك ٘ايؽٙاؾى(، ُ٘ٞهّ تٟاِ ٖمٔ اي٥ُاقيح ٘ؾكاً يًٕٟػح ا٦ذٟح:           

 +ايعٗك+ ايرؽؿٟى. +ايؿهْ +ايُٗاناخ ٦قاء= اي٥ُهؾحأٍّٟ ٥َاقيح ذكٟٓاخ ذؽ
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قاء أ(  ؾكك أ٘ظى ؾٝ تؽصٕ ايٌٙائى ا٘ ا٦ظهاءاخ ايٙاظة ذٙاؾهٖا يرؽٍّٟ Jasim, 2017: 35اَا ) 

قائٍٗ أاي٥اًَّٟ تا٢ذٝ، ايرهنٟى ٤ًٛ ْٙاؼٝ ايكٙج يكٚ اي٥اًَّٟ، نتٛ ايهغثح تا٦قاء َ٘ٓػ اي٥اًَّٟ ايؽهٞح ؾٝ 

يٙٔٙو ايٛ ا٦قاء ايُرُٟى، ذؽكٟف ايرهاتٛ تّٟ اٖكاؼ اي٥اَى ايّفٕٟح ٘اقاء ٤ًُٕ. نُا تػٟح ا

قاء اي٥اًَّٟ، ُٖ٘ا ايركنٞة أ( َكـًّٟ ٞئشهاِ تّهى َثاِه ؾٝ ذؽٍّٟ Haider, 2018: 36ا٘اؼ)

ا٤ُايٍٗ، قاء أ٘ايؽٙاؾى، ال ٥ُٞى ا٦٘و ٤ًٛ ذػٟٟه ًٌٙل اي٥اًَّٟ ٘ظ٥ًٍٗ ٞٝثكِٙ ٜهـ ٘اٌايٟة َفرًؿح  ؾٝ 

 ٥ُٞ٘ى ايصاْٝ ٤ًٛ ذٙيٟك ايك٘اؾ٣ يكٚ اي٥اًَّٟ َّ اظى ايرٙظٕ ْؽٙ ذؽكٟف اٖكاؼ اي١ُُٓح.

 قٟاي ٘ذكٍٟ اقاء اي٥اًَّٟ-8

ذ٥ُك ٤ًُٟح ذكٍٟٟ ا٦قاء اؼكٚ اي٥ًُٟاخ ايُؽٙنٞح ؾٝ اقانج ايُٙانق ايثّهٞح، ٖ٘ٝ َُٗح ٤ًٛ ٍَرٙٞاخ     

٦ًٙٔ ايٛ ٍَرٙٚ اي٥اًَّٟ، ٘تػٟح ذؽكٟف ا٦ٖكاؼ ايًُٝٙتح َّ ذكٍٟٟ اي١ُُٓح نهى اتركاءً َّ ا٦قانج اي٥ًٟا ٘

٦قاء، ٞعة اِ ٞرٍ اير٥اَى ٥َٕ تّهى ققٟف ١ْ٘اَٝ ٘تُّاننح ظ٣ُٟ ا٦ٜهاؼ ايرٝ ذٍرؿٟك َّ ايٓرائط. ٘يثٟاِ أ

ذٍٗ، ال تّٟ ٦قاء ٌٟرٍ ٤هٖ ظًُح َّ اناء ايهراب ٘ايثاؼصّٟ ايمّٞ ذٓا٘يٙا ذكٍٟٟ ا٦قاء تهراتاأَاٖٟح ذكٍٟٟ 

(Giangrec,et al, 2012: 1)  ٍٟٟ٦قاء ٤ًٛ إْ ٤ًُٟح ذ١ُٟٟٓح نٌُٟح ٞرٍ ذٓؿٟمٖا ٤ًٛ اٌاي َٓر١ٍ أذك

يرٙؾٟه َكانْح تّٟ ا٦قاء ايؿهقٜ ا٘ ايعُا٤ٝ ايُرٙق٣ ٘ا٦قاء ايُككٌ تٓاءً ٤ًٛ ٤ٓأه ٥َٟ٘ٙح ا٘ لاذٟح. ؾٝ 

قاء ٤ُى اي٠ُٙؽ ؾٝ اي١ُُٓح أذؽكٞك ٘ذكٍٟٟ ٘ذٝٙٞه اِ ذكٍٟٟ ا٦قاء ٖٝ ٤ًُٟح (Ying,2012:16) ؼّٟ تّٟ 

تايّهى ايمٜ ٞؽكف ا٦ٖكاؼ ٘ايػاٞاخ اير١ُٟٟٓح تٕٙنج ؾ٥ايح، ٘ا٦ٌرؿاقج ؾٝ ايٙقد لاذٕ َّ اي٠ُٙؿّٟ َّ ؼٟس 

 ا٤٦رهاؼ ٘ذًكٝ نق٘ق ايؿ٥ى ٘ذككٍٞ ايرٙظٟٕ اي٠ٟٙؿٝ.

 المحىر انثانث
 وبيان اهميتهاأولا: وصف استجابات انعيىة لدتغيرات انبحث 

 ٤هٖ ْرائط ايُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٘ذؽًًٟٗا .-1
ايرٙو٥ٞاخ ايرههانٞح ٘ايٍٓة ايُةٙٞح ٘ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ٘ا٦ْؽهاؾاخ اي٥ُٟانٞح (4)١ٞٗه ايعك٘و

ايرٝ ذٍ  ٥َ٘ا٧َخ ا٦ـر٧ؼ ايُر٥ًكح تٙظٗح ١ْه ايُٗٓكٌّٟ ٤ٟٓح ايثؽس تفْٕٙ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ،

ال ٤هٍد ٖمٔ ايؿكهاخ تعكا٘يٗا ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً اظُايٟاً َككانٔ  (1-20)قٟاٌٗا تؤنت٥ح ات٥اق ذٍ ؼٕهٖا تايؿكهاخ 

(، ٣َ ٘ظٙق ا٦ٍْعاٌ ؾٝ ا٦ظاتاخ ايمٜ 3( ٖ٘ٙ قُٟح ٤ايٟح، ٖ٘ٙ انثه َّ قُٟح ايٌٙٛ اي٥ُٟانٜ ايثايع )3.97)

( ٤ًٛ ايرٙايٝ ايُٓفؿّٟٙ، ٖمٔ ْرٟعح ٜث٥ٟٟح (12.59(، (0.5ٞئنكٔ ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ 

ذ٥هً ٘اق٣ اٖرُاٌ ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح تاٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ. ٘ذئِه ايٓرائط تؤِ ٖٓايم انذؿا٤اً 

ًَؽ٠ٙاً ؾٝ ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ا٦ظُايٟح َُا ٞكو ٤ًٛ أِ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ناْد قهٞثح َّ ا٦ذؿاـ ٣َ ؾكهاخ 

 ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ.ت٥اق اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ. ٌٟ٘رٍ ٘ٔؽ اٌرعاتاخ نى ت٥ك َّ ات٥اق ايُرػٟه ا

 ايكٙج -أ
(، ٘قك تًع ٌٕ٘ٝ ايؽٍاتٝ X5-X1( اِ ت٥ُك ايكٙج ايمٜ ذٍ قٟإٌ ٘ؾكاً يًؿكهاخ )4ٞرثّٟ َّ ايعك٘و)

( ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ 0.74ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ يٕ )(، ٘تًع 3( ٖ٘ٙ ؾٙـ ايٌٙٛ اي٥ُٟانٜ ايثايع )3.87اي٥اٌ )

(، ٖ٘ما َا ّٟٞه ايٛ قنظح اٍْعاٌ ظٟكج ؾٝ اظاتاخ اؾهاق اي٥ٟٓح. ٘اَا ٤ًٛ ٍَرٙٚ ايؿكهاخ ؾكك ؼككد 19.12)

( ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح، 4.06أ٤ًٛ قُٟح يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ايثايػح ))ايؿكهج ايهات٥ح )يكٜ ؾهْ يًر٥ثٟه ٤ّ اؾهانٜ

٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ما ٞكو ٤ًٛ اٍْعاٌ (21.92)( 0.89٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ )٘قك تًػد قُٟرٝ 

ظٟك ٢ظاتاخ اي٥ٟٓح ؼٙو ٖمٔ ايؿكهج. َّ٘ ـ٧و وٞانج ايثاؼس ايُٟكاْٟح يًّهنح ٢َٙ٘ٙ ايثؽس ٘ايًكاء ٣َ اؾهاق 

يؿهٔح يًر٥ثٟه ٤ّ ايُهْٓٙاخ اي٥ٟٓح ٘تُفرًؽ ايٍُرٙٞاخ ذثّٟ ٖٓايم ؼًكاخ ْكاِٟح ٘اظرُا٤اخ ق٘نٞح ذُٓػ ا

ايكاـًٟح يهى ؾهق. تُٟٓا ٧ْؼٟ اِ اقْٛ قُٟح يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ناْد يًؿكهج ايصايصح ) يكٜ ًٌٝح اذفال ايكهاناخ 

( ٖ٘ٝ أ٤ًٛ َّ قُٟح ايٌٙٛ اي٥ُٟانٜ، ؾٝ ؼّٟ تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ 3.54ايٍُركًح ؾٝ ٤ًُٝ( ٘ايثايػح )

( ٖ٘ما ٞكو ٤ًٛ ٘ظٙق ذّرد يهٕٓ َكثٙو ؾٝ ا٦ظاتح، ٖ٘ما َا 29.37)(، ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ 1.04اي٥ُٟانٜ )

يٍُٕ ايثاؼس َّ ـ٧و َكاتًح ٥َاِ٘ َكٞه ٤اٌ ِهنح ايفٝٙٚ ٘ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح، ال اِان ايٛ اِ َكٞهٜ 

 ايّهنح ُٞٓؽِٙ ا٦ؾهاق ٖاَُ َّ ايؽهٞح ٘ايُهْ٘ح ؾٝ اذفال ايكهاناخ تؽك٘ق ٥َٟٓح . 

 اي٥ُهؾح  -ب
(، ٘قك تًع ٌٕ٘ٝ ايؽٍاتٝ X10-X6( اِ ت٥ُك اي٥ُهؾح ذٍ قٟإٌ ٘ؾكاً يًؿكهاخ )4ايعك٘و )٧ْؼٟ َّ 

( ٤ًٛ 9.91٘)(0.45) ( ٖ٘ٙ ٤ايٝ ظكاً، ؾٝ ؼّٟ تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ4.54اي٥اٌ )

اذؿاـ ٤ٟٓح ايثؽس ؾٝ ٖ٘ٝ قُٟح َٓفؿٙح ذكو ٤ًٛ ا٦ٍْعاٌ اي٥ايٝ ؾٝ ا٦ظاتاخ، ٖ٘ما َا ّٟٞه ايٛ  ايرٙايٝ

( ) اي٥ُهؾح ذئشه اٞعاتٟاً ٤ًٛ X7٘اَا ٤ًٛ ٍَرٙٚ ايؿكهاخ ؾكك ؼككد ايؿكهج ) ا٦ظاتاخ ؼٙو ؾكهاخ ٖما ايث٥ك. 

اقائٝ، ؾهًُا ٤هؾد انصه ناِ اقائٝ اؾٙى( ا٤ًٛ قُٟح ٌ٘ٛ ؼٍاتٝ َّ تّٟ ؾكهاخ ٖما ايث٥ك ٘ليم ٦ِ قُٟح 
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ظكاً َكانْحً تايٌٙٛ اي٥ُٟانٜ، نُا ٘اِ ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ( ٖ٘ٝ ٤ايٟح 4.74ٌ٘ٝٗا ايؽٍاتٝ تًػد )

٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ٝ قُٟح ذكو ٤ًٛ اْفؿاٖ ايرّرد ؾٝ ا٦ظاتاخ، ال 10.33)( ٘)0.49ا٦ـر٧ؼ تًػد قُٟرُٗا)

أنك ايٍُرعٟثّ َّ ـ٧و يكائٍٗ ٣َ ايثاؼس ٤ًٛ ٘ه٘نج ا٦ٖرُاٌ تاي٥ُهؾح ٘تٝهائف انرٍاتٗا ٤ثه ايك٘ناخ 

يركنٞثح ٘ايُؽا٘هاخ ٘٘نَ اي٥ُى ٘ايٓكاِاخ َا تّٟ ايهإٌاء ٘ايُهإٌّٟ٘ ؾ٧ًٙ ٤ّ ايُفرثهاخ اي٥ًُٟح ا

٘ذهانٍ اي٥ُهؾح َّ ـ٧و ايفثهج ايُهرٍثح. ؾُٟا ذثّٟ اِ اقْٛ قُٟح يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ؼٕكذٗا ايؿكهج 

(X10)( ٘ايرٝ تًػد قُٟرٗا )٘تميم ذؽكف ذٙاؾف تّٟ  (،4.26،)اظك اِ ٠ٟ٘ؿرٝ ذهٍثٓٝ ايُىٞك َّ ايفثهاخ

اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ٣َ ايؿكهج لاذٗا، نُا ٘ٞئِه اْفؿاٖ ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ ايمٜ تًػد 

٤ًٛ ايرٙايٝ اٍْعاٌ ظٟك ؾٝ أظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ؼٙو ٖمٔ ايؿكهج، َّ٘ ـ٧و وٞانج 20.13)٘)(0.89) قُٟرُٗا

ايُٗٓكٌّٟ ٤ٟٓح ايثؽس اؾاقخ اظاتاذٍٗ ايّؿٙٞح تّؤِ ايفثهج ايثاؼس يًّهنح ٢َٙ٘ٙ ايثؽس ٘ايًكاء ٣َ ؾةح 

ايرٝ ٞرٍ انرٍاتٗا َّ ـ٧و اي٥ُى ٘اي٠ٟٙؿح ايرٝ ُٞانٌْٙٗا، ال انك٘ا ٤ًٛ اِ ـثهاذٍٗ ذرىاٞك تّهى ٜهقٜ ٣َ 

 اٌرُهانٍٖ تاقاء ٠٘ائؿٍٗ .

 اي٥ًَُٙاخ  -ز
( ٖ٘ٙ قُٟح ٤ايٟح ؾ٧ًٙ 4.18َاً تًع)( تؤِ ت٥ُك اي٥ًَُٙاخ ؼكف ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً ٤ا4ٞرٙػ َّ ايعك٘و ) 

( ٘تًع ٥َاَى ٤0.55ّ اِ ذّرد ٖما ايث٥ك ٥ٞكُّ َٓفؿٙاً، ال تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ا٦ظُايٝ)

( ا٦َه ايمٜ ٥ٞهً ٍَرٙٚ ٤ايٟاً ٢ُٖٟح اي٥ًَُٙاخ تايٍٓثح يًُٗٓكٌّٟ ٤ٟٓح ايثؽس. اِ ٖما 13.15ا٦ـر٧ؼ)

(،)ا٤ركك اِ َّاننح X14(، ؾكك ٠ٗهخ ا٤ًٛ قُٟح ؾٝ ايؿكهج )X15-X11)ايث٥ك ذٍ قٟإٌ ٘ؾكاً يًؿكهاخ 

( ٖ٘ٝ ٤ايٟح ظكاً ٘انثه َّ ايٌٙٛ ا٦ظُايٝ يًُرػٟه 4.46اي٥ًَُٙاخ َُٗح ظكاً ي٧قاء ايؿا٤ى يًؿهٞف( ٘ايثايػح)

ء ايؿا٤ى ايٍُركى، ايمٜ ٞئِه انذؿا٢ ٍَرٙٚ ا٦ُٖٟح يُّاننح اي٥ًَُٙاخ تّٟ اؾهاق اي٥ٟٓح ؾٝ ذؽكٟف ا٦قا

(، ايمٜ ُّٟٞه ايٛ قنظح 16.14( ٥َ٘اَى اـر٧ؼ تًع )0.72يًؿهٞف، ٘قك ٌعى ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ قُٟح قكنٖا )

ذّرد قًًٟح ذكو ٤ًٛ ذعاًْ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ؾٝ ايؿكهج ٘ذع٥ُٗا ؼٙو ٌ٘ٝٗا ايؽٍاتٝ. َّ٘ ـ٧و وٞانج 

يُٗٓكٌّٟ ؾٝ ٤ٟٓح ايثؽس ٥ٞرُكِ٘ َّاننح ايثاؼس ايُٟكاْٟح يًّهنح ٢َٙ٘ٙ ايثؽس ؾكك ذثّٟ اِ ظُى ا

اي٥ًَُٙاخ تّٟ ؾهٞف اي٥ُى يػهٖ ذؽكٟف ٍَرٙٚ ٤او َّ ا٦قاء ؾٝ َٙاق٣ اي٥ُى ايُفرًؿح. ؾٝ ؼّٟ اِ ايٌٙٛ 

(،)ُٞهٓٓٝ تٍٗٙيح ّْه اي٥ًَُٙاخ ايرٝ ذٍا٤كْٝ ؾٝ اي٥ُى نؿهٞف( ٖٙ ا٦قْٛ َا تّٟ X13ايؽٍاتٝ يًؿكهج )

( ٖ٘ٝ ٤ايٟح اٞٙاً ٘ترعاًْ ظٟك ؾٝ ا٦ظاتاخ ال تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ 3.96ؾكهاخ ٖما ايث٥ك، ال تًع )

 ( ٤ًٛ ايرٙايٝ.22.47( ٘)٥َ٘0.89اَى ا٦ـر٧ؼ ؼٙيٗا )

 ايُهاؾآخ  -ض
( ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً ٤اَاً يٗما ايث٥ُك 4(، ال أِه ظك٘و ) X20- X16ذٍ قٟاي ت٥ُك ايُهاؾآخ ٘ؾكاً يًؿكهاخ )     

( 0.94( ٖ٘ٙ ؼٙو ايٌٙٛ، نُا ؼكف اْؽهاؾاً ٥َٟانٞاً ٥َ٘اَى اـر٧ؼ تًػد قُٟرُٗا)3.29) تًػد قُٟرٕ

( ٤ًٛ ايرٙايٝ. اِ ْرائط ذؽًٟى ٖمٔ ايؿكهج ذكو ٤ًٛ اِ ٤ٟٓح ايثؽس ؾٝ ايّهنح ٢َٙ٘ٙ ايثؽس 28.57٘)

ؾكك ذٙو٤د اٍْعُد اظاتاذٗا ٣َ ؾكهاخ ٖما ايث٥ُك ٘ترّرد َكثٙو. ٘اَا ٤ًٛ ٍَرٙٚ ؾكهاخ ت٥ُك ايُهاؾآخ 

(،) ذّع٥ٓٝ ايؽٙاؾى ٤ًٛ ذؽٍّٟ ظٙقج ٤ًُٝ( X18تّٟ ا٤ًٛ قُٟح يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ؼككرٕ ايؿكهج ) ا٦ظاتاخ َا

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ما ٞكو 26.36( ٘)1.06( ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح، تاْؽهاؾاً ٥َٟانٞاً ٥َ٘ا٧ًَ ي٧ـر٧ؼ )4.02تًع )

ايثاؼس يًّهنح ٘اظهاء ايُكات٧خ، ؾكك ٠ٗه تؤِ ايّهنح ٤ًٛ ٘ظٙق ذّرد ؾٝ اظاتاخ اي٥ٟٓح. َّ٘ ـ٧و وٞانج 

ذ٥رُك ١ْاٌ يُٓػ ايؽٙاؾى، ال ٥ُٞى ٖما اي١ٓاٌ ٤ًٛ اٌاي ايركٍٟٟ ايّٗهٜ ٘ايٍٜٓٙ ٦قاء اي٥اًَّٟ ٤ً٘ٛ ٘ٙء 

ٖما ايركٍٟٟ ٞرٍ َٓػ ايؽٙاؾى ايّٗهٞح ٘ايٍٓٙٞح. ٧ْ٘ؼٟ اِ اقى قُٟح يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ؼككرٕ ايؿكهج 

(X19انثه قُٟح َّ ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ اي٥ُٟانٜ، ٥3.05كٞى ايُهاؾآخ تّهى ق٘نٜ( تًػد )(،)ٞعهٜ ذ ٖٝ٘ )

 1.18)ٖ٘مٔ ايكُٟح َكثٙيح ايٛ ؼكٍّ َا. اَا ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ ؾكك ٤هٍد قُٟرُٗا ايثايػح )

ايُهاؾآخ ؾٝ ايّهنح  ٤ًٛ ايرٙايٝ ٘ظٙق ذّرد َكثٙو ؾٝ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس، ٞهٚ ايثاؼس اِ َٓػ 36.68)٘)

َهذثٛ تكهاناخ ا٦قانج اي٥ًٟا، ٘ايرفٕٟٕاخ ايُايٟح ايرٝ ذُٓؽٗا ايٙوانج يٗما ايػهٖ، يميم ناِ َٓػ ايُهاؾآخ 

 َرٙقؽ ي٥كج ٌٓٙاخ َُا ا٥ْهً ليم ٤ًٛ اظاتاخ اي٥ٟٓح ٘انذؿا٢ ايرّرد ؾٝ ا٦ظاتاخ.
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( ايرههاناخ ٘ايٍٓة ايُةٙٞح ٘ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ يًُرػٟه 4ظك٘و )

 ايٍُركى أٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ

 

.... 

 

 خ

 

 ات٥اق اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ

ايٌٙٛ 

 ايؽٍاتٝ

ا٦ْؽهاؼ 

 اي٥ُٟانٜ

٥َاَى 

 ا٦ـر٧ؼ

ج 
ٙ
يك

 ا
٥ك

تُ
 

 

X1 ًُٝ24.74 0.98 3.96 ٍُٞػ يٝ اذفال قهاناخ َر٥ًكح تُعاو ٤ 

X2  ًُٝ25.51 0.99 3.88 اذؽهٍ نصٟهاً ؾٝ نٟؿٟح ايكٟاٌ ت٥ 

X3 ًُٝ29.37 1.04 3.54 يكٜ ًٌٝح اذفال ايكهاناخ ايٍُركًح ؾٝ ٤ 

X4 ٜ21.92 0.89 4.06 يكٜ ؾهْ يًر٥ثٟه ٤ّ اؾهان 

X5 ًُٝ24.11 0.95 3.94 ذّانل ايكٙج ٞىٞك َّ اٌرك٧يٟح ٤ 

 19.12 0.74 3.87 ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌايٌٙٛ ايؽٍاتٝ 

٥ك
تُ

 
ح 

هؾ
٥ُ

اي
 

 

X6 15.03 0.69 4.59 ذئقٜ َّاننح اي٥ُهؾح ايٛ ذؽٍّٟ ٤ًُٟاخ اي٥ُى 

X7 10.33 0.49 74 .4 ذؤشٟه اي٥ُهؾح ا٦ٞعاتٝ ٤ًٛ ا٦قاء 

X8 10.59 0.50 4.72 ايركنٞة ٤ًٛ ايُٗاناخ ٘ذؤشٟهٔ ٤ًٛ ا٦قاء 

X9  17.19 0.76 4.42 ا٤٦ٙاء ٘ا٦ٌرُهان تميمايُّاننح ٣َ 

X10 20.13 0.89 4.26 اظك اِ ٠ٟ٘ؿرٝ ذهٍثٓٝ ايُىٞك َّ ايفثهاخ 

 9.91 0.45 4.54 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

خ 
َا

ٙ
ً٥

يُ
 ا
٥ك

تُ
 

 

X11 17.56 0.72 4.10 ي٥ًًَُٙاخ اَهاْٟح ايٙٔٙو 

X12 17.06 0.72 4.22 ٌٗٙيح ذفىّٞ اي٥ًَُٙاخ 

X13 22.47 0.89 3.96 ٌٗٙيح ّْه اي٥ًَُٙاخ 

X14 16.14 0.72 4.46 اُٖٟح َّاننح اي٥ًَُٙاخ 

X15 19.61 0.82 4.18 ا٤ٙو ٤ًٛ اي٥ًَُٙاخ 

 13.15 0.55 4.18 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

خ 
ؾآ

ها
يُ

 ا
٥ك

تُ
 

 

X16  ٔ40.52 1.24 3.06 ا٥ِه تايه٘ا ٤ّ ١ْاٌ ايُهاؾآخ ايمٜ أذًكا 

X17 . ًُٝ36.1 1.13 3.13 ٌؤؼٕى ٤ًٛ َهاؾؤج الا قُد تّٝء يرٝٙٞه ٤ 

X18 .ًُٝ26.36 1.06 4.02 ذّع٥ٓٝ ايؽٙاؾى ٤ًٛ ذؽٍّٟ ظٙقج ٤ 

X19 .ٜ38.68 1.18 3.05 ٞعهٜ ذ٥كٞى ايُهاؾآخ تّهى ق٘ن 

X20 . 39.68 1.27 3.2 ٞئـم ت١ٓه ا٤٦رثان قُٟح ايُهاؾآخ ٤ًٛ ٘ؾف ٤ةء اي٥ُى 

 28.57 0.94 3.29 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

 12.59 0.5 3.97 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ا٦ظُايٝ ٢ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ 

 ٤هٖ ْرائط ايُرػٟه ايٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح ٘ذؽًًٟٗا -9 
٘ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ٘ا٦ْؽهاؾاخ اي٥ُٟانٞح ٥َ٘اَى ايرٙو٥ٞاخ ايرههانٞح ٘ايٍٓة ايُةٙٞح  (5ايعك٘و) ١ٞٗه     

ا٦ـر٧ؼ ايُر٥ًكح تٙظٗح ١ْه ِهٞؽح ايُٗٓكٌّٟ ٤ٟٓح ايثؽس تفْٕٙ ايُرػٟه ايٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح، ايرٝ 

. ال ا٠ٗهخ ْرائط (X39 -X21تّٟ ) قٍٟد تص٧شح ات٥اق، يهى ت٥ُك َع٤ُٙح ؾكهاخ، ٘قك ذها٘ؼد ٖمٔ ايؿكهاخ َا

( ٖ٘ٙ أ٤ًٛ َّ قُٟح ايٌٙٛ اي٥ُٟانٜ، نُا 3.56ؼٍاتٟاً ٤اَاً يًُرػٟه ايٌٟٙٛ تًػد قُٟرٕ ) ايرؽًٟى ٌ٘ٝاً

( ٤ًٛ ايرٙايٝ. ا٦َه ايمٜ ّٟٞه 17.97( ٘)0.64أِهخ اْؽهاؾاً ٥َٟانٞاً ٤اَاً ٥َ٘ا٧ًَ ي٧ـر٧ؼ تًػد قُٟرُٟٗا )

ٛ ؼكٍّ َا. قًٟ ٖما ايُرػٟه تص٧شح ات٥اق ايٛ أِ ٖٓايم ذعاًْ ؾٝ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ٘اِ ٍْثح ايرّرد قًًٟح اي

 ناْد ايٓرائط نا٦ذٝ :

 ايككنج  -أ
ٖ٘ٙ ؾٙـ ايٌٙٛ  3.2)( قُٟح ٌ٘ٛ ؼٍاتٝ ٤اٌ يث٥ُك ايككنج ؼٙو ايٌٙٛ، ال تًع )٥ٞ5هً ايعك٘و)      

اي٥ٟٓح.  ( ايرٝ ذ٥ُك ٍْثح َكثٙيح يكٟاي َكٚ ذّرد اظاتاخ0.81اي٥ُٟانٜ، نُا تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ )

. ٦ؼٟ ايثاؼس َّ ـ٧و ايُكات٧خ ايرٝ اظهاٖا تؤِ ايّهنح 25.31)٧ْ٘ؼٟ اِ ٥َاَى ا٦ـر٧ؼ تًػد قُٟرٕ )

ذكؾ٣ تؤذعأ ذُٟٓح ايُٗاناخ ٘ايُؽاؾ١ح ٤ًٛ ايهؿاءاخ ٘اي٥ُى ٤ًٛ اِهانٍٗ ؾٝ اذفال ايكهاناخ. َّ٘ اظى 

(،ال X26- X21كنج ايرٝ ذٍ ؼٕهٖا َا تّٟ )ايٙقٙؼ ٤ًٛ ٍَرٙٚ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ٤ًٛ ؾكهاخ ت٥ُك ايك

،)ذٙظك يكٞٓا ؾهْ يًركٍٟٟ ايماذٝ ؾُٟا ٞر٥ًف ترؽكٟف ا٦ٖكاؼ(، ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً ٞؿٙـ ايٌٙٛ X21)ؼككد ايؿكهج )

( َُا ٞكو ٤ًٛ ذٙاؾف اؾهاق اي٥ٟٓح ٤ًٛ اظاتاخ ٖمٔ ايؿكهج ، ٘قك ؼككد اٞٙاً 3.45اي٥ُٟانٜ تكُٟرٕ ال تًػد)

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ما ّٟٞه ايٛ اٍْعاٌ ظٟك 27.24( ٘) 0.94اً ٥َ٘ا٧ًَ ي٧ـر٧ؼ تًػد قُٟرُٟٗا)اْؽهاؾاً ٥َٟانٞ
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(، ) يكٞٓا ١ْاٌ ٞرٟػ يٓا ذ٥ًٍ ايُُانٌاخ X24ؾٝ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس، ٘اَا اقْٛ قُٟح ؾكك ؼككرٗا ايؿكهج )

انٜ، نُا اِ ا٦ْؽهاؼ ( ؼٙو ايٌٙٛ ٘ قِ٘ ايٌٙٛ اي2.98ٟ٥َُّ اي١ُُٓاخ ا٦ـهٚ( ٘تًػد ) ايٓاظؽح

( ٞكيّاِ ٤ًٛ ٘ظٙق ذّرد ؾٝ اظاتاخ اي٥ٟٓح  35.57( ٘) 1.06اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ تكُٟرُٟٗا ايثايػح )

٘اْفؿاٖ ؾٝ اٍْعاٌ ٘ذعاًْ ذًم ا٦ظاتاخ. ٞهٚ ايثاؼس اِ اْفؿاٖ ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ قِ٘ ايٍُرٙٚ ايًُٝٙب 

ايُرثاقيح يًّهناخ ايُٓاؾٍح يٗا، ٤٘كٌ ذؿ٥ًٟٗا ي١ٓاٌ اٞؿاق ٠َٙؿٝ ٥ٞٙق ٌثثٕ ايٛ اِ ايّهنح يٍ ذٗرٍ تايىٞاناخ 

ايّهنح ٘اي٥اًَّٟ ؾٟٗا ايٛ ايّهناخ اي٥ايُٟح ٥٘٘ؽ ا٢٧ٜ٦ ٤ًٛ اٍٖ ايُُانٌاخ ايٓاظؽح ؾٟٗا، ٥ٞ٘ىٚ ٌثة 

 ـ. اغؿايٗا ٖما ايعاْة ٖٙ ذفٕٕٗا ت٥ًُٟح ْكى ايٓؿٛ َّ٘ركاذٕ ٤ثه ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح ؾٝ ظ٣ُٟ اْؽاء اي٥ها

 ايٓى٤ح يًفٟه -ب 
(، ؾُٟا تًع ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ  3.81يث٥ك ايٓى٤ح يًفٟه تًػد قُٟرٕ ) ( ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً ٤اَا5ًا٠ٗه ايعك٘و )      

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ٙ ٞكو ٤ًٛ ذٙاؾف ٘ذعاًْ اظاتاخ اي٥ٟٓح ٘تٍٓثح ذّرد 19.42( ٘)٥َ٘0.74اَى اـر٧ؼ )

،)غايثاً َا ْرؿا٤ى X31)(، ال ؼًٕد ايؿكهج )X27-X33َّ ـ٧و ايؿكهاخ )َكثٙيح، ذٍ قٟاي ت٥ُك ايٓى٤ح يًفٟه 

(، ٖ٘ٝ قُٟح 4.13اٞعاتٟاً ٣َ ايرٙظٗاخ ايرٝ ؾٟٗا َٓؿ٥ح ي٧ـهّٞ( ٤ًٛ أ٤ًٛ قُٟح  يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ، ال تًػد )

نٜ ٥َ٘اَى ٤ايٟح، ٖ٘ما ٞكو ٤ًٛ ا٦ذؿاـ اي٥ايٝ ٤ظاتاخ اي٥ٟٓح ؼٙو ٖمٔ ايؿكهج، نُا ٘اِ ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟا

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٞئنكاِ ٤ًٛ اِ ٍْثح ايرّرد ؾٝ ا٦ظاتاخ ناْد 19.12( ٘)0.79ا٦ـر٧ؼ ايثايػح قُٟرُٗا )

(،)ّٞع٣ ايُكٞهِ٘ ؾٝ ٖمٔ X33قًًٟح َ٘كثٙيح َُا ٞكو ٤ًٛ ذعاًْ ذًم ا٦ظاتاخ. ٘اَا ايؿكهج ا٦ـٟهج )

٥ُى ( ؾكك ناِ ٌ٘ٝٗا ايؽٍاتٝ ا٦قْٛ َا تّٟ اي١ُُٓح ا٤ٙاء ايؿهٞف ٤ًٛ ايرعهتح َّ اظى ذؽٍّٟ ٤ًُٟاخ اي

(، ؾٝ ؼّٟ ناْد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ 3.61ؾكهاخ ايث٥ُك ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح ٤ُْٙا، ال تًع )

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ذّٟه ايٛ ذّرد يهٕٓ َكثٙو. اِ ايثاؼس ٦ؼٟ َّ ـ٧و وٞاناذٕ 29.36( ٘ )1.06يٗمٔ ايؿكهج )

٤ًٛ  ايهإٌاءنح ٘ظٙق ذ٥اِ٘ ٘ا٘ػ َا تّٟ ايهإٌاء ٘ايُهإٌّٟ٘، ال تٟٓد اظاتاخ َكاتًح ت٥ٗ ايُٟكاْٟح يًّه

٘ظٙق َُانٌاخ َٓػ ايصكح ي٧ـهّٞ َّ ـ٧و نؾ٣ ايه٘ذّٟ ٘ايهذاتح ٣َ اي٥اًَّٟ ٘ايكهب ٍَٓٗ، ؾ٧ًٙ ٤ّ ؼٍّ 

 اي١ّ تٍٗ ٘ايُٕكاقٟح ٥ٍَٗ ٤٘كايح ايركٍٟٟ تٍٟٓٗ.

 ايٓىاٖح-خ
(، ٘قك تًع ٌٕ٘ٝ ايؽٍاتٝ X34-X39( اِ ت٥ُك ايٓىاٖح ذٍ قٟإٌ َّ ـ٧و ايؿكهاخ )5ٞرٙػ َّ ايعك٘و )     

(، ؾُٟا تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى 3( ٖ٘ٙ انثه َّ قُٟح ايٌٙٛ اي٥ُٟانٜ ايثايػح )3.65اي٥اٌ)

خ اي٥ٟٓح ؾٝ ٖما ايُث٥ك ٘اْفؿاٖ قنظح (٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ما ّٟٞه ايٛ ذعاًْ اظاتا16.98( ٘)0.62ا٦ـر٧ؼ )

(،)ا٤ركك اِ نب اي٥ُى X34ايرّرد ؾٟٗا، ٤ًٛ ٥ٟٔك ايؿكهاخ اْؽٕهخ تّٟ ا٤ًٛ قُٟح ٌ٘ٛ ؼٍاتٝ يًؿكهج )

( 0.89ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح ٘تًع ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ ؼٙيٗا)4.14) يكٕٞ ْىاٖح ٤ايٟح(  )

ِ َكٚ ايرّرد تبظاتاخ اي٥ٟٓح َٓفؿٗ ٤ُْٙا، تُٟٓا ٌعًد ايؿكهج ( ٤ًٛ ايرٙايٝ ٖ٘ما ٞكو ٤ًٛ ا21.49٘)

(X36 اقْٛ قُٟح يٌٙٝٗا ايؽٍاتٝ، ال )ُٞهٓٓا ٤اقج ذّهٟى َع٤ُٙاخ غٟه نٌُٟح يؽى ايُّه٧خ اير١ُٟٟٓح(،)

(، ٘ذك٣ ُّ٘ ؾةح ؼٙو ايٌٙٛ، ؾٝ ؼّٟ تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ 3.03تًػد )

  ( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘م ٞئِه ٘ظٙق ذّرد تؤظاتاخ اي٥ٟٓح ٤ًٛ ٖمٔ ايؿكهج يهٕٓ َكثٙو .33.99( ٘)1.03يٗا)

( ايرههاناخ ٘ايٍٓة ايُةٙٞح ٘ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ يًُرػٟه 5ظك٘و )

 ايٌٟٙٛ يًصكح اير١ُٟٟٓح

 

.... 

 

 خ

 

ايٌٙٛ  ات٥اق ايصكح اير١ُٟٟٓح 

 ايؽٍاتٝ

ا٦ْؽهاؼ 

 اي٥ُٟانٜ

٥َاَى 

 ا٦ـر٧ؼ

  
نج

كك
اي
ك 

ت٥ُ
 

 

X21 ٝ27.24 0.94 3.45 ؾهْ ايركٍٟٟ ايماذ 

X22 ّٟ32.58 1.02 3.13 اِهال اي٠ُٙؿ 

X23 34.42 1.05 3.05 ا٦ؾهان ايُثرههج ؾٝ اي٥ُى 

X24 35.57 1.06 2.98 ١ْاٌ ذ٥ًٍ ايُُانٌاخ ايٓاظؽح 

X25 31.64 1.06 3.35 َع٤ُٙاخ ؼى ايُّه٧خ 

X26 33.12 1.08 3.26 ايرؿهٟه ـانض ايٕٓك٘ـ 

 25.31 0.81 3.2 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

٥ك
تُ

 
ح 

٤
ٓى

اي

ٟه
ف

يً
 

 

X27 23.38 0.87 3.72 اي٥ُى ... اذٙق٣ اِ ٥ٞآًَٝ نب 

X28 22.27 0.88 3.95 ق٘اؾ٣ ٘اٖكاؼ نب اي٥ُى ظٟكج 

X29  ًَٝٓ25.19 0.95 3.77 ٤اقو تّهىنب اي٥ُى ٥ٞا 

X30 28.22 1.05 3.72 نب اي٥ُى َٓؿرػ ٘ٔهٞػ 
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 ٤هٖ ْرائط ايُرػٟه ايرات٣ اقاء اي٥اًَّٟ ٘ذؽًًٟٗا-3
( ايرٙو٥ٞاخ ايرههانٞح ٘ايٍٓة ايُةٙٞح ٘ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ٘ا٦ْؽهاؾاخ اي٥ُٟانٞح ٥ٞ6هً ايعك٘و )    

٥َ٘ا٧َخ ا٦ـر٧ؼ، ايُر٥ًكح تآناء ايُٗٓكٌّٟ ٤ٟٓح ايثؽس تفْٕٙ ايُرػٟه ايرات٣ اقاء اي٥اًَّٟ، ايمٜ ذٍ 

. ال ا٠ٗهخ ْرائط (X51–X40تّٟ ) ؿكهاخ َاقٟإٌ تؤت٥اق ش٧شح يهى ت٥ُك َٓٗا انت٣ ؾكهاخ، ٘قك ذها٘ؼد ٖمٔ اي

( ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح ٘تؤٍْعاٌ ظٟك َّ ا٦ظاتاخ 3.92ايرؽًٟى ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً اظُايٟاً يًُرػٟه ايرات٣ تًػد قُٟرٕ )

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘مٔ ايكُٟح 15.05( ٘)0.59أنكخ قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ ايرٝ تًػد)

ايرّرد ؾٝ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس قًٟى، َُا ٞكو ٤ًٛ ذعاًْ ٘اٍْعاٌ ٖمٔ ا٦ظاتاخ ؼٙو ؾكهاخ ايُرػٟه ذ٥ٓٝ اِ 

 ايرات٣. قًٟ ٖما ايُرػٟه تص٧شح ات٥اق ناْد ايٓرائط ؼٙيٗا نا٦ذٝ:

 ظٙقج ا٦قاء  -أ
ايٌٙٛ  ( ٘ايمٜ ٞئِه قُٟح6( ايُرُٙٓح ؾٝ ظك٘و )x40- x43اِ ت٥ُك ظٙقج ا٦قاء ذٍ قٟإٌ تايؿكهاخ )

( ، ٘تؤْؽهاؼ ٥َٟانٜ ٥َ٘اَى اـر٧ؼ ٤اَّٟٟ تًػد 3.71ايؽٍاتٝ يٗما ايث٥ك تكُٟح ٤اَح ٤ايٟح تًػد )

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ٝ قُٟح ذكو ٤ًٛ ذعاًْ اظاتاخ اي٥ٟٓح ٣َ ؾكهاخ ايث٥ك نُا ٘اِ 20.48( ٘) 0.76قُٟرُٗا)

يٓرائط تّٟ أ٤ًٛ قُٟح ٌعًرٗا ايؿكهج َكٚ ايرّرد يٕ ٍْثح قًًٟح َ٘كثٙيح. ٤ً٘ٛ ٥ٟٔك ايؿكهاخ اْؽٕهخ ا

((X41( ٘ايثايػح )( ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح ٘تؤْؽهاؼ 3.89،) ٞرٍ اْعاو ايٙاظثاخ ٘ؾكاً ي٣ظهاءاخ اي٤ُٟٙ٘ٙح

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٖ٘ٝ ٍْثح َكثٙيح ذثّٟ اُٖٟح ٖمٔ 21.85٘)  0.85)٥َٟانٜ ٥َ٘اَى اـر٧ؼ تًػد قُٟرُٗا)

(، )ذكٌٙ اي١ُُٓح X42ّ اقْٛ قُٟح يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ايرٝ ْعكٖا ؾٝ ايؿكهج )ايؿكهج يكٟاي ت٥ك ظٙقج ا٦قاء. ٘تٟ

(، ٘اِ ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ قك ؼككا 3.6تُرات٥ح ظٙقج ا٦قاء َّ ايؽّٟ ٘ا٦ـه( ٘ايرٝ ذثًع )

نقح ؾٝ اظاتاخ (، ٤ًٛ ايرٙايٝ اٜ ترّرد ؾٝ ا٦ظاتاخ َكثٙو. ٦ؼٟ ايثاؼس َؿا27.5 ( ٘) 0.99قُٟح َككانٖا )

ؼككد ٌ٘ٛ ؼٍاتٝ قهٞة يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ اي٥ُٟانٜ ٖ٘ٙ اقهب َٕٓ ايٛ ايؽٟاق  42)ٖما ايث٥ك ٖ٘ٝ اِ ايؿكهج )

٘ترّرد لاخ ٍْثح ؼهظح ٍَُٙغ تٗا، ٠٘اٖه ا٦َه َّ٘ ٖمٔ ا٦ظاتاخ اِ اي١ُُٓح ذكٌٙ تُرات٥ح ي٣قاء 

٘ايٍٟك ٘نٟى ايُكٞه اي٥اٌ َػاٞهج يٗمٔ ٦ظاتاخ تٍُرٙٚ َرٌٙٛ، ؾٝ ؼّٟ ناْد اظاتاخ ايٍاقج نإٌاء ا٦قٍاٌ 

اي٥ٟٓح، ؾكك أنك٘ا ٤ًٛ ٘ظٙق اٌرُاناخ ذكٍٟٟ يعٙقج ا٦قاء، ذككٌ ايٛ ا٦قٍاٌ ٘اي٥ّة ٘ايٙؼكاخ ٤ًٛ ِهى 

 ِٗهٜ ٌٜ٘ٓٙ ٞرٍ َّ ـ٧يٗا ايركٍٟ ٤ًٛ اٌاي ا٦قاء ٘ظٙقذٕ.

 ؼعٍ ا٦قاء -ب
( ٖ٘ٝ 3.88ال تًػد قُٟح ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ اي٥اٌ )( ذؽًٟى ٘ قٟاي ت٥ُك ؼعٍ ا٦قاء، 6ٞٙ٘ػ ظك٘و)

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ّٟٞهاِ ايٛ اٍْعاٌ 19.58( ٘)0.76قُٟح ٤ايٟح ٘تؤْؽهاؼ ٥َٟانٜ ٥َ٘اَى اـر٧ؼ ٤اَّٟٟ) 

(، ال ذها٘ؼد ايٓرائط X44 -X47ظٟك ؾٝ ا٦ظاتاخ. ٘اَا ٤ًٛ ٍَرٙٚ ايؿكهاخ ؾكك قًٟ ؼعٍ ا٦قاء تايؿكهاخ )

(،) ٞرٓاٌة ؼعٍ اي٥ُى ايُٙنى ايٝ ٣َ قكناذٝ X45يًٌٙٛ ايؽٍاتٝ ؼككرٗا ايؿكهج ) ؼٙيٗا تّٟ أ٤ًٛ قُٟح

(، ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح ذ١ٗه اذؿاـ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ؼٙو ٖمٔ ايؿكهج، ال ناِ 3.94َ٘ٗاناذٝ( ايرٝ تًػد )

عاٍْاً ظٟك ( ٤ًٛ ايرٙايٝ، ٘ذ٥هً ٖمٔ ايٓرٟعح ذ 24.11( ٘)0.95ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ يٗا)

٢ظاتاخ اي٥ٟٓح ؼٙو ايؿكهج. اِ ـٕٟٙٔح ايّهنح ٜ٘ث٥ٟح ٤ًُٗا ايُفرٓ تٓكى ايٓؿٛ َّ٘ركاذٕ ٤ثه ا٦ْاتٟة 

ايثاؼس َّ ـ٧و  َا يٍُٕايٓؿٟٝح، ٞؽرٍ ٤ًٟٗا اـرٟان اي٥اًَّٟ ؾٟٗا، لاخ ايُٗانج ٘ايككنج ٘ايهؿاءج، ٖ٘ما 

X31 19.12 0.79 4.13 ايرؿا٤ى ٣َ ايرٙظٟٗاخ 

X32 27.12 1.02 3.76 ذّع٣ٟ اي٠ُٙؿّٟ ايعكق 

X33 29.36 1.06 3.61 ايؿهٞف ّٞع٣ ايُكٞهِ٘ ا٤ٙاء 

 19.42 0.74 3.81 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

  
ٖح

ىا
يٓ

كا
ت٥ُ

 

 

X34 . 21.49 0.89 4.14 ا٤ركك أِ نب اي٥ُى يكٕٞ ْىاٖح ٤ايٟح 

X35 . ً21.14 0.81 3.83 نب اي٥ُى يًٟ قائُاً ٔاققاً ْ٘ىٞٗا 

X36 
ُٞهٓٓا ٤اقج ذّهٟى َع٤ُٙاخ غٟه نٌُٟح يؽى ايُّه٧خ 

 اير١ُٟٟٓح .
3.03 1.03 33.99 

X37  ٌ25.06 0.96 3.83 ايكٟاٌ تفٝؤ ؾٝ ٖمٔ اي١ُُٓح .ٖٓال قٓا٤ح تؤِ ا٦ؾٙى ٤ك 

X38 
ا٤ركك اِ ١َُٓرٓا ذرٍٍ تايٓىاٖح ٢ْٗا ذٙٔى تٙ٘ٙغ نإٞح 

 َّرهنح .
3.54 0.99 27.96 

X39 

 

يكٜ شكح ناًَح تؤِ ١َُٓرٓا ٦ ذؽعة اي٥ًَُٙاخ ايُر٥ًكح 

 ت٥ًُٝ .
3.55 0.98 72.60 

 16.98 0.62 3.65 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

 17.97 0.64 3.56 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ  ا٦ظُايٝ يًصكح اير١ُٟٟٓح  
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اـرٕأاخ اي٥اًَّٟ، تؽٍة ا٦قٍاٌ ٘اي٥ّة ٘ايٙؼكج ايرٝ وٞانذٕ ايُٟكاْٟح، ايرٝ ٦ؼٟ ؾٟٗا ذ٢ٙٓ ٘اـر٧ؼ 

(،) ٥ُٞى ايٍُئ٘يِٙ ٤ًٛ اقـاو ايرهٓٙيٙظٟا يىٞاقج ؼعٍ اي٥ُى ايُٓعى( ٥ٞX47ًُِٙ تٗا. تُٟٓا ٤هٍد ايؿكهج )

ٖ٘ٝ ذئٞك ٘ظٙق اذؿاـ تّٟ اظاتاخ  ( ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح اٞٙاً، 3.76قُٟح ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ا٦قْٛ ٘ايرٝ تًػد) 

(٤ًٛ ايرٙايٝ،  28.98( ٘)1.09ؼٙو ايؿكهج، تُٟٓا تًػد قُٟح ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ ) اي٥ٟٓح

 ٘ذئِه ٖمٔ ايكُٟح ايٛ ٘ظٙق ذّرد َكثٙو ؾٝ اظاتاخ اي٥ٟٓح ؼٙو ايؿكهج. 

 اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى: -خ
( ٖ٘ٝ انثه َّ (4.16، ال تًػد ( قُٟح ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ اي٥اٌ يث٥ُك اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى١ٞ6ٗه ظك٘و)    

( ٤ًٛ ايرٙايٝ، 12.98( ٘)0.54ايٌٙٛ ايؿه٘ٝ، ٘تؤْؽهاؼ ٥َٟانٜ ٥َ٘اَى اـر٧ؼ اظُايّٟٟ تًػد قُٟرُٗا )

ٖ٘مٔ ايكٍٟ ذّٟه ايٛ اْفؿاٖ َكٚ ايرّرد ؾٝ اظاتاخ ٤ٟٓح ايثؽس ؼٙو ؾكهاخ ت٥ُك اي٥ُهؾح تُرًٝثاخ اي٥ُى. 

(، ٘اْؽٕهخ ايٓرائط ؼٙيٗا َا تّٟ X48 –X51ٖما ايث٥ك تايؿكهاخ ) ٘اَا ٤ًٛ ٍَرٙٚ ايؿكهاخ ؾكك ذٍ قٟاي

،)ذٍٍٗ ايفثهج ؾٝ وٞاقج اقنال ٘ؾٍٗ اي٥ُى تٕٙنج اؾٙى( ايرٝ ؼككد ٌ٘ٝاً ؼٍاتٟاً ا٤ًٛ تًػد X5)ايؿكهج)

( ٤ًٛ 15.2٘)  0.67)( ٖ٘ٝ ٤ايٟح ظكاً ٘تاْؽهاؼ ٥َٟانٜ ٥َ٘اَى اـر٧ؼ تًػد قُٟرُٗا )4.46قُٟرٕ )

(، )ذرٍٍ X50ذ٥هً اْفؿاٖ ايرّرد ؾٝ اظاتاخ اي٥ٟٓح ؼٙو ايؿكهج ايُمنٙنج. ؾُٟا تٟٓد ايؿكهج ) ايرٙايٝ،

( ٖ٘ٝ قُٟح ٤ايٟح، اِهخ 3.79اظهاءاخ اي٥ُى تايُهْ٘ح ٘ايثٍاٜح( أقْٛ قُٟح يٌٙٝٗا ايؽٍاتٝ ٘ايرٝ تًػد)

( ٤ًٛ ايرٙايٝ ذّٟه ايٛ اِ ٖٓايم 25.6( ٘)0.95ٖمٔ ايؿكهج اْؽهاؾاً ٥َٟانٞاً ٥َ٘ا٧ًَ ي٧ـر٧ؼ تًػد قُٟرُٟٗا)

٘ايُهإٌّٟ٘ ؾٟٗا ايُٙ٘ؽح ؾٝ ظك٘و  ايهإٌاءذّررا َكث٦ًٙ. ٦ؼٟ ايثاؼس َّ ـ٧و وٞانج ايّهنح َ٘كاتًح 

(، تؤِ ٖٓايم اٖرُاَاً ٘ا٘ؽا تؤٔؽاب ايفثهج َّ اي٥اًَّٟ ٘ذ٠ٟٙؽ ـثهذٍٗ ؾٝ َعا٦خ ٤كج ٘اُٖٗا َٓػ 9)

٘هاخ ٘ايٓكاِاخ ٘ا٦ظرُا٤اخ، نُا ٘اِ ا٦قانج ذ٥ٍٛ ايٛ ٍَا٤ك ا٠ـهّٞ ذًم ايفثهج ٤ّ ٜهٞف ايُؽا

 ٘ذّع٣ٟ اي٥اًَّٟ ٤ًٛ اَر٧ل ايُٗاناخ ايهاؾٟح َّ ـثهاخ ايّهنح ايُٙظٙقج.

( ايرههاناخ ٘ايٍٓة ايُةٙٞح ٘ا٦ٌ٘اٚ ايؽٍاتٟح ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ٥َ٘اَى ا٦ـر٧ؼ يًُرػٟه ايرات٣ 6ظك٘و )

 قاء اي٥اًَّٟأ

 خ ....

 

ايٌٙٛ  اق اقاء اي٥اًَّٟات٥

 ايؽٍاتٝ

ا٦ْؽهاؼ 

 اي٥ُٟانٜ

٥َاَى 

 ا٦ـر٧ؼ

٥ك
تُ

 
قج

ٙ
ظ

 

 
  
ء 

قا
٦
ا

 

 

 X40 25.33 0.94 3.71 ذ٥ُك اي٧٥قح تّٟ اي٥اًَّٟ ٘ايُهاظ٥ّٟ َرُٟىج 

X41  21.85 0.85 3.89 ٞرٍ اْعاو ايٙاظثاخ ٘ؾكاً ي٥ظهاءاخ اي٤ُٟٙ٘ٙح 

X42  27.5 0.99 3.6 تُرات٥ح ظٙقج ا٢قاء تّٟ ايؽّٟ ٘ا٠ـه.ذكٌٙ اي١ُُٓح 

X43  . 25.75 0.94 3.65 أظك أِ ٤كق ايّها٘ٚ ؼٙو أقاء اي٥اًَّٟ قًًٟح 

 20.48 0.76 3.71 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ
ء
قا

٦
 ا
عٍ

ؼ
ك 

ت٥ُ
 

X44 ٕ22.62 0.88 3.89 ذرٍ َُانٌح ٤ًُٟح ايرفٟٝٛ ي٥ًُى قثى أقائ 

X45  ٝ24.11 0.95 3.94 ٞرٓاٌة ؼعٍ اي٥ُى ايُٙنى ايٝ ٣َ قكناذٝ َ٘ٗاناذ 

X46 .ٕ21.93 0.86 3.92 ٞرٍ اْعاو اي٥ُى ٘ؾكاً يُا ـٝٛ ي 

X47 
٥ُٞى ايٍُئ٘يِٙ ٤ًٛ اقـاو ايرهٓٙيٙظٟا يىٞاقج ؼعٍ 

 اي٥ُى ايُٓعى .
3.76 1.09 28.98 

 19.58 0.76 3.88 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

٥ك
تُ

 
ح 

هؾ
٥ُ

اي

  
ى
ُ٥

اي
خ 

ثا
ًٝ

ُر
ت

 

 

X48 

 

ٍٞا٤ك اَر٧ل اي٥اًَّٟ ايُٗاناخ ايهاؾٟح ؾٝ وٞاقج ققح 

 15.17 0.66 4.35 ا٤٦ُاو ايًُٝٙتح ٍَٓٗ .

X49  20.68 0.84 4.06 ًٞرىٌ اي٥اًَِٙ ترٓؿٟم ناؾح ا٤٦ُاو ايًُٝٙتح 

X50 . 25.06 0.95 3.79 ذرٍٍ اظهاءاخ اي٥ُى تايُهْ٘ح ٘ايثٍاٜح 

X51 .15.02 0.67 4.46 ذٍٍٗ ايفثهج ؾٝ وٞاقج اقنال ٘ؾٍٗ اي٥ُى 

 12.98 0.54 4.16 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ اي٥اٌ

 15.05 0.59 3.92 ايٌٙٛ ايؽٍاتٝ ٘ا٦ْؽهاؼ اي٥ُٟانٜ ا٦ظُايٝ ٦قاء اي٥اًَّٟ
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 الانحذار الخطي انبسيط  عمالبأست تأثير انرئيسةفرضيات انثاويا: اختبار وتحهيم 
٢ظى قثٙو ا٘ نؾٗ ؾهٟ٘اخ ايثؽس ايفأح ترؤشٟه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ ٦ تك َّ أـرثانٖا      

 ٥َ٘اقيح ا٦ْؽكان ايفٝٝ ايثٍٟٛ (spss)٘ذؿٍٟه ْرائعٗا، ٌٟ٘رٍ ليم َّ ـ٧و اٌر٥ُاو تهْاَط 

 ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ( ٥َا٧َخ ذؤشٟه اٌرهاذٟعٟح 7ظك٘و )

 ايُرػٟه ايرات٣ اقاء اي٥اًَّٟ ايُرػٟه 

a β    F  ( ٍَرٙٚ اي٥ُٓٙٞح Sig) 

 0.000 86.32 0.35 0.70 1.12 اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ

 ايُرػٟه ايٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح  اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ

0.05 0.88 0.46 139.66 0.000 

 ايرات٣ اقاء اي٥اًَّٟايُرػٟه  ايصكح اير١ُٟٟٓح

1.51 0.67 0.53 185.45 0.000 

 

( ٥َا٧َخ ذؤشٟه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ تّهى اظُايٝ ؾٝ ٥ٞ7هً ايعك٘و)اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ايُرػٟه ايٍُركى: -1

٘ايرٝ ذّٟه ايٛ اِ ذػٟهاً تٙؼكج ٘اؼكج ( 0.70( ايثايػح )βقاء اي٥اًَّٟ، ٘ذثّٟ ٖٓال ذؤشٟه ٤ايٝ ذ٥هٍٕ قُٟح )أ

قاء اي٥اًَّٟ أؾٝ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٤ثه ات٥اقٖا، ايكٙج، اي٥ُهؾح، اي٥ًَُٙاخ، ٘ايُهاؾآخ ، ٞؽكز ذػٟهاً ؾٝ 

(ايعك٘يٟح F( ٖ٘ٝ ا٤ًٛ َّ ايكُٟح)86.32( ايُؽٍٙتح ايثايػح)Fتٓؿً ايكُٟح ٖ٘ٝ قُٟح ٥َٓٙٞح تك٦يح )

R، ؾٝ ؼّٟ ناْد قُٟح ٥َاَى ايرؽكٞك )(1.12)(ايصاترح aقُٟح) ( ؾُٟا تًػد3.89ايثايػح)
2

(، ٖ٘ما ٥ٞٓٝ 0.35( )

قاء اي٥اًَّٟ، ٘تما ذٕثػ ٥َاقيح ا٦ْؽكان أ( َّ 0.35اِ ايُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٞؿٍه َا ٍْثرٕ )

 نؤ٦ذٝ:

 e    ....e +Y= a+ βX1)اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ(+  0.70+ 1.12اقاء اي٥اًَّٟ=      

ٞٙظك ذؤشٟه ل٘ ق٦يح ٥َٓٙٞح ٘ايٓرائط ا٧٤ٔ ذٙؾه ق٤ُاً ناؾٟاً يكثٙو ؾهٟ٘ح ايثؽس ايهئٍٟح ا٦٘يٛ ايرٝ َؿاقٖا )

( ٢Nzuve& Bakari,2012ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ(، ٖ٘مٔ ايٓرٟعح ذٍٓعٍ ٣َ قناٌاخ )

٘((Yasothai et.atl,2015(٘Park,2017 نُا ٘ذًركٝ ٣َ ،)يهى َّ ايٝه٘ؼاخ ايؿههٞح (Chen,2011) 

(٘Degago,2014 (٘ )Yilmaz,2015 .ًَّٟؾٝ نراتاذٍٗ يثٟاِ ذؤشٟه ايرُهّٟ ٤ًٛ اقاء اي٥ا )  

( ٥َا٧َخ ذؤشٟه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ تّهى اظُايٝ ٥ٞ7هً ايعك٘و) اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ايُرػٟه ايٍُركى: -9

٘ايرٝ ذّٟه ايٛ اِ ذػٟهاً تٙؼكج ( 0.88( ايثايػح )٤βايٝ ذ٥هٍٕ قُٟح )ؾٝ ايصكح اير١ُٟٟٓح، ٘ذثّٟ ٖٓال ذؤشٟه 

٘اؼكج ؾٝ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٤ثه ات٥اقٖا، ايكٙج، اي٥ُهؾح، اي٥ًَُٙاخ، ٘ايُهاؾآخ ، ٞؽكز ذػٟهاً ؾٝ ايصكح 

( ٖ٘ٝ ا٤ًٛ َّ 139.66( ايُؽٍٙتح ايثايػح )Fاير١ُٟٟٓح تٓؿً ايكُٟح ٖ٘ٝ قُٟح ٥َٓٙٞح تك٦يح )

، ؾٝ ؼّٟ ناْد قُٟح ٥َاَى ايرؽكٞك  (0.05)( ايصاترح a( ؾُٟا تًػد قُٟح )3.89(ايعك٘يٟح ايثايػح)Fكُٟح)اي

(R
2

( َّ ايصكح 139.66(، ٖ٘ما ٥ٞٓٝ اِ ايُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٞؿٍه َا ٍْثرٕ )0.35( )

 اير١ُٟٟٓح، ٘تما ذٕثػ ٥َاقيح ا٦ْؽكان نؤ٦ذٝ:

 e        ....e +Y= a+ βX1)اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ(+  0.88+ 0.05ايصكح اير١ُٟٟٓح =     

ٞٙظيك ذيؤشٟه ل٘ ق٦ييح ٥َٓٙٞيح     ايٓرائط ا٧٤ٔ ذٙؾه ق٤ُاً ناؾٟاً يكثيٙو ؾه٘يٟح ايثؽيس ايهئٍٟيح ايصاْٟيح ايريٝ َؿاقٖيا )       

( Ertürk,2012) َييييي٣ قناٌييييياخ  ذًركييييي٢ٌٝيييييرهاذٟعٟح ايرُهيييييّٟ ؾيييييٝ ايصكيييييح اير١ُٟٟٓيييييح(، ٖ٘يييييمٔ ايٓريييييائط    

(٘Berraies,2014)  ٘ذًركييييٝ َيييي٣ ايٝه٘ؼيييياخ ايؿههٞييييح،  ( ّيهييييى َييييGomez,2001٘ )(Shelton,2002) 

(٘Hamed,2010 (٘ )Alajmi,2017 .) 

قاء اي٥اًَّٟ، ٘تّٟ أ( ٥َا٧َخ ذؤشٟه ايصكح اير١ُٟٟٓح  تّهى اظُايٝ ؾٝ ٥ٞ7هً ايعك٘و) ايصكح اير١ُٟٟٓح : -3

٘ايرٝ ذّٟه ايٛ اِ ذػٟهاً تٙؼكج ٘اؼكج ؾٝ ايصكح اير١ُٟٟٓح ( 0.67( ايثايػح )β)ٖٓال ذؤشٟه ٤ايٝ ذ٥هٍٕ قُٟح 

٤ثه ات٥اقٖا، ايككنج، ايٓى٤ح يًفٟه، ٘ايٓىاٖح، ٞؽكز ذػٟهاً ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ تماخ ايكُٟح ٖ٘ٝ قُٟح ٥َٓٙٞح 

( a( ؾُٟا تًػد قُٟح )3.89(ايعك٘يٟح ايثايػح)F( ٖ٘ٝ ا٤ًٛ َّ ايكُٟح)185.45( ايُؽٍٙتح ايثايػح )Fتك٦يح )

R، ؾٝ ؼّٟ ناْد قُٟح ٥َاَى ايرؽكٞك )(1.51)ايصاترح 
2

(، ٖ٘ما ٥ٞٓٝ اِ ايُرػٟه ايٌٟٙٛ ايصكح 0.53( )

 ( َّ اقاء اي٥اًَّٟ، ٘تما ذٕثػ ٥َاقيح ا٦ْؽكان نؤ٦ذٝ:0.53اير١ُٟٟٓح ٞؿٍه َا ٍْثرٕ )

 e         ....e +Y= a+ βX1)ايصكح اير١ُٟٟٓح( +  0.67+ 1.51اقاء اي٥اًَّٟ =    

ٞٙظك ذؤشٟه اٞعاتٝ ل٘ ق٦يح ايٓرائط ا٧٤ٔ ذٙؾه ق٤ُاً ناؾٟاً يكثٙو ؾهٟ٘ح ايثؽس ايهئٍٟح ايصايصح ايرٝ َؿاقٖا )

يهى  ٥َٓٙٞح يًصكح اير١ُٟٟٓح ؾٝ اقاء اي٥اًَّٟ(، ٖ٘مٔ ايٓرائط ذٍٓعٍ ٘ذًركٝ ٣َ ايٝه٘ؼاخ ايؿههٞح

َّ(Boies.et.al,2015) ٘(Javed et.al ,2018) ،(.2018٘)اٌؽف 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 1-99 
   

  

 91 
 

   

 

 

 

(  ايٛ ٥َا٧َخ ايرؤشٟه ايُثاِهج ٘غٟه 3( ٘ايّهى )8ُّٟٞه ايعك٘و ): ذؽًٟى ايٍُان)اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ(  -4

ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح، ال ذثّٟ ٖٓال ذؤشٟه  يًُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟايُثاِهج 

غٟه َثاِه ٦ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح َّ ـ٧و ات٥اقٖا ايص٧ز، ايككنج، 

(  ٤ًٛ 0.15(،)0.17(،)0.26٘ايٓى٤ح يًفٟه، ٘ايٓىاٖح، ٘ايرٝ تًػد قُٟح ذؤشٟه ٖمٔ ا٦ت٥اق ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ )

ؼّٟ ٘ظك  ؾٝ(، ٤ًٛ ايرٙايٝ،  0.002(،)0.002( )0.000ايرٙايٝ ، ٖ٘ٝ قايٕ اؼٕائٟاً ٤ٓك ٍَرٙٚ ٥َٓٙٞح )

ؾُٟا ناْد (، 0.04(، ٤ٓك ٍَرٙٚ ٥َٓٙٞح )0.21ذؤشٟه َثاِه ٢ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ ذثًع قُٟرٕ )

Rقُٟح ٥َاَى ايرؽكٞك )
2

( َّ أقاء 0.51ٝ اِ اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ذؿٍه َا ٍْثرٕ )(، ٖ٘ما 0.51ٓ٥ٞ( ٘ايثايػح )

R) اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح، َّ٘ ـ٧و َكانْح قٍٟ  )
2

ايٍُرفهظح َّ ـ٧و ا٦ْؽكان ايفٝٝ ايثٍٟٛ 

R( ٘ايرٝ ٖٝ أػه َّ قُٟح )0.35٘ايثايػح )
2

(، ال ا٥ْهً تّهى ٘ا٘ػ ق٘ن ايصكح اير١ُٟٓح 8( ؾٝ ايعك٘و )

ؾٝ وٞاقج ذؤشٟه ايُرػٟه ايٍُركى اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ  ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ َّ ـ٧و ٌ٘اٜح ات٥اقٖا ايرٝ  ٘ؾائكذٗا

ظىئٟح ١ْهاً يٙظٙق ٧٤قح ايرؤشٟه ايُثاِه تّٟ ايُرػٟه ايٍُركى ٘ايرات٣. ايٓرائط ا٧٤ٔ ذٙؾه ق٤ُاً  ٌ٘اٜحذ٥ُك 

ٞىقاق ذؤشٟه أٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ أقاء اي٥اًَّٟ ناؾٟاً يكثٙو ؾهٟ٘ح ايثؽس ايهئٍٟح ايهات٥ح ايرٝ ذٓٓ ٤ًٛ اِ )

  ترٌٟٙٛ ات٥اق ايصكح اير١ُٟٟٓح(.

 

 ايٍُان ٢ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٤ًٛ أقاء اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح(  ْرائط ذؽًٟى 8ظك٘و )

(R2 ا٦ْؽكان )

 ايفٝٝ ايثٍٟٛ

R 

Square 

ايُرػٟه 

 ايرات٣

ٍَرٙٚ 

اي٥ُٓٙٞح 

sig 

قٍٟ  ٥َا٧َخ 

 ايرؤشٟه

ايُرػٟه 

 ايٌٟٙٛ

 ايُرػٟه ايٍُركى ٢ْٙ ايرؤشٟه

أقاء  51 .0 0.35

 اي٥اًَّٟ

اٌرهاذٟعٟح  غٟه َثاِه ايككنج 0.15 0.000

 ايرُهّٟ

 غٟه َثاِه ايٓى٤ح يًفٟه 0.17 0.002

 غٟه َثاِه ايٓىاٖح 0.26 0.002

 َثاِه  0.21 0.040

 ايرؤشٟه ايهًٝ  0.79    

 

 

 
 

 ذؽًٟى ايٍُان ٢ٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ٤ًٛ أقاء اي٥اًَّٟ ترٌٟٙٛ ايصكح اير١ُٟٟٓح  ( 3ِهى )
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 ايٍٟكاخ ٘ايٍاقج ايرٝ ذُد َكاتًرٍٗ( اٌُاء 9ظك٘و )

 ذؤنٞؿ ايُكاتًح اي٥ٓٙاِ اي٠ٟٙؿٝ ا٦ٌٍ خ

 2019/4/25 ٥َاِ٘ َكٞه ٤اٌ ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح َاظك ٤ثك ايه٘ا يؿرٕ  1

 2019/4/25 َكٞه ٖٟةح ٤ًُٟاخ ايٌٙٛ وٞك ْٙنٜ َؽُك  9

 2019/4/22 نئًٟ قٍٍ ايُّرهٞاخ  َؽُك لٞاب ؼٍّ  3

 2019/4/24 نئًٟ قٍٍ اي٥كقاخ ٘قٟاٌاخ ْكى ايًُهٟح  ٤ًٝ ٤ثك ظٙاق  0

 2019/4/21 نئًٟ قٍٍ ايركنٞة ٘ايرٝٙٞه  َٓٛ ٤ثك ايههٍٞ ٖاقٜ  5

 2019/4/24 نئًٟ قٍٍ ؼهنح ايٓؿٛ ٘ايػاو  ٤ثك ايٗاقٜ ؼٍّ قنُ٘ٞ  6

 2019/4/25 نئًٟ قٍٍ ايؿؽٓ ايٗٓكٌٝ ؼُٟك َؽُك ْٙنٜ  7

 2019/4/25 ٍَئ٘و ٥ِثح ايثهَعح  ٤ثاي َٗكٜ ُِٟه  8

 

 الاستىتاجات وانتىصيات/ انرابع المحىر
                 اولاً: الاستىتاجات                                                                                                           

ذ٥ُى ظاٖكٔ ٤ًٛ ذٙؾٟه َكَٙاخ اي٥ُى ايرٝ ذ٥ىو ْكاٚ ايكٙج اِ اقانج ِهنح ايفٝٙٚ ٘ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح  -1

ايهآَح ؾٝ ات٥اق اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ َعر٥ُح ٘ذ٠ٟٙؿٗا يٕايػ ايّهنح ؾٝ ذؽكٟف ٍَرٙٚ ٤ايٝ َّ ا٢قاء 

 ٘تايرايٝ ذؽكٟف اٖكاؾٗا تهؿاءج ٘ؾا٤ًٟح.

٘ذ٥ُى ٤ًٛ ذٙؾٟه ؾهْ يًر٥ثٟه ٤ّ ذثّٟ تؤِ قانج ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح تؤقانذٗا ذٙيٝ اٖرُاَٗا  -2

ا٦ؾهان ايعٖٙهٞح ي٥ًاًَّٟ َّ٘اننرٗا ؾٝ اي٥ُى نُا ٘ذٍا٤ك اي٥اًَّٟ ٤ًٛ ايرؽهٍ تهٟؿٟح ايكٟاٌ تؤ٤ُايٍٗ، ؾ٧ًٙ 

 ٤ّ ا٤ٝاء ايُهْ٘ح ؾٝ اذفال ايكهاناخ. 

٠ٗه تؤِ اقانج ايّهنح ذٗرٍ تّٓه اي٥ُهؾح ٘ايركنٞة ٤ًٛ انرٍاب ايُٗاناخ َّ ـ٧و ايك٘ناخ ايركنٞثٟح ؾٝ  -3

 ٤ّ ايؽًكاخ ايٓكاِٟح ٘ا٦ظرُا٤اخ ؾٝ ذثاقو ايفثهاخ. قٍٍ ايركنٞة ٘ايرٝٙٞه، ؾ٧ًٙ

٥ًَُٙاخ  اي٧وَح يهؾ٣ ا٦قٍاٌ ٘اي٥اًَّٟ ذئقٜ ايٛ ذٙاؾه اي ٘نإٌاءايًكاءاخ ايُرثاقيح َا تّٟ ايُكٞهّٞ  -4

 ٍَرٙٚ ا٢قاء َّ٘اننرٗا ٣َ ا٦ـهّٞ.

 ٞثك٘ تؤِ اقانج ايّهنح ذٗرٍ تُٓػ ايصكح ي١ـهّٞ َّ٘اننرٍٗ ؾٝ ت٥ٗ ايكهاناخ ايرٝ ذر٥ًف ت٥ًٍُٗ. -5

اذٙػ تؤِ اقانج ِهنح ايفٝٙٚ ٘ا٦ْاتٟة ذُٟى ايٛ ؼس اي٥اًَّٟ ؾٟٗا ٤ًٛ ا٦ٌرؿاقج َّ ايفثهاخ ايُٙظٙقج  -6

 و اي٥ُهؾح ٘ايُٗاناخ ؾُٟا تٍٟٓٗ، ا٦َه ايمٜ ٞئقٜ ايٛ نؾ٣ ٍَرٙٚ ا٢قاء تّهى ًَؽٙٞ. ٘ذثاق

ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح ذٕة ظى اٖرُاَٗا ٤ًٛ اي٥ًَُٙاخ ٘نٟؿٟح ذؿٍٟهٖا ٘إٞايٗا اقانج  تؤِذثّٟ  -7

 ُٟا تٍٟٓٗ .ايٛ ا٦ـهّٞ َّ ـ٧و َّاننح اي٥ًَُٙح ّْ٘هٖا ٘ايرٝ ذئقٜ ايٛ نؾ٣ ٍَرٙٚ ايصكح ؾ

تّٟ ا٤قانج ٘اي٥اًَّٟ، يما ٤ُكخ ايّهنح ايٛ  ١ٞٗه أِ ايُهاؾآخ ٘ايؽٙاؾى يٗا ق٘ن ؾا٤ى ؾٝ ـًف ايصكح َا -8

٣٘٘ ظكا٘و ذكٍٟٟ ِٗهٞح ذرٍ َّ ـ٧يٗا َٓػ ايؽٙاؾى، ؾ٧ًٙ ٤ّ ذكٍٍٟ اي٥اًَّٟ ايٛ ؾةاخ )أ،ب،ض( ٤ًٛ 

 اٌاي ا٢قاء يػهٖ َٓؽٍٗ ايُهاؾآخ.

ٞثك٘ اِ اقانج ايّهنح ذ٥ُى تّهى ؾا٤ى ٤ًٛ ذٝثٟف اٌرهاذٟعح ايرُهّٟ َّ ـ٧و ذُٟٓح ات٥اق ايصكح اير١ُٟٟٓح  -9

 ايُرثاقيح َا تّٟ ايهئًٟ ٘ايُهإ٘ي.

٠ٗه أِ اقانج ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح ذٗرٍ تّهى ؾا٤ى ٘ذ٥ُى ٤ًٛ ذٙؾٟه ؾهْ  ايركٍٟٟ ايماذٝ  -10

 ايكهاناخ ايُُٗح ٘ا٤ٝاءٍٖ ؼهٞح ايرؿهٟه تكِ٘ قٟٙق.٘اِهال اي٥اًَّٟ ؾٝ ت٥ٗ 

يكك ذثّٟ أِ اقانج ايّهنح، ذ٥ُى ٤ًٛ ق٤ٍ اي٠ُٙؿّٟ ايعكق ي٧ٌرؿٍان ٤ّ ٜث٥ٟح ٤ًٍُٗ، ٘ذؽس ٤ًٛ  -11

ايرؿا٤ى ا٦ٞعاتٝ ٣َ ايرٙظٗاخ ايرٝ ؾٟٗا َٓؿ٥ح ي١ـهّٞ، ٘ذّع٣ ا٤ٙاء ايؿهٞف ٤ًٛ ايرعهتح َّ اظى ذؽٍّٟ 

 ٤ًُٟاخ اي٥ُى .

ٞثك٘ تؤِ اقانج ايّهنح ذ٥ُى ٤ًٛ نٍة شكح اي٥اًَّٟ ٘ذهٌٟؿ ا٤٦ركاق تٓىاٖح نب اي٥ُى، نُا ٘ذ٥ُى ٤ًٛ  -12

اّْاء َع٤ُٙاخ غٟه نٌُٟح يؽى ايُّه٧خ اير١ُٟٟٓح، ٘ذٙؾه اي٥ًَُٙاخ ايرٝ ذر٥ًف تاي٥ُى ٘ذٙٔى تٙ٘ٙغ 

 نإٞرٗا ايُّرهنح. 
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 غير الدباشر انىاتجة عه تحهيم الدسار  الاستىتاجات الخاصة بأنمىرج انتأثير ثاوياً:
 اي٥اًَّٟ ٘ذ٥ىٞى ايكٙج ٤ثه ايٍُاغ ي٥ًاًَّٟ تؤ ي٣ؾهاقٞرٙػ تؤِ اقانج ايّهنح ذ٥ُى ظاٖكج ٤ًٛ َٓػ ايصكح  -1

ذفال ايكهاناخ ايرٝ ذر٥ًف ت٥ًٍُٗ، ؾ٧ًٙ ٤ّ َّاننح ذًم ايكهاناخ ٣َ ا٤قانج ٘تايرايٝ وٞاقج ٍَرٙٚ اقاء 

 اي٥اًَّٟ .  

ٞرثّٟ تؤِ اقانج ايّهنح ذٙيٝ اٖرُاَاً ـأاً تاي٥ُهؾح ٘ذ٥ُى ٤ًٛ ّْهٖا، َّ ـ٧و شكح اي٥اًَّٟ تا٤قانج  -2

 يٍُد ذئشه تّهى اٞعاتٝ ٤ًٛ اقاء اي٥اًَّٟ. ٢ْٗا٘اقثايٍٗ ٤ًٛ ؼٙٙن ايك٘ناخ ايركنٞثح ٘ايؽًكاخ ايٓكاِٟح ، 

تّٟ ا٦ؾهاق اي٥اًَّٟ، ؼرٛ ٞهِٙ  ذًكٝ اي٥ًَُٙاخ  ذ٥ُى اقانج ايّهنح ٤ًٛ ّْه شكاؾح ايصكح ٘ذهٌٟفٗا َا -3

 ّْ٘هٖا ته٘غ ايٕكـ ٘ايٟكّٟ يُا ي٥ًًَُٙاخ َّ أُٖٟح ٘ؾائكج ؾٝ نؾ٣ اقاء اي٥اًَّٟ.

ٞثك٘ اِ اقانج ايّهنح ذ٥ُى ٤ًٛ ذٜٟٙك ايصكح َا تٟٓٗا ٘تّٟ اي٥اًَّٟ، ال ذ٥ٍٛ يع٥ى اي٥اًَّٟ ٞكثًِٙ ١ْاٌ  -4

 ، ت٥ٟكاً ٤ّ ا٦ْؽٟاواخ ٘ايُؽٍٙتٟاخ. ايُهاؾاءاخ ٤ًٛ ٘ؾف ٤ةء اي٥ُى

ايٓى٤ح يًفٟه، ايٓىاٖح( ٘ايرٝ ٌا٤كخ ٤ًٛ  اقانج ايّهنح اٖرُاَاً تايصكح اير١ُٟٟٓح تؤت٥اقٖا )ايككنج، ذ١ٗه -5

 ذُهّٟ اي٥اًَّٟ ٥ِ٘ٙنٍٖ تا٦ْرُاء ٘اي٦ٙء َُا ٞئقٜ ايٛ ذؽؿٟىٍٖ ْؽٙ نؾ٣ ٍَرٙٚ اقائٍٗ.

 

 ثانثاً : انتىصيات 
رصُان ايك٘ن ايٌٟٙٛ يًصكح اير١ُٟٟٓح يُا ٥ٞهٍٕ ؾٝ وٞاقج ذؤشٟه اٌرهاذٟعٟح ايرُهّٟ ؾٝ أقاء ٘ه٘نج اٌ -1

 اي٥اًَّٟ ؾٝ ِهنح ـٝٙٚ ا٦ْاتٟة ايٓؿٟٝح. 

اقانج ايّهنح يعٗٙقٖا ؾٝ ذٝثٟف ١ْاٌ ايُهاؾآخ ٤ًٛ اٌاي ظكا٘و ايركٍٟ ايّٗهٞح ٣٘٘٘  ٘ه٘نج ذ٥ىٞى -2

 ي أقاء اي٥اًَّٟ.٥َاٟٞه ٥َٟٓح ذكٍٍ ايُهاؾآخ ٤ًٛ اٌا

٤ًٛ ايّهنح ؾرػ قٓٙاخ اذٕاو ٘ذثاقو ي٥ًًَُٙاخ ٣َ اي١ُُٓاخ ا٦ـهٚ ؾٝ تٟةح اي٥ُى تايّهى ايمٜ ُٞهٓٗا  -3

 َّ ذعا٘و اشان اؾركانٖا يًرٙأى ٣َ ذًم اي١ُُٓاخ  

يرًم ٤ًٛ ايّهنح ذ٥ىٞى ظٗٙقٖا ؾٝ َّاننح اي٥اًَّٟ ؾٝ ٤ًُٟح اذفال ايكهاناخ ايُر٥ًكح ت٥ًٍُٗ يُا  -4

 ايكهاناخ َّ ق٘ن ؾٝ وٞاقج ؾهْ ايركٍٟٟ ايماذٝ تايّهى ايمٜ ٍٍٞٗ ؾٝ نؾ٣ ٍَرٙٚ ا٢قاء .

 ٢ْٗاٞعة ٤ًٛ اقانج ايّهنح ا٦ـم ت١ٓه ا٤٦رثان اناء َ٘كرهؼاخ ِ٘ها٘ٚ ايىتائّ ايكاـًّٟ ٘ايفانظّٟ  -5

 .ذٍا٤ك ٤ًٛ نؾ٣ ٍَرٙٚ ن٘اٍٖ ٖ٘ٙ ايٗكؼ ا٦ٌُا ايمٜ ذ٥ٍٛ ايّهنح ايٛ ذؽكٟكٕ

٘ه٘نج ٥ٌٝ اقانج ايّهنح يىٞاقج ا٦ٖرُاٌ تايٌٙائى ٘ا٦ظهاءاخ ايرٝ ذ٥ىو ذهاَى ات٥اق اٌرهاذٟعٟح  -6

ايرُهّٟ)ايكٙج، اي٥ُهؾح، اي٥ًَُٙاخ، ايُهاؾآخ( تايّهى ايمٜ ٞهؾ٣ نؿاءاخ ٍَ٘رٙٚ أقاء ا٦ؾهاق اي٥اًَّٟ 

 قاـًٗا. 

َّ ـثهاذٍٗ َ٘ٙانثح ايرٝٙناخ ؾٝ َعاو ْكى ايٓؿٛ ٘ه٘نج ايرٍٟٓف ٣َ ايّهناخ اي٥ايُٟح يػهٖ ا٦ٌرؿاقج  -7

 َّ٘ركاذٕ.

ذ٥ىٞى تهاَط ايُٙاِ ا٦ظرُا٤ٝ ٘ ذٙؾٟه ٥َاٟٞه ا٦َّ ٘اي٧ٍَح ايُٟٗٓح يركًٟى أاتاخ اي٥اًَّٟ  قاـى  -8

 ايّهنح . 
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Abstract: 
The research aims to measure the impact of the empowerment strategy on the 

performance of employees by mediating organizational trust in the organization. The 

problem of research was the weak ability of most business organizations to employ the 

strategy of empowerment in maximizing the performance of employees, and the 

importance of research in practice lies in the results of a guide to managers in how to 

use the strategy of empowerment in maximizing the performance of employees by 

mediating organizational trust dimensions of ability, benevolence, integrity. In order to 

achieve the objectives of the research and to answer the questions of the problem, the 

researcher has adopted the descriptive analytical approach as the questionnaire was 

used to collect data from the research community represented by the category of 

engineers (266) engineers in the oil pipelines company. According to the Ministry of 

Oil, the size of the sample drawn from this category was (159) engineers, in addition 

to personal interviews and field visits to the researcher that had the same purpose. Data 

were analyzed and processed statistically using the program (spss.v 24), which 

included a set of statistical methods, such as arithmetic mean, iterations, percentages, 

standard deviation, coefficient of variation, the coefficient of stability Gtman and Alfa 

Kronbach, test (F), exploratory factor analysis, and mid-segmentation. The results of 

the researcher, there is a positive correlation between the positive impact between the 

strategy of empowerment, organizational trust, between the strategy of empowerment 

and employee performance as well as the relationship and impact of organizational 

trust with and in the performance of employees. The impact of the strategy of 

empowerment on the performance of employees is increased through organizational 

trust, which confirms the intermediary role. 

Keywords: empowerment strategy, organizational trust, employee performance. 
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