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   : انبحثمستخهص 
اٛجٜذ٭ ٓجٚ ٩ثوذ اٛوغض ٯ٨ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ ثٰب١ د٩س ا٩ ٟذ٫ رأصٰش اٛز٠٪ٯٚ ثأش٘ب٦ٛ ا٠ٛخزِٜخ ه٬ٜ الاداء 

ا٠ٛبٛٮ ٢ٟ خلاٙ الاهز٠بد ه٬ٜ ٨٤ٟظ اٛجؾش اٛزؾٰٜٜٮ ٠ٛغز٠ن اٛجؾش ا٠ٛز٠ضٚ ث٠ذٯشٯخ اٛجٜذٯبد اٛوبٟخ ٩ٟذٯشٯخ 

ثب٤ٛلش  (2018-2011( ع٤٪اد, )8( ٟإعغخ ثٜذٯخ ٠ٛ٩ذح )13ثٜذٯبد ٰٟغب١ ٗو٤ٰخ ٜٛجؾش ٩اٛجبٛي هذد٧ب )

ٯ٪ُش اٛجٰب٣بد اٛلاصٟخ ٜٛذساعخ, ٯؼبٍ ا٬ٛ رٖٛ اٛزجبٯ٢ ُٮ ٣٪هٰخ  لإ٣غبص اٛؾغبثبد اٛخزبٰٟخ ٨ٛز٥ اٛغ٤٪اد ٠ٟب

٩ٟجبٛي ا٤٠ٛؼ اٛزٮ رٞ رخظٰظ٨ب ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ خلاٙ ٧ز٥ اٛغ٤٪اد رؾذٯذاً  ٠ٟب ٯوـٮ ط٪سح ا٩ػؼ ٩اش٠ٚ 

بٛٮ ثبعزخذاٝ اد٩اد اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛٛ٪آن اٛزخظٰظبد اٛزٮ رزغ٨٠ٜب ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٓجٚ ٩ثوذ الاصٟخ ا٠ٛبٰٛخ, 

(, رٞ اعزخذاٝ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ SPSSاٛضلاس)الأُٮ, اٛو٠٪د٭, ٩رؾٰٜٚ ا٤ٛغت( ٢ٟ٩ اد٩اد اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ)

. أر اهز٠ذ رؾٰٜٚ ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛخـٮ ا٠ٛزوذد)لاؽزغبة الاسرجبؽ ث٢ٰ اٛز٠٪ٯٚ ٩الاداء اٛجٜذ٭(,٩ ثٰشع٪١

 اٛجبؽش ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغغلاد ٩اٛ٪صبئْ اٛشع٠ٰخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ا٠ٛجؾ٪صخ. 

اثشص ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش ا١ الاداء اٛجٜذ٭ ٯوز٠ذ ه٬ٜ ٟذ٫ ر٪ُش اٛز٠٪ٯٚ اٛلاصٝ ٛذهٞ أ٣شـخ 

غبد اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٓب٣٪٣بً, ٢٘ٛ اٛ٪آن ٯإٗذ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, ٩اك٨ش اٛجؾش أ١ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٢ٟ ٟإع

ه٬ٜ ا٨٣ب ٢ٟ ٟإعغبد اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗض٭. ٨ُٮ روز٠ذ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اص٣خ ا٠ٛشٗضٯخ ٛزٌـٰخ ع٠ٰن الاؽزٰبعبد ا٠ٛبٰٛخ 

٧٩زا ٟب ٯوشػ٨ب ٛخـش ٟ٪اع٨خ ٜٓخ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ, ُبٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗض٭ ٯز٠ٰض ثبٛززثزة ٩هذٝ الاعزٔشاس ٢ٟ 

لش٩ٍ اٛخبسعٰخ ٩اٛ٪ػن اٛوبٝ ٜٛذ٩ٛخ, ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٯز٠ٰض ثب٠ٛش٣٩خ ٩اٛٔذسح ه٬ٜ ٣بؽٰخ رأصش٥ ثبٛ

 الاعز٠شاس ٠ٜٗب صاد الا٧ز٠بٝ ث٠ظبدسح ٩ٟغبلاد ر٤٪ه٨ب. 

 : اٛز٠٪ٯٚ ثأش٘ب٦ٛ ا٠ٛخزِٜخ)اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٛزارٮ( , الاداء , الاداء ا٠ٛبٛٮ.  المصطهحاث انرئيست نهبحث
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  انـمقـذمـت :
ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ُٮ ه٠٪ٝ اٛوشاّ د٩ساً ٗجٰشاً ٩ُبهلًا ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد ا٠ٛز٤٪هخ  راد اٛز٠بط رٜوت 

ا٠ٛجبشش ٟن ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤, ٩ًٰش٧ب ٢ٟ الاه٠بٙ. ار ا١ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٤ٛبُزح اربؽذ ٜٛجٜذٯخ اٰٛٔبٝ ث٨٠بٝ هذٯذح ٨٤ٟب اٰٛٔبٝ 

ش ا٠ٛخزظخ ثبٛزخـٰؾ ا٣شبء ا٠ٛز٤ض٧بد ٩اٛؾذائْ ثأه٠بٙ ر٤لٰٞ ا٠ٛذ١ ٩ر٤ِٰز اٛزظبٰٟٞ ا٠ٛخــخ ٨ٛب ٢ٟ اٛذ٩ائ

اٛوبٟخ رجٰٜؾ اٛـشّ ٩سط٨ِب ٩اٗغبء اٛش٪اسم ا٠ٛزؼشسح ٩اطلاؽ٨ب اٰٛٔبٝ ثأه٠بٙ ٤٧ذعخ ا٠ٛش٩س ٗزٖٛ ا٣شبء 

اٟب٢ٗ ٛ٪ٓ٪ٍ اٛغٰبساد ٩ر٪صٯن الاساػٮ اٛغ٤ٰ٘خ ثوذ اُشاص٧ب ٩ُْ ا٠ٛخــبد اٛٔـبهٰخ ٩اٰٛٔبٝ ثأه٠بٙ سُن 

٢ٟ ع٠ٰن ا٤٠ٛبؿْ ٨ٜٔ٣٩ب ا٬ٛ ٟ٪آن اٛـ٠ش اٛظؾٮ ٩ٟوبٛغز٨ب ٩اطذاس اعبصاد اٛج٤بء ا٤ِٛبٯبد ٩الا٣ٔبع 

اٛغ٤ٰ٘خ ٩اٛزغبسٯخ ٩ُْ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛؼ٪اثؾ ا٠ٛو٠٪ٙ ث٨ب ٜٛؾِبف ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ٩٩اع٨بد ا٠ٛذ١ ٗزٖٛ د٩س٧ب 

جبٯخ اٌٛشاٟبد اِٛبهٚ ٩اٛ٘جٰش ُٮ اصاٛخ اٛزغب٩صاد ٩ا٠ٛخبِٛبد ه٬ٜ اٛزظبٰٟٞ الاعبعٰخ ٩رٌشٯٞ ا٠ٛخب٢ِٰٛ ٩ع

ثش٘ٚ سع٠ٮ ٩ًٰش٧ب ٢ٟ الاه٠بٙ. ٩لا١ ٗٚ ٟب رٞ رٗش٥ ٢ٟ خذٟبد رؾزبط ا٬ٛ ر٪ُٰش ٟجبٛي ٌٛشع اٰٛٔبٝ ث٨ب 

٩ا٣غبص٧ب ثبٛش٘ٚ اٛظؾٰؼ ٩ا٠ٛلائٞ ٛزٖٛ ُب١ ػوَ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ع٪ٍ ٯإصش ثش٘ٚ ٟجبشش ه٬ٜ اٛخذٟبد 

خ ٛٞ ٯزؼؼ الا خلاٙ اٛغ٤٪اد الاخٰشح اٛزٮ ٩اع٨ذ ثظ٪سح خبطخ ٩ه٬ٜ الاداء ثظ٪سح هب٦ٟ. الا ا١ ؽغٞ ا٠ٛشٜ٘

٨ُٰب اٛذ٩ٛخ اٛوغض ا٠ٛبٛٮ ٠ٟب اػـش٧ب ا٬ٛ رٰٜٔض ٣ِٔبر٨ب ا٩ اٌٛبئ٨ب ُٮ ثوغ اث٪اة ا٠ٰٛضا٣ٰخ ٠ٟب أصش ه٬ٜ اداء 

ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٩عو٨ٜب ُٮ ٟأصّ ٯزوْٜ ثبعز٠شاسٯخ رٔذٯٞ اٛخذٟبد ُٮ كٚ ؽبٛخ اٛزٔشَ ٩ٜٓخ ا٩ ا٣وذاٝ 

ا٠ٛبٰٛخ ٠ٟب ٯذُن ٩ثش٘ٚ عذ٭ ٜٛجؾش ُٮ ِٰٰٗخ رِوٰٚ ٟ٪ػ٪هبد اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛخزِٜخ ٩٩اسداد  اٛزخظٰظبد

٢ٟ٩ أعٚ الإؽبؿخ ث٠٪ػ٪م اٛذساعخ ٯغو٬  ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٩اصش٧ب ه٬ٜ اداء اٛجٜذ٭ ثأ٣٪اه٦ ا٠ٛخزِٜخ .

ثوغ اٛذساعبد اٛجبؽش ُٮ رٌـٰخ ٟ٪اد اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ اسثوخ ٟجبؽش: ٯزؼ٢٠ ٟجؾش ا٩ٙ ٨٤٠ٗغٰخ ٜٛجؾش, ٩

ا٠ٛجؾش اٛضبٛش خبص ثبٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش, ٩ا٠ٛجؾش اٟب  اٛغبثٔخ, ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ خظض ٜٛغب٣ت ا٤ٛلش٭,

 اٛشاثن ٯزؼ٢٠ الاعز٤زبعبد اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٩اٛز٪طٰبد . 

 المبحث الاول/ منهجيت انبحث وبعض انذراساث انسابقت
 أولاً : منهجيت انبحث

ا١ هذٝ ٩ع٪د ر٠٪ٯٚ ٗبُٮ ٯوذ ٟشٜ٘خ سئٰغٰخ رزِشم ٨٤ٟب ٟشبٗٚ ُشهٰخ ٗضٰشح ٨٤ٟب ٟشٜ٘خ اٛذساعـخ:  -1

هذٝ اٛٔذسح ه٬ٜ رٔذٯٞ اٛخذٟبد ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩هذٝ اٛٔذسح ه٬ٜ اٛزـ٪س ٩ا٠٤ٛ٪ ا٠ٛغزٔجٜٮ اٛز٭ رغو٬ ا٦ٰٛ 

ه٬ٜ رٜجٰخ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٠ٛ٪اٗجخ اٛزـ٪س اٛوب٠ٛٮ ٩ث٨زا ع٪ٍ ٯزأصش الاداء اٜٛ٘ٮ, ٩اٛز٭ ٯ٤و٘ظ اٯؼبً 

اؽزٰبعبر٨ب ا٠ٛخزِٜخ ٩الاٯِبء ث٠زـٜجبد ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ ٩رٔذٯٞ اٛخذٟبد اٛزٮ رٔن ه٬ٜ هبر٨ٔب ٩ػ٢٠ ٟغإ٩ٰٛبر٨ب. 

رزغغذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ طٰبًز٨ب)ٟب ٟذ٫ رأصٰش اٛز٠٪ٯٚ ه٬ٜ الاداء اٛجٜذ٭ خلاٙ ُزشح ٟب ٓجٚ اصٟخ 

 هغض ا٠ٛ٪اص٣خ ٩ثوذ٧ب؟(

اٛذساعخ ُٮ اٛزوشٍ ه٬ٜ أ٠٧ٰز٦ ٩ ُبئذح اٛز٠٪ٯٚ ٩ا٣و٘بع٦ ه٬ٜ الاداء اٛجٜذ٭  رغ٨ٞ ا٠٧ٰخ اٛذساعـخ : -2

٩ثٰب١ ٟذ٫ رأصٰش ؽغٞ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛخظض ُٮ اداء ا٠ٛإعغبد  ثظ٪سح هبٟخ )ا٠ٛبٛٮ ٩الاداس٭ ٩اٛخذٟٮ(.

 اٛجٜذٯخ ٢ٟ خلاٙ اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛبٛٮ لأث٪اة ا٠ٰٛضا٣ٰخ اٛخبطخ ث٠خزَٜ ا٣٪اه٨ب. 

 ٧ـذٍ اٛذساعـخ : -3
دهٞ ٟزخز٭ اٛٔشاس ٢ٟ خلاٙ رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟظبدس اخش٫ ٜٛز٠٪ٯٚ اٛزٮ آشر٨ب اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٠ٛو٠٪ٙ ث٨ب  -1 

 ٩اٟ٘ب٣ٰخ اٛو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯش ٧ز٥ ا٠ٛ٪اسد ٢ٟ خلاٙ اهبدح ا٤ٛلش ُٮ ٟجب٨ٌٛب ٩ؿشّ عجبٯز٨ب .

خش٫ ٢ٟ ع٨خ اخش٫ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ اٛزأصٰش ا٠ٛزشرت ٜٛٔخ اٛزخظٰظبد ٢ٟ ع٨خ ٩ػوَ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ الا-2 

 ه٬ٜ الأداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثظ٪سح هبٟخ ٩ ه٬ٜ اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذ٨ٟب ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ثظ٪سح خبطخ.

رؾٰٜٚ اِٛش٩ّ ا٠ٛو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش )اٛز٠٪ٯٚ ٩الاداء اٛجٜذ٭( خلاٙ ُزشح اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ ٠ٛوشُخ   -3

 ٛجٜذٯخ ٟغبٙ اٛجؾش.ٟذ٫ رأصٰش اٛز٠٪ٯٚ ُٮ الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد ا

 اٛزوشٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ هلآخ الاسرجبؽ ث٢ٰ ٜٛز٠٪ٯٚ ٩الاداء اٛجٜذ٭.  -4

 ٟغز٠ن ٩ه٤ٰـخ اٛذساعـخ :  -4
ر٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ُٮ ٟذٯشٯخ اٛجٜذٯبد اٛوبٟخ ٠ُٰب ا١ ه٤ٰخ اٛجؾش ر٠ضٜذ ث٠ذٯشٯخ ثٜذٯبد ٟؾبُلخ ٰٟغب١      

ٍ ) الا٩ٙ ٩اٛضب٣ٮ ٩اٛضبٛش ٩اٛشاثن( اعز٤بداً ٠ٛوٰبس ( ٟإعغخ ثٜذٯخ , ٟٔغ٠خ ؽغت الأط٤ب13اٛزٮ رؼٞ )

  الأٓؼٰخ ٩ا٤ٛ٪اؽٮ ٩ٗزٖٛ ٟوٰبس هذد ا٤ِٛ٪ط.

 ُشػٰبد اٛجؾش.  -5
٩ٛلإعبثخ ه٬ٜ اٛزغبؤلاد اٛغبثٔخ ٛلإش٘بٰٛخ ا٠ٛـش٩ؽخ اهز٠ذ٣ب ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛشػٰبد ٧ٮ ث٠ضبثخ         

 ٤ٟـٜٔبد أعبعٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ٠ُٰب ٯٜٮ :
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 ا٠ٛز٪ٓن ٩ع٪د هلآخ رأصٰش ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛز٠٪ٯٚ ٢ٟ ع٨خ ٩الاداء اٛجٜذ٭ ٢ٟ ع٨خ اخش٢ٟ.٫  -أ

 ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛز٠٪ٯٚ ٩ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن )الاداء اٛجٜذ٭(  . -ة

ثبهزجبس أ١ ٟغز٪٫ الأداء ٟز٪َٓ ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ اٛغٰذ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ ٜٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ رأصٰش ٟجبشش ُٮ  أداء  -د

 ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٩أ٦٣ ا٠ٛظذس الاٟضٚ ٜٛز٠٪ٯٚ.

ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ هغض اٛز٠٪ٯٚ ٟظذس ٟؾِض ٠ٛظبدس اٛز٠٪ٯٚ الأخش٫ ئرا ٟب ر٬ٜٔ الا٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ ٢ٟ ٓجٚ  -س

 ا٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ُٮ الاداساد اٛوٰٜب.

 اد٩اد اٛزؾٰٜٚ . -6
رٞ اهز٠بد الأعٜ٪ة اٛزـجٰٔٮ ٩ثبعزخذاٝ أعٜ٪ة اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛبٛٮ ٩ٛغٜغٜخ ص٤ٰٟخ ٟز٘٪٣خ ٢ٟ ص٠ب١       

( ث٨ذٍ ٟٔبس٣خ اٛز٠٪ٯٚ ٨ٛز٥ ا٠ٛإعغبد خلاٙ ُزشح اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ. ٩ٓذ رٞ رٔغٰٞ ٧ز٥  2018 -2011ع٤٪اد)

 الاد٩اد ا٬ٛ :

 (SPSSرؾٰٜٚ ) -رؾٰٜٚ ا٤ٛغت ا٠ٛبٰٛخ .     د -ط اٛزؾٰٜٚ اٛؾٰٜٚ اٛو٠٪د٭ .   -2اٛزؾٰٜٚ الأُٮ .   ة -أ

 ثانياً: انذراساث انسابقت
 انذراساث:  -2
 (             2010دساعـــخ ) ٟؾ٠ذ :  -أ

 د٩س ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ُٮ رخـٰؾ ٩ئداسح اٛخذٟبد اٛجٜذٯخ ُٮ ٟذٯ٤خ ثٌذاد اٛو٤٪ا١

 

 ٧ذٍ اٛشعبٛخ

اٛخذٟبد اٛجٜذٯخ  ٩صٯبدح ٟظبدس ر٠٪ٯ٨ٜب. ٩ثش٘ٚ ٯ٤و٘ظ ٯ٢٠٘ ٧ذٍ اٛذساعخ ُٮ ئٯغبد آ٦ٰٛ ٩اػؾخ لإداسح 

 ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛشُب٧ٰخ ٠ٜٛ٪اؿ٢.

  ٟشٜ٘خ اٛجؾش

ر٢٠٘ ٟشٜ٘خ اٛذساعخ ُٮ هذٝ ٩ع٪د ئٰٛخ ٩اػؾخ ٛز٠٤ٰخ ٟظبدس ر٠٪ٯٚ ا٣شـخ اٛخذٟبد اٛجٜذٯخ ُٮ ٟذٯ٤خ 

 ثٌذاد

 دساعخ رؾٰٰٜٜخ. ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش

 اٛجٜذٯخ اٛزبثوخ ٨ٛباٟب٣خ ثٌذاد ٩اٛذ٩ائش  ه٤ٰخ اٛجؾش

 الاعز٤زبعبد 

الاهز٠بد ٩ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثب٠ٛ٪اص٣بد اٛزشٌٰٰٜخ ٯإد٭ ا٬ٛ هذٝ  -

الا٧ز٠بٝ ثز٠٤ٰخ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ الاخش٫ ، ٩ا٤ٛزٰغخ اٛزٮ ر٘٪١ ٧ٮ الاسرجبؽ ٩ثش٘ٚ ٓ٪٭ ثبلإداسح ا٠ٛشٗضٯخ 

ا١ روز٠ذ اٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ٟظبدس ر٠٪ٯ٨ٜب اٛزارٰخ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٧٩زا ًٰش ٟٔج٪ٙ ار ٢ٟ ا٠ِٛزشع 

 الاعزِبدح ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛظبدس ٟن ٩ع٪د اٛذهٞ ا٠ٛشٗض٭ اٛؾ٘٪ٟٮ .

ػوَ ر٤ِٰز اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزششٯوبد ٩اٛٔشاساد اٛخبطخ ثاداسح اٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ ٩اعزؾظبٙ ٩اسدار٨ب، ٧٩زا  -

 اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ .ثذ٩س٥ ٯإد٭ ا٬ٛ اٛزغب٩ص ه٬ٜ ٧ز٥ 

اٛو٠ٚ ه٬ٜ صٯبدح ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ اٛجٜذ٭ ه٢ ؿشٯْ اٰٛٔبٝ ثبلاعزض٠بس ُٮ ٟغبلاد هذح ٗبلإع٘ب١ ٩اٛغٰبؽخ  - اٛز٪طٰبد

٩اٛزش٦ُٰ ٩خظخظخ ثوغ اٛخذٟبد ُٮ اٟب٣خ ثٌذاد ٧٩زا ثذ٩س٥ ٯإد٭ ا٬ٛ صٯبدح ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٜٛذ٩ائش 

 خذٟبد اٛجٜذٯخ ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ رٜٖ اٛذ٩ائش ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ . اٛجٜذٯخ ٢ٟ٩ صٞ ٯإد٭ ا٬ٛ رؾغ٢ٰ اٛ

 

 (2017دساعــــخ : ) ا٤ٛغذ٭ ,  -ة

 رششٰذ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٩رأصٰش٧ب ُٮ أداء اٛجٜذٯبد )ثؾش رؾٰٜٜٮ( اٛو٤٪ا١

٩ثٰب١ دساعخ ٩آن ٩ؽبٙ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٜٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ ُٮ اٟب٣خ ثٌذاد ٩ثٜذٯبد ٟؾبُلخ ثٌذاد  - ٧ذٍ اٛجؾش

 ٟظبدس٧ب لأ٠٧ٰز٨ب ٗأؽذ ا٠ٛذخلاد ا٠٨٠ٛخ ُٮ ه٠ٰٜخ الاداسح .

 رؾذٯذ ه٪اٟٚ ٩عجٚ ٣غبػ ه٠ٰٜخ رششٰذ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٛزـ٪ٯش اداء اٛجٜذٯبد .  -

 ئ١ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ روب٣ٮ ٢ٟ ٟشٜ٘خ ِٰٰٗخ اعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛزبؽخ ٨ٛب    ٟشٜ٘خ اٛجؾش

 ٩رٖٛ ٛوذٝ ٩ع٪د رظ٪ساد ه٢ ِٰٰٗخ رششٰذ رٜٖ ا٠ٛ٪اسد ث٠ب ٯإد٭ ا٬ٛ رؾغ٢ٰ الاداء. 

 اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ   ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش

 الاعز٤زبعبد 

ا١ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ُٮ اٟب٣خ ثٌذاد ٩اٛجٜذٯبد ا٠ٛؾٰـخ ث٠ذٯ٤خ ثٌذاد لا رضاٙ روز٠ذ ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ ا٤٠ٛؼ  -

 ا٠ٛزأرٰخ ٢ٟ ٩صاسح ا٠ٛبٰٛخ .٩اٛزخظٰظبد ٩اٛزوضٯضاد ا٠ٛبٰٛخ 

ا١ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ُٮ اٛجٜذٯبد ٟؾذ٩دح ٩رزجبٯ٢ ٢ٟ ع٤خ ا٬ٛ اخش٫ لأعجبة ٗضٰشح ٨٤ٟب رزوْٜ ثززثزة  -

ا٤٠ٛؼ ٩اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ٢ٟ اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛشٗضٯخ ٩ٜٓخ الاٯشاداد اٛزارٰخ ٩ػوَ الاعبط الآزظبد٭ 

 ٩اصدٯبد ا٤ِٛٔبد ًٰش اٛؼش٩سٯخ ٩اٛضائذح . 
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ه٬ٜ اٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ لأٟب٣خ ثٌذاد ٩ثٜذٯبد ٟؾبُلخ ثٌذاد اٛغوٮ ٛزؾْٰٔ ٟوذلاد عٰذح ُٮ ادائ٨ب ٩ُٮ ٣ِظ  ٛز٪طٰبدا

اٛ٪ٓذ ُٮ ٣غت رششٰذ ا٤ِٛٔبد ٩رولٰٞ الاٯشاداد ٩اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٩ثش٘ٚ ٟز٪اُْ ٩ٟز٤بعْ, ٩ا١ رٖٛ 

اعٚ ػ٠ب١ رؾْٰٔ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ  اٛز٪اُْ ٩اٛز٤بعْ ث٢ٰ ٣غت رششٰذ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٯوذ ػش٩سٯبً ٢ٟ

 ُٮ اداء اٛجٜذٯبد ٩رٔذٯٞ اٛخذٟبد اٛوبٟخ ٜٛغ٘ب١ . 

 

 (              2018دساعــخ )شبٗش :  -د

 ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٩د٩س٧ب ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛؾٰٜخ ٠ٛؾبُلخ دٯب٬ٛ / دساعخ ؽبٛخ اٛو٤٪ا١ 

الإداسح ا٠ٛؾٰٜخ ٛزؾْٰٔ اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛؾٰٜخ ٩رٔذٯٞ دساعخ ٣لشٯ٦ ٯغو٬ اٛجؾش ا٬ٛ ٟوشُخ ٟظبدس ر٠٪ٯٚ  ٧ذٍ اٛجؾش

 ٩رـجٰٰٔخ.

٧ٚ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٩اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ُٮ ٟؾبُلخ دٯب٬ٛ رأخز ثو٢ٰ الاهزجبس اؽزٰبعبد ٩ٟزـٜجبد  ٟشٜ٘خ اٛجؾش

 اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛؾٰٜخ ٩الاؽزٰبعبد ا٠ٛؾٰٜخ ٩ث٤بء اٛج٬٤ اٛزؾزٰخ ؟

 ا٨٤٠ٛظ  اٛزؾٰٜٜٮ  ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش

 الاعز٤زبعبد 

ر٪اع٦ ٟؾبُلخ دٯب٬ٛ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛزؾذٯبد ٩خبطخ ُٮ ٟغبلاد اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛؾٰٜخ سًٞ ا٨٣ب ؽٔٔذ هذداً ٢ٟ 

ا٠ٛشبسٯن ا٠٨٠ٛخ رؾغت ٨ٛب، ٨٤٘ٛب ٟز٪اػوخ د١٩ ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ثغجت ٦ٜٓ اٛزخظٰض ا٠ٛبٛٮ ٩ػوَ 

 ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛؾٜٮ

ر٪ُٰش ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ اٛؼش٩سٯخ اٛلاصٟخ لإ٣غبص ا٠ٛشبسٯن ٩اٛخـؾ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٠ٜٛغب٠٧خ ُٮ اٛو٠ٚ ه٬ٜ  اٛز٪طٰبد

روضٯض اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛؾٰٜخ ٢ٟ خلاٙ اهز٠بد ٟجذأ اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٠ٜٛشاُْ ٩ا٠ٛإعغبد اٛزٮ ٯ٢٘٠ اداسر٨ب 

 ٩رش٨ٌٰٜب ٢ٟ ٓجٚ اٛٔـبم اٛخبص .

 

 -مناقشت انذراساث انسابقت:  -3
 ثوغ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ٯزؼؼ ٟب ٯٜٮ :٢ٟ خلاٙ اعزوشاع 

أ١ ٟزٌٰش٭ اٛذساعخ ) اٛز٠٪ٯٚ ٩الاداء ( ٗب٣ب ٟزٌٰشٯ٢ سئٰغ٢ٰٰ ٢ٰ٠٨ٟ ُٮ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذساعبد ٩اٛزٮ  -أ 

 اعزوشع اٛجبؽش ثوغ ٨٤ٟب .

 أ١ اٛذساعبد ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛزٌٰشٯ٢ طجذ اًٜت رشٰٗض٧ب ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ . -ة 

اٛغبثٔخ ُٮ ا١ الأثوبد ا٠ٛغزو٠ٜخ ُٮ ٰٓبط ٟزٌٰش٭ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ رزشبث٦ ُٮ أك٨شد ثوغ اٛذساعبد  -ط 

 ٗضٰش ٢ٟ الاؽٰب١ ٟن اثوبد اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ .

 ه٬ٜ ؽغت ٟب اؿٜن اٛجبؽش ٢ٟ ٟظبدس ٩اثؾبس لا ر٪عذ دساعخ ساثـخ ث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش .  -د 

 

  :انسابقت انذراساث من الافادة مجالاث -4 
 ٛغبثٔخ أعبعب ٨ٟٞ ُٮ اهذاد اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ٩ أثشص ٟغبلاد الإُبدح ٨٤ٟب ٟب ٯأرٮ:شٜ٘ذ اٛذساعبد ا

 اع٠٨ذ اًٜت ٧ز٥ اٛذساعبد ُٮ روضٯض اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ. -أ 

 اٛزوشٍ ه٬ٜ ٨٤ٟغٰخ ٧ز٥ اٛذساعبد ٩رغٜغٚ ُٔشار٨ب ٠ٟب ع٨ٚ اٛـشٯْ اٟبٝ اٛجبؽش ُٮ ث٤بء -ة 

 ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش اٛؾبٛٮ.

٠بٙ اٛغ٪ا٣ت اٛزٮ ٩ِٓذ ه٤ذ٧ب رٜٖ اٛذساعبد اٛغبثٔخ أ٩ اٛجؾش ُٮ ع٪ا٣ت أخش٫ ٛٞ ٯزٞ رؼ٨٤٠ب اعز٘ -ط 

 عبثٔبً. 

اٛزوشٍ ئ٬ٛ اٛ٪عبئٚ اٛزؾٰٰٜٜخ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛجؾ٪س اٛغبثٔخ ،٢ٟ٩ ص٠خ رؾذٯذ اٛ٪عبئٚ الأٗضش ٟلائ٠خ ٩اٛزٮ  -د

 ر٤غغٞ ٟن ؿجٰوخ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ .

ٛغبثٔخ ثبلاهز٠بد ه٬ٜ الأد٩اد ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ ع٠ن ثٰب٣بد اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ الاُبدح ٢ٟ اٛذساعبد ا -٧ـ

 ٩ٟوٜ٪ٟبر٨ب ٗب٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٩ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ.

الاعزذلاٙ ثجوغ ا٠ٛشاعن ٩ا٠ٛظبدس ٩اٛجؾ٪س ا٤ٛلشٯخ اٛزٮ ٛٞ ٯزغ٬٤ ٜٛجبؽش الاؿلام ه٨ٰٜب ٩رٖٛ ٛزشط٢ٰ  -٩

 اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٜٛذساعخ اٛؾبٰٛخ.
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 المبحث انثاني // الجانب اننظري
 اولاً : انتمىيم

 ٨ِٟ٪ٝ اٛز٠٪ٯٚ  -1
٧٩٪ أؽذ ا٠ٛجبدب اٛشئٰغٰخ لأ٭ ٤ٟل٠خ ا٩ ٟإعغخ ٟب  اٛز٠٪ٯٚ ٢ٟ أٓذٝ ُش٩م هٜٞ الآزظبد ٯوذ

لاعز٠شاس ه٨ٜ٠ب، ٢ٟ خلاٙ ر٪ُٰش ا٠ٛبٙ اٛ٘بُٮ لاؽزٰبعبر٨ب ُٮ الا٩ٓبد ا٤٠ٛبعجخ، ٩رل٨ش ؽبعبد ا٠ٛإعغخ ٢ٟ 

خلاٙ اؽزٰبع٨ب ٜٛزٌـٰخ ا٠ٛبٰٛخ اٛ٘بُٰخ لأ٭ خـ٪ح رٔ٪ٝ ث٨ب ٢ٟ خلاٙ اٛغٰبعخ الآزظبدٯخ ٩اٛزٮ رؾب٩ٙ اٛؾظ٪ٙ 

اِٛشص ا٠ٛزبؽخ لاعزٌلاٙ ٗٚ الاٟ٘ب٣ٰبد ُٮ ر٪ُٰش عٰ٪٦ٛ ٟبٰٛخ رغبهذ ُٮ ر٪عٰن ٣شبؿ٨ب اٗضش ه٬ٜ ٗٚ 

(International monetary fund, 2003: 45 .) ٠ٗب ؽب٩ٙ اٛجبؽض٪١ ئثشاص أ٠٧ٰخ اٛ٪كِٰخ اٛز٠٪ٯٰٜخ

ٯغز٠و٪١ ه٬ٜ  ٩أصش٧ب ه٬ٜ ه٠ٚ ا٠ٛإعغبد ٩رـ٪س٧ب ٩رِب٩د دسعخ ُبهٰٜخ ؿشائْ اٛز٠٪ٯٚ ٩أعبٰٛج٦ ئلا أ٨٣ٞ

أ١ اٛز٠٪ٯٚ ٯو٤ٮ ر٪ُٰش اٛغٰ٪ٛخ ا٤ٛٔذٯخ اٛلاصٟخ ٛذُن ٩رـ٪ٯش ه٠ٚ ا٠ٛإعغبد ع٪اء ٗب٣ذ ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ أ٩ 

اٛخبص ُبٛز٠٪ٯٚ ٧٪ "٢ُ أ٩ هٜٞ أ٩ ٣لبٝ ٟوبٛغخ اٛٔؼبٯب ا٠ٛبٰٛخ ُٮ اٛذ٩ٛخ أ٩ ا٠ٛإعغبد ٩رذثٰش الاٟ٪اٙ 

٩ا٤ِٛ٪١ ُٮ ا٤ٛلشٯخ الآزظبدٯخ لأ٦٣ ٯشر٘ض ه٬ٜ ٩طَ ٩رؾٰٜٚ اٛلاصٟخ ٩ر٤لٰٞ أداسر٨ب". ث٠و٬٤ ا٦٣ أؽذ اٛوٜ٪ٝ 

 . (Al qadi,2014: 14)أعبٰٛت اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛخزِٜخ ٩ر٤لٰٞ اعزخذا٨ٟب داخٚ ا٠ٛإعغخ,

٢ٟ٩ خلاٙ اٛزوبسٯَ اهلا٥ ٯش٫ اٛجبؽش أ١ اٛز٠٪ٯٚ ٧٪ اٛ٪كِٰخ الاعبعٰخ اٛزٮ رغو٬ ا٬ٛ ر٪ُٰش الاٟ٪اٙ 

اٛلاصٟخ ٠ٜٛإعغخ ٢ٟ ٟخزَٜ ٟظبدس٧ب, ث٠ب ٯغوٚ ا٠ٛإعغخ ٓبدسح ه٬ٜ الاٯِبء ثبٛزضاٟبر٨ب ارغب٥ ا٠ٛغز٠ن ثزٔذٯٞ 

 ٟخزَٜ اٛخذٟبد ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت.  

 

 أ٠٧ٰخ اٛز٠٪ٯٚ : -2
اٛز٠٪ٯٚ ٯوزجش ٨ٟٞ عذاً ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛإعغبد ٩ا٤٠ٛل٠بد ٩ٯشعن رٖٛ ا٬ٛ اٛؾبعخ الآزظبدٯخ ٜٛغٜن 

٩اٛخذٟبد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب ا٠ٛغز٠ن, ؽٰش ٯإد٭ سأط ا٠ٛبٙ ُٮ ا٠ٛغز٠وبد اٛؾذٯضخ د٩ساً سئٰغٰبً ُٮ اشجبم 

اصداد الا٧ز٠بٝ ثبٛزؾٰٜٚ ا٠ٛبٛٮ  اٛؾبعبد ٩ر٤٪ه٨ب. ٠ٗب صاد الا٧ز٠بٝ ثبٛز٠٪ٯٚ ٩اهزجبس٥ هٜٞ ٟغزٔٚ ثزار٦ ثوذ أ١

٩دساعبد اٛزذُٔبد ا٤ٛٔذٯخ ٩اٛزخـٰؾ ا٠ٛبٛٮ ٩ك٨٪س اٛجشٟغخ اٛخـٰخ ٩اٟزذ ٢ٟ ٗ٪٦٣ أداح ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

الاؽزٰبعبد ا٠ٛبٰٛخ ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ ٗ٘ٚ ُأطجؾذ ٟ٘٪٣بد اٛز٠٪ٯٚ ٟزوذدح ٩ٗضٰشح ٩ش٠ٜذ اٛز٤لٰٞ ا٠ٛبٛٮ ٩اٛزخـٰؾ 

بس ؿ٪ٯٚ الاعٚ ٩ٟظبدس اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاٟ٪اٙ ٩ا٠ٛإعغبد ا٠ٛبٰٛخ ٩أع٪اّ ا٠ٛبٛٮ ٩اٛغٰ٪ٛخ ا٤ٛٔذٯخ ٩الاعزض٠

ا٠ٛبٙ ٩الاعبٰٛت ا٤ِٰٛخ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاٟ٪اٙ ُأطجؼ ه٠ٜبً لارخبر اٛٔشاساد ٩الاعبٰٛت ٗـشٯْ ٤ٛغبػ ا٠ٛإعغبد 

Al maghribi,2018: 17),.) 

١ رو٬٤ ث٨ب ا٠ٛإعغخ ٩رٖٛ أ٦٣ ٣٩لشا لأ٠٧ٰخ اٛز٠٪ٯٚ ُٔشاس٥ ٯوزجش ٢ٟ اٛٔشاساد الأعبعٰخ اٛزٮ ٯغت أ

ا٠ٛؾذد ِٛ٘بءح ٟزخز٭ اٛٔشاساد ا٠ٛبٰٛخ، ٢ٟ خلاٙ ثؾض٨ٞ ه٢ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ اٛلاصٟخ، ٩ا٠ٛ٪أُخ ٛـجٰوخ 

ا٠ٛشش٩م اٛخذٟٮ ا٩ الاعزض٠بس٭ ا٠ٛغز٨ذٍ ٩اخزٰبس أُؼ٨ٜب ٩اعزخذا٨ٟب الاعزخذاٝ الأٟضٚ ث٠ب ٯز٤بعت ٟن ؽغٞ 

                           (Saleh,2012: 38)غبهذ ه٬ٜ ثٜ٪ى الأ٧ذاٍ ا٠ٛغـشح, اٛز٠٪ٯٚ ٩ثذ١٩ ٟخبؿش ٟغزٔجٰٜخ ٠ٟب ٯ

 

 اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ:  -3 
ُ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ٜٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ثوذح روبسٯَ ش٠ٜذ ث٨ِ٠٪٨ٟب اٛ٪اعن ٧٪ ا٠ٛؾ٪س         هشٍ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛ

الأعبعٮ ٜٛز٠٪ٯٚ, ؽٰش ٯغب٧ٞ ثش٘ٚ ٟجبشش ُٮ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ا٠ٛظبدس اٛخبسعٰخ ٜٛز٠٪ٯٚ, ٩ٯ٠ضٚ اٛٔذسح اٛزارٰخ 

دُخ ٜٛشثؼ رغز٠ذ ٓذسر٨ب الا٣ِبٰٓخ ٢ٟ ٜٛ٪ؽذح ه٬ٜ ر٠٪ٯٚ ٣ِغ٨ب ث٤ِغ٨ب أ٭ أ١ اٛ٪ؽذح اٛؾ٘٪ٰٟخ ًٰش ا٨ٛب

الإٯشاداد اٛزٮ رٔ٪ٝ ثغجبٯز٨ب ٢ٟ ا٠ٛغزِٰذٯ٢ ٣زٰغخ ٟضا٩ٛخ ثوغ ا٣شـز٨ب ٩ا٠ٛؾذدح أ٣٪اه٨ب ٩أ٩ع٦ ا٣ِب٨ٓب ٩ُٔب 

 Freeman )ٛٔ٪اهذ ٓب٣٪٣ٰخ أ٩ رو٠ٰٜبد ا٠ٛإعغخ, ٛزٖٛ ٯـْٜ ه٨ٰٜب )ا٠ٛبٙ ا٠ٛخظض ٌٛشع ٟو٢ٰ (, 

&Shoulders,2003 :37) ٩ٯشبس ٦ٛ "ه٬ٜ ا٦٣ رٜٖ ا٠ٛ٪اسد اٛغذٯذح ا٠ٛز٘٪٣خ ث٪اعـخ ا٤ٛشبؽ الاعبعٮ .

٠ٜٛإعغخ ٩ا٠ٛؾزِق ث٨ب ٠ٗظذس ر٠٪ٯٚ دائٞ ٛلأ٣شـخ ٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛغزٔجٰٜخ, ا٭ رٜٖ ا٤ٛزبئظ الاع٠بٰٛخ اٛزٮ ٯوبد 

٪ٯٚ ا٠٤ٛ٪ ُٮ اعزض٠بس٧ب ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ, ٤ٰٛزظ ه٨٤ب ُبئغ ٣ٔذ٭ ٟؾْٔ ث٪اعـخ ا٤ٛشبؽ الاعبعٮ ٩ا٠ٛخظض ٛز٠

, ٠ٗب ٯوشٍ اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ثأ٦٣ (Ben Sassi,& Qureshi,2011: 259) الاؽزٰبعبد ا٠ٛبٰٛخ ٟغزٔجلًا ", 

رذُْ ٣ٔذ٭ ٟخظض لأ٣شـخ الاعزٌلاٙ ٠ٜٛإعغخ ٧٩٪ ٩عٰٜخ ر٠٪ٯٰٜخ عذا ٧بٟخ ٩روذ الأٗضش اعزو٠بلا" ٩رغ٠ؼ 

ٟغ٠٪هخ اٛزذُٔبد ا٤ٛٔذٯخ اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ٠ٜٛإعغخ ر٠٪ٯٚ ٣شبؿ٨ب د١٩ اٜٛغ٪ء ئؿشاٍ خبسعٰخ ٩ٯوجش ه٢ 

ه٨ٰٜب ث٪اعـخ ٣شبؽ ا٠ٛإعغخ خلاٙ ُزشح ٟو٤ٰخ ٩اٛزٮ رغزو٠ٚ ثبٛزأٰٗذ ٛز٠ـــــ٪ٯٚ ٠٣٪٧ب ٩صٯبدح أٟ٪ا٨ٛب 

 (. Hanna Lim, et al,2014: 148اٛخبطخ, )
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 أ٠٧ٰخ اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ:  -4
ا٠ٛظذس اٛشئٰغٮ اٛز٭ ٯغت أ١ رو٠ٚ  ٯوزجش اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٢ٟ أ٧ٞ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٠ٜٛإعغبد ٧٩٪

ا٠ٛإعغخ ه٬ٜ ر٠٤ٰز٦ ٩صٯبدر٦ ٩اٛز٭ ٯؼ٢٠ ٨ٛب الاعز٠شاسٯخ ٩اٛز٪اعذ د١٩ ر٨ذٯذ ٢ٟ ع٨خ ٢ٟ٩ ع٨خ اخش٫ 

ٯذهٞ ا٠ٛإعغخ ُٮ هذٝ الاهز٠بد ه٬ٜ اٛغ٨بد اٛخبسعٰخ ُٮ اٛز٠٪ٯٚ ٧٩٪ ٟب ٯخْٜ ٣٪م ٢ٟ الار٘بٰٛخ ٓذ ٯ٨ذد 

 ٠٪ٙ اٛخبسعٮ لأ٭ عجت ٢ٟ الاعجبة .ا٠ٛإعغخ ٩ر٪اعذ٧ب ُٮ ؽبٛخ ًٰبة ا٠ٛ

          (Saleh,2012: 43)٣٩غزـٰن ا١ ٣ؾذد أعجبة أ٠٧ٰخ اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٠ٜٛإعغبد ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:  

 ٯغبهذ ه٬ٜ رؾْٰٔ الاٗزِبء اٛزارٮ ٩الاعزٔلاٰٛخ ٠ٜٛإعغخ د١٩ الاهز٠بد اٛز٠٪ٯٚ اٛخبسعٮ . -أ

رز٢٘٠ ا٠ٛإعغخ ٢ٟ خلا٦ٛ ُٮ ر٤ِٰز ٟب رٔز٤ن ث٦ ٩رؾذد٥  ٩عٰٜخ ُوبٛخ ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ ٩سعبٛخ ا٠ٛإعغخ ؽٰش -ة

 ٢ٟ أ٧ذاٍ رز٪اُْ ٟن سؤٯز٨ب ٩سعبٛز٨ب.

ٯذهٞ صٔخ ا٠ٛغز٠ن ثب٠ٛإعغخ ٩ٟشش٩هبر٨ب ؽٰش ٯ٪ُش ط٪سح ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ثأ٨٣ب ٓبدسح ه٬ٜ ر٤ِٰز ٟب ر٨ذٍ  -ط

 ا٦ٰٛ. 

٢ خلاٙ اٛشو٪س ثب٠ٰٜٛ٘خ اٛوبٟخ ٟ )ا٠ٛإعغبد ًٰش ٧بدُخ ٜٛشثؼ( ٯغبهذ ه٬ٜ اعز٠شاسٯخ ا٠ٛإعغخ اٛوبٟخ -د

٠ٛشش٩هبر٨ب ٩رٖٛ أ١ الاطٚ ُٮ ٩ع٪د٧ب ٧٪ خذٟخ ا٠ٛغز٠ن اٛز٭ رو٠ٚ ٢ٟ أع٦ٜ د١٩ اعز٨ذاٍ سثؾٮ ٢ٟ ٩ساء 

رٔذٯٞ ٧ز٥ اٛخذٟبد ٧٩٪ أٟش ٯذهٞ اٛزِبٍ أُشاد ا٠ٛغز٠ن ؽ٪ٙ ا٠ٛإعغخ ٩الاٛزضاٝ ثذُن ٟب ٯزشرت ه٨ٰٜٞ ٢ٟ رٟٞ 

 ٢ٟ ًشاٟبد ٩سع٪ٝ ٩ػشائت.   ٟبٰٛخ رِشع ثٔب٣٪١ ٛظبٛؼ ا٠ٛإعغخ

          

 ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ُٮ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ -5
ٯٔظذ ث٠ظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٧ٮ ٟغ٠٪م الا٣شـخ اٛزٮ ٢ٟ خلا٨ٛب رؾظٚ ا٠ٛإعغخ ه٬ٜ الاٟ٪اٙ اٛلاصٟخ 

ٚ ٛز٠٪ٯٚ ٟشبسٯو٨ب الاعزض٠بسٯخ ٩اٛخذٰٟخ, ؽٰش روز٠ذ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ُٮ ه٠٪ٝ اٛوشاّ ه٬ٜ ٟظذسٯ٢ ٜٛز٠٪ٯ

٠٧ب: اٛز٠٪ٯٚ اٛؾ٘٪ٟٮ )ا٠ٛشٗض٭(, ٩اٛز٠٪ٯٚ  ا٠ٛوذٙ 1963( ٛغ٤خ 130ؽغت ٓب٣٪١ ٩اسداد اٛجٜذٯبد سٓٞ)

اٛزارٮ )اٛخبص(, ؽٰش ٯز٠ضٚ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗض٭ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٩ٗبُخ اٛ٪صاساد ٩اٛذ٩ائش اٛؾ٘٪ٰٟخ 

ثـ)ا٠ٛ٪اص٣بد ا٠ٛشٗضٯخ( ٩اٛزٮ رظذس ٢ٟ ٓجٚ ٩صاسح ا٠ٛبٰٛخ اٛزبثوخ ٜٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛشٗضٯخ, ثوذ ٟظبدٓخ ٟغٜظ 

شٯذح اٛشع٠ٰخ, ٛزا ٣ؾ٢ ه٤ذٟب ٣ـٜن ه٬ٜ ِٟب٧ٰٞ ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ ٩روبسٯ٨ِب, ٣ذسط ا٤ٛ٪اة ه٨ٰٜب ٩ر٤شش ُٮ اٛغ

أعبعبً ٟغبلاد ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗضٯخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثظ٪سح خبطخ ٩اٛ٪صاساد ٩اٛذ٩ائش ٩ا٠ٛإعغبد 

 ثظ٪سح هبٟخ. ٩ا٠ٛظذسٯ٢ اٛشئٰغ٢ٰٰ ٜٛز٠٪ٯٚ ُٮ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٠٧ب:   

 اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗض٭ )اٛؾ٘٪ٟٮ( :   -أ

ٯوذ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗض٭ ٢ٟ ا٠ٛظبدس اٛشئٰغٰخ اٛز٭ ٯوز٠ذ ه٦ٰٜ ٜٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛجبشش ٠ٜٛإعغبد اٛؾ٘٪ٰٟخ 

ًٰش ا٨ٛبدُخ ٜٛشثؼ ُٮ ؽظ٪٨ٛب ه٬ٜ الأٟ٪اٙ اٛلاصٟخ لإ٣غبص ٣شبؿ٨ب اٛغبس٭ ٩الاعزض٠بس٭, ٩ٯٔؼٮ اٛز٠٪ٯٚ 

خ ا٠ٛغز٠ٜخ ٢ٟ ٓجٚ اٛ٪ؽذاد اٛؾ٘٪ٰٟخ ًٰش ا٨ٛبدُخ ٜٛشثؼ ا٬ٛ اٛخضٯ٤خ ا٠ٛشٗض٭ ثأ١ رزغ٦ ع٠ٰن الإٯشاداد اٛوبٟ

اٛوبٟخ ٜٛذ٩ٛخ , ٩ٟٔبثٚ رٖٛ رزو٨ذ اٛخضٯ٤خ اٛوبٟخ ثزٌـٰخ ع٠ٰن ا٤ِٛٔبد اٛخبطخ ث٨ز٥ اٛ٪ؽذاد ٩ُْ ٟب ٟؾذد ٨ٛب 

اسدح ُٮ ُٮ ٓب٣٪١ ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ اٛغ٤٪٭ ثششؽ أ١ ر٘٪١ ٧ز٥ ا٤ِٛٔبد ُٮ ؽذ٩د اٛزخظٰظبد ا٠ٛوز٠ذح اٛ٪

ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ ا٠ٛؾذدح ٛ٘ٚ ٩ؽذح ٩ُٮ ؽذ٩د اٛظلاؽٰبد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛخ٪ٛخ ٜٛشئٰظ الإداس٭ الأه٬ٜ ٜٛ٪ؽذح ؽٰش 

 &,Al Awwad)رخظض ٣غجخ ٢ٟ ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ ٜٛذ٩ٛخ ا٬ٛ ا٠ٛإعغبد اٛخذٰٟخ ٩رٖٛ ؽغت اؽزٰبعبر٨ٞ, 

Jijawi,2012: 20) 

    اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ )اٛخبص(: -ة

ٯوزجش اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ ٢ٟ أ٧ٞ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٩ا٠ٛؾ٪س اٛشئٰغٮ ُٮ ا٠ٛإعغبد اٛخذٰٟخ ٩اٛز٭ رغو٬  

ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪م اٛ٪عبئٚ ٩الاعبٰٛت اٛز٠٪ٯٰٜخ اٛزٮ روز٠ذ٧ب ا٠ٛإعغخ ٩ُْ اٛؼ٪اثؾ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ 

جٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪س ث٠خزَٜ ا٠ٛو٠٪ٙ ث٨ب، اٛز٭ ٯوـٮ ٠ٜٛإعغخ الاعزٔلاٰٛخ ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ رغبهذ٧ب ه٬ٜ اٛ

اهز٠بداً ه٬ٜ الاٯشاداد ا٠ٛغبلاد ع٪اء ٗب٣ذ ا٣زبعٰخ ا٩ اٛخذٰٟخ د١٩ اٛشع٪م ا٬ٛ ٟظبدس ا٩ اؿشاٍ خبسعٰخ, 

٣زٰغخ اعزؾظبٙ اٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ ٛ٪اسدار٨ب، ٢ٟ اٛشع٪ٝ ٩اٛغجبٯبد ٩اٌٛشاٟبد ٩اٛؼشائت  اٛزٮ رؾ٨ٔٔب ا٠ٛإعغبد

 ٩ػ٢٠ أؿش ٟؾذد٥ اعز٤بداً ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٤ٛبُزح ث٨زا اٛخظ٪ص ٧٩ٮ ٗٚ ٢ٟ :  ٩الإٯغبساد، ٧٩ٮ  ث٠جبٛي ٟو٤ٰخ

 ( ٞٓٛغ٤خ 130ٓب٣٪١ ٩اسداد اٛجٜذٯبد س )ا٠ٛوذٙ.  1963 

  ٞٓا٠ٛوذٙ .  1963ٛغ٤خ  85ٓب٣٪١ رجٰٜؾ اٛش٪اسم س 

  ٞٓاٛخبص ثِشع سع٪ٝ ٤ٟؼ اعبصاد اٛج٤بء ٠ٜٛجب٣ٮ   1996ٛغ٤خ  5ٓشاس ٟغٜظ ٰٓبدح اٛض٪سح )ا٤٠ٛؾٚ( س     

  ٞٓا٠ٛوذٙ اٛخبص ثشُن ا٤ِٛبٯبد  1996ٛغ٤خ  133ٓشاس ٟغٜظ ٰٓبدح اٛض٪سح )ا٤٠ٛؾٚ( س 

  ٞٓا٠ٛوذٙ .  1998ٛغ٤خ  20ٓب٣٪١ الاعزض٠بس اٛظ٤بهٮ ٜٛٔـبه٢ٰ اٛخبص ٩ا٠ٛخزٜؾ س 
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 ( ٞٓٛغ٤خ 21ٓب٣٪١ ثٰن ٩اٯغبس اٟ٪اٙ اٛذ٩ٛخ س )اٛز٭ عبء ثذٯلًا ه٢ ٓب٣٪١ ثٰن ٩اٯغبس اٟ٪اٙ اٛذ٩ٛخ  2013

 ا٠ٛوذٙ.  1986ٛغ٤خ  32سٓٞ 

  -٢ٟ٩ خلاٙ دساعخ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اهلا٥ اٛخبطخ ثاٯشاداد ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٢٠ُ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ٣ؾذد الارٮ : 

(, ؽٰش 2001( ٛوبٝ )13( ا٠ٛوذٙ ثبٛٔشاس)1996( ٛوبٝ )133اع٪س خذٟبد سُن ا٤ِٛبٯبد: ثؾغت اٛٔشاس ) -أ

 .ٯؼبٍ ا٬ٛ ٓبئ٠خ اع٪س ا٠ٛبء.(دٯ٤بس ٢ٟ اٛذ٩س اٛغ٤ٰ٘خ 1000ٯغز٪٬ُ ٟجٜي)

اع٪س خذٟبد اٛزجٰٜؾ : ٧٩ٮ اع٪س ٯزٞ اعزِٰبؤ٧ب ٢ٟ ا٠ٛ٪اؿ٢ ٠ٛشح ٩اؽذح ُٔؾ اعز٤بدا ٛٔب٣٪١ رجٰٜؾ  -ة

(, ٩ر٘٪١ ا٠ٛجبٛي ا٠ٛغزؾظٜخ 2015( ٛغ٤خ )6( ٩روذٯلار٦ ٩اخش٧ب اٛٔب٣٪١ )1963( ٛغ٤خ )85اٛش٪اسم سٓٞ )

 ٩ُْ ٟوبدٛخ خبطخ

٩رٞ ٣ششح ُٮ عشٯذح  2013ٛغ٤خ  21اٯشاد ثٰن ٩ اٯغبس ٟجب٣ٮ : طذس ٓب٣٪١ ثٰن ٩اٯغبس اٟ٪اٙ اٛذ٩ٛخ سٓٞ  -د

ٰٛؾٚ ثذٯلًا ٜٛٔب٣٪١ اٛغبثْ اٛخبص ثجٰن ٩اٯغبس اٟ٪اٙ  19/8/2013ُٮ   4286اٛ٪ٓبئن اٛوشآٰخ ثوذد٧ب ا٠ٛشٓٞ 

 .  1986ٛغ٤خ  32اٛذ٩ٛخ سٓٞ 

ٟجب٣ٮ ط٤بهٰخ : ؽغت ٓب٣٪١ الاعزض٠بس اٛظ٤بهٮ ٜٛٔـبه٢ٰ اٛخبص اٯشاد اٯغبس اساػٮ ط٤بهٰخ ٩  -س

 ا٠ٛوذٙ. 1998ٛغ٤خ  ٩20ا٠ٛخزٜؾ سٓٞ 

ا٠ٛوذٙ  1996ٛغ٤خ  5ٓشاس ٟغٜظ ٰٓبدح اٛض٪سح )ا٤٠ٛؾٚ( سٓٞ سعٞ ٤ٟؼ ٩رغذٯذ اعبصاد اٛج٤بء : ؽغت  -ط

ا٬ٛ  7500ٙ اٛغ٤٘ٮ ٢ٟ ٩اٛزٮ رزشا٩ػ ثب٤ٛغجخ ٛلاعزو٠باٛخبص ثِشع سع٪ٝ ٤ٟؼ اعبصاد اٛج٤بء ٠ٜٛجب٣ٮ 

 دٯ٤بس 200000ا٬ٛ  100000دٯ٤بس ٩ٛلاعزو٠بٙ ًٰش اٛغ٤٘ٮ ُززشا٩ػ ٢ٟ  30000

% ٢ٟ ٟجٜي هٔذ الاٯغبس ُٮ ؽبٛخ هذٝ 7% ٢ٟ ٠ٰٓخ الاٯغبس ا٭ رؾ٠ٰٚ ٟب ٟٔذاس٥  7ُ٪ائذ دائ٤خ : ٣غجخ  -ػ

رغذٯذ الاٯغبس ُٮ ٟ٪هذ٥ اٛغ٤٪٭ ٩رشؽ٦ٰٜ ا٬ٛ اٛغ٤خ اٛلاؽٔخ, ٩ُٔبً لإؽ٘بٝ ٓب٣٪١ رؾظٰٚ اٛذٯ٪١ اٛؾ٘٪ٰٟخ 

 (. 1988( ٛغ٤خ )44ؽغت اٛٔشاس )

 130٪٭ ه٬ٜ ع٠ٰن الأه٠بٙ ٩ا٢٨٠ٛ اٛ٪اسد رٗش٧ب ُٮ ٓب٣٪١ سٓٞ سع٪ٝ ٠ٟبسعخ ا٤٨٠ٛخ : ٯِشع سعٞ ع٤ -ؿ

% ( ٢ٟ ثذٙ لإٯغبس اٛغ٤٪٭ ٠ٛؾٚ اٛو٠ٚ ا٩ ا٤٨٠ٛخ, ٩ 10ا٠ٛوذٙ ٓب٣٪١ ٩اسداد اٛجٜذٯخ ث٤غجخ ) 1963ٛغ٤خ 

 %( ٢ٟ ٠ٰٓخ الاٯغبس اٛغ٤٪٭ ٠ٜٛوبٟٚ ٩ا٠ٛظب٣ن. 5)

 ٩الاهلا١.  % أع٪س ا٤ٛشش2سعٞ اٛجٰن ُٮ ا٠ٛضاداد اٛو٤ٰٜخ, اٛجبٌٛخ   -د

 ( دٯ٤بس ٟٔـ٪هخ ٛ٘ٚ هٔذ . 5000سع٪ٝ اخش٫ ٟضٚ سع٪ٝ رظذٯْ اٛؤ٪د اٛزٮ رجش٨ٟب اٛجٜذٯخ ٩رجٜي ) -ر

سع٪ٝ الاهلا١ : ٯِشع سعٞ ش٨ش٭ ه٢ الاهلا٣بد اٛخبطخ ثب٠ٛؾبٙ اٛزغبسٯخ ا٩ اٛششٗبد روز٠ذ ه٬ٜ  -س

٣٪١ ٩اسداد اٛجٜذٯخ, ؽٰش ٯغز٪٬ُ ا٠ٛوذٙ ٓب 1963ٛغ٤خ  130ٟغبؽخ اٜٛ٪ؽبد الاهلا٣ٰخ ٩ؽغت ٓب٣٪١ سٓٞ 

( هشش١٩ اَٛ دٯ٤بس 20000( هششح الاٍ دٯ٤بس ٠ٜٛزش ا٠ٛشثن اٛ٪اؽذ ثبٌٜٛخ اٛوشثٰخ, ٩ )10000ٟجٜي ٓذسح )

 ٠ٜٛزش ا٠ٛشثن اٛ٪اؽذ ثبٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ.

 ثانياً: الأداء
 ٨ِٟ٪ٝ الاداء :     -1 

اخزَٜ اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ ٩ػن ٨ِٟ٪ٝ ٟؾذد ثغجت الاخزلاٍ ا٠ٛزجبٯ٢ ُٮ الاداء ٩ٗٚ ؽغت اخزظبط٦, 

ؽٰش ا١ ٧زا الاخزلاٍ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ الأداء ٯ٤جن ٢ٟ اخزلاٍ ا٠ٛوبٯٰش ٣٩لشر٦ ٛلأٟ٪س ٢ٟ صا٩ٯز٦ اٛخبطخ, 

أ٦٣ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ  ( ه٬ٜ(Evanالأداء ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ٩ا٠ٛٔبٯٰظ اٛزٮ روز٠ذ ُٮ دساعخ الاداء ٩ٰٓبع٦, ُٰوشٍ

ه٬ٜ اٛز٠بشٮ ٟن ٗٚ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد اٛز٤ل٠ٰٰخ الأسثوخ, ا٠ٛذخلاد, ا٠ٛخشعبد, اٛو٠ٰٜبد, اٛزٌزٯخ اٛو٘غٰخ". ٩الأداء 

 Al)٩ُْ ٧زا اٛزوشٯَ ٯ٠ضٚ الاداء ا٤ٛزٰغخ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب ا٠ٛإعغخ ٣زٰغخ اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رخؼن ٨ٛب ٟخشعبر٨ب, 

Baghdadi,& Alabadi,2010: 360),  ُٮ ؽ٢ٰ هش٦ُWheelen& Hunger,2015: 330).)  ٪٧ـ "

ا٠ٛؾظٜخ ا٨٤ٛبئٰخ لأه٠بٙ ا٠ٛإعغخ, ٩الا٣و٘بط ٛٔذسح ا٠ٛإعغخ ه٬ٜ اعزو٠بٙ ٟ٪اسد٧ب ا٠ٛزبؽخ )ا٠ٛبدٯخ 

. ؽٰش ٯوز٠ذ الاداء ا٬ٛ ؽذ ٗجٰش ه٬ٜ ا١ ر٘٪١ الاداسح ثبسهخ ُٮ ر٪ع٦ٰ ٩اٛجششٯخ( ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب"

  ( .٠Gomes, et al ,2008:7زبؽخ, ث٠ب ٯ٤غغٞ ٩الا٧ذاٍ اٛزٮ رـ٠ؼ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب. )٩رخظٰض ا٠ٛ٪اسد اٛ

( ه٤ظش٭ اِٛ٘بءح  ٩اِٛبهٰٜخ، ئر عبء ُٮ روشٯ٦ِ أ١ الأداء ٯو٤ٮ ٓذسح ا٠ٛإعغخ (٩Daft,2003:12ٓذ أػبٍ 

أ٭ أ٦٣ ٯو٘ظ  ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب ٢ٟ خلاٙ اعزٌلا٨ٛب ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٩اعزو٠ب٨ٛب ثـشٯ٦ٔ ِٗإح ٩ُبهٜخ,

الأ٧ذاٍ ا٠ٛخــخ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛ٪عبئٚ اٛلاصٟخ ٛزؾ٨ٰٔٔب، ٩ثبٛزبٛٮ ٯشثؾ ث٢ٰ أ٩ع٦ ا٤ٛشبؽ ٩الأ٧ذاٍ 

 اٛزٮ رغو٬ ٧ز٥ الأ٣شـخ ٛزؾ٨ٰٔٔب, ُبلأداء ٧٪ ؽبطٚ رِبهٚ ه٤ظش٭ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ.
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 أ٠٧ٰخ الأداء :  -2
  (Al Shumaily,2017: 11) رز٠ضٚ أ٠٧ٰخ الأداء ٠ٛإعغبد الاه٠بٙ ث٠خزَٜ ا٣٪اه٨ب ث٠ب ٯٜٮ :  

 دهٞ أ٠٧ٰخ ا٨ٛذٍ اٛز٭ رغو٬ الاداسح ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ.  -أ

ٯغبهذ ُٮ اٛزشع٠خ اٛو٠ٰٜخ ٛ٘ٚ اٛٔشاساد اٛزٮ ٯزٞ ارخبر٧ب ه٬ٜ ع٠ٰن ا٠ٛغز٪ٯبد ُٮ ا٠ٛإعغخ, ٩ؽز٬  -ة

 أ١ ٯزظَ الأداء ثبٛغذٯخ ٩ا٤ٛضا٧خ ه٤ذ ارخبر اٛٔشاساد ٩الاثزوبد ه٢ ا٠ٛضاعٰخ.ٯزؾْٔ الأداء اِٛوبٙ ٯ٤جٌٮ 

 الإع٨بٝ ُٮ اٛٔذسح اٛذائ٠خ ه٬ٜ رٔذٯٞ ٣زبئظ اٯغبثٰخ ٩ٟشػٰخ ه٬ٜ ُزشاد.  -د

 ٯذهٞ الاداء ٓبئ٠خ ا٨٠ٛبٝ اٛشئٰغخ ا٠ٛ٪ٜٗخ ٛلإداسح ثٚ ٯأرٮ ُٮ ٟٔذٟز٨ب ٩أ٨ٛ٩ب ثبلا٧ز٠بٝ ٛزؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب.  -س

أ٧ذاٍ ٩ع٪د ٣لبٝ الأداء ا٠ٛإعغٮ ث٘ٚ ٟإعغخ ٧٪ ٠ٛوشُخ ٟذ٫ رؾْٰٔ ا٧ذاٍ ا٠ٛإعغٰخ ٟضٚ  أ١ ٢ٟ

الاعزخذاٝ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ, ٩لا ٯزٞ رٖٛ الا ث٪ع٪د ٓبهذح ٟوٜ٪ٟبد ٟزغذدح ٛشعٞ اٛغٰبعبد ٩اٛخـؾ 

راد الأداء اٛغٰذ ٧ٮ اٛزؾغ٤ٰٰخ ٩رؾٰٜٚ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٢ٟ أعٚ اٛزـ٪ٯش ثوذ رٖٛ. ٢ٟ٩ ع٠بد ا٠ٛإعغبد 

 Al)أ١ ر٘٪١ ٩اػؾخ الأ٧ذاٍ, ٟؾذدح ا٠ٛذخلاد ٩ا٠ٛخشعبد, ٩رشٗض ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ لا ه٬ٜ الاعشاءاد, 

Shumaily,2017: 12) . 

                                                                

 الاداء اٛجٜذ٭ : -3
اٛزٮ رٔ٪ٝ ثأدائ٨ب ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ارغب٥ ا٠ٛغز٠ن, ٩ٯٔظذ ث٦ ٗبُخ الاه٠بٙ ٩ اٛ٪اعجبد ٩اٛخذٟبد 

ا٠ٛوذٙ ا٠ٛبدح  1964ٛغ٤خ  165اعز٤بداً ا٬ٛ ٓب٣٪١ اداسح اٛجٜذٯبد سٓٞ ٟب٧ٰخ اٛجٜذٯخ؟  ٩ثذءً لاثذ ٢ٟ ا١ ٣وشٍ

( ُأ١ اٛجٜذٯخ ٧ٮ ٟإعغخ ٟؾٰٜخ ٨ٛب شخظٰخ ٟو٤٪ٯخ رٔ٪ٝ ثبلأه٠بٙ ٩اٛخذٟبد اٛوبٟخ ا٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜب ُٮ 1)

 ٣٪١ ا٩ ُٮ أ٭ ٓب٣٪١ أخش.  ٧زا اٛٔب

ئ١ اٛخذٟبد اٛجٜذٯخ ٛٞ روذ أه٠بلا ٨ٟ٩بٟب رٰٜٔذٯخ رأخز اٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ ه٬ٜ هبر٨ٔب اٰٛٔبٝ ث٨ب, ٩ئ٠٣ب اطجؾذ ع٦٠ 

٢ٟ ع٠بد اٛوظش اٛجبسصح اٛز٭ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛشُب٧ٰخ ٩اٛزٔذٝ ٜٛجششٯخ, ؽٰش ا٣ٰـذ ثبٛجٜذٯخ اٛوذٯذ ٢ٟ 

 -(ا٠ٛوذٙ ٯ٢٘٠ اٯغبص٧ب ث٠ب ٯٜٮ:1964( ٛغ٤خ)165اداسح اٛجٜذٯبد سٓٞ)اٛ٪اعجبد ث٠٪عت ٓب٣٪١ 

 (:43اعز٤بدا ٠ٜٛبدح ) -أ

ئهذاد رظ٠ٰٞ أعبعٮ ٜٛجٜذٯخ ا٩ رظ٠ٰٞ اثزذائٮ, ٩ُٮ ؽبٛخ روزس ئٓشاس اٛزظ٠ٰٞ الأعبعٮ ٯزؼ٢٠ اعزو٠بلاد 

 الأسع ٩رٔغ٨٠ٰب ئ٬ٛ ٓـبهبد ٟن ٟشاهبح عوخ اٛجٜذٯخ ٩ؽبعبر٨ب.

 (:46بدح )اعز٤بدا ٠ٜٛ -ة

 : اٰٛٔبٝ ثبٛ٪كبئَ ٩اٛخذٟبد ٩الإه٠بٙ اٛشئٰغٰخ اٛزبٰٛخ 

ر٤لَٰ اٛش٪اسم ٩ا٠ٛؾلاد اٛوبٟخ ٩سُن الأ٩عبؿ ٩ا٤ِٛبٯبد ٩ا٠ٛ٪اد ا٠ٛؼشح ٩ا٠ٜٛ٪صخ ٩ا٠ٜٛٔٔخ ٜٛشاؽخ اٛوبٟخ  •

 ٩ؽش٨ٓب أ٩ ع٠و٨ب ُٮ ٟؾلاد لا رإصش ه٬ٜ طؾخ ٩ساؽخ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ .

رغ٠ن ا٠ٰٛب٥ ا٤ٛبرغخ ه٢ اٛششؼ ٩ا٠ٛؾلاد ا٤٠ٛخِؼخ ٩ًٰش اٛظؾٰخ هذا ٟب سدٝ ا٠ٛغز٤ٔوبد ٩اٛجشٕ ٩ٟؾلاد •

 ٗب١ ٨٤ٟب ٢ٟ اخزظبص اٛذ٩ائش الأخش٫ .

 رغ٪ٯخ اٛش٪اسم ٩ رجٰٜـ٨ب ٩اسطِخ اٛـشّ . •

ئ٣شبء ٟغبصس طؾٰخ ٩هظشٯخ ٤ٟ٩ن اٛزثؼ خبسع٨ب ٩رب٢ٰٟ علاٟخ اٜٛؾ٪ٝ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛظؾٰخ ٩خض٨٣ب ٨ٜٔ٣٩ب •

 لأع٪اّ .٢ٟ ا٠ٛغبصس ئ٬ٛ ا

 ر٨ٰئخ أ٩ رو٢ٰٰ ٟؾلاد ٩أع٪اّ ٛجٰن اٜٛؾ٪ٝ ٩الأع٠بٕ ثبٛغ٠ٜخ ٩ا٠ِٛشد .•

 ر٨ٰئخ أ٩ رو٢ٰٰ ٟؾلاد ٛجٰن ا٠ٛخؼشاد ثبٛغ٠ٜخ ٩اٛجٰن ثب٠ٛضاد اٛو٤ٜٮ .•

 رشٰٓٞ اٛذ٩س ٩اٛش٪اسم ٩اٛٔـبهبد ٩رغ٠ٰز٨ب ثبٛزوب١٩ ٟن اٛذ٩ائش ا٠ٛخزظخ.•

د اٛزٮ رٔذ٨ٟب اٛجٜذٯخ ٩ه٬ٜ ا٠ٛغٜظ ئٓشاسا٧ب ٩اهز٠بد ا٠ٛجبٛي اٛلاصٟخ روزجش اٛ٪كبئَ ا٠ٛزٗ٪سح ٗؾذ اد٣ٮ ٜٛخذٟب

 ٨ٛب ٩ٛشهبٯز٨ب ٩طٰب٣ز٨ب ٩ئداٟز٨ب ُٮ ٰٟضا٣ٰز٨ب ٛ٘ٚ ع٤خ ئرا آزؼ٬ اٰٛٔبٝ ث٨ب ه٬ٜ ٣ِٔخ اٛجٜذٯخ.

 ( 47اعز٤بداً ٠ٜٛبدح ) -د

 جبٛي اٛلاصٟخ ٨ٛب ُٮ ٰٟضا٣ٰز٨ب:اٰٛٔبٝ ثبٛ٪كبئَ ٩الأه٠بٙ اٛزبٰٛخ ُٮ ؽبٛخ رؾْٰٔ ا٠ٛظٜؾخ اٛوبٟخ ٩ر٪اُش ا٠ٛ

 ُزؼ ٩ر٪عٰن اٛش٪اسم ٩ٟٜزٔب٧ب ٤ٟ٩وـِبر٨ب ٩رظ٨ِٰ٤ب ٩ئ٣شبئ٨ب .•

 رو٢ٰٰ اعزٔبٟخ ٩عوخ اٛش٪اسم اٛزٮ رٔن ػ٢٠ اٛؤبساد اٛزٮ ٯش٩ٝ أطؾبث٨ب رٔغ٨٠ٰب .•

 رجٰٜؾ اٛش٪اسم ٩رغ٪ٯز٨ب ٩سط٨ِب ٩رشغٰش٧ب ٩سش٨ب ثب٠ٛبء ٩ثأٯخ ٟبدح أخش٫ ٟلائ٠خ .•

٢ ِٰٰٗخ أشٌبٙ أسطِخ اٛش٪اسم ٩ُؼلار٨ب ٩ اٛوشطبد اٛخبٰٛخ اٛوبئذح ئ٬ٛ اٛجٜذٯخ ٩ر٤لٰٞ ِٰٰٗخ ٟضا٩ٛخ روٰٰ•

 اٛجبهخ ا٠ٛزغ٪٢ٰٛ ٩أطؾبة اٛؾ٪ا٣ٰذ ا٠ٛإٓزخ )الأٗشبٕ( ٨٤٨٠ٛٞ ثش٘ٚ لا ٯزوبسع ٟن ا٠ٛظٜؾخ اٛوبٟخ .

 ئ٣شبء اٛؾذائْ ٩ا٠ٛز٤ض٧بد اٛوبٟخ ٩ر٪عٰو٨ب ٩رظ٨ِٰ٤ب ٩ئٌٛبؤ٧ب .•

 بء اٛغغ٪س ٩ا٤ٔٛبؿش ٩ا٠ٛوبثش ٩طٰب٣ز٨ب هذا اٛزٮ رو٪د ئ٬ٛ اٛذ٩ٛخ ٩الإداساد ا٠ٛؾٰٜخ .ئ٣ش•
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رو٢ٰٰ ا٠ٛ٪آن ٩ا٠ٛغبؽبد اٛظٌش٫ ٛذ٩س اٛغ٢٘ ٩ا٠ٛؾلاد اٛوبٟخ ا٠ٛخزِٜخ ٩الأع٪اّ ٩اٛؾ٪ا٣ٰذ ا٠ٛخزِٜخ •

٢ٰٰ أش٘ب٨ٛب ٩اٛشش٩ؽ ٩ٟؾلاد ٩ٓ٪ٍ اٛغٰبساد ٩اٛ٘شاعبد ٩ٟؾلاد سثؾ ٩رشثٰخ اٛؾٰ٪ا٣بد ٩ِٰٰٗخ ئ٣شبئ٨ب ٩رو

 اٛ٪اعت ر٪اُش٧ب ٨ُٰب ٩رٖٛ ػ٢٠ ا٤٠ٛـٔخ اٛو٠شا٣ٰخ .

 ئ٣شبء الأع٪اّ اٛوبٟخ الأخش٫ ٩ٟؾلاد ا٠ٛضاد اٛو٤ٜٮ .•

رو٢ٰٰ ٟؾلاد ا٠ٛوبٟٚ ٩ا٠ٛظب٣ن ثظ٪سح ٟغز٠وخ ٩ٟٔغ٠خ ؽغت أط٤ب٨ُب ٩ا٠ٛغبؽخ اٛظٌش٫ ٛ٘ٚ ٨٤ٟب •

 ٩اٛشش٩ؽ اٛزٮ ٯغت ر٪اُش٧ب ُٮ ٗٚ ٨٤ٟب .

 ٟؾلاد ٛ٪ٓ٪ٍ ٩عبئؾ ا٤ٛٔٚ ه٬ٜ ٟخزَٜ أ٣٪اه٨ب .ئ٣شبء •

ئ٣شبء اٛٔبهبد ٩ا٠ٛغبسػ ٩اٛغ٠٤ٰبد ٩ا٠ٛلاهت ٩ا٤ِٛبدّ ٩د٩س الاعزشاؽخ ٩اٛزغٰٜخ ٩ا٠ٛغبثؼ ا٨٤ٛشٯخ ٩ًٰش •

 ا٨٤ٛشٯخ ٩اٛؾ٠بٟبد ٩اٛ٘بصٯ٤٪٧بد ٩ا٠ٛزبؽَ ا٠ٛؾٰٜخ ٩ا٠ٛـبهٞ ٩رشغٰن ئ٣شبء ا٤ٛ٪اد٭ ٩ا٠ٛ٘زجبد . 

  -( رٔ٪ٝ اٛجٜذٯخ ث٠ب ٯٜٮ :48اعز٤بداً ٠ٜٛبدح ) -س

ئعبصح ا٠ٛؾلاد اٛوبٟخ ٩رِزٰش٨ب ٩ٟشآجز٨ب ٩ئٛضاٝ أطؾبث٨ب ثبرخبر ٟب ٯٔزؼٮ ٢ٟ اٛزذاثٰش اٛزٮ رؼ٢٠ ساؽخ •

 ٩علاٟخ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛظؾٰخ ُٮ الأٟب٢ٗ اٛزٮ لا ر٪عذ ٨ُٰب عٜـبد طؾٰخ ٨ٛزا اٌٛشع .

ر٘٪١ أ٩ رظجؼ ٟظذسا ٜٛخـش أ٩ اْٜٛٔ أ٩ الإصهبط ٜٛغٰشا١ ثغجت رو٢ٰٰ ا٠ٛؾلاد ٛلأه٠بٙ ٩ا٠ٛظب٣ن اٛزٮ ٓذ •

ٟب ٯ٤جوش ٨٤ٟب ٢ٟ دخب١ أ٩ أثخشح أ٩ ًبصاد أ٩ أرشثخ أ٩ س٩ائؼ أ٩ طخت أ٩ ا٧زضاص ٩٩ػن اٛشش٩ؽ اٛزٮ ٯغت 

 ئ١ رخؼن ٨ٛب ٧ز٥ الأه٠بٙ أ٩ ا٠ٛظب٣ن . 

٨ٰب ٢ٟ أرشثخ ٩ٓزاساد ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ئٛضاٝ أطؾبة الأساػٮ اِٛؼبء ٩اٛخشائت ا٠ِٛز٪ؽخ ثاصاٛخ ٟب ٯ٪عذ هٜ•

٣لبُز٨ب ه٬ٜ اٛذ٩اٝ ٩ؽض٨ٞ ه٬ٜ رـ٪ٯش٧ب ث٤بء ه٬ٜ رٔشٯش اٛغٜـخ اٛظؾٰخ ٩ُٮ ؽبٛخ اٟز٤به٨ٞ ُٰزٞ اٰٛٔبٝ ث٨ب 

 ٣ٰبثخ ه٨٤ٞ ٩اعزِٰبء ٟجبٛي ع٠ن ا٤ِٛٔبد ٨٤ٟٞ ثبٛـشّ اٛٔب٣٪٣ٰخ.

 ٤َٰ دسعبر٨ٞ.ِٰٰٗخ ٤ٟؼ ا٠ٛو٠بسٯ٢ٰ ئعبصاد ٠ٟبسعخ ا٤٨٠ٛخ ثوذ اخزجبس٧ٞ ٩رظ•

٤ٟن رشٰٰذ ا٠ٛجب٣ٮ اٛزٮ رإد٭ ئ٬ٛ الأػشاس ثبٱخشٯ٢ أ٩ رش٪٥ اٛش٪اسم ٩ا٠ٛز٤ض٧بد اٛوبٟخ ٩ر٤لٰٞ ٩ٟشآجخ أ٩ •

 ٤ٟن ئ٣شبء أ٩ اعزو٠بٙ أ٭ ث٤بء ٟإٓذ أ٩ ٤ٟٔ٪ٙ ثٔظذ اٛزغبسح أ٩ اٛغ٢٘ .

ٯزوْٜ ٨٤ٟب ثب٠ٛوبسع اٛوبٟخ ٦ٛ٩ ٤ٟن ٩ػن الأٛ٪اػ ٩الإهلا٣بد ا٠ٛ٘ز٪ثخ ثٌٰش اٌٜٛخ اٛوشثٰخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ هذا ٟب •

 ؽْ الإششاٍ ه٬ٜ ر٤لٰٞ ٟب ٯزوْٜ ث٨ب سع٠ٰخ أ٩ ًٰش سع٠ٰخ ث٠٪عت رو٠ٰٜبد ٯظذس٧ب اٛ٪صٯش.

 ( :51اعز٤بداً ٠ٜٛبدح ) -ط

ئ٣شبء ٟظبٛؼ ثٜذٯخ رٔ٪ٝ ثا٣زبط ٟ٪اد اٛج٤بء أ٩ ا٤٠ٛزغبد اٛظ٤بهٰخ ٩الاعز٨لاٰٗخ أ٩ اٛزغبسٯخ أ٩ اٛغ٤ٰ٘خ ئرا •

 ا٠ٛظٜؾخ اٛوبٟخ رٖٛ .آزؼذ 

اٰٛٔبٝ ثخذٟبد راد طجٌخ رغبسٯخ ٩ئ٣زبعٰخ رو٪د ه٬ٜ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ثبٛشاؽخ ٩ه٬ٜ أٟ٪ا٨ٛب ثبٛشثؼ ٩أهلاء شب١ •

 اٛظ٤بهبد ا٠ٛؾٰٜخ .

 ( :52اعز٤بداً ٠ٜٛبدح ) -ػ

ٰٛٔبٝ ث٦ ُأ١ ٜٛ٪صاساد ا٠ٛخزظخ ئ١ رـٜت ٢ٟ اٛجٜذٯخ اٰٛٔبٝ ثظ٪سح ٟإٓزخ أ٩ دائ٠خ ثأ٭ ه٠ٚ ٯ٢٘٠ ئ١ ٯ٘٪١ ا 

ٛغ٤خ  ٢ٟ165 ٓجٚ اٛجٜذٯخ أعذ٫ ٩ا٣ِن ٜٛغ٨٠٪س ه٬ٜ ئ١ لا رزؾ٠ٚ اٛجٜذٯخ أٯخ ٣ِٔبد. ) ٓب٣٪١ اداسح اٛجٜذٯبد سٓٞ 

 ا٠ٛوذٙ(. 1964

 

 المبحث انثانث// الجانب انعمهـي نهبحث
عٰٔ٪ٝ اٛجبؽش ُٮ ٧زا ا٠ٛجؾش ثبعزخذاٝ اد٩اد اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛبٛٮ ٢ٟ خلاٙ اعشاء اٛزؾٰٜٚ الأُٮ ٩اٛو٠٪د٭ 

٩رؾٰٜٚ ا٤ٛغت, ٜٛجٰب٣بد اٛخبطخ ثب٠ٛإعغبد ٟغبٙ اٛجؾش ثبلاهز٠بد ه٬ٜ عذا٩ٙ اٛزؾٰٜٚ اٛزٮ اهذ٧ب اٛجبؽش 

ٰخ ٩اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ, اهز٠بداً ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛأخ٪رح ٢ٟ اٛغغلاد ٩اٛ٪صبئْ اٛشع٠

 ٠ٛإششاد اٛز٠٪ٯٚ ٩ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭. 

 اولاً: تحهيم مؤشراث انتمىيم .
 ( .2018-2011رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ اٛز٠٪ٯٚ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٩ُٔبً ٜٛزؾٰٜٚ الأُٮ ٠ٜٛذح ) -1

٣غت اٛزٌٰش ٛغٜغٜخ ص٤ٰٟخ ٟ٘٪٣خ ٯجذأ ا٠ٛجؾش ثبٛزؾٰٜٚ الأُٔٮ ٜٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٟج٤ٰب 

٩هشع اٛجبؽش ٣زبئظ رـجْٰ ٟوبدلاد اٛزٌٰش ُٮ عذا٩ٙ  ٩2018ر٤ز٨ٮ ثوبٝ  ٢ٟ2011 ص٠ب١ ع٤٪اد رجذأ ثوبٝ 

٩اٛزٮ ػ٨٤٠ب أٯؼب)أع٠بٛٮ ٩رِظٰٜٮ، ٠٣٪ا أ٩ ا٣ؾذاسا أ٩ صجبد(صٞ ا٠ٛٔبس٣خ ث٢ٰ ا٤ٛغت الاع٠بٰٛخ ٛغ٤٪اد 

 اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ.
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 الاٯشاد اٜٛ٘ٮ:رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ  -أ

ٯٔظذ ثبلإٯشاد اٜٛ٘ٮ ٧٪ ع٠ٰن الاٟ٪اٙ ا٠ٛخظظخ ُٮ ا٠ٛ٪اص٣خ اٛغ٤٪ٯخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ اٛزٮ رش٠ٚ 

(,اٛز٭ ٯوشع 1( )ا٠ٜٛؾْ )1الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٛزارٮ)اٛخبص(, اهز٠بدا ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ)

ٯشاد اٜٛ٘ٮ ٛ٘ٚ ثٜذٯخ ٩ٛ٘ٚ ع٤خ ٢ٟ ع٤٪اد ( ٤ٗغت ٜٛزٌٰشاد ٛلإ2018-2011اٛزؾٰٜٚ الأُٮ ٛض٠ب١ ع٤٪اد)

( ر٠ضٚ اه٬ٜ اٯشاداد ٠ٜٛإعغبد 2011اع٠بلًا ٗب٣ذ ع٤خ الاعبط )اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ٩ثب٤ٛلشح اٛوبٟخ ٤ٜٛزبئظ, 

اٛجٜذٯخ ٟغبٙ اٛجؾش ُٮ ٧ز٥ اٛغ٤خ، ثغجت اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ اٛ٘جٰشح ٜٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛشٗضٯخ ٜٛذ٩ائش اٛخذٰٟخ 

% ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, 7-%, 1-( ٩ث٤غت رٌٰش اع٠بٰٛخ )2013-2012بلا٣ؾذاس ٛلأه٪اٝ )آ٣زإ، ٢ٟ٩ صٞ ثذأد ث

%( ٗؾذ 23-%, 12-%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ)اٛخٰش, ا٠ٛغش(ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ٩ ٣غجخ )9%, 35رشا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ )

ٰش اع٠بٰٛخ ( ٩ث٤غجخ ر2014ٌاد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ )هٜٮ اٌٛشثٮ, ا٠ٛششػ(, صٞ ثذأد ا٤ٛغجخ ثبلاسرِبم اٛـَِٰ ُٮ هبٝ )

%( ُٮ ثٜذٯخ 67-%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ, ٩اد٬٣ ٣غجخ )109%( ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ثأه٬ٜ ٣غجخ )3ثٌٜذ )

اٛخٰش, ٣٩لاؽق اٛززثزة ُٮ ا٤ٛغت ث٢ٰ اٛجٜذٯبد ثغجت هذٝ طشٍ ثوغ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٛلأٟ٪اٙ ا٠ٛخظظخ 

هذٝ اعزٌلا٨ٛب ٛز٠٤ٰخ ا٣شـز٨ب، ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ ٨ٛب ػ٢٠ ا٠ٛ٪اص٣خ ٩اسعبم عضء ٗجٰش ٨٤ٟب ا٬ٛ خضٯ٤خ اٛذ٩ٛخ ٩

( ٣٩2015لاؽق الا٣ؾذاس اٛشذٯذ ٛلإٯشاداد خلاٙ ع٤خ)رٰٜٔض رخظٰظبر٨ب ا٠ٛبٰٛخ اٛؾ٘٪ٰٟخ ػ٢٠ ٟ٪اص٣ز٨ب. 

ار رشٰش ا٤ٛغت ا٬ٛ الا٣ؾذاس اٛ٪اػؼ ُٮ ؽغٞ الاٯشاداد %(, 32-ٟغغٜزبً اع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش عبٛجخ ثٌٜذ )

( 2016ثغجت ػوَ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ٢ٟ اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛشٗضٯخ, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق الاسرِبم ا٤ٛغجٮ ُٮ ع٤خ )

( 2017%(, صٞ هبد الا٣خِبع ُٮ ٣غجخ اٛزٌٰش خلاٙ ع٤خ )6ث٤غجخ ٠٣٪ اع٠بٰٛخ ٟ٪عجخ ٨٤٘ٛب ػوِٰخ ثٌٜذ)

رؾٔٔذ ٧ز٥ %( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ, 110%(, رشا٩ؽذ ث٢ٰ )10-ش ثٌٜذ )ٛزغغٚ اع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰ

%( ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ, 39-٩ )ا٤ٛغجخ ٣زٰغخ الاهز٠بد اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ اٯشاد٧ب اٛخبص, 

٣غجخ اٛزٌٰش ( ٣لاؽق الاسرِبم ُٮ 2018لاخٰشح ٢ٟ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )ا٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ ٩ُٮ اٛغ٤خ 

٣زٰغخ لاهز٠بد اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ه٬ٜ  ٧٩ز٥ ا٤ٛغجخ رؾٔٔذ%(, 47ثش٘ٚ ٗجٰش ٟغغٜزب ٣غجخ اع٠بٰٛخ )

الاٯشاداد اٛزٮ رؾظٚ ه٨ٰٜب ٢ٟ اٛز٠٪ٯٚ اٛخبص )اٛزارٮ( ٢ٟ خلاٙ عجبٯخ الاٟ٪اٙ اٛخبطخ ٩ُْ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛخبطخ 

ه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٢ٟ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛزذ٣ٰخ ٜٛؾ٘٪ٟخ ثو٠ٚ ٩اداسح ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ اٛزٮ أطجؾذ ؽبٰٛبً ا

 ا٠ٛشٗضٯخ. 

 رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ : -ة

ٯخظض ٧زا الاٯشاد ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ؽغت ػ٪اثؾ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١ ٩اٛجٜذٯبد اٛوبٟخ ه٬ٜ 

٠ظـٜؼ ا٠ٛؾش٩ٰٟخ اعبط اٛ٘ضبُخ اٛغ٘ب٣ٰخ ُؼلًا ه٢ رخظٰض الاهب٣بد ه٬ٜ اعبط اٛؾبعخ أ٩ ٟب ٯغ٬٠ ث

ؽغت ٟب رٗش ا٠ٛذٯش١٩ ا٠ٛبٰٛ٪١ ه٤ذ ٟٔبثٜز٨ٞ, ؽٰش ٯوشع اٛجبؽش ٢ٟ٩ خلاٙ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ 

( اٛزٮ 2011( ٜٛزؾٰٜٚ الأُٮ ٛلإٯشاداد اٛؾ٘٪ٰٟخ خلاٙ ُزشح اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ أثزذأ ٢ٟ ع٤خ )2( ا٠ٜٛؾْ )2)

٨بٯخ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ. ٩عٰزٞ اعزوشاع ٗزؾٰٜٚ ٤ٛغت رٌٰش ( اٛزٮ ر٠ضٚ 2018٣روزجش ع٤خ الأعبط ٩ٌٛبٯخ )

الاٯشاداد )٠٣٪, صجبد, ا٣ؾذاس( ُٮ الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ٩ٛ٘ٚ ثٜذٯخ خلاٙ اٛغ٤خ ٟن ثٰب١ أع٠بٛٮ ا٤ٛغجخ ٛ٘ٚ ع٤خ 

ٟبٰٛخ ه٬ٜ ؽذح ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٟغبٙ اٛذساعخ. ٢ٟ٩ خلاٙ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق ا١ ٣غت اٛزٌٰش 

جبٯ٤خ ث٢ٰ ٣غت ٟ٪عجخ ٣٩غت عبٛجخ ٢ٟ٩ ثٜذٯخ ا٬ٛ اخش٫ ٢ٟ٩ ع٤خ ا٬ٛ اخش٫ اٯؼبً, ؽٰش ثٌٜذ اه٬ٜ ٣غجخ ٟز

-)  % ( ث٠٤ٰب عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٌٛشثٮ ث٪آن36) ( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش2012رٌٰش خلاٙ ع٤خ)

رِب٩د ا٤ٛغت ث٢ٰ  ( ا٭ ٣غجخ ٠٣٪ س2012ًٞ% ( ؽٰش ٛٞ رغغٚ ع٤خ) 0%( ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ ٠٣٪ ثٌٜذ)10

( عبءد ع٠ٰن ٣غت اٛزٌٰش 2013اٛجٜذٯبد ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ ٩رشٰش ا٬ٛ اٛضجبد ا٤ٛغجٮ. ٠ٗب ٣لاؽق ُٮ ع٤خ )

% ( ٧٩ٮ ٣غجخ ػئٰٜخ عذاً ٩لا رش٘ٚ ُبسّ, ُٮ ؽ٢ٰ  1عبٛجخ ثبعزض٤بء ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ  ث٤غجخ ٠٣٪)

%( ٧٩ز٥ ا٤ٛغجخ 13-%( ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش)26-) ٪آنعغٜذ اد٬٣ ٣غجخ رٌٰش ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ ث

( اعز٠ش الا٣خِبع 2014رشٰش ا٬ٛ ا٣خِبع الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ خلاٙ اٛغ٤خ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ. أٟب ُٮ ع٤خ)

%( ُٮ ٗلا ٢ٟ 63-%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ, ٩اد٬٣ ٣غجخ رٌٰش)0ثبلإٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ؽٰش ثٌٜذ اه٬ٜ ٣غجخ رٌٰش) 

ٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩أ١ عجت ٧زا الا٣خِبع ٯو٪د ا٬ٛ اٛجٜذٯبد ٣ِغ٨ب ؽٰش ٛٞ رغزٌٚ ا٠ٛجبٛي ثٜذٯخ اٛخٰش ٩ث

ا٠ٛخظظخ ٨ٛب ثغجت ع٪ء الاداسح ٩رٞ اعزشعبم ٟجبٛي ٗجٰشح ٢ٟ ٟ٪اص٣خ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ا٬ٛ خضٯ٤خ اٛذ٩ٛخ ٠ٟب 

%(. 14-أع٠بٛٮ ٣غجخ اٛزٌٰش) اد٫ ا٬ٛ رٰٜٔٚ اٛزخظٰظبد ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٨ٛب ٢ٟ ٓجٚ اٛؾ٘٪ٟخ خلاٙ اٛغ٤خ, ٩ثٜي 

( اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق ا٣ؾذاس ٩اػؼ ُٮ ٣غت اٛزٌٰش ٛلإٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ؽٰش ٩2015ثب٤ٛلش ا٬ٛ ٣زبئظ ع٤خ )

% ( أ٭ 48-ٗؾذ اد٬٣ ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش )  % (58-% ( ٗؾذ اه٬ٜ ٩ ) 2-)  ٗب٣ذ ا٤ٛغت رزشا٩ػ ٟب ث٢ٰ

اٛغ٤خ ا٠ٛبػٰخ ٧٩ٮ ٣غجخ ٗجٰشح رذٙ ه٬ٜ ا٣ؾذاس الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ % ( ه٢ اٯشاد 52ث٤غجخ ا٣ؾشاٍ ثٌٜذ ) 

٩اٯؼبً رشٰش ا٬ٛ ؽغٞ اٛوغض ا٠ٛبٛٮ ُٮ ٟ٪اص٣خ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثغجت ا٤ٛٔض اٛؾبد ُٮ ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ 

( 2016ٜٛذ٩ٛخ ٩اهلا١ ؽبٛخ اٛزٔشَ ُٮ ع٠ٰن ٟإعغبد اٛذ٩ٛخ. ٩اعز٠ش اٛؾبٙ ه٬ٜ ٟب ٧٪ هٰٜخ ُٮ ع٤خ)

 %( ٟغغٜخ رشاعن ه٢ اع٠بٛٮ الاٯشاد ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ. ثأه٬ٜ ٣غجخ ثٌٜذ6-أع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش)  ٩ا٣خِغ ا٬ٛ
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( ٟزجبٯ٤خ 2017% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛغلاٝ. ٩عبءد ا٤ٛزبئظ ُٮ ع٤خ )24-% ( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ, ٩اد٬٣ ٣غجخ) 4)

٩ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ  %( ٛ٘ٚ ٢ٟ ثٜذٯخ اٛوضٯش6ث٢ٰ ٰٓٞ ٟ٪عجخ ٩ٰٓٞ عبٛجخ ٟغغٜخ اه٬ٜ ٣غجخ اٯشاد ؽ٘٪ٟٮ)

%( ٧٩ٮ ٣غجخ 1-%(, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش ثٌٜذ)13-اٛشُبهٮ, ٩اد٬٣ ٣غجخ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ ث٪آن  )

رذٙ ه٬ٜ صجبد الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ٩لا ٩ع٪د ٠٤ٜٛ٪ ٟٔبس٣خ ٟن اٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ٠ٗب ٯزؼؼ الا٣ؾذاس ا٠ٛززبٛٮ ٜٛز٠٪ٯٚ 

( اٛز٭ عجج٦ ا٤ٛٔض اٛؾبد ُٮ ٟ٪اص٣خ اٛذ٩ٛخ ثظ٪سح 2017, 2016, 2015اٛؾ٘٪ٟٮ خلاٙ اٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ )

هبٟخ ٩اٛز٭ أصش عٜجبً ه٬ٜ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٠ٟب عجت رشاعن ُٮ اداء 

ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ه٤ٰخ اٛجؾش) ٧٩زا ٟب ع٤ضجز٦ لاؽٔبً(. ٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ ٩ثبٛغ٤خ الاخٰشح ٢ٟ 

( ثٜذٯخ 13( ثٜذٯبد ٢ٟ اطٚ)9( ٣لاؽق اًٜت اٛجٜذٯبد عغٜذ ٣غت رٌٰش ٟ٪عجخ ث٪آن )2018)اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ 

% ( ٧٩ٮ ٣غجخ رشٰش ا٬ٛ ٠٣٪ عٰذ ُٮ الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ٟٔبس٣خ 19ؽٰش ؽٔٔذ أع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش ثٌٜذ) 

 ثبٛغ٤٪اد اٛضلاس اٛغبثٔخ. 

 اٛز٠٪ٯٚ اٛزارٮ )اٛخبص(.رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ  -د

٩اٛز٭ ٯ٠ضٚ الاٯشاداد اٛزٮ رؾظٚ  ساُذ أخش ٢ٟ س٩اُذ ئٯشاد ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ اٛزؾٰٜٚ الأخش ٯش٠ٚ

ه٨ٰٜب ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٢ٟ ٣شبؿ٨ب اٛغبس٭ ٢ٟ٩ اٟلا٨ٗب اٛخبطخ ٩ُْ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛخبطخ ثو٠ٚ ٩اداسح 

اٛجٜذٯخ  ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ. ا٨ٛذٍ ٢ٟ ٧زا اٛزؾٰٜٚ ٧٪ ٛجٰب١ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ٣غت الاٯشاد اٛخبص )اٛزارٮ( ٠ٜٛإعغبد

ٟغبٙ اٛجؾش ٩خلاٙ ُزشح اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ ٩ٛ٘ٚ ع٤خ ٟن ثٰب١ أع٠بٛٮ ا٤ٛغت ٛلإٯشاداد اٛخبطخ ٩ثبلاهز٠بد ه٬ٜ 

( رجبٯ٢ ٩اػؼ ُٮ ا٤ٛغت ث٢ٰ ٰٓٞ 2012(, ؽٰش ٣لاؽق خلاٙ ع٤خ )3( ٟٜؾْ)3ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

%( ُٮ ثٜذٯخ اٛغلاٝ ٧٩ٮ ٣غجخ ٬300 ٣غجخ رٌٰش)ٟ٪عجخ ٩أخش٫ عبٛجخ ٢ٟ٩ ثٜذٯخ ا٬ٛ اخش٫, ؽٰش عغٜذ اهٜ

% ( ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ 73-هبٰٛخ عذاً ث٠ب ٯوبدٙ ػو٢ِٰ الاٯشاد ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ث٠٤ٰب عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ) 

% ( 15-ٟوذٙ الا٣ؾشاٍ اٛ٪ػؼ ٛلإٯشاد اٛخبص ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩ث٤غجخ ئع٠بٰٛخ عبٛجخ ثٌٜذ ) 

ٮ ٣غجخ ٠٣٪ الاٯشاد اٛخبص خلاٙ اٛغ٤خ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ. ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق اٛزٌٰٰش ُٮ ٣٩ش٫ الا٣خِبع ُ

( 13( ثٜذٯخ ٢ٟ اطٚ )11( ٛزغغٚ اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٰٓٞ ٟ٪عجخ ث٪آن )٣2013غت ا٠٤ٛ٪ خلاٙ ع٤خ)

%( ُٮ 29-) % ( ثٜذٯخ اٛوضٯش ٧٩ٮ ٣غجخ ٗجٰشح ثوذٟب ٗب٣ذ رغغٚ هغض ث٪آن333ثأه٬ٜ ٣غجخ رٌٰش ثٌٜذ)

%( ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ ٩اٛزٮ روزجش ٢ٟ ا٠ٛذٯشٯبد اِٰٛٔشح اٛزٮ 53-(, ٩ٗب٣ذ اد٬٣ ٣غجخ )2012ع٤خ)

%( ٧٩ٮ ٣غجخ عٰذح عذاً ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ. ٠ٗب ٣لاؽق خلاٙ 77لا ر٠زٜٖ ٟ٪اسد رارٰخ, ٩ثاع٠بٛٮ رٌٰش ثٜي)

% ( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ ٧٩ٮ 872غٜذ اه٬ٜ ٣غجخ ث٪آن) ( صٯبدح ا٠٤ٛ٪ ُٮ الاٯشاد اٛخبص ؽٰش ع2014ع٤خ )

%( ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ثذء ثوغ ٣20غجخ هبٰٛخ عذاً ٟٔبس٣خ ث٠ب ؽٔٔز٦ اٛجٜذٯخ ٣ِغ٨ب ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ث٪آن )

%( ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ 97-ا٠ٛإعغبد ٜٛجٜذٯخ ٛلا٧ز٠بٝ ثاٯشاد٧ب اٛخبص, ٠ٗب عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش)

٣لاؽق اٛضٯبدح ُٮ ا٠٤ٛ٪ ٛلإٯشاداد اٛخبطخ ُٮ اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, ٧٩زا ٯج٢ٰ ٤ٛب ٢ٟ٩ %( ؽٰش 113رٌٰش)

خلاٙ ا٠ٛوـٰبد اٛ٪اسدح ؽغٞ اٛضٯبدح اٛ٘جٰشح ُٮ الاٯشاداد اٛخبطخ ه٠ب ٗب٣ذ هٰٜخ ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ٩ثِبسّ 

%( ُٮ ثٜذٯخ ٜٓوخ 844ٓن) ( ٛزغغٚ اه٬ٜ ٣غجخ رٌٰش ث٪ا2015ٗجٰش. ٩ اعز٠ش ٧زا ا٠٤ٛ٪ ُٮ ا٤ٛغت خلاٙ ع٤خ)

طبٛؼ ٧٩ٮ اٯؼبً ٣غجخ ٗجٰشح ارا ٟب ٓ٪س٣ذ ث٠ب ٗب٣ذ هٰٜخ ا٤ٛغجخ ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ اٛزٮ عغٜذ ٣غجخ ٤ٟخِؼخ 

%( ٩اٛزٮ رج٢ٰ ا١ اٛجٜذٯخ ٟزأخشح عذا ُٮ اعزؾظبٙ اٯشادار٨ب اٛزارٰخ ٩ٯو٪د اٛغجت ا٬ٛ اهز٠بد٧ب ه٬ٜ 70-عذاً )

% ( ٧٩ٮ ٣غجخ 10% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛغلاٝ, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش)91-٣غجخ ) ا٤٠ٛؼ اٛؾ٘٪ٰٟخ, ٠ُٰب عغٜذ اد٬٣

عٰذح رذٙ ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪ ا٠ٛز٪اطٚ ع٤خ ثوذ ع٤خ الاًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ. ٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ 

%( ُٮ ثٜذٯخ اٛوذٙ ثوذ ٟب ٗب٣ذ ٟزأخشح ُٮ اٛغ٤خ 710( عغٜذ اه٬ٜ ٣غجخ رٌٰش)2016اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق ع٤خ )

%( ٩ٯوض٩ ٧زا اٛزِب٩د ثب٤ٛغت ٢ٟ ع٤خ ا٬ٛ اخش٫ ٧٪ ارغب٥ اٛجٜذٯبد ٣ؾ٪ رولٰٞ اٯشادار٨ب 31-ٛغبثٔخ ث٪آن )ا

اٛخبطخ ثوذٟب ا٣خِغ الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ُٮ ٧ز٥ اٛغ٤٪اد ٠ٟب عوٚ اٛجٜذٯبد رجؾش ه٢ صٯبدح ٟظبدس ر٠٪ٯ٨ٜب ٢ٟ 

ساػٮ اٛغ٤ٰ٘خ اٛوبئذح ٨ٛب ثب٠ٛضاد اٛو٤ٜٮ ٩ُْ خلاٙ اٛجؾش ه٢ اٛـشّ اٛٔب٣٪٣ٰخ اٛضٯبدح اٯشادار٨ب )ٟضٚ ثٰن الا

( ٩ٗزٖٛ اعزؾظبٙ اٛذٯ٪١ ٩صٯبدح ٟجبٛي 2013ٛغ٤خ  21ٓب٣٪١ ثٰن ٩اٯغبس اٟلإ اٛذ٩ٛخ سٓٞ ٢ٟ  25ا٠ٛبدح 

% ( ُٮ ثٜذٯخ ٜٓوخ طبٛؼ اٛزٮ عغٜذ اه٬ٜ ٣غجخ اٯشاد ُٮ 83-اٯغبس الاٟلإ ٩ًٰش٧ب. ٩ٗب٣ذ اد٬٣ ٣غجخ رٌٰش)

٩ػؾ٤ب ا١ عجت ٧زا اٛزِب٩د ُٮ ا٤ٛغت ٜٛجٜذٯبد ث٢ٰ ع٤خ ٩اخش٫ ٧٪ ٛغ٪ء اًٜت اٛجٜذٯبد  اٛوبٝ ا٠ٛبػٮ, ٠ٗ٩ب

ا٬ٛ ُشص الاساػٮ اٛغ٤ٰ٘خ ػ٢٠ اٛزظ٠ٰٞ الاعبعٮ ٩ثٰو٨ب ثب٠ٛضاد ٛزٖٛ ٣ش٫ ثوغ اٛجٜذٯبد رؾْٔ اه٬ٜ ٣غجخ 

شش عٰذ, ٢٘ٛ %( ٧٩ٮ ٣غجخ اٯغبثٰخ ٩ٟإ22ُٮ ع٤خ ٩اد٬٣ ٣غجخ ُٮ اخش٫. ٩عغٜذ اع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش ثٌٜذ)

,  % (18-( ُٮ اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش)٣2017لاؽق اٛزذ٣ٮ ُٮ ٣غت ا٠٤ٛ٪ خلاٙ ع٤خ )

٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ رشاعن ٟٜؾ٪ف ُٮ ٣غجخ الاٯشاد اٛخبص ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ٠ُٰب ٣لاؽق ا٠٤ٛ٪ اٛ٘جٰش خلاٙ 

جخ ٗجٰشح ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ ا٠ٛبػٰخ, ٩ٗب٣ذ اه٬ٜ % ( ٧٩ٮ ٣غ80( ؽٰش عغٜذ اع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش)2018ع٤خ )

% ( ثأع٠بٛٮ اٯشاد 6% ( ٩اٛزٮ عغٜذ ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ٣غجخ ٠٣٪ )٣973غجخ رٌٰش ُٮ ثٜذٯخ اٛغلاٝ ث٪آن)

( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٣٩لاؽق ٧زا 547ُٔؾ ث٠٤ٰب عغٜذ ُٮ ٧ز٥ اٛغ٤خ اع٠بٛٮ اٯشاد خبص ) ( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس51ثٜي)
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٠٤٪ ٧٩زا ٯإٗذ ٟب رٞ ؿشؽخ عبثٔبً ثبرجبم ا٠ٛإعغبد اٛـشّ ا٠ٛخزِٜخ ٩ُْ ٟب ٯغ٠ؼ ٨ٛب اِٛشّ اٛ٘جٰش ُٮ ٣غجخ اٛ

اٛٔب٣٪١ ثضٯبدح ٟظبدس ر٠٪ٯ٨ٜب اٛخبص ٩اؽذ ٧ز٥ اٛـشّ ٧٪ ٩ثٰن الاساػٮ ثب٠ٛضاد اٛو٤ٜٮ )٧٩زا ٟب اٗذ٥ ٟذساء 

 اٛخبص.  اٛجٜذٯبد ه٤ذ ٟٔبثٜز٨ٞ( ٩اٛز٭ ٗب١ ٦ٛ الاصش الاٗجش ُٮ صٯبدح ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ٛلإٯشاد

 ( .3122-3122نهمذة )انعمىدي تحهيم ومناقشت انتمىيم نعينت انبحث وفقاً نهتحهيم  -3
ُٮ ٧زا اِٛٔشح ٩ؽغت ِٟشداد ا٠ٛجؾش الا٩ٙ عٰزٞ اٛزؾٰٜٚ ٜٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ث٪اعـخ أداح أخش٫ ٢ٟ 

الاٯغبد الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٛلإٯشاداد أد٩اد اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛبٛٮ ٧٩٪ اٛزؾٰٜٚ اٛو٠٪د٭ ٜٛجٰب٣بد ا٠ٛبٰٛخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ 

ٛ٘ٚ ثٜذٯخ ٩ئع٠بٛٮ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٛ٘ٚ ع٤خ ٢ٟ ع٤٪اد اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ٩عٰزٞ رٌـٰخ ٧زا اِٛٔشح ثبلاهز٠بد 

)اٜٛ٘ٮ, اٛؾ٘٪ٟٮ, اٛزارٮ(, ٧٩ٮ عذا٩ٙ رزؼ٢٠ ُٮ ٟز٨٤ب رج٢ٰ ئٯشاداد ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ه٬ٜ صلاس عذا٩ٙ

٧٩زا اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛبٛٮ ٯزؾْٔ ٢ٟ خلاٙ اٛزوجٰش ه٢ ٗٚ ُٔشح أ٩ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ( ع٤٪اد, 8( ثٜذٯخ ٠ٛذح )13اٯشاداد )

  اِٛٔشاد ُٮ اٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٤ٗغجخ ٟئ٪ٯخ ٢ٟ الاع٠بٛٮ.

 الاٯشاد اٜٛ٘ٮ : رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -أ

ٛلإٯشاداد  ٯلاؽق ا١ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ(, 4) ( ٟٜؾ٠ٗ4ْب ٧٪ ٩اػؼ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

%( ٗؾذ اد٬٣ 2ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش ٩) %(14( رشا٩ؽذ ث٢ٰ )2011خلاٙ ثذاٯخ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )اٰٜٛ٘خ 

٧٩ٮ ا٤ٛغجخ الاه٬ٜ ث٢ٰ رشرٰت ا٤ٛغت ٛغ٤٪اد  %(14,8ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩ثاع٠بٛٮ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ع٤٪ٯخ ثٌٜذ) 

, ر٨ٰٜب ع٤خ  (528) دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ٰٟٜ٪١  (1243اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)

%( ٧٩ٮ ٣غجخ ٟٔبسثخ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ رشٰش ا٬ٛ صجبد اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ 14,7( ث٤غجخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ )2012)

 ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثبٛشًٞ ٢ٟ ٩ع٪د رجبٯ٢ ٩رِب٩د ٤ٜٛغت ث٢ٰ اٛجٜذٯبد, ؽٰش عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ

( 1227) %( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي13اؽ٠ذ( ٩اه٬ٜ ٣غجخ )%( ُٮ ثٜذٯخ )اٛخٰش , عٰذ 3)

%, 13,7( ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ )٩2014 2013(, ٠ٗب عغٜذ ع٤خ)461ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%( ُٮ ثٜذٯخ 1%, 3%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش, ٩ )21%, 15%( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ,  رشا٩ؽذ ث٢ٰ )14,2

ه٬ٜ  (800, 515(ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)1181, 1145) ٠ذ(, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)اٛخٰش, عٰذ اؽ

( ٛزغغٚ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ 2017, 2016, 2015اٛز٪اٛٮ, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق الا٣ؾذاس اٛ٪اػؼ ٛلإٯشاداد خلاٙ ع٤٪اد )

٪اٛٮ %( ه٬ٜ اٛز23%, 27%, 26%( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, رشا٩ؽذ ث٢ٰ )9,2%, 10,2%, 9,6اع٠بٰٛخ ثٌٜذ )

%( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ 1%, 1%, 1ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش, ٩ )

ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ٤٧٩ب ٣لاؽق اٛزذ٣ٮ  (606, 749, 730) ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ (767, 850, 800) ثٜي

اٛ٪اػؼ ٜٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ثغجت ػوَ اؽذ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛز٠ضٚ ثبلإٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ثغجت اٛزٔشَ ُٮ 

ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ ٜٛذ٩ٛخ ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ ػٌؾ ا٤ِٛٔبد ٩اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٤٠ٛؼ اٛخبطخ ثب٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, 

٢ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ عغٜذ اُؼٰٜخ ٣غجٰخ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤٪اد اٛضلاس ( ٧٩ٮ اٛغ٤خ الأخٰشح ٩2018ُٟٮ ع٤خ )

 ٗؾذ أد٬٣ ُٮ) % 1%(  رشا٩ؽذ ث٢ٰ )13,5اٛغبثٔخ ث٪آن ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ لإٯشاداد اٛجٜذٯبد ثٌٜذ )

( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس 1128) ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي% ٗؾذ أه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش (, 33ثٜذٯخ )اٛخٰش, عٰذ اؽ٠ذ( ٩ 

٩رأرٮ ٧ز٥ ا٤ٛغجخ ٣زٰغخ ٠٤ٜٛ٪ اٛغٰذ ٛلإٯشاد اٛخبص اٛز٭ ٯوزجش ٢ٟ ا٧ٞ ٟظبدس (, 1232شاٍ ٟوٰبس٭)٩ا٣ؾ

اٛز٠٪ٯٚ ثوذ الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ, ٧٩زا ٟب رج٢ٰ ٢ٟ خلاٙ اٛزؾٰٜٚ اٛغبثْ ٩ا٠٤ٛ٪ ا٠ٜٛؾ٪ف ٢ٟ ع٤خ ا٬ٛ اخش٫, 

اٛجٜذٯبد ٢ٟ٩ ع٤خ ئ٬ٛ أخش٫  الأٟش  ٣٩غز٤زظ ٠ٟب عبء اهلا٥ اٛززثزة اٛ٪اػؼ ٩ اٛ٘جٰش ُٮ ا٤ٛغجخ ٛ٘ٚ ثٜذٯخ ٢ٟ

  اٛز٭ ٯؾزبط ئ٬ٛ ٟوشُخ اعجبة هذٝ الاعزٔشاس ٩ٟوبٛغز٨ب.

 الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ: رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -ة

ٯوزجش ٧زا اٛزؾٰٜٚ ٧٪ اٛغب٣ت اٛضب٣ٮ ٛزؾٰٜٚ الاٯشاداد ٩ثٰب١ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٩ٟذ٫ اٛزٌٰش ُٮ ا٤ٛغت ٢ٟ      

(, ثذء 5( ٟٜؾْ )5ع٤خ ا٬ٛ اخش٫ ٠ٜٛإعغبد ٟغبٙ اٛجؾش, ٩ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ 2,4ا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ )%(, رش19,45( ؽٰش عغٜذ اه٬ٜ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ث٪آن)٢ٟ2011 ع٤خ)

ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس  (1143) %( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي13ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩ )

%( ٗؾذ 3%( رشا٩ؽذ ث٢ٰ )19,3( ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ث٤غجخ)2012(, ٩ٓذ ؽٔٔذ ع٤خ)٩401ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ 12) اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ)اٛخٰش ٩عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ(, ٩

( ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ, ٩ث٤غجخ 2013) (,, ُٮ ؽ٢ٰ عبءد ع٤خ394ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) (1141) ثٜي

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش 13,6%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩ )3) %( رشا٩ؽذ ٟب ث14,6٢ٰ) اع٠بٰٛخ

( 2014(,  ٠ٗب عغٜذ ع٤خ)400) ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ (994) ٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜياٛ٘جٰش, ث

%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش, ٩اد٬٣ ٣غجخ 14% (, ٩ثب٠ٛشرجخ اٛشاثوخ, ثأه٬ٜ ٣غجخ ثٌٜذ)14,6أ٠٧ٰخ ٣غجخ )

, ٣٩لاؽق ا١ (403(ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)859%( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)1)

ٟوذٙ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ُٮ اٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ ٟزٔبسة ثوغ اٛشٮء ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ صجبد اٛز٠٪ٯٚ اٛؾ٘٪ٟٮ خلاٙ ٧ز٥ 
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( رج٢ٰ ٤ٛب ا٤ٛزبئظ ا٣ؾذاس ٩اػؼ ُٮ ؽغٞ الاٯشاد 2015اٛغ٤٪اد, ٢٘ٛ ثبٛشع٪م ا٬ٛ اٛغذ٩ٙ ٩رؾذٯذاً ُٮ ع٤خ )

%( 2, ٩ٛزٮ ؽٜذ ثب٠ٛشرجخ اٛغبدعخ, رشا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ )% (7,5اٛؾ٘٪ٟٮ ٰٛغغٚ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ أع٠بٰٛخ ثٌٜذ )

( ٰٟٜ٪١ 445%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)14ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩ )

(, ٣٩لاؽق الا٣خِبع اٛ٘جٰش ثؾغٞ الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ خلاٙ اٛغ٤خ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤٪اد 192دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

( ٛزغغٚ ٟوذٙ أ٠٧ٰخ ٩2017  2016عز٠ش الا٣خِبع ؽز٬ ٩طٚ ا٬ٛ اد٬٣ ا٠ٛغز٪ٯبد خلاٙ ع٤خ )اٛغبثٔخ, ٩ا

ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس  (413, 417) % ( ٩ثب٠ٛشرجخ اٛغبثوخ )الأخٰشح(, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي٣7غجٰخ ثٌٜذ )

ٟٮ خلاٙ ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق اسرِبهبً ؿِِٰبً ُٮ الاٯشاد اٛؾ٘٪186, ٩187ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%(, ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ روبُٮ الاٯشاد 8,3( ٩اٛزٮ عبءد ثب٠ٛشرجخ اٛخبٟغخ ثأع٠بٛٮ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ)2018ع٤خ)

 ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ (489) اٛؾ٘٪ٟٮ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤٪اد اٛضلاس ا٠ٛبػٰخ, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي

(286.) 

 الاٯشاد اٛزارٮ )اٛخبص(: رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -د

اٛجبؽش ٢ٟ خلاٙ ٧زا اٛزؾٰٜٚ ثٰب١ الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٛلإٯشاد اٛزارٮ )اٛخبص( ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٯ٨ذٍ 

خلاٙ ُزشح اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ ٠ٛذح ص٠ب١ ع٤٪اد ٩ٛ٘ٚ ع٤خ ه٬ٜ ؽذ٥, اهز٠بدا ه٬ٜ اٛ٪صبئْ ٩اٛغغلاد اٛشع٠ٰخ 

ز٭ ٯ٪ػؼ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ اٛزٮ (, ا6ٛ( ٟٜؾْ )6اٛخبطخ ثب٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٩اٛزٮ رل٨ش٧ب ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

( اٛزٮ ؽٜذ ثب٠ٛشرجخ 2011عغ٨ٜب الإٯشاد اٛزارٮ ٛ٘ٚ ثٜذٯخ ٩ٛ٘ٚ ع٤خ ٢ٟ ع٤٪اد اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ ثذء ٢ٟ ع٤خ )

( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ 100) %( ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي4,1( ٟب ٓجٚ الاخٰشح ثأ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ)7)

%(, ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ ثٜذٯخ اٛخٰش اد٬٣ ٣غجخ 26) ٛ٘جٰش اٛؾظخ الاٗجش ث٤غجخ(, ٗب١ ٛجٜذٯخ ا٠ٛغش ا88) ٟوٰبس٭

% ( ٩ٗب٣ذ ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٤ٟخ ٩الاخٰشح, 3,5( أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ )2012) %(, ٠ُٰب عغٜذ ع٤خ1) ث٪آن

(, ؽٰش عغٜذ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش اٯؼبً 81) ( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭85ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)

%(, ُٮ ؽ٢ٰ ؽٜذ ع٤خ 1%(, ٩اد٬٣ ٣غجخ اٯشاد ٗب١ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش اٯؼبً ث٪آن )27اه٬ٜ ٣غجخ اٯشاد )

( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس 152% ( ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)6,2( ثب٠ٛشرجخ اٛغبدعخ ثأع٠بٛٮ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ )2013)

%(, ٩عغٚ اد٬٣ ٤23غجخ )(, ٩اٛزٮ ٗب١ ٨٤ٟب ا٤ٛظٰت الاٗجش ٛجٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش ث145) ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭

%(, ؽٰش ٣لاؽق ا٤ٛغت ا٠ٛزذ٣ٰخ ُٮ اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ خلاٙ 1اٯشاد ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ ث٤غجخ )

اٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ ٩اٛز٭ ٯ٪ؽٮ ا٬ٛ هذٝ الا٧ز٠بٝ ثبلإٯشاد اٛخبص ثغجت ا٠ٛ٪اص٣بد اٛؼخ٠خ اٛزٮ رزٜٔب٧ب 

ٚ اٛغبثْ ٛلإٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ ٩ؽغٞ الاٟ٪اٙ خلاٙ ٧ز٥ اٛغ٤٪اد, ا٠ٛإعغبد ٢ٟ ٓجٚ اٛذ٩ٛخ, ٩اٛز٭ ث٦٤ٰ اٛزؾٰٜ

( ؽٰش ٣لاؽق ا٠٤ٛ٪ ُٮ الاٯشاد ٩2014ثبٛشع٪م ا٬ٛ اٛجٰب٣بد ٩ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٩رؾذٯذاً ُٮ ع٤خ )

%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ 0% ( رشا٩ؽذ ث٢ٰ )13,2اٛخبص ٩ثش٘ٚ ٩اػؼ ٛزغغٚ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ )

 ( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭323) %( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي40اٛخٰش, ٩ )

( ؽٰش عغٜذ اع٠بٛٮ 2015) (, ٩اعز٠ش ا٠٤ٛ٪ ُٮ الاٯشاد اٛخبص لأًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ خلاٙ ع٤خ517)

(, ٩اعز٠شد 570ٟوٰبس٭)( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ 356%( ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي)14,6) أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ

%(, ٩اد٬٣ اٯشاد ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش 41ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش ثزغغٰٚ اه٬ٜ ٟغز٪ٯبد الاٯشاد اٛخبص ث٤غجخ ثٌٜذ )

% (, ث٠ز٪عؾ اٯشاد 17,7( ٠٣٪اً ٟٜؾ٪كب ثأع٠بٛٮ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ)2016%(, ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ ع٤خ )0ث٤غجخ )

%(, 38(, ٗب١ ٛجٜذٯخ ا٠ٛغش اٛؾظخ الاٗجش ث٤غجخ)593) ( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭433) ع٤٪٭ ثٜي

( ٰٛغغٚ أع٠بٛٮ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ 2017%( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩رشاعن ا٠٤ٛ٪ ٰٜٓلًا خلاٙ ع٤خ )0) ٩اد٬٣ ٣غجخ

(, ثأه٬ٜ اٯشاد خلاٙ اٛغ٤خ 563( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)354) % (, ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي14,5)

%(, ٣٩لاؽق 0) %(, ٩اد٬٣ اٯشاد ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ ث٤غجخ32جٰش اٯؼبً ث٤غجخ )ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘

% ( ٧٩ٮ ٣غجخ هبٰٛخ 26,2) ( اسرِبم ٣غجخ الاٯشاد اٛخبص ٰٛغغٚ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ2018ُٮ ع٤خ )

 (. 1019( ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )639) ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ ث٠ز٪عؾ اٯشاد ع٤٪٭ ثٜي

 ( .3122-3122نهمذة )اننسب تحهيم ومناقشت انتمىيم نعينت انبحث وفقاً نتحهيم  -4
 أع٠بٛٮ الا٣ِبّ ا٬ٛ اع٠بٛٮ الاٯشاد.  رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -أ

اٌٛشع ٢ٟ ٧زا اٛزؾٰٜٚ ٧٪ ثٰب١ ٣غجخ اٛز٤ِٰز ٩اعزٌلاٙ ا٠ٰٛضا٣ٰخ, ٩ٟذ٫ اٛزضاٝ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ 

ػ٪اثؾ اٛظشٍ ٩اٛظلاؽٰبد ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٨ٛب ٢ٟ ٓجٚ اٛ٪صاسح ُٮ اعزخذاٝ  ثظشٍ الاٟ٪اٙ ا٠ٛخظظخ ٨ٛب ٩ُْ

٧ز٥ اٛزخظٰظبد اٛؼخ٠خ ُٮ رـ٪ٯش ه٨ٜ٠ب ٩صٯبدح ٟظبدس اٛذخٚ ٢ٟ اعزؾذاس اٟلإ عذٯذح ٩ُشص الاساػٮ 

٩ػ٨٠ب ػ٢٠ اٛزظ٠ٰٞ الاعبط ٩ر٪عٰن اٛؾذ٩د اٛجٜذٯخ ٰٛزغ٬٤ ٨ٛب ٠ُٰب ثوذ ر٪صٯو٨ب ه٬ٜ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩اِٛئبد 

ؾٔخ ٟٔبثٚ ٟجبٛي ٟبٰٛخ رغز٪٬ُ ٛظبٛؼ اٛجٜذٯخ ٩رغب٧ٞ ُٮ سُذ ٰٟضا٣ٰز٨ب ٩اٯؼبً صٯبدح هذد ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛغز

اٛخؼشاء ٩الاٟب٢ٗ اٛزش٨ُٰٰخ ٩ؿشؽ٨ب ٛلاعزض٠بس )٧٩زا ٟب شب٧ذ٣ب٥ ُٮ ثوغ اٛجٜذٯبد(, ٩ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ 

ٮ الا٣ِبّ ا٬ٛ اع٠بٛٮ الاٯشاد خلاٙ ع٤خ (, ؽٰش رج٢ٰ ا٤ٛغجخ ث٢ٰ اع٠ب7ٛ) ( ٟٜؾ7ْاٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )
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% ( ٛٞ رغزٌٚ ٢ٟ ٓجٚ 42% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛ٘ؾلاء أ٭ ث٤غجخ ُبئغ )58( ٛزغغٚ اه٬ٜ ٣غجخ ا٣ِبّ )2011)

% ( ٩اٛزٮ عجج٨ب 64% ( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ ا٭ ث٤غجخ ُبئغ )36اٛجٜذٯخ , ٩اد٬٣ ٣غجخ ا٣ِبّ ثٌٜذ )

ٯخ ُٮ الاعزِبدح ٨٤ٟب ٩طش٨ُب ث٠شبسٯن ؽٰ٪ٯخ, ٩ٗب٣ذ اع٠بٛٮ اٛزخظٰظبد اٛؼخ٠خ اٛزٮ رِ٪ّ اٟ٘ب٣ٰخ اٛجٜذ

% ( ٢ٟ ا٠ٛجٜي 49% ( ؽٰش رٞ اعزشعبم ٟب ٯٔبسة )٣51غجخ الا٣ِبّ اِٛوٜٮ ا٬ٛ اع٠بٛٮ الاٯشاد خلاٙ اٛغ٤خ )

ا٬ٛ خضٯ٤خ اٛذ٩ٛخ ٛٞ رغزٌٚ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٧٩زا لا ٯوزجش شٮء اٯغبثٮ ٩ا٠٣ب ٟإشش عٜجٮ ثوذٝ 

( اه٬ٜ ٣غجخ أ٣ِبّ ُٮ ثٜذٯخ 2012ٙ ٟب رٞ رخظٰظ٦ ٢ٟ ا٠ٛجبٛي اٛؼخ٠خ ُٮ ٰٟضا٣ٰز٨ب, ٠ٗب عغٜذ ع٤خ )اعزٌلا

% ( ٧٩ٮ اٯؼبً ٛٞ 71% (ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ ا٣ِبّ )40% ( ٩اد٬٣ ٣غجخ )80اٛ٘ؾلاء ث٪آن )

( ٛزغغٚ اه٬ٜ ٣غجخ 2013) % ( ُٮ ع٤خ90رؾْٔ ا٤ٛغجخ ا٠ٛضبٰٛخ, ُٮ ؽ٢ٰ صادد ٣غجخ أع٠بٛٮ الا٣ِبّ ا٬ٛ )

% ( ؽٰش ٣لاؽق 83% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛغلاٝ, ٩اد٬٣ ٣غجخ عغٜذ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ ث٪آن )94ا٣ِبّ )

ع٠ٰن ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ؽٔٔذ ٣غت ٟزٔذٟخ ُٮ ٟظش٩ُبر٨ب ٟٔبس٣خ ث٠ب رٞ رخظٰظ٦ ٨ٛب ٢ٟ ٟجبٛي ٗجٰشح,  

% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش ا٭ ث٤غجخ 145ّ ٛزغغٚ اه٬ٜ ٣غجخ )( اٛضٯبدح ُٮ ٣غت الا٣ِب٣٩2014لاؽق خلاٙ ع٤خ )

% ( اٛزٮ رشٰش رغب٩ص اع٠بٛٮ الا٣ِبّ ثب٤ٛغجخ ا٬ٛ اع٠بٛٮ الاٯشاد, ٠ُٰب عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ ا٣ِبّ 45هغض ثٌٜذ )

% ( ٩اٛزٮ رذٙ ه٬ٜ اٛزِب٩د اٛ٪اػؼ 89% ( ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ خلاٙ اٛغ٤خ ثٜي )64ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ ث٪آن )

( ع٠ٰن ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ عغٜذ ٣غت ا٣ِبّ هبٰٛخ 2015ِبّ ث٢ٰ اٛجٜذٯبد , ٠ٗب ٣لاؽق ُٮ ع٤خ )ُٮ ٣غت الا٣

% ( 200% (, ثأه٬ٜ ٟوذٙ ا٣ِبّ ثٜي )124رغب٩صد ٟوذٙ لإٯشاد ا٠ٛخظض ثأع٠بٛٮ ٣غجخ ا٣ِبّ خلاٙ اٛغ٤خ )

خ طبٛؼ, ٣٩لاؽق ؽغٞ % ( ُٮ ثٜذٯخ ٜٓو65% ( ٩اد٬٣ ٣غجخ ٗب٣ذ)100ُٮ ثٜذٯخ اٛوضٯش ا٭ ث٤غجخ هغض ثٌٜذ )

اٛزِب٩د ُٮ ا٤ِٛٔبد ٟب ث٢ٰ ثٜذٯخ ٩اخش٫ اٛز٭ ٗب١ عجج٦ ػوَ الاٯشاد ٩اٛزخظٰظبد ُٮ ٰٟضا٣ٰخ ا٠ٛإعغبد, 

% (ُٮ ثٜذٯخ اٛوضٯش اٯؼبً, 208( اه٬ٜ ٣غجخ ا٣ِبّ ثٌٜذ )٠ٗ2016ب عغٜذ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح اٛغذ٩ٙ خلاٙ ع٤خ )

% ( ٩اٛزٮ رغغٚ اٯؼب هغض ث٤غجخ ٠122بٛٮ ٣غجخ )% ( ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ ٩ثاع٩80اد٬٣ ٣غجخ )

( ٛزغغٚ اه٬ٜ ٣غجخ ا٣ِبّ 2017%( ه٢ اع٠بٛٮ الاٯشاداد. ٩اعز٠شد اٛضٯبدح ُٮ ٣غت ا٤ِٛٔبد خلاٙ ع٤خ)22)

% (ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ, ٩ٗب١ اع٠بٛٮ ا٤ٛغجخ خلاٙ اٛغ٤خ 73% (ُٮ ثٜذٯخ اٛوضٯش, ٩اد٬٣ ٣غجخ )210)

ٯشاداد ٛزٌـٰخ ا٤ِٛٔبد اٛز٭ عجج٦ الا٣خِبع اٛؾبد ُٮ ؽغٞ الاٯشاداد %( ؽٰش ٣لاؽق اٛوغض ُٮ الا129)

٩خظ٪طبً الاٯشاد اٛؾ٘٪ٟٮ خلاٙ ٧ز٥ اٛغ٤٪اد ٠ٟب اصش عٜجبً ه٬ٜ رٌـٰخ ا٤ِٛٔبد, ٩ثب٠ٛٔبثٚ ٛٞ رششذ ا٤ِٛٔبد ٢ٟ 

ٯشاداد ( ٣لاؽق اعزٔشاس ا٤ِٛٔبد ٟٔبثٚ الا2018ٓجٚ ا٠ٛإعغبد, ٩ُٮ اٛغ٤خ الاخٰشح ٢ٟ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )

% ( ُٮ 59% (ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩اد٬٣ ٣غجخ )146لأًٜت ا٠ٛإعغبد ثأه٬ٜ ٣غجخ ا٣ِبّ ثٌٜذ )

%(, ٣غز٤زظ ٠ٟب عجْ ا١ ٟوذٙ الا٣ِبّ ٟٔبس٣خ ثاع٠بٛٮ الاٯشاد ُٮ 86ثٜذٯخ اٛ٘ؾلاء ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ ا٣ِبّ)

ُبئغ ُٮ ٨٣بٯخ اٛغ٤خ ا٠ٛبٰٛخ ٛٞ ر٦ِٔ٤ ( ٗب٣ذ ا٤ٛغت رشٰش ا٬ٛ 2014, 203, 2011ثذاٯخ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )

ا٠ٛإعغبد سًٞ ٩ع٪د طلاؽٰخ اٛظشٍ, ٩ رج٢ٰ ٢ٟ رٖٛ ؽغٞ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ اٛ٘جٰش ا٤٠٠ٛ٪ػ ٢ٟ ٓجٚ 

اٛذ٩ٛخ اٛز٭ ٯِ٪ّ اٟ٘ب٣ٰخ ثوغ اٛجٜذٯبد ُٮ اٛزظشٍ ث٨ز٥ الاٟ٪اٙ ٩ُْ سؤٯخ ٩رخـٰؾ ٟبٛٮ طؾٰؼ, ٢٘ٛ ٣لاؽق 

ٯشاد اٜٛ٘ٮ ٟٔبثٚ اع٠بٛٮ ا٤ِٛٔبد ٛزغغٚ هغض ٩اػؼ , ثغجت ا٣خِبع عشهب١ ٟب ا٣خِؼذ ٣غجخ اٛزٌـٰخ ٛلإ

الاٯشاداد ٩خظ٪طبً اٛؾ٘٪ٟٮ ثغجت الاصٟخ ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ اصشد عٜجبً ه٬ٜ ٰٟضا٣ٰبد اٛجٜذٯبد ٧٩زا ٟب اصجزز٦ 

( ؽٰش ٣لاؽق اٛزشاعن اٛ٘جٰش ٛلإٯشاداد ُٮ رٌـٰخ ؽغٞ 2017, 2016, 2015ا٤ٛزبئظ خلاٙ ع٤٪اد اٛ٘غبد )

 ٤ِٔبد ثغجت اهز٠بد اًٜت اٛجٜذٯبد ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ اٛؾ٘٪ٟٮ د١٩ الا٧ز٠بٝ ث٠ظبدس اٛز٠٪ٯٚ الاخش٫.  اٛ

 الاٯشاد اِٛوٜٮ ا٬ٛ الاٯشاد ا٠ٛخ٢٠: رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -ة

ا٨ٛذٍ ٢ٟ ٧زا اٛزؾٰٜٚ ٧٪ ٠ٛوشُخ ٟذ٫ ا٧ز٠بٝ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثو٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ا٠ٛبٛٮ ٛلإٯشاداد 

٩الاهز٠بد ه٬ٜ أعبٰٛت ه٠ٰٜخ ُٮ اٛزٔذٯش ا٠ٛٔجٚ ٛلإٯشاداد ٟن ثٰب١ ٟذ٫ رأصٰش ا٠ٛ٪اص٣بد اٛؼخ٠خ ٩ا٤٠ٛؼ 

( ٟٜؾْ 8زبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )اٛؾ٘٪ٰٟخ ه٬ٜ ثوغ اٛجٜذٯبد ُٮ ه٠ٰٜخ رٔذٯش الاٯشاداد, اهز٠بداً ه٬ٜ ا٤ٛ

( رؾْٰٔ ٣غت هبٰٛخ ُٮ الاٯشاد اِٛوٜٮ ٟٔبس٣خ ث٠ب رٞ رخ٦٤ٰ٠ ؽٰش ثٌٜذ اه٬ٜ 2011(, اٛزٮ ث٤ٰذ خلاٙ ع٤خ )7)

% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛغلاٝ, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ اٯشاد 20% ( ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩اد٬٣ ٣غجخ )٣186غجخ )

% ( ُٮ ثٜذٯخ ٜٓوخ طبٛؼ ٧٩ٮ ٣غجخ 229( اه٬ٜ ٣غجخ اٯشاد ُوٜٮ )٤2012خ )% (, ٠ٗب ٩عغٜذ ع110ُوٜٮ )

% ( 27% (, ٩عغٜذ ا٬٣ ٣غجخ ُٮ ثٜذٯخ )129ٗجٰشح ٟٔبس٣خ ث٠ب رٞ رخ٦٤ٰ٠ اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ٟوذٙ ا٣ؾشاٍ ثٜي )

 %( ؽٰش ٣لاؽق اٛزِب٩د ٩رجبٯ٢ اٛ٪اػؼ ُٮ85ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ ٩ثاع٠بٛٮ اٯشاد خلاٙ اٛغ٤خ )

ا٤ٛغت ٩ٯذٙ ه٬ٜ اٛوش٪ائٰخ ٩هذٝ اٛذٓخ ُٮ رخ٢ٰ٠ الاٯشاداد اٛخبطخ ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ رٖٛ, ٩ُٮ ع٤خ 

(  ٤ٗب ٣أٟٚ ا١ ٯغزِٰذ ا٠ٛخ٤٠٪١ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ ُٮ رٔذٯش ٓشٯت ٜٛ٪آن ٢٘ٛ اعز٠شد اٛو٠ٰٜخ 2013)

% (ُٮ ثٜذٯخ ٠ٰٗذ, ٩اد٬٣ ٣88غجخ )ُٮ ٩ػن اٛزٔذٯشاد ثذ١٩ ٟوٰبس ٟو٢ٰ ؽٰش رشا٩ؽذ ا٤ٛغت ث٢ٰ اه٬ٜ 

% (ٛ٘ٚ ٢ٟ ثٜذٯخ اٛ٘ؾلاء ٩ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ , ٩ثأع٠بٛٮ اٯشاد ٣غجخ اٯشاد ُوٜٮ ثٌٜذ ٣14غجخ )

% ( ؽٰش ٣لاؽق اعز٠ش هذٝ اٛذٓخ ُٮ 63%( ٧٩ٮ ٣غجخ ا٣ؾشاٍ ٗجٰشح ه٢ الاٯشاد ا٠ٛخ٢٠ ث٪آن )37)

اءر٤ب اٛغبثٔخ ٛ٪آن اٛزٔذٯشاد ؽٰش ٣لاؽق ا١ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ عغٜذ اٛزخـٰؾ ٩اٛز٤جإ ثبلإٯشاداد ٧٩زا ٟب ٯإٗذ ٓش
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( ٰٟٜبس ٩ٟئخ ٩هششح ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق ثٜي ؽغٞ الاٯشاد ا٠ٛخ٢٠ ٜٛغ٤خ 1110اع٠بٛٮ اٯشاد ُوٜٮ ثٜي )

ث٢ٰ ٟب ( خ٠غخ ٰٟٜبس ٩صلاص٠بئخ ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس ٩اِٛشّ ٩اػؼ عذاً ٩ٗجٰش 5300اٛؾبٰٛخ ث٪آن اٯشاد رخ٤ٰ٠ٮ ثٜي )

رٞ ُولًا ُٮ اٛغ٤خ ا٠ٛبػٰخ ٩ث٢ٰ ٟب رٞ رخ٦٤ٰ٠ ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ ٩ثغجت ٧ز٥ اٛوش٪ائٰخ عغٜذ ا٣ؾشاٍ ث٤غجخ 

% (, اٰٛظ ٢ٟ ا٠ِٛش٩ع اخز الاٯشاد ا٠ٛزؾْٔ ُوٰٜبً خلاٙ اٛغ٤خ ا٠ٛبػٰخ ثو٢ٰ الاهزجبس ٩ٓشاءح ٟغزٔجٚ 63)

ه٬ٜ ٣غجخ ٟؤ٪ٛخ ٩ٟٔج٪ٛخ . ٩ُٮ ع٤خ  س٩اُذ الاٯشاد اٛخبص ثظ٪سح ادّ ٩اش٠ٚ ٩آشة ٜٛ٪آن ٜٛؾظ٪ٙ

% (ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ ٩ٛوٚ ٧زا الاسرِبم اٛ٘جٰش ُٮ ا٤ٛغجخ 467( ؽٔٔذ اه٬ٜ ٣غجخ اٯشاد ُوٜٮ ث٪آن )2014)

% ( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش ٩ثأع٠بٛٮ ٣غجخ اٯشاد ُوٜٮ 8ٯٌٜٮ ر٠بٟبً أ٭ اعز٤بد ٩آوٮ ٜٛزخـٰؾ ا٠ٛبٛٮ , اٟب اد٬٣ ٣غجخ )

ٛزِب٩د اٛ٪اػؼ ثب٤ٛغت ث٢ٰ ع٤خ ٩اخش٫ ٧٩٪ دٰٛٚ ه٬ٜ هذٝ اٛذٓخ ُٮ ٩ػن اٛزٔذٯشاد % (, ؽٰش ٣لاؽق ا98)

ٛلإٯشاداد اٛخبطخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛإعغبد ٠ٗب اع٤ِٜب عبثٔبً, ٩ثب٤ٛلش ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق خلاٙ 

٪د اٛزِب٩د % (٧٩ٮ ٣غجخ عٰذح ٣٪هب ٟب ثبٛشًٞ ٢ٟ ٩ع108( عغٜذ أع٠بٛٮ ٣غجخ اٯشاد ُوٜٮ )2015ع٤خ )

% ( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ اٛزٮ عغٜذ اه٬ٜ ٣غجخ اٯشاد 322ثب٤ٛغت ث٢ٰ ثٜذٯخ ٩اخش٫ ؽٰش عغٜذ اه٬ٜ ٣غجخ )

ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ٢٘ٛ ٣لاؽق ا١ ا٠ٛخ٤٠٪١ ٛٞ ٯأخز٩ا ٧ز٥ ا٤ٛغجخ ثبٛؾغجب١ ه٤ذ ٩ػن اٛزٔذٯشاد ٜٛغ٤خ اٛؾبٰٛخ, 

زٮ عغٜذ ٣ِظ ا٤ٛغجخ ٜٛوبٝ ا٠ٛبػٮ, ٩ه٬ٜ ٟب ٯجذ٩ا % (اٯؼبً ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش ٩ا٩8ٛٗب٣ذ اد٬٣ ٣غجخ ث٪آن )

ا١ ا٠ٛخــ٪١ ا٠ٛبٰٛ٪١ ٛٞ ٯشاعو٪ا ثٰب٣بد اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ٩ا١ اٛزخـٰؾ ا٠ٛبٛٮ ُٔذ اؽذ ٟٔ٪ٟبر٦ الاعبعٰخ ٧٩ٮ 

اٛ٪آوٰخ ٩هذٝ الاسرغبٙ ثٚ الاعز٤بد ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛذٰٓٔخ ٩اٛز٤جإ ثب٠ٛغزٔجٚ ٩ُْ سؤٯخ ٩رظ٪س ٩ادسإ 

% ( 132( ؽٰش عغٜذ اع٠بٛٮ ٣غجخ اٯشاد ثٜي)2016ؼبً ٣لاؽق رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ ٛغ٤خ )ٜٛ٪آن, ٩اٯ

% (ُٮ ثٜذٯخ اٯؼبً ٩ث٤غجخ 351% ( ه٢ الاٯشاد ا٠ٛخ٢٠ ٩ٗب٣ذ اه٬ٜ ٣غجخ)32ٟغغٜخ ا٣ؾشاٍ ٟٔذاس٥ )

ب٣بد ٩آوٰخ ٩ا٠٣ب % ( ه٢ الاٯشاد ا٠ٛخـؾ ٠ٗ٩ب ٩ػؾ٤ب عبثٔبً ا١ ه٠ٰٜخ اٛزخ٢ٰ٠ لا رغز٤ذ ا٬ٛ ث251ٰا٣ؾشاٍ)

% ( ٩ٗب٠ٛوزبد ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٧٩زا ٟب ٯإٗذ ٓشاءر٤ب 8ه٬ٜ اعز٨بداد شخظٰخ, ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ)

%( ث٤غجخ 56( ٣لاؽق ا٨٣ب عغٜذ اد٬٣ ٣غجخ لإع٠بٛٮ الاٯشاد اِٛوٜٮ ث٪آن)2017ٜٛزؾٰٜلاد اٛغبثٔخ, ٩ُٮ ع٤خ)

ٰشح ُٮ رذ٣ٮ ٣غت الاٯشاد اِٛوٜٮ لأًٜت ا٠ٛإعغبد %(٧٩ٮ ٣غجخ ا٣ؾشاٍ ٗج44هغض ه٢ الاٯشاد ا٠ٛخ٢٠ )

( 2018ٟٔبس٣خ ث٠ب رٞ رخ٦٤ٰ٠ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛذٯش١٩ ا٠ٛبٰٛ٪١ ُٮ اٛجٜذٯبد, ٩ُٮ اٛغ٤خ الاخٰشح ٢ٟ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )

%( ٢٘ٛ ٧ز٥ ا٤ٛغجخ لا رو٤ٮ ا١ ع٠ٰن ا٠ٛإعغبد 100ٗب٣ذ ا٤ٛغجخ ا٠ٛضبٰٛخ ثأع٠بٛٮ ٣غجخ اٯشاد ُوٜٮ ثٌٜذ)

( 13( ثٜذٯبد ٢ٟ اطٚ)9ذ ا٤ٛغجخ ا٠ٛضبٰٛخ ٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق ا١ )اٛجٜذٯخ ؽٔٔ

%(ُٮ 111(اٛزٮ عغٜذ ٣غجخ ا٣ؾشاٍ)211ؽٔٔذ ٧ز٥ ا٤ٛغجخ, اٟب اه٬ٜ ٣غجخ ٗب٣ذ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ اٯؼبً)

ذ ثٜذٯخ اٛوذٙ % ( ه٢ الاٯشاد ا٠ٛخ٢٠, ٩عغ41ٜ%( ا٭ ث٤غجخ ا٣ؾشاٍ)141ؽ٢ٰ عغٜذ ثٜذٯخ ٠ٰٗذ ٣غجخ)

% ( ث٤غجخ هغض ثٌٜذ 39% (, ٠ُٰب عبءد ثٜذٯخ ا٠ٰ٠ٛ٪٣خ ُٮ ا٠ٛشرجخ الاخٰشح ث٤غجخ )٣45غجخ اٯشاد ُوٜٮ)

(61 .) % 

 ثانياً: تحهيم مؤشراث الاداء انبهذي .
ُٮ ٧زا اِٛٔشح ٢ٟ اٛجؾش عٰزٞ رؾٰٜٚ ثوغ الأ٣شـخ ا٠٨٠ٛخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٠ٗ٩ب ٟج٤ٰخ اد٣ب٥, اٛزٮ 

٨ٛب رأصٰش ٟجبشش ه٬ٜ الاداء اٛجٜذ٭ ٩ثٰب١ ٟذ٫ ا٣و٘بط اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛخظض ٨ٛز٥ الا٣شـخ ه٬ٜ اداء ا٠ٛإعغبد 

٠جٜـخ ٩ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء ٩ٟإشش ٟغبٙ اٛذساعخ, ثبعزخذاٝ اد٩اد اٛزؾٰٜٚ, ؽٰش ٯش٠ٚ اٛزؾٰٜٚ ٠ٜٛغبؽبد اٛ

 ( ع٤٪اد. 8(ٟإعغخ ٠ٛ٩ذح )13سُن ا٤ِٛبٯبد ٛو٤ٰخ اٛجؾش ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ اٛجبٛي هذد٧ب)

 ( .3122-3122نعينت انبحث وفقاً نهتحهيم الافقي نهمذة )مؤشر الاداء انبهذي تحهيم ومناقشت   -2
 ٟإشش ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ: رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -أ 

ُٮ اٛجذاٯخ ٣٪د ا١ ٣ج٢ٰ ٟب ٠ٛٔظ٪د ثب٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٧ٮ اٛش٪اسم )اٛشئٰغٰخ ٩اِٛشهٰخ( اٛزٮ رٞ 

ؽٰش عٰٔ٪ٝ اٛجبؽش ثوشع اٛزؾٰٜٚ  أٗغبئ٨ب ثـجٔخ اعِٜزٰخ ُٮ ا٤٠ٛبؿْ ٩الاؽٰبء اٛغ٤ٰ٘خ ػ٢٠ اٛؾذ٩د اٛجٜذٯخ,

, ٗزؾٰٜٚ ٤ٛغت اٛزٌٰش ) ٠٣٪ , (2018( ٗغ٤خ اعبط ٩ا٬ٛ ع٤خ )2011الأُٮ ٛض٠ب١ ع٤٪اد اثزذاء ٢ٟ ع٤خ )

ا٣ؾذاس, صجبد (, ٠ٜٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٟغبٙ اٛجؾش, ٩ٛ٘ٚ ع٤خ ه٬ٜ ؽذح ٟن ثٰب١ أع٠بٛٮ 

٣غجخ اٛزٌٰٰش خلاٙ اٛغ٤خ, ثبلاهز٠بد ه٬ٜ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ اٛ٪صبئْ ٩اٛغغلاد اٛخبطخ 

(, ٩ثب٤ٛلشح اٛوبٟخ ٤ٜٛزبئظ 8( ٟٜؾْ)9ثب٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ) ثب٠ٛإعغبد ٟغبٙ اٛجؾش ٩ا٠ٛز٠ضٜخ

%( 0( ٗب٣ذ ع٠ٰو٨ب ٟ٪عجخ, ُٔذ رشا٩ؽذ ٣غت اٛزٌٰش ث٢ٰ )2012الإع٠بٰٛخ ٣غذ ا١ ٣غت اٛزٌٰش خلاٙ ع٤خ )

%( ٧٩ٮ 78%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ اٛوذٙ(, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش ٟ٪عجخ )167ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩ )

( ٣غذ ا١ ٣غت اٛزٌٰش ٟزجبٯ٤خ 2013جخ عٰذح رشٰش ا٬ٛ ٟوذٙ ا٠٤ٛ٪ اٛ٘جٰش ٟٔبس٣خ ثبٛوبٝ اٛغبثْ, ٩ُٮ ع٤خ )٣غ

%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩ 67 -ث٢ٰ ٣غت ٟ٪عجخ ٣٩غت عبٛجخ ُٔذ رشا٩ؽذ ا٤ٛغجخ ث٢ٰ )

خ رشٰش ا٬ٛ ا٣ؾذاس ٟإشش ا٠٤ٛ٪ %(, ٧٩ٮ ٣غج13-%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش( ٩ثأع٠بٛٮ رٌٰش عبٛت )55)

( ٠ٜٛ2014غبؽبد ا٠ٛجٜـخ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ٣٩لاؽق اٯؼبً اعز٠شاس الا٣ؾذاس ُٮ ٟوذٙ ا٠٤ٛ٪ خلاٙ ع٤خ )
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%( ُٮ ثٜذٯخ 50%( ُٮ ٗٚ ٢ٟ ثٜذٯخ اٛخٰش ٩عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩اه٬ٜ ٣غجخ )100 -ٛزغغٚ اد٬٣ ٣غجخ )

٣غجخ عبٛجخ أ٭ ثبرغب٥ الا٣ؾذاس اٛ٪اػؼ ٠٤ٜٛ٪ ٟٔبس٣خ ثبٛوبٝ %(, ٧٩ٮ 23-٠ٰٗذ, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ ٠٣٪ )

%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ 100 -( ٛزغغٚ )2015اٛغبثْ, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق الا٣خِبع اٛؾبد ُٮ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ خلاٙ ع٤خ )

 -%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش ٩عٰذ اؽ٠ذ اٛشُبهٮ, ٩ث٤غجخ رٌٰش اع٠بٰٛخ عبٛجخ ثٌٜذ )0ثٜذٯخ اٛوضٯش, ٩ )

٣غجخ رشٰش ا٬ٛ الا٣ؾذاس اٛشذٯذ ٤ٛغجخ ا٠٤ٛ٪, ٟن ٟلاؽلخ رشاعن ٟإشش اداء ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ  %( ٧٩ٮ60

٩رزثزة ٣غت رٌٰش ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ ث٢ٰ ع٤خ ٩اخش٫, ٩اٛز٭ عجج٦ ا٣وذاٝ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ثغجت هغض 

اعز٠ش الا٣ؾذاس ُٮ ٣غجخ اٛزٌٰش ا٠ٛ٪اص٣خ اٛوبٟخ ٜٛذ٩ٛخ ٠ٟب ا٣و٘ظ عٜجبً ه٬ٜ ٟوذٙ ا٠٤ٛ٪ ٠ٜٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٠ٗب 

 10-%(, ٩اد٬٣ ٣غجخ)0%(, ثأه٬ٜ ٣غجخ)77 -( ثظ٪سح ٗجٰشح  ٛزغغٚ ٣غجخ رٌٰش اع٠بٰٛخ)2016خلاٙ ع٤خ )

( ٛٞ رغغٚ أ٭ ٣غجخ رٌٰش 2017%( ؽٰش ٣لاؽق ا٣وذاٝ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ , ٗزٖٛ ع٤خ)0

( ُٔذ عغٜذ اسرِبم ُٮ ٩2018ُٮ اخش ع٤خ ٜٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )%( ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, 0ُٔذ ٗب٣ذ)

%(, ٟغغٜزبً اسرِبم ُٮ 762%( ٗؾذ اد٬٣ , ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ ٠٣٪)0%( ٗؾذ اه٬ٜ , ٩)3000ا٤ٛغجخ ث٪آن) 

 %(. 0( اٛزٮ عغٜذ ٣غجخ )٣2017غجخ ا٠٤ٛ٪ ٟٔبس٣خ ثغ٤خ)

 ٟإشش ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء : رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -ة

ٙ ٧زا اٛزؾٰٜٚ ٟوذٙ ٣غت ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء )اٛؾذائْ , ا٠ٛز٤ض٧بد, الأٟب٢ٗ ٯوشع اٛجبؽش ٢ٟ خلا

اٛزش٨ُٰٰخ( ا٤٠ِٛزح ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ػ٢٠ ُزشح اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ اهز٠بداً ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛأخ٪رح ٢ٟ 

٠٣٪, ا٣ؾذاس, ٩صبئْ ٩عغلاد اٛخبطخ ثبٛجٜذٯبد ٟغبٙ اٛجؾش ٩اٛزٮ رٞ رؾ٨ٰٜٜب ٛجٰب١ ٣غجخ اٛزـ٪س اٛغ٤٪٭ )

( ٣غذ ع٠ٰن ا٤ٛغت عبءد ٟ٪عجخ ٩رشٰش ا٬ٛ ٟوذٙ 2012(, اثزذاء ٢ٟ ع٤خ )9( ٟٜؾْ )10صجبد( ٩ُْ اٛغذ٩ٙ )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٰ٠ٛ٪٣خ, 114%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩ )٠٣0٪ عٰذ رشا٩ؽذ ث٢ٰ )

اٛغ٤٪٭ ٟٔبس٣خ ث٤غجخ اٛوبٝ اٛغبثْ, اٟب %( ٧٩ٮ ٣غجخ هبٰٛخ رذٙ ه٬ٜ اٛزـ٪س ٩49ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش ثٌٜذ )

%( ٟغغٜزبً اسرِبم ُٮ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ 23( أعز٠ش ٟوذٙ ا٠٤ٛ٪ ٰٛغغٚ اع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰٰش ٟ٪عجخ )2013ُٮ ع٤خ )

%( ُٮ ثٜذٯخ عٰذ أؽ٠ذ, ٩اه٬ٜ ٣غجخ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ 0(, ثأد٬٣ ٣غجخ ٠٣٪ ))2012الاع٠بٰٛخ ه٢ ع٤خ )

( عبءد ٟزجبٯ٤خ ث٢ٰ ٣غت عبٛجخ ٩أخش٫ ٟ٪عجخ ٢ٟ٩ 2014ا٤ٛزبئظ خلاٙ ع٤خ )%(, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق 50ث٪آن )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ  33%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٌٛشثٮ, ٩ )56 -ثٜذٯخ ا٬ٛ اخش٫, ُٔذ رشا٩ؽذ ا٤ٛغت ث٢ٰ )

٠ٗب (, 2013%( ٧٩ٮ ٣غجخ ٓشٯجخ ٢ٟ اٛضجبد ٠٤ٜٛ٪ ٟٔبس٣خ ثغ٤خ )7 -ثٜذٯخ ا٠ٛششػ,(, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش )

%( 52 -( ا٣ؾذاس شذٯذ ُٮ ٣غجخ اٛزٌٰش ٟٔبس٣خ ثبٛوبٝ اٛغبثْ ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش عبٛجخ )2015عغٜذ ع٤خ )

٧٩ٮ ٣غجخ رشٰش ا٬ٛ ا٣خِبع ٟإشش اداء )ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء( ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ا٬ٛ د١٩ ا٤ٛظَ ٟٔبس٣خ 

%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش 33اه٬ٜ ٣غجخ )%( ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ , 100٩ -ثبٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ, ثأد٬٣ ٣غجخ ثٌٜذ )

 -( ُٔذ ٗب٣ذ ا٤ٛغت رزشا٩ػ ٟب ث٢ٰ )2016اٛ٘جٰش, ٣٩لاؽق اعز٠شاس الا٣ؾذاس ُٮ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ خلاٙ ع٤خ )

 -%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ اٛ٘ؾلاء , ٩عغٜذ اع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش )20%( ٗؾذ اد٣ٮ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش , ٩ )100

( ٰٛغغٚ اد٬٣ ٣غجخ ُٮ 2017ا٬ٛ اد٬٣ ا٠ٛغز٪ٯبد خلاٙ ع٤خ )%(, ٩أعز٠ش ا٣خِبع ٟغز٪٫ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ 43

 -%(, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش )100%( ٩ اه٬ٜ ٣غجخ ٠٣٪ ُٮ ثٜذٯخ ٠ٰٗذ ث٠وذٙ )100 -ثٜذٯخ اٛوضٯش ث٪آن )

%(, ؽٰش ٣لاؽق اٛزذ٣ٮ اٛ٪اػؼ ٤ٛغجخ ا٠٤ٛ٪ ثش٘ٚ ر٤بصٛٮ ٩ع٤خ ثوذ اخش٫ ٠ٟب ٯج٢ٰ رشاعن ٟإشش اداء 33

اء( ُٮ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ , ٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق اسرِبم ٣غجخ )ا٠ٛغبؽبد اٛخؼش

%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ 60 -( ُٔذ رشا٩ؽذ ا٤ٛغت ث٢ٰ )2018اٛزٌٰش خلاٙ اٛغ٤خ الاخٰشح ٜٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )

ٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش, %( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذ400هٜٮ اٛششٓٮ) اٛجٜذٯخ اٛ٪ؽٰذح اٛزٮ عغٜذ ٣غجخ عبٛجخ (, ٩ ) 

 ( . 2017%( ٧٩ٮ ٣غجخ هبٰٛخ ٟٔبس٣خ ث٤غجخ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ )٩153ث٤غجخ رٌٰش اع٠بٰٛخ )

 ٟإشش اداء سُن ا٤ِٛبٯبد : رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -د

٧زا اٛزؾٰٜٚ ثٰب١ اداء ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯبد ٠ُٰب ٯخض ه٠ٰٜخ اٛغ٠ن ٩اٛزخٜض ٢ٟ ٯغو٬ اٛجبؽش ٢ٟ 

اٛغ٤٘خ اٛ٪آوخ ػ٢٠ ؽذ٩د٧ب اٛغٌشاُٰخ, ٢ٟ٩ اعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ ٟـبثٔخ ا٬ٛ ا٤ِٛبٯبد ُٮ ا٤٠ٛبؿْ ٩الاؽٰبء 

اسع اٛ٪آن اٛو٠ٜٮ اهز٠ذ اٛجبؽش ه٬ٜ ع٠ن اٛجٰب٣بد اِٛوٰٜخ ا٠ٛغزخشعخ ٢ٟ عغلاد ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٟغبٙ 

٣لاؽق  ؽٰش (,10( ٟٜؾْ)11( ع٤٪اد, ٩رؾ٨ٰٜٜب ٗزؾٰٜٚ ٣غت ٠ٗب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )8اٛجؾش ه٬ٜ ٟذ٫ )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ 17%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛششػ, ٩ )4 -( رزشا٩ػ ٟب ث٢ٰ )2012ا٤ٛغت ُٮ ع٤خ )

%( ٧٩ٮ ٣غجخ ٟ٪عجخ رشٰش ا٬ٛ الاسرِبم اٛـَِٰ ُٮ ٟوذٙ ٠٣٪ سُن ا٤ِٛبٯبد 7اٛخٰش, ٩ثاع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش )

اس ٰٜٓٚ ُٮ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ثاع٠بٛٮ رٌٰش عبٛت ( ا٣ؾذ2013ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ٠ٗب عغٜذ ا٤ٛزبئظ خلاٙ ع٤خ )

%( ُٮ ثٜذٯخ 13 -%( ُٮ ثٜذٯخ ٜٓوخ طبٛؼ, ٩اد٬٣ ٣غج٦ )3%( ه٢ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ثأه٬ٜ ٣غجخ )6 -ث٪آن )

%( 9 -%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذ٭ ا٠ٛششػ, ٩ )5( عغٜذ ٣غت ٟزِب٩رخ رزشا٩ػ ٟب ث٢ٰ )2014اٛوذٙ, اٟب ع٤خ )

%( ٧٩ٮ ٣غجخ ٰٜٜٓخ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ ٩رشٰش 3 -ش, ٩ث٤غجخ رٌٰش اع٠بٰٛخ )ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰ

( ُٔذ ٗب٣ذ ع٠ٰن ٣غت 2015ا٬ٛ صجبد ا٤ٛغجخ, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق الا٣ؾذاس اٛشذٯذ ُٮ ع٠ٰن ٣غت اٛزٌٰش خلاٙ ع٤خ )
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%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش 44 -%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٌٛشثٮ, ٩ )96 -) ٟب ث٢ٰاٛزٌٰش ٜٛجٜذٯبد عبٛجخ رزشا٩ػ 

%( ٟغغٜزب ا٣ؾذاس شذٯذ ه٢ ٣غجخ اٛزٌٰش ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ا٬ٛ 59 -ٗؾذ اه٬ٜ, ٩ث٤غجخ رٌٰش اع٠بٰٛخ عبٛجخ )

٪اسدح ُٮ اٗضش ٢ٟ ا٤ٛظَ ٠ٟب ٯج٢ رشاعن اداء اٛجٜذٯبد ُٮ ٟإشش سُن ا٤ِٛبٯبد خلاٙ اٛغ٤خ, ٢٘ٛ ٣لاؽق ا٤ٛغت اٛ

( ٗب٣ذ ع٠ٰو٨ب ٟ٪عجخ ٩رشٰش ا٬ٛ ا٠٤ٛ٪ اٛ٘جٰش ُٮ ٟوذٙ ٣غجخ ا٠٤ٛ٪ ٟٔبس٣خ ثبٛوبٝ 2016اٛغذ٩ٙ خلاٙ ع٤خ )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ اٛ٘ؾلاء, 181%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش ٗؾذ اد٬٣ , ٩ )30اٛغبثْ, ُٔذ رشا٩ؽذ ث٢ٰ )

اء اٛجٜذٯبد ُٮ ه٠ٰٜخ سُن ا٤ِٛبٯبد ٢ٟ %(, ٧٩ٮ ٣غجخ هبٰٛخ رشٰش ا٬ٛ رؾغ٢ اد٩109ث٤غجخ رٌٰش اع٠بٰٛخ )

%( ُٮ ثٜذٯخ 37( ٛزغغٚ اه٬ٜ ٣غجخ )2017الاؽٰبء اٛغ٤ٰ٘خ, ٩اعز٠ش الاسرِبم ُٮ ٣غجخ اٛزٌٰش خلاٙ ع٤خ )

%(, ٩ُٮ اٛغ٤خ الاخٰشح ٜٛغٜغٜخ 11%( ُٮ ثٜذٯخ ٜٓوخ طبٛؼ, ٩ثبع٠بٛٮ ٣غجخ رٌٰش )0اٛخٰش, ٩اد٬٣ ٣غجخ )

%( ٗؾذ 44 -%( ٤ٗغج٦ اع٠بٰٛخ, رشا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ )4َِٰ ا٤ٛغجخ ٛزغغٚ )( ٣لاؽق اسرِبم ؿ2018اٛض٤ٰٟخ )

 %( ُٮ ثٜذٯخ اٛوضٯش. 27اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ ٠ٰٗذ, ٩اد٬٣ ٣غجخ )

 ( 3122-3122تحهيم ومناقشت مؤشر الاداء انبهذي نعينت انبحث وفقاً نهتحهيم انعمىدي نهمذة ) -3
 ٟإشش أداء ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ : رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -أ

ا٨ٛذٍ الاعبعٮ ٢ٟ ٧زا اٛزؾٰٜٚ ٧٪ اٯغبد الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٠ٰ٘ٛخ ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ خلاٙ ُزشح اٛغٜغٜخ 

( اٛزٮ ر٠ضٚ ٨٣بٯخ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ثبلاهز٠بد ه٬ٜ 2018( ٩ؽز٬ ع٤خ )2011اٛض٤ٰٟخ ثذء ٢ٟ ع٤خ الاعبط)

اٛزؾٰٜٚ اٛو٠٪د٭ )لأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ( ٌٛشع (, ؽٰش رٞ اعزخذاٝ 11) ( ٟٜؾ12ْا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

رؾذٯذ ا٤ٛغجخ الاع٠بٰٛخ ٛ٘ٚ ع٤خ ه٬ٜ ؽذح ٠ٛوشُخ اٛزشرٰت اٛز٤بصٛٮ ٤ٜٛغت ٢ٟ اه٬ٜ ٣غجخ ا٬ٛ اد٬٣ ٣غجخ, ؽٰش 

ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭  %(,16,5( عغٜذ أع٠بٛٮ ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ)2011) ٣لاؽق ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ ا١ ع٤خ

( 39ٞٗثٜي)
2

٩ثب٠ٛشرجخ اٛشاثوخ ث٢ٰ رغٜغٚ ا٤ٛغت ٢ٟ لأه٬ٜ ا٬ٛ الاد٬٣,  (,26) ٜي٩ث٠وذٙ ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ث

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش اٛ٘جٰش, ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ 16%( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش ٗؾذ اد٬٣, ٩)0,5رشا٩ؽذ ث٢ٰ )

% ( ٩اٛزٮ ر٠ضٚ ا٤ٛغجخ الاه٬ٜ ث٢ٰ رشرٰت ا٤ٛغت ٛغ٤٪اد 29,8( أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ)2012ع٤خ )

 %( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش,21%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩)0,5خ اٛض٤ٰٟخ, رشا٩ؽذ ث٢ٰ )اٛغٜغٜ

( 69ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)
2

( ثب٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ثأع٠بٛٮ ٩2013عبءد ع٤خ ) (,51ث٠وذٙ ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) 

(67ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)%( 28,7ا٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ )
2

سثخ ٠ٛب عبء ٧٩ٮ ٟٔب (٩73ث٠وذٙ ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%( ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, 0%( ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش, ٩اد٬٣ ٣غجخ )33ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ, رشا٩ؽذ ث٢ٰ اه٬ٜ ٣غجخ )

(41ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) %(,17,5( أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ )٠ٗ2014ب عغٜذ ع٤خ )
2

٩ث٠وذٙ ا٣ؾشاٍ  

 %( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ )اٛخٰش ٩عٰذ0ؽذ ث٢ٰ ), ٩اٛزٮ عبءد ثب٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ٢ٟ اٛزشرٰت, رشا٩(29ٟوٰبس٭ )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش, ٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ ٣لاؽق اٛزذ٣ٮ 15,5اؽ٠ذ(, ٩ )

ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭  %( ٩اٛزٮ عوٜز٨ب ثب٠ٛشرجخ اٛخبٟغخ,4,2( ؽٰش ثٌٜذ )2015اٛ٪اػؼ ُٮ ا٤ٛغجخ خلاٙ ع٤خ )

(10ٞٗثٜي)
2

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ 23, ؽٰش ٣لاؽق ا٤ٛغت رزشا٩ػ ٟب ث٢ٰ )(9وذٙ)٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ث٠

-2016%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ )اٛوضٯش ٩اٛخٰش ٩عٰذ اؽ٠ذ(, ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق ا٤ٛغجخ خلاٙ ع٤خ )0ا٠ٰ٠ٛ٪٣خ, ٩ )

( ثٌٜذ )طِش%( ٩ثب٠ٛشرجخ الاخٰشح ؽٰش ٛٞ رغغٚ أ٭ ٣غجخ ٠ٜٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ خلاٙ اٛغ٤ز٢ٰ ا٠ٛزٗ٪سح, 2017

( ُٮ 2018ٛ٘ٚ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ هذٝ ٩ع٪د أٟ٪اٙ ٟخظظخ ٨ٛزا ا٤ٛشبؽ. ٩عبءد ع٤خ )٩

%( ُٮ 12%( ُٮ ثٜذٯخ اٛخٰش, ٩ )0%( , رشا٩ؽذ ث٢ٰ )3,3ا٠ٛشرجخ ٟب ٓجٚ الاخٰشح ٛزغغٚ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ )

(8ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) ثٜذٯخ ا٠ٛغش.
2
 (.٩9ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ث٠وذٙ) 

 

 ٟإشش اداء ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء : ٤ٟ٩بٓشخرؾٰٜٚ  -ة

ٯج٢ٰ ٧زا اٛزؾٰٜٚ الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٠ٰ٘ٛخ ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء ا٤٠ِٛزح )اٛؾذائْ ٩ا٠ٛز٤ض٧بد ٩رشغٰش 

( 13اٛغضساد اٛ٪عـٰخ( ُٮ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ه٤ٰخ اٛجؾش, ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

ه٬ٜ ؽذح ٠ٛوشُخ أ٭ اٛغ٤٪اد رغغٚ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ أه٬ٜ ث٢ٰ ع٤٪اد (, ٗزؾٰٜٚ ٣غت ٩ٛ٘ٚ ع٤خ 12ٟٜؾْ)

%( ٢ٟ 12,2( ؽٰش عغٜذ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ )2011اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ثذء ٢ٟ ع٤خ الاعبط )

ٟغ٠٪م ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء ا٤٠ِٛزح ٩ثب٠ٛشرجخ اٛشاثوخ ث٢ٰ رشرٰت ا٤ٛغت ٛغ٤٪اد اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ؽٰش 

ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭  %( ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ,18ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩ ) %(1رشا٩ؽذ ا٤ٛغجخ )

(8,5ٞٗثٜي)
2

%(, ٩ؽزٜذ 19( اع٠بٛٮ أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ )2012ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ ع٤خ ) (٩5ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ 18%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩ )0,5ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ, ٩رشا٩ؽذ ا٤ٛغت ث٢ٰ )

(13ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) هٜٮ اٛششٓٮ,
2

( اه٬ٜ ٣غجٰخ ٠ٗ2013ب عغٜذ ع٤خ ) (,٩7ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%( ٗؾذ 21%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩)0,5%( ٩ثب٠ٛشرجخ الا٬ٛ٩, رشا٩ؽذ ث٢ٰ)23,9ثبع٠بٛٮ ثٜي )

( 16,5ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ,
2

( ٩2014عبءد ع٤خ ) (,٩10,5ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)
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َ ٠ٰٗبد %(, ؽٰش ٣لاؽق ا١ اٛغ٤ز٢ٰ عغٜذ ٣غجخ ٟٔبسثخ ٤ٛظ21,6ثب٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ٛزغغٚ ٣غجخ اع٠بٰٛخ)

ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء ا٤٠ِٛزح ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ؽغٞ الاٟ٪اٙ ا٠ٛخظظخ ٛز٤ِٰز ا٠ٛشبسٯن اٛؾٰ٪ٯخ ٩اٛزش٨ُٰٰخ, ؽٰش 

 %( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ هٜٮ اٛششٓٮ,20%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩)0,5رشا٩ؽذ ا٤ٛغت ث٢ٰ )

(15ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)
2

( رذ٣ٮ ٟٜؾ٪ف ُٮ ا٤ٛغجخ 2015خ ), ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ ع٤(٩10ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ) 

ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي  %( ٢ٟ اع٠بٛٮ ا٠ٰ٘ٛبد ا٤٠ِٛزح ٩اٛزٮ اؽزٜذ ا٠ٛشرجخ اٛخبٟغخ ٢ٟ اٛزشرٰت,10ثٜي )

(7ٞٗ)
2

ه٠ٜب ا١ ٧ز٥ ا٤ٛغجخ ٧ٮ خبطخ ث٠شبسٯن رٞ اؽبٛز٨ب ُٮ اٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ أ٭  (,٩7,5ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

ٛزٮ ٛٞ رش٨ذ ر٤ِٰز أ٭ ٟشش٩م عذٯذ ثغجت هذٝ ٩ع٪د رخظٰظبد ( ا2015اعز٠٘بٙ ٤ٛغت الا٣غبص خلاٙ ع٤خ )

( ٛزغغٚ 2016ٟبٰٛخ ٗبُٰخ ٠ٛضٚ ٧ز٥ ا٠ٛشبسٯن ػ٢٠ اث٪اة ا٠ٛ٪اص٣خ, ٠ٗب اعز٠ش اٛزذ٣ٮ ثب٤ٛغت خلاٙ ع٤خ )

 %( ٢ٟ ٠ٰٗخ ا٠ٛغبؽبد ا٤٠ِٛزح ٧٩ٮ ٣غجخ ػوِٰخ عذاً رشٰش ا٬ٛ ػوَ اٛغٰ٪ٛخ ا٠ٛبٰٛخ,٣5,2غجخ اع٠بٰٛخ )

(3,5ٞٗثٜي ) ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭
2

٩اٛغذٯش ثبٛزٗش أ١ ٧ز٥ ا٤ٛغجخ ٧ٮ ٢ٟ ٣شبؽ ثوغ  (,٩4ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٛضٯبدح ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء خلاٙ ُزشح اٛزشغٰش اٛشثٰوٰخ, ٩ثبٛشع٪م ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ اٛ٪اسدح ُٮ 

ع٠بٛٮ ا٠ٛغبؽبد %( ٢ٟ ا3( ثٌٜذ ا٤ٛغجخ اد٬٣ ا٠ٛغز٪ٯبد ٩ثب٠ٛشرجخ الاخٰشح ث٪آن )2017اٛغذ٩ٙ ع٤خ )

(2ٞٗث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)ا٤٠ِٛزح 
2

٧٩ٮ ٣غجخ ػوِٰخ عذاً ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ (, ٩4ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

٩اٛزٮ رج٢ٰ ا٣وذاٝ اٛزخظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛوغض اٛ٪اػؼ ُٮ ٟ٪اص٣خ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, ٠ٗب عغٜذ اٛغ٤خ الاخٰشح 

( 3,5ٞٗثٜي) ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭%( 5( ٣غجخ )٢ٟ2018 اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ )
2

, ٧٩ٮ اٯؼبً (٩3ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

روزجش ٣غجخ ػوِٰخ ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤٪اد الا٬ٛ٩ ٜٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ٩اٛزٮ رؾٔٔذ ٣زٰغخ ٛز٤ِٰز ا٠ٛشبسٯن ُٮ ثوغ 

ا٠ٛغزؾظٜخ ٢ٟ اٛششٗبد الاعزض٠بسٯخ )٠ٗب اشش٣ب  الآؼٰخ ٩ا٤ٛ٪اؽٮ اٛزٮ ش٠ٜز٨ب ٟجبٛي )ا٤٠ٛبُن الاعز٠بهٰخ(

٠ٟب عجْ أ١ ٟوذٙ ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء ا٤٠ِٛزح خلاٙ اٛغ٤٪اد الاسثن الا٬ٛ٩ ٢ٟ اٛغٜغٜخ  عبثٔبً(. ٣غز٤زظ

%( ٢ٟ أع٠بٛٮ ا٠ٰ٘ٛبد ا٤٠ِٛزح, ٩اٛزٮ رذٙ ه٬ٜ ؽغٞ اٛزخظٰض ا٠ٛبٛٮ اٛ٘جٰش خلاٙ ٧ز٥ 75اٛض٤ٰٟخ ثٜي )

الاداء  %( ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ رشاعن ٟوذ25ٙاٛغ٤٪اد, ُٮ ؽ٢ٰ اٛغ٤٪اد الاسثن الاخٰشح ٛٞ رغغٚ ع٪٫ )

 ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثغجت ػوَ ٟظبدس اٛز٠٪ٯٚ ٠ٟب ا٣و٘ظ عٜجبً ه٬ٜ الاداء اٛجٜذ٭ ث٠خزَٜ أ٣٪اه٦.

 ٟإشش اداء ٟوذٙ سُن ا٤ِٛبٯبد : رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ -د

ٯج٢ٰ ٧زا اٛزؾٰٜٚ اداء اٛجٜذٯبد ٠ُٰب ٯخض اٛغ٠ن ٩اٛزخٜض ٢ٟ ا٤ِٛبٯبد ُٮ ا٤٠ٛبؿْ ٩الاؽٰبء اٛغ٤٘خ 

اٛ٪آوخ ػ٢٠ ؽذ٩د٧ب اٛجٜذٯخ, ٢ٟ٩ اعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ ٟـبثٔخ ا٬ٛ اسع اٛ٪آن اٛو٠ٜٮ اهز٠ذ اٛجبؽش ه٬ٜ 

( ع٤٪اد, ٩رؾ٨ٰٜٜب 8جؾش ه٬ٜ ٟذ٫ )ع٠ن اٛجٰب٣بد اِٛوٰٜخ ا٠ٛغزخشعخ ٢ٟ عغلاد ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٟغبٙ اٛ

( رشا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ 2011(, ؽٰش ٣لاؽق ا٤ٛغجخ خلاٙ ع٤خ )13( ٟٜؾْ)٠ٗ14ب ٟ٪ػؼ ُٮ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

(ؿ٢ 10477ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ ا٠ٛغش 36%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩)1)

%( ٢ٟ أع٠بٛٮ ٣غجخ ٟوذٙ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ 14خ ثٌٜذ )٩ثأ٠٧ٰخ ٣غجٰخ أع٠بٰٛ (,٩12322ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

خلاٙ ُزشح ع٤٪اد اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ, ٩ثب٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ث٢ٰ رشرٰت اٛغ٤٪اد اٛز٤بصٛٮ ٢ٟ أه٬ٜ ٣غجخ ا٬ٛ الاد٬٣, 

%( ٧٩ٮ ا٤ٛغجخ الاه٬ٜ 14,7( ه٬ٜ ا٠ٛشرجخ الا٬ٛ٩ ثأ٠٧ٰخ ٣غجٰخ اع٠بٰٛخ ثٌٜذ )2012ُٮ ؽ٢ٰ ؽظٜذ ع٤خ )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ 34%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩)1ن ا٤ِٛبٯبد, ؽٰش رشا٩ؽذ ث٢ٰ )٠ٛوذٙ سُ

( اع٠بٛٮ 2013ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ ع٤خ ) (,12086ؿ٢ ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) (10888) ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي ا٠ٛغش,

زا ٯشٰش ا٬ٛ %( ٩ؽٜذ ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ, ٧٩ٮ ٣غجخ ٟٔبسثخ ٜٛغ٤خ اٛغبثٔخ, 14,3٧٩أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ ثٌٜذ )

%( ٗؾذ اه٬ٜ ُٮ ثٜذٯخ 36%( ٗؾذ اد٬٣ ُٮ ثٜذٯخ عٰذ اؽ٠ذ, ٩ )1اٛضجبد ا٤ٛغجٮ, ؽٰش رشا٩ؽذ ا٤ٛغت ث٢ٰ )

( ُٮ ا٠ٛشرجخ 2014) ٩عبءد ع٤خ (,12395(ؿ٢ ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)10569ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)ا٠ٛغش, 

ٟوذٙ سُن ا٤ِٛبٯبد ٩ثأ٠٧ٰخ ٣غجٰخ  اٛشاثوخ ٩اٛزٮ ٧ٮ الاخش٫ ٛٞ رخزَٜ ٗضٰشاً ه٢ ٟب عج٨ٔب ٢ٟ اٛغ٤٪اد ُٮ

( 9948ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي)%( ٗؾذ اه٬ٜ, 35%( ٗؾذ اد٬٣, ٩)1%(. رشا٩ؽذ ث٢ٰ )13,4أع٠بٰٛخ ثٌٜذ )

( ٩اٛزٮ رظٚ ا٬ٛ 2015ُٮ ؽ٢ٰ ٣لاؽق الا٣خِبع اٛؾبد ُٮ ا٤ٛغجخ خلاٙ ع٤خ )(, 11232ؿ٢ ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)

%( ٢ٟ اع٠بٛٮ ا٤ٛغجخ, ٩اٛزٮ رشٰش ا٬ٛ ا٣خِبع ٟإشش 6,3) ا٤ٛظَ ٠ٟب ٗب٣ذ هٰٜخ ُٮ اٛغ٤خ اٛغبثٔخ ث٪آن

سُن ا٤ِٛبٯبد ٢ٟ الاؽٰبء اٛغ٤ٰ٘خ ٛ٘ٚ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ اٛز٭ أد٫ ا٬ٛ رشاٗٞ ا٤ِٛبٯبد ثغجت ٜٓخ ٩عبئٚ ع٠ن 

(ؿ٢ ٩ثب٣ؾشاٍ 4687ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) ا٤ِٛبٯبد ٢ٟ ٗ٪ادس)ه٠بٙ( ٩اٰٛبد ٣زٰغخ لا٣خِبع اٛزخظٰض ا٠ٛبٛٮ,

( ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ع٨ذ٧ب اٛزارٮ ٛز٠٪ٯٚ 2016) ٧٩زا ٟب عوٚ اًٜت ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ُٮ ع٤خ (6330ٟوٰبس٭)

أ٣شـز٨ب ا٠٨٠ٛخ ٩خظ٪طبً ه٠ٰٜخ ع٠ن ا٤ِٛبٯبد ٩اٛزخٜض ٨٤ٟب ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ رأصٰش طؾٮ ٩ثٰئٮ, ؽٰش عغٜذ 

٧٩ٮ ٣غجخ عٰذح  (8008(ؿ٢ ٩ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭)8525ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) %(,11,5) أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ أع٠بٰٛخ

ٟٔبس٣خ ثبٛغ٤خ اٛغبثٔخ, ٢٘ٛ روزجش ٣غجخ ػوِٰخ ارا ٟب ٓ٪س٣ذ ثؾغٞ ا٤ٛغت ُٮ اٛغ٤٪اد الاسثن الا٬ٛ٩ ٢ٟ 

اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ ٩رٖٛ ثِبسّ اٛ٘ضبُخ اٛغ٘ب٣ٰخ ٢ٟ ع٤خ ا٬ٛ اخش٫ اٛزٮ رإد٭ ا٬ٛ ر٪ٰٛذ ٠ٰٗبد اٗجش ٢ٟ ا٤ِٛبٯبد 

( ٛزغغٚ ٩ثأ٠٧ٰخ ٣غجٰخ أع٠بٰٛخ ثٌٜذ 2017ٮ ا٤ٛغجخ خلاٙ ع٤خ )ٰٓبعبً ثوذد اٛغ٘ب١ , ٩اعز٠ش ا٠٤ٛ٪ اٛـَِٰ ُ

( ؿ٢ ٩ثب٣ؾشاٍ 9150ث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜي) %( ٢ٟ أع٠بٛٮ ا٤ٛغت, ٩اٛزٮ عبءد ُٮ ا٠ٛشرجخ اٛغبدعخ,12,3)
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(أ٠٧ٰخ ٣غجٰخ أع٠بٰٛخ 2018ُٮ ؽ٢ٰ عغٜذ اٛغ٤خ الاخٰشح ٢ٟ اٛغٜغٜخ اٛض٤ٰٟخ) (8454ٟوٰبس٭)

 (.10406ؿ٢ ٩ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭) (9938) يث٠ز٪عؾ ع٤٪٭ ثٜ%(13,4ثٌٜذ)

 ثانثاً : تحهيم انعلاقت بين انتمىيم والاداء انبهذي.
٩عؾ ؽغبثٮ ٩ا٣ؾشاٍ  الاؽظبءاد اٛ٪طِٰخ ٢ٟ عٰزٞ ؽغبة غب٣ت ٢ٟ ا٠ٛجؾش اٛضبٛشُٮ ٧زا اٛ

ؽغبة الاسرجبؽ )ثٰشع٪١( ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ، ٩ٗزٖٛ ٟوبٟلاد  ٟوٰبس٭ ٠ٛزٌٰشاد اٛذساعخ، ٢ٟ٩ صٞ ؽغبة

 ( ث٨ذٍ ٓج٪ٙ أ٩ سُغ اِٛشػٰبد ٩ٗبلارٮ: ٠٣Fبرط الا٣ؾذاس ٩اخزجبس ٟو٤٪ٯز٨ب ثبعزخذاٝ اخزجبس )

 انتمىيم انكهي ومؤشراث الاداء انبهذي نهمؤسساث:   علاقت الارتباط انعاو بين مؤشر -2
 اٜٛ٘ٮاٛز٠٪ٯٚ  ٟإشش ٟ٪عجخ ث٢ٰ ٟو٤٪ٯخ اسرجبؽ هلآخ ٩ع٪د ( ئ15٬ٛ) سٓٞ اٛغذ٩ٙ ٟوـٰبد رشٰش

٠ٜٛغ٠٪م اٛوبٝ ٛ٘ٚ  ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٠ٗ٩ٰخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ()  ٩ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد

(, ٩رشٰش 0.01ا٠ٛو٤٪ٯخ ) ٟغز٪٫ ( ٩ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ه٤ذ0.906, ٠ٰٓ0.884ز٦ ) ثٌٜذ اسرجبؽ ٩ث٠وبٟٚاٛغ٤٪اد 

ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ) ٩ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد  اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ٟإششث٢ٰ  اٛولآخ ٓ٪ح ئ٬ٛ ا٤ٛزبئظ ٧ز٥

٩ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭  اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ٟإشش ث٢ٰ اسرجبؽ ث٠٤ٰب لا ر٪عذ هلآخ ٠ٗ٩ٰخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ(,

 ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء(. ٠ٜٛإعغبد ) 

 اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ٩ٟإششاد الاداء هلآخ الاسرجبؽ اٛوبٝ ث٢ٰ ٟإشش( ٯج٢ٰ 15عذ٩ٙ سٓٞ)

 ٟإشش اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ

 ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد

 ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ
ا٠ٛغبؽبد 

 اٛخؼشاء
 ٠ٰٗخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ

ا٠ٛغ٠٪م 

اٛوبٝ 

 )اٜٛ٘ٮ(

884. اسرجبؽ ثٰشع٪١
**

 .327 .906
**

 

 000. 275. 000. ا٠ٛو٤٪ٯخ

 13 13 13 ؽغٞ اٛو٤ٰخ

 

 المتعذد )علاقاث انتأثير بين متغيراث انبحث( :تحهيم الانحذار   -3
(ٛجٰب١ اصش اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ُٮ الاداء اٛجٜذ٭ 16رٞ اعزخذاٝ اٛجٰب٣بد ا٠ٛ٪ػؾخ ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ)

٩ا١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٛ٘ٚ ع٤خ ٗب٣ذ  )2018 - 2011(( ثش٘ٚ ع٤٪٭ ٠ٜٛذح ٠ٜٛ104إعغبد ػ٢٠ اٛو٤ٰخ ثؾغٞ )

٪ٯٚ ه٬ٜ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ, ار رج٢ٰ اٛغذا٩ٙ هلآبد اٛزأصٰش اٛجغٰؾ ( ٩رٖٛ ٠ٛوشُخ ٟذ٫ رأصٰش ٓشاس اٛز13٠)

اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ )ٟزٌٰش رِغٰش٭( ٩ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد )ٟزٌٰشاد ٟوز٠ذح( ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫  ٠ٛزٌٰش

 اٛوبٝ ٩ٗزٖٛ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛغ٤٪٭ ٠ٗ٩ب ٯٜٮ:

 اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ُٮ ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد:   هلآخ اٛزأصٰش اٛوبٝ ٛـ٠إشش  -أ

ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ُٮ  اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ـ ٟإششرأصٰش راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛ ٩ع٪د ( ئ16٬ٛ) ٯج٢ٰ اٛغذ٩ٙ

ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٠ٰٗخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ( ٠ٜٛغ٠٪م اٛوبٝ ٩ٛغ٠ٰن اٛغ٤٪اد ه٤ذ ٟغز٪٫ ) ٠ٜٛإعغبد

ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ُٮ  اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ٠إششث٠٤ٰب لا ٯ٪عذ رأصٰش ٟو٤٪٭ ٛ ,(0.01)ا٠ٛو٤٪ٯخ 

%(. ٠ٗب ٩ٯشٰش اٛغذ٩ٙ ا٬ٛ ا١ ٟإشش اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ 5ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء( ه٤ذ ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )٠ٜٛإعغبد)

ا٠ٛغبؽبد ) ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد%( ٢ٟ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ 82%, 78ٯغب٧ٞ ُٮ رِغٰش )

ٜـخ, ٠ٰٗخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ,( ه٬ٜ اٛزشرٰت، ٩ٟب رج٬ٔ ٢ٟ ا٤ٛغت ٯو٪د ا٬ٛ رذخٚ ه٪اٟٚ اخش٫ ًٰش داخٜخ ا٠ٛج

الاداء %( ٢ٟ اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ ٟإشش 11ُٮ ا٠٤ٛ٪رط الاؽظبئٮ, ث٠٤ٰب ٟإشش اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ لا ٯِغش ع٪٫ )

ه٬ٜ ٩ع٪د اٛذلاٛخ  (F)خ لاخزجبس ا٠ٛغبؽبد اٛخؼشاء(, ٠ٗب ٩رإٗذ ٠ٰٓخ ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯ) اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد

ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٠ٗ٩ٰخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ, ٠ٗ٩ٰخ ) ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبدا٠ٛو٤٪ٯخ ُٮ رِغٰش 

 .٢ٟ خلاٙ ٨ِٟ٪ٝ ٟإشش اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ا٠ٛخِٜبد ا٠ٛشُ٪هخ, ٩ر٤لَٰ اٛش٪اسم(

ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٠ٰٗخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ( )( ٛ٘ٚ ٢ٟ ٩βٯزؼؼ ٢ٟ خلاٙ ٰٓٞ ٟوبٟلاد ا٠ٰٛٚ اٛؾذ٭ )

ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح عٰإد٭ ئ٬ٛ  ٟإشش اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ( ه٬ٜ اٛزشرٰت، ثب١ صٯبدح 13.879،  ٩0.029اٛجبٌٛخ )

    ( ه٬ٜ اٛزشرٰت.13.879،  0.029ٟٔذاس٧ب ) ا٠ٛغبؽبد ا٠ٛجٜـخ, ٠ٰٗخ ا٤ِٛبٯبد ا٠ٛشُ٪هخ()صٯبدح ُٮ 
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 )الاع٠بٛٮ(اٛز٠٪ٯٚ اٜٛ٘ٮ ُٮ ٟإششاد الاداء اٛجٜذ٭ ٠ٜٛإعغبد  اٛزأصٰش اٛوبٝ ٛـ٠زٌٰش( ٯج٢ٰ 16) عذ٩ٙ سٓٞ

 ا٠ٛزٌٰش

 اٛزِغٰش٭

ا٠ٛزٌٰش 

 ذا٠ٛوز٠
 ا٠ٛو٤٪ٯخ tاخزجبس  ٟوبٟلاد الا٣ؾذاس

ٟوبٟٚ 

اٛزؾذٯذ 

R
2 

 اخزجبس

F 
 ا٠ٛو٤٪ٯخ

ٟإشش 

اٛز٠٪ٯٚ 

 اٜٛ٘ٮ

ا٠ٛغبؽبد 

 ا٠ٛجٜـخ

ا٠ٰٛٚ 

 اٛؾذ٭
.029 6.287 .000 

.782 39.530 .000 
اٛؾذ 

 اٛضبثذ
-7.668 -0.171 .867 

ا٠ٛغبؽبد 

 اٛخؼشاء

ا٠ٰٛٚ 

 اٛؾذ٭
0.003 1.149 .275 

.107 1.320 .275 
اٛؾذ 

 اٛضبثذ
45.656 1.919 .081 

٠ٰٗخ 

 ا٤ِٛبٯبد

 ا٠ٛشُ٪هخ

ا٠ٰٛٚ 

 اٛؾذ٭
13.879 7.107 .000 

.821 50.507 .000 
اٛؾذ 

 اٛضبثذ
-41575.13 -2.180 .052 

   

 المبحث انرابع // الاستنتاجاث وانتىصياث
 اولاً : الاستنتاجاث

هذٝ الاعزٌلاٙ الأٟضٚ ٛ٘ٚ ا٠ٛجبٛي ا٠ٛخظظخ ٩ا٠ٛشط٪دح ٛلأ٣ِبّ ٩ئهبدح ٣غجخ ٗجٰشح ٨٤ٟب ئ٬ٛ اٛخضٯ٤خ  -1

 اٛوبٟخ ُٮ ٨٣بٯخ اٛغ٤خ ا٠ٛبٰٛخ ُٮ ٩ٓذ ٯؾزبط ٦ُٰ ا٠ٛ٪اؿ٢ ئ٬ٛ صٯبدح اٛخذٟبد.

 ٟإعغبد ٢ٟ ا٨٣ب ه٬ٜ ٯإٗذ اٛ٪آن ٓب٣٪٣ٰبً, ٢٘ٛ اٛزارٮ اٛز٠٪ٯٚ ٟإعغبد ٢ٟ اٛجٜذٯخا٠ٛإعغبد  وذر -2

 ٛخـش ٯوشػ٨ب ٟب ا٠ٛبٰٛخ, ٧٩زا الاؽزٰبعبد ع٠ٰن ٛزٌـٰخ ا٠ٛشٗضٯخ ا٠ٛ٪اص٣خ ه٬ٜ روز٠ذ ٨ُٮ ا٠ٛشٗض٭, اٛز٠٪ٯٚ

 ثبٛلش٩ٍ رأصش٥ ٣بؽٰخ ٢ٟ الاعزٔشاس ٩هذٝ ثبٛززثزة, ٯز٠ٰض ا٠ٛشٗض٭ ُبٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛبٰٛخ, ا٠ٛ٪اسد ٜٓخ ٟ٪اع٨خ

 صاد  ٠ٜٗب الاعز٠شاس ه٬ٜ ٩اٛٔذسح ثب٠ٛش٣٩خ ٯز٠ٰض اٛزارٮ اٛز٠٪ٯٚ أ١ ؽ٢ٰ ٜٛذ٩ٛخ, ُٮ اٛوبٝ ٩اٛ٪ػن اٛخبسعٰخ

 .ر٤٪ه٨ب ٩ٟغبلاد ث٠ظبدس٥ الا٧ز٠بٝ

هذٝ اهز٠بد الأعظ اٛو٠ٰٜخ ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزخـٰؾ ا٠ٛبٛٮ ا٠ٛغزٔجٜٮ ٛ٘ٚ ٢ٟ الإٯشاداد ا٠ٛٔذسح ٩ا٤ِٛٔبد  -3

 ا٠ٛخظظخ ٛذ٩ائش اٛجٜذٯبد ٩أ٠٣ب ر٪ػن ثظ٪سح هش٪ائٰخ ٩اسرغبٰٛخ.

٩ع٪د رِب٩د ُٮ ؽغ٢ اعزٌلاٙ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛخظظخ ٠ٜٛإعغبد اٛجٜذٯخ, ٢ٟ ٟإعغبد رؾغ٢  -4

 بطخ ث٨ب ا٬ٛ ٟإعغبد لا رغزـٰن اداسح ٟ٪اسد٧ب ثبٛش٘ٚ الاٟضٚ.   اعزٌلاٙ الاٟ٪اٙ اٛخ

ٟغز٪٫ اداء ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ٟخزَٜ ٢ٟ ع٤خ ا٬ٛ اخش٫ ؽغت ر٪ُش اٛغٰ٪ٛخ ا٠ٛبٰٛخ ٧٩زا ٟب رج٢ٰ ٢ٟ  -5

 خلاٙ اٛزؾٰٜٚ.

٩ع٪د ٯوز٠ذ الاداء اٛجٜذ٭ ه٬ٜ ٟذ٫ ر٪ُش اٛز٠٪ٯٚ اٛلاصٝ ٛذهٞ ا٣شـخ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ, ؽٰش ٯإصش هذٝ  -6

اٛزخظٰظبد اٛلاصٟخ ا٩ ٜٓخ ٧ز٥ اٛزخظٰظبد ه٬ٜ ٟغز٪٫ الاداء ثش٘ٚ هبٝ ٩اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ  ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ 

 ثش٘ٚ خبص.

اهز٠بد ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ ٟب رٔذ٦ٟ اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛشٗضٯخ ا٩ ا٠ٛؾٰٜخ ٢ٟ ٤ٟؼ رخظض ٛز٠٪ٯٚ  -7

 ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤. ا٣شـز٨ب ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ر٪اص١ الاداء ٩دٯ٠٪ٟخ رٔذٯٞ اٛخذٟبد

 ثانياً : انتىصـياث
أ١ اٛز٪طٰبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛذساعخ ٯ٢٘٠ ثٰب٨٣ب ثب٤ٛٔبؽ الارٰخ اٛزٮ رٞ ٩ط٨ِب ؽغت ا٤ٛزبئظ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 

ا٨ٰٛب ٢ٟ خلاٙ اٛزؾٰٜلاد اٛ٪اسدح ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ, ٩اٛزٮ ر٠ضٚ الا٧ذاٍ اٛزٮ ٯ٢٘٠ اٛغوٮ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ٢ٟ 

 ٯخ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ  :ٓجٚ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذ

اٛو٠ٚ ه٬ٜ رشغٰن صٯبدح ا٠ٛ٪اسد اٛزارٰخ ُٮ اٛذ٩ائش اٛجٜذٯخ ه٢ ؿشٯْ ئهذاد اٛذساعبد ٩اٛجؾ٪س اٛزٮ رو٠ٚ   -1

 ه٬ٜ طٰبًخ ؿشّ ٩أعبٰٛت عذٯذح ُٮ اٛز٠٪ٯٚ رغبهذ ه٬ٜ رـ٪ٯش طٰي اٛز٠٪ٯٚ ٩ر٤٪ٯن ٟظبدس٧ب .

غبٝ ٩خظ٪طبً ا٠ٛبٰٛخ ٨٤ٟب, ٩الا٧ز٠بٝ ث٪ع٪د اٛؾشص ه٬ٜ ر٪ُٰش اِٛ٘بءاد اٛو٠ٰٜخ ُٮ الاداساد ٩الآ -2

أطؾبة اٛخجشح ا٤ِٰٛخ ٩الاداسٯخ ٢٠ٟ ٯوٮ ثأ٠٧ٰخ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛؾٰٜخ, ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ رأصٰش ُٮ ه٠ٚ اٛذ٩ائش 

 اٛجٜذٯخ, ٧٩زا ثبٛزبٛٮ ع٪ٍ ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ا٠ٛ٪اسد اٛزارٰخ.
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لش٩ٍ ا٠ٛغزغذح ٠ٜٛؾبُلبد اٛوشآٰخ ٨٤ٟ٩ب ر٤لٰٞ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛخبطخ ثب٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ ث٠ب ٯز٤بعت ٩اٛ -3

 ٓ٪ا٢ٰ٣ اٌٛشاٟبد ٩اعبصاد اٛج٤بء ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٠ٛزؤٜخ ٩اٛزٮ ر٠ظ ا٠ٛ٪اؿ٢. 

ا١ اداسح الاٟ٪س ا٠ٛبٰٛخ رزـٜت رخـٰـبً هبٰٛبً ٛ٘بُخ شإ٨٣٩ب ٩ٯغت اهذاد اٛخـؾ ا٤٠ٛبعجخ ٛزلاُٮ ٗبُخ  -4

٠ٛبٛٮ ٯشرجؾ ه٨ٜ٠ب ثشوجخ اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ, ٩ا١ لا ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛغزؾذصخ ٛزا ٣ٔزشػ ثبعزؾذاس ٩ؽذح اٛزخـٰؾ ا

 ٯ٘٪١ ه٨ٜ٠ب ٟغشد ٜٛ٪آن اٛؾبٛٮ ثٚ ا١ ٯ٘٪١ رخـٰـبً ٟغزٔجٰٜب.

ه٬ٜ ا٠ٛإعغبد اٛجٜذٯخ اٰٛٔبٝ ثبلاعزٌلاٙ الأٟضٚ ٠ٜٛجبٛي ا٠ٛخظظخ ٨ٛب ٢ٟ خلاٙ ئهذاد اٛذساعبد ٩اٛخـؾ  -5

ٗبُخ ٜٛز٤ِٰز ا٠ٛبٛٮ اٛغشٯن ٩اٛغٰٜٞ ٩اٛذْٰٓ ؽز٬  ٛلأ٣شـخ ٩الأه٠بٙ ٩ُْ أ٩ٛ٪ٯبد الأ٠٧ٰخ ٩رغخٰش اٛٔذساد

 ٯ٢٘٠ أ١ رغزٌٚ الأٟ٪اٙ ا٠ٛشط٪دح ٩لا رغ٠ذ, ٩رو٪د ثبِٛبئذح اٛخذٰٟخ ا٤ٛ٪هٰخ ٠ٜٛغز٠ن.

ٯ٪طٮ اٛجبؽش ث٠شاهبح اٛ٪آوٰخ ُٮ رؾذٯذ الإٯشاداد ا٠ٛٔذسح, أ٭ ا٠ٛغزٔجٰٜخ ثظ٪س٥ ه٠ٰٜخ ٩٩آوٰخ دٰٓٔخ  -6

اد ا٠ٛٔذسح, ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزبسٯخٰخ ٩ٓشاءح ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؾبٰٛخ, ٩هذٝ الاسرغبٙ ُٮ رؾذٯذ الإٯشاد

٩اعزخذا٨ٟب ُٮ اٛز٤جإ ٠ٜٛغزٔجٚ, ٧٩٪ أٟش ٟن أ٠٧ٰز٦ اٛجبٌٛخ ٦٤٘ٛ ٰٛظ طوجب, ٠ٗب أ١ رخظٰض ا٤ِٛٔبد 

ا٠ٛغزٔجٰٜخ لاثذ ئ١ ٯؾغت ثظ٪سح دٰٓٔخ, لأ١ صٯبدح الأ٣ِبّ ا٠ٛخظض ثظ٪سح ٗجٰشح ٠ٗب ٧٪ ٩اػؼ ٢ٟ 

زؾٰٜلاد ٦ٛ أصبس عٜجٰخ رأصٰش٧ب ٓذ ٯظوت هلاع٦, ه٬ٜ ه٘ظ الأ٣ِبّ ا٠ٛخظض ث٠ٰ٘بد أٓٚ ٢ٟ اِٛوٜٮ ٯ٢٘٠ اٛ

 ٟوبٛغز٦, ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛٔٚ ٢ٟ أث٪اة أخش٫ أ٩ الاعزِبدح ٢ٟ ٟضاٯب اسرِبم اٛ٪اسداد ٛزٌـٰز٦ ٢ٟ ٟ٪اص٣بد ر٠ٰٰٜ٘خ.

ٚ ثٜذٯخ ٩أخش٫ ٩اٛٔؼبء ه٬ٜ اٛزجبٯ٢ ٯٔزشػ اٛجبؽش ه٬ٜ اٛجٜذٯبد رٰٜٔض اِٛغ٪ح ث٢ٰ ئٯشاداد ٣٩ِٔبد ٗ -7

اٛ٘جٰش ث٢ٰ ئٯشاداد ٣٩ِٔبد ٗٚ ثٜذٯخ ٩أخش٫ ٢ٟ خلاٙ اعزخذاٝ الأعبٰٛت اٛزشغٰوٰخ ٩اٛزؾِٰضٯخ ٩اثز٘بس ؿشّ 

٤ٟبُغخ ث٢ٰ اٛجٜذٯبد داُوب ٨ٛب ٛزٰٜٔض رٜٖ اِٛغ٪ح ثخْٜ س٩ػ اٛزؾذ٭ ث٢ٰ اٛجٜذٯبد ُٮ خْٜ ٟ٪اسد عذٯذح أ٩ 

 .الاعزٌلاٙ الأٟضٚ ٛلأٟ٪اٙ

 المراجع والمصادر
1- Al Baghdadi, Adel, Alabadi, Hashim, (2010), Organizational Learning and the     

Learned Organization and its Relationship with Contemporary Administrative     

Concepts, Al-Warraq for Publishing and Distribution, Amman, Jordan.    

2- Al Khatib, Mohammad Mahmoud, (2010), Financial Performance and its 

Impact on Dividends,1
st
 edition, Al-Hamed for Publishing & Distribution, 

Amman, Jordan.  

3- Al Shumaily, Aisha Yousef, (2017), Performance Improvement Program, Fagr 

for Publishing and Distribution, Cairo, Egypt.   

4- Al Awwad, Asaad Mohammed Ali Wahab, (2012), Fundamentals of 

Government  Accounting, 1
st
 Edition, Dar Al Kutub for Publishing and 

Distribution, Karbala, Iraq.  

5- Al Serafy, Mohamed, (2014), "Financial Analysis - An Administrative and 

Accounting Perspective", 1
st
 Edition, Dar Al-Fagr for Publishing and 

Distribution, Cairo, Egypt 

7- Al qadi , Hassan Mohammed, (2014), "Public Financial Management", 

Academic House for Publishing and Distribution, Amman, Jordan. 

 8- Al maghribi , Mohamed Elfatih Bashir, (2018), "Finance and Investment in, 

Islam",  1
st
 Edition, Modern Academy for University Book, Cairo, Egypt 

 9- Ben Sassi, Elias, Qureshi, Yusuf, (2011), 2nd edition, "Financial Management 

Financial Management Lessons and Applications ", Wael Publishing, Amman, 

Jordan 

10- Daft, Richard L.,(2003), "Management ", 5
th

 Edition, USA ,The Dryden press         

11- Freeman, R.J & Shoulders, C.D , (2003), "Governmental and nonprofit  

Accounting Theory and practice" , 7
th

 Edition , Pearson Education prentice Hall- 

Inc. 

12- Gomes, Majia Luis R. & Balkin, David & Cardy, Robert L.,(2008), 

"Management-people, performance, change ",3
ed

 Irwin, new York. 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 168-190 
   

  

 189 
 

   

 

 

 

13- Hanna Lim, Stuart J. Heckman, Jodi C. Letkiewicz, Catherine P. Montalto, 

(2014), Financial Stress, Self-Efficacy, and Financial Help-Seeki Behavior of 

College Students, Journal of Financial Counseling and Planning ,Volume (25), 

Issue (2). 

14- International monetary fund, (2003)," Suppressing the Financing of 

Terrorism: AHandbook for Legislative Drafting. 

15- Municipal Administration Law No. (130) of (1963) as amended .                     16- 

Saleh, Mohammed Hamid, (2012), "Funding for NGOs and Community 

Resource", Mobilization Egyptian Trainers Association For Development, Cairo, 

Egypt. 

17- Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David (2015), "Strategic Management   

And Business Policy, 14
th

 edition ", Pearson Education Limited, USA.  

 

 

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 168-190 
   

  

 190 
 

   

 

 

 

Financing and its impact on municipal performance in the municipalities of 
Missan governorate for the period (2011-2018) 

 
 
 
 

Dr. Walaa Ismail Abdul Latif 
Researcher : Abbas Rahima 

Ghanem Al-Saadi 
College of Administration and 

Economics / University of Baghdad 
Affiliation: Maysan Governorate 

Municipalities Directorate. 

Walaa82003@yahoo.com   ,
76697762770 

Abasrahem22@gmail.com    ,
76670060777 

     
Received:28/8/2019             Accepted :7/10/2019              Published :June / 2020 

 
NonCommercial 4.0 -Creative Commons AttributionThis work is licensed under a                          

 NC 4.0)-(CC BY International  
 

 

 

Abstract 
The research aims to show the role or extent of the impact of financing in 

its various forms on the municipal performance before and after the financial 

deficit through relying on the analytical research methodology of the research 

community represented by the Directorate General of Municipalities and the 

Directorate of Maysan municipalities as a sample of research (13) municipal 

institutions for a period of (8) years, Considering the completion of the final 

accounts of these years, which provides the necessary data for the study, in 

addition to the variation in the quality and amounts of grants allocated to 

municipal institutions during these years, which gives a clearer and more 

comprehensive picture of the reality of allocations received by municipal 

institutions before and after the financial crisis, using three financial analysis 

tools (horizontal, vertical, and percentage analysis). Among the statistical 

analysis tools (SPSS), the Pearson correlation coefficient was used (to calculate 

the correlation between finance and municipal performance), and analysis of 

multiple linear regression coefficient. The researcher relied on the financial data 

contained in the official records and documents of the municipal institutions 

studied.                          

The main findings of the research are that municipal performance 

depends on the availability of funding to support the activities of municipal 

institutions. It depends on the central budget to cover all financial needs and this 

exposes them to the risk of facing the lack of financial resources. Central funding 

is characterized by fluctuation and instability in terms of its impact on external 

conditions and the general situation of the state, while self-financing is 

characterized by flexibility and the ability to continue whenever more attention 

to confiscation and areas of diversity. 

Key words: financing in its various forms (government and self), performance, 

financial performance.                                      
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