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 البحث: هستخلص
٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾغ٤ٖ أداء ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ٖٓ خلاٍ اُزٞك٤ن ث٤ٖ أٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ 

ٝأٛذاف أُذ٣ش٣خ ٗلغٜب، كؼلًا ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٌٓبٖٓ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أداء أُذ٣ش٣خ، ٖٝٓ أعَ رو٤٤ْ أداء 

  -ٞٗخ ٖٓ خٔغخ ٓؼب٤٣ش ٢ٛ )اُو٤بدح ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ هبٓذ اُجبؽضزبٕ ثزظ٤ْٔ اعزٔبسح كؾض ُزو٤٤ْ الاداء ٌٓ

أُب٤ُخ( ٝػشػٜب ػ٠ِ خجشاء ٝٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزظبص، ٝهذ اػزٔذد  –اُؼ٤ِٔبد  –أُؼشكخ  –الاكشاد 

ًٞٗٚ ٜٓ٘غب ٝطل٤ب ٣زغْ ثش٤ُٞٔخ اُزؾ٤َِ ،٣ٝغزذ ػ٠ِ اًضش ٖٓ ٓذخَ اُجبؽضزبٕ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ 

ذد ٖٓ اُخجشاء ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ُِزؼشف ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٝؿش٣وخ ٝرظ٤ْٔ ػ٢ِٔ، ٝهذ رْ ٓوبثِخ ػ

ٝاُوٞح ك٢ أُذ٣ش٣خ، ٝهذ رٞطَ اُجؾش ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب إ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ٤ُظ ُٜب ادساى 

ػ٠ِ ثؤ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاٜٗب رلزوش ا٠ُ ٗظبّ ُزو٤٤ْ أدائٜب ٝإ ثشآظ اُزو٤٤ْ اُز٢ رزْ ك٢ أُذ٣ش٣خ روزظش 

٣غت إ اعشاء رو٤٤ْ ش٢ٌِ ٣ٌٕٝٞ ثٔغزٟٞ الأداء اُلشد١ كوؾ، ٝهذ خشط اُجؾش ثغِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب 

رٌٕٞ سإ٣خ أُذ٣ش٣خ ٝسعبُزٜب ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ ، ٓٔب ٣غزِضّ إ ٣ٌٕٞ ؽٔلاد 

 رٞػ٤خ ثزُي، ؽز٠ ٣زْ سثؾ اٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ثؤٛذاف أُذ٣ش٣خ.

 رو٤٤ْ الاداء ، الاداء أُئعغ٢ ، الاداء أُ٘ظ٢ٔ :حاث الرئيست للبحثالمصطل
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 المقذهت
شٜذد اُغ٘ٞاد الاخ٤شح ؽشًخ ٝاعؼخ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ الاداء أُ٘ظ٢ٔ ٝػجؾ عٞدرٚ ثٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ 

ًٔظـِؼ ظٜش ُِز٤٤ٔض ث٤ٖ الاداء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝالاداء  اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ، كبلإداء أُ٘ظ٢ٔ

ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓب ؽووزٚ خلاٍ ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ؽ٤ش ٣زـِت ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاداء اعشاءاد 

ٓؼ٤٘خ ُو٤بعٚ، ٝػٞاثؾ رٜزْ ثزـ٣ٞش أُ٘ظٔخ ٝسكغ الاداء اُؼبّ ُٜب، كٜٞ ٣ؼذ ٓذخَ ُو٤بط ٝٓشاهجخ ٝرو٤٤ْ 

 ظٔخ ك٤ٔب ارا ًبٗذ هذ ؽووذ اٛذاكٜب ٝرٞعٜبرٜب. أُ٘

كبلإداء أُ٘ظ٢ٔ ػ٘ذٓب ٣زؼِن ثو٤بط أداء ٓئعغخ ؽ٤ٌٓٞخ ؿ٤ش ٛبدكخ ُِشثؼ رٜذف ا٠ُ خذٓخ 

أُٞاؿ٤ٖ٘ ، كبٕ ٛزا أُلّٜٞ ٣شرجؾ ثشٌَ عٞٛش١ ثٔذٟ هذسح رِي أُ٘ظٔخ أٝ أُئعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب 

ا كبٕ رو٤٤ْ أداء ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ٣ٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد ٝٓذٟ عٞدح اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب، ُز

اُز٢ رزجؼٜب أُذ٣ش٣خ ٝٓذٟ اُؾبعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُجشآظ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ك٢ ؽذٝد ٓب ٛٞ ٓزبػ ٖٓ ٓٞاسد 

 ٝآٌب٤ٗبد.

ٓٞاؿ٢٘ ٝرٜذف ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٓؾبكظخ ٤ٓغبٕ ا٠ُ رٞك٤ش ٝرٞص٣غ ا٤ُٔبٙ اُظبُؾخ ُِششة ػ٠ِ ع٤ٔغ 

ٓؾبكظخ ٤ٓغبٕ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُشجٌبد اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ اُز٢ روّٞ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ثز٘ل٤زٛب ٝكوبً ُِخـؾ 

ٝاُجشآظ اُز٢ رْ اػذادٛب ٖٓ هجَ أُخزظ٤ٖ ُزُي اُـشع، ًٔب إٔ ٖٓ أْٛ أٛذاف أُذ٣ش٣خ ٛٞ سعْ ٝر٘ل٤ز 

 اُظؾ٢. اُخـؾ لإداسح ٝرشـ٤َ ا٤ُٔبٙ اُظبُؾخ ُِششة ٤ٓٝبٙ اُظشف

ٖٝٓ ٛ٘ب عبء عجت اخز٤بس اُجبؽضخ ُٔذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ًٔغزٔغ ُزـج٤ن اُجؾش، ؽ٤ش رشٟ اُجبؽضخ إٔ 

ه٤بط الاداء ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ٣ٜذف ثشٌَ اعبع٢ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓٞاؿٖ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝثبُزب٢ُ ٣زغ٠٘ ر٣ٌٖٞ 

اد اُزظؾ٤ؾ٤خ ٖٓ أعَ اُٜ٘ٞع ثٞاهغ سأ١ ػ٢ِٔ ٝاػؼ ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٝارخبر اُوشاس

اُخذٓبد ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ. ٝػ٤ِٚ هغْ اُجؾش ا٠ُ اسثؼخ ٓؾبٝس، رؼٖٔ أُؾٞس الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش 

ٝاُذساعبد اُغبثوخ، آب أُؾٞس اُضب٢ٗ ر٘بٍٝ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش، ك٢ ؽ٤ٖ رـشم أُؾٞس اُضبُش ُِغبٗت 

 ز٘بٝلًا أْٛ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش.اُؼ٢ِٔ، ٝػْ اُجؾش أُؾٞس اُشاثغ ٓ

 المبحث الأول/ هنهجيت البحث والذراساث السابقت
 أولاً : هنهجيت البحث

 ٓشٌِخ اُجؾش -1

رغؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف اط٘بكٜب ٝأشٌبُٜب عٞاء ًبٗذ ػبٓخ اٝ خبطخ ُزلؼ٤َ ٗظْ رو٤٤ْ 

الأداء ٖٓ ه٤بط أداء أُ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ ًلبءح أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن  أدائٜب ثبعزٔشاس ُٔب ٣شٌِٚ رو٤٤ْ

أٛذاكٜب،  ُزُي كبٕ أ١ ٓ٘ظٔخ  رٞعذ ُذ٣ٜب ٓئششاد ُلأداء أعبع٤خ ٢ٛٝ ٝعبئَ ُو٤بط الأداء اٝ اُزوذّ رغبٙ 

عجبً ، ًٔب إ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ ُِٔ٘ظٔخ ، ًٔب ٣غٔؼ ه٤بط الأداء ثزؾذ٣ذ ؿش٣وخ ػ٤ِٔخ ُزٞط٤ق ٓب ٣غ٠ٔ اداءً ٓ٘ب

ٗظْ رو٤٤ْ الأداء رغْٜ ك٢ اُزؾٌْ ك٢ الأداء ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اٛزٔبّ ص٣بدح اُذاكغ ُذٟ 

 اُؼب٤ِٖٓ ، رؾغ٤ٖ الارظبلاد اُذاخ٤ِخ ٝرؼض٣ض ٓغئ٤ُٝخ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ.

بػ٤ِخ أُ٘ظٔبد ك٢ رؤد٣خ ٣زضا٣ذ الاٛزٔبّ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ث٘ظْ رو٤٤ْ الأداء ٝرُي ُو٤بط ٓذٟ ًلبءح ك

ٝظبئلٜب، ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ أٗشئذ ٖٓ اعِٜب ، كبلإداء أُ٘ظ٢ٔ ٣شٌَ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ لإداء أُ٘ظٔخ 

,ٝأُ٘ظٔبد  اُؼشاه٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٝٓ٘ب ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ؽ٤ش رؼب٢ٗ ٖٓ اكزوبسٛب ا٠ُ ٝعٞد رو٤٤ْ ؽو٤و٢ 

ُِٔشٌِخ ك٢ اُؼَٔ رجِٞسد ٓشٌِخ اُجؾش الأعبع٤خ ٖٓ خلاٍ  ٝٝاهؼ٢ ُٔغزٟٞ أدائٜب ، كٖٔ ادساى اُجبؽضخ

 الإعبثخ ػٖ اُغئاٍ الأعبع٢ ُِجؾش ٝٛٞ :

 ٣ٞعذ ٗظبّ رو٤٤ْ ُخذٓبد ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ؟ ٝٓب ٢ٛ ٓئششاد ػَٔ ٛزا اُ٘ظبّ ؟ َٛ 

اُلشػ٤خ  ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤ش ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ دساعخ ؽبُخ رو٤٤ْ أداء ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ٖٓ خلاٍ اُزغبإلاد

 ٢ٛٝ ًٔب ٣ؤر٢ :

 . ٓب ٛٞ ٓذٟ رــ٤خ شجٌبد أُبء ُٔشًض أُؾبكظخ؟ 1

 . ًْ ٗظ٤ت اُلشد ٖٓ ا٤ُٔبٙ؟2

 . ٓب ٛٞ ٓذٟ اعزٔشاس٣خ ا٤ُٔبٙ؟3

 . ٓب ٓذٟ ًلبءح رظؾ٤ؼ شٌبٟٝ أُغزل٤ذ٣ٖ؟4

 . ه٤بط عٞدح ا٤ُٔبٙ؟5

 . ٓب ٢ٛ ًلبءح اُغجب٣خ ُلإ٣شاداد أُغزؾظِخ؟6
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اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ رؤص٤شاً ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٝأداء الاكشاد ك٤ٜب ٝلا شي إ ُٔزـ٤شاد 

ثشٌَ خبص، ٝرزٔضَ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝه٤بدح أُ٘ظٔخ ٝؿج٤ؼخ اُؼَٔ ٝٓب ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ طلاؽ٤بد 

هجَ أُذ٣ش٣خ ًٝزُي رـج٤ن ٝٓغئ٤ُٝبد، ٝأٗظٔخ الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ، ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼزٔذح ٖٓ 

 ٝاسشلخ اُٞصبئن اُذاخ٤ِخ ٣ؼذ ٝاؽذح ٖٓ اْٛ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ أُئصشح ك٢ أداء أُ٘ظٔخ.

 أ٤ٔٛخ اُجؾش -2

٣ؾزَ رغ٤ٜض ا٤ُٔبٙ دٝسا ًج٤شا ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ أُئعغخ اُخذ٤ٓخ , كٔغ رـج٤ن 

٤ٌٓٞخ أداح ه٣ٞخ رغبػذٛب ك٢ رـ٤٤ش صوبكخ ٛزٙ أُئعغبد ا٠ُ ٓئعغبد ٗظبّ رو٤٤ْ الاداء رٔزِي أُئعغبد اُؾ

٣ٌٕٞ الأداء ٛٞ ٓؾٞس ػِٜٔب، كٜٞ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ رـ٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝسكغ ٓغزٟٞ اُخذٓخ أُوذٓخ 

 ُِٔٞاؿٖ. ٣ٝزؼٖٔ الأ٤ٔٛخ الار٤خ: 

 دٝس اُجؾش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ الاداء اُؼبّ ُٔذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ. .1

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزـج٤و٤خ، ًٞٗٚ أٍٝ ثؾش ٣و٤ْ أداء ٓبء ٓذ٣ش٣خ ٤ٓغبٕ ثبعزخذاّ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ الاداء أ٤ٔٛزٚ  .2

 أُئعغ٢ ٖٓ خلاٍ هبئٔخ كؾض ٓؼذح ُزُي اُـشع.

 إٔ اُجؾش ٣غْٜ ك٢ رو٤٤ْ الاداء ٝرؼش٣ق أُذ٣ش٣خ ثٌٔبٖٓ اُوٞح ٝاُؼؼق ُذ٣ٜب. .3

 أٛذاف اُجؾش -3

 ُلار٣:٢ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُٞطٍٞ 

 . رؾغ٤ٖ الاداء اُؼبّ ُٔذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ.1

 . اُزٞك٤ن ث٤ٖ أٛذاف أُٞظل٤ٖ ٝاٗشـزْٜ ٝث٤ٖ الاٛذاف ُٔذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ.2

. اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞاؿٖ اُؼؼق ك٢ اداء أُذ٣ش٣خ ٝٓؼبُغزٚ ٖٓ خلاٍ ارخبر اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ، كؼلًا ػٖ 3

 ٔذ٣ش٣خ.رؼض٣ض ٌٓبٖٓ اُوٞح ك٢ اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُ

. سعْ خـخ ُزو٤٤ْ أداء ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ٝٓب ٣لشصٙ ٛزا اُزو٤٤ْ ٖٓ ٗزبئظ ٝٓؼبُغخ اُؼؼق ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت 3

 ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ.

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش -4

٣ٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ هظذ٣خ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزظبص ٖٓ سإعبء 

 اُشؼت ٝر١ٝ الاخزظبص ك٢ أُذ٣ش٣خ. 

 ثانياً : الذراساث السابقت
 (2013دساعخ )أُج٤ؼ٤ٖ :  -1 

 ػ٘ٞإ اُجؾش
كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء أُئعغ٢ ٝ أصشٛب ك٢ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ )دساعخ رـج٤و٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

 اُؼبٓخ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ك٢ الأسدٕ(.

 ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء أُئعغ٢ ُِٔ٘ظٔخ اُؼبٓخ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ك٢ الأسدٕ.ه٤بط ٓغزٟٞ كبػ٤ِخ  ٓشٌِخ اُجؾش

 ٛذف اُجؾش
اُزؼشف ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء أُئعغ٢ ٝ أصشٙ ػَ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 اُؼبٓخ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢.

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُجؾش
 ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢.

 اْٛ اُ٘زبئظ
ٛ٘بُي ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ٖٓ كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء أُئعغ٢ ٝ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ 

 ٖٓ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ك٢ الأسدٕ.

2- (Yadav, et, al : 2014 ) 

 ػ٘ٞإ اُجؾش

Performance Evaluation of Water Supply Services in Developing 

Country: A case Study of Ahmedabad City 

 رو٤٤ْ أداء خذٓبد آذاداد ا٤ُٔبٙ ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ: دساعخ ؽبُخ ُٔذ٣٘خ أؽٔذ آثبد

 ٓشٌِخ اُجؾش
اُ٘ٔٞ ؿ٤ش أُخـؾ ٝ اُغش٣غ ُِٔ٘بؿن اُؾؼش٣خ ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ٓٔب ٣شٌَ رٜذ٣ذاً ًج٤شاً ُٔوذ٢ٓ 

 اداسح رغ٤ٜض ا٤ُٔبٙ عبٗجبً ٜٓٔبً ٜٓ٘ب.اُخذٓبد ؽ٤ش رشٌَ 

 ٛذف اُجؾش
رو٤٤ْ أداء اداسح رغ٤ٜض ا٤ُٔبٙ ك٢ ٓذ٣٘خ أؽٔذ اثبد ك٢ اُٜ٘ذ ؽغت ٓئششاد الأداء ٝاهزشؽذ ٖٓ هجَ 

 (.MOUDٝصاسح اُز٤ٔ٘خ اُؾؼش٣خ )

ٓغزٔغ ٝ ػ٤٘خ 

 اُذساعخ
 رْ عٔغ اُج٤بٗبد أُـِٞثخ ٖٓ هجَ أُغِظ اُجِذ١ ك٢ أؽٔذ اثبد.

 اُ٘زبئظ أْٛ

٣ش٤ش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٠ُ أٗٚ ٖٓ ث٤ٖ ٓئششاد الأداء إ ٓئشش )آذاداد ا٤ُٔبٙ، اعزشداد اُزٌب٤ُق ك٢ 

خذٓبد آذاداد ا٤ُٔبٙ، ًلبءح ٓؼبُغخ شٌبٟٝ اُؼٔلاء، ٗٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ أُوذٓخ ٝ اٌُلبءح ك٢ عٔغ 

اعزٔشاس٣خ آذاداد ا٤ُٔبٙ ٝ ػذّ سعّٞ ا٤ُٔبٙ( أظٜشد الأداء اُغ٤ذ, أٓب ٓئشش ه٤بط اُزٞط٤َ ٝ 

 اُؾبعخ ا٠ُ ا٤ُٔبٙ رؾزبط ا٠ُ عٜٞد ٓخــخ ُغؼِٜب رظَ ا٠ُ أُؼ٤بس.
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 المبحث الثاني/ الأداء المنظوي
 اولاً: الأداء المنظوي

 ٓلّٜٞ الاداء أُ٘ظ٢ٔ -1

ٓظـِؼ الأداء ػ٠ِ ٗـبم ٝاعغ ك٢ ٓغبٍ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ، ٝسؿْ رُي لا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٝاػؼ  ؼ٣َٔغز

ٝٓؾددذد ُددٚ، شددبع ٓظددـِؼ الاداء كدد٢ الادة الإداس١ ًٝضددش اعددزؼٔبُٚ ٝخظٞطددب كدد٢ ٓغددبٍ اُجؾددٞس اُزدد٢ رز٘ددبٍٝ   

اكٜب، ٝأخدشٟ  أُ٘ظٔخ، كوذ اخزِلذ ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ ٓذُُٞدٚ ار ٗغدذٙ ٓدشح ٣ؼجدش ػدٖ ٓدذٟ ثِدٞؽ أُ٘ظٔدخ لأٛدذ         

، ٝربسح ٣ؼجش ػٖ ٓذٟ اٗغبص أُٜبّ.  ك٘غدذ ٓظدـِؼ الأداء كد٢ اُِـدخ اُؼشث٤دخ      ؼِٔخػٖ الاهزظبد ك٢ أُٞاسد أُغز

( ٝاُزدد٢ رؼ٘دد٢ اػـددبء ٤ًِددخ اُشددٌَ ُشدد٢ء ٓددب، ار رددْ اشددزوبم اُِلظددخ      ٣Performanceوبثددَ اُِلظددخ اُلار٤٘٤ددخ ) 

ٝٛدد٢ ثٔؼ٘دد٠ اٗغددض اٝ ارددْ اٝ أدٟ،     (parfarmance)( ٓددٖ اُلشٗغدد٤خ اُوذ٣ٔددخ   performanceثبلإ٤ٌِٗض٣ددخ )

(. ًٔددب ٝػددشف  1،2018أُ٘ظٔددخ ُٔٞاسدٛددب أُبد٣ددخ ٝاُجشددش٣خ. )ُٓٞددٚ،     ؼٔبٍكددبلاداء ٛددٞ اٗؼٌددبط ٤ٌُل٤ددخ اعددز    

( الأداء ػِدد٠ اٗددٚ وٓغٔددٞع اُشػددب كدد٢ ًددَ ٓددب ٣زؼِددن ثبُ٘زددبئظ أُب٤ُددخ ٝؿ٤ددش أُب٤ُددخ ُِٔ٘ظٔددخ   6:2014)ػ٤غدد٠،

ٗخ ُٜب ٝأُزؼدٔ٘خ ُٔغدزٟٞ اُضودخ كد٢ هدذسرٜب ػِد٠ اٗزدبط ٛدزا اُشػدب ثشدٌَ دائدْ،            الاهزظبد٣خ ٖٓ الأؿشاف أٌُٞ

الاُٝدد٠ ثددبٕ الاداء رو٤٤ٔدد٢ ا١ ٣ٌٔددٖ اُؾٌددْ ػِدد٠  -( خددٞاص الاداء ثخبطدد٤ز٤ٖ ٛٔددب: Aguinis,2008:8ٝؽددذد )

ٓخزِددق ٓددٖ  عدد٤ًِٞبد الاداء ثبلإ٣غبث٤ددخ ٝاُغددِج٤خ اٝ اُؾ٤بد٣ددخ، ٝاُضب٤ٗددخ ثبٗددٚ ٓزؼددذد الاثؼددبد ا١ إ ٛ٘بُددي ػددذد       

 Brazاُغ٤ًِٞبد اُز٢ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزوذّ اٝ اػبهخ رؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ و ، ًٔب أشبس ثشاص ٝاخدشٕٝ  

et al,2011:752)     ٍثددبٕ الأداء ٛددٞ اٌُلددبءح ٝاُلبػ٤ِددخ كدد٢ اعددشاءاد عدد٤بم الاػٔددبٍ، كبُلبػ٤ِددخ ٛدد٢ الآزضددب )

ٞاسد أُ٘ظٔدخ ُزؾو٤دن ٓغدز٣ٞبد اُشػدب ُدذٟ اُضثدٕٞ .ًٔدب        ٓد  ؼٔبٍُٔزـِجبد اُضثبئٖ ،آب اٌُلبءح كٜد٢ ٤ًل٤دخ اعدز   

ٝأشددبس ٗددذ٣ْ ثددبٕ  الأداء ٣ؼزجددش اُذػبٓددخ الأعبعدد٤خ اُزدد٢ رؾددبٍٝ ع٤ٔددغ أُ٘ظٔددبد رؤع٤غددٜب ٝاٗغبؽٜددب كٜددٞ ٣ٔضددَ    

الأٛذاف اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝإ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد ٓزٞهغٌ إٔ ٣ُئدٟ ثبُشدٌَ الأٓضدَ كد٢ ظدَ الاعدز٘بد ػِد٠       

بٓددددخ كدددد٢ عدددد٤بم ػِٜٔددددب ٓٔددددب ٣لددددغ اُدددد٠  اثددددشاص ٓددددٞاؿٖ اُؼددددؼق ٝاُوددددٞح كدددد٢ أداء أُ٘ظٔددددخ          رِددددي اُذػ

ثبٗدٚ: هدذسح أُ٘ظٔدخ     ( ػ٘ظش١ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ؽ٤ش ػشف الأداء أُ٘ظٔد٢ Daftٝأػبف )(.30:2013)ٗذ٣ْ،

ػِدد٠ رؾو٤ددن أٛددذاكٜب ٓددٖ خددلاٍ اعددزؼٔبٍ أُددٞاسد أُزبؽددخ ثـش٣وددخ ًلددئح ٝكبػِددخ و ٝٗغددذ اخددزلاف اُجددبؽض٤ٖ كدد٢  

اػـبء ٓلّٜٞ الأداء أُ٘ظ٢ٔ رؼش٣لب ٝاػؾب ٝٓؾذدا ُٔلٜٞٓٚ ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ اخزلاف أُؼب٤٣ش ٝأُودب٤٣ظ اُزد٢   

  (Daft,2003:12)بٛبد ٝاٛذاف الأداء.٣ؼزٔذٜٝٗب ك٢ ه٤بعٚ ٝٛزا ٣ؼٞد ا٠ُ ر٘ٞع ارغ

ثشددٌَ ػددبّ : رِددي الأعددب٤ُت ٝاُٞعددبئَ ٝاُـشائددن       -ٝارلددن ٓؼظددْ اُجددبؽض٤ٖ ػِدد٠ إ الأداء اُز٘ظ٤ٔدد٢     

ٝالا٤ُددبد اُزدد٢ رؼزٔددذٛب أُ٘ظٔددخ كدد٢ أُغددبٍ اُز٘ظ٤ٔدد٢ ٓددٖ اعددَ ثِددٞؽ أٛددذاكٜب اُزدد٢ رغددؼ٠ ا٤ُٜددب ٣ٝؼزٔددذ الأداء     

الإداسح ثبسػددخ كدد٢ رٞع٤ددٚ ٝرخظدد٤ض أُددٞاسد أُزبؽددخ، ثٔددب ٣٘غددغْ    ػِدد٠ إ رٌددٕٞ -اُدد٠ ؽددذ ًج٤ددش –اُز٘ظ٤ٔدد٢ 

ٝالاٛذاف اُز٢ رـٔدؼ ا٤ُٜدب، ٣ٝ٘جـد٢ رؾ٤ِدَ الأداء  اُد٠ ٗدٞػ٤ٖ ٓخزِلد٤ٖ ٓدٖ أُودب٤٣ظ، ٝٛد٢  ٓودب٤٣ظ اٌُلدبءح             

 (.Aljubori, 2015 : 29ٝاُلبػ٤ِخ، ار ٣ؼذإ ٖٓ اْٛ أُذاخَ ك٢ رو٤٤ْ الأداء أُ٘ظ٢ٔ )

 ٔ٘ظ٢ٔػ٘بطش الأداء اُ -2

٣ٝـِددن ػ٤ِٜددب كدد٢ ثؼددغ الأؽ٤ددبٕ ثؤثؼددبد اٝ ٓددذاخَ الأداء، ٝرؼزجددش ٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددش اٌُض٤ددش ٓددٖ اٌُزددبة       

ٝاُجددبؽض٤ٖ اُؼ٘بطددش اُشئ٤غددخ لأ١ أداء ٓ٘ظٔدد٢ ،ٝاؿِددت اُجددبؽض٤ٖ ارلوددٞا ػِدد٠ إ ًددلا ٓددٖ اُلبػ٤ِددخ ٝاٌُلددبءح            

 ٝالاهزظبد٣خ ٢ٛ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ .

 أٝلًا : اُلبػ٤ِخ
أُٜٔخ ُو٤بط ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ٝكوب ُز٤ٌلٜب ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ  ٝرؼذ ٖٓ أُئششاد

أُٞاسد أُزبؽخ ُٜب. كبُلبػ٤ِخ رٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزضٔبس كشص ث٤ئزٜب ُِؾظٍٞ  ؼٔبٍك٤ٜب، ٖٓ ؽ٤ش اعز

ثؤٛذاف أُ٘ظٔخ ، إ لاٜٗب رشرجؾ ػ٠ِ أُٞاسد اُ٘بدسح ٝاُو٤ٔخ ُزؤد٣خ ٝظ٤لزٜب الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ، 

ث٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ، ٝرْ اػزٔبدٙ ًٔئشش  ؼٔبُٜبٓظـِؼ اُلبػ٤ِخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ شبع اعز

أعبع٢ ك٢ رو٤٤ْ أداء ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝه٤بط عجَ كبػ٤ِزٜب، ٢ٌُٝ ٣ظبس ا٠ُ اػزٔبد اُلبػ٤ِخ ٝع٤ِخ ُو٤بط 

ٝٗٔٞٛب ٝرـٞسٛب، ُزا ٣زْ اػزٔبد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئششاد اٝ  ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ٝر٤ٌلٜب اُج٤ئ٢

 (Chamaa & Hammoud, 2014 : 300ٝعبئَ اُو٤بط، أٜٛٔب ٓب ٣ؤر٢ : )

أ. رؾذ٣ذ ٗٞػ٤خ الأٛذاف ٝه٤بط رؾووٜب. ار إ ٛ٘بُي ٗٞػبٕ ٖٓ الأٛذاف ك٢ ٓغبٍ ه٤بط كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ، 

شكزٜب ٝالاؿلاع ػ٤ِٜب ٖٓ اُٞصبئن اُشع٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٓضَ أُٜٝٔب الأٛذاف اُشع٤ٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزٌشبكٜب ٝٓؼ

 )ػوذ( شٜبدح رؤع٤غٜب، ٝاُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ٝأُغز٘ذاد اُز٢ رؼزٔذٛب اداسرٜب اُؼ٤ِب ك٢ ٛزا اُخظٞص. 

ة. آب اُضب٢ٗ ك٤شَٔ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ )اٝ اُلؼ٤ِخ( اُز٢ رزٔضَ ثٔئششاد الإٗزبط ٝالإٗزبع٤خ ٤ًٔٝخ ٝٗٞػ٤خ ٝؽغْ 

 أُخشعبد اُغِؼ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ اُز٢ روذٜٓب، ٝرُي خلاٍ ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.
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ٝثبٌٓبٕ ٛزٙ أُئششاد ث٘ٞػ٤ٜب ٝخظٞطب ثؼذ إ رخؼغ ُِزؾ٤َِ اػـبء طٞسح ؽو٤و٤خ ػٖ ٓذٟ ثِٞؿٜب  

ُلأٛذاف ٝرُي ُو٤بط هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق. إ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق رشٌَ ٓئششا ٜٓٔب ٝػشٝس٣ب 

اُلبػ٤ِخ ٣ٝؼ٢٘ اُز٤ٌق ودسعخ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔشٌلاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ عٞف ُو٤بط 

رٞاعٜٜب ك٢ أُغزوجَ ٝا٣غبد اُغجَ اٌُل٤ِخ ثبُغ٤ـشح ػ٤ِٜب هذس الإٌٓبٕ ك٢ ؽ٤ٖ إ اٌُلبءح رشرجؾ ٝثشٌَ 

أُ٘بعجخ ثبُـش٣وخ اُظؾ٤ؾخ ع٤زْ ر٘ل٤ز ٝاعغ ثـج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ُٜب،  كٜ٘ب ٝػجش اُو٤بّ ثبٗغبص الاػٔبٍ 

 Al-anzi, 2015: )٣ؤر٢ أٗشـخ أُ٘ظٔخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح، ار ٣ٌٖٔ ادساط اْٛ  خظبئض اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب 

: 410) 

 . روّٞ ثٔـبثوخ الأداء أُ٘ظ٢ٔ ُؼ٤ِٔبرٚ ٝؿبهبرٚ ٝٓٞاسدٙ.1

 . روّٞ ثبخزجبس رؾون اٛذاف أُ٘ظٔخ أُٞػٞػخ عبثوب.2

 ك٢ أُ٘ظٔخ.  ؼَٔ ػ٠ِ الاػذاد ٝاُز٤ٜئ ُؼَٔ الأش٤بء اُظؾ٤ؾخ. ر3

 صب٤ٗبً : اٌُلبءح
أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبد أُزبؽخ و ُِٔ٘ظٔخ  ؼٔبٍرٔضَ اٌُلبءح وٓؼ٤بس اُششذ ك٢ اعز

(Chamaa & Hammoud, 2014 : 302 ،) ػٖ ٣ٝشٟ ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثبٕ ًلبءح الأداء رزؾون

 ؼٔبٍػ٠ِ هذس الاؽز٤بط، لأٗٚ ػ٘ذ اعز ؼٔبٍؿش٣ن اُزظشف اُغ٤ِْ ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد اُ٘بدسح ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ الاعز

ٓب ٣ض٣ذ ػٖ اُؾبعخ ك٤ئد١ ثبُ٘ز٤غخ ا٠ُ اػؼبف هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبرٜب ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ، آب 

 (.Alothman, 2003 : 73)  اُ٘وض ك٤ئصش ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ اُؼبعِخ

ا٠ُ إٔ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٓئشدشإ ُظدبٛشح ٝاؽدذح، ٝٛد٢ ٗغدبػ أُ٘ظٔدخ،        (Aljubori, 2015 : 33)ًٔب اشبس 

الا إ الاخزلاف ك٢ أُذح اُض٤٘ٓخ أُؾذدح ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٝاٌُلبءح رؼذ ٓئششاً ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ كد٢ الأٓدذ اُوش٣دت ٓدٖ     

خلاٍ آٌبٗبرٜب ػِد٠   خلاٍ الأسثبػ اُز٢ رؾووٜب، ك٢ ؽ٤ٖ رؼذ اُلبػ٤ِخ ٓئششاً ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ ك٢ الأٓذ اُجؼ٤ذ، ٖٓ

َْ كؤٕ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُو٤بط أُشًت اُز١ ٣غٔدغ   اُجوبء ٝالاعزٔشاس ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب، ٖٝٓ ص

ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ار ٣ٔضَ رؾو٤ن اٌُلبءح دػٔبً ُِلبػ٤ِخ اُز٢ ثذٝسٛب رؼضص ٗغبػ رِدي أُ٘ظٔدخ، ٌُٝد٢ رٌدٕٞ     

 ٕٞ ًلئح ٝكبػِخ ك٢ إٓ ٝاؽذ. أُ٘ظٔخ ٗبعؾخ، ك٤٘جـ٢ إٔ رٌ

 صبُضبً : الاهزظبد٣خ
٢ٛٝ رٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُِلخ ٝأُ٘لؼخ أُزؾووخ ٖٓ خلاُٜب، أ١ رؼ٢٘ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رخل٤غ ًِق 

أُذخلاد ُِؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ الإٗزبط اٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ، عٞاء 

ٖٝٓ صْ رؤد٣خ أُ٘ظٔخ ُٞظبئلٜب ٝثٌِلخ ٌٓٔ٘خ ٓغ ػذّ  أُوشسح اٝ اُ٘ٞػ٤خ أُخـؾ ُٜب ،ًبٗذ ك٢ ا٤ٌُٔخ 

ؽظٍٞ الاعشاف اٝ اُٜذس ك٢ أُٞاسد أُؾذدح ُِٔ٘ظٔخ، ٝثبلإٌٓبٕ ه٤بط ٛزٙ اُؼلاهخ ثظٞسح اعٔب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ 

اكش ٗظبّ ع٤ِْ ٝكبػَ ًٌَ اٝ ثظٞسح عضئ٤خ ٌَُ ٓلظَ ٖٓ ٓلبطِٜب. ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن الاهزظبد ،لا ثذ ٖٓ رٞ

ُِشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ الاعزؼبٗخ ثٚ ٝرُي ٖٓ اعَ اػذاد أُئششاد الاهزظبد٣خ ٝاُل٤٘خ ٝأُب٤ُخ 

 ٝاُز٢ ر٘غغْ ٓغ ؿج٤ؼخ ٝٓوٞٓبد أ١ ٗشبؽ ٓ٘ظ٢ٔ.

 أٗٞاع الأداء أُ٘ظ٢ٔ -3

رو٤٤ْ أٗٞاع الأداء ُـشع اخز٤بس ٓؼ٤بس ٣ؼذ الأداء ظبٛشح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ روغ٤ٔٚ ٝرظ٤٘لٚ ا٠ُ أٗٞاع ػذح، ٣ٌٖٝٔ 

اُزوغ٤ْ ُزُي، لإ ٗٞع الأداء ٣ٌٕٞ ثؾغت ٓؼ٤بس اُزوغ٤ْ، ٣ٌٖٝٔ روغ٤ْ الأداء ا٠ُ اٗٞاع ٝكوب ُِٔظذس، ٝٝكوب 

 ُٔؼ٤بس اُش٤ُٞٔخ ًٝٔب ٣ؤر٢ :

 (Dalaroom, 2017 : 39أٝلًا : رو٤٤ْ الأداء ثؾغت أُظذس )
ُ٘ٞع ٖٓ الأداء ثؤداء اُٞؽذح، أ١ اٗٚ ٗزبط ٓب رٌِٔٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاسد كٜٞ الأداء اُذاخ٢ِ: ٣ٝـِن ػ٠ِ ٛزا ا -1

 ٣٘زظ أعبعب ُٔب ٢ِ٣ :

أ. الأداء اُجشش١: ٝٛٞ أداء اكشاد أُ٘ظٔخ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ اػزجبسْٛ أُٞسد الاعزشار٤غ٢ ٝ اُوبدس ػ٠ِ ط٘غ اُو٤ٔخ 

 ٝرؾو٤ن الأكؼ٤ِخ اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اداسح اٝ رغ٤٤ش أُٜبساد.

 . الأداء اُزو٢٘: ٣ٝزٔضَ ك٢ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  اعزضٔبسٛب ثشٌَ كؼبٍ.ة

 اُٞعبئَ أُب٤ُخ أُزبؽخ. ؼٔبٍط. الأداء أُب٢ُ: ٣ٌٖٝٔ ك٢ كؼب٤ُخ ر٤ٜئخ ٝاعز

الأداء اُخبسع٢: ٝٛٞ الأداء اُ٘برظ ػٖ أُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ٓؾ٤ؾ أُ٘ظٔخ اُخبسع٢، لا رزغجت  -2

 ٝاٗٔب ٣ُٞذٙ أُؾ٤ؾ اُخبسع٢ .أُ٘ظٔخ ك٢ اؽذاصٚ 

 ( ا٠ُ :Kahilli, 2015 : 30رو٤٤ْ الأداء ؽغت ٓؼ٤بس اُش٤ُٞٔخ )صب٤ٗبً : 
الأداء ا٢ٌُِ : ٣ٝزٔضَ ثبلإٗغبصاد اُز٢ اشزشًذ ٝعبٛٔذ ثٜب ع٤ٔغ اُؼ٘بطش ٝاُٞظبئق اٝ الأٗظٔخ اُلشػ٤خ  -1

ٕ ٓغبٛٔخ ثبه٢ اُؼ٘بطش، ٣ٌٖٔ ك٢ ٛزا ُِٔ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤وٜب، ٝلا ٣ٌٖٔ إ ٗ٘غت اٗغبصٛب ا٠ُ أ١ ػ٘ظش دٝ

 اُ٘ٞع اُؾذ٣ش ػٖ ٓذٟ ٤ًٝل٤خ ثِٞؽ أُ٘ظٔخ أٛذاكٜب اُشبِٓخ ًبلاعزٔشاس٣خ ٝاُش٤ُٞٔخ ٝالاسثبػ ٝاُ٘ٔٞ.
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الأداء اُغضئ٢ : ٝٛٞ الأداء اُز١  ٣زؾون ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأٗظٔخ اُلشػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝ٘وغْ ثذٝسٙ ا٠ُ ػذح  -2

أُؼزٔذ ُزوغ٤ْ ػ٘بطش أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إ ٣٘وغْ ؽغت أُؼ٤بس أُ٘ظ٢ٔ أٗٞاع رخزِق ثبخزلاف أُؼ٤بس 

 ا٠ُ : أداء ٝظ٤لخ ٓب٤ُخ، أداء ٝظ٤لخ الاكشاد، أداء ٝظ٤لخ الإٗزبط، أداء ٝظ٤لخ اُز٣ٖٞٔ، أداء ٝظ٤لخ اُزغ٣ٞن(. 

اػـ٠ طٞسح ػٖ الأداء ثبٗٚ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ُ٘زبئظ اػٔبٍ أُ٘ظٔخ ك٢  ( Altamena, 2005ٝث٤٘ٔب ٗغذ إ )

ٝإ الأداء ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ؽ٤ٌٓٞخ ٣شزَٔ ػ٠ِ صلاصخ  ػٞء رلبػِٜب ٓغ ػ٘بطش ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ و،

 (Altamena, 2005 : 12اثؼبد ًٝبلار٢ : )

 أ. أداء الاكشاد ك٢ اُٞؽذح اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اؿبس اُغ٤بعخ اُؼبٓخ ٣ٝغ٠ٔ ثبلإداء اُٞظ٤ل٢.ة. أداء اُٞؽذاد 

 ط. أداء أُئعغخ ك٢ اؿبس اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ اٝ ٣ـِن ػ٤ِٚ أداء ٓئعغ٢.

 ثانياً : تقيين الاداء
 ٓلّٜٞ رو٤٤ْ الاداء -1

ص٤٘ٓخ ٝٓ٘ظٔخ ٖٝٓ أًضشٛب إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٢ٛ ػ٤ِٔخ دٝس٣خ ٓغزٔشح ٝرُي ُزٌشاسٛب ك٢ ٓذدٍ 

ش٤ٞػبً ٢ٛ اُزو٤٤ْ اُغ١ٞ٘ ػبدح، ٝرؼذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٖٓ اُٞظبئق أُغزٔشح رزؾذد ششٝؿٜب ثبُذهخ ٝاُٞػٞػ 

ٝاُجغبؿخ، ٝرجو٠ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػؼ٤لخ ٤ُغذ راد عذٟٝ ارا ًبٗذ كوؾ ك٢ ؽذٝد أُوبسٗبد ث٤ٖ ٓب رؾون كؼلًا 

ٌٖ ُٞ رْ رؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝاُلغٞاد اُز٢ رظٜشٛب أُوبسٗبد ػ٘ذ ٖٓ الأداء ٝٓب ًبٕ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زؾون، ُ

ُّٞذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ا٠ُ رو٣ْٞ  اعزخلاص اُ٘زبئظ ٣ٝزْ ارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُلاصٓخ ك٤ٜب ُزؾ

(Mohammed, 2018 : 26.) 

ػِددْ الإداسح  ٝٓدٖ ٛددزا أُ٘ـِددن ر٘جدغ ػ٤ِٔددخ رو٤دد٤ْ الأداء، ٝهددذ هدبّ اٌُض٤ددش ٓددٖ اُجدبؽض٤ٖ ٝأُلٌددش٣ٖ كدد٢    

( ثؼغ أُلب٤ْٛ أُـشٝؽخ ٖٓ ٓخزِدق اساء اُجدبؽض٤ٖ   1ثزؼش٣ق ٝا٣ؼبػ ٓلّٜٞ رو٤٤ْ الأداء. ار ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

 ُزو٤٤ْ الأداء ٝؽغت اُزغِغَ اُض٢٘ٓ.

 ( ثؼغ ٓلب٤ْٛ رو٤٤ْ الأداء1اُغذٍٝ )

 اُزؼش٣ق اعْ اُجبؽش ٝاُغ٘خ د

1.  
(braesh & Yahiaoui, 2012 : 

30) 

اُلؼ٢ِ ٝٓوبسٗخ اُ٘زدبئظ أُـِدٞة رؾو٤وٜدب ,اٝ أٌُٔدٖ      ٛٞ ه٤بط الأداء

اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ؽز٠ رٌدٕٞ طدٞسح ؽ٤دخ ُٔدب ؽدذس ٣ٝؾدذس كؼدلا ، ٝٓدذٟ         

اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف ٝر٘ل٤ز اُخـدؾ ثٔدب ٣ؼدٖٔ ارخدبر الإعدشاءاد      

 أُلائٔخ ُزؾغ٤ٖ الأداء .

2.  (Kahilli, 2015 : 47) 

اُدد٠ ٓدذٟ هدذسح اٝ ًلددبءح   ٓغٔٞػدخ اُذساعدبد اُزد٢ رشٓدد٢ اُد٠ اُزؼدشف      

اُٞؽددذح الاهزظدددبد٣خ ٓدددٖ اداسح ٗشدددبؿٜب كددد٢ ٓخزِدددق عٞاٗجدددٚ الإداس٣دددخ  

ٝالإٗزبع٤دخ ٝاُزو٤٘دخ ٝاُزغد٣ٞو٤خ ٝاُزخـ٤ـ٤ددخ خدلاٍ كزدشح ص٤٘ٓدخ ٓؼ٤٘ددخ       

ٝٓذٟ ٜٓبسرٜب كد٢ رؾ٣ٞدَ أُدذخلاد اٝ أُدٞاسد اُد٠ ٓخشعدبد ٗٞػ٤دخ        

بءرٜب ع٘خ ٤ًٔٝخ ٝراد عٞدح ٓـِٞثخ ٝث٤بٕ ٓذٟ هذسارٜب ك٢ رـ٣ٞش ًل

ثؼذ أخشٟ ،اػبكخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ دسعخ ٗغبؽٜب ك٢ اُزوذّ ػ٠ِ اُظد٘بػبد  

أُض٤ِددخ ػددٖ ؿش٣ددن رـِجٜددب ػِدد٠ اُظددؼٞثبد اُزدد٢ رؼزشػددٜب ٝاثزددذاع         

 الأعب٤ُت الأًضش اٗزبعب ٝرـٞسا ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب .

3.  (Alzubidi, 2016 : 1) 

ٝٓوبسٗدخ  ٣ؼذ ٗظبٓب ٓزٌدبٓلا ُ٘زدبئظ الاػٔدبٍ اُزد٢ رٔبسعدٜب أُئعغدبد       

الأداء اُلؼ٢ِ ٓغ أٛذاكٜب أُخــدخ خدلاٍ ٓدذح ص٤٘ٓدخ ٓؾدذدح ثبعدزؼٔبٍ       

ٓغٔٞػددخ ٓدددٖ أُؼددب٤٣ش ُزؾذ٣دددذ أٝعدددٚ اُوظددٞس ٝالاٗؾشاكدددبد ٝٓودددذاس    

اُلغٞح أُزؾووخ ٗز٤غدخ أُوبسٗدخ ثد٤ٖ الأداء اُلؼِد٢ ٝالأداء أُغدزٜذف      

 إ ٝعذد ٤ًٝل٤خ ػلاعٜب ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٝأُغزوجَ .

4.  (Algazragi, 2017 : 17) 

٢ٛ اؽذٟ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ اُز٢ ٣٘جـ٢ ٓٔبسعزٜب كد٢ ٝؽدذح اهزظدبد٣خ    

ُزؾذ٣ددذ هددذسح أُ٘ظٔددخ الاهزظددبد٣خ ػِدد٠ اٗغددبص أٛددذاكٜب ػِدد٠ ٝكددن ٓددب      

 ٓخـؾ ُٜبٟ ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغزٜب .

 أُظذس )ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕ اػزٔبدا ػ٠ِ أُظبدس أُزًٞسح(

ٓٔب عجن رشٟ اُجبؽضزبٕ ثبٕ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٣ٌٕٞ الأداء ك٢ عٞٛشٛب ٝٗظْ اُزو٤٤ْ 

ٛزٙ رشًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاخزلاكبد ٝاصاُزٜب ٓغزوجلا ٌُٜٞٗب ر٘ؾشف ػٖ ٓغبس أُؼب٤٣ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش رزؼٖٔ 

 ٛزٙ أُؼب٤٣ش اٛذاف ٝؿب٣خ أُ٘ظٔخ اُٞاعت رؾو٤وٜب. 
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 أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء  -2

رظٜش أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٌُٜٞٗب ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ُزؾغ٤ٖ أداء الاكشاد ٝاُلش٣ن ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ثشٌَ ػبّ، ٝثظٞسح ٓغزٔشح، ٣شٌَ رو٤٤ْ الأداء ػشٝسح ُغ٤ٔغ اشٌبٍ ٝاؽغبّ أُ٘ظٔبد، ٝ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ 

 ( Abdul Reza & Kazim, 2016: 275الأداء ثٔب ٢ِ٣ : )

 أ. رٔضَ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ٖٓ روبس٣ش رو٤٤ْ الاداء ٓشعغ اٝ ٓئشش ُِٔذ٣ش ٝأُذساء اُز٘ل٤ز٣ٕٞ لارخبر اُوشاساد.                 

ة. رؼذ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزجغ أٗظٔخ رو٤٤ْ أداء راد ًلبءح ٝكبػ٤ِخ لإ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رؼَٔ ػ٠ِ اداسح ٓٞاسد ٛزٙ 

 اعزشار٤غ٢ ٣غبػذٛب ك٢ رٞص٣غ رِي أُٞاسد ُزؾو٤ن اٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ.  أُ٘ظٔبد ثبرغبٙ

ط. ٣غبػذ ػ٠ِ ث٘بء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُذٟ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ أداء أُ٘ظٔخ ثؼ٘بطش هٞرٜب ٝػؼلٜب ك٢ 

 أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ ك٢ اُ٘شبؽ ٝأُ٘بكغخ ُٜب.

ح اُؼ٤ِب ا٠ُ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ اُز٢ رٌٕٞ أًضش ؽبعخ د. رغبػذ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ رٞع٤ٚ ٗظش الإداس

 ُلإششاف ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ الإششاف أًضش اٗزبع٤خً.

 ( أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ثب٥ر٢ :Al-Saeed, 27: 2018ًٔب ٝث٤ٖ )

 أ. رؾذ٣ذ أُذٟ اُز١ رزٔزغ ثٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ اُلاصٓز٤ٖ، كٜزا ٖٓ شبٗٚ إ ٣ئد١ ثبُؼشٝسح ا٠ُ

 رؾذ٣ذ ٓذٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُ٘شٞدح.

 ة. رؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخـ٤ؾ ٝاػبدح ط٤بؿخ خــٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝارخبر اُوشاساد.

 ط. إ الأداء ٣ٔضَ اُوبعْ أُشزشى ُغ٤ٔغ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ اداسح أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

٘بطش ؿ٤ش أُبٛشح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ٣ؾذد عجَ رؤ٤ِْٜٛ ٝرذس٣جْٜ ٣ٝذكؼْٜ ٗؾٞ د. ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؼ

 اُزـ٣ٞش.

 ٓغزِضٓبد ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ   -3

َُ ٓدٖ )           (  ٣Khazraji :  17,2017ٌٖٔ رؾذ٣دذ أُغدزِضٓبد الأعبعد٤خ ُؼ٤ِٔدخ رو٤د٤ْ الأداء ًٔدب أشدبس ُٜدب ًد

 -ثب٥ر٢: 

ٓغ اُ٘زبئظ أٝ الأٛذاف أُٞػٞػخ ٓغجوبً ٝهذ رٌٕٞ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓذد ص٤٘ٓخ أ. ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ أُؾظِخ 

 أٝ ثبعزخذاّ أُخـؾ.

 ة. ػشٝسح رٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ًلٞء.

 ط. رؾزبط ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ا٠ُ اُو٤بّ ثذساعبد ًبك٤خ ُٔؼشكخ ٓذٟ آٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ لإداسح أٗشـزٜب.

أُؾبٝس الأعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء د. رشٌَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء أؽذ 

 أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝث٤بٕ ٓذٟ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُ٘شٞدح.

 .ٙ. أُغئ٤ُٝخ: ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ إ أُئعغبد اُؼبٓخ ٝٓٞظل٤ٜب ُذ٣ٜب ٗظبّ ٓؾبعجخ لأدائٜب ٝٓٞظل٤ٜب

ٝ. اُزخظ٤ض: اُزؤًذ ٖٓ رخظ٤ض أُٞاسد ُزِي الأٗشـخ اُز٢ رغبْٛ ثؤًجش هذس ٖٓ اُلؼب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف 

 الأعبع٤خ ُِٔئعغخ.

ٍَ أكؼَ ك٢ أُغزوجَ.  ص. اُزؼِّْ: اُزؤًذ ٖٓ أٗ٘ب ٗزؼِْ ٖٓ ٗغبؽبر٘ب ٝاخلبهبر٘ب ٝإٔ ٗلؼَ الأش٤بء ثشٌ

 ػٞآَ ٗغبػ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء -4

 رـج٤ن ٗظبّ رو٤٤ْ أداء كؼبٍ ُِٔ٘ظٔبد ٣ؾزبط ا٠ُ عِٔخ ٖٓ أُجبدة الأعبع٤خإ 

(Mishra&Sahoo,2015:21)  : ٢ٛٝ ًبلار٢ 

أ. اُشإ٣خ /الاعزشار٤غ٤خ: ٣غت إ رشرجؾ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثج٤بٕ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔذح ٖٓ سإ٣زٜب ٓٔب ٣غبػذ 

َُ ٖٓ أٛذاكٜب اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ار إ الأٛذاف اُلشد٣خ  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ إ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اشزوبم ٝرؼش٣ق ً

 رزـٞس ٖٓ خلاٍ عِغِخ ٖٓ الأٛذاف أُزٌبِٓخ ٝٝػغ أُؼب٤٣ش.

ة. ؽغْ أُ٘ظٔخ: ٣ٌٖٔ ُؼذد أُٞظل٤ٖ إ ٣ش٤ش ا٠ُ ؽغْ أُ٘ظٔخ كٜ٘بُي ػذدا ٖٓ ا٥ساء ُظبُؼ اُؼلاهخ 

 اسد أُ٘ظٔخ رؾغٖ اداإٛب.الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؾغْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأداء ٝٛٞ ًِٔب صادد ٓٞ

ط. اُزو٤٤ْ اُزار٢ / اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: ٣وذّ اُزو٤٤ْ اُزار٢ ُِٔ٘ظٔبد كشطخ ُو٤بط /صوبكخ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ 

اعزخذاّ الأؿش أُٜ٘غ٤خ ُِو٤بط ٝاُزو٤٤ْ، ار  رغزـ٤غ أُ٘ظٔخ رؾذ٣ذ ٓٞاؿٖ اُوٞح ٝاُؼؼق ُِزؾون ٖٓ ٗشش 

و٤٤ْ اُزار٢ ٣ؼـ٢ كشطخ ُلإداسح ٖٓ خلاٍ خِن هٟٞ ػبِٓخ راد دٝاكغ عٜٞد اُغٞدح ثبُـش٣وخ اُظؾ٤ؾخ، كبُز

 رار٤خ، ٝٝػغ ٓؼب٤٣ش ُِٔوبسٗخ أُشعؼ٤خ ،ٛزا ثذٝسٙ ٣غَٜ ٖٓ ٗشش ع٤بعخ أُ٘ظٔخ ثبلارغبٙ اُظؾ٤ؼ.

د. ٗٔؾ اُو٤بدح: ٣ٌٖٔ دٝس اُو٤بدح اُؼ٤ِب ك٢ ر٤ٜئخ ٓ٘بؿ ُِزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ رـ٣ٞش ٓؼب٤٣ش أُ٘زظ ٝاُزشـ٤َ ك٢ٜ 

ٓغئُٝخ أ٣ؼب ػٖ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٗغبػ اُٞؽذاد ً٘ٔبرط ُِٔ٘ظٔخ ثؤًِٜٔب ٝرٞك٤ش الارغبٙ اٝ اُشإ٣خ 

 اُٞاعؼخ ثذلا ٖٓ اُزلظ٤َ ًٜ٘ظ ُِزـ٤٤ش.
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ٙ. اششاى أُٞظل٤ٖ: ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ر٤ُٞذ صثبئٖ ٓخِظ٤ٖ ٝساػ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٝلاء ٝسػب أُٞظل٤ٖ. ك٢  رٞعٚ 

ُشثؾ٤خ ػ٠ِ الأٓذ اُجؼ٤ذ ٖٓ خلاٍ اُوؼبء ػ٠ِ الاصبس اُغِج٤خ ُض٣بدح  أُٞظق ُغ٤بعخ أُ٘ظٔخ ٣ؼٖٔ ا

اُزٌب٤ُق، ار ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ اُزٌب٤ُق ك٢ شٌَ رـ٤ت أُٞظل٤ٖ ثغجت أَُِ ٝػذّ الاٛزٔبّ ثْٜ ػ٘ذٓب لا رزٔبش٠ 

 ع٤بعخ أُ٘ظٔخ ٓغ أٛذاكْٜ ٝؿٔٞؽبرْٜ.

٠ أُٞظل٤ٖ ،ار  رغبػذ أُٞظل٤ٖ ثزؾَٔ  ٝ. ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ: ػ٤ِٔخ ٗوَ اُغِـخ ٖٓ اسثبة اُؼَٔ اُ

ٓغئ٤ُٝبرْٜ اُخبطخ، ٛزا أُلّٜٞ لا ٣وزظش كوؾ ػ٠ِ اُجؼذ ٖٓ رؾ٣َٞ اُغِـخ، ٌُٖٝ ٣شَٔ أ٣ؼب ٓذٟ اعزخذاّ 

 ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُوذساد ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢.

لاعزغبثخ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ أػؼبء أُ٘ظٔخ ص. اُزٞاطَ / اُزـز٣خ اُشاعؼخ / اُزجبدٍ أُؼشك٢ : إ اُزٞاطَ ٣ض٣ذ ٖٓ ا

/ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٣غبػذ ك٢ اصاُخ ؿٔٞع ع٤ش اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رجبدٍ أُؼشكخ، ًزُي إ أٌُبكآد اُز٢ رٔ٘ؼ 

 ُِٔٞظل٤ٖ رغبْٛ ك٢ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ كٞائذ عٞٛش٣خ ُِؼَٔ ٝرؾغ٤٘ٚ.

 المبحث الثالث / الجانب العولي
 (check listقائوت الفحص ) تقيين اداء هذيريت هاء هيساى باستخذام

٣شرجؾ ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء ثبُٔ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثشٌَ عٞٛش١ ثٔذٟ هذسح ٛزٙ أُ٘ظٔبد ك٢ 

رؾو٤ن اٛذاف اُٞصاسح، ٝٓغزٟٞ اُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔٞاؿٖ، ٝػٌظ اعزشار٤غ٤زٜب ٝأٛذاكٜب ك٢ اُ٘زبئظ أُؾووخ 

ّ ك٢ اُجؾش ٝاُز١ ٣و٤ْ أداء أ١ ٓ٘ظٔخ، ٖٓ خلاٍ خٔغخ ٖٓ ع٤ش ػِٜٔب، ُزا كبٕ أُذخَ اُ٘ٞػ٢ أُغزخذ

ٓؼب٤٣ش ٢ٛٝ ٓؼ٤بس اُو٤بدح ٝٓؼ٤بس الاكشاد ٝٓؼ٤بس أُؼشكخ ٝٓؼ٤بس اُؼ٤ِٔبد ٝأخ٤شا ٓؼ٤بس أُب٤ُخ )اُؼ٘ض١، 

(، ٝرْ اػـبء ٝصٕ ٌَُ كوشح ٖٓ 2(، ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط عجبػ٢ ُوبئٔخ اُلؾض ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ )2015

( ٝصٕ اُلوشح اُز٢ رؾون اُزـبثن ٝاُزٞص٤ن اُزبّ ٝٛٞ أػ٠ِ ٝصٕ ك٢ أُو٤بط، ٣ٝ6ٔضَ اُشهْ ) كوشاد أُو٤بط،

( ك٤ٔضَ ٝصٕ اُلوشح اُز٢ رؾون اُزـج٤ن ٝاُزٞص٤ن ٝٛٞ أهَ ٝصٕ ك٢ أُو٤بط، أٓب الأٝصإ الأخشٟ 0أٓب اُشهْ )

 ( ًب٥ر٢: 2ك٢ٜ ٓج٤٘خ ثبُغذٍٝ )

 اُلؾضوهٞائْ وك٢ وأُغزؼَٔ و ( أُو٤بط2عذٍٝ )

 اُلوشح
وً 
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 0 1 2 3 4 5 6 اُٞصٕ

كئبد 

 أُزٞعؾ
4.99-6 4.16-4.98 3.33-4.15 2.50-3.32 1.67-2.49 0.84-1.66 0-0.83 

   

اُزٌشاس ٝاُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٌَُ ٓؼ٤بس ار إ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ رٔضدَ ٓودذاس   وؽغبة و ٣ٝزْ

 ٝطٍٞ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ا٠ُ الاداء أُزٌبَٓ ثب٣غبد اُلغٞح ٓب ث٤ٖ أُـجن ٝاُلؼ٢ِ.

 واُلؾض وثوبئٔخ و اُخبطخواُج٤بٗبد وٝرؾ٤َِ و أٝلًا : ػشع

 ُزـج٤ن ٝرٞص٤ن ٓؼب٤٣ش أُذخَ اُ٘ٞػ٢:وٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ وأُٞصٕٝ )اُٞعؾ اُؾغبث٢( ؽغبة أُؼذٍ ٣زْ

 

 ̅  
∑     

∑  
            

∑    

∑    
 % 

 ار إ :

     ,: رٔضَ أُؼذٍ أُٞصٕٝ )اُٞعؾ اُؾغبث٢( ̅   

 الأٝصإ رٔضَو   

 اُزٌشاساد رٔضَ :و  
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 لمذيريت هاء هيساى (checklist)ثانياً : استوارة الفحص 
 ٓؼ٤بس اُو٤بدح -1

رؼذ اُو٤بدح ٖٓ اْٛ ك٢  ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ، ٤ُٝظ كوؾ ك٢ أػ٠ِ ٛشّ أُ٘ظٔخ، ٝاُو٤بدح اُغ٤ذح ٢ٛ 

 اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبد ٓ٘ظٔخ ٓغزٔشح ك٢ اُز٤ٔض ٝاُزـٞس ٝاُزؾغٖ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُِو٤بدح رؤص٤ش ػ٠ِ أداء

أُ٘ظٔخ ك٢ ع٤ٔغ أٗشـزٜب، ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء اُو٤بدح ك٢ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ، ُزا ٖٝٓ خلاٍ اعشاء 

 (Checklist)أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ اُغبدح اُخجشاء ك٢ أُذ٣ش٣خ ع٤زْ اُو٤بط ػ٠ِ ٝكن هبئٔخ اُلؾض 

 أُؼزٔذح ، ٝع٤زْ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 ( اعزٔبسح كؾض ٓؼ٤بس اُو٤بدح  3عذٍٝ ) 

6 أُئششاد
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. رظق سإ٣خ أُذ٣ش٣خ 1

سؿجزٜب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

ٓجزـبٛب، ٢ٛٝ رؼغ أٛذاكٜب 

ك٢ اُز٤ٔض ػ٘ذ ه٤بٜٓب 

ثذٝسٛب، ٢ٛٝ رزـبثن ٓغ 

ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الاعزشار٤غ٢ 

ٝٓذػٞٓخ ٖٓ هجَ اُٞص٣ش 

 ٝأُغزل٤ذ٣ٖ اُشئ٤غ٤ٖ.

  * 
     

. ٣ؼشف ٓٞظلٞ أُذ٣ش٣خ 2

ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد 

الاعزشار٤غ٤خ ٣ٝلٜٜٔٞٗب 

٣ٝذػٜٔٞٗب، ثٔب ك٢ رُي 

ا٠ُ رؾذ٣ذ دٝسْٛ ُِٞطٍٞ 

الأٛذاف أُؾذدح، ٝروذ٣ْ 

 أُخشعبد أُشعٞح.

  
   

* 
  

.  رزٔزغ أُذ٣ش٣خ ٗظبّ 3

ُٔزبثؼخ ٝه٤بط ٝرؾ٤َِ الأداء 

اُلؼ٢ِ ٌَُ ٖٓ أُخشعبد 

اُشئ٤غخ ٝثبعزٔشاس، ٝك٢ 

ؽبٍ ٓلاؽظخ ا١ أداء ؿ٤ش 

ػبد١ ٣زْ اثلاؽ اُغٜبد 

أُغئُٝخ ث٘زبئظ ٛزا اُزو٤٤ْ 

 ثؾغت اُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكزح.

  
    

* 
 

. رٞػؼ اُخـخ 4

الاعزشار٤غ٤خ ُِٔذ٣ش٣خ أٛذاف 

أُ٘ظٔخ ٝٓخشعبرٜب 

ٝأ٣ُٞٝبرٜب، ٢ٛٝ رزـبثن ٓغ 

سإ٣زٜب ٝٓظبُؼ أُغزل٤ذ٣ٖ 

اُشئ٤غ٤ٖ ٝالأٛذاف 

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

    
* 

  

. ٣ز٤ٔض ٗظبّ اُزشه٤خ 5

ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ أُذ٣ش٣خ 

 ثبُشلبك٤خ.

  * 
     

. رؼغ أُذ٣ش٣خ أٛذاكب ٌَُ 6

ٖٓ ٓخشعبرٜب اُشئ٤غخ ٌَُٝ 

ٓذح رخـ٤ـ٤خ آٝ ع٘خ ٓب٤ُخ، 

ٝروّٞ ثزوغ٤ٜٔب ا٠ُ أٛذاف 

كشػ٤خ ٌَُ ٓغزٟٞ اداس١، 

  
   

* 
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ٝرؾذد ٓغئ٤ُٝبد أُٞظل٤ٖ 

 أُخزِلخ.

. رشغغ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ 7

ٓٞظل٤ٜب ك٢ أُغز٤٣ٖٞ 

الأد٠ٗ ٝاُٞعؾ ػ٠ِ الارظبٍ 

ٓ٘ظٔبد أخشٟ ثضٓلائْٜ ك٢ 

ُزشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝرؼض٣ض عجَ 

 اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ.

 
* 

     

 0 1 2 3 4 5 6 اُٞصٕ

 0 1 3 0 0 3 0 اُزٌشاس

 0 1 6 0 0 15 0 اُٞصٕ *اُزٌشاس

       3.14 أُؼذٍ أُٞصٕٝ
 

    

       %52 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 
 

    

             %48 .اُلغٞح13

 

( إ ٓؼ٤بس اُو٤بدح ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُشاثغ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض )ٓـجن عضئ٤بً ٓٞصٞم ٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن 3.32-2.50( ٣وغ ث٤ٖ )٤ًِ3.14بً( ٢ٛ الاًضش، ار إ أُزٞعؾ )

 %( . 48%( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )52)

 ٓؼ٤بس الأكشاد     -2

 ( اعئِخ  ٓؼ٤بس الاكشاد 4ٍ ) عذٝ

6 أُئششاد
ن 

ـج
ٓ

 

 
٤بً
ًِ

ن 
ٞص

ٓ 
٤بً

ًِ
 

5
 

ن 
ٞص

ٓ 
٤بً

ًِ
ن 

ـج
ٓ

٤بً
ضئ

ع
 

4
 

ش 
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ب 
٤ِ

ً 
ن

ـج
ٓ

ن
ٞص

ٓ
 

3
 

ن 
ٞص

ٓ 
٤بً

ضئ
ع

ن 
ـج

ٓ

٤ب
ًِ

 

2
 

ن 
ٞص

ٓ 
٤ب

ضئ
ع

ن 
ـج

ٓ

٤ب
ضئ

ع
 

1
 

ش 
ؿ٤

ب 
ئ٤

عض
ن 

ـج
ٓ

ن
ٞص

ٓ
 

0
 

ش 
ؿ٤

ن 
ـج

ٓ 
٤ش

ؿ

ن
ٞص

ٓ
 

٣ٞعذ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٝطلب ٝظ٤ل٤ب  -1

ٗزبئظ ٝاػؾب ٝٓلظلا ٓج٢٘ ػ٠ِ 

الأػٔبٍ. ٣ٝزْ رٞػ٤ؾٚ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 ثذا٣خ اُزؼ٤٤ٖ

    *   

رزٞاكش ك٢ أُذ٣ش٣خ أعٞاء اُزؼِْ  -2

رزج٠٘ ك٤ٜب   -اُذاػٔخ ُلأداء اُ٘بعؼ. 

ع٤بعخ اُؼذٍ ٝأُغبٝاح ُزؾذ٣ذ ٓذٟ 

الاعزلبدح ٖٓ الأعب٤ُت الإداس٣خ 

 أُـجوخ.

     *  

٣زْ اعشاء اُزو٤٤ْ ثشٌَ دٝس١ ًٔب  -3

اسعبٍ اُ٘زبئظ ٤ُـِغ ػ٤ِٜب ٣زْ 

 أُؼ٤٤ٖ٘.
    *   

رؼغ أُذ٣ش٣خ ٗظبّ ٌٓبكآد  -4

ٝؽٞاكض ٣ؾون سكب٤ٛخ ُِٔٞظل٤ٖ 

٣شرجؾ ث٘زبئظ أدائْٜ. ٝرشثؾ ٛزا 

اُ٘ظبّ ٓغ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ػ٠ِ الأداء، 

ٝرؾلض أُٞظل٤ٖ ُِغؼ٢ ٗؾٞ رؾو٤ن 

 الأٛذاف أُشزشًخ ث٤ْٜ٘.

      * 

٣غش١ رؾ٤َِ اؽز٤بعبد اُزذس٣ت  -5

   *    ٌَُ ٓ٘ظت ٝظ٤ل٢ ثؾغت اُوبث٤ِبد 
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اُلشد٣خ ٌَُ ٓغزٟٞ ٖٓ أُغز٣ٞبد 

 الإداس٣خ، ثٔب ك٢ رُي رذس٣ت اُو٤بدح.

٣زْ اعشاء رذس٣ت أُٞظل٤ٖ  -6

ٝرـ٣ٞشْٛ، ٝسثؾ رُي ٓغ اداسح 

اُزـ٤٤ش ٝاُزـ٣ٞش اُو٤بد١، ٝرـ٣ٞش 

 اُغذد ْٜٓ٘ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢.

*       

٣زْ اُزخـ٤ؾ ٤ُٔضا٤ٗخ اُزذس٣ت ث٘بء  -7

ػ٠ِ أ٣ُٞٝبد اُزـ٣ٞش أُؾذدح ك٢ 

 اُخـخ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔذ٣ش٣خ.  
*       

 0 1 2 3 4 5 6 اُٞصٕ

 1 1 3 0 0 0 2 اُزٌشاس

 0 1 6 0 0 0 12 اُٞصٕ * اُزٌشاس

       2.7 أُؼذٍ أُٞصٕٝ

       %45 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 

        %55اُلغٞح  

( إ ٓؼ٤بس الاكشاد ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُشاثغ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض )ٓـجن عضئ٤بً ٓٞصٞم ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 3.32-2.50( ٣وغ ث٤ٖ )٤ًِ2.7بً( ٢ٛ الاًضش ار ؽظَ ػ٠ِ، ار إ أُزٞعؾ )

 %(. 55%( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )45ُِزـج٤ن )

 خٓؼ٤بس أُؼشك -3

 ( اعئِخ  ٓؼ٤بس أُؼشكخ 5عذٍٝ )

6 أُئششاد
 

بً 
٤ِ

ً 
ن
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ٓ
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ًِ
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2
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عض
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ع
ن 
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ٓ

 

1
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عض
ن 

ـج
ٓ

ن
ٞص

ٓ 
٤ش

ؿ
 

0
 

ن 
ـج

ٓ 
٤ش

ؿ

ن
ٞص

ٓ 
٤ش

ؿ
 

رٞػؼ أُذ٣ش٣خ ٓلّٜٞ اداسح  -1

ٝٛ٘بى أُؼشكخ ٌُبكخ ٓٞظل٤ٜب، 

كٜٔب ٝاػؾب ُٜب ك٢ ع٤ٔغ 

 أُغز٣ٞبد

   *    

ُذٟ أُذ٣ش٣خ اعزشار٤غ٤خ  -2

ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ لإداسح أُؼشكخ، 

٢ٛٝ رٞػؼ ٤ًل٤خ ٓغبٛٔزٜب ك٢ 

 رؾو٤ن أٛذاكٜب.

    *   

رؼشٌف ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ  -3

ٓزـِجبرٜب اُؼشٝس٣خ ٖٓ 

أُؼشكخ، ًٔب رؾذد اُٜلٞاد 

اُؾب٤ُخ أُؼشك٤خ ث٤ٖ أُٞعٞداد 

 ٝالاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ.

    *   

رؾزلظ أُذ٣ش٣خ ثبُٞصبئن  -4

اُذاخ٤ِخ، ُٝذ٣ٜب ٗظبّ لاعزؼبدرٜب 

 ٝأسشلزٜب.

*       

رؾزلظ  اعزشار٤غ٤خ اداسح  -5

أُؼشكخ ك٢ أُذ٣ش٣خ ثبُٔؼشكخ 

اُؼ٤٘ٔخ ؿ٤ش أُذٝٗخ ُٔٞظل٤ٜب 

اُشئ٤غ٤ٖ ٝرٞكشٛب ُجبه٢ 

 أُٞظل٤ٖ ا٥خش٣ٖ .

     *  
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٣ٞعذ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٗظبّ  -6

ٓؼِٞٓبد ٝارظبلاد كبػَ ُذػْ 

رٞط٤َ أُؼشكخ ٝٓشبسًزٜب 

 ٝاُزؼِْ داخِٜب.

    *   

رؼوذ أُذ٣ش٣خ ُوبءاد ػَٔ  -7

ٓ٘زظٔخ ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ 

٣ؼـِؼٕٞ ثٜٔبّ ٓزشبثٜخ ُزـ٣ٞش 

 ٝرجبدٍ أُؼشكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. 

    *   

 0 1 2 3 4 5 6 اُٞصٕ

 0 1 4 1 0 0 1 اُزٌشاس

 0 1 8 3 0 0 6 اُٞصٕ*اُزٌشاس

       2.57 أُؼذٍ

       %42 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن

       %58 اُلغٞح

( إ ٓؼ٤بس أُؼشكخ ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُشاثغ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض )ٓـجن عضئ٤بً ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ  3.32-2.50( ٣وغ ث٤ٖ )2.57ٓٞصٞم ٤ًِبً( ٢ٛ الاًضش ار ؽظَ ػ٠ِ، ار إ أُزٞعؾ )

 %(. 58% ( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )42أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن ) 

 ؼ٤ِٔبد ٓؼ٤بس اُ -4

٣لؾض ٛزا أُؼ٤بس اعشاءاد رـ٣ٞش ٝر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٔبسعٜب اُششًخ ُزوذ٣ْ خذٓبرٜب اُشئ٤غخ، ًٔب 

٣و٤ْ كبػ٤ِخ الإعشاءاد اُز٢ رزجؼٜب اُششًخ ك٢ ٓغبٍ اداسح ػ٤ِٔبرٜب، ٝرؾذ٣ذ اؽز٤بعبد ٓزِو٢ اُخذٓخ، ٝرظ٤ْٔ 

 اُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ ُزِج٤ٚ ٓزـِجبد اُضثبئٖ. 

 ( اعئِخ  ٓؼ٤بس اُؼ٤ِٔبد 6عذٍٝ ) 

6 أُئششاد
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رِج٢ أُذ٣ش٣خ أُزـِجبد  -1

اُشئ٤غخ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزوذ٣ْ 

 ُِخذٓبد.اُغش٣غ 

  *     

رؾذد أُٞاسد أُـِٞثخ ٌَُ  2

ػ٤ِٔخ ٝرٞك٤شٛب ُؼٔبٕ ػ٤ِٔخ 

 اُزوذ٣ْ اُغش٣غ ُِخذٓبد.

   *    

. ٣زْ رؼش٣ق ٝؽَ اُشٝاثؾ -3

ٝاُخـٞاد ٝالأػٔبٍ ث٤ٖ ًَ ٖٓ 

ٝؽذاد اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد، ثٜذف 

رلبد١ أ٣خ اصدٝاع٤خ ك٢ روذ٣ْ 

 اُخذٓبد.

   *    

ًج٤شح  رجزٍ أُذ٣ش٣خ عٜٞداً 4

 ٖٓ ٍِ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ ػب

سػب أُزؼب٤ِٖٓ ثؤعب٤ُت ٓخزِلخ، 

ثٔب ك٢ رُي اُؾظٍٞ ػ٠ِ رـز٣خ 

ػٌغ٤خ ْٜٓ٘ دٝس٣خ ٝؽَ 

 ٓشٌلارْٜ كٞسا.

  *     
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٣زْ رٞص٤ن ًَ خـٞح ٖٓ  -5

خـٞاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ عذاٍٝ رذكن 

 رٞصع ػ٠ِ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ. 

    *   

٣زْ الاعزلبدح ٖٓ اُزـز٣خ  -6

اُؼٌغ٤خ ُِٔشاعؼ٤ٖ ٝثشٌَ كبػَ 

ٖٓ خلاٍ أُغٞؽبد ٝأعب٤ُت 

أخشٟ ُزؾذ٣ذ أكؼَ ُٔزـِجبرْٜ 

 ٝرٞهؼبرْٜ.

 *      

. رـجن ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ -7

ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ ٝٓئششاد هبثِخ 

ُِو٤بط ُزشغ٤غ ؽَ أُشٌلاد ػجش 

اعزخذاّ ػذح أدٝاد ٓضَ ؽِوبد 

أُ٘زظْ ٓغ اُغٞدح ٝالارظبٍ 

ٝعبئَ الاػلاّ ،ٝاُزذس٣ت اُز١ ٣زْ 

 اص٘بء اُؼَٔ .

 *      

 0 1 2 3 4 5 6 اُٞصٕ

 0 0 1 2 2 2 0 اُزٌشاس

 0 0 2 6 8 10 0 اُ٘ز٤غخ

       3.7 أُؼذٍ أُٞصٕٝ

       %61 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 

       %39 اُلغٞح

اُخبٓظ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض )ٓـجن ٤ًِبً ؿ٤ش ( إ ٓؼ٤بس اُؼ٤ِٔبد ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 4.15-3.33( ٣وغ ث٤ٖ  )73.ٓٞصٞم( ٢ٛ الاًضش ار ؽظَ ػ٠ِ، ار إ أُزٞعؾ )

 %( . 39%( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ   )61ُِزـج٤ن  )

 ٓؼ٤بس أُب٤ُخ -5

ٝػ٤ِٔخ اػذاد أُٞاصٗخ، ًٔب ٣و٤ْ ٓذٟ كبػ٤ِخ اُششًخ ك٢ ٣لؾض ٛزا أُؼ٤بس الإداسح أُب٤ُخ ُِششًخ، 

رـ٣ٞش ٓٞاصٗزٜب، ٝرـج٤ن اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ اُز٢ رؼٖٔ أُغبئِخ أُب٤ُخ، ٝرؾ٤َِ أدائٜب أُب٢ُ، ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ 

 اػذاد أُٞاصٗخ ٝالأعظ أُب٤ُخ.

 ( اعئِخ  ٓؼ٤بس أُب٤ُخ7عذٍٝ )

6 أُئششاد
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الأعبط أُ٘ـو٢ ٝساء هشاساد  -1

رخظ٤ض الأٓٞاٍ ٓؼشٝكبً ٝٓلٜٞٓبً ك٢ ًبكخ 

 أهغبّ أُ٘ظٔخ ٝٝؽذارٜب اُلشػ٤خ.

 *      

أُذ٣ش٣خ ع٤بعبد ٝاعشاءاد ٣ٞعذ ك٢  -2

ٌٓزٞثخ ُؼ٤ِٔبرٜب أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ 

 ٝاُزذه٤و٤خ.

*       

٣وّٞ أُذ٣ش أُب٢ُ ك٢ أُذ٣ش٣خ ثزوذ٣ْ  3

رٞط٤بد سع٤ٔخ ُٔزخز١ اُوشاس ك٢ 

أُذ٣ش٣خ ؽٍٞ ٓزـِجبد ػ٤ِٔخ رـ٣ٞش 

 أُٞاصٗخ.

*       

٣زـبثن اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ٓغ  ٓؼب٤٣ش  -4

 اُذ٤ُٝخ ُٜٔ٘خ أُؾبعجخ.الارلبه٤بد 
 *      

. رٞكش أُذ٣ش٣خ رؼ٤ِٔبد ُٝٞائؼ ٌٓزٞثخ -5

ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد 
  *     
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الإداس٣خ ؽٍٞ الأعب٤ُت اُظؾ٤ؾخ ك٢ 

 ػ٤ِٔبد اُششاء.

. رؼذ أُذ٣ش٣خ روبس٣شاً شبِٓخ ػٖ -6

أُٞاصٗخ روبسٕ ك٤ٜب الإ٣شاداد ٝالإخلبهبد 

الأسهبّ اُز٢ ٣غش١ اُز٘جئ  اُلؼ٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ

 ثٜب.

 *      

روّٞ أُذ٣ش٣خ  دٝس٣ب ثبعشاء عشد  -7

ُٔؾز٣ٞبد ٓخبصٜٗب ُِؾذ ٖٓ الأخـبء 

ٝالاٗؾشاكبد، ًٔب ٝ رشثؾ أُذ٣ش٣خ ٗظبّ 

 اداسح أُخضٕٝ ثبداسح اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ.

  *     

 اُٞصٕ
6 5 4 3 2 1 0 

 اُزٌشاس
2 3 2 0 0 0 0 

 اُٞصٕ *اُزٌشاس
12 15 8 0 0 0 0 

 أُؼذٍ أُٞصٕٝ
5       

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 
83%       

 اُلغٞح
17%       

( إ ٓؼ٤بس اُؼ٤ِٔبد ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُغبثغ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض )ٓـجن ٤ًِبً ؿ٤ش ٣7ٞػؼ اُغذٍٝ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 6-4.99( ٣وغ ث٤ٖ )5ٓٞصٞم ( ٢ٛ الاًضش ار ؽظَ ػ٠ِ ، ار إ أُزٞعؾ )

 %( . 17% ( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )83ُِزـج٤ن ) 

 (، ًٝٔب ٣ؤر٢ :8ب٤٣ش اعزٔبسح اُلؾض ك٢ اُغذٍٝ  )ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُٔؼ

 ( ٣ٔضَ أُوبسٗخ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش 8عذٍٝ )

 اُلغٞح اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن أُؼذٍ أُؼب٤٣ش

 %52 %48 3.14 اُو٤بدح

 %55 %45 2.7 الاكشاد

 %58 %42 2.57 أُؼشكخ

 %39 %61 3.7 اُؼ٤ِٔبد

 %17 %83 5 أُب٤ُخ

 

( ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ُِزـج٤ن ثِـذ 5( ٗلاؽظ إ ٓؼ٤بس أُب٤ُخ ؽون أًجش ٓؼذٍ أر ثِؾ )8)ٖٓ خلاٍ عذٍٝ سهْ 

%( ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أُؼشكخ أخ٤شا ثٔؼذٍ 17%( ٝإٔ اُلغٞح ػ٘ذ ٓؼ٤بس أُب٤ُخ  أهَ ٓب ٣ٌٖٔ ار ثِـذ )83)

ٟ ار ثِـذ %( ٝإ اُلغٞح ػ٘ذ ٓؼ٤بس أُؼشكخ ًبٗذ ك٢ اػ٠ِ ٓغز42ٞ( ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ُِزـج٤ن ثِـذ )2.57)

(58.)% 
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 ( ٣ج٤ٖ أُوبسٗخ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش1شٌَ سهْ )

 

 المبحث الرابع / الاستنتاجاث والتىصياث
 اولاً: الاستنتاجاث 

رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ، إ ٓذ٣ش٣خ ٓبء ٤ٓغبٕ ٤ُظ ُٜب ادساى ثؤ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاٜٗب رلزوش  -1

اُزو٤٤ْ اُز٢ رزْ ك٢ أُذ٣ش٣خ روزظش ػ٠ِ اعشاء رو٤٤ْ ش٢ٌِ ٣ٌٕٝٞ ثٔغزٟٞ ا٠ُ ٗظبّ ُزو٤٤ْ أدائٜب ٝإ ثشآظ 

 الأداء اُلشد١ كوؾ.

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش، ٗلاؽظ إٔ ٓؼ٤بس اُو٤بدح ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُشاثغ ٖٓ رغِغَ  -2

غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن (، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ا3.32ُ٘-2.50( ٣وغ ث٤ٖ )3.14اعزٔبسح اُلؾض، ار إ أُزٞعؾ )

 %(.48%( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )52)

( ٣وغ ث٤ٖ 2.57إ ٓؼ٤بس أُؼشكخ ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُشاثغ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض، ار إ أُزٞعؾ ) -3

 %(.58% ( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )42(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن )  2.50-3.32)

( ٣وغ ث٤ٖ  73.ؼ٤ِٔبد ٣وغ ك٢ اُزظ٤٘ق اُخبٓظ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض، ار إ أُزٞعؾ )إ ٓؼ٤بس اُ -4

 %( .39%( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )61(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن  )3.33-4.15)

ث٤ٖ  ( ٣وغ5ؽظَ ٓؼ٤بس اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُزظ٤٘ق اُغبثغ ٖٓ رغِغَ اعزٔبسح اُلؾض، ار إ أُزٞعؾ ) -5

 %( . 17% ( ٝإ اُلغٞح ُٚ ًبٗذ ث٘غجخ )83(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُِزـج٤ن ) 4.99-6)

 ثانياً: التىصياث
ٓلبرؾخ ٝصاسح اُجِذ٣بد ٝالاشـبٍ اُؼبٓخ ثشبٕ اعزؾذاس اداس١ ك٢ ٓوش أُذ٣ش٣خ ٝثٔغزٟٞ شؼجخ ٣ؼ٠٘ ثزو٤٤ْ  -1

أُغبٍ ُؼٔبٕ اكؼَ اُ٘زبئظ، ٝأ٣ؼب ٣غش١ ر٘غ٤ن أُبء ٝإ ٣ؼْ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزظبص ك٢ ٛزا 

ٓغزٔش ٓغ د٣ٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ الارؾبد١ ٝرُي ٖٓ اعَ ر٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ك٢ ٓغبٍ رو٤٤ْ 

 الأداء ُـشع رذس٣ت اٌُٞادس ُِو٤بّ ثٚ.

وٞح ٝاُؼؼق ُذ٣ٜب، رٞط٢ اُجبؽضزبٕ أُذ٣ش٣خ ثؼشٝسح اعشاء رو٤٤ْ اداء ثشٌَ دٝس١ ُِزؼشف ػ٠ِ ٌٓبٖٓ اُ -2

 ٝٝػغ اُؾٍِٞ اُغش٣ؼخ ٝأُ٘بعجخ ُ٘وبؽ اُؼؼق اُز٢ رشخظٜب ٖٓ خلاٍ اُزو٤٤ْ. 

اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُٔٞظل٤ٜب ٝاُ٘ذٝاد ٝأُئرٔشاد اُزؼش٣ل٤خ ُ٘شش أُؼشكخ  ػشٝسح ه٤بّ أُذ٣ش٣خ ثبعشاء -3

 ؽٍٞ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ أُئعغ٢ ًٜٞٗب ٓؼب٤٣ش ػب٤ُٔخ ٣زْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُزو٤٤ْ أُئعغ٢ ُلأداء.
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إ ٣ٌٕٞ ٣غت إ رٌٕٞ سإ٣خ أُذ٣ش٣خ ٝسعبُزٜب ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ ، ٓٔب ٣غزِضّ  -4

 ؽٔلاد رٞػ٤خ ثزُي، ؽز٠ ٣زْ سثؾ اٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ثؤٛذاف أُذ٣ش٣خ.
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Abstract 
The research aims to improve the performance of the Directorate of 

Maysan water by reconciling the objectives of the employees of the directorate 

with the objectives of the Directorate itself, as well as to identify the strengths and 

weaknesses in the performance of the Directorate (Leadership - Individuals - 

Knowledge - Operations - Financial) and presented to experts and arbitrators of 

specialized, and the researchers have relied on the case study methodology as a 

descriptive approach is comprehensive analysis, and draws on more than one 

approach, method and scientific design, has been interviewed a number of 

experts in the Directorate Maysan's water Identify the weaknesses and strengths 

of the Directorate, the research has reached a number of results, the most 

important of which is that the Directorate of Maysan water has no awareness of 

the importance of the evaluation process and it lacks a system for evaluating its 

performance and that the evaluation programs that are conducted in the 

Directorate are limited to conducting a formative evaluation and the level of 

individual performance only The research came out with a number of 

recommendations, the most important of which should be the vision and mission 

of the Directorate clear and written to all employees in the Directorate, which 

requires to be awareness campaigns to do so, so that the objectives of employees 

linked to the objectives of the Directorate. 

Keywords: Performance Evaluation, Organizational Performance, 

Organizational Performance 
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