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 : البحث مستخلص
اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف  ٌّذٜ ِغبّ٘خ  ٘زٖ اٌٛسلخ دساعخ ؼّٓر

عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح ؿج١ؼخ  ػٍٝ 

ِٓ خ٩ي إٌّٙظ  ثبٌّشوض، ٚ لذ رُ اعزخذاَ أعٍٛة ا٨عزج١بْ ٌزؾذ٠ذ اٌذٚس ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ 

اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ، ٚ لذ رٛطٍذ اٌذساعخ  33، ٚ رٌه ثزٛص٠غ ٌزؾ١ٍٍٟاٌٛطفٟ ا

ئٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف عبّ٘ذ فٟ اٌٛطٛي ئٌٟ ِغز٠ٛبد ٤ثأط 

 ثٙب فٟ رٛػ١خ ٚ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ِٓ ؿشف أعبرزح اٌّشوض.

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌغٛدح، اٌخذِخ، اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّشوض اٌغبِؼٟ  : المصطلحاث الرئيست للبحث

 .رٕذٚف ،  ػٍٟ وبفٟ
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 المقذمت:

رؼجش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚ اٌّجبدب ٚ اٌمٛاػذ اٌّشزشوخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فشاد داخً 

رٕظ١ُ ِؾذد، ٚ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ػجؾ ٚ رؾذ٠ذ ِخزٍف آ١ٌبد اٌؼًّ ث١ٓ ا٤فشاد داخً ٘زا اٌزٕظ١ُ ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجبسح ػٓ ِٕظّبد  رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد ا٤داء اٌفشد٠خ ٚ اٌغّبػ١خ ٌٍّٕظّخ . ٚ ثبػزجبس

رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌـٍجخ ٚ ا٤عبرزح ٚا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ، ثٙذف رمذ٠ُ خذِخ 

 رؼ١ّ١ٍخ راد عٛدح ، رزٛافك ِخشعبرٙب ِغ ِزـٍجبد عٛق اٌؼًّ.  

 أولا :منهجيت الذراست

 أـ٩لب ِٓ ٘زا رجشص ئشىب١ٌخ  اٌجؾش ثغإاي عٛ٘شٞ: ِشىٍخ اٌجؾش :.1

ئٌٝ أٞ ِذٞ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثبٌّشوض 

 اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح.؟

 أثشاص أّ٘ٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :: ٠ٙذف ٘زٖ اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ٠ّىٓ  اٌٙذف ِٓ اٌجؾش.2

 اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ خظبئض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف. 

رؾذ٠ذ أفؼً اٌؾٍٛي ٌزـ٠ٛش ٚ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ِٓ ؿشف اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ  

 رٕذٚف.

 اٌغبئذح داخً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ دٚس٘ب ػٍٝ أداء٘ب.ِؾبٌٚخ أثشاص اٌذٚس اٌٙبَ ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚ ا٦عبثخ ػٍٝ ا٦شىب١ٌخ اٌّـشٚؽخ أػ٩ٖ ٠ّىٕٕب ط١بغخ  فشػ١بد اٌجؾش:.3

 اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:

 عبرزح رزغُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثب٨ٔغغبَ ٚ اٌمٛح ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤

 %. 5ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌـج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 %. 5اٌّمذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

ش اٌجؾش ٚ ا٦عبثخ ػٍٝ ا٦شىب١ٌخ اٌّـشٚؽخ ِٓ أعً ا٦ٌّبَ ثّخزٍف ػٕبط  إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌجؾش :.4

ٚفشػ١بد اٌجؾش ، رُ اعزؼّبي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رمغ١ُ اٌجؾش ئٌٝ عبٔج١ٓ ا٤ٚي ٔظشٞ ٚ 

 اٌضبٟٔ رـج١مٟ.

 ِغبي ٚ ؽذٚد اٌجؾش :.5

 عزبر.أ 57اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ا٤عبرزح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ٚ اٌجبٌغ ػذدُ٘  . أ

 .11/07/2018ئٌٝ  غب٠خ  25/03/2018اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : ِٓ  . ة

 ٠57زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ وً ا٤عبرزح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ رٕذٚف ٚ اٌجبٌغ ػذدُ٘ ِغزّغ اٌجؾش :.6

اٌؼٍَٛ أعزبر فٟ اٌّؼب٘ذ ا٤سثؼخ ) ِؼٙذ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ، ِؼٙذ اٌؾمٛق ٚ 

 اٌغ١بع١خ ، ِؼٙذ ػٍَٛ ا٤سع ٚ اٌىْٛ ، ِؼٙذ اٌٍغخ ٚا٤دة اٌؼشثٟ (.

 % ِٓ ِغزّغ اٌجؾش . 61.40أعزبر أٞ ثٕغجخ 35أعش٠ذ ٘زٖ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ػذد٘ب  :ػ١ٕخ اٌجؾش.7

 : رّضٍذ أداح اٌجؾش فٟ اعزّبسح اعزج١بْ اٌزٟ رؼزجش وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخأداح اٌجؾش.8

دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ   فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشوض  ثبٌجؾش ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚ ٌّؼشفخ

 اٌغبِؼٟ رٕذٚف. لّٕب ثاعشاء دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ  ا٤عبرزح  ثٙزٖ اٌّإعغخ ثبػزجبسُ٘ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

. ٚلذ رُ اعزخذاَ  (SPSS v22)اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟلبَ اٌجبؽض١ٓ ثزفش٠غ ٚرؾ١ًٍ ا٦عزجبٔخ ِٓ خ٩ي ثشٔبِظ 

اٌّؼبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ، إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚ اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚ 

اعزّبسح ػٍٝ  35.ئر رُ رٛص٠غ T-Testا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ،  اخزجبس اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌّزٛعـبد ثبعزخذاَ 

ٟٚ٘ ِىٛٔخ  %94.28اعزّبسح أٞ ثٕغجخ  33اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ، ؽ١ش رُ اعزشداد ا٤عبرزح ثبٌّشوض 

 ِٓ عضأ٠ٓ :

اٌغضء ا٤ٚي: ٠شًّ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٌٍفئخ اٌّجؾٛصخ ٚ رزّضً فٟ اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚ اٌخجشح 

 ا١ٌّٕٙخ، اٌؼّش.

 ػجبسح. 20اٌغضء اٌضبٟٔ: ٠ّضً ِؾبٚس اٌجؾش ؽ١ش اشزًّ ػٍٝ 
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 ثانيا :الجانب النظري

 الثقافت التنظيميت :
 مفهىم الثقافت التنظيميت:

صمبفخ إٌّظّـــــخ : "ثأٔـٙـــــــب ِغّٛػــــخ ِــــــٓ  Kurt lewinػشف و١ـــشد ٠ٌٛـــٓ 

)ؽش٠ُ  ا٨فزشاػــــــــبد ٚ اٌّؼزمـــذاد ٚاٌم١ـــــُ ٚ اٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّشزشوخ ث١ٓ ا٤فشاد  داخً اٌّإعغخ". 

،2003 ،262.) 

اٌزفبػً ث١ٕٙب ٚ ث١ٓ أفشاد وّب رؼشف صمبفخ إٌّظّخ ثأٔٙب ٔظبَ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚ اٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠زُ 

إٌّظّخ ١٘ٚىٍٙب ٚٔظّٙب اٌّخزٍفخ ، ١ٌٕزظ ػٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌغٍٛو١خ اٌّشرجـخ ثـش٠مخ أغبص اٌؼًّ 

ِٓ ؿشف ا٤فشاد داخً إٌّظّخ، فبٌّٕؾ ا٦داسٞ ِٚغّٛػخ اٌم١ُ ٚ اٌؼبداد اٌزٕظ١ّ١خ ٤فشاد إٌّظّخ رإٌـــف 

ــــخ، وّـــــــب أْ اٌضمبفــــــخ اٌزٕظ١ّ١ـــــخ رظـــذس ػــــــٓ ِظذس٠ــــــــٓ ا٦داسح ٚ ثّغٍّٙــــب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١ـ

 (.102، 2015اٌزٕظ١ـــــُ. )سثؾٟ ، 

وّب ػشفذ اٌضمبفــخ اٌزٕظ١ّ١ـــخ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚ اٌّؼزمذاد ٚ اٌّفب١ُ٘ ٚ ؿشق اٌزفى١ش 

شئ١خ ٚ غ١ش ِىزٛثخ ٌىٕٙب ِؾغٛعخ، ٚ ثٙب ٠شبسن اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ فٟ ث١ــــٓ أفــــشاد إٌّظّخ ٚ ٟ٘ غ١ش ِ

 (.99،  2010)ِشٙٛس ،  رى٠ٕٛٙب.

ٌضمبفخ إٌّظّخ فٟ وزبثٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  E.Scheinٚ ٠ؼذ اٌزؼش٠ف اٌزٞ خٍض ئ١ٌٗ ادغبس شب٠ٓ 

غّٛػخ اٌّجبدب ا٤عبع١خ اٌزٟ ، أوضش اٌزؼبس٠ف ش١ٌّٛخ ٚ لج٨ٛ فٙٛ ٠ؼشفٙب ػٍٝ أٔٙب:" 1985ِٚاٌم١بدح عٕخ 

اخزشػزٙب أٚ اوزشفزٙب أٚ ؿٛسرٙب اٌّغّٛػخ أصٕبء ؽً ِشى٩رٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌزى١ف ِغ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٚ 

ا٨ٔذِبط ِغ اٌّىٛٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌزٟ أصجزذ فؼب١ٌزٙب، ٚ اٌزٟ ٠زُ رؼ١ٍّٙب ٥ٌػؼبء اٌغذد ثبػزجبس٘ب أفؼً ؿش٠مخ 

 (.164،  2004ط رغبٖ اٌّشى٩د اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب. )ِؾّٛد ،  ٧ٌدسان ٚ اٌزفى١ش ٚ ا٦ؽغب

 (.128،  ٠2010ّىٓ ئثشاص أ١ّ٘خ ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خ٩ي : )ِشٙٛس ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: أ١ّ٘خ

 . ا٦عٙبَ فٟ رؾم١ك  ِغّٛػخ ِٓ اٌشٚاثؾ اٌذافؼخ ٩ٌٌزضاَ ٚ ا٨ٌٛء  ارغبٖ إٌّظّخ 

 ٌّٕظّخ وٕظبَ اعزّبػٟ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚ اٌشٚاثؾ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌّغبػذح ػٍٝ اعزمشاس ٚ رٛاصْ ا

 ا٤فشاد داخً إٌّظّخ.

  ٍّٗر١ٙئخ د١ًٌ ئسشبدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ فُٙ أ٘ذاف ٚ رٛعٙبد ٚ أٔشـخ إٌّظّخ، ٠زُ اعزؼ

 وّششذ ٌٍغٍٛن إٌّبعت ٥ٌفشاد داخً إٌّظّخ. 

 ّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد.ئثشاص أُ٘ اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌٍّٕظ 

  رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؾىُ ثبرغب٘بد ٚ عٍٛو١بد ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚ رؾم١ك اٌزٛاصْ ا٨عزّبػٟ ث١ٓ ِظبٌؼ

 ا٤فشاد اٌشخظ١خ اٌّزٕبفشح ٚ اٌؼ١مخ.

 ٗرمًٍ ِٓ اؽزّبي رشن اٌؼًّ ٚ دٚساْ ف١ 

 جىدة الخذمت التعليميت:

 الخذمت :
رؼش٠فب ٌٍخذِبد ثأٔٙب : " ػجبسح ػٓ ِٕزغبد غ١ش ٍِّٛعخ ٠زُ رجبدٌٙب  لذِذ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك ا٤ِش٠ى١خ

ٚاعز٩ٙوٙب ِجبششح ِٓ إٌّزظ ئٌٝ اٌّغزٍٙه، ٚ ٨ ٠زُ ٔمٍٙب أٚ خضٔٙب، ٚ ٠زُ اعز٩ٙوٙب ثغشػخ، اٌخذِبد 

، فٟٙ  ٠ظؼت فٟ اٌغبٌت رؾذ٠ذ٘ب أٚ ِؼشفزٙب ٤ٔٙب رظٙش ٌٍٛعٛد ثٕفظ اٌٛلذ اٌزٟ ٠زُ ششاؤ٘ب ٚاعز٩ٙوٙب ف١ٗ

،  2003رزىْٛ ِٓ ػٕبطش ٍِّٛعخ ِز٩صِخ ٚغبٌجب ِب رزؼّٓ ِشبسوخ اٌضثْٛ ثـش٠مخ ِجبششح . )ع٠ٛذاْ ، 

226.) 

 الجىدة: 
ٚ اٌزٟ رؼٕٟ دسعخ اٌظ٩ثخ أٚ اٌذلخ ٚ  (QUALITAS)ئْ أطً وٍّخ عٛدح ٟ٘ اٌىٍّخ ا٩ٌر١ٕ١خ 

٢صبس اٌزبس٠خ١خ ٚ اٌذ١ٕ٠خ ِٓ ل٩ع ٚ رّبص١ً ٚ لظٛس ا٦رمبْ ٥ٌػّبي اٌزٟ ٠إد٠ٙب ا٤فشاد أصٕبء ل١بُِٙ ثزظ١ٕغ ا

 (.20، 2015)اٌىشخٟ،   ثٙذف اٌزجبٟ٘ ٚاٌّفبخشح أٚ اعزخذاِٙب ٌٍؾّب٠خ ٚ غ١ش رٌه ِٓ ا٤غشاع.
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ػشف عٛساْ  اٌغٛدح ػٍٝ أٔٙب ٟ٘  ِذٞ ا٩ٌّئّخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ  ٩ٌعزخذاَ ،  ٚ ٠مظذ ثزٌه ئْ 

لبدسا ػٍٟ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ أغبص ِب ٠ش٠ذٖ ِٕٙب ، أٞ ِذٞ ِمذسح إٌّزظ أٚ ٠ىْٛ ِغزخذَ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ 

 (.20، 2005اٌخذِخ ػٍٝ أداء اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رُ الزٕبءٖ ٌٍم١بَ ثٙب.  )ٔب٠ف ، 

لذِذ ٚصاسح اٌذفبع ا٤ِش٠ى١خ رؼش٠فب ٌٍغٛدح ػٍٝ أٔٙب : اٌم١بَ ثبٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح ، 

 (20، 2010ٚط٨ٛ ٌشػب اٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبد ٚ خذِبد اٌّإعغخ. )ؽّٛد ،  ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ف١ٗ

ٚ ػشفٙب اٌّىزت اٌمِٟٛ ٌٍز١ّٕخ ا٨لزظبد٠خ ثجش٠ـب١ٔب ثأٔٙب رؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛق ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ ٚا٤داء 

 (16،  2017اٌغ١ذ ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ. )اٌّغؼٛد ، 

 (.16، ١ّّ2007ضاد ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ ٚ ٟ٘ : ) اٌجٍذاٚٞ  ، ٚ ٕ٘بن ِٓ ٔظش ٌٍغٛدح ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌ

 اٌظفبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. -

 اٌظفبد إٌفغ١خ. -

 اٌظفبد اٌض١ِٕخ. -

 اٌظفبد اٌزؼبلذ٠خ. -

 اٌظفبد ا٤خ٩ل١خ. -

 جىدة الخذمت:

٠ٕظش اٌجبؽضْٛ ئٌٝ عٛدح اٌخذِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش داخ١ٍخ رؼجش ػٓ ِٛلف ا٦داسح، ٚأخشٜ خبسع١خ رؼجش 

ػٓ ِٛلف اٌضثبئٓ، ٚرمَٛ ٚعٙخ إٌظش اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أعبط ا٨ٌزضاَ ثبٌّٛاطفبد اٌزٟ رىْٛ اٌخذِخ لذ طّّذ 

 ٌخذِخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌضثْٛ.اٌخبسع١خ فزشوض ػٍٝ عٛدح ا ػٍٝ أعبعٙب )عٛدح اٌّـبثمخ(، أِب ٚعٙخ إٌظش 

 (.36، 2015ٚ رشوض عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ثؼبد ٔزوش ِٕٙب : )فز١ؾخ ، 

 اٌغٛدح اٌف١ٕخ : ٚ رشرجؾ ثبٌغٛأت اٌى١ّخ ٌٍخذِخ ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب. 

 اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ : : ٚ رشرجؾ ثبٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثغٍٛو١بد ِمذِٟ اٌخذِخ. 

 جىدة الخذمت التعليميت:  
رشرىض ئداسح اٌغٛدح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌـبٌت ٚ و١ف١خ رمذ٠ّٗ ٣ٌخش٠ٓ ٚ ٨ رشرجؾ ثغٍؼخ أٚ خذِخ 

٠مظذ ثغٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ئْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِّزؼخ ٚراد ثٙغخ ٌّغزمجً اٌخذِخ، ٚاْ ٠ىْٛ  ِؼ١ٕخ. 

ِمذَ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠مظب، ثبعزّشاس ٌغزة أزجبٖ اٌـبٌت ئٌٝ إٌّبلشخ، ٠ٚأخز ِفَٙٛ اٌغٛدح ػٕذ رـج١مٗ فٟ 

 (.90، 2007اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أثؼبدا أٚعغ ، ٠ّىٓ أثشاص٘ب وّب ٠ٍٟ : ) ئ٠ضبس  ، 

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .   -

 رغٕت ا٤خـبء فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

 ِـبثمخ اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٥ٌ٘ذاف اٌّخــخ ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌّزـٍجبد ػٕذ ثذا٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

 اٌزفٛق فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌز١ّض ف١ٗ . -

 . اٌّٛائّخ ٌٍؼشع اٌزى٠ٕٟٛ اٌّمزشػ -

 خشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌخجشح اٌّىزغجخ ٩ٌعزخذاَ ِٓ ؿشف ا٤خش . ِٛائّخ اٌّ -

 رٍج١خ أٚ اٌزفٛق ػٍٝ رٛلؼبد اٌضثْٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

ٚ ٠شرىض ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ا٤عبع١خ ٠ّىٓ ئثشاص٘ب وّب ٠أأرٟ : )  

 (.44، 2015ساػ١خ ، 

 اٌى١ٍخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.رؼظ١ُ ا٦ٔزبع١خ  -

 اػزّبد أعٍٛة اٌؼًّ وفش٠ك ٚاؽذ ٚ اٌؼًّ اٌغّبػٟ. -

 عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغزّشح ٚ رؾزبط دائّب ٌٍزـ٠ٛش. -

 اٌزم١ًٍ ِٓ أخـبء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

 ػ١ٍّخ شبٍِخ ٌىً ِب رؾز٠ٛٗ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

 ثالثا : الجانب العملً:
خّبعٟ ٌم١بط اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼجبساد ا٨عزج١بْ ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا اٌّم١بط رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىبسد اٌ 

( ، 2( ، غ١ش ِٛافك )1ِٓ أوضش اٌّمب١٠ظ ش١ٛػب ، وبٔذ دسعبد ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ )غ١ش ِٛافك ثشذح )

 .(1( (  ِٛػؾخ ؽغت عذٚي سلُ )5( ، ِٛافك ثشذح )4( ، ِٛافك )3ِؾب٠ذ )

١ٌىشد: دسعبد ِم١بط 1عذٚي   

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ثشذح  ا٨عزغبثخ
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 5 4 3 2 1 اٌذسعخ

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ.

 
 نتائج و إحصائياث البحث :

 اٌٛطف ا٦ؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفك اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ: 

 أ. رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌٛع ا٨عزّبػٟ :

  9.10% ٚ ٔغجٗ ا٦ٔبس 90.90ٔغجخ اٌزوٛس اٌّغزغٛث١ٓ ِٓ أعبرزح اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ  رٕذٚف ٟ٘ 

ٚ ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ ا٤عبرزح فٟ اٌّشوض اٌغبِؼٟ روٛس ٚ رٌه ساعغ ئٌٝ ؿج١ؼخ إٌّـمخ ٚ %

 اٌزخظظبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّشوض.

 ة.  رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: 

  39.4رفٛق ٔغجخ اٌّزؾظ١ٍٓ ػٍٟ اٌذوزٛساٖ  ؽ١ش ثٍؼذ ٔغجزُٙ  % 60.60ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٟ اٌّبعغز١ش 

ِمذِٟ اٌخذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ِزؾظ١ٍٓ ػٍٟ شٙبدح اٌّبعغز١ش ٚ ٘ٛ ِب   ٚ ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ %

 ٠شعغ ٌؾذاصخ اٌّشوض اٌغبِؼٟ.

 خ  :د.   رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙ

 %63.63عٕٛاد ثٕغجخ  10عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  5ٔغجخ ِؼظُ اٌّغزغٛث١ٓ ِٓ ا٤عبرزح ٌُٙ خجشح ١ِٕٙخ ِٓ 

% ٌّٓ ٠ٍّىْٛ  6.06عٕٛاد خجشح فٟ  اٌّشوض اٌغبِؼٟ رٕذٚف ٚ ٔغجخ  5% ٌّٓ ُ٘ ألً ِٓ   30.3ٚٔغجخ 

 .2011عٕٛاد  ٚ رٌه ٌؾذاصخ اٌّشوض ؽ١ش أشأ عٕخ  10خجشح أوضش ِٓ 

 ٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش : س.   ر

ٚ ر١ٍٙب ٔغجخ لذس٘ب   %48.48عٕخ ثٕغجخ  40ئٌٝ  25ٔغجخ ِؼظُ اٌّغزغٛث١ٓ ِٓ ا٤عبرزح ٌُٙ ػّش ِب ث١ٓ 

رّضً ٔغجخ ِٓ ُ٘   % 06.06ٚ ٔغجخ   55عٕخ ٚ الً ِٓ   40ٟٚ٘ ٔغجخ  وً ِٓ ٌُٙ ػّش أوضش ِٓ 45.45%

 عٕخ. 55أوضش ِٓ 

 وصف و تحليل الاستبيان:
 قياس صذق و ثباث الاستبيان:

٠مظذ ثضجبد ا٦عزجبٔخ أْ رؼـٟ ٘زٖ ا٦عزجبٔخ ٔفظ إٌز١غخ ٌٛ رُ ئػبدح رٛص٠ؼٙب أوضش ِٓ ِشح رؾذ 

ٔفظ اٌظشٚف ٚاٌششٚؽ، أٚ ثؼجبسح أخشٜ أْ صجبد ا٦عزجبٔخ ٠ؼٕٟ ا٨عزمشاس فٟ ٔزبئظ ا٦عزجبٔخ ٚػذَ رغ١١ش٘ب 

ٚلذ رؾمك اٌجبؽض١ٓ  أفشاد اٌؼ١ٕخ ػذح ِشاد خ٩ي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ ئػبدح رٛص٠ؼٙب ػٍٝ

ِٓ صجبد ئعزجبٔخ اٌجؾش ِٓ خ٩ي:  ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ  : اعزخذَ اٌجبؽض١ٓ ؿش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد 

 (.2ا٦عزجبٔخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ عذٚي سلُ )

 ٌم١بط طذق ٚ صجبد ا٨عزج١بْ : ٔزبئظ  اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ 2عذٚي 

  اٌّؾٛس ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 1 ػجبساد (10اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) 0.925

 2 ػجبساد(10عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ) 0.899

  ػجبسح ( 20ع١ّغ ػجبساد ا٨عزج١بْ )  0.948

 .SPSSِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ وبٔذ ِشرفؼخ ٌىً ِغبي ٚ ٌغ١ّغ 2ٚاػؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ عذٚي )

ػجبساد ا٨عزج١بْ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ػجبساد اٌّؾبٚس  ٚ ػجبساد ا٨عزج١بْ وىً رزغُ ثبٌظذق ٚ اٌضجبد 

 ٩ص إٌزبئظ.ٚثبٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٚ٘زا ِب ٠غؼٍٙب لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚ اٌذساعخ ٚاعزٕزبط ٚ اعزخ

 التحليل الإحصائً :
رُ اعزخذاَ اخزجبس ا٦شبسح ٌّؼشفخ ِب ئرا وبٔذ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ لذ ٚطٍذ ئٌٟ دسعخ اٌّٛافمخ. إٌزبئظ  

 (.3اٌخبطخ ثبٌّؾٛس ا٤ٚي ِٛػؾخ فٟ عذٚي سلُ )
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 ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّغبي ا٤ٚي " صمبفخ إٌّظّخ" (.Sig): اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚل١ّخ ا٨ؽزّبي 3عذٚي 
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٠غٛد عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚ اٌضمخ ث١ٓ ا٤عبرزح داخً اٌّشوض   .1

 اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ.
3,485 14,129 

*0.000 

 اٌغبِؼٟ.اٌؼًّ وفش٠ك ٘ٛ أعبط اٌؼًّ داخً اٌّشوض   .2

3,485 15,376 

*0.000 

رغّؼ ئداسح اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ٥ٌعبرزح   .3

ثزمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚ ا٢ساء ؽٛي ط١شٚسح اٌؼًّ داخً 

 اٌّشوض.

3,242 13,165 

*0.000 

٠زغُ عٛ اٌؼًّ داخً اٌّشوض ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌزغبِؼ   .4

 ٚاٌغ٩عخ.
3,606 16,592 

*0.000 

سع١ّخ عبئذح ِمبسٔخ ثب٨رظب٨د ا٨رظب٨د اٌغ١ش   .5

 اٌشع١ّخ داخً اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ.
3,273 14,959 

*0.000 

رٛعذ ػذاٌخ ٚ ٔضا٘خ فٟ رؼبًِ  ا٦داسح ِغ ا٤عبرزح داخً   .6

 اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف.
2,848 14,592 

*0.000 

اٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ فٟ ا٨رظب٨د داخً اٌّشوض اٌغبِؼٟ   .7

رٕذٚف ؽذ٠ضخ ٚ رغًٙ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  ػٍٟ وبفٟ

 أفشاد اٌّشوض.

3,152 15,397 

*0.000 

ِٕبؿ اٌؼًّ داخً ا٤لغبَ ٚ اٌّؼب٘ذ ٩ِئّخ ٌٍؼًّ ٚ   .8

 ِؾفضح.
3,152 13,195 

*0.000 

رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشزشوخ ث١ٓ فش٠ك   .9

 اٌزذس٠ظ داخً اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف.
3,394 14,497 

*0.000 

٠زُ رؼبْٚ ث١ٓ ا٤لغبَ ٚ اٌّؼب٘ذ اٌّخزٍفخ اٌّىٛٔخ   .10

 ٌٍّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف.
3,727 18,148 

*0.000 

 .SPSSِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

0.05* اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  . 

 ٩ٔؽظ أْ : 3سلُ  ِٓ خ٩ي اٌغذٚي 

  ٍٟاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح ا٤ٌٟٚ " ٠غٛد عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚ اٌضمخ ث١ٓ ا٤عبرزح داخً اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػ

ٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ  14,129( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.485وبفٟ رٕذٚف." ٠غبٚٞ 

.(Sig ٞٚرغب)0.05ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً 0.000  ِّْب ٠ذي ػٍٝ أ ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ  3ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

 ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.

  ٞٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌشاثؼخ " ٠زغُ عٛ اٌؼًّ داخً اٌّشوض ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌزغبِؼ ٚاٌغ٩عخ." ٠غب

ٌزٌه  0.000(رغبٚٞ Sigٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ).16,592( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.606

0.05رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ   ِّٖب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙز ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ عٛ اٌؼًّ داخً اٌّشوض ثبٌّشٚٔخ ٚ اٌزغبِؼ  3اٌفمشح أػٍٟ ِٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

 ٚاٌغ٩عخ.
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  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌغبدعخ " رٛعذ ػذاٌخ ٚ ٔضا٘خ فٟ رؼبًِ  ا٦داسح ِغ ا٤عبرزح داخً اٌّشوض

ٚأْ اٌم١ّخ 14,592( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  2.848اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف.." ٠غبٚٞ 

0.05ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً 0.000(رغبٚٞ Sigا٨ؽزّب١ٌخ ).  ِّب ٠ذي ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن   3ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

 ػذَ ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.

 ٌّؼب٘ذ اٌّخزٍفخ اٌّىٛٔخ ٌٍّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌؼبششح " ٠زُ رؼبْٚ ث١ٓ ا٤لغبَ ٚ ا

ٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 18,148( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.727وبفٟ رٕذٚف." ٠غبٚٞ 

.(Sig ٞٚرغب)0.05ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.000  ِّْب ٠ذي ػٍٝ أ ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ  3دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘  ِزٛعؾ

 ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.

،ٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 3.3364ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّغبي ٠غبٚٞ 

.(Sig ٞٚرغب)0.05ٌزٌه ٠ؼزجش ِغبي " صمبفخ إٌّظّخ" داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.000  ِّب ،

ٚ٘زا  ٠3ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزا اٌّغبي ٠خزٍف عٛ٘ش٠بً ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

 اٌّغبي. ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا

 (.4أِب إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِٛػؾخ فٟ عذٚي سلُ )

 

: اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚل١ّخ ا٨ؽزّبي 4عذٚي  (Sig.) ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّغبي اٌضبٟٔ عٛدح اٌخذِخ  

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.
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اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثبٌزـ٠ٛش رٍزضَ ئداسح اٌّشوض   .11

 ٚرشل١خ ػشٚع اٌزى٠ٛٓ اٌّمذِخ فٟ ِخزٍف اٌّؼب٘ذ.
3,394 16,283 

*0.000 

ِٕبؿ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ) لبػبد ، ِىزجخ ،....( ٩ِئّخ ٤داء   .12

 اٌؼًّ اٌج١ذاغٛعٟ.
3,182 15,785 

*0.000 

رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح اٌزٟ رؼّٓ اٌؼذاٌخ ٚ   .13

 إٌضا٘خ ث١ٓ اٌـٍجخ فٟ ِخزٍف ا٤لغبَ.
3,303 16,006 

*0.000 

٠ٛعذ اٌزضاَ ِٓ ا٤عبرزح  ثزٛف١ش أػٍٟ ِغزٛٞ ِٓ اٌّؼشفخ   .14

 ٌٍـٍجخ فٟ اٌّؾبػشاد.
3,364 14,654 

*0.000 

 0.000* 16,798 3,515 ٠ٛعذ دٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٥ٌعبرزح ٌزؾغ١ٓ أداءُ٘ اٌج١ذاغٛعٟ.  .15

 0.000* 14,562 3,333 ِغ اٌزخظض اٌخبص ثىً أعزبر.اٌّمب١٠ظ اٌّذسعخ رزٛافك   .16

اٌزخظظبد اٌّفزٛؽخ فٟ اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف   .17

 رزٛافك ِغ ِزـٍجبد عٛق اٌؼًّ فٟ ا٠٨ٌٛخ.
3,273 16,305 

*0.000 

 0.000* 25,646 3,545 رٍزضَ ئداسح اٌّشوض ثبٌغٛدح فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب ا٦داس٠خ.  .18

ٌزـ٠ٛش ِخزٍف اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ رٛعذ سؤ٠خ ٚاػؾخ   .19

 ؿشف اٌّشوض.
3,152 18,036 

*0.000 

رغؼٟ ئداسح اٌّشوض اٌغبِؼٟ ٌزٛف١ش ػشٚع رى٠ٛٓ رزٛافك ٚ   .20

 اٌّزـٍجبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍغٛق اٌؼًّ.
3,455 21,146 

*0.000 

 .SPSSاٌّظذس:ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد 

0.05* اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ  . 
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 ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أػ٩ٖ ٩ٔؽظ أْ :

  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌؾبد٠خ ػشش " رٍزضَ ئداسح اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثبٌزـ٠ٛش ٚرشل١خ

( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.394ػشٚع اٌزى٠ٛٓ اٌّمذِخ فٟ ِخزٍف اٌّؼب٘ذ." ٠غبٚٞ 

ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.000(رغبٚٞ Sigٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ).16,283

0.05  ٟ٘ٚ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ،

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح. 3

  ٌٍٟفمشح اٌضبِٕخ ػشش " رٍزضَ ئداسح اٌّشوض ثبٌغٛدح فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب ا٦داس٠خ." اٌّزٛعؾ اٌؾغبث

(رغبٚٞ Sigٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ).25,646( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  ٠3.545غبٚٞ 

0.05ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.000  ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد  3ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.

  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌزبعؼخ ػشش  " رٛعذ سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌزـ٠ٛش ِخزٍف اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ؿشف

ٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ 18,036( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.152اٌّشوض." ٠غبٚٞ 

.(Sig ٞٚرغب)0.05ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.000  ِّْب ٠ذي ػٍٝ أ ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ  3ٟ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٚ٘

 ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.

  ٚ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌؼششْٚ   " رغؼٟ اداسح اٌّشوض اٌغبِؼٟ ٌزٛف١ش ػشٚع رى٠ٛٓ رزٛافك

ٚأْ 21,146( ، ل١ّخ اخزجبس ا٦شبسح 5)اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.455اٌّزـٍجبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍغٛق اٌؼًّ." ٠غبٚٞ 

0.05ٌزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌفمشح داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  0.000(رغبٚٞ ١Sigّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ).اٌم  ،

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  3ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح ٠خزٍف ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

 شح.أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفم

  ٞٚٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّغبي عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠غب

ٌزٌه ٠ؼزجش ِغبي " عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ" داٌخ  0.000(رغبٚٞ Sig،  ٚأْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ).3.3516

0.05ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ   ِْزٛعؾ دسعخ ا٨عزغبثخ ٌٙزا اٌّغبي ٠خزٍف عٛ٘ش٠بً ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أ

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌّغبي. 3ػٓ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّزٛعـخ ٟٚ٘ 

ثذسعأخ ئعبثأخ ِٛافأك ٚ ٘أزا ٠ؼٕأٟ أْ        3.344أِب ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ ػجبساد ا٨عأزج١بْ فمأذ ثٍغأذ:     

 ٌؼ١ٕخ لذ أعبثٛا ثبٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ا٨عزج١بْ.ِؼظُ أفشاد ا

 الإجابت على فرضياث البحث: 

  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝ 

 H0 ٨ رزغُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثب٨ٔغغبَ ٚ اٌمٛح ِٓ ٚعٙخ ٔظش  :

 %. 5ا٤عبرزح ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

 H1خ اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثب٨ٔغغبَ ٚ اٌمٛح ِٓ ٚعٙخ ٔظش : رزغُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١

 %. 5ا٤عبرزح ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

 ٌٍّؾٛس ا٤ٚي. T-Test: ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس   5عذٚي 

 اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

Sig 

3.3364 0.605 0.00 

 SPSSِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّذح ٚ ثبٌزبٌٟ  0.05ٚ ٘ٛ ألً ِٓ  Sig= 0.00ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .H1ٚٔمجً  H0ٔشفغ 

 ش ٚ ػ١ٍٗ رزغُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثب٨ٔغغبَ ٚ اٌمٛح ِٓ ٚعٙخ ٔظ

 ا٤عبرزح.
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 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ:

 H0 ٨ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌـج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد  :

 %.. 5اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

 H1خ ٌـج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ئؽظبئ١

 %. 5اٌّمذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح ػٕذ ِغزٛٞ د٨ٌخ 

 ٌٍّؾبٚس ا٨عزج١بْ. T-Test: ٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس   6عذٚي سلُ 

 ا٨ؽزّب١ٌخاٌم١ّخ  ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

Sig 

3.344 0.605 0.00 

 .SPSSِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّذح ٚ ثبٌزبٌٟ  0.05ٚ ٘ٛ ألً ِٓ  Sig= 0.00ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .H1ٚٔمجً  H0ٔشفغ 

  اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رغبُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح

 رٕذٚف ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح.

 استنتاجاث:
ٌمذ أطجؾذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغضائش٠خ ٍِضِخ ثزمذ٠ُ خذِبد رؼ١ّ١ٍخ راد عٛدح ِشرفؼخ، ِٓ أعً ِٛاوجخ 

ق اٌؼًّ ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌظشٚف ِخزٍف اٌزغ١١شاد اٌزٟ رـشأ ػٍٟ ِؾ١ـٙب اٌخبسعٟ ، ِٓ رغ١١ش فٟ ِزـٍجبد عٛ

اٌزٟ ٚعت ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ٍّخ ئعشاء رؼذ٩٠د فٟ ع١بعزٙب ٚ خــٙب ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١١شاد ، ٚ ٌمذ 

عبءد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لّٕب ثٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ ث٠٨ٛخ رٕذٚف ، ٌّؼشفخ  ٚرؾذ٠ذ 

اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح ثبػزجبسُ٘ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

أعزبر ِٓ  33ِمذِٟ اٌخذِخ، ؽ١ش أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اعزّبسح اعزج١بْ ٚعٙذ ئٌٝ 

خ اٌزٕظ١ّ١خ رزغُ اٌضمبفؽ١ش  أعزبر. 57ا٤عبرزح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ٚ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

رغبُ٘ اٌضمبفخ وّب  اٌغبئذح ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ثب٨ٔغغبَ ٚ اٌمٛح ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح.

اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ رؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ثبٌّشوض اٌغبِؼٟ ػٍٟ وبفٟ رٕذٚف ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش ا٤عبرزح.
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Abstract:  
This paper examines the impact of the organizational culture prevailing at 

the university center, Ali KafiTindouf, on the quality of the educational service 

provided by the university center Ali KafiTindouf from the point of view of the 

teachers of the center. The questionnaire method was used to determine the effect 

between the variables studied, by the distribution of 33 questionnaires on a 

random sample of the study community. 

The study found that the organizational culture prevailing at the university 

center of Ali KafiTindouf contributed to reaching higher levels in the awareness 

and quality of the educational service provided by the teachers of the center. 
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University Center Ali KafiTindouf. 
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