
 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 237-260 
   

  

 237 
 

   

 

 

 

 
Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq 

 

 
الدور التفاعمي لمرشاقة التنظيمية بين الأنومية التنظيمية وسموك الموارد البشرية 

  الاعمار والاسكان دراسة استطلاعية لعينة من العاممين في وزارة المخطط

 
 
 

              أ.م. حسين وليد حسين               احمد غازي مهدي /الباحث محمود مجيد نعمة /الباحث

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وزارة الصحة                  وزارة الاعمار والاسكان

  
     

Received: 31/3/2019                  Accepted :15/5/2019              Published :June / 2020 
 

  4.0اٛو٠٪ٟٮ اٛذ٩ٛٮ  اٛزشخٰض  -ًٰش رغبس٭  -٣َغت ا٠ُٛظ٤ََّ ٧زا اٛو٠ٚ ٟشخض رؾذ ارِبٰٓخ ا٠ٛشبم الاثذاهٮ                

NC 4.0)-(CC BY NonCommercial 4.0 International-Attribution                                      
  
 

 انثحث: يستخهص
 الأ٣٪ٰٟخ رؤصٰشٯؾب٩ٙ ٧زا اٛجؾش اخزجبس اٛذ٩س اٛزِبهٜٮ اٛز٭ ر٠بسع٦ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ روضٯض 

اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ، ار رضاٯذد ا٠٧ٰخ دساعخ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثغجت اٛؼٌ٪ؽ 

الاخلآٰخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ٓجٚ اٛجٰئخ اٛخبسعٰخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٢٠ اؿبس٧ب ، الاٟش اٛز٭ اٗذ ه٬ٜ 

بسعٰخ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد ، ٠ٗب ا١ عٜ٪ٕ ا٠٧ٰخ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٜٛزَٰٰ٘ ٟن ٗبُخ ا٠ٛغزغذاد اٛخ

ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٯو٘ظ ٓذسح الاُشاد ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ثغٜ٪ٰٗبر٨ٞ ُٮ ا٠ٛ٪آَ ٩اٛؾبلاد ا٠ٛخزِٜخ اٛزٮ 

ر٪اع٨٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ . ٩ٓذ اشبسد ٟشٜ٘خ اٛجؾش ا٬ٛ ٩ع٪د ٓظ٪س ٩اػؼ ُٮ ٨ُٞ ٟب ا٠ٛٔظ٪د ثب٠ٛزٌٰشاد 

اٛجؾش ، ٩ه٦ٰٜ رجشص ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ ٟؾب٩ٛخ اٛجؾش رٔذٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛؾٜ٪ٙ اٛزٮ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛذ٫ اُشاد ه٤ٰخ 

ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ا٠ٛغبٙ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٩رؾْٰٔ ع٠ٜخ ٢ٟ الا٧ذاٍ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ ، ٩ٛزؾْٰٔ ٧ز٥ الا٧ذاٍ رٞ 

غ٠ن ثٰب٣بر٦ ٩اٛزٮ رٞ اهز٠بد ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ، ار اهز٠ذد الاعزجب٣خ ٗبداح سئٰغخ ٛ

( ُشداً ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١ . ٩ثوذ ٟوبٛغخ ٩رؾٰٜٚ ثٰب٣بد 239ر٪صٯو٨ب ه٬ٜ ه٤ٰخ ٓ٪ا٨ٟب )

اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ هذد ٢ٟ الاد٩اد الاؽظبئٰخ )ٗب٠ٛز٪عؾ اٛؾغبثٮ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ 

٣ؾذاس( ُٔذ اُشصد ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٛوٚ ا٨٠٧ب ، ثب١ اٛذ٩س اٛز٭ ر٠بسع٦ ٠٣٩زعخ ا٠ٛوبدٛخ ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٩رؾٰٜٚ الا

الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ روضٯض عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٯضداد ثزِبهٚ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ٩ه٦ٰٜ ا٩ط٬ 

خِٰغ أثوبد ثؼش٩سح الا٧ز٠بٝ ثزوضٯض اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ راٛجؾش 

  .الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ث٠ب ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ روضٯض عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ

 الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ:  المصطهحاخ انرئيسح نهثحث

 ، اٛجٰئخ .
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 المقذيح
اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠بد ، ٩اٛزٮ رئد٭  ٯش٨ذ اٛوظش اٛؾبٛٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزؾ٪لاد ٩اٛزٌٰٰشاد اٛغشٯوخ

ا٬ٛ ك٨٪س ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛشبٗٚ ٩اٛزؤٰذاد الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ ٩الآزظبدٯخ اٛزٮ رزغجت ُٮ ا٨٣ٰبس اٰٛٔٞ 

ث٨ب  اٛز٠غٖ ثؤ١ ٛلاهزٔبد ٩ا٠ٛوزٔذاد ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛزٮ ٯ٠ٰض ث٢ٰ اٛظؼ ٩اٛخـؤ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثغٜ٪ٕ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٣زٰغخ

ا٤٨٠ٰٛخ ، ار  الأخلاّ ًٰبة ا٣و٘ظ ه٬ٜ ٠ٟب اٛ٪كِٰٰخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛؾٰبح الأعبعٰخ اٛؾبعبد لإشجبم ٯِ٘ٮ ٯوذ ٛٞ

ا١ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ رؾزٞ ه٬ٜ اٰٛٔبداد ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ا١ رو٠ٚ ه٬ٜ دساعخ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩رؤصٰشار٨ب ه٬ٜ عٜ٪ٕ 

 رئصش ٩اٛزٮ ث٨ب ا٠ٛشً٪ة ًٰش اٛو٠ٚ عٜ٪ٰٗبد ا٬ٛ ا٠ٛئدٯخ اٛو٪اٟٚ أ٧ٞ ٩اٛز٭ روذ أؽذ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ

ُٮ لأ٧ذا٨ُب. ٠ٗب أرِْ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٯ٢ ٩اٛ٘زبة ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ا٤٠ٛل٠خ رؾْٰٔ ه٬ٜ عٜجبً

٩اٛزٮ  رٰٜٔٚ ا٨ٛذس ٩اصاٛخ الا٣شـخ اٛزٮ لا رؼَٰ ٠ٰٓخ ٩رغجت هذٝ اِٛ٘بءح ٩ا٣خِبع الا٣زبعٰخ ٩صٯبدح اَٜٛ٘،

. ٢ٟ٩ ٤٧ب رجٜ٪سد اِٛ٘شح اٛشئٰغخ ٜٛجؾش ُٮ دساعخ اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛخـؾ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ ٬عز٤و٘ظ ثب٠ٛؾظٜخ هٜ

اصش الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ثز٪عؾ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ار ٓبٝ اٛجبؽض٢ٰ ثزٔغٰٞ 

ن هشع ثوغ اٛغ٨٪د اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ أسثوخ ٟجبؽذ اعبعٰخ ، الأ٩ٙ سٗض ه٬ٜ اٛغب٣ت ا٨٤٠ٛغٮ ٜٛجؾش ٟ

اِٛ٘شٯخ اٛغبثٔخ ، اٟب ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ُٰٔذٝ اعزوشاع ِٟب٠ٰ٧ٮ ٠ٜٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اثوبد٧ب اِٛشهٰخ ٟن رغ٤ت 

الاع٨بة ٦ُٰ ، اٟب ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ُٔذ ر٤ب٩ٙ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٜٛجؾش ٢ٟ خلاٙ رشخٰض ٟزٌٰشار٦ ٩اخزجبس 

 ا٧ٞ الاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ خشط ث٨ب اٛجؾش. ُشػٰبر٦، أٟب ا٠ٛجؾش الأخٰش ُٰغٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ

 

 المنهجيح انعهًيح نهثحث وتعض انذراساخ انساتقح/ المثحث الاول
خظض ٧زا ا٠ٛجؾش ٛوشع ا٨٤٠ٛغٰخ اٛو٠ٰٜخ ٜٛجؾش ٟن ٟؾب٩ٛخ ٤ٟبٓشخ ثوغ اٛغ٨٪د اِٛ٘شٯخ اٛغبثٔخ ٠ٗ٩ب ُٮ 

 اِٛٔشاد الارٰخ :

اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩ا٠٧ٰز٦ ٩ا٧ذا٦ُ  ٩اِٛشػٰبد اٛزٮ عٰزٞ ُٮ ٧ز٥ اِٛٔشح  أ: ينهجيح انثحث :

ا٣ـْٜ ٨٤ٟب ٩ا٧ٞ الاد٩اد ا٠ٛوز٠ذح ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٟن ٟؾب٩ٛخ اٛزوشٍ ه٬ٜ ِٰٰٗخ اخزٰبس ه٤ٰخ اٛجؾش ٛز٠ضٰٚ 

 ٟغز٠ن اٛجؾش ٠ٗ٩ب ُٮ اِٛٔشاد الارٰخ :

 أولاً: يشكهح انثحث

ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ اع٨بٟبد اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ )الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ , اٛششبٓخ 

اٛز٤ل٠ٰٰخ, ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ( ٩اؿلام اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ ثوغ اٛذساعبد ٩اٛجؾ٪س اٛغبثٔخ ُٮ ٧زا 

اد ُٮ ثؾش ٩اؽذ، ٧٩زا ٟب ٯذٙ ا٠ٛغبٙ رج٢ٰ هذٝ ٩ع٪د أ٭ دساعخ أ٩ ثؾش هشثٮ أ٩ أع٤جٮ ٯغ٠ن رٜٖ ا٠ٛزٌٰش

ه٬ٜ ٩ع٪د ُغ٪ح ٟوشُٰخ رزوْٜ ثزؾذٯذ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ٧ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد ٧زا ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ ا٤ٛلش٭ ، اٟب ه٬ٜ 

ا٠ٛغز٪٫ اٛزـجٰٔٮ ُٔذ ٩عذ اٛجبؽض٢ٰ ٩ع٪د ٦ٜٓ ٩هٮ ٩اػؼ ثؤ٠٧ٰخ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛذ٩س اٛزِبهٜٮ اٛز٭ 

٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ، ٢ٟ٩ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ ر٠بسع٦ ُٮ ر٪ػٰؼ ؿجٰوخ اٛولآخ ث

 ٯ٢٘٠ ا١ صزبس ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزغبإلاد ا٨٠٧ب الارٮ :

 ٟب ٧٪ ٟغز٪٫ ٟوشُخ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١  الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ؟ .1

 ٧ٚ ا١ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١  رغو٬ ا٬ٛ روضٯض اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ؟ .2

 ا٧ز٠بٝ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١  ثغٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ؟ٟب ٧٪ ٟغز٪٫  .3

٧ٚ ر٪عذ هلآخ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش ا٠ٛز٠ضٜخ )الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ، عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد  .4

 اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ( ُٮ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١  ؟

ا٠ٛخـؾ  ؟ ٧٩ٚ ٯزٌٰش ٟغز٪٫ اٛزؤصٰش ثزوضٯض ٧ٚ رئصش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  .5

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٠ٗزٌٰش ٟٜـَ )رِبهٜٮ(؟

 ثانيا : أهًيح انثحث

رز٠ضٚ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ ا٠٧ٰخ اٛٔـبم ا٠ٛجؾ٪س ار ٯوذ اٛٔـبم اٛؾ٘٪ٟٮ ٢ٟ اٛٔـبهبد ا٠٨٠ٛخ ٩اٛؾٰ٪ٯخ 

٧زا اٛجؾش عٰو٠ٚ ه٬ٜ ٟغبهذح  ُٮ اٛوبٛٞ ثش٘ٚ هبٝ ٩اٛوشاّ ثش٘ٚ خبص ُٮ اٛ٪ٓذ اٛشا٢٧، ٩اعشاء ٟضٚ

٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١ ُٮ ؽٚ ٟشٜ٘خ ؽٰٰٔٔخ ٩رٰٜٔض اِٛغ٪ح ٛج٤بء ٩رـ٪ٯش ا٠ٛئعغبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ، ٠ٗب ٢ٟ 

ا٢٘٠٠ٛ ا١ رِٰذ ا٤ٛزبئظ ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ عٰز٪طٚ ٨ٛب اٛجؾش اٰٛٔبداد ُٮ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١  ثش٘ٚ خبص 

لأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩رؤصٰش٧ب ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ٩اٛز٠ٰض ُٮ ر٘٪ٯ٢ اؿبس ه٠ٚ ٨ِٛٞ ٠ٟبسعبد ا

 ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ثز٪عؾ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ.
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 ثانثاً: أهذاف انثحث

 ٯ٢٘٠ رؾذٯذ اثشص الا٧ذاٍ اٛزٮ ٯغو٬ ٧زا اٛجؾش ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب ثبلارٮ :

 ٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ .رٔذٯٞ اػبُخ ٣لشٯخ ٟز٪اػوخ ٠ٜٛ٘زجخ اٛوشآٰخ ٩ثٔذس روْٜ الاٟش ثب .1

ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ  ,رشخٰض ٩آن ٟزٌٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ا٠٧ٰز٨ب ُٮ اؿبس اثوبد٧ب )اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ .2

 اٛز٤ل٠ٰٰخ ، اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ( ثبلاعز٤بد ا٬ٛ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ.

, سشبٓخ ارخبر اٛٔشاس, خ الاعزشوبسسشبٓرشخٰض ٩آن ٟزٌٰش اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ا٠٧ٰز٨ب ُٮ اؿبس اثوبد٧ب ) .3

 ( ثبلاعز٤بد ا٬ٛ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ.سشبٓخ الاعشاء

 اٛزوب٣٩ٰخ رشخٰض ٩آن ٟزٌٰش عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٩ا٠٧ٰز٨ب ُٮ اؿبس اثوبد٧ب )اٛولآبد .4

 اٛز٤ل٠ٰٮ( ثبلاعز٤بد ا٬ٛ اعبثبد اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ. ا٠ٛ٘بُآد, ا٤٠ٛبؿ ,ا٠ٛذسٗخ اٛزارٰخ اِٛ٘بءح, ا٠ٛزجبدٛخ

ثبلاعز٤بد ا٬ٛ اعبثبد اُشاد ه٤ٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ  ٩اٛزؤصٰشاٛزوشٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ هلآبد الاسرجبؽ  .5

 اٛجؾش.

رشخٰض اٛذ٩س اٛزِبهٜٮ اٛز٭ ر٠بسع٦ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ رِغٰش اٛولآخ ث٢ٰ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ  .6

 ٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ.ا

 راتعاً : المخطط انفرضي نهثحث
ٯؾب٩ٙ اٛجبؽض٢ٰ ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ ر٪ػٰؼ اِٛ٘شح اٛشئٰغخ ٜٛجؾش ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ُٮ دساعخ 

اٛذ٩س اٛزِبهٜٮ اٛز٭ ر٠بسع٦ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ر٪ػٰؼ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰش اٛزِغٰش٭ )الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ( 

 ( :1الاعزغبثٮ )عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ( ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ )٩ا٠ٛزٌٰش 

 

                                                    
 سشاقت الاستشعاس -                                                  
 سشاقت اتخار القشاس -                                                  
 سشاقت الاجشاء -                                                  

   
 المتبادلت التعاونيت العلاقاث-اللا معياسيت التنظيميت                                                         -     
 المذسكت الزاتيت الكفاءة-                                                       انعذام القيم التنظيميت   -     

                       المكافآث -                                                 التهكم التنظيمي   -     
 التنظيمي المناخ -                                                                                        

                                                                                          

 ( ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ ٜٛجؾش1ش٘ٚ )

 خايساً : فرضياخ انثحث
ث٤بء ه٬ٜ ُٜغِخ ا٠٣٪رط اٛجؾش ٩أعٜ٪ة رـج٦ٰٔ، ُب١ اٛجؾش ٯش٠ٚ عجن ُشػٰبد سئٰغٰخ, ُشػٰخ رزوْٜ 

 ا٠ٛجبشش ٩ًٰش ا٠ٛجبشش )اٛزِبهٜٮ( ٩ٗبٱرٮ: ٩اٛزؤصٰشثولآبد الاسرجبؽ 

اِٛشػٰخ الا٬ٛ٩ : ر٤ض ه٬ٜ )ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  .1

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(.ا٠ٛخـؾ 

اٛجششٯخ  اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ : اشبسح ا٬ٛ )ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد .2

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(.ا٠ٛخـؾ 

ُٮ ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اِٛشػٰخ اٛضبٛضخ : رؼ٤٠ذ الارٮ ) .3

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(.
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اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ رؤصٰشاِٛشػٰخ اٛشاثوخ : ٣ظذ ه٬ٜ )ر٪عذ هلآخ  .4

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(.ا٠ٛخـؾ 

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  رؤصٰشاِٛشػٰخ اٛخبٟغخ : اٗذد ه٬ٜ )ر٪عذ هلآخ  .5

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(. ا٠ٛخـؾ

ُٮ  ز٤ل٠ٰٰخ  ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛ رؤصٰشاِٛشػٰخ اٛغبدعخ : اشبسح ا٬ٛ )ر٪عذ هلآخ  .6

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(.

الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ٢ٟ  رؤصٰشاِٛشػٰخ اٛغبثوخ : ر٤ض ه٬ٜ )صٯبدح  .7

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(. خلاٙ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 سادساً: اداج جمع انثياناخ

رٞ اهز٠بد ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٜٛجؾش ار اهز٠ذد الاعزجب٣خ ٗؤداح سئٰغخ ٛغ٠ن 

ثٰب٣بد اٛجؾش ٛ٘٪١ ٟزٌٰشار٦ ٩طِٰخ ٩ر٪ا٦ُٔ ٟن ا٧ذاٍ اٛجؾش ٩ٓذ رٞ اهز٠بد٧ب ٩ُْ ٰٟٔبط ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ ، 

اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛزٮ اهز٠ذ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ اُ٘بس الاعزجب٣خ ٢ٟ صلاصخ اعضاء : سٗض الا٩ٙ ه٬ٜ ٟزٌٰش الا٣٪ٰٟخ  ٩رزؤَٛ

( ، اٟب اٛغضء اٛضب٣ٮ ُشٗض ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش اٛ٪عٰؾ )اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ( ٩اٛز٭ اهذ٥ Gonzalez ,2008دساعخ )

، اٟب اٛغضء الاخٰش ُٔذ خظض ٛغٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٩اٛز٭  (Nafei,2016ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ٰٟٔبط )

 (.٢Armitage & Conner,2001 اُ٘بس اٛجبؽضب١ )رٞ اهذاد٥ ثبلاعزِبد٥ ٟ

 ساتعاً : مجتًع انثحث وعينته

رٞ اخزٰبس ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١ ٠ٗغز٠ن ٜٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٜٛجؾش ، اٟب ه٤ٰخ  اٛجؾش ُٔذ رٞ اخزٰبس٧ب 

ٛجؾش ٧٩ٮ %( ٢ٟ ٟغز٠ن ا20( ُشداً ٩ث٠ب ٯ٠ضٚ )239ثـشٯٔخ اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ اٛجغٰـخ ُٔذ ر٠ضٚ ٓ٪ا٨ٟب ثـ )

ػ٢٠ ا٤ٛغت ا٠ٛٔج٪ٛخ ُٮ اٛذساعبد الاعز٠بهٰخ ٩ثؾغت اٛزٔبسٯش ا٠ٛوذح ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٨بص ا٠ٛشٗض٭ ٛلإؽظبء 

٢ٟ٩ اعٚ ر٠ضٰٚ اٛو٤ٰخ ثبٛ٘بٟٚ ٓبٝ اٛجبؽض٢ٰ  ثز٪صٯن اُشاد اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ٗبُخ اٛزبثوخ ٛ٪صاسح اٛزخـٰؾ اٛوشآٰخ 

 ( : 1اٛغذ٩ٙ ) الآغبٝ ا٠ٛ٪ع٪دح ُٮ اٛ٪صاسح ا٠ٛجؾ٪صخ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ

 ( ه٤ٰخ اٛجؾش1اٛغذ٩ٙ )

هذد اُشاد اٛو٤ٰخ ٢ٟ 

 ٗٚ ٓغٞ
 ٣غجخ ٗٚ ٓغٞ

اٛوذد اٜٛ٘ٮ 

 ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ
 د اٛٔغٞ

 1 أداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 125 0.10 13

 2 الاداسح ا٠ٛبٰٛخ 290 0.24 69

 3 اٛزذْٰٓ 300 0.25 74

 4 اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ 60 0.05 3

 5 اٛٔب٣٪٣ٰخ 230 0.19 44

 6 ا٠ٛشبسٯن 210 0.17 36

 7 ا٠ٛغ٠٪م 1215 100% 239

 ا٠ٛظذس: ٢ٟ أهذاد اٛجبؽض٢ٰ .            

: خظظذ ٧ز٥ اِٛٔشح ٛوشع ٤ٟ٩بٓشخ اٛغ٨٪د اِٛ٘شٯخ ٛجوغ اٛذساعبد  ب: تعض انذراساخ انساتقح

اٛغبثٔخ ٩اٛزٮ رز٪اُْ ٟن ر٪ع٨بد اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٠ٟب ٯغ٨ٞ ُٮ روضٯض ٟؾز٪ٯبر٦ ٩ث٤بء اٛجذاٯخ اٛظؾٰؾخ ٦ٛ اٛزٮ 

 رغ٨ٞ ُٮ اعز٠٘بٙ اٛغ٨٪د اٛغبثٔخ ٩ُزؼ اٛجبة ٛوذد ٢ٟ اٛذساعبد ا٠ٛغزٔجٰٜخ ٠ٗ٩ب ٯبرٮ :

 (ra & Rodrı´guez , 2007de Laدراسح ) .1
 الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٗبؿبس ٜٛولآخ ث٢ٰ اٛجٰئخ اٛغٜ٪ٰٗخ ًٰش ا٠ٛلائ٠خ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ

Organizational anomie as moderator of the relationship between an unfavorable 

attitudinal environment and citizenship behavior 

٧ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ثٰئخ اٛغٜ٪ٰٗبد ًٰش ا٠ٛلائ٠خ ٩عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٚ ار اعزخذٝ الاعزجب٣خ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ، ٩ربِٛذ . ٩ٓذ اهز٠ذ ثز٪عؾ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

اٛوبٟخ ، ٩ٓذ اٗذد ٣زبئظ رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس ا٠ٛزوذد  هؼ٪ا ٧ٰئخ رذسٯظ ُٮ اٛغبٟوخ الاعجب٣ٰخ 154ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ 

ثب١ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ر٠بسط د٩س ٨ٟٞ ُٮ رِغٰش اٛولآخ ث٢ٰ اٛغٜ٪ٰٗبد ًٰش ا٠ٛلائ٠خ ٩عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ 
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اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ٩ه٦ٰٜ ُٔذ رٞ اٛز٪طٰخ ثؼش٩سح رِوٰٚ د٩س الاداسح اٛوٰٜب ُٮ سُن ٟو٤٪ٯبد ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ ٩روضٯض 

زوب١٩ ث٨٤ٰٞ ٩ثبٛزبٛٮ اٛشو٪س ثبلا٣ز٠بء ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ رٰٜٔٚ اٛذ٩س اٛز٭ ر٠بسع٦ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ س٩ػ اٛ

 داخ٨ٜب.

 (Han at el , 2010دراسح ) .2

 الا٣شـخ اٛظذٯٔخ ٜٛجٰئخ رؤصٰشرـجْٰ ٣لشٯخ اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛخـؾ ه٬ٜ اخزٰبس ا٤ِٛبدّ اٛخؼشاء : اخزجبس 

Application of the Theory of Planned Behavior to green hotel choice: Testing the 

effect of environmental friendly activities 

ؽب٩ٛذ ٧ز٥ اٛذساعخ اٛزوشٍ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ رـجْٰ ٣لشٯخ اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛخـؾ ُٮ اخزٰبس ا٤ِٛبدّ ٢ٟ ٓجٚ اٛضثبئ٢ ، 

ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ، ٩ٓذ اٗذد ا٤ٛزبئظ ثب١ اٛغٜ٪ٕ  ٩Ajzenاهز٠ذد دساعخ اٛؾبٛخ ه٬ٜ هذد ٢ٟ ا٤ِٛبدّ ُٮ 

ا٠ٛخـؾ ٜٛضثبئ٢ ٗب١ اُؼٚ ارغب٥ ا٤ِٛبدّ اٛزٮ ر٠بسط ا٣شـخ طذٯٔخ ٜٛجٰئخ ثب٠ٛٔبس٣خ ٟن ا٤ِٛبدّ الاخش٫ ، ٢ٟ٩ 

ا٧ٞ اٛز٪طٰبد اٛزٮ خشد ث٨ب اٛذساعخ ػش٩سح اهذاد ثشاٟظ رذسٯجٰخ ٛزؾِٰض اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛخـؾ ٛذ٫ ا٠ٛ٪اسد 

 بٟٜخ ُٮ ا٤ِٛبدّ ٩ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛولآخ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٢٠ ؽذ٩د٧ب.اٛجششٯخ اٛو

 (2114دراسح )الحكيى وناصر ،  .3

 الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ اٛو٠ٚ اٛو٘غٮ

ث٢ٰ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ اٛو٠ٚ اٛو٘غٮ  ٩اٛزؤصٰشسٗض ٧زا اٛجؾش ه٬ٜ اٛزؾش٭ ه٢ ؿجٰوخ هلآبد الاسرجبؽ 

ششٗبد اٛغٰبؽٰخ ، ٩اعزخذٝ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ار اهز٠ذد الاعزجب٣خ ُٮ ع٠ن ُٮ اٛ

٨٤ٟب ه٬ٜ ٟذساء اٛششٗبد اٛغٰبؽٰخ ُٮ ا٤٠ٛـٔخ اٛ٪عـ٬ اٛوشآٰخ ، ٢ٟ٩ ا٧ٞ  400اٛجٰب٣بد ، اٛزٮ رٞ ر٪صٯن 

ٓخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛذ٫ ٟولٞ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ خشط ث٨ب اٛجؾش ٩ع٪د ُغ٪ح ٟوشُٰخ ُٮ رِغٰش ؿجٰوخ اٛولا

اُشاد اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٩ثبٛزبٛٮ ا٩ط٬ ثؼش٩سح اٛزوشٍ ٩روضٯض ا٠ٛوشُخ اٛو٠ٰٜخ ؽ٪ٙ هلآبد اٛزبصٰش ث٢ٰ 

 ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ٟؾب٩ٛخ الاعزِبدح ٨٤ٟب ُٮ روضٯض اداء اٛششٗبد اٛغٰبؽٰخ.

 (Nafei , 2016دراسح ) .4

 ٤ٜٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮاٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ِٛزبػ 

Organizational Agility: The Key to Organizational Success 

ؽب٩ٛذ ٧ز٥ اٛذساعخ اٛزوشٍ ه٬ٜ ا٦ٰ٠٧ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩د٩س٧ب ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛجٰئخ 

ربِٛذ ه٤ٰخ  ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ار اهز٠ذد الاعزجب٦٣ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد  ، ٩ٓذاٛذٯ٤بٰٟ٘جخ، ٩اعزخذٟذ 

ٟ٪كَ ُٮ ٟغزشِٰبد عبٟوخ ا٤٠ٛ٪ُٰخ ا٠ٛظشٯخ ، ٩ اٗذد ا٤ٛزبئظ ثب١ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  285اٛجؾش ٢ٟ 

ه٬ٜ خِخ اٛؾشٗخ ٛلاداسح اٛوٰٜب ٩ٟو٤٪ٯبد اٛوب٢ٰٜٟ  اٛزؤصٰشر٠بسط د٩س ٨ٟٞ ٭ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ خلاٙ 

ٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ سطذ ٗبُخ ا٠ٛغزغذاد اٛزٮ ٩رؾِٰض٧ٞ ه٬ٜ اٛجؾش ٩اٛزؾش٭ ، ٩ه٦ٰٜ ا٩طذ ثزوضٯض د٩س اٛششب

 ٩ثبٛزبٛٮ ػ٠ب١ هذٝ اٛزٔبدٝ ثب٠ٛٔبس٣خ ٟن ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبُغخ ٨ٛب. ثؤ٩ٙرؾذس ُٮ اٛجٰئخ اٛخبسعٰخ ٠ٛ٪اٗجز٨ب ا٩ٙ 

 (2112دراسح )انعساوي وانذتاغ ،  .5

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ع٪دح اٛخذٟخ رؤصٰش

ث٢ٰ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ع٪دح اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ  ٩اٛزؤصٰشاعز٨ذُذ ٧زا اٛجؾش دساعخ هلآبد الاسرجبؽ 

ا٤٠ٛل٠بد اٛظ٤بهٰخ ، ٩اعزخذٝ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ُٮ عب٣ج٦ اٛزـجٰٔٮ ار اهز٠ذد الاعزجب٣خ ُٮ ع٠ن 

،  ُشد ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد ا٨٘ٛشثبئٰخ اٛوشآٰخ 60ثٰب٣بد اٛجؾش ، ٩اٛزٮ رٞ ر٪صٯو٨ب ه٬ٜ 

٩خشط اٛجؾش ثغ٠ٜخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٛوٚ اثشص٧ب هذٝ ا٧ز٠بٝ اٛششٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ خلاٙ ػو٨ِب 

ُٮ ٟزبثوخ ا٠ٛغزغذاد اٛجٰئٰخ ٩اٛزٮ رئصش ه٬ٜ ع٪دح اٛخذٟبد ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜب ، ٩ثبٛزبٛٮ ا٩ط٬ ثؼش٩سح 

٪اع٨٨ب ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ثٰئز٨ب اٛخبسعٰخ ٩ثبٛش٘ٚ ٩ػن آٰٛبد ٟؾذدح ٠ٛزبثوخ ٗبُخ ا٠ٛغزغذاد اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ر

 اٛز٭ ٯؼ٢٠ ثٔبء٧ب ٩اعز٠شاس٧ب ُٮ اٛو٠ٚ.
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 الجانة اننظري / المثحث انثاني

 

 واتعادها انتنظيًيح الأنىييحيفهىو  أولاً:

اٛز٤ل٠ٰٰخ اؽذ٫ ا٠ِٛب٧ٰٞ الاداسٯخ ا٠ٛوبطشح ، ٩اٛزٮ ٩طِذ ُٮ اٛجذاٯخ ثؤ٨٣ب الأخـبء  ر٠ضٚ الأ٣٪ٰٟخ

اٛزٮ هب٬٣ ٨٤ٟب ا٠ٛغز٠ن ثغجت الاُزٔبس ا٬ٛ ا٠ٛوبٯٰش الأخلآٰخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ ٠ٟب اد٫ ا٬ٛ ا٨٣ٰبس ٣لبٝ اٰٛٔٞ ُٮ 

لأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٨ٛب ( . ٩أشبس اٛوذٯذ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ا٬ٛ أ١ اde-Lara & Medina: 2015,72ا٠ٛغز٠ن )

اٛوذٯذ ٢ٟ الاصبس اٛغٜجٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩سػب٧ٞ ارغب٥ ا٤٠ٛل٠خ ، ٠ٟب ٯ٤و٘ظ ُٮ ا٣خِبع اٛش٩ػ 

،  (Caruana et al : 2001,329)ا٠ٛو٤٪ٯخ، ٩رذٰٟش اٛزاد، ٩صٯبدح اٛخ٪ٍ ٩ثبٛزبٛٮ ا٣وذاٝ الأ٢ٟ ُٮ اٛو٠ٚ 

اِٛشهٰخ  اٛضٔبُبد أ٩ اٛشبٟٜخ ا٤٠ٛل٠خ صٔبُخ عٰبّ ُٮ ٩ػ٪ؽ٨ب هذٝ أ٩ اٛٔ٪اهذ ا٨٣ٰبس ؽبٛخٛزا ُٔذ هشُذ ثب٨٣ب 

ا٠ٛ٪اسد  اعزخذاٝ( ، ٩ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ اٛغب٣ت الاخلآٮ هشُذ ثب٨٣ب Mansfield : 2004, 89) اٛزبثوخ ٨ٛب

 طوجخ أ٧ذاٍ ٛزؾْٰٔ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اٛؼٌؾ ثغجت الأ٧ذاٍ ، ٢ٟ ٛزؾْٰٔ ٟغ٠٪هخ أخلآٰخ ًٰش ٛ٪عبئٚ اٛجششٯخ

ؽبٛخ ؿبسئخ روجش ه٢ ( ُٔذ اهزجش٧ب Ntayi et al : 2011,12( . اٟب )Tsahuridu : 2010, 300ا٤٠ٛبٙ )

ُٔذ ا٠ٛوبٯٰش ٣زٰغخ اٛزٌٰٰشاد الاعز٠بهٰخ اٛغشٯوخ ٩روجش ه٢ اٛز٤بٓؼبد اٛزٮ ٯوٰش٨ب اِٛشد ُٮ ٟغز٠ن ٯوـٮ 

ز٠ٰٰٔٮ ِٜٛشد ُٮ ه٦ٜ٠، ه٤ذٟب ٯزظ٪س الا٠٧ٰخ اٛٔظ٪٫ ٤ٜٛغبػ. ٩ثزٖٛ رشٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٬ٛ اٛؼوَ اٛ

ًٓب ٤ٟبعجًب ٛزـ٪ٯش أ٣شـخ اٛو٠ٚ, ٩ثش٘ٚ هبٝ لا ٯ٠ٜٖ اٛوبٟٚ اٛٔذسح ه٬ٜ اٛز٤جئ ث٠ب ٯ٢٘٠  أ١ ا٤٠ٛل٠خ لا روـٮ عٰب

( , ٩ا١ دساعخ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ Formiga et al : 2016,137ر٪ٓو٦ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟذٯش٥ ٩صٟلائ٦ ٗٚ ٯ٪ٝ )

ذ ُٮ اٛزشٰٗض ه٬ٜ د٩س اٛٔ٪اهذ ا٠ٛوٰبسٯخ ُٮ رَٰٰ٘ اٛغٜ٪ٰٗبد ٩اٛخجشاد ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٨ٟٞ عذاً ٛ٘٪٦٣ ٯغبه

 Choi et)ه٬ٜ رخِٰغ الأ٣٪ٰٟخ ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ، ٟضٚ ر٪عٰن ٟشبسٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩هذٝ ر٠٨ٰش اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ 

al.,2017,20). ب٨٣ب ؽبٛخ اِٛشد ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ روشٯَ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٗزوشٯَ اعشائٮ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰ ث

اٛغٜجٰخ ارغب٥ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٚ ٨ُٰب ٣زٰغخ اٛلاٟوٰبسٯخ ٩اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ اٛضٔبُٰخ ٠ٟب ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ 

ارِْ اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ ٩ع٪د ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاثوبد اٛزٮ ٯ٢٘٠ عٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩ا٣خِبع ٟو٤٪ٯبر٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ . ٩ٛٔذ 

 :Sroleخ ٢٘ٛ٩ ع٪ٍ روز٠ذ الاثوبد اٛزٮ رٞ دساعز٨ب ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش )اهز٠بد٧ب  ُٮ دساعخ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰ

 ( :de Lara: 2008 ,77( ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٨ٛزا اٛجؾش ٩اٛزٮ رؼ٢٠  )1959

 داالإ٣غبص ٯشٰش ٧زا اٛجوذ ا٬ٛ هذٝ الاٛزضاٝ ثبٛـشّ ا٠ٛشش٩هخ ا٠ٛوز٠ذح ُٮ رؾْٰٔ :ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ  .1

 ٩ع٪د الا٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ, ٩هذٝ اٛو٠ٚ أخلآٰبد ثزوضٯض ر٨زٞ خـؾ هذٝ ٩ع٪د ، ُؼلًا ه٢اٛ٪كِٰٰخ

ث٨٤ٰٞ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ, ٛزا ُؤ٨٣ٞ لا ٯغذ١٩ ٩كبئ٨ِٞ ٟضٰشح ٛلا٧ز٠بٝ ، ٩ثبٛزبٛٮ لا ٯ٨٤٘٠ٞ  اٛزوب١٩ ثبشبهخ س٩ػ

 (. Fandino et al , 2015 : 3اؽذاس ر٪اص١ ث٢ٰ الأشٰبء اٛزٮ ٯشٯذ١٩ اٰٛٔبٝ ث٨ب ٩ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ )

 داأًٜت اٛوب٢ٰٜٟ ثوذٝ الا٣ز٠بء ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩هذٝ سًجز٨ٞ ثب٣غبص شو٪س ٯو٘ظ ٧زا اٛجوذ :اٛز٤ل٠ٰٮ  اٛز٨٘ٞ .2

, ٩ٯؾذس  ثضٟلائ٨ٞ ٟـٜٔخ صٔخ ٯؼو٪ا أ١ ه٨ٰٜٞ ٯظوت ٛزا ًٰش عٰذح اؿلآبً اٛ٪كِٰٰخ اٛؾٰبح ٠٣ؾ, ثغجت صٟلائ٨ٞ

ه٤ذٟب ٯ٘٪١ ٤٧بٕ روبسع ث٢ٰ الأ٧ذاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩الأد٩اس اٛشخظٰخ , ٩ثبٛزبٛٮ ُب٨٣ٞ لا ٯذسٗ٪١ ٟذ٫ 

 ( .Formiga et al , 2016 : 137ٟغب٠٧ز٨ٞ اٛزٮ ٯٔذٟ٪٧ب ٤٠ٛل٠بر٨ٞ )

 رؾْٰٔ ٢ٟ اعٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛٔ٪اهذ ٗغشٯشٰش ٧زا اٛجوذ ا٬ٛ اٛؾبٛخ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب  :اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  .3

ث٢ٰ  اٛز٪اُْ هذٝ، ٩ه٦ٰٜ ر٠ضٚ اٛلاٟوٰبسٯخ  اٛ٪كِٰٰخ ٛز٤ِٰز ا٨٠ٛبٝ ثوؼ٨ب ه٬ٜ ٟؾذدح, ُؼلًا ه٢ الاٛزِبٍ أ٧ذاٍ

٩كِٰٮ ٩هلاع٨ب ثبعشم ٩ٓذ  خٜٚ أ٩ ٟشػٰخ ٗؾبٛخ ٟو٨ب ٩اٛزوبٟٚ اٛغ٠بهخ ، ٛزا ٯغت ٩صٔبُخ الأُشاد صٔبُخ

ه٬ٜ أ٨٣ب خٜٚ ( Dağli &Averbek : 2017 , 29اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽضب١ ) ٢٘٠ٟ . ٠ٗب هشُذ اٛلاٟوٰبسٯخ

 ٯؾذس ٣زٰغخ ا٨٣ٰبس اٰٛٔٞ داخٚ اٛخبطخ ثبلاُشاد ا٩ ا٠ٛغز٠ن .

 ثانياً: يفهىو انرشاقح انتنظيًيح واتعادها

اٗذد اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ه٬ٜ ا٠٧ٰخ اٛششبٓخ ُٮ ٟغبٙ اداسح الاه٠بٙ ، ع٪اء ٢ٟ ؽٰش 

ششبٓخ اٛزظ٤ٰوٰخ ا٩ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٩ الاعزشارٰغٰخ . ٢٘ٛ٩ ُٮ ٧زا اٛجؾش ع٪ٍ ٣شٗض ه٬ٜ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُْ اٛ

ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ر٤ِٰز عٜغٜخ ٢ٟ الاعشاءاد اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ رٔذٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٟذخٚ ا٤ٛلٞ ا٠ِٛز٪ؽخ ثب٨٣ب 

( ، ٩ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ عب٣ت Ardichvile et al , 2003 : 111الاثز٘بساد اٛغذٯذح ُٮ اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب )

اٛزٌٰٰش هشٓذ ثب٨٣ب ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الاعزغبثخ ثغشهخ ٜٛزٌٰٰشاد اٛزٮ رؾذس ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؼـشثخ ٩ثبٛش٘ٚ 

( ، ٩ثزاد الارغب٥ رٔشٯجب هشُذ ثب٨٣ب ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ Doz & Kosonen, 2008 :30اٛز٭ ٯذهٞ اسثبؽ٨ب )

 Luالاؽذاس ًٰش ا٠ٛز٪ٓوخ ٩ثش٘ٚ ٟج٘ش ٛؼ٠ب١ ٠٣٪٧ب ٩اعز٠شاس٧ب ثبٛو٠ٚ )اٛزوبٟٚ ٟن ٗبُخ 

&Ramamurthy ,2011 :933 َٰٰ٘٠ٗب ر٠ذ الاشبسح ا٨ٰٛب ثب٨٣ب ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزؾشٕ ٩اٛز ، )

( ه٤ذٟب اشبسح Appelbaum et  al , 2017 : 7( ، ٧٩زا ٟب اٗذ ه٦ٰٜ )Akanbi , 2013 :159ثغشهخ )
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اٛز٤ل٠ٰٰخ رغ٨ٞ ُٮ ٟغبهذح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الاعزغبثخ ٛزٌٰشاد اٛغ٪ّ ثبٓٚ اٛز٘بَٰٛ ٩ثبُؼٚ ا٬ٛ ا١ اٛششبٓخ 

الاعبٰٛت ، ٩ه٦ٰٜ هشُذ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ثب٨٣ب ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رٔذٯٞ اُؼٚ ا٤٠ٛزغبد ثبٓٚ اٛز٘بَٰٛ ُٮ 

ئ٢ ٩الاؽزِبف ث٨ٞ ٢ٟ٩ صٞ ( ، ٠ٟب ٯغ٨ٞ ُٮ اعزٔـبة اٛضثبYildiz et al , 2017 :425ثٰئخ اٛغ٪ّ اٛوب٠ٰٛخ )

( ، ٩ثوذ الاؿلام ه٬ٜ اٛزوشٯَ اٛغبثٔخ ٯ٢٘٠ روشٯَ Saha et al , 2017 :326صٯبدح ؽظز٨ب اٛغ٪ٰٓخ )

اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٗزوشٯَ اعشائٮ لاًشاع ٧زا اٛجؾش ثب٨٣ب ا٠ٛش٣٩خ اٛزٮ ر٠زبص ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛزَٰٰ٘ ٟن 

ز٘بَٰٛ ٠ٟب ٯغ٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب ٩ػ٠ب١ اعز٠شاس٧ب ٩ثٔبء٧ب ا٠ٛغزغذاد اٛجٰئٰخ ثبُؼٚ ش٘ٚ ٢٘٠ٟ ٩ثبٓٚ اٛ

( اٛزٮ سٗضد ه٬ٜ ا٧ٞ ا٣٪ام Nafei :2016,100عٰزٞ اٛزشٰٗض ه٬ٜ الاثوبد اٛزٮ عبءد ُٮ دساعخ )ُٮ اٛو٠ٚ . ٩

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٜٛجؾش ٛز٪ا٦ُٔ ٦ٟ ا٧ذاٍ اٛجؾش ٧٩ٮ :

ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ع٠ن ٩رؾٰٜٚ ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ا٠ٛظبدس ا٠ٛزوذدح اٛٔذس ٧ٮ :اٛٔشاس  ارخبر سشبٓخ .1

٩ٟوبٛغز٨ب ٢ٟ اعٚ رِغٰش الاصبس اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ر٪اع٨٨ب ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اؿبس اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٢٠ ؽذ٩د٧ب ثش٘ٚ 

ز٨ب خبص ُٮ ٟغبٙ اِٛشص ٩اٛز٨ذٯذ ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ روضٯض ٟشٗض٧ب اٛز٤بُغٮ ٢ٟ٩ صٞ ػ٠ب١ اعز٠شاسٯ

 (.Houghton et al., 2004 :20ُٮ اٛو٠ٚ )

 اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛ٪اسد رغ٠ٰن ا٠ٛخظظخ لاهبدح الأ٣شـخ ٢ٟ ٟغ٠٪هخسشبٓخ الأعشاء : ٯو٘ظ ٧زا اٛجوذ  .2

 اٛجٰئٰخ ا٤٠ٛبعت ٠ٛ٪اع٨خ ٜٛزٌٰشاد اٛ٪ٓذ ُٮ عذٯذح ٜٛغ٪ّ اخزشاهبد ٛزٔذٯٞ اٛو٠ٚ ٟجبدة أعبط ٩روذٯ٨ٜب ه٬ٜ

اٛخبسعٰخ ،ار أ١ ٢ٟ طو٪ثخ اعشاء ه٠ٰٜبد اٛزٌٰٰش ٩ُٔب ٠ٜٛذخٚ اٛزٰٜٔذ٭ ٛزا ؽز٠ذ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اهز٠بد 

 .( Langley , 2015 :5ثبهزجبس٧ب ٟذخٚ ثذٯٚ ٜٛزوبٟٚ ٟن اٛزٌٰشاد ا٠ٛغزغذح ) اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛششبٓخ

٩سطذ٧ب ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ  رو٘ظ ا٠ٛٔذسح اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ٟشآجخ الاؽذاس ٩اٛزٌٰٰشاد :الاعزشوبس  سشبٓخ .3

٩ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ ،  ٩ثش٘ٚ خبص اٛزٌٰٰشاد ُٮ رِؼٰلاد اٛضثبئ٢ ٩ر٪ع٨بد ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ٩اٛو٪اٟٚ اٛخبسعٰخ الاخش٫

 : Saha et al , 2017ر٠ضٚ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ادسإ ٩رؾذٯذ اِٛشص اٛجٰئٰخ ٩اعزٌلا٨ٛب ) ُؤ٨٣بعب٣ت اِٛشص 

331). 

 انثشريح المخطط واتعادهاثانثا: يفهىو سهىك المىارد 

رش٘ٚ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛؾشٕ الاعبعٮ ٠ٛ٪اسد ا٤٠ٛل٠خ الاخش٫ ، ٛزا ٯز٪عت ه٬ٜ الاداسح اٛوٰٜب ُٮ 

ا٤٠ٛل٠خ ٩ػن عٜغٜخ ٢ٟ الاٰٛبد اٛزٮ رؼ٢٠ ٢ٟ خلا٨ٛب رخـٰؾ عٜ٪ٕ ٧زا ا٠ٛ٪سد ٩ر٪ع٦ٰ ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯز٪اُْ 

ٛذ٫ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ  اٛ٪اهٰخ اٛضٔخ ا٬ٛ ٠ٛخـؾعٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا ٟن ا٧ذا٨ُب . ار ٯشٰش

ٟب ٩ُٮ كٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح ٩اٛزٮ  ٟ٪َٓ ُٮ اٛزؾ٘ٞ ثغٜ٪ٰٗبر٨ٞ ه٬ٜ اٛزارٰخ ثٔذسر٨ٞ ا٤٠ٛل٠خ

 ٩ا١ ٧ز٥ اٛو٪اٟٚ رئصش ٗزٖٛ ه٬ٜ, اٱخشٯ٢ ٩ٟوب٣٩خ ا٠ٛبٙ، اٛشخظٰخ، اٛ٪ٓذ, ٨٤ٟب ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ ا٨٠ٛبسح

. ٩ثبٛزشٰٗض  (Armitage & Conner,2001,472اِٛشد ) ٛذ٫ اٛغٜ٪ٗٮ ٩اٛٔظذ ٩ا٠ٛوزٔذاد، ٧بد،الارغب

 أهلٞ ٯ٘٪١ اٛغٜ٪ٗٮ اٛٔظذ ِٟبد٧ب ثب١ ه٬ٜ عب٣ت ا٠٤ٛ٪ ُٔذ هشٍ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ثب٦٣ ُ٘شح

 ٩ر٪ٓن اٛغٜ٪ٕ، رٖٛ ثشب١ٓ٪٭  شخظٮ ث٠وٰبس اٛز٠زن ٟن اٛغٜ٪ٕ، ٣ؾ٪ اٯغبثٰخ ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ٯؾ٠ٚ ه٤ذٟب

( ، ٠ٗب هشٍ ثب٦٣ ا٨ِٛٞ الاُؼٚ ٜٛوذٯذ Carr &Sequeira,2007,1091ث٤غبػ ) اٛغٜ٪ٕ أداء ٢ٟ ٯز٢٘٠ ا١

٢ٟ اٛغٜ٪ٰٗبد ٩ا٠٠ٛبسعبد ٩ا٠ٛجبدساد ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٜٛغٰـشح ه٬ٜ سد٩د الاُوبٙ اٛزٮ رظذس ه٨٤ٞ 

(. ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ عٜ٪ٕ Han et al 2010,326)ٚ ارغب٥ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛخزِٜخ اٛزٮ ر٪اع٨٨ٞ ُٮ اٛو٠

اٛو٪اٟٚ الأعبعٰخ اٛزٮ رئصش ه٬ٜ اٛغٜ٪ٕ ٧٩ٮ ه٪اٟٚ رؾِٰضٯخ رئصش ه٬ٜ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٯشٗض ه٬ٜ 

-Kimا٤ٰٛخ اٛغٜ٪ٰٗخ ٩رش٨ٜ٘ب, ٩ر٠ضٚ ٧ز٥ اٛو٪اٟٚ ٟ٪َٓ اِٛشد رغب٥ اٛغٜ٪ٕ، ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛزارٰخ ٩اٛزؾ٘ٞ )

Soon et al., 2016, 2 ، ) ُو٤ذٟب ٯ٠زٜٖ اِٛشد اٛٔذسح ٩اٛؾبُض ه٬ٜ أداء عٜ٪ٕ ٟو٢ٰ ُؤ٦٣ ٯئصش ثش٘ٚ اٯغبثٮ

( . Maichum et al.,2016,20ه٬ٜ ُوبٰٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩٩ُٔب ٛزٖٛ ُب١ رـ٪ٯش اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛخـؾ أٟش ػش٩س٭ )

َ اعشائٮ لأًشاع ٩ثوذ الاؿلام ه٬ٜ اٛزوبسٯَ اٛغبثٔخ ٯ٢٘٠ روشٯَ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٗزوشٯ

اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثب٦٣ ٓذسح اِٛشد ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ثغٜ٪ٰٗبر٨ٞ ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯز٪اُْ ٟن ر٪ع٨بد ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ 

٨ُٰب ٢ٟ خلاٙ اٛغٰـشح ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح ه٬ٜ ٧ز٥ اٛغٜ٪ٰٗبد ُٮ ا٠ٛ٪آَ ٩اٛؾبلاد ا٠ٛخزِٜخ اٛزٮ ر٪اع٨٨ٞ 

( ٩اٛزٮ رٞ اهز٠بد٧ب ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُب١ Lee,2001ذح ُٮ دساعخ )ثبلاعز٤بد ا٬ٛ الاثوبد ا٠ٛوز٠ُٮ اٛو٠ٚ . 

عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٯ٢٘٠ ٰٓبعخ ٢ٟ خلاٙ اسثو٦ اثوبد سئٰغخ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ رؾذٯذ٧ب ثبلارٮ 

(Armitage & Conner, 2001 : 474( )Thorhaugeet et al , 2016 :4: )  

اٛجوذ ه٬ٜ ٟشبسٗخ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٟوشُز٨ٞ ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٢ٟ  ٯئٗذ ٧زا :ا٠ٛزجبدٛخ  اٛزوب٣٩ٰخ اٛولآبد .1

اعٚ ر٪ٰٛذ ٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٤٠ٜٛل٠خ ع٪اء ٗب١ اٛزِبهٚ ٯزٞ ثش٘ٚ سع٠ٮ ا٩ ًٰش سع٠ٮ ٩ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯغ٨ٞ ُٮ 

 .(Chalkiti , 2012 : 524روضٯض ا٣ز٠بئ٨ٞ ٤٠ٜٛل٠خ )
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 اٛزؤصٰش لإؽذاس اٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ؽ٪ٙ ٯز٠ضٚ ٧زا اٛجوذ ثب٠ٛوزٔذاد :ا٠ٛذسٗخ  اٛزارٰخ اِٛ٘بءح .2

 ٩Heslinثبٛزبٛٮ روضٯض اٛٔذسح ه٬ٜ ػجؾ اٛغٜ٪ٕ اٛزارٮ اٛخبص ث٨ٞ ) اٛزؾ٘ٞ ثغٜ٪ٰٗبر٨ٞ ، ا٠ٛشً٪ة ه٬ٜ

&Klehe : 2006 : 708 ) ٟٞغبٙ  ُٮ ٩ الإُشاد ٛغٜ٪ٕ ا٠ٛشغوخ ا٠ٛئششاد ، ٩ه٦ٰٜ ٯش٘ٚ ٧زا اٛجوذ ٢ٟ ا٧

ٛزٮ رغبهذ ه٬ٜ روضٯض اٛغٜ٪ٰٗبد اٛخبطخ ث٠شبسٗخ ا٠ٛوشُخ ٩اٛزٮ رغ٨ٞ ُٮ ٨٠بساد ٩ا٠ٛوبسٍ ااٛ رـ٪ٯش

  (.Tohidinia & Mosakhanis , 2010 : 14رؾغ٢ٰ ا٣شـخ ٩ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚ )

ٯشٰش ٧زا اٛجوذ ا٬ٛ اٛغٰبعبد ٩ا٠٠ٛبسعبد ٩الاعشاءاد اٛزٮ رزخز٧ب ا٤٠ٛل٠خ ٩رئصش ثش٘ٚ  :اٛز٤ل٠ٰٮ  ا٤٠ٛبؿ .3

سد٧ب اٛجششٯخ ٩رؾِٰض عٜ٪ٰٗبر٨ٞ ثبرغب٥ رٔذٯٞ الاُ٘بس ا٠ٛجذهخ ٩اٛخلآخ ٩ا٠ٛشبسٗخ اٯغبثٮ ُٮ ٟشبهش ٟ٪ا

 (.Hoegl et al , 2003 : 742ثب٠ٛوشُخ اٛزٮ ٯ٠زٜ٘٪٨٣ب ٩ث٠ب ٯغ٨ٞ ُٮ روضٯض ادائ٨ب )

 اٛغ٨ذ ٟن اٛزٮ رز٪اُْ اٛو٪ائذ ٟن اِٛوٰٜخ اٛو٪ائذ رٔبسة ث٠ذ٫ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ سػب ٯزؾذد :ا٠ٛ٘بُآد  .4

 ُب١ رٖٛ ع٪ٍ ٯئد٭ ا٬ٛ ر٘شاس ه٨٤ب ٯضٯذ أ٩ ٤ٟ٩ظِخ هبدٛخ اٛغٜ٪ٕ ٛٔبء اِٛوٰٜخ اٛو٪ائذ ٗب٣ذ ٠ُٜ٘ب ا٠ٛجز٩ٙ،

 ٩رشغٰو٨ٞ ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ عٜ٪ٕ ُٮ ٜٛزؤصٰش ا٠ٛ٘بُآد ا٤٠ٛل٠بد رٔذٝ( ، ٩ه٦ٰٜ Riege : 2005,30) اٛغٜ٪ٕ

 ٩صٟلائ٨ٞ ٩سإعبئ٨ٞ ا٠ٛشإ٩ع٢ٰ ث٢ٰ ٩اٛزجبدٙ هلآبد اٛزوب١٩ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بُآد رئصش ار ًبٯبر٨ب، رؾْٰٔ ه٬ٜ

 (. Raychem & Weisber :2009, 188ٗ٘ٚ ) ٩ا٤٠ٛل٠خ

 راتعاً : انعلاقح اننظريح تين يتغيراخ انثحث
ر٠بسط الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاصبس اٛغٜجٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٨ُٮ رئد٭ ا٬ٛ 

خ ٩ٟو٤٪ٯبد اٛوب٢ٰٜٟ ٩سػبئ٨ٞ ارغب٥ ٤ٟل٠ز٨ٞ ٩ثبٛزبٛٮ رذٰٟش اٛزاد ٩ا٣وذاٝ الا٢ٟ رذٰٟش عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰ

( ، ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ روضٯض عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٗ٪عٰٜخ Armitage & Conner, 2001 : 476اٛ٪كِٰٮ )

٧ٞ ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٛزوضٯض ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ ٩رٰٜٔٚ اصبس الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٨ٰٜب ٢ٟ خلاٙ اشبهخ س٩ػ اٛزِب

اٛوبٟٜخ ٛذ٫ ا٤٠ٛل٠خ ٩رٰٜٔٚ هذٝ الاٛزضاٝ ثبٰٛٔٞ ٩اٛٔ٪اهذ ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ ٩الا٧ز٠بٝ ثب٣غبصاد صٟلائ٨ٞ ثبٛو٠ٚ 

(Raychem & Weisber :2009, 189 ٢ٟ٩ ع٨خ اخش٫ اٗذد هذد ٢ٟ اٛذساعبد ثب١ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ رغ٨ٞ ُٮ . )

اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ رؾْٰٔ اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛخـؾ اٛخبص ث٨ٞ ٩اٛز٭ ٯ٢٘٠ ا١ ٯغ٨ٞ ُٮ  روضٯض اداء ا٠ٛ٪اسد

روضٯض ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رٔذٯٞ ٤ٟزغبد ٟزٔذٟخ ٢ٟ٩ صٞ صٯبدح ؽظز٨ب اٛغ٪ٰٓخ ٩ٟٔذاس الاسثبػ اٛزٮ ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب 

٠بسط اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ د٩س ٨ٟٞ ُٮ ٟغبهذح ( ، ٠ٗب رNafei , 2016 : 100ثب٠ٛٔبس٣خ ٟن ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبُغخ ٨ٛب )

ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الاعزغبثخ ٛ٘بُخ ا٠ٛزٌٰشاد ٩ا٠ٛغزغذاد اٛجٰئٰخ ٢ٟ٩ صٞ رٰٜٔٚ اصش الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٨ٰٜب . ٩ثبلاعز٤بد ا٬ٛ 

ب ٧زا ٟب رٗش اهلا٥ رج٢ٰ ٩ع٪د هلآبد ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ه٦ٰٜ رٞ طٰبًخ اِٛشػٰبد اٛشئٰغخ اٛزٮ ا٣ـْٜ ٨٤ٟ

 اٛجؾش ٩اٛزٮ عجْ ٩ا١ رٞ رٗش٧ب ُٮ ا٠ٛجؾش الا٩ٙ.

 الجانة انتطثيقي/ المثحث انثانث
خظض ٧زا ا٠ٛجؾش ٌٛشع رشخٰض ٩آن ٩ا٠٧ٰخ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ٩ صٞ اخزجبس اِٛشػٰبد اٛزٮ ا٣ـْٜ 

 ٨٤ٟب اٛجؾش ٠ٗ٩ب ُٮ اِٛٔشاد الارٰخ :

 اولا : وصف وترييس يتغيراخ انثحث
 ( رشٰٟض ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛؼ٠ب١ اٛذٓخ ٩اٛغ٨٪ٛخ ُٮ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ٠ٗ٩ب ٯبرٮ :2ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ )

 ( رشٰٟض ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ2عذ٩ٙ )

 اٛشٟض هذد اِٛٔشاد اٛجوذ ا٠ٛزٌٰش

 الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

X 

 ON 3 اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 OV 3 ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 OC 3 اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ

عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 

 ا٠ٛخـؾ 

Y 

 MCR 3 اٛولآبد اٛزوب٣٩ٰخ ا٠ٛزجبدٛخ

 CSE 3 اِٛ٘بءح اٛزارٰخ ا٠ٛذس٦ٗ

 R 3 ا٠ٛ٘بُبد

 OL 3 ا٤٠ٛبؿ ا٤ٛل٠ٰٮ

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

M 

 

 SA 3 سشبٓخ الاعزشوبس

 DMA 4 سشبٓخ ارخبر اٛٔشاس

 AA 5 سشبٓخ الاعشاء

 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽض٢ٰ .
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 نهثياناخ انطثيعي انتىزيع ثانيا : فحص
( 0.05ٯزج٢ٰ ا١ ٠ٰٓخ ٟغز٪٫ اٛذلاٛخ ٠ٛزٌٰشاد اٛذساعخ ٧ٮ اٗجش ٢ٟ ٟغز٪٫ اٛذلاٛخ ) (3) ٢ٟ اٛغذ٩ٙ

 ٧٩زا ٯو٤ٮ ثب١ اٛجٰب٣بد رزجن اٛز٪صٯن اٛـجٰوٮ .

 ( ٯج٢ٰ ٣زبئظ  اخزجبس اٛز٪صٯن اٛـجٰوٮ ٠ٛزٌٰشاد اٛذساعخ3عذ٩ٙ )

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 ٟزٌٰشاد اٛذساعخ

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 2000. 240 1860. 2000. 240 8990.

 ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ 2000. 240 1630. 1010. 240 8480.

 اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ 0890. 240 1960. 1560. 240 9280.

 الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 2000. 240 1670. 0840. 240 8830.

 اٛولآبد اٛزوب٣٩ٰخ ا٠ٛزجبدٛخ 1010. 240 2260. 1720. 240 9140.

 اِٛ٘بءح اٛزارٰخ ا٠ٛذس٦ٗ 0690. 240 0710. 1620. 240 8860.

 ا٠ٛ٘بُبد 0820. 240 0690. 1410. 240 9260.

 ا٤٠ٛبؿ ا٤ٛل٠ٰٮ 0620. 240 0630. 1020. 240 9060.

.9580 240 .1110 .0200 240 .2000 
عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 

 ا٠ٛخـؾ

 سشبٓخ الاعزشوبس 1400. 240 0550. 5960. 240 9250.

 سشبٓخ ارخبر اٛٔشاس 0590. 240 1030. 1210. 240 9470.

 سشبٓخ الاعشاء 2000. 240 1200. 2000. 240 9600.

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 2000. 240 0680. 1010. 240 9530.

 اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ .ا٠ٛظذس : 

 

 ثانثا. أتساق الأداج وثثاتها
ٯشٰش اٛضجبد ا٬ٛ ارغبّ ٰٟٔبط اٛذساعخ ٩صجبد ا٤ٛزبئظ ا٢٘٠٠ٛ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٠ٰٛٔبط هجش ٟذح 

 (:  4ا٠ٛ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ ) ص٤ٰٟخ ٟخزِٜخ، ٩رٞ ؽغبة ٟوبٟٚ اٛضجبد ٛلأداح ثبعزو٠بٙ ٟوبٟٚ اسرجبؽ أِٛب ٗش٣٩جبؿ

 ( ٟوبٟلاد اٛضجبد لأداح ٰٓبط اٛجؾش 4اٛغذ٩ٙ ) 

 ٟزٌٰشاد اٛذساعخ هذد اِٛٔشاد ٗش٣٩جبؿ أِٛب  اٛظذّ

 اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 3 0.928 0.963

 ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ 3 0.926 0.962

 اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ 3 0.920 0.959

 اٛز٤ل٠ٰٰخ الأ٣٪ٰٟخ 9 0.921 0.960

 اٛولآبد اٛزوب٣٩ٰخ ا٠ٛزجبدٛخ 3 0.925 0.962

 اِٛ٘بءح اٛزارٰخ ا٠ٛذس٦ٗ 3 0.924 0.961

 ا٠ٛ٘بُبد 3 0.929 0.964

 ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٠ٰٮ 3 0.925 0.962

 عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ 12 0.919 0.959

 سشبٓخ الاعزشوبس 3 0.926 0.962

 اٛٔشاسسشبٓخ ارخبر  4 0.931 0.965

 سشبٓخ الاعشاء 5 0.926 0.962

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 12 0.922 0.960

 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ .
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٧٩ٮ ٟٔج٪ٛخ  (0.919-0.931)( ثب١ ٰٓٞ ٟوبٟٚ ٗش٣٩جبؿ أِٛب ٓذ رشا٩ؽذ ث٢ٰ 4ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ )

، ٩اٛزٮ رذٙ ه٬ٜ أ١َّ الأداح رزظَ  (0.70)اؽظبئٰبً ُٮ اٛجؾ٪س الإداسٯخ ٩الاعز٠بهٰخ لأ١ ٠ٰٓز٨ب أٗجش ٢ٟ 

 ثبلارغبّ ٩اٛضجبد اٛذاخٜٮ.

 راتعا : انتحهيم انعايهي انتىكيذي
خذاٝ ا٠ٛئششاد اعزو٠ٚ اٛجبؽض٢ٰ اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٢ٟ اعٚ اٛزؾْٔ ٢ٟ ع٪دح ٰٟٔبط اٛجؾش ، ار رٞ اعز

 ( ٛجٰب١ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ  ٠ٜٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ:5ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ اٛغذ٩ٙ )

 

 ( ٯج٢ٰ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ  ٠ٜٛزٌٰشاد ٰٓذ اٛذساعخ 5اٛغذ٩ٙ ) 

 اٛٔبهذح اٛوبٟخ ا٠ٛئشش

 (Goodness-of-Fitٟئششاد ع٪دح ا٠ٛـبثٔخ ) -1

X
2

 - ٗب٭ ع٘٪ٯش 

 - (DFدسعخ اٛؾشٯخ )

Xا٤ٛغجخ ث٢ٰ 
2

٩DF (Xدسعخ اٛؾشٯخ  
2

 5/ دسعخ اٛؾشٯخ( آٚ ٢ٟ 

 0.90اٗجش ٢ٟ  (GFIٟئشش ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ ) 

 0.08 - 0.05ث٢ٰ  (( RMSEAٟئشش عزس ٟز٪عؾ ٟشثن اٛخـؤ اٛزٔشٯجٮ 

 0.90اٗجش ٢ٟ  (CFIٟئشش ا٠ٛـبثٔخ ا٠ٛٔبس١  )

 0.90اٗجش ٢ٟ  (TLI ٟئشش ر٪ٗشس ٛ٪ٯظ )

 0.5≤ الا٩اص١ ا٠ٛٔج٪ٛخ  الا٣ؾذاسٯخ ا٠ٛوٰبسٯخ )اٛزشجوبد ا٠ٛوٰبسٯخ(الأ٩اص١  -2

Source: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). 

"Multivariate Data Analysis" ,7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle. & Chan, F., 

Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007), "Structural Equation Modeling 

in Rehabilitation Counseling Research", Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 

53-66. 

 

 : اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٠ٜٛزٌٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ   1-ساثوب

الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔب ٠ٛئشش ( ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٠٤ٛ٪رط 2ٯج٢ٰ اٛش٘ٚ )

(Modification Indices( ٩اٛز٭ ٯز٘٪١ ٢ٟ صلاس اثوبد اعبعٰخ ٩ا٠ٛئِٛخ ٢ٟ )ُٔشاد ار9 )  ٯزؼؼ ٢ٟ

( ٧٩ٮ ٟـبثٔخ ٛغ٪دح ٩ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ 0.50( ا١ ع٠ٰن ُٔشاد ٟزٌٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧ٮ اٗجش ٢ٟ ) 2اٛش٘ٚ )

(Goodness Of Fit٧٩٪ ٯوـٮ ٟئشش عٰذ لا )ٯزؼؼ ٢ٟ عذ٩ٙ , ار  عشاء ٗبُخ اٛزؾٰٜلاد الاؽظبئٰخ الاخش٫

( اٛز٭ ٯ٠ضٚ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ ٠٤ٛ٪رط اٛولآبد ث٢ٰ الاثوبد اٛضلاس ا١ ع٠ٰن ا٠ٛئششاد ٗب٣ذ عٰذح  6)

( ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ الا٩صا١ 2( ٩ٯزج٢ٰ ٢ٟ خلاٙ اٛش٘ٚ )٩0.05ا١ ع٠ٰن رٔذٯشاد الا٠٣٪رط دا٦ٛ اؽظبئٰب ه٤ذ ) 

 ٧٩٪ ٟئشش عٰذ: 0.50ٯخ ا٠ٛوٰبسٯخ لاثوبد الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغب٩ٯخ ا٩ اٗجش ٢ٟ الا٣ؾذاس

 ( ٯج٢ٰ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ  ٠ٛزٌٰش الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ6اٛغذ٩ٙ )

 اٛٔبهذح اٛوبٟخ ا٠ٛئشش

 (Goodness-of-Fitٟئششاد ع٪دح ا٠ٛـبثٔخ) -1

X أ
2

 112.399 ٗب٭ ع٘٪ٯش 

 30 (DFدسعخ اٛؾشٯخ ) ة

Xا٤ٛغجخ ث٢ٰ  د
2

 ٩DF 3.7466دسعخ اٛؾشٯخ  

 0.907 (GFIٟئشش ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ )  س

 0.074 (.RMSEAٟئشش عزس ٟز٪عؾ ٟشثن اٛخـؤ اٛزٔشٯجٮ ) ط

 0.912 (CFIٟئشش ا٠ٛـبثٔخ ا٠ٛٔبس١  ) ػ

 0.901 (TLI ٟئشش ر٪ٗشس ٛ٪ٯظ ) ؿ

 0.5≤ ص١ ا٠ٛٔج٪ٛخ  الا٩ا الأ٩ا ص١ الا٣ؾذاسٯخ ا٠ٛوٰبسٯخ )اٛزشجوبد ا٠ٛوٰبسٯخ( -2
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 ( الا٠٣٪رط اٛ٘بٟٚ ٠ٛزٌٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ2ش٘ٚ )

 .AMOS V.23:اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ ثش٣بٟظ ا٠ٛظذس 

 

 : اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٠ٜٛزٌٰش عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  2-ساثوب 

عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ٩ُٔب ٠ٛئششاد ( اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٠٤ٛ٪رط 3ٯج٢ٰ اٛش٘ٚ )

(Modification Indices اٛز٭ ٯز٘٪١ ٢ٟ اسثوخ اثوبد اعبعٰخ ٩ا٠ٛئِٛخ ٢ٟ )ُٔش٥ ، ٩ا١ ع٠ٰن ُٔشاد  12

( ٧٩٪ ٯو٘ظ Goodness Of  Fit( ٩ه٦ٰٜ ٨ُٮ ٟـبثٔخ ٛغ٪دح ا٠ٛوٰبس )٧0.50زا ا٠ٛزٌٰش ٧ٮ اٗجش ٢ٟ )

( ، ٩ا١ 7لاؽظبئٰخ الاخش٫ , ٧٩زا ٟب ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾخ ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ )ٟئشش عٰذ لاعشاء ٗبُخ اٛزؾٰٜلاد ا

 (  :0.05ع٠ٰن رٔذٯشاد الا٠٣٪رط دا٦ٛ اؽظبئٰب ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 

 ( ٯج٢ٰ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ  ٠ٛزٌٰش عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ7اٛغذ٩ٙ )

 اٛٔبهذح اٛوبٟخ ا٠ٛئشش

 (Goodness-of-Fitٟئششاد ع٪دح ا٠ٛـبثٔخ) -1

X أ
2

 191.46 ٗب٭ ع٘٪ٯش 

 46 (DFدسعخ اٛؾشٯخ ) ة

Xا٤ٛغجخ ث٢ٰ  د
2

 ٩DF 4.162دسعخ اٛؾشٯخ  

 0.921 (GFIٟئشش ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ )  س

 0.062 (.RMSEAٟئشش عزس ٟز٪عؾ ٟشثن اٛخـؤ اٛزٔشٯجٮ ) ط

 0.902 (CFIٟئشش ا٠ٛـبثٔخ ا٠ٛٔبس١  ) ػ

 0.918 (TLI ٟئشش ر٪ٗشس ٛ٪ٯظ ) ؿ

 0.5≤ الا٩ا ص١ ا٠ٛٔج٪ٛخ  الأ٩ا ص١ الا٣ؾذاسٯخ ا٠ٛوٰبسٯخ )اٛزشجوبد ا٠ٛوٰبسٯخ( -2
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 ( الا٠٣٪رط اٛ٘بٟٚ ٠ٛزٌٰش عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ3ش٘ٚ )

 .AMOS V.23:اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ ثش٣بٟظ ا٠ٛظذس 

 

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ: اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٠ٜٛزٌٰش  3-ساثوبً 

( اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٠٤ٛ٪رط اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ُٔب ٠ٛئششاد 4ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )

(Modification Indices(٩اٛز٭ ٯز٘٪١ ٢ٟ صلاس اثوبد اعبعٰخ ٩ )ُٔشاد ، ار9 )  ٯزؼؼ ٢ٟ اٛش٘ٚ اد٣ب٥ ا١

 Goodnessا٠ٛـبثٔخ ٩ُْ ٟئشش )( ٧٩ٮ ٟـبثٔخ ٛغ٪دح ٩ؽغ٢ 0.50ع٠ٰن ُٔشاد ٧زا ا٠ٛزٌٰش ٧ٮ اٗجش ٢ٟ )

Of Fit( اٛز٭ 8ٯزؼؼ ٢ٟ عذ٩ٙ ), ٠ٗب  ( ٧٩٪ ٯوـٮ ٟئشش عٰذ لاعشاء ٗبُخ اٛزؾٰٜلاد الاؽظبئٰخ الاخش٫

ٯ٠ضٚ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ ٠٤ٛ٪رط اٛولآبد ث٢ٰ الاثوبد اٛضلاص٦، ٩ا١ ع٠ٰن ا٠ٛئششاد ٗب٣ذ عٰذح ، ٩راد 

( ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ الا٩صا١ الا٣ؾذاسٯخ  4(  ٩ٯزج٢ٰ ٢ٟ خلاٙ اٛش٘ٚ )0.05رٔذٯشاد الا٠٣٪رط دا٦ٛ اؽظبئٰب ه٤ذ) 

 ( ٧٩٪ ٟئشش عٰذ :0.05ا٠ٛوٰبسٯخ لاثوبد اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟغب٩ٯخ ا٩ اٗجش ٢ٟ )

 

 ( ٯج٢ٰ ٟئششاد ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ  ٠ٛزٌٰش اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ8اٛغذ٩ٙ )

 اٛٔبهذح اٛوبٟخ ا٠ٛئشش

 (Goodness-of-Fitٟئششاد ع٪دح ا٠ٛـبثٔخ) -1

X أ
2

 122.816 ٗب٭ ع٘٪ٯش 

 40 (DFدسعخ اٛؾشٯخ ) ة

Xا٤ٛغجخ ث٢ٰ  د
2

 ٩DF 3.0704دسعخ اٛؾشٯخ  

 0.911 (GFIٟئشش ؽغ٢ ا٠ٛـبثٔخ )  س

 0.074 (.RMSEAٟئشش عزس ٟز٪عؾ ٟشثن اٛخـؤ اٛزٔشٯجٮ ) ط

 0.902 (CFIٟئشش ا٠ٛـبثٔخ ا٠ٛٔبس١  ) ػ

 0.911 (TLI ٟئشش ر٪ٗشس ٛ٪ٯظ ) ؿ

 0.5≤ الا٩ا ص١ ا٠ٛٔج٪ٛخ  الأ٩ا ص١ الا٣ؾذاسٯخ ا٠ٛوٰبسٯخ )اٛزشجوبد ا٠ٛوٰبسٯخ( -2
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 ( الا٠٣٪رط اٛ٘بٟٚ ٠ٛزٌٰش اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ4ش٘ٚ )

 .AMOS V.23:اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ ثش٣بٟظ ا٠ٛظذس 

 

 خايسا : انتحهيم انىصفي لمتغيراخ انثحث
٣غو٬ ٢ٟ خلاٙ ٧زا اٛزؾٰٜلٚ اٛزولشٍ هٜل٬ ٩آلن  الأ٣٪ٰٟلخ اٛز٤ل٠ٰٰلخ ٩علٜ٪ٕ ا٠ٛل٪اسد اٛجشلشٯخ ا٠ٛخـلؾ            

٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰلخ ُلٮ ا٤٠ٛل٠لخ ا٠ٛجؾ٪صلخ  ٩عل٪ٍ ٯلزٞ الاهز٠لبد هٜل٬ اٛ٪علؾ اٛؾغلبثٮ ٩ الا٣ؾلشاٍ ا٠ٛوٰلبس٭              

زٌٰلش اٛ٪اؽلذ ثبلاهز٠لبد هٜل٬ ٟوبٟلٚ      ٛزٜٖ الإعبثبد اػبُخ ا٬ٛ رؾذٯذ ٟغلز٪٫ الا٠٧ٰلخ ا٤ٛغلجٰخ ٛ٘لٚ ثولذ  ػل٢٠ ا٠ٛ      

الاعزجب٣خ , ُغلٰ٘٪١   ٜخ( اٛخ٠بعٮ ُٮ الاعبثخ ه٬ٜ اعئLikertالاخزلاٍ . ٩ ٓذ اهز٠ذد اٛجبؽض٢ٰ  ه٬ٜ ٰٟٔبط )

( ٯ٪ػللؼ رٛللٖ, ٩ ٯشللز٠ٚ ٟغللز٪ٯ٢ٰ ُللٮ ؽبٛللخ 9( ثؤسثوللخ ٟغللز٪ٯبد ٩ اٛغللذ٩ٙ  )5-1ثلل٢ٰ ) ٟللبٟغللز٪٫ ٗللٚ ٟزٌٰللش 

( ٗلزٖٛ  4( ٩ عٰلذ علذا ارا صاد هل٢ )   3-4( ُٰ٘ل٪١ عٰلذ ارا ٟلب رلشا٩ػ ثل٢ٰ )     3اٛضٯبدح هل٢ اٛ٪علؾ اِٛشػلٮ اٛجلبٛي )    

( ٩ ػوَٰ علذا ارا ٟلب   2-3( ُٰ٘٪١ ػوَٰ ارا رشا٩ػ ث٢ٰ )3ٯزؼ٢٠ ٟغز٪ٯ٢ٰ ارا ا٣خِغ ه٢ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ )

 ا٣خِغ د١٩ رٖٛ.

 ( ٰٟٔبط ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ9اٛغذ٩ٙ )

 3= 5÷  5+4+3+2+1هذد اٛجذائٚ(  ÷ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ = )ٟغ٠٪م الأ٩صا١ 

 

 

 

 

 

 

 

 ػوَٰ عذا ػوَٰ ٟز٪عؾ عٰذ عٰذ عذا دسعبد ا٠ٰٛٔبط

 1 2 3 4 5 ا٠ٛز٪عـبد٠ٰٓخ 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 237-260 
   

  

 250 
 

   

 

 

 

 ( الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ٠ٛزٌٰشاد اٛجؾش 10اٛغذ٩ٙ  ) 

ٟزٌٰشاد 

 اٛجؾش
 اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ٟزٌٰشاد اٛجؾش

الا٣ؾشاٍ 

 ا٠ٛوٰبس٭
 ٟوبٟٚ الاخزلاٍ

الا٠٧ٰخ 

 ا٤ٛغجٰخ

٪ٰٟخ
لأ٣

ا
 

 
ل٠ٰٰخ   )

اٛز٤
X)

 

اٛلاٟوٰبسٯخ 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ
3.740 0.845 22.602 3 

ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ
4.126 0.889 21.547 1 

 2 21.729 0.825 3.799 اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ

ششٯخ 
٪اسد اٛج

ٕ ا٠ٛ
٪
عٜ

ؾ  )
ـ

خ
ا٠ٛ

Y)
اٛولآبد اٛزوب٣٩ٰخ  

 ا٠ٛزجبدٛخ
3.794 0.919 24.207 4 

اِٛ٘بءح اٛزارٰخ 

 ا٠ٛذس٦ٗ
3.958 0.805 20.325 1 

 2 23.401 0.877 3.747 ا٠ٛ٘بُبد

 3 25.550 0.972 3.804 ا٤٠ٛبؿ ا٤ٛل٠ٰٮ

شبٓخ
اٛش

 

 
ل٠ٰٰخ )

اٛز٤
M)

 

 1 20.319 0.809 3.981 سشبٓخ الاعزشوبس

سشبٓخ ارخبر 

 اٛٔشاس
3.723 0.879 23.621 3 

 2 22.626 0.805 3.556 سشبٓخ الاعشاء

 SPSS V.23: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽض٢ٰ  ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ٟخشعبد ثش٣بٟظ  ا٠ٛظذس

 

(  ٧٩٪ 4.126الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ : ثٜي اه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ هبٝ  ه٤ذ ثوذ ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ار ثٜي ) .1

( ٩ث٠وبٟٚ 0.889( ٩ث٠غز٪٫ عٰذ عذا ٠ٗب ثٜي الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٦ٛ )3اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )

( ، ٩عبء ٧زا اٛجوذ ثب٠ٛغز٪٫ الا٩ٙ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ , اٟب آٚ ٩عؾ ؽغبثٮ هبٝ ُٔذ 21.547ٍ )اخزلا

( 22.602( ٩ٟوبٟٚ اخزلاٍ )0.845( ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  ثٜي )3.740ٗب١ ه٤ذ ثوذ اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ار ثٜي )

 ٧٩٪ عبء ثب٠ٛغز٪٫ اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ

ار ثٜي  ا٠ٛذسٗخ٠خـؾ  : ثٜي اه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ هبٝ  ه٤ذ ثوذ اِٛ٘بءح اٛزارٰخ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛ .2

( 0.919( ٩ث٠غز٪٫ عٰذ ار ثٜي الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٦ٛ )3(  ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي )3.958)

ؽغبثٮ  ( ٩ٓذ عبء ٧زا اٛجوذ ثب٠ٛغز٪٫ الا٩ٙ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ , اٟب آٚ ٩عؾ٩20.325ٟوبٟٚ اخزلاٍ )

( ار عبء 23.401( ٩ٟوبٟٚ اخزلاٍ )٩0.877ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ) (3.747هبٝ ُٔذ ٗب١ ه٤ذ ثوذ ا٠ٛ٘بُبد ار ثٜي )

 ٧زا اٛجوذ ثب٠ٛغز٪٫ اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ

(  ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ 3.981ار ثٜي ) اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ : ثٜي اه٬ٜ ٩عؾ ؽغبثٮ ه٤ذ ثوذ سشبٓخ الاعزشوبس .3

( ٧٩٪ ٯو٘ظ ٩ع٪د ا٣غغبٝ 0.67235( ٩ث٠غز٪٫ عٰذ ار ثٜي الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٦ٛ )3)اٛ٪عؾ اِٛشػٮ اٛجبٛي 

( . ار عبء ٧زا اٛجوذ 20.319عٰذ ث٢ٰ اعبثبد اُشاد ه٤ٰخ اٛجؾش ارغب٥ ٧زا اٛجوذ ٩ث٠ٰٔخ ٟوبٟٚ اخزلاٍ ثٌٜذ )

ٓخ الاعشاء ار ثٜي ثب٠ٛغز٪٫ الا٩ٙ ٢ٟ ؽٰش الا٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ,اٟب آٚ ٩عؾ ؽغبثٮ هبٝ ُٔذ ٗب١ ه٤ذ ثوذ سشب

 (. 22.626( ٩ٟوبٟٚ اخزلاٍ )٩0.805ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ) (3.556)
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 سادسا : اختثار فرضياخ انثحث 
 : اخزجبس ُشػٰبد الاسرجبؽ  1-عبدعبً 

( ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد Pearson( ٣زبئظ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ٩ُْ ٟوبٟٚ )11ٯزؼؼ ٢ٟ خلاٙ ٟوـٰبد اٛغذ٩ٙ )

 : ٯؤرٮ( ٠ٗ٩ب عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ ا٠ٛجؾ٪صخ )الأ٣٪ٰٟخ

 ( ٯج٢ٰ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ11عذ٩ٙ )

 ٟو٤٪٭

**0.65 

Z عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ 

 الاسرجبؽ **0.613 10.987 الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

0.000 Sig 

 ٟو٤٪٭
 الاسرجبؽ **0.593 10.504

 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ
0.000 Sig 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed( 

 .SPSS V.23:اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ ثش٣بٟظ ا٠ٛظذس 

 

**(  ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ 0.613اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ) ار ثٜي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ

(  1.65اٛغذ٩ٰٛخ  اٛجبٌٛخ )   Z( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ  10.987ا٠ٛؾغ٪ثخ  )  Z( ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ اخزجبس 0.000)

٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ الاؽظبئٰخ ث٢ٰ ٧زٯ٢ ا٠ٛزٌٰشاد  ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د هلآخ اسرجبؽ ث٠غز٪٫  عٰذ  ٩ ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ

٩ثبٛزبٛٮ ُب١ ٤٧بٕ ٟجشس ٛٔج٪ٙ ُشػٰخ اٛجؾش الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ )ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ 

ثٜي ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ اٛششبٓخ ٠ٗب  .ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ( عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩

  ٠ٰٓZخ اخزجبس اٟب  (0.000**( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ )٠0.593٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  )اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ اٛ

( ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د  1.65اٛغذ٩ٰٛخ  اٛجبٌٛخ )  Zاٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ  اٯؼب ( ٧٩ٮ 10.504)ُٔذ ثٌٜذ ا٠ٛؾغ٪ثخ  

ٛزٮ اشبسد ا٬ٛ ، ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ٜٛجؾش اهلآخ اسرجبؽ ث٠غز٪٫  عٰذ ٩ ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ

ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ( . عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ )ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩

**( ٧٩ٮ اٯؼب هلآخ 0.65اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاسرجبؽ ث٢ٰ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٔذ ثٌٜذ )

ش اٛزٮ رؼ٢٠ الارٮ )ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ ٟ٪عجخ ٓ٪ٯخ ٩رغ٠ؼ ثٔج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛضبٛضخ ٜٛجؾ

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(. اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 

 : اخزجبس ُشػٰبد اٛزؤصٰش ا٠ٛجبشش 2-عبدعب 

 : ٯؤرٮث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ ٠ٗ٩ب  اٛزؤصٰش( ر٪ػٰؼ ٣زبئظ هلآبد 5( ٩اٛش٘ٚ )12ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ )

 

 ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ اٛزؤصٰش( ٯج٢ٰ هلآبد 12عذ٩ٙ )

 Estimate S.E. C.R. P R2 ا٠ٛزٌٰشاد

 0.283 *** 9.713 0.050 0.532 الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ---> اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 

 ا٠ٛخـؾ
 0.376 *** 7.503 0.053 0.415 الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ --->

اٛجششٯخ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد 

 ا٠ٛخـؾ
 0.352 *** 6.726 0.059 0.372 اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ --->

 . SPSS V.23, ثش٣بٟظ  AMOS V.23: اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ رؾٰٜٚ ثش٣بٟظ ا٠ٛظذس 

 

اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ رؤصٰشالاخزجبس ُشػٰخ اٛجؾش اٛشاثوخ ٩ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ )ر٪عذ هلآخ 

( ٠ٛزٌٰش الأ٣٪ٰٟخ C.R( ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )٩12عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ( ٣لاؽق ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ )

(ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ 1.96( ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ ) 7.503اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ثٌٜذ )

( ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ 0.415) اٛزؤصٰشٌذ ٠ٰٓخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ , ٠ٗب ثٜ رؤصٰش٧٩زا ٯو٤ٮ ٩ع٪د هلآخ  (0.000)

( ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح عٰئد٭ ا٬ٛ صٯبدح ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  Xا١ صٯبدح الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ )

(Y ( (  ( , ٩ٯزج٢ٰ ٢ٟ خلاٙ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ )42ث٤غجخ%R2 ( اٛجبٌٛخ )٧٩زا ٯو٘ظ ٓذسح ٟزٌٰش  0.376 )

%( ٢ٟ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ ؿشة ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  38رِغٰش ٟب ٣غجز٦ ) الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ 
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%(  ُزو٪د ا٬ٛ ٟزٌٰشاد اخش٫ ًٰش داخٜخ ُٮ ا٠٣٪رط اٛجؾش  ٠ٗ٩ب ٧٪ ٩اػؼ ُٮ 62اٟب ا٤ٛغجخ اٛجبٰٓخ ) 

زٮ ٣ظذ ه٬ٜ (، ٩ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛشاثوخ ٜٛجؾش ا5ٛ( ٩اٛش٘ٚ ) 12اٛغذ٩ٙ ) 

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(.  رؤصٰش)ر٪عذ هلآخ 

( ٧٩ٮ اٗجش 6.726( ث٢ٰ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  )٠ٗC.Rب ار ثٜي ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ )

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ , ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ  رؤصٰشع٪د هلآخ ٧٩زا ٯو٤ٮ ٩  (0.000(ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ )٢ٟ1.96 ) 

( ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح عٰئد٭ ا٬ٛ صٯبدح عٜ٪ٕ M( ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ا١ صٯبدح اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ )0.372) اٛزؤصٰش

( 0.352( اٛجبٌٛخ )R2%( , ٩ٯزج٢ٰ ٢ٟ خلاٙ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ )37ث٤غجخ  ) ) Yا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  )

%( ٢ٟ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رـشء ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد 35ا١ ٟزٌٰش اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٓبدسح ه٬ٜ رِغٰش ٟب ٣غجز٦ )

%(  ُزو٪د ا٬ٛ ٟزٌٰشاد اخش٫ ًٰش داخٜخ ُٮ ا٠٣٪رط اٛجؾش ، ٩ه٦ٰٜ 65اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  اٟب ا٤ٛغجخ اٛجبٰٓخ )

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ  رؤصٰشا٬ٛ )ر٪عذ هلآخ  ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛخبٟغخ ٜٛجؾش اٛزٮ اشبسد

الأ٣٪ٰٟخ  رؤصٰش(  اٛزٮ رٰٔظ ٠ٗC.Rب ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  )ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ(. 

، ٧٩ز٥ ا٤ٛزبئظ  (0.000( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ )1.96 (  ٧٩ٮ اٗجش ٢ٟ )9.713اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ )

(  0.532ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ, ار ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛزبصٰش ) رؤصٰشئٗذ ٩ع٪د هلآخ ر

( ث٠ٔذاس ٩ؽذح ٩اؽذح عٰئد٭ ا٬ٛ صٯبدح ُٮ اٛششبٓخ ٩Xثبٛزبٛٮ ُب١ ٧زا ٯذٙ ه٬ٜ ا١ صٯبدح الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ )

Rبٟٚ اٛزؾذٯذ )%(  , ٩ٯزج٢ٰ ٢ٟ خلاٙ ٠ٰٓخ ٟو53ث٤غجخ ) ) Mاٛز٤ل٠ٰٰخ )
2

( ا٭ ا١ ٟزٌٰش 0.283( اٛجبٌٛخ ) 

اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  %( ٢ٟ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رؾذس ُٮ ٟزٌٰش28الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٓبدسح ه٬ٜ رِغٰش ٟب ٣غجز٦ )

%( ُزو٪د ا٬ٛ ٟزٌٰشاد اخش٫ ًٰش داخٜخ ُٮ ا٠٣٪رط اٛجؾش ، ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ 72اٟب ا٤ٛغجخ اٛجبٰٓخ )

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ   رؤصٰشر٪عذ هلآخ ثٔج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛغبدعخ ٜٛجؾش اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ )رغ٠ؼ 

 ( .ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 
 ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ اٛزؤصٰش( ٯج٢ٰ هلآبد 5ش٘ٚ  )

 ا٠ٛظذس : اهذاد اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ .

 : اخزجبس ُشػٰبد هلآخ ربصٰش ًٰش ا٠ٛجبششح  3-عبدعبً 

ٰٛٔبط اٛذ٩س اٛزِبهٜٮ اٛز٭ ر٠بسع٦ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد 

( ٩ 6ار ٯزؼؼ ٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ )  AMOSاٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ُٔذ رٞ اعزخذاٝ الاخزجبس اٛ٪عـٮ ٢ٟ خلاٙ ثش٣بٟظ 

( ٧٩زا ٯذٙ ه٬ٜ ا١ 0.000( ه٤ذ ٟغز٪٫ دلاٛخ )4.910ر٩ دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ار ثٜي ٠ٰٓخ الاخزجبس ) رؤصٰش( ٩ع٪د 7)

ُٮ روضٯض د٩س الا٣٪ٰٟخ  Sobelٟو٤٪٭ ار رٞ اخزجبس ٧ز٥ اٛولآخ ثبعزخذاٝ ثش٣بٟظ  رؤصٰشاٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ راد 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ.
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 ( ٯج٢ٰ اخزجبس ا٠ٛزٌٰش ٩اٛ٪عٰؾ ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ٰٓٞ الاخـبء ا٠ٛوٰبسٯخ ٩اٛزبصٰش6ش٘ٚ  )

 

 
 t( ٯج٢ٰ اخزجبس ا٠ٛزٌٰش ٩اٛ٪عٰؾ ثبلاهز٠بد ه٬ٜ اخزجبس 7ش٘ٚ  )

 

 ٠ٗب ٣غزـٰن ا١ ٣ؾذد ٟغب٠٧خ ا٠ٛزٌٰش اٛ٪عٰؾ )اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ( ُٮ صٯبدح اٛزؤصٰش ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛوبدٛخ الارٰخ:

٠ٰٓخ اٛزؤصٰش ًٰش ا٠ٛجبششح ث٪ع٪د ا٠ٛزٌٰش اٛ٪عٰؾ = )٠ٰٓخ رؤصٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ( * 

 )٠ٰٓخ رؤصٰش اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ (

                           =0.53  * 0.37 

                           =0.196 

 0.42اٟب ٠ٰٓخ اٛزؤصٰش ا٠ٛجبشش ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  = 

 

٠ٜٛزٌٰش اٛ٪عٰؾ )اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ( ٛٞ رئد٭ ا٬ٛ صٯبدح اٛزؤصٰش  اٛزؤصٰشرشُغ اِٛشػٰخ اٛغبدعخ ٩رٖٛ لا١ ٠ٰٓخ 

، ٩ثبلاعز٤بد ا٬ٛ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ لا ٯ٢٘٠  ًٰش ا٠ٛجبشش ث٢ٰ الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ

الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ  رؤصٰشٓج٪ٙ اِٛشػٰخ اٛغبثوخ ٜٛجؾش ٩اٛزٮ اشبسد ا٬ٛ )صٯبدح 

 (.ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛخـؾ  ٢ٟ خلاٙ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

 الاستنتاجاخ وانتىصياخ/ المثحث انراتع
عٰزٞ ُٮ ٧ز٥ اِٛٔشح هشع ا٧ٞ الاعز٤زبعبد اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجبؽض٢ٰ ثبلاعز٤بد ا٬ٛ  أولاً: الاستنتاجاخ :

 ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ : 

ه٬ٜ عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ  اٛزؤصٰشر٠بسط الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ د٩س ٨ٟٞ ُٮ  .1

ثش٘ٚ اٗجش ثب٠ٛٔبس٣خ ٟن  اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ ٣وذاٝاار اٗذد ٣زبئظ اٛزؾٰٜٜٮ ثب٨٣ب روب٣ٮ ٢ٟ 

 اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ. 

سشبٓخ أرخبر  , ُؼلًا ه٢ه٬ٜ سشبٓخ الاعزشوبس رشٰٗض٧ب ٣ؾ٪ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ٤٧بٕ ر٪ع٦ً اٯغبثٮ ُٮ  .2

 اعزٌلاٙ اِٛشص ٩رٰٜٔٚ أصش اٛز٨ذٯذاد اٛخبسعٰخ ه٬ٜ ؽٰبر٨ب.اٛٔشاس أ٭ 

٠جؾ٪صخ ثزؾْٰٔ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ  ٢ٟ خلاٙ رشٰٗض٧ب ه٬ٜ اِٛ٘بءح اٛزارٰخ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ اٛ .3

 .اِٛشٯْ ٩ه٠ٚ ٜٛزوب١٩ ا٠ٛذسٗخ ٩ر٪ُٰش ٤ٟبؿ ر٤ل٠ٰٮ داهٞ

د ذ٤٧بٕ د٩س ٨ٟٞ ٛلا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٧٩زا ٟب اٗ .4

 ه٦ٰٜ هلآبد الاسرجبؽ .

ر٠بسط الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ د٩س ٟئصش ُٮ عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ُٔب  .5

 ٤ٛزبئظ رؾٰٜٚ الا٣ؾذاس.

رضداد اٛذ٩س اٛز٭ ر٠بسع٦ الا٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ٢ٟ خلاٙ اٛذ٩س اٛزِبهٜٮ  .6

 اٛز٭ ر٠بسع٦ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ.
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: خظظذ ٧ز٥ اِٛٔشح ٛزٔذٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ رش٘ٚ آٰٛبد ٯ٢٘٠ ٟوبٛغخ  ىصياخثانياً: انت

 ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ا٠ٛغبٙ ا٠ٛجؾ٪س :

, ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ اٛؾِبف الاه٠بس ٩الاع٘ب١ػش٩سح اٛو٠ٚ ه٬ٜ رٰٜٔٚ رؤصٰش أثوبد الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ٩صاسح  .1

 .اٛؾٰبح اٛ٪كِٰٰخ اٛخبطخ ث٨ٞ ٠٣ؾ٩رؾغ٢ٰ  ا٠ٛؾذدح ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٧ذاٍلأا اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛزؾْٰٔ اٛٔ٪اهذه٬ٜ 

 ٩اشبهخ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ٩صاسح الاه٠بس ٩الاع٘ب١ اٛو٠ٚ ثزوضٯض اخلآٰبدٯز٪عت صٯبدح الا٧ز٠بٝ  .2

 ُٮ عجٰٚ ر٪ٰٛذ اٛشو٪س ثبلا٣ذٟبط ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ.  اٛزوب١٩ ث٨٤ٰٞ س٩ػ

٩اعزخذاٝ ٢ٟ خلاٙ رٔذٯٞ خذٟبد عذٯذح  الاه٠بس ٩الاع٘ب١ػش٩سح روضٯض اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ٩صاسح  .3

 اؽزٰبعبد اٛضثبئ٢ ٩اٛش٘ب٫٩ د١٩ رؤخٰش. ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت, ُؼلًا ه٢ رٜجٰخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛغذٯذح

 ا٣غبص ُٮ الأخش اؽذ٧ٞ ٛذهٞ ثؾشٯخ ٩الأُ٘بس ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٟشبسٗخ روضٯض ػش٩سح اٛو٠ٚ ه٬ٜ .4

  .اٛ٪صاسح ُٮ ٠ٜٛ٘بُآد عٰذ ٣لبٝ ر٪اُش٩ػش٩سح  ٯغ٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ,٩ث٠ب  اٛو٠ٚ

ػش٩سح ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثز٪ع٦ٰ سعبٛخ اهلاٰٟخ ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ ؽ٪ٙ ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزشرجخ ه٬ٜ  .5

اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ ُٮ ٓذسر٨ٞ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُٞ  الا٣٪ٰٟخ

 ٩ا٧ذاٍ ٤ٟل٠ز٨ٞ.

ٯز٪عت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ رؤعٰظ ؽٜٔبد ارظبٙ ٟن ا٠ٛئعغبد الاٗبدٯ٠ٰخ ٩اٛجؾضٰخ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٗٚ ٟب  .6

 ٧٪ عذٯذ ٩ثٔذس روْٜ الاٟش ثب٠ٛزٌٰشاد ا٠ٛجؾ٪صخ .
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 الاعزجب٣خ

رؤصٰش الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اجزاء بحث بعُىاٌ ) انببحثٌٍٍزوو 

، ولا تًبو انبحث ٌزجى تعبوَكى يعُب فً يهئ فقزاث ( ا٠ٛخـؾ ثز٪عؾ اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

فقزاتهب ، عهًب اٌ هذِ انبٍبَبث ستستخذو لأغزاض انبحث انعهًً الاستببَت بحسب قُبعتكى بأهًٍت 

 .فقط ... ويٍ الله انتىفٍق

 

حبنت انفزد انسهبٍت اتجبِ انًُظًت انتً ٌعًم فٍهب َتٍجت انلايعٍبرٌت ا٩لا : الأ٣٪ٰٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ : 

 ٌبتهى فً انعًم.وانتهكى انتُظًًٍ واَعذاو انقٍى انثقبفٍت يًب ٌُعكس عهى سهىكٍبتهى واَخفبض يعُى

 لا ارِْ ر٠بٟب لا ارِْ ٣٪هب ٟب ارِْ ارِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

ٟؾذدح, ُؼلًا ه٢  أ٧ذاٍ ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛٔ٪اهذ ٗغشاٛؾبٛخ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب اٛلاٟوٰبسٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ : اٛجوذ الا٩ٙ : 

 اٛ٪كِٰٰخ. ٛز٤ِٰز ا٨٠ٛبٝ ثوؼ٨ب ه٬ٜ الاٛزِبٍ

1 

رٜغب ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ 

ٟؾذدح  أ٧ذاٍ ٛزؾْٰٔ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛٔ٪اهذ ٗغش

 خبطخ ث٨ٞ.

     

2 

 رغو٬ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ٠ٟبسعخ ػٌ٪ؽ

 ثؤٯخ الأ٧ذاٍ ٛزؾْٰٔ ٗجٰشح ه٬ٜ ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ

 ٤٘٠ٟخ. ٩عٰٜخ

     

3 
هذٝ  ٯِؼٚ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

 اٛزِٰ٘ش ُٮ ٟغزٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ.

     

, ثغجت صٟلائ٨ٞ داأًٜت اٛوب٢ٰٜٟ ثوذٝ الا٣ز٠بء ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩هذٝ سًجز٨ٞ ثب٣غبص اٛجوذ اٛضب٣ٮ : اٛز٨٘ٞ اٛز٤ل٠ٰٮ : شو٪س

 ًٰش عٰذح. اٛ٪كِٰٰخ اٛؾٰبح ٠٣ؾ

4 
 لا ٯشوش ا٠ٛ٪سد اٛجشش٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

 ثبلا٣ذٟبط ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛخبطخ ث٨ب.

     

5 
ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ  ث٢ٰ اٛزوب١٩ س٩ػ ا٣وذاٝ

 .ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 

     

6 
لا ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثزوضٯض اخلآٰبد اٛو٠ٚ 

 ث٢ٰ ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ.

     

 هذٝ ٩ع٪د ، ُؼلًا ه٢اٛ٪كِٰٰخ داالإ٣غبص ا٠ٛوز٠ذح ُٮ رؾْٰٔهذٝ الاٛزضاٝ ثبٛـشّ ا٠ٛشش٩هخ اٛجوذ اٛضبٛش : ا٣وذاٝ اٰٛٔٞ : 

 ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ. اٛو٠ٚ أخلآٰبد ثزوضٯض ر٨زٞ خـؾ

7 
ٯ٠زبص ٠٣ؾ اٛؾٰبح اٛ٪كِٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 

 ث٘٪٦٣ ًٰش ٟلائٞ ٠ٛ٪اسد٧ب اٛجششٯخ .

     

8 

لا رشاهٮ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  

ا٧ز٠بٝ ٗبُٮ ٠ٜٛش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٦  ا٠ٛجؾ٪صخ

 صٟلائ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ .

     

9 

لا ر٨زٞ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 

ث٠شاهبح الا٣غبصاد اٛزٮ ٯزٞ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ ٓجٚ 

 صٟلائ٨ٞ .
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انًزوَت انتً تًتبس بهب انًُظًت فً انتكٍٍف يع انًستجذاث انبٍئٍت صبٛضبً : اٛششبٓخ اٛز٤ل٠ٰٰخ : 

ببفضم شكم يًكٍ وببقم انتكبنٍف يًب ٌسهى فً تحقٍق اهذافهب وضًبٌ استًزارهب وبقبءهب فً 

 انعًم .

 

 لا ارِْ ر٠بٟب لا ارِْ ٣٪هب ٟب ارِْ ارِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

ا٠ٛٔذسح اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ٟشآجخ الاؽذاس ٩اٛزٌٰٰشاد ٩سطذ اِٛشص ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ  اٛجوذ الا٩ٙ : سشبٓخ الاعزشوبس :

 .٩اعزٌلا٨ٛب ثبُؼٚ ش٘ٚ ٢٘٠ٟ 

10 
ر٠زللبص ا٤٠ٛل٠للخ ا٠ٛجؾ٪صللخ ثبٛغللشهخ ُللٮ اٗزشللبٍ      

 اٛزٌٰٰشاد اٛزٮ رؾذس ُٮ ؽبعبد ٩سًجبد صثبئ٨٤ب.

     

11 
ثبٛغشهخ ُلٮ ٟزبثولخ ٗبُلخ     ر٠زبص ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

 اٛزٌٰٰشاد اٛزٮ رؾذس ُٮ ر٪ع٨بد ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ٨ٛب .

     

12 
رزبثن ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٗبُخ اٛزٌٰٰشاد اٛزٮ رؾلذس  

 ُٮ ٟغبٙ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ ر٪اٗج٨ب ا٩ٙ ثب٩ٙ .

     

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ا٠ٛظبدس ا٠ٛزوذدح ٩ٟوبٛغز٨ب اٛجوذ اٛضب٣ٮ : سشبٓخ ارخبر اٛٔشاس : اٛٔذسح اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ ع٠ن ٩رؾٰٜٚ ٩ٟوبٛغخ 

 ٢ٟ اعٚ رِغٰش الاصبس اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ر٪اع٨٨ب ا٤٠ٛل٠خ.

13 

رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثغ٠ن ٩ٟوبٛغلخ ا٠ٛوٜ٪ٟلبد   

راد اٛولآللخ ث٘بُللخ الاؽللذاس ا٠ٛغللزغذح ُللٮ اٛجٰئللخ      

 اٛخبسعٰخ .

     

14 

ٓ٪اهللذ اٛجٰب٣للبد ٩اد٩اد   رللذهٞ ا٤٠ٛل٠للخ ا٠ٛجؾ٪صللخ  

اٛز٤ٰٔلللت ٛغ٠لللن ا٠ٛوٜ٪ٟلللبد هللل٢ اٛجٰئلللخ اٛخبسعٰلللخ   

 ٩ثبعشم ٩ٓذ ٢٘٠ٟ .

     

15 

ر٤ِللز ا٤٠ٛل٠للخ ا٠ٛجؾ٪صللخ آٰٛللبد ٟؾللذدح ٜٛزوبٟللٚ ٟللن  

اٛجٰب٣لبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟللبد ا٠ٛزبؽللخ ٛللذٯ٨ب ٩ر٪ك٨ِٰللب ُللٮ  

 ارخبر اٛٔشاساد اِٛ٘٪ء .

     

 ٩روذٯ٨ٜب ه٬ٜ ا٠ٛ٪اسد رغ٠ٰن ا٠ٛخظظخ لإهبدح الأ٣شـخ ٢ٟ اٛجوذ ٟغ٠٪هخٯزؼ٢٠ ٧زا اٛجوذ اٛضبٛش : سشبٓخ الاعشاءاد : 

 ا٤٠ٛبعت. اٛ٪ٓذ ٩ُٮ اٛخبسعٰخ اٛجٰئٰخ ٠ٛ٪اع٨خ ٜٛزٌٰشاد عذٯذح ٜٛغ٪ّ اخزشاهبد ٛزٔذٯٞ اٛو٠ٚ ٟجبدة أعبط

16 

ا٠ٛٔللذسح اٛلاصٟللخ لإهللبدح  ر٠زٜللٖ ا٤٠ٛل٠للخ ا٠ٛجؾ٪صللخ

رشلللٰ٘ٚ ٟ٪اسد٧لللب ٩ُلللْ ا٠ٛغلللزغذاد اٛجٰئٰلللخ ٩ُلللٮ   

 اٛ٪ٓذ ا٠ٛلائٞ .

     

17 

رغللللو٬ ا٤٠ٛل٠للللخ ا٠ٛجؾ٪صللللخ هٜلللل٬ ٟ٪اٗجللللخ ٗبُللللخ   

ا٠ٛغلللزغذاد اٛزلللٮ رؾلللذس ُلللٮ ٟغلللبٙ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰلللخ  

 ٩ر٪ك٨ِٰب ُٮ رؾغ٢ٰ ع٪دح خذٟبر٨ب .

     

18 

هٜلل٬ ٩ػللن عٜغللٜخ ٟلل٢    رو٠للٚ ا٤٠ٛل٠للخ ا٠ٛجؾ٪صللخ 

اٱٰٛبد ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد صثبئ٨٤ب ٩ؽٚ ٟش٘لار٨ٞ ُٮ 

 اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعجخ .
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قذرة انفزد عهى انتحكى بسهىكٍبتهى ببنشكم انذي ٌتىافق صبٛضبً : عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ا٠ٛخـؾ : 

يع تىجهبث انًُظًت انتً ٌعًهىٌ فٍهب يٍ خلال انسٍطزة عهى انعىايم انًؤثزة عهى هذِ 

 .انسهىكٍبث فً انًىاقف وانحبلاث انًختهفت انتً تىاجههى فً انعًم 

 لا ارِْ ر٠بٟب لا ارِْ ٣٪هب ٟب ارِْ ارِْ ر٠بٟب اِٛٔشاد د

ا٠ٛزجبدٛخ : ٯئٗذ ٧زا اٛجوذ ه٬ٜ ٟشبسٗخ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٟوشُز٨ٞ ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٢ٟ اعٚ ر٪ٰٛذ  اٛزوب٣٩ٰخ اٛولآبداٛجوذ الا٩ٙ : 

 .٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٤٠ٜٛل٠خ

19 
ر٠زلللبص اٛولآلللبد ثللل٢ٰ ا٠ٛللل٪اسد اٛجشلللشٯخ ُلللٮ ا٤٠ٛل٠لللخ    

 ا٠ٛجؾ٪صخ ثذسعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛٔ٪ح .

     

20 
ر٪عذ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ ا٠ٛشبسٗخ ثب٠ٛوشُلخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟلبد   

 ث٢ٰ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ .

     

21 
رزوب١٩ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثذسعخ 

 هبٰٛخ ٢ٟ اٛؾشٯخ ُٮ رجبدٙ الاُ٘بس ٩ا٣غبص اٛو٠ٚ .

     

 ا٠ٛشً٪ة ه٬ٜ اٛزؤصٰش لإؽذاس اٛخبطخ ثبٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٯشٗض ٧زا اٛجوذ ه٬ٜ ا٠ٛوزٔذاد :ا٠ٛذسٗخ  اٛزارٰخ اٛجوذ اٛضب٣ٮ : اِٛ٘بءح

 ٩ثبٛزبٛٮ روضٯض اٛٔذسح ه٬ٜ ػجؾ اٛغٜ٪ٕ اٛزارٮ اٛخبص ث٨ٞ . اٛزؾ٘ٞ ثغٜ٪ٰٗبر٨ٞ ،

22 

اِٛ٘بءح  ر٠زٜٖ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

اٛزارٰخ اٛلاصٟخ ٛؾٚ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٨٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ 

. 

     

23 
رغ٨ٞ اِٛ٘بءح اٛزارٰخ ا٠ٛذسٗخ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ 

 رؾْٰٔ الا٧ذاٍ اٛزٮ رغو٬ ا٨ٰٛب ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ .

     

24 

ر٠بسط اِٛ٘بءح اٛزارٰخ ا٠ٛذسٗخ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ د٩س 

ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ رؾذٯذ اِٛشع ٨ٟٞ ُٮ ٟغبهذح ا٤٠ٛل٠خ 

 ا٠ٛزبؽخ اٟب٨ٟب ٩اعزٌلا٨ٛب ثبُؼٚ ش٘ٚ .

     

اٛغٰبعبد ٩ا٠٠ٛبسعبد ٩الاعشاءاد اٛزٮ رزخز٧ب ا٤٠ٛل٠خ ٩رئصش ثش٘ٚ اٯغبثٮ ُٮ اٛجوذ اٛضبٛش: ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٠ٰٮ : ٯزؼ٢٠ ٧زا اٛجوذ 

 ارغبئ٨ب . ٟشبهش ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ

25 
ٟ٪اسد٧لب اٛجشلشٯخ    رشغن ٠ٟبسعلبد ا٤٠ٛل٠لخ ا٠ٛجؾ٪صلخ   

 ه٬ٜ اٛزوب١٩ ٩اٛو٠ٚ اِٛشٓٮ لا٣غبص ٨ٟب٨ٟٞ .

     

26 

رغ٨ٞ عٰبعبد ا٤٠ٛل٠لخ ا٠ٛجؾ٪صلخ ُلٮ رؾِٰلض ٟ٪اسد٧لب      

اٛجششٯخ ه٬ٜ دهٞ ه٠ٰٜبد اٛزٌٰٰش  ٠ٛ٪اٗجخ ا٠ٛغزغذاد 

 اٛجٰئٰخ.

     

27 

 ر٠بسط الاعشاءاد ا٠ٛزخزح ٟل٢ ٓجلٚ ا٤٠ٛل٠لخ ا٠ٛجؾ٪صلخ    

د٩س ٨ٟٞ ُٮ دهٞ اٛزِٰ٘ش اٛخلاّ ٩الاثذام ٛذ٫ ٟ٪اسد٧ب 

 اٛجششٯخ .

     

اٛزٮ  اٛو٪ائذ ٟن اِٛوٰٜخ اٛو٪ائذ ٯئٗذ ٧زا اٛجوذ ه٬ٜ عٰبعبد ٩اعشاءاد ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رغو٬ ا٬ٛ رؾْٰٔ رٔبسة :ا٠ٛ٘بُآد اٛجوذ اٛشاثن : 

 ٢ٟ ٓجٚ ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ. ا٠ٛجز٩ٙ اٛغ٨ذ ٟن رز٪اُْ

28 
رز٪ُش ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٣لٞ ٠ٛ٘بُبح ٟ٪اسد٧ب  

  .اٛجششٯخ رزغٞ ثذسعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛوذاٛخ

     

29 
روز٠ذ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٟوٰبس٭ اِٛ٘بءح ٩اٛزِ٪ّ 

 ثبلاداء ه٤ذ رٔذٯٞ ا٠ٛ٘بُبد ٠ٛ٪اسد٧ب اٛجششٯخ.

     

30 

ثش٘ٚ سئٰغٮ  روز٠ذ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بُبد

ُٮ رؾِٰض ٩رشغٰن ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ ٠ٛشبسٗخ ٟوبس٨ُٞ 

 ٩خجشار٨ٞ ٟن الاخشٯ٢ .
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Abstract  
This study attempts to test the interactive role played by organizational 

agility in enhancing the effect of organizational anomie on the behavior of 

planned human resources. The study of organizational anomie has increased 

because of the moral and legal pressures facing the organization by the external 

environment within its framework. To adapt to all external developments faced 

by these organizations, the behavior of human resources planned reflects the 

ability of individuals to control their behavior in different situations and 

situations that face them in the work.  

The problem of the research indicates that there is a clear lack of 

understanding of what is meant by the variables studied in the sample of the 

research sample. Therefore, the problem of research in the research attempt 

highlights a series of solutions facing the organization in the field in question and 

achieving a number of goals in this field. The analytical descriptive approach in 

the applied side. The questionnaire was adopted as a main tool for collecting data, 

which was distributed to a sample of (239) employees of the Ministry of 

Construction and Housing. After processing and analyzing the research data 

through a number of statistical tools (such as arithmetic mean, standard 

deviation, simple correlation coefficient, structural equation modeling and 

regression analysis) a number of results emerged. Perhaps the most important of 

these is that the role of organizational anomaly in promoting planned human 

resource behavior increases with agility, Therefore, the study recommended the 

need to pay attention to strengthening organizational agility at the level of the 

organization being investigated and to reduce the dimensions of organizational 

anomie, which is reflected in enhancing the behavior of human resources 

planned. 

Key words: Organizational Anomaly, Organizational Agility, Planned Human 

Resources Behavior, Environment. 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

