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 .ك٢ ٓٛل٠ جُىٌٝزج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس : ضكى٣ى جغٍ انغرض

 ك٢ ٞٔحٕ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغسضٞهغ هٌٛٞ ك٢ ضٞظ٤ق جذؼحو ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢  المشكهت:

جنط٤ٍ ٓٛل٠ جُىٌٝز ٤ٓىجٗحً ُِط٣ر٤ن، جنط٤ٍش ػ٤ً٘س جُركع جُوٛى٣س ٝجٌُٔٞٗس  المذخم:انتصًيى/ المنهديت/ 

( ٖهٙ ٖٓ ٓٞجٌو جُٔٛل٠ جُر٣ٍٗس ، ٝ ضْ جػطٔحو جلأْطرحٗس ًأوجز جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ 143ٖٓ )

ُْٛز ذؼى ئنٟحػٜح ج٠ُ ػىو ٖٓ ئنطرحٌج ش جُٛىم ٝجُػرحش ٝضْ جِػىجوٛح جٍْط٘حوجً ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوح٤٣ّْ جُؿح

 .( جلاقٛحت٢ ك٢ ئونحٍ ٝضْك٤َِ ذ٤َحٗحش جُىٌجْسSPSS,V22ذٍٗحٓؽ ) ؼَٔئْط

 .ٝؾٞو ػلاهس ٢ٍو٣س ٝضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ٣ُُِٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس: اننتائح

 جلاذىجػ٤سج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢، ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، جُػوحكس  المصطهحاث انرئيست نهبحث: 
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 المقذيت
ظٍٜ جلاٛطٔحّ ذحُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس ذؼى ٓح ٖٜىٙ جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ ٖٓ ض٘ٞع ٓطٓحٌع ك٢ ٌؿرحش جُُذٕٞ   

ٝجُطوىّ جُطو٢٘ ج٣ٍُٓغ ٝجٖطىجو قىز جُٔ٘حكٓس ٗط٤ؿس جٗلطحـ أْٞجم جُىٍٝ ػ٠ِ ذؼٟٜح، كحُٔ٘حكٓس ٢ٛ قحُس 

ُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس جُط٢ ضٔ٘ف جُٔ٘ظٔس جُطٓحذن ٖٓ أؾَ جُروحء ٝجُ٘ٔٞ، ٝٓٞجؾٜس جُطكى٣حش ٖٓ نلاٍ جٓطلاى ئقىٟ ج

جٌُلحءز ج٤ُُٔٔز ٝجُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطٜى٣ىجش جُوحوٓس ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ. ًٔح ٣ؼى جُط٣ٍٝؽ جقى ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ 

جُط٣ٍٝؿ٢ ج١ًُ ٣ٜىف ئ٠ُ ضؼ٣ٍق جُُذٕٞ ٝجه٘حػٚ ذحُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ظٔس ٝجُٞلاء ُٔ٘طؿحضٜح، ٝ ٣وٛى  ذحُط٣ٍٝؽ 

حػ٢ جُٔٞؾٜس ُطؼ٣ٍق جُُذٕٞ ذحُٔ٘طؿحش جُط٢ ضط٘حْد ٓغ قحؾطٚ ٌٝؿرطٚ ٝضؼ٣ٍلٚ "ًَ ٌٚٞ جلاضٛحٍ جلاه٘

ذحُٔ٘ظٔس" ، ئي إٔ جُُذٕٞ ٣وّٞ ذحنط٤حٌ جُٔ٘طؿحش جُٔلاتٔس ُكحؾطٚ ٌٝؿرطٚ ٝ جُط٢ ضِر٢ ٓط٣ِرحضٚ ٝضطٞكٍ ك٤ٜح 

ٝجيج ٓح ضْ جٍُؾٞع ج٠ُ جُ٘ٞػ٤س ٝجُٓؼٍ جُٔلاتْ ُوىٌضٚ جٍُٗجت٤س ، ٝضطٟٖٔ ٓ٘لؼطٚ ك٢ جلاؾَ جُو٤ٍٛ ٝج٣ٞ٣َُ ، 

ٓح هرَ جلاٗطٗحٌ ج٠ُ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن ًإٔ ٛ٘حى كٌٍز ضطِهٙ ك٢ إٔ جُٔ٘طؿحش جُؿ٤ىز ضر٤غ ٗلٜٓح ذ٘لٜٓح, ٌُٖٝ 

ذط٣ٌٞ جلإٗطحؼ ٝ جَو٣حو قَىز جُٔ٘حكٓس ٝظٌٜٞ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن جُكى٣ع جُوحتْ ػ٠ِ جُطٞؾس  ئ٠ُ جلاْٞجم ػٖ 

ٓٞهٕٞ إٔ جُٔ٘طؽ ٜٓٔح ًحٕ لا ٣ر٤غ ٗلٓٚ ذ٘لٓٚ ٝ ٌُٖ ذو٠ جُٔ٘طؽ ٣ٍ٢ن جُُذحتٖ ٝجُط٢ ضٍْم ك٢ ئيٛحٕ جُٔ

ٜٓٔح ًحٗص ج٤ٔٛطٚ ذكحؾس ج٠ُ ؾٜى ض٣ٍٝؿ٢ ًر٤ٍ ٢ً ٣ؼٍف جُُذٕٞ ذٞؾٞوٙ ٣ٝوط٘غ ذٚ ٣ٝلِٟٚ ػ٠ِ ؿ٤ٍٙ ٣ٝوٌٍ 

جُطؼحَٓ ٝجلاْطٍٔجٌ ك٢ جُٔٓطورَ, جي ضٟٖٔ جُركع غلاغس ٓرحقع, ض٘حٍٝ جُٔركع جلاٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٝض٘حٍٝ 

جُ٘ظ١ٍ ُِركع , ك٤ٔح ض٘حٍٝ جُٔركع جُػحُع جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ٝجنططْ جُركع ذٔركػٚ جٍُجذغ  جُٔركع جُػح٢ٗ جُؿحٗد

 جلاْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش ٝجُٔوطٍقحش.

 ينهديت انبحث /المبحث الاول 
 يشكهت انبحث .1.1

ٝجهطٛحٌ ضطِهٙ ٌِٓٗس جُركع ك٢ ػىّ جػ٣حء ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ج٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ جلاْٞم جُؼٍجه٤س 

ػ٤ِٔس جُط٣ٍٝؽ ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ٓكىوٙ ٖٓ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ٝػ٠ِ جٚ٘حف ٓكىوز ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝػىّ 

جٓىجو جُٔٓطِٜي ذحُٔؼِٞٓحش جُٞجك٤س ٝجُٛك٤كس ػٖ جُٔ٘طؿحش ج٣ٍُٔٝقس ك٢ جلاْٞجم, ٝػىّ ضه٤ٛٙ ٓٞجَٗٚ 

٣ؿ٤س جُكى٣ػس جٝ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُؼحُْ جُْٞحتَ جُطٍٝ ؼٔحًٍحك٤س ُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؽ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلاق٤حٕ ٝػىّ جْط

ٖٝٓ ٛ٘ح ضكىوش ٌِٓٗس جُركع ك٢ جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ "  ٝذحُطح٢ُ ٓٓحػىز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضكو٤ن ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس

َٛ جْط٣حع جُٔى٣ٍ جُؼٍجه٢ ٖٓ ضٞظ٤ق ج٤ُحش ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس " ٖٝٓ ًٛج جُطٓحؤٍ 

 جلاض٤س : ضطرٌِٞ ُى٣٘ح جُطٓحؤلاش

 ٓح ٛٞ ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذحْطهىجّ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢  ؟ 

  ٓح ٓٓطٟٞ ْؼ٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ُِهٍٛٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ؟ 

  ٛ٘حى ػلاهس جٌضرح٠ ٝضأغ٤ٍ ذ٤ٖ جْطهىجّ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ُِٔ٘ظٔس َٛ

 جُٔركٞغس ؟

 . اهًيت انبحث1.1
ضطرٌِٞ جلا٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس ُِركع ٖٓ نلاٍ ضٞهغ جُرحقػ٤ٖ جٕ ٣ٌٕٞ ًٛج جُركع ك٢ ؾحٗرس جُ٘ظ١ٍ ٟٗٞؼ 

ك١ٌٍ قٍٞ ٓٞٞٞػ٤ٖ ذحُـ٢ جلا٤ٔٛس ٝجٞحكس ػ٤ِٔس ٌُِٔطرس جُؼٍذ٤س, جٓح ك٢ ؾحٗرٚ جُؼ٢ِٔ ك٤طٞهغ جٕ ضٌٕٞ 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٔ٘ظٔس  ٗطحتؽ جُركع ٍٖٓىز ُِٔى٣ٍ جُؼٍجه٢ ك٢ ٤ًل٤س ضٞظ٤ق ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ُطكو٤ن

 .جُؼٍجه٤س ػٔٞٓحً , ٝذٔٛل٠ جُىٌٝز نٛٞٚحً 

 هذف انبحث1.1
 ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ج٠ُ ٓح ٣أض٢  :

جُطؼٍف ػ٠ِ ٓى٣حش جُطأغ٤ٍ ُِٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ُِىٌجْس ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس ٖٓ جؾَ  . أ

 ذحُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُط٢ ُٜح ٣٤ٍْز ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس.ضكى٣ى ٓوىجٌ جُطكٌْ ٝج٣٤ٍُٓز جٌُلإز 

ضكحٍٝ ًٛٙ جُىٌجْس ضوى٣ْ جقىظ جُٔلح٤ْٛ ٝجلاكٌحٌ جُٔطؿىوز ٝجُٟٔح٤ٖٓ جُٔل٤ىز ُِط٣ر٤ن ٝجُركع ك٢ ٓؿحٍ  . خ

 جُط٣ٞٓن.

 ضٗه٤ٙ ٓٓطٟٞ ضٞظ٤ق ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس . . ش

 أغ٤ٍ ٣ُُِٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.ه٤حِ ٓٓطٟٞ ٢ٝر٤ؼس جُؼلاهس ٝجُط . ظ
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ٕئلاػلا 

٢َٛ  جُر٤ْغ جُٗه

 جُؼٍلاهحش أُؼحٓس 

ض١٤َٗ٘ جُٔر٤ؼحش 

ٍِٖ ٣ُٞٓن جُٔرح  أُط

 

 ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢

 ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ

 

 
 

 جُؿ٣ٍٛٞسجُٔوىٌجش 

جُػوحكس جلاذىجػ٤س 

ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

 جُٔٓطىجٓس

 ٓطـ٤ٍ جُطحذغ 

 ضحغ٤ٍ

جٌضرح٠ػلاهس   

 ك٤ٍٞحش جُركع .1

 جْط٘ى جُركع ػ٠ِ كٍٞط٤ٖ ٌت٤ٓس ض٘رػن ٜٓ٘ح ػىو ٖٓ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ٢ٛٝ :

جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ : " ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٢ٍو٣س ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ذ٤ٖ جْطهىجّ جوجز ج٣ُُٔؽ  .1

 جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس "جُط٣ٍٝؿ٢ ٝ ج٤ُُٔز 

جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس : " ٣ٞؾى جغٍ ٓؼ١ٞ٘ يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ٣ُُِٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  .2

 جُٔٓطىجٓس" 

 انمىرج انذراست المقترذ:1.1
جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ذأذؼحوٙ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ( ٓه١٣ جُىٌجْس جُل٢ٍٞ جي ضٔػَ 1)ٌهْ ٣ٞٞف جٌَُٗ 

ق٤ٖ ضٔػَ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝجٗٞجػٜح جُػلاغس، ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ جُهٔٓس، ك٢ 

 جلاض٢ 

 ( جُٔه١٣ جُل٢ٍٞ ُِركع1ٌَٖ )

 

 جُٔٛىٌ : جػىجو جُرحقػ٤ٖ جْط٘حوج ج٠ُ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س جُوٛى٣س.

 

 مجتًغ وػينت انذراست1.1
ٓؿحٍ ٝٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس : ضْ جنط٤حٌ ٓٛل٠ جُىٌٝز ك٢ ذـىجو ٓٞهؼح لأؾٍجء جُىٌجْس لأَٗٚ ٖٓ جُٔٛحٗغ  

َٔحً ك٢ ه٣حع جُٛ٘حػحش جُ٘ل٤٣س ، كٟلا ػٖ أٗٚ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤ٍز جُكؿْ  جُهى٤ٓس جُط٢ ضٌَٗ ؾُءجً ًر٤ٍجً ٜٝٓ

 ُٜٝح ٓٞهغ كؼحٍ ك٢ جُو٣حع جُ٘ل٢٣ . 

أِْٞخ جُؼ٤٘س ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز )جُوٛى٣س ( لأٜٗح ضطؼحَٓ ٓغ كثحش أٝ  ؼٔحٍٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس : ضْ جْط  

( ٓى٣ٍج ٝنر٤ٍج ٝػح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن, ٝ ٝكوحً ُؿىٍٝ 230قحلاش ٓؼ٤٘س ضٔػَ جُٔؿطٔغ جلأ٢ِٚ ، جي جنط٤ٍ )

( ٓٞظلحً ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٝهى جنط٤ٍ 143( كإٔ جُؼ٤٘س جُٔٔػِس ًُٜج جُٔؿطٔغ لا ضوَ ػٖ )1970)ٌٓٞؿحٕ,

( 43( ٓٞظل٤ٖ ٝهْٓ نىٓس جُُذحتٖ ذٞجهغ )8( ٓٞظلحً ئي ِٖٔص جلاوجٌز جُؼحٓس ذٞجهغ )52ػ٤٘س ْٜٓ٘ ذِـص )

%( ٖٓ جُٔؿطٔغ  76( ٓٞظلح ، ذِـص ٗٓرس جلاْطٔحٌجش جُٛحُكس ُِطك٤َِ )40ٓٞظلح ٝهْٓ جُط٣ٞٓن ذٞجهغ )

 ( ٣ر٤ٖ يُي:1ُٞس ئقٛحت٤حً ٝٓلاتٔس لإؾٍجء جُىٌجْس. ٝجُؿىٍٝ ٌهْ )ج٢ٌُِ ُِىٌجْس ، ٢ٛٝ ػ٤٘س ٓور
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 ( نٛحتٙ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس1ؾىٍٝ )

 ْ٘ٞجش جُهىٓس جُكحُس جلاؾطٔحػ٤س جُٜٗحوز جُؿّ٘

 120 يًٌٞ

 143 ذٌح٣ٌُِٞٞ

 7 ْ٘ٞجش 5جهَ ٖٓ  132 ٓطُٝؼ

 21 أػُخ 23 ئٗحظ

 74 ْ٘س 6-10ٖٓ 

 24 ْ٘س11-20ٖٓ 

 38 ْ٘س 20أًػٍ ٖٓ 

 جُٔٛىٌ: جػىجو جُرحقػ٤ٖ ذحلاْط٘حو ج٠ُ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س جُوٛى٣س 

( كٍوجً ٝذ٘ٓرس 120( إٔ جًًٌُٞ أًػٍ ٓٗحًٌس ك٢ جُركع، ٝهى ذِؾ ػىوْٛ )٣1طر٤ٖ ٖٓ ؾىٍٝ ٌهْ )

جُ٘ط٤ؿس %(. ٣ٌٖٝٔ جْ٘حو ًٛٙ 17( ٝذ٘ٓرس هىٌٛح )23%(، ك٤ٔح ذِؾ ػىو ج٤ُٓىجش جُٔٗحًٌحش ك٢ جُركع )83)

٢ر٤ؼس جُٜٔحّ جُط٣ٞٓو٤س ٝجُط٢ ؿحُرحً ٓح ٣طْ ض٤ًِٜٞح ج٠ُ جٍُؾحٍ ذىلًا ٖٓ جُ٘ٓحء. ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٜٗحوز جُؿحٓؼ٤س، 

كوى أظٍٜش جُىٌجْس إٔ ؾ٤ٔغ جلاكٍجو جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُىٌجْس ًحٗٞج ٖٓ قِٔس ٖٜحوز جُرٌح٣ٌُِٞٞ، ٝجُـحُر٤س 

( ْ٘س. ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٣ ج٣ٗرحػحً ػٖ هىٌز 10-6ذ٤ٖ ) جُؼظ٠ٔ ْٜٓ٘ ًحٕ ُى٣ْٜ نرٍز ٝظ٤ل٤س ضطٍجٝـ

 جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجف جُركع.

 

 الأسانيب الإحصائيت المستخذيت في تحهيم انبياناث  1.1
ع ػ٠ِ جُرؼٝ ٖٓ جُرٍجٓؽ جلإقٛحت٤س ُِطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح، ًٛٙ جُرٍجٓؽ ٢ٛ: كجػطٔى جُر

(SPSS( ٝ )Excelٝك٤ٔح ٣طؼِن ،)  ذحلأوٝجش جُط٢ ضْ جنط٤حٌٛح ُٗه٤ٙ ٝجهغ ٝأ٤ٔٛس ٓطـ٤ٍجش جُركع ٝئذؼحوٛح

 (Al-Mashhadani, &Hermes, 1989جُلٍػ٤س، كوى ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ: )

 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِطٌٍجٌ: ٝيُي ذٜىف ضكى٣ى ٗٓرس ٓث٣ٞس ُِطٞجكن ذٗإٔ كوٍجش جُىٌجْس. .1

حذحش كوٍجش أوجز جُىٌجْس، ٝذ٤حٕ ٓٓطٟٞ جلأ٤ٔٛس أ١ُْٞ جُكٓحذ٢: ٝهى ضْ جْطهىجٓٚ ك٢ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ جؾ .2

 ُِٔطـ٤ٍجش.

جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ: ٝهى ضْ جْطهىجٓٚ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جُطٗططحش جُهحٚس ذأؾحذحش جُؼ٤٘س قٍٞ ج١ُْٞ  .3

 جُكٓحذ٢، ٝٛٞ ؾًٌ جُطرح٣ٖ جُطٍذ٤ؼ٢ جُٔٞؾد.

ضكى٣ى ٢ر٤ؼس جُؼلاهس ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ  أٓح لانطرحٌ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س جُط٢ ضٟٜٔ٘ح جُركع ٖٓ نلاٍ

 ( :Al-Zoghbi, &Al-Talafhah, 2006جلأوٝجش جلإقٛحت٤س ج٥ض٤س ) ؼٔحٍجُٔطـ٤ٍجش جُٔركٞغس كوى ضْ جْط

 ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ُٓر٤ٍٓحٕ: ضٓطهىّ ُط٤ٞٞف جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُىٌجْس جُطل١ٍ٤ٓ ٝجلاْطؿحذ٢. .1

 جُٔؼحَٓ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ أُٔٓطوَُ ك٢ أُٔطـ٤ٍ جُطحذًغ.ٓؼحَٓ جٗكىجٌ جُه٢٣ أُر١٤ٓ: جُْطهىّ ًٛج  .2

 ادواث انذراست : 1.1
جُهٔح٢ْ ، ٖٓ  قَٛ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ أػىجو ئلأْطرحٗس ػ٠ِ ٝكن ٓىٌؼ ٤ٌٍُش

(  ٓطـ٤ٍجش 2نلاٍ جلاْط٘حو ج٠ُ ػىو ٖٓ جُٔوح٤٣ّ ٝكوحً ٥ٌجء ػىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ ، ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ )

 جلاْطرحٗس جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ٝجْٛ جُٔوح٤٣ّ جُٔؼطٔىز ك٢ جػىجوٛح :

 ( ٓطـ٤ٍجش جلاْطرحٗس ٝجُٔوح٤٣ّ جُٔؼطٔىز ك٢ جػىجوٛح2ؾىٍٝ )

 ش
جُٔطـ٤ٍ 

 جٍُت٢ٓ٤
 جُٔو٤حِ جُلوٍز جُرؼى جُلٍػ٢ ٔطـ٤ٍٗٞع جُ

1 
جوجز ج٣ُُٔؽ 

 جُط٣ٍٝؿ٢

ٓٓطوَ 

 )ضل١ٍ٤ٓ(

 5-4-3-2-1 جلاػلإ

Alex, at el ,2014 
 10-9-8-7-6 جُؼلاهحش جُؼحٓس

 15-14-13-12-11 جُر٤غ جُٗه٢ٛ

 20-19-18-17-16 جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ

  26-25-24-23-22 ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش   

2 

ج٤ُُٔز 

جُط٘حك٤ٓس 

 جُٔٓطىجٓس

ضحذغ 

 )ئْطؿحذ٢(

 25-24-23-22-21 جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس

 30-29-28-27-26 جُػوحكس جلاذىجػ٤س 2012جذٞ ٢ر٤م 

 35-34-33-32-31 ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

  40-39-38-37-36 جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س   
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  أسانيب جمغ انبياناث والمؼهىياث 1.1
ضْ جػطٔحو أْح٤ُد ػىز ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٖٓ أؾَ ئضٔحّ أٛىجف جُىٌجْس ٝضؿٍذس ك٤ٍٞحضٜح ٜٓ٘ح جُؿحٗد 

جُ٘ظ١ٍ: ٝج١ًُ جػطٔىش جُىٌجْس ك٢ ًٛج جُؿحٗد ػ٠ِ ػىز ٓٛحوٌ ٜٓ٘ح جٌُطد ٝجُٔؿلاش جُؼ٤ِٔس جُؼٍذ٤س 

٣ٌف جُؿحٓؼ٤س ٝٓٞهغ ٖرٌس ٝجلأؾ٘ر٤س يجش جُؼلاهس ذٔٞٞٞع جُركع كٟلا ػٖ جُى٣ٌٝحش ٝجٍُْحتَ ٝجلأ٢ح

 جُٔؼِٞٓحش جُؼح٤ُٔس )جلإٗطٍٗص(.

 قىٝو جُىٌجْس .2

 .جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس: ٓٛل٠ جُىٌٝز، ٝجٌُحتٖ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو /جٌٍُل 

  :ضٔػِص قىٝو جُىٌجْس ذحُٔىز جُط٢ جذطىأش ذحُِوحءجش ٓغ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ك٢ َٝجٌز جُ٘ل١ / جُكىٝو ج٤ُُ٘ٓس

 .(15/11/2019) ُـح٣س( 1/7/2019ُِٝٔىز ٖٓ )ًٍٖس ٗل١ ج١ُْٞ / ٓٛل٠ جُىٌٝز 

 جُٛىم ٝ غرًحش جُٔو٤َحِ  .3

   ١ٍِٛ  جُْٛىم جُظح

قىو جُرحقػ٤ٖ ٚلاق٤س كورٍجش جلانطررحٌ ٓرٖ ػررٍ جُطأًرى ٓرٖ ٚرىهٜح جُظرح١ٍٛ، ٝٚرىم جُٔكطرٟٞ، جي ئٕ جلانطررحٌ            

ٌٔؼس ٝجلاضؿحٙ أٝ جلاْطؼىجو ج١ًُ ٝٞرغ جلانطررحٌ ُو٤حْرٚ، ٝذِـرص ٗٓررس جٌضررح٠ ضِري         جُؿ٤ى هى هحِ كؼلا جُوُىٌز ٝجُٓ

 ِٔو٤حِ.  %( ًٝٛٙ جُ٘ٓرس وُص ػ٠ِ جُٛىم جُظح١ٍٛ 60ُجُلوٍجش ذ٘ٓرس )

   جُػرحش 

% ( ُؿ٤ٔررغ 93.24ؾررٍٟ قٓررحخ وٌؾررس غرررحش جُٔو٤ررحِ ذحْررطهىجّ جُطؿُتررس جُ٘ٛررل٤س جي ذِررؾ غرررحش جُٔو٤ررحِ  )       

 ( ٢ٛٝ ٗٓرس ٓورُٞس .9.656جُلوٍجش ٢ٛٝ ٗٓرس غرحش ٍٓضلؼس, جٓح ٚىم جُٔو٤حِ كٜٞ ؾًٌ جُػرحش ٣ٝٓح١ٝ )

 

 الجانب اننظري /المبحث انثاني
  يفهىو انترويح وأهًيته 1.1

جُٔ٘ظٔس ُؿ٤ٔغ جُؿٜٞو ٝجلأْح٤ُد جُٗه٤ٛس ٝؿ٤ٍ جُٗه٤ٛس لأنرحٌ جُُذٕٞ  ؼٔح٣ٍوٛى ذحُط٣ٍٝؽ جْط

جُلؼحٍ ذحُهىٓس، أٝ جُهىٓحش جُط٢ ٣وىٜٓح جُٔ٘ظٔس، ٍٖٝـ ُٓج٣حٛح ٝنٛحتٜٛح، ٤ًٝل٤س جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٝجه٘حػٚ 

ضٍضٌُ ػ٠ِ ٍٓض٣ٌُٖ ٌت٤٤ٓ٤ٖ ، ًُُي كإٔ ػ٤ِٔس جُط٣ٍٝؽ (oshi, 2018:3ذحُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ظٔس ك٤ٜح" )

 (Lee,2015;5ٛٔح:)

  .ٖػىو ٖٓ جُكوحتن ٝجُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘ظٔس ٝٓح ض٘طؽ ٝٗوَ ًٛج جلاٗطحؼ ئ٠ُ جُُذحتٖ ذٌٛٞز ٌَٖٝ ٓ٘حْر٤ 

 .ْٜجه٘حع ٛإلاء جُُذحتٖ ذأ٤ٔٛس جُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٓ٘طؿحضٜح لإٖرحع قحؾحض 

ُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ضوّٞ ذأٓىجو جُٔٓطِٜي جلان٤ٍ ذٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘ظٔس ًٔح ٣ؼٍف ػ٠ِ جٗٚ جقى جلأ٣ٗٗس ج

ِْٝؼٜح ٝجْؼحٌٛح ٝجُهىٓس جُٔوىٓس ٖٓ هرِٜح، ُطأغ٤ٍ ك٢ ٤ًِْٞحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ، ٝضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُٔ٘ظٔس 

كحُط٣ٍٝؽ   (Chou, J,2011:2ج٤ًُ٘ٛس ، ٝ نِن َُٝحء جُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٢ جُٜ٘ح٣س ُِِٓغ ٝجُهىٓحش جُط٢ هىٓطٜح".)

حٍ ٣كحكظ ٣ٝر٠٘ ػ٠ِ جُؼلاهحش جُٔطٔحٌْس ٝجُهلاهس ٓغ جُُذٕٞ ٖٓ نلاٍ جػلاّ ٝجه٘حع جُؿٌٜٔٞ ذٞؾٜس ٗظٍ جضٛ

جُٔ٘ظٔس ذٌٛٞز أًػٍ ئ٣ؿحذ٤س ٝهرٍٞ ُهىٓحضٚ . ًٔح ٣ؼٍف جُط٣ٍٝؽ ػ٠ِ أٗٚ جُؼٍ٘ٛ جُٔطؼىو جلاٌٖحٍ ٝج١ًُ 

جلاضٛحٍ جُ٘حؾٔس ذ٤ٖ ٓح ضوىٓٚ ٣طلحػَ ٓغ ؿ٤ٍٙ ٖٓ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ جُٜحوف ئ٠ُ ضكو٤ن ػ٤ِٔس 

جُٔ٘ظٔحش ٝ جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ جٖرحع قحؾحش ٌٝؿرحش جُُذحتٖ ٖٓ أكٍجو أٝ ٓ٘ظٔحش ػ٠ِ ٝكن ئٌٓح٤ٗحضْٜ 

ٝضٞهؼحضْٜ ، ٝأ٣ٟح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُط٣ٍٝؽ ػ٠ِ جٗٚ جلاضٛحٍ جُٔرحٍٖ ٝجُـ٤ٍ ٓرحٍٖ ٓغ جلأكٍجو ٝجُٔ٘ظٔحش 

َ ٓغ جُٔ٘ظٔس،  ًٔح ػٍف جُط٣ٍٝؽ ذأٗٚ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ؾٜٞو جُرحتغ ُطؼ٣ٍلْٜ ذٔ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس ٝ جه٘حػْٜ ذحُطؼحٓ

ك٢ أهحٓٚ ٓ٘حكً ُِٔؼِٞٓحش ٝك٢ ض٤َٜٓ ضوى٣ْ جُهىٓس  ،ًٔح أٗٚ ػرحٌز ػٖ ض٤ٓ٘ن  ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ؾٜٞو جُط٘ظ٤ٔ٤س 

لأؾَ ذ٘حء ه٘ٞجش ُِٔؼِٞٓحش، ٝٓٓط٣ٞحش أكَٟ ٖٓ جلاه٘حع ُـٍٜ جٗطحؼ ٝذ٤غ جُهىٓس، ٝػٍف ذأٗٚ جُ٘ٗح٠ 

٣و٢ ج١ًُ ١ٞ٣٘٣ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضٛحٍ جه٘حػ٢ ٝج١ًُ ٣ٓطٜىف ػ٠ِ ؾٌٜٔٞ ذوٛى جْطٔحُس جْطؿحذحش جُطٓٞ

٤ًِْٞس ٖٓ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ ك٢ جلاضؿحٙ جٍُٔؿٞخ ك٤ٚ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ٖٝٓ نلاٍ جُطؼح٣ٌق جُٓحذوس ُِط٣ٍٝؽ ضرٍَ 

 ( :Al-Rubiawi, et al 2015:222-224غلاغس جذؼحو ٌت٤ٓس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٍٝك٤س ٢ٛ  )

إٔ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝك٢ ٣ٔػَ ػ٤ِٔحش جضٛحٍ ض١ٞ٣٘ ػ٠ِ ٓكحٝلاش جه٘حػٚ ضٓطٜىف جْطؼ٣حف جْطؿحذس ٤ًِْٞس  .1

 ٓكىوز. 

 جُط٣ٍٝؽ ٛٞ ػ٤ِٔحش ٚٔٔص ذٜىف ضكو٤ن ؿح٣س ٓؼ٤٘س ٣ٛرٞ ج٤ُٜح جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جًٍُٗس.  .2

 ج٢ًُ٘ٛ. إٔ جُط٣ٍٝؽ لا ٣ؼطٔى ػ٠ِ جْح٤ُد جلاه٘حع جُو٣ٍٓس ٝئٗٔح ػ٠ِ جْح٤ُد جُطأغ٤ٍ  .3
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 كي جٍَُٓٞ جُٔٓطِْ

 ج٤ُِْٞس

 جٍَُْٔ جُط٤ٍُٓ
 جٍُْحُس

 جُٟٞٞحء

 جلاْطؿحذس جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس

 . أهًيت انترويح 1.1
ضطؿ٠ِ ج٤ٔٛس جُط٣ٍٝؽ ًٞٗٚ جقى جْٛ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢، ٝجُلاَّ ُطكو٤ن جلأٛىجف جُٔطؼِوس 

ذحُٔر٤ؼحش ٝجٍُذك٤س ُِٔ٘ظٔس، ٝيُي ػرٍ ػ٤ِٔس جضٛحٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاٍ جٓىجو جُٔٓطِٜي ذٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘ظٔس، 

٣ٍٝؽ لا ٣وطٍٛ ػ٠ِ جٓىجو جُٔٓطِٜي ذحُٔؼِٞٓحش، ٌُٖٝ ٣طٟٖٔ ٝجُِٓغ ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح، ٌُٕٞ جٕ جُط

ٓؼٍكس ٌو كؼَ جُٔٓطِٜي ضؿحٙ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس، ًٔح ضٓحػى جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ُِٔٓطِٜي ٖٓ نلاٍ جلاضٛحٍ 

جُط٣ٍٝؿ٢، ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ك٢ ِْٞى جُٔٓطِٜي ٝضٞؾ٤ٜٚ ذٔح ٣طٔح٠ٖ ٓغ جٖرحع ٌؿرحضٚ ٣ٝكون أٛىجف جُٔ٘ظٔس  جي 

ْٛ جُط٣ٍٝؽ ك٢ ضك٤ٖٓ جٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس ُِٔ٘ظٔس ك٢ جُٓٞم ، ٝنِن ٝلاء جُُذحتٖ ٗكٞ جُٔ٘ظٔس ك٢ جلاؾَ ٣ٓح

, ٝضطأُق ػ٤ِٔس جلاضٛحلاش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جٌُٔٞٗحش ٣ٌٖٔ ضكى٣ى أٜٛٔح ذح٥ض٢ : ( Nginyo,2018:6ج٣ٞ٣َُ )

(Al-Lami, 2013:123) 

 جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ جلأن٣ٍٖ.جٍَُْٔ: ٣ٔػَ أ١ ٢ٍف ك٢ جُٔ٘ظٔس هحوٌ ػ٠ِ جٌْحٍ  .1

جُط٤ٍُٓ: ٣ٝؼرٍ ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٢ٗ جُٔكىوز ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحلاش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُط٢ ضُٓطهىّ ُطكى٣ى كْٜ  .2

 ٓٗطٍى ػ٘ى أ٣ٛحٍ جٍُْحُس ٝجْطلآٜح.

 جٍُْحُس: ٟٕٓٔٞ أٝ ٓكطٟٞ أٝ ؾٍٞٛ ػ٤ِٔس جلاضٛحلاش جُط٘ظ٤ٔ٤س. .3

لإٗؿحَ ػ٤ِٔس جلاضٛحلاش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ْٞجء  ؼٔحُٜحس جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطج٤ُِْٞس: ضؼرٍ ج٤ُِْٞس ػٖ جلاٌٖحٍ جُٔهطِل .4

 ًحٗص وجنَ جُٔ٘ظٔس أٝ نحٌؾٜح.

 جُطل٤ٍٓ: ٤ٍٗٞٓٛس يجش ض٤ٓ٘ن ػح٢ُ ذ٤ٖ ٌَٓٞ ضْ جٌْحُٜح ج٠ُ جُٔٓطِْ ج١ًُ ٣ٌٕٞ هحوٌجً ػ٠ِ ضل٤ٍٓٛح. .5

 جٍُْحُس.جُٔٓطِْ: ٢ٛٝ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ أوجٌى جٍُْحُس ػرٍ قٞجْٚ جُهٔٓس ٝٓؼٍكس ٟٕٓٔٞ  .6

جلاْطؿحذس: ٢ٛ هرٍٞ جٝ ٌكٝ جٍُْحُس ٖٓ نلاٍ قحؾس جُٔٓطِْ ٝه٤ٔطٚ ٝجُطوح٤ُى ٝجلاػٍجف ٝجلاُطُجّ ك٢  .7

 جُط٘ل٤ً.

8. feedback :ُطؼر٤ٍ ج٣ٍُٛف ٍُِْحُس ٖٓ نلاٍ جُلْٜ جٝ ػىّ جُلْٜ ٝضأ٤ٍٖ ٓٓطٟٞ ٌوز جُلؼَ جُٔطكووس ٢ٛ ج

 ُىٟ جُٔٓط٤ِٖٔ ػ٘ى جػحوز جضٛحُس ٓغ جٍَُْٔ ٖٓ ػىٓس.

جُط٣ٕٞٗ : ٢ٛ ٓإغٍجش ٓهطِلس ضٌٕٞ ٓوٛٞوز جٝ ؿ٤ٍ ٓوٛٞوز, ضٗٞٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جلاضٛحٍ ػرٍ ٍٓجقَ  .9

 (:٣ٝ2ٌٖٔ ض٤ٞٞف آ٤ُس ػَٔ ًٛٙ جٌُٔٞٗحش ٖٓ نلاٍ جٌَُٗ ) جلاضٛحٍ جُٔهطِلس.

 

 ( آ٤ُس ػَٔ جلاضٛحلاش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٌٝٓٞٗحضٜح2ٌَٖ )

 

Resource: Kotler ,p . & Armstrong , G. (2008) Principles of marketing , twelfth 

edition , pearson prentice Hall , p606 . 
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دي  .2.3
ْ
ح انتروي

ً
 يكىناث المزي

ٜٓ٘رح ضٜرىف جُر٠ جُطرأغ٤ٍ كر٢ ضكل٤رُ جُٔٓرطِٜي ػِر٠           ٣ُُِٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ػىو ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ٝجُطر٢ ًرَ ٝجقرىز   

ضكو٤ن ػ٤ِٔس جٍُٗجء ٝلا ٣ٌٖٔ ًُٜٙ جُؼ٘حٍٚ جٕ ضأنً وٌٝ ًحَٓ ك٢ ػ٤ِٔرٚ ضر٣ٍٝؽ جُٔ٘طرٞؼ وٕٝ ضلحػرَ ٝجٌضررح٠      

ٓغ ذو٤س جُؼ٘حٍٚ جلانٍٟ ٝجٕ ًحٕ جُرؼٝ جًػٍ ضأغ٤ٍج ٝجٗطٗحٌ ٖٓ جُرؼٝ جلانٍ. ٝػ٤ِٚ كحٕ جُٔ٘ظٔرس ضه٣ر١ جُر٠    

ؿ٢ ٖرحَٓ ُٝٔؿٔرَ جُؼ٘حٚرٍ جُطر٢ ٣طٟرٜٔ٘ح جُ٘ٗرح٠ جُط٣ٍٝؿر٢ جنرًز ذ٘ظرٍ جلاػطررحٌ جُؼٞجٓرَ جُطح٤ُرس              ذٍٗحٓؽ ض٣ٍٝ

(Al-Bakri, 2011:290-297: )- 

 ٤ٍٗٞٓٛس ذٍٗحٓؽ جُط٣ٍٝؽ ٓغ جٛىجف ٝجلأْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓو٤س ًٍُِٗس. .1

 ٓىٟ ؾـٍجك٢ ٝجْغ ك٢ جُٓٞم ٣ٌٖٔ ًٍُِٗس ضـ٤٣طٚ ذكٔلاش ض٣ٍٝؿ٤س ٓطؼىوز. .2

 ج٤ُُ٘ٓس جُٔوٌٍز ُِكِٔس جُط٣ٍٝؿ٤س.جُٔىز  .3

 جلاكٍجو جُٔٓطٜىك٤ٖ ٖٓ جُكِٔس جُط٣ٍٝؿ٤س. .4

 ٝلأؾَ جُطؼٍف ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ كأٗ٘ح ْ٘ط٘حُٜٝح ذحُططحذغ ٢ٛٝ :       

جلاػلإ : ٣ؼى جلاػلإ جقى جذٍَ جُؼ٘حٍٚ ك٢ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ قط٠ ٣ؼطوى جُرؼٝ ذحٕ جلاػلإ ٛٞ جُط٣ٍٝؽ جٝ  .1

جلاػلإ ػ٠ِ جٗٚ "٤ِْٝس ؿ٤ٍ ٖه٤ٛس ضٍٝؼ ٝضوىّ  A.M.A. ٝهى ػٍكص ؾٔؼ٤س جُط٣ٞٓن جلا٤ٌ٣ٍٓسجُؼٌّ

جُرٟحتغ ٝجُهىٓحش ٝ جلاكٌحٌ ذٞج٣ْس ؾٜس ٓؼِٞٓس ٓوحذَ جؾٍ ٓؼ٤ٖ ٝ ٓىكٞع" ًٛج جُطؼ٣ٍق ك٢ قو٤وطٚ ٣طٌٕٞ 

 (Pant,2010: 8ٖٓ جٌذؼس جًٌحٕ ٌت٤ٓس ٢ٛ: )

 أ. جٗٚ ٤ِْٝس ؿ٤ٍ ٖه٤ٛس .

 ُرٟحتغ ٝجُهىٓحش ٝجلاكٌحٌ.خ. ضوى٣ْ ج

 ؾـ . ٣وىّ ٖٓ هرَ ؾٜس ٓؼِٞٓس.

 و. ٣وىّ ٓوحذَ جؾٍ ٓىكٞع. 

جُر٤غ جُٗه٢ٛ: ٛٞ ه٤حّ جًٍُٗس ذرًٍ ؾٜٞوجً ض٣ٞٓو٤س ٌجتؼس ذٜىف ضكو٤ن جٛىجف ٓؼ٤٘س ضطٔػَ ذرِٞؽ  .2

٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُر٤غ جُٔٓطٟٞ ج٣ُِٔٞخ ٖٓ جلاٌذحـ ٝيُي ػٖ ٣ٍ٢ن ٣َحوز قؿْ جُٔر٤ؼحش ٝضِر٤س قحؾس جُٓٞم , جي 

جُٗه٢ٛ  ذحٗٚ " جُطوى٣ْ جُٗه٢ٛ ٝجُٗل٢ٜ ُٓؼِس جٝ جُهىٓس جٝ جُلٌٍز ذٜىف وكغ جُٔٓطِٜي جٍُٔضود ٗكٞ 

 (He,et al,2009: 129ٍٖجتٜح جٝ جلاهط٘حع ذٜح ".)

٣ٝوٛى ذط٣ٍٝؽ جُٔر٤ؼحش ٝجُط٢ ٢ٛ ؾُء ٖٓ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؿ٢ ذحٜٗح ًحكس جلاْح٤ُد ؿ٤ٍ  ض٣ٍٝؽ جُٔر٤ؼحش :  .3

جُٔؼطحوز ك٢ ػ٤ِٔس جُط٣ٍٝؽ ٝج١ًُ لا ضىنَ ٖٞٔ ػ٤ِٔس جلاػلإ جٝ جُر٤غ جُٗه٢ٛ ٝهى ػٍُكص ذحٜٗح جلا٤ٖحء 

ُٛح ػحؾَ  ٝه٤ٍٛ جلأٓى، ذـٍٜ  جُٔط٘ٞػس، ٝجُط٢ ضكط١ٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاوٝجش جُطكل٣ُ٤س جُٔٛٔٔس ٤ٌُٕٞ ضأغ٤ٍ

 جلاٍْجع ُطكو٤ن ػ٤ِٔس جٍُٗجء ُِِٓغ ٝجُهىٓحش ٖٓ هرَ جُٔٓط٤ٌِٜٖ.

جُؼلاهحش جُؼحٓس: ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُؼلاهحش جُؼحٓس ػ٠ِ جٜٗح " ٓؿٔٞػس ٓكطِٔس يجش ٗلغ جٝ ضؼحٌٜ ٓغ هىٌز  .4

جًٍُٗس ػ٠ِ ضكو٤ن جٛىجكٜح" ٝض٘ٛد جٛطٔحٓحش جُؼلاهحش جُؼحٓس ٗكٞ ض٤ْٔٛ جُرٍجٓؽ ُهِن ٌٚٞز ٓٞؾرس ػ٠ِ 

 . جًٍُٗس ٝجُط٢ ج٢ِن ػ٤ِٜح ٓإنٍجً " ٓؿٔٞػس جُؼلاهحش جُط٣ٞٓو٤س جُؼحٓس"

٣ٍضٌُ ٓرىأ جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٌٞح جُُذحتٖ كٌِٔح ًحٗص ًٛٙ ج٤ًٍُُز جًرٍ جُط٣ٞٓن  جُٔرحٍٖ :  .5

ًِٔح َجو جقطٔحٍ إٔ جُُذحتٖ ضٍؿد ذحُروحء ٓغ جُٔ٘ظٔس. ًُج ١ٞ٣٘٣ جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ػ٠ِ ضلحْٛ ٝض٤ًٍُ ٝضؼحٕٝ 

ٝجُط٤ٓ٘ن جُٔ٘ظ٢ٔ. ئٕ ٗؿحـ جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ  جُٔؿ٣ُٜٖ ٝجُُذحتٖ، ٖٓ جؾَ نِن ه٤ٔس ٓطرحوُس ُهِن جُطٍجذ١

 (Williams,(٣2006:91ؼ٢٘ ٞٔحٕ إٔ ًَ كٍو ٣ؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ؼَٔ ذأ٢حٌ جضؿحٙ جُط٤ًٍُ ٗكٞ جُُذٕٞ

ت المستذايت:1.1
ْ
 ألميزة انتنافسي

ْ
فهىو

َ
 . ي

جُٔ٘ظٔحش ٝقط٠ ٣ٛؼٌد ضكى٣ى ضح٣ٌم وه٤ن ُظٌٜٞ جُٔ٘حكٓس ذٌَٗ ٓكىو، كحُٔ٘حكٓس ٓٞؾٞوز ًٓ٘ ٝؾىش 

جلإ، ٝػرٍ أْح٤ُد ٓهطِلس ٝٓط٘ٞػس ػرٍ جُُٖٓ، ٖٝٓ نلاٍ جُ٘ظٍ ك٢ جلاوذ٤حش جلإوج٣ٌس، ٣ُلاقظ جٕ جٌُطحذحش 

( aldersonجلا٠ُٝ قٍٞ جُٔ٘حكٓس هى ٓػِص ٗو٣س جلا٣ٗلام ُٔلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس. ًُج، كوى جٖحٌ )

ػرٍ ضه٤ٛٙ جُٔؿ٣ُٜٖ ذٌَٗ ٓلاتْ ُطِر٤س جُطـ٤ٍ ك٢ ٢ِرحش  ٤ٌق جُط٘حك٢ٓج٠ُ ضٞؾٚ جْح٢ْ ُِطَ 1937ػحّ 

جُُذحتٖ، ًٔح جٖحٌ ك٢ جُٞهص يجضٚ ج٠ُ جٕ جُٔ٘ظٔحش ٣ؿد جٕ ضٓؼ٠ ج٠ُ ضكو٤ن نٛحتٙ ك٣ٍىٙ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ض٤٤ُٔ 

(.ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ًأؾٍجء ٓٞؾٞو ًٓ٘ جٕ Hoffman,2000ٗلٜٓح، ٖٓ نلاٍ ٗظٍز جُُذحتٖ ُٜح )

ظٔحش، جٓح ٖٓ جي جُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ٣ًِٛٔف ٓلح٢ٔ٤ٛ، كإٔ جْطهىجّ ًٛج جُٔلّٜٞ ٣ؼٞو ج٠ُ نِوص جُٔ٘

(Chamberlinّػح)1939( ٙٝذؼى ،Selznick ,1959 ٙٝج١ًُ ٌذ١ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذحُٔوىٌز، ٝضلا ،)

(Hover and Schendel,1978ٝهى ٝٚق ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ذأٜٗح جُٔٞهغ جُل٣ٍى ٝج١ًُ ض٣ ،) ٌٙٞ

جُٔ٘ظٔس ٓوحذَ ٓ٘حك٤ٜٓح ػرٍ جْح٤ُرٜح ٜٝٓحٌجضٜح ٝجلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ ٓٞجٌوٛح ٓوحٌٗس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ. ٝٝكوحً 

ًُٜج، كإٔ جُٔل٣ٌٍٖ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس جكطٍٞٞج ذإٔ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ض٘ٗأ ٖٓ نلاٍ جُٔوىٌجش، ًٔح 
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طٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس. ٝهى ؾحءش ٍٓقِس جُػٔح٤ٗ٘حش ُطَٗٔ ػىٝج ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس جٜٗح جقىٟ ٌٓٞٗحش جْ

( Day,1984جُؿ٤َ جُػح٢ٗ ٖٓ ق٤حز ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، جي ذٍَ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس )

(Porter,1985 ٝج٣ًُٖ ػىٝج ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ًٜىف جْطٍجض٤ؿ٢ ٤ُّٝ ٢ٖء ٖٞٔ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ،)

ٕ جلاوجء جُٔطلٞم ٣ٍضر١ ذح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٝجٕ ضكو٤ن جُٔ٘ظٔس ُٜح ٗطؽ كو١، ٝضر٣ٍٍْٛ ًُُي ٛٞ ج

ػٜ٘ح جوجء جػ٠ِ ذٌَٗ ضِوحت٢، ٝهى جٖحٌٝج ج٠ُ إٔ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ضٔػَ جُٔٛىٌ ج١ًُ ٣ؼَُ ٝٞغ 

ُٔ٘طؽ ٝجُٓؼٍ ٝجٌُِلس جُٔ٘ظٔس ك٢ جُٓٞم، ٝذٔح ٣كون ُٜح جلاٌذحـ ٖٓ نلاٍ ضلٞهٜح ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓح ك٢ ٓؿحلاش ج

ٝجُط٤ًٍُ ك٢ جلإٗطحؼ. ٝػ٘ىٓح ضكَٛ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، كحٕ يُي ٣٘ؼٌّ ذحٌٍُٟٝز ػ٠ِ ٗطحتؿٜح، 

 ٝأذٍَ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٢ٛ:

ْٞف ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔس َذحتٖ أًػٍ جهط٘حع ذٔح ض٘طؿٚ جُٔ٘ظٔس ه٤حْح ذحُٔ٘حك٤ٖٓ، ٓح ٣ؿؼَ جُُذحتٖ أهَ ضأغٍ  .1

 ذٔ٘حك٢ٓ جُٔ٘ظٔس.

طٓطهىّ جُٔ٘ظٔس ْٞهحً ٣ؿؼَ ٤ُٓز جُكٛس جُٓٞه٤س أقى جْٛ ػ٘حٍٚٛح، ٝيُي ٣ُُحوز قؿْ جُٔر٤ؼحش ْ .2

 ٝجلاٌذحـ ُى٣ٜح.

 ْطكَٛ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُكٛس جُٓٞه٤س ػرٍ هىٌضٜح ػ٠ِ ضوى٣ْ ه٤ٔس أكَٟ ُُذحتٜ٘ح. .3

جُٔٓطىجٓس  ٖٝٓ جُْٜٔ جُوٍٞ ٛ٘ح جٗٚ لا٣ُجٍ جُطٞؾٚ ٗكٞ جٌْحء هٞجػى ٓؼ٤٘س قٍٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس

ٓٓطٍٔجً، جي جٕ جلاذؼحو ٝجُؼ٘حٍٚ جُط٢ ضطلحػَ ٓؼٜح ج٤ُُٔز ضط٤ُٔ ذٌٜٞٗح ٓطؼىوز ٝٓط٘ٞػس، جلآٍ ج١ًُ ٣إو١ ج٠ُ 

ػىّ ٝٞٞـ ك٢ ضكى٣ى ضؼ٣ٍق ٓطلن ػ٤ِٚ قٍٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٝجٕ جُٓرد ذٌَٗ ػحّ ٛٞ جُطْٞغ 

لح٤ٛٔٚ ٖٝٓ ٜٞٔ٘ح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس لا٣ُجٍ ذىٕٝ ك٢ قوَ جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س كوى ؾؼَ ذؼٟح ٖٓ ٓ

( ، لا ٣ٞؾى ٓلّٜٞ أٝ ضؼ٣ٍق Al-Hayali, 2006:67ضؼ٣ٍق ٝجقى ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ٣طلن ػ٤ِٚ جؿِد جُرحقػ٤ٖ )

ٓكىو ضٔحٓح ٝٓطلن ػ٤ِٚ ػٖ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٣ٍٝؾف جُٓرد ك٢ يُي ئ٠ُ قىجغس قوَ جلإوجٌز 

٤ؿ٤س ج١ًُ ؾؼَ ذؼٟحً ٖٓ ٓلح٤ٛٔٚ ٝذٟٜٔ٘ح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝٓح ٣ُجٍ ذىٕٝ ضؼ٣ٍق ٓكىو جلاْطٍجض

 ,Askarضٔحٓحً كٟلًا ػٖ يُي كإ جلأذؼحو جُط٢ ضطلحػَ ٓؼٜح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٓطؼىوز ٝٓط٘ٞػس. )

٤س ٝض٣ر٤وٜح ػ٠ِ جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ( ، ٛ٘حى هىٌج ًر٤ٍج ٖٓ جُؿىٍ قٍٞ ٗٔٞيؼ )م( ٖٓ ج٤ُُٔز جُ٘ٓر2007:30

جُى٤ُٝس، ٝلا ٤ْٔح ًى٤َُ ػ٠ِ ٗؿحـ جُىٍٝ ٝ / أٝ جًٍُٗحش جُؼحِٓس ك٢ جلأْٞجم جُى٤ُٝس. ًٛج جُطٌٛٞ )أٝ جُلْٜ( 

ٖٓ ػىّ ئٌٓح٤ٗس ض٣ر٤ن ٗٔٞيؼ )م( ٖٓ ج٤ُُٔز جُ٘ٓر٤س هى ٣إو١ نرٍجء جلأػٔحٍ جُى٢ُٝ ُط٣ٞ٣ٍ ٗٔحيؼ ؾى٣ىز، أٝ 

٢ٍ، ُطك٤َِ جقطٔحلاش ٗؿحـ جًٍُٗحش ٝ / أٝ جُىٍٝ ك٢ جلأْٞجم جُى٤ُٝس. ٖٝٓ جُٔؼٍٝف ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٠ٔٓ٣ جلأ

ٖؼر٤ح ًٛٙ جلأ٢ٍ ً٘ٔحيؼ ٖٓ "٤ُٓز ض٘حك٤ٓس". ك٢ ٌأ١ جُٔإُق، ٝٗٔٞيؼ )م( ٖٓ ج٤ُُٔز جُ٘ٓر٤س ٝػحّ ؾىج ذحي 

لأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس لا ٣ٌٖٔ كَٛ ضٔحٓح ك٢ ًٛٙ ج٣ٍ٣ُوس. ك٢ ق٤ٖ أٜٗح هى لا ض٣٘رن ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُظٍٝف ك٢ ج

جُى٤ُٝس، ك٢ٜ ٗٔحيؼ ٚحُكس ٣ٌٖٝٔ لا ضُجٍ ضٞكٍ جُط٘رإجش يجش ٓـُٟ ك٢ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُظٍٝف. 

ٝػلاٝز ػ٠ِ يُي، ٝٗٔحيؼ ٖٓ ج٤ُُٔز جُ٘ٓر٤س ضٓطهىّ ؾ٘رح ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ ٗٔحيؼ ٖٓ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس 

طؿحٌز جُى٤ُٝس / جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس، ٝػحوز لا ضطٞجكٍ ٓغ  أ١ ُى٣ٜح جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ ضك٤َِ أًػٍ غٍجء ذٌػ٤ٍ ٖٓ جُ

ٗٔٞيؼ )م( ٖٓ ج٤ُُٔز جُ٘ٓر٤س أٝ ٗٔٞيؼ )م( ٖٓ جُٔ٘حكٓس ٤ُٓز ٝقىٙ. جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ٖٓ ًٛٙ جٌُٞهس ٛٞ 

ئهحٓس ِٚس ذ٤ٖ ٓرحوب ج٤ُُٔز جُ٘ٓر٤س ٝجُط٘حك٤ٓس، ٝجُه٠ٞ٣ جُؼ٣ٍٟس ُط٤ُٞلس ٖٓ ٓرىأ٣ٖ ًوٞز ٓٞؾٜس ُو٤حِ 

( . جي ضؼٍف ج٤ُُٔز Gupta , 2015 : 9 ُىٍٝ ٝ / أٝ جًٍُٗحش جُؼحِٓس ك٢ جُطؿحٌز جُى٤ُٝس / جلأػٔحٍ )ٗؿحـ ج

جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ػ٠ِ جٜٗح جْطٍجض٤ؿ٤س نِن ه٤ٔس ك٣ٍىز ًٍُِٗس ضكون ٓ٘لؼس ًر٤ٍز ُٜح ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 

، ًٔح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٜح ٖٓ هرَ (Mcllory , 2010,39)جُٔٞجٌو جُىجن٤ِس ًٍُِٗس ٝجُط٢ لا ضٞؾى ُىٟ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

(David , 2005: 8 ػ٠ِ جٜٗح هىٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ج٣ؿحو )٤ُٔٓ ٝٓطلٍو ٤ٔ٣ُ ٓ٘طؿحضٜح جُط٢ ضوىٜٓح ج٠ُ  ء٢ٖ

(ػ٠ِ جٜٗح ذ٘حء جُؼلآس Hakkak&Ghodsi,2015:299جُُذحتٖ ػٖ ٓ٘طؿحش جلان٣ٍٖ. ك٢ ق٤ٖ ػٍكٜح )

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط٢ ضإو١ ج٠ُ جلانطلاكحش ذ٤ٖ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس ٝٓ٘طؿحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُٓٔؼس ٝجلاذطٌحٌ ٝجلاٍٚٞ 

( كوى ػٍكٜح ػ٠ِ جٜٗح ٓوح٤٣ّ Schroedar ,2010,13ٝجُط٢ لا ٣ٌٖٔ جٍُٞٚٞ ج٤ُٜح ٖٓ هرَ ٓ٘حك٤ٜٓح. جٓح )

ؼ ٝجُؼ٤ِٔحش ك٢ ٤ًٔس هحذِس ُِط٣ر٤ن ٝضٞو١ ج٠ُ ٗطحتؽ ٣ِٓٞخ ضكو٤وٜح ك٢ جلآى جُو٤ٍٛ ٝجُرؼ٤ى ُٞظ٤لس جلاٗطح

 جُٔ٘ظٔس.

نافسيت المستذايت 1.1
ً
 . اهًيت ألميزة انت

ض٤ُٔش جُىٌجْحش ٝجلاذكحظ جُٔطؼِوس ذٔؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجوجٌضٜح ٖٓ نلاٍ جُؼ٣ٍٖٗ ْ٘س جُٔح٤ٞس  

ذط١٤ِٓ جُٟٞء ذٌٛٞز أًرٍ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، كظٌٜٞ ًٛج جُٔلّٜٞ ٣٤ٍْٝضس ػ٠ِ 

لاْطٍجض٤ؿ٤س ؾؼَ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس أًػٍ ج٤ٔٛس ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔحش، ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى أ٤ٔٛس جُطٞؾٜحش ج

 (:Al-Hayali, 2006:72-73ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ذٔح ٢ِ٣ )
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جٜٗح ٓإٍٖ ج٣ؿحذ٢ ٣ىكغ جُٔ٘ظٔس لأنً ٓٞهغ ه١ٞ ك٢ جُٓٞم ػرٍ قُٜٛٞح ػ٠ِ قٛس ْٞه٤س أًرٍ ٖٓ  .1

 ٓ٘حك٤ٜٓح.

جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ػحَٓ ؾ١ٍٛٞ ك٢ ػ٤ِٔحش جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جنطلاف جٗٞجػٜح ٝجٗطحؾٜح، لأٜٗح ج٤ُُٔز  .2

جلاْحِ ج١ًُ ضٛحؽ قُٞٚ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس، ٝضطلحػَ ْحتٍ جُؼٞجَٓ جٝ جُٔطـ٤ٍجش جلأنٍٟ ُىػْ ج٤ُُٔز 

 جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجٗرػحم جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس جُٗحِٓس جُٔ٘ظٔس.

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ْلاقحً ض٘حك٤ٓحً ٛحٓحً ذٞؾٚ جُطكى٣حش جُٓٞه٤س ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ، ٣ٝطر٤ٖ يُي ك٢ ضؼى  .3

ه٤حّ جُٔ٘ظٔس ذط٤ٔ٘س ٓؼٍكطٜح جُط٘حك٤ٓس، ٝضك٤ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُُذحتٖ ك٢ جُٔٓطورَ ػرٍ نِن 

 ٖ جُط٤ٌق ُِلٍ٘ جُٔطـ٤ٍز ذٌَٗ ٣ٍْغ.جُطو٤٘حش ٝجُٜٔحٌجش جلاٗطحؾ٤س جُٔلاتٔس ذٌٛٞز ٓوىٌجش ضٌٜٔ٘ح ٓ

 جلأ٤ٔٛس جُٞجٞكس ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ ٗؼظْ وٌجْحش جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ٝم .4

٤ُْٔز جُط٘حك٤ْٓس جُٔٓطىجٓس، ًٝٛج ٓح ٖؿغ جُٜٔط٤ٖٔ ذًٜج جُكوَ   .5 جُىٌجْحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س لا ضهِٞ ٖٓ ٓلح٤ْٛ جُ

٤ُْٓز ض٘حك٤ْٓس ٓٓطىجٓس.جُْٜٔ ٖٓ قوٍٞ جلاوجٌز ج٠ُ ضؼ٣ٍق   جلأوجٌز جلاْطٍجض٤ْؿ٤س ػ٠ِ جٜٗح 

 

افسيت المستذايت : 1.1
ً
يزة انتن

ْ
ذاخم دراست الم

َ
 ي
ٛ٘حى ػىوجً ٖٓ جُٔىجنَ ُىٌجْس ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ًٛٙ جُٔىجنَ ٓىػٔس ذ٘ٔحيؼ ضٗـ٤َ ٣ل٢ٟ  

 ,Askarٕ و٣ٔٞٓطٜح، ًٛٙ جُٔىجنَ ٢ٛ )ًَ ٜٓ٘ح ئ٠ُ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، كٟلًا ػٖ ٞٔح

2007:34-43: ) 

٣طٞهق جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٛحوٌ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٝضٗه٤ٙ -جُٔىنَ جُطك٢ِ٤ِ جلاْطٍجض٤ؿ٢:  .1

جقطٔح٤ُس ًٜٞٗح ٖٓ ضِي جُٔٛحوٌ، جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُر٤ثس جُٔ٘ظٔس جُىجن٤ِس، كٟلًا ػٖ جُطؼٍف 

جًٍُٗس ٝجُط٢ ضٜىو ؾٞجٗد ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. ، ٝذحُطح٢ُ ضأ٤ٍٖ جُطٜى٣ىجش جُٔكطِٔس ٝجُط٢ هى ػ٠ِ ٓٞج٢ٖ ٞؼق 

( جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ Wrightؼٍف )٣ُٝ ضكى ٖٓ أ١ ؾٜٞو ٗكٞ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس.

(SWOT( ذأٗٚ ضك٤َِ ٣ٜىف ئ٠ُ ٓوحٌٗس ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ك٢ جُٔ٘ظٔس )SWٜذحُلٍ٘ ٝجُط )( ى٣ىجشTO )

جُط٢ ضؼٍكٜح جُر٤ثس. جٓح جُطك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ك٤ُؼٍف ك٢ ٌَٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُْٞحتَ جُط٢ ضٓطهىٜٓح جلإوجٌز 

٤ُْٔز جُط٘حك٤ْٓس جُٔٓطىجٓس أٝ جٌُلحءز ج٤ُُٔٔز ُِٔ٘ظٔس  ُطكى٣ى ٓىٟ جُطـ٤٤ٍ ك٢ ذ٤ثس جًٍُٗس جُهحٌؾ٤س، ٝضكى٣ى جُ

 ك٢ ج٣٤ٍُٓز ػ٠ِ ذ٤ثطٜح جُىجن٤ِس.

٣ٝٓط٘ى ًٛج جُٔىنَ ئ٠ُ جكطٍجٜ ٌت٤ّ ٟٓٔٞٗٚ إٔ -ٓىنَ جُ٘ظٍز جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٓط٘ى ج٠ُ جُٔٞجٌو:  .2

جُٔ٘ظٔس ٤ًٌحٕ ٢ٛ ٝقىز ٓ٘حْرس ؾ٤ىز ُِطك٤َِ، ٝػ٤ِٚ، ض٣ِ٘ن جُ٘ظٍز ًٛٙ ٖٓ جُط٘ٞع ك٢ ٌٓٞٗحش جُٔ٘ظٔس 

ًٙ ٝجُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُٔٞجٌو ٛٞ ك٢ ٝذحُطح٢ُ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذٌٛٞز ٓٓطىجٓس. ًٔح جٕ ذح٢ٖ جُ٘ظٍز ٛ

ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ ٓٞجٌو جُٔ٘ظٔس ذٌٛٞز أًػٍ ٖٓ ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔطحقس ٌَُ جُٔ٘ظٔحش ٖٞٔ ٤ٌَٛ 

جُٛ٘حػس. ًٔح جٕ جُلْٜ جٌُحف ٤ٌَُٜ جُٛ٘حػس ٣ٔػَ أٍٓج ١ٌٍٝٞ ذلاٖي، ٌُٖٝ ٖٓ جُْٜٔ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ئٕ ضؿى 

( جُٔٞجٌو : ذأٜٗح ٓىنلاش Amit & Shoemakerٚ.  ٣ٝؼٍف ًَ ٖٓ )ُ٘لٜٓح قٍِٞ يجض٤س ٖٞٔ ًٛج جُطٞؾ

ػٞجَٓ ض٣٤ٍٓ ػ٤ِٜح جُٔ٘ظٔس ٝضٓطؼِٜٔح لأؿٍجٜ ض٣ٞ٣ٍ ٝض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔس ٝهىٌضٜح ذٞٚلٜح ٢حهحش 

ٓٞؾٜس ٗكٞ ض٤ٓ٘ن ٍٝٗٗ جُٔٞجٌو ٝئٗؿحَ جُٜٔحّ جُٔهطِلس جُٔكووس لأٛىجكٜح ٝػ٘ى ضكى٣ى أٚ٘حف جُٔٞجٌو 

س ٗؿى إٔ ٛ٘حُي جنطلاكح ٝضرح٣٘ح ك٢ ٝؾٜحش ٗظٍ جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ، ئي ٗؿى جؿِد جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٤ٓىجٕ جُٔ٘ظ٤ٔ

ئوجٌز جلأػٔحٍ ٣ؼٔىٕٝ ئ٠ُ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ أٌذؼس أٗٞجع أْح٤ْس ٢ٛ )جُٔحو٣س، جُٔح٤ُس، جُر٣ٍٗس، جُٔؼِٞٓحض٤س( ٝجُط٢ 

ؾ٤ٜٜح ٗكٞ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس ذٌلحءز ٣ؼرٍ ػٜ٘ح ذٞٚلٜح ٓٞجٌو ْحً٘س ضطُٞى جُكحؾس ئ٠ُ ضك٣ٌٍٜح ٝضٞ

ٝجُط٤ٌق ٓغ ذ٤ثطٜح . ٝذكٓد جُ٘ظ٣ٍس جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُٔٞجٌو، ٝجُط٢ ٢ٛ أقى أْٛ ٓىجنَ وٌجْس ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

جُٔٓطىجٓس، ٝأًػٍٛح جٗٓؿحٓحً ٓغ جُىٌجْس جُكح٤ُس. ًُج كحٕ جُطى٣ٌد ٝجُط٣ٞ٣ٍ جُىجتْ ُوىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُىٟ 

ٜٞٗح أٚٞلًا ٗحوٌز، ٝيجش ه٤ٔس ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٤ٗ٣ٍٝ ًٛج ك٢ جُٔ٘ظٔس ذٌ

ٟٓٔٞٗٚ ئ٠ُ ٓىٟ أ٤ٔٛس جُطى٣ٌد ٝجُط٣ٞ٣ٍ ُِٔ٘ظٔحش، ٝػ٤ِٚ، كحٕ جُو٤ٔس جُط٢ ضٌطٓرٜح جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ػ٤ِٔحش 

ح ٣إو١ ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ ضؼ٣ُُ جُطى٣ٌد ْططٟٖٔ ئَجُس جلإنلحهحش ك٢ جلأوجء، ٝذحُطح٢ُ ضطكٖٓ هىٌز جُؼح٤ِٖٓ، ٓ

ٓٗحػٍ ضوى٣ٍ جًُجش ُى٣ْٜ، ٝضو٤َِ ؿ٤حخ جُؼح٤ِٖٓ ٝضهل٤ٝ ٗٓرس وٌٝجٕ جُؼَٔ، ٝأن٤ٍجً جُٔٓحٛٔس ك٢ ضك٤ٖٓ 

ٗٞع ًْٝ جُؼَٔ، ًٔح جٗٚ ٣إو١ ئ٠ُ ضهل٤ٝ ًِق جُلوى، ٤ٚٝحٗس ج٥لاش ٝجُٔؼىجش، ٝضو٤َِ ًِق جُكٞجوظ، ٝجُكى 

٤ْإو١ ئ٠ُ ٣َحوز جلإٗطحؾ٤س، ٝذحُطح٢ُ ٞٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُط٘ظ٤ْ ٍٝٓٝٗطٚ ٖٓ ضوحوّ جُؼح٤ِٖٓ، كٟلًا ػٖ جٗٚ 

 ٝضك٤ٖٓ ْٔؼس جُٔ٘ظٔس.
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(، ئي Porterٓىنَ ٤ٌَٛ جُٛ٘حػس: ٣ٝؼٍف أ٣ٟحً ذطك٤َِ ٤ٌَٛ جُٛ٘حػس، ٝج٣ِٗن ًٛج جُٔىنَ ٖٓ ًطحذحش ) .3

ُس ُؼ٣ٟٞس جُٔ٘ظٔس ك٢ ه٣حع ضوّٞ ًٛٙ جُ٘ظٍز ػ٠ِ ٤ًٌُز أْح٤ْس ٢ٛ إٔ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ضٔػَ وج

جُٛ٘حػس ج١ًُ ضؼَٔ نلاُٚ، ٝج١ًُ ٣ط٤ُٔ ذهٛحتٙ ٤ٌِ٤ٛس ٓؼ٤٘س، ٓػَ جُوٞز جُطلح٤ٞٝس ُِٔٗط٣ٍٖ ٝجُٔؿ٣ُٜٖ، 

كٟلا ػٖ ضٜى٣ى جُىجن٤ِٖ جُؿىو، ٝضٜى٣ى جُِٓغ جُرى٣ِس جُٔكطِٔس ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣كىو ٖىز جُٔ٘حكٓس ك٢ ضِي 

جُٛ٘حػس، ٝجٌُٔحٗس ك٤ٚ ٢ٛ جّْ ٗٔٞيؼ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٘حك٤ٓس،  ػ٠ِ إٔ ٤ٌَٛ Porterجُٛ٘حػس. ًٔح أًى 

ٝضؼرٍ جُٛ٘حػس ٛ٘ح ػٖ ٓؿٔٞػحش جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضوّٞ ذاٗطحؼ جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضٔػَ ذىجتَ ٓطوحٌذس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح. 

( Porterٝجػطٔى جُ٘ٔٞيؼ جلأْحِ ُطك٤َِ هٟٞ جُط٘حكّ ػ٠ِ ٗٔٞيؼ هٟٞ جُط٘حكّ جُهّٔ ج١ًُ هىٓٚ ٓح٣ٌَ )

 & Krajwiski)١ًُ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٛ٘حػس ٓح٢ٛ ئلا ٓكِٛس نٔٓس ػ٘حٍٚ ُِط٘حكّ ٢ٛ: )ٝج

Ritzman ,2005,88 

 جُُٔجقٔس ذ٤ٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ جُكح٤٤ُٖ )ٖىز(. .1

 ضٜى٣ى جُٔ٘طؽ ٝجُهىٓس جُرى٣ِس. .2

 ضكى٣ى جُىجن٤ِٖ جُؿىو ج٠ُ جلاْٞجم. .3

 جُوٞز جُطلح٤ٞٝس ُِٔٗط١ٍ. .4

 )جُٔؿُٜ(.جُوٟٞ جُطلح٤ٞٝس ٌُِٔٞو  .5

 

 المستذايت: انتنافسيت الميزة. انىاع 1.1
( غلاغس جٗٞجع ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ٢ٛٝ )جلإذىجع، جُط٤ُّٔ، ٝنلٝ جٌُِق(، ٣ًٍُٝ جلاذىجع Porterٚ٘ق )

ػ٠ِ ض٣ٞ٣ٍ جُٔ٘طؽ ٝجُهىٓس ذٌَٗ أٍْع ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ك٢ ق٤ٖ ٣٘ٛد جٛطٔحّ جُط٤ُّٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ؾٞوز 

ح ٣طؼِن ذطهل٤ٝ جٌُِلس، ك٤كحٍٝ ًٓد ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ػرٍ جلإٗطحؼ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش، ٝك٤ٔ

جُٔ٘هلٝ جُطٌِلس ذٌٛٞز ك٣ٍىز، ٝٛ٘حى أٗٞجع ػىز ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس هى ضؼطٔىٛح جُٔ٘ظٔس ك٢ جُٔ٘حكٓس ٞى 

 ,Al Rubiawi & Abbas)جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ ٖٞٔ جُو٣حع ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ، ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى أٜٛٔح ذحلاض٢ 

2015:600-602): 

٣ٝ٘ظرٍ ٛ٘رح ئُر٠ جٌُِلرس ذٔؼ٘ر٠ جٌُِلرس جُٞج٢ثرس أٝ قطر٠ جُٓرؼٍ جُرٞج٢ة.           ٤ُٓز ه٤حوز جُطٌِلرس )ضهلر٤ٝ جٌُِلرس(:     .1

٣ٞؾى ك٢ ًرَ ه٣رحع أٝ ٚر٘حػس ؾرُءجً ٓرٖ ْرٞم ٣ورّٞ ذرٚ جُُذرحتٖ ذحُٗرٍجء جْرط٘حوجً ئُر٠ ػحٓرَ جٌُِلرس جُٞج٢ثرس أٝ                

ْ٘طؽ  (niche)ًٛٙ جٌُٞز جُٓٞه٤سجُٓؼٍ جُٔ٘هلٝ ٖٝٓ جؾَ جُ٘ؿحـ ك٢ جُط٘حكّ ك٢  لاذى ُِٔ٘ظٔس ٖٓ جٕ ضٌٕٞ جُٔ

يٝ جٌُِلس جُٞج٢ثس ذٍؿْ جٗٚ لا ٣ٞؾى ٞٔحٕ وجتٔحً ػ٠ِ جٕ ًٛج جلاؾٍجء ْر٤إو١ ذحُٔ٘ظٔرس ئُر٠ جُ٘ؿرحـ ٌُٝرٖ قؿرْ       

ًٛج جُؿُء جُٓٞه٢ جُرحقع ػٖ جٌُِلس جُٞج٢ثس ػحوز ٓح ٣ٌٕٞ ًر٤ٍ ؾرىجً ٝقؿرْ جُلرٍ٘ ك٤رٚ ٝجْرؼس ٝٓط٘ٞػرس. جٕ       

جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضؿى ٗلٜٓح ك٢ ٓػَ ًٛج جُٓٞم ػ٤ِٜح جٕ ضٓؼ٠ ٗكٞ ج٣ؿحو جْٞجم أنرٍٟ هرى لا ٣ٌرٕٞ جُط٘رحكّ ك٤ٜرح      

 ػ٠ِ جْحِ جذؼحو جنٍٟ ؿ٤ٍ جٌُِلس ٢حُٔح جٜٗح ُْ ضكون جُ٘ؿحـ ك٢ جُؿُء ج١ًُ ٝهؼص ك٤ٚ.

جُرر١ً ضؼٔررَ ذررٚ ٛررٞ ض٤ٔررُ جُهىٓررس جُطرر٢ ضوررىٜٓح جُٗررًٍس ٓررٖ جؾررَ ج٣ؿررحو ٖرر٢ء ٣ررىٌى ػِرر٠ جُٔٓررطٟٞ    أُط٤ٔررُ:  .2

جُٔ٘ظٔس، ٝئ٣ؿحو ٍٖٜز ُؼلآطٜح جُطؿح٣ٌس أٝ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ضو٤٘حش ٓكىوز، ٣ٌٝٔرٖ جْرطهىجٜٓح ذ٣ر٣ٍوط٤ٖ جٓرح     

ٖٓ نلاٍ ض٤٤ُٔ نرىٓحش ٝٓ٘طؿرحش جُٔ٘ظٔرس ػرٖ جُٔ٘حكٓر٤ٖ ٝيُري ٓرٖ نرلاٍ ئٞرحكس نٛرحتٙ ك٣ٍرىز ُِهرىٓحش أٝ             

٣ٌٔرٖ  ٍ ضٞكٍ كٍٚس لاْرطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤رح جُٔؼِٞٓرحش".    جُٔ٘طؿحش ٓٔح ٣ؼ٤٣ٜح ؾحيذ٤س ض٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم. ٝجقطٔح

 جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ُٔ ذػلاظ ٢ٍجتن ٢ٛ:

  ٚنلاٍ ض٤٤ُٔ جُٔ٘طٞؼ / نىٓس جُٔ٘ظٔس ػٖ ٓ٘طؿحش / نىٓحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝيُي ذاٞحكس ٓ٘حكغ ئٖرحػ٤ ٖٓ

 كٟلًا ػٖ ًٜٞٗح هحذِس ُلإوجٓس.ؾى٣ىز جٝ ك٣ٍىز ضٌٓرٜح ؾحيذ٤س ٠ٍٖ جٕ ضٌٕٞ ًٛٙ ج٤ُُٔز ٜٓٔس ٝٓل٤ىز ُُِذٕٞ 

 .جقطٔحٍ ضٞجكٍ كٍ٘ لاْطهىجّ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش لا ٣ٌٖٔ ُلأن٣ٍٖ جٓطلاًٜح 

 .نلاٍ ٝؾٞو نرٍجش ٜٝٓحٌجش ٓط٤ُٔز ٖٓ 

ض٤٤ُٔ جُٔ٘طؽ ذطٌح٤ُق جهَ: ٣طٞؾد ػ٠ِ جًٍُٗس ك٢ قحلاش ػٍٜ ٓ٘طؿحش ٓهطِلس ٝٓط٤ُٔز ػٖ ٓ٘طؿحش  .3

ُِٔؿٔٞػحش جلاْطٜلا٤ًس، ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ذأْؼحٌ ٓ٘هلٟس ٗحضؿس ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ لإٖرحع جُكحؾحش ٗلٜٓح 

 جُطٌح٤ُق جُٔ٘هلٟس ُطِي جُٔ٘طؿحش.

جلاذىجع: ضأض٢ ج٤ٔٛطٜح ٓرٖ نرلاٍ جْطٌٗرحف جُلرٍ٘ جُؿى٣رىز كر٢ جُر٤ثرس جُهحٌؾ٤رس ٍٝٓجهررس جػٔرحٍ جُٔ٘حكٓر٤ٖ             .4

ذٌَٗ ٣هطِرق ػرٖ جُٔطررغ كر٢ جُو٣رحع      جُط٢ ضكطحؼ جُٔ٘ظٔس ج٠ُ ٓؼِٞٓحش جْطٍجض٤ؿ٤س ُط٣ٞ٣ٍ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش 

جُر١ً ضؼٔررَ ك٤رٚ جُٔ٘ظٔررس، كحلإذرىجع ٣طكوررن ٓررٖ ْرٍػس جلاْررطؿحذس ُِلرٍ٘ ٝجُطٜى٣ررىجش ٝأْرّ ج٤ُٔررُز جُط٘حكٓرر٤س       

جٕ  (Hat ten & Hatten , 1997جُٔٓرطىجٓس. جٕ جلاذرىجع لا ٣رأض٢ جلا ٓررٖ نرلاٍ جُؼ٘ٛرٍ جُرٗرر١ٍ جي ٌأٟ )     

حٗرد ٌٝقر٢ ٝضؿ٣ٍرى١ ُِـح٣رس ٝٛرٞ ػررحٌز ػرٖ جونرحٍ ػ٘ٛرٍ ؾى٣رى كر٢            جلاذىجع جُر١ٍٗ لا ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذرٚ كٜرٞ ؾ  
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ٌٓحٕ ؾى٣ى ُطأو٣س ٝظ٤لس ؾى٣ىز ذٜىف جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ أكَٟ ٝٛٞ ٣كطحؼ ج٠ُ ٓرىذٍ ٓرطٌرٍ ٣ٔطِري ؾرٍأز جضهرحي      

 جُوٍجٌ ذٞٞغ جلاذىجػحش ٓٞٞغ جُط٘ل٤ً.

س، ٣ٝررإٖٓ جُؼى٣رى ٓررٖ جُٔرىٌجء ذررإٔ   جُٔؼٍكرس: ضٔػرَ جُٔؼٍكررس ج٤ُرّٞ جُٔررٌٞو جلاْرطٍجض٤ؿ٢ جلأًػررٍ أ٤ٔٛرس ُِٔ٘ظٔر       .5

جُُٔج٣ررح جُط٘حكٓرر٤س ْررطكون ذررحٓطلاًْٜ ٓؼٍكررس أًػررٍ ٓٔررح ٣ٔطٌِٜررح جُٔ٘حكٓررٕٞ. ٝجُٔؼٍكررس ٛرر٢ جلاْررطـلاٍ جلآػررَ           

ُِٔؼِٞٓررحش ٝجُر٤حٗررحش ٓررٖ نررلاٍ ضٞظ٤ررق ٜٓررحٌجش جلأكررٍجو ٝهررىٌجضْٜ ٝأكٌررحٌْٛ ٝجُطررُجْٜٓ ٌٝؿرررحضْٜ. ٣ٝؼررٍف          

(Wit&Meyer,1998  جُٔؼٍكس ذأٜٗرح )          ضؿرحٌخ ٗظح٤ٓرس ٝجنطررحٌ ُِلٍٞر٤حش جُطر٢ ضٗر٤ٍ ئُر٠ ٗٔرحيؼ ٓٞٞرٞػ٤س

ٝضل٣ٍ٤ٓس ُلْٜ جُٔك١٤. ٝضٍ٘ٛف جُٔؼٍكس ئ٠ُ جُؼ٤ِٔحش جُؼو٤ِس كر٢ يٛرٖ جُٔرى٣ٍ٣ٖ ٝذو٤رس جُؼرح٤ِٖٓ كر٢ جُٔ٘ظٔرس        

٢ ٖٓ ئوٌجى ٝضؼِْ ٝضل٤ٌٍ. ُٝوى أٚركص جُٔؼٍكس ٓرٌٞوج أْحْر٤حً ٓرٖ ٓرٞجٌو ٓ٘ظٔرحش جُرطؼِْ، ٝجُورٞز جُك٣ٞ٤رس جُطر         

ضٌٜٔ٘ح ٖٓ جُروحء ٝجُط٤ُٔ ٖٞٔ جُر٤ثس جُط٘حكٓر٤س جُٔؼطٔرىز ػِر٠ جُٔؼٍكرس ُٝر٤ّ ػِر٠ ٌأِ جُٔرحٍ أٝ جُهرىٓحش أٝ         

ؿ٤ٍٛح ٖٓ ػ٘حٍٚ جلإٗطحؼ جُٔحو٣س. كٖٔ ٣ِٔي جُٔؼٍكس ٤ُّٝ ٌأِ جُٔحٍ أٝ جُٔ٘ٛد جلإوج١ٌ ٣ِٔي جُٔ٘ظٔرس ٝٓرٖ   

( جُٔؼٍكس ئ٠ُ ٓؼٍكس Daft,2001ُٔ٘ظٔس. ٣ٝوْٓ)٣وىّ ًٛٙ جُٔؼٍكس ْٛ أٚكحخ ٌجِ جُٔحٍ جُكو٤و٢ ٝجلاْٛ ك٢ ج

٤٘ٔٞس ٝٓؼٍكس ظحٍٛز، جي ٣ؼٍف جُٔؼٍكس ج٤ُٟ٘ٔس: ذحُٔؼٍكرس جُطر٢ ٣ٔطٌِٜرح جُلرٍو ٝجٕ ٛرًٙ جُٔؼٍكرس ض٘حٓرص ُرىٟ         

جُلٍو ذٞج٣ْس جُطؿحٌخ أٝ جُٜٔحٌجش جُهحٚس ذًجش جُلٍو ٖٓ نرلاٍ أوجء ػٔرَ ٓؼر٤ٖ ضٔرٍِ ػ٤ِرٚ جُلرٍو ُٔرىز ٓرٖ         

جُٔؼٍكس جُظحٍٛز ذأٜٗح ضِي جُٔؼٍكس جُٔ٘طظٔس ٝجُط٢ ٣َٜٓ جُطؼر٤ٍ ػٜ٘رح أٝ ًطحذطٜرح ٝذحُطرح٢ُ     جُُٖٓ. ٣ٝؼٍف أ٣ٟح

ٗوِٜح ئ٠ُ ج٥ن٣ٍٖ ذٌَٗ ٝغحتن أٝ ٓوحذلاش أٝ جْطهىجّ ٢ٍجتن أنرٍٟ ٣ٌٝٔرٖ ٗوِٜرح ٓرٖ ٖرهٙ ئُر٠ آنرٍ أٝ ئُر٠         

 ٓؿٔٞػس أنٍٟ.

ٝجلاْرطؿحذس   (Customized)ج٣ُِرد  ٣وٛى ذحٍُٔٝٗس ٛ٘ح ن٠ٞ٣ جُٔ٘طرٞؼ جُٞجْرؼس ٝجُٓرِغ قٓرد     جٍُٔٝٗس:  .6

ج٣ٍُٓؼس , ٝض٘وْٓ جٍُٔٝٗس جْطٍجض٤ؿ٤حً ئ٠ُ ذُؼى٣ٖ ٍٓضر٤٣ٖ ٓرحٍٖزً ذح٤ٌُل٤س جُط٢ ضُْٛٔ ذٜح جُؼ٤ِٔحش كحُرؼى جلاٍٝ 

ٍٓضر١ ذوىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٢ٍـ جٗٞجػحً ٓهطِلس ٖٓ جُٔ٘طٞؾحش جُٔٛٔٔس ُطِر٤س ٌؿرحش جُُذحتٖ ذٛرٌٞز ٝجْرؼس ،   

. جٓح جُرؼى جلانرٍ ٍُِٔٝٗرس ك٤طٔػرَ ذٔرىٟ ْرٍػس جُٔ٘ظٔرس كر٢ ضـ٤رٍ ضٍض٤ررحش           Customizationًٝٛج ٠ٔٓ٣ ذحُـ 

ٝض٤ٜٓلاش جلاٗطحؼ ُى٣ٜح لإٗطحؼ ن١ ٓ٘طٞؾحش ؾى٣ى ٝٛرًج جلآرٍ آنرً كر٢ جُط٘رح٢ٓ ٓرٖ جي جلا٤ٔٛرس ٢حُٔرح جٕ وٌٝجش         

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٤ٜرح وٌٝجً   ق٤حز جُٔ٘طٞؾحش جٚركص أهٍٛ ٝأهٍٛ. جٕ جُٔ٘ظٔس ضؼ٤ٕ ك٢ ذ٤ثس ق٤ًٍس ضِؼد جُطـ٤ٍجش

 ٜٓٔحً كلاذى ُِٔ٘ظٔس ٖٓ جُط٤ٌق ٢حُٔح جٜٗح ض٣ٍى جُروحء ك٢ جُٓٞم جُط٘حك٢ٓ.

جُؿٞوز: ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ جُؿٞوز ئ٠ُ ؾٞوز جُٔ٘طٞؼ ٝؾٞوز جُؼ٤ِٔس ٝلاذى ُ٘ح ٖٓ جلاٖحٌز ٛ٘ح ئ٠ُ جٕ جُؿٞوز  .7

ؼ ٝآنٍ ْٝٞم ٝآنٍ ُٝؼَ جقىٟ أْٛ ٣ًِٛٔف ٣ٍضر١ ذحُٔ٘طٞؼ أٝ ذحُهىٓس جُٔوىٓس، ٝضهطِق جُؿٞوز ذ٤ٖ ٓ٘طٞ

ُٓج٣ح جُٔ٘طٞؼ ػح٢ُ جُؿٞوز جٜٗح ضكَٞ جْؼحٌجً ػح٤ُس ك٢ جُٔٞهغ جُٓٞه٢ ٝلاذى ُ٘ح ج٣ٟحً ٖٓ جُطأ٤ًى ػ٠ِ جٕ ٝٞغ 

ٛىف جُؿٞوز جُٔ٘حْرس جٝ جُٔ٘طٞؼ يٝ جُؿٞوز جُٔ٘حْرس " ٛٞ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓط٣ِرحش ٝقحؾحش جُُذٕٞ 

(Davis,2017: 34)ٞجُٔ٘حْد ٖٓ جُؿٞوز ْٞف ٣هِٛ٘ح ٖٓ ػدء جُر٤غ ذأْؼحٌ ذحٛظس يُي . ًٔح جٕ جُٔٓط ٟ

. جٓح ؾٞوز جُؼ٤ِٔس (overdesigned)جٕ ًٛج جُؼدء ٣طٍجكن وجتٔحً ٓغ جُٔ٘طٞؾحش يجش جُؿٞوز جُلحتوس 

(Process)  ك٢ٜ ػحَٓ قحْْ ْٜٝٓ ك٢ ًَ جؾُجء جُٓٞم جُط٘حك٢ٓ كٜٔٔح ًحٕ ٗٞع جُٔ٘طٞؼ أٝ جُهىٓس، ٜٝٓٔح

كحٕ جُُذحتٖ ٣ٍؿرٕٞ ذٔ٘طٞؼ نح٢ُ ٖٓ جُؼ٤ٞخ كلاذى جيٕ جٕ ٣ٌٕٞ ٛىف ؾٞوز جُؼ٤ِٔس ٛٞ جٗطحؼ  ًحٕ ْؼٍٙ

 .(error free)ٓ٘طٞؾحش نح٤ُس ٖٓ جُؼ٤ٞخ 

ُٓكرىوجً ٜٓٔرحً كر٢ هرٍجٌجش جُٗرٍجء          جُط٤ِْٓ:  .8 ًٛج جُ٘ٞع ٍٓضر١ ذٍٓػس جُٗكٖ أٝ جُطٓر٤ِْ ٢حُٔرح جٕ جُٓرٞم ٣ؼرى 

  ٖ أٝ ضٓر٤ِْ ٓط٘حْروس ْٝر٣ٍؼس ضٓرٔف ُٜرح )أ١ ُِٔ٘ظٔرس( ذلرٍٜ ٣َرحوجش          كوىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ػ٤ِٔرحش ٖرك

جٕ ًررلًا ٓررٖ جلاٌذررحـ ٝجُكٛررس جُٓررٞه٤س   George stalkْررؼ٣ٍس ئٞررحك٤س ػِرر٠ ْررؼٍ ٓ٘طٞؾحضٜررح. ُٝوررى جًطٗررق   

ٍٓضر٣ررحٕ ٓرحٖررٍز ذحُٓررٍػس جُطرر٢ ضٓررط٤٣غ جُٔ٘ظٔررس ذٜررح ضٓرر٤ِْ ٓ٘طؿحضٜررح ٓوحٌٗررس ذحُٔ٘حكٓرر٤ٖ، ٝٛررًج ٣ٞٞررف جٕ     

 جٕ ضِْٓ ُُِذحتٖ ذأو٠ٗ وٌؾس ٌٓٔ٘س ٖٓ جلانطلاف ٓوحٌٗس ذطٞه٤طحش جُطِْٓ جُٔٓروس.جُٔ٘طؿحش ٣ؿد 

 . تحذياث تطبيق الميزة انتنافسيت المستذايت 1.1
ػٞجَٓ ض٘ٗأ ٜٓ٘ح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٝػىّ جلاٛطٔحّ ذٜح ٣ؿؼِٜح  (Hicks,1993)قىو 

 ( Al-Jubouri, 2005:23-24ضكى٣حش ضْٜٓ ك٢ ػٍهِس ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس، ٢ٛٝ )

: ٝضؼ٢٘ إٔ جًٍُٗس هحوٌز ػ٠ِ إٔ ض٘طؽ ٓ٘طؽ جٝ نىٓس ذٌِق جهَ ٖٓ ًِق جٗطحؼ جهٍخ ٓ٘حكّ جُٔوحٌٗس جٌُلحءز .1

 ، ًٝٛج جُؼحَٓ ٣طأغٍ ذؼ٘حٍٚ أْح٢ْ أنٍٟ ٢ٛ :ُٜح

 .ًجٌُلحءز جُىجن٤ِس: ٝض٤ٍٗ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جُطٌح٤ُق جُط٢ ضطٌرىٛح جًٍُٗس وجن٤ِح 

  جٌُلحءز جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطرحوُس: ٝض٤ٍٗ ًٛٙ جٌُلحءز ُِطٌح٤ُق جُط٢ ضطَكِٜٔح جًٍُٗس نلاٍ ضؼحِٜٓح ٓغ جًٍُٗحش

 جلأنٍٟ.
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جُٔ٘ظٔس ٖٓ ضكو٤ن قحلاش جُٔٓحٝٓس ٓغ َذحتٖ جًٍُٗس ٝٓؿ٣ُٜٖ جًٍُٗس جُوٞز جُٔٓحٝٓس: جُوٞز جُط٢ ضٌٖٔ  .2

(, جٌُِق جٍُٔضر٣س ذحُركع Al-Ani, 2004:91-92جُؼح٤ِٖٓ ُٛحُكٜح، ًٝٛج جُؼحَٓ ضأغٍ ذؼ٘حٍٚ أنٍٟ ٢ٛ: )

 ٝجُط٣ٞ٣ٍ. ًِٝق جُطكٍٞ جُط٢ ٣طكِٜٔح جُُذحتٖ أٝ جُٔؿ٣ُٜٖ ئيج ٓح جٓط٘ؼٞج ػٖ جُطؼحَٓ ٓغ ضِي جُٔ٘ظٔس. 

 

 الجانب انتطبيقي /المبحث انثانث
٤ْطْ ك٢ ًٛج جُٔكٌٞ ضٗه٤ٙ ٓٓطٟٞ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ػ٠ِ كوٍجش جلاْطرحٗٚ، ٝضكى٣ى        

ػلاهحش جلاٌضرح٠ ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جذؼحوٛح، ٝػ٠ِ جٌَُٗ ج١ًُ ٣ٌٖٔ ٖٓ جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جلاْح٤ْس ٝجُط٢ ج٣ِٗن 

 جُركع جُكح٢ُ، ًٝٔح ٣أض٢:

ضْ ضٗه٤ٙ المزيح انترويجي:  يستىي اخاباث افراد انؼينت المبحىثت ػن يتغير 1.1

ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٖٓ نلاٍ ٌٓٞٗحضٚ جُهٔٓس: " جلأػْلإ، جُر٤ْغ جُٗه٢ْٛ،  ٝجهغ ٝج٤ٔٛس ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢

 “:ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش، جُؼلاهحش جُؼحٓس، جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ

 ( ٓٓطٟٞ جؾحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ػٖ ٓطـ٤ٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ4٢ؾىٍٝ)

 جلاذؼحو
 جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُلوٍجش

 جلاػلإ

 0.793 4.21 ضهٛٙ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ٓٞجَٗس ضه٤٣٤٣س ًحك٤س ُلإػلإ

ضًٍُ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جلاػلإ ٤ًِْٞس ٌت٤ٓس ُط٣ٍٝؽ 

 ٓ٘طؿحضٜح .
3.58 0.982 

 0.982 4.19 ضط٤ُٔ جػلاٗحش جًٍُٗس ذحُؿحيذ٤س ٝجُٞٞٞل

ضٓطهىّ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ك٢ قِٔطٜح جلاػلا٤ٗس ْٝحت١ 

 ٓهطِلس 
3.91 1.192 

ضوىّ جوجٌز جًٍُٗس قٔلاضٜح جلإػلا٤ٗس ذٌَٗ ٤ِْْ ٖٓ ق٤ع 

 ٗٞػٜح، قؿٜٔح، ضٞه٤طٜح
3.33 1.340 

 0.732 3.82 جلاؾٔح٢ُ

 جُر٤غ جُٗه٢ٛ

ضًٍـــُ جوجٌز جًٍُٗــــس ػ٠ِ جُر٤ـــــغ جُٗه٢ٛ 

 ٤ًِْٞـــــــس ُِط٣ٍٝـــــــــؽ
4.23 0.718 

ضًٍُ جوجٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ضكل٤ُ جُؼح٤ِٖٓ ُِو٤حّ ذؼِْٜٔ 

 ذٌَٗ جكَٟ
2.84 0.924 

٣طٔطغ جُؼحِٕٓٞ ذحُهرٍز جُلآَس ك٢ ٓؿحٍ ػِْٜٔ ٝجُوىٌز 

 ػ٠ِ قَ جُٔٗحًلاش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ
3.30 0.674 

٣ٓطؿ٤د جُؼحِٓـــــــــــــــٕٞ ذٍٓػس ٣ُِرحش ٝٓوطٍقحش 

 جُُذحتٖ
3.74 1.498 

 0.648 3.91 ٣طْٓ جُؼح٤ِٖٓ ذحلأٗحهس ٝجُِرحهس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُُذحتٖ  

 0.572 3.60 جلاؾٔح٢ُ

 ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش

 0.961 4.07 ضًٍُ جوجٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ٤ًِْٞس ُِط٣ٍٝؽ

ضٓطهىّ جوجٌز جًٍُٗس ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ٖٓ جؾَ ضكل٤ُ 

 َذحتٜ٘ح ػ٠ِ ضٌٍجٌ ػ٤ِٔس جٍُٗجء
4.19 0.794 

 1.091 4.00 ضوىّ جوجٌز جُٔ٘ظٔس ٛىج٣ح ضٗؿ٤ؼ٤س ُُذحتٜ٘ح 

ض٣ٍـ جوجٌز جًٍُٗس ػٍٝٞحً ٝنٛٞٓحش ْؼ٣ٍس ػ٠ِ 

 ٓ٘طؿحضٜح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٝٓ٘حْد
3.67 1.286 

 0.852 3.81 ضىكغ جًٍُٗس ضرٍػحش ٗوى٣س ُِؿٔؼ٤حش جُه٣ٍ٤س  

 0.689 3.95 جلاؾٔح٢ُ

 جُؼلاهحش جُؼحٓس

ضؼطٔى جوجٌز جًٍُٗس جُؼلاهحش جُؼحٓـس ُِط٣ٍٝـــؽ ػٖ 

 ٓ٘طؿحضٜح
3.92 0.895 

ضٓطهىّ جوجٌز جُٔ٘ظٔس جُؼلاهحش جُؼحٓس  ٌُٓد غوس 

 جُؿٌٜٔٞ ٝجُُذحتٖ 
3.56 0.908 

جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُؼلاهحش جُؼحٓس ج٠ُ جهحٓس ػلاهحش ٤٢رس  ٣ٓؼ٠

 ٓغ جُُذحتٖ
3.91 0.894 
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 0.814 3.77 ضؼَُ جُؼلاهحش جُؼحٓس جُػوس ذ٤ٖ جُُذحتٖ ٝجوجٌز جًٍُٗس 

ضٓطهىّ جُٔ٘ظٔس ػلاهحضٜح جُؼحٓس ُطكو٤ن ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ 

 ٝكؼحٍ ٣ُُحوز ٓر٤ؼحضٜح 
3.74 0.819 

جُط٣ٞٓن 

 جُٔرحٍٖ

جوجٌز جًٍُٗس ذاُـحء جُطؼحَٓ ٓغ ج٣ُْٞحء ٝجلاضٛحٍ  ضٜطْ

 جُٔرحٍٖ ٓغ جُُذحتٖ
3.21 0.811 

ضٔطِي جوجٌز جًٍُٗس ض٣ر٤وحش ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٢ 

 جُط٢ ضطٟٖٔ هٞجػى ذ٤حٗحش جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ
3.28 0.861 

ضٟٖٔ هٞجػى ذ٤حٗحش جُط٣ٞٓن ُىٟ جًٍُٗس ٓؼِٞٓحش 

 ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُُذحتٖ.ضل٤ِ٤ٛس ػٖ جُٔؿ٣ُٜٖ 
3.81 0.889 

 0.821 3.11 ٣ٗؼٍ جُُذٕٞ ذحُػوس ػ٘ى جضٛحُٚ ذحُٔ٘طؽ ٓرحٍٖز

ضوّٞ جوجٌز جًٍُٗس ذؼٍٜ ٓ٘طؿحضٜح ج٠ُ جُٔٓطؿ٤د 

 Email جُٔٓطٜىف ػٖ ٣ٍ٢ن جُٜحضق ٝجلا٤ٔ٣َ

جلاٌُط٢ٍٗٝ ٣ُُحوز ٓر٤ؼحضٜح ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز قٛطٜح ٖٓ 

 جُٓٞم.

2.99 0.789 

 0.645 3.78 جلاؾٔح٢ُ             

 0.536 3.79 جلاؾٔح٢ُ

 

 

( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 3.82( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لأؾٔح٢ُ ذؼى جلاػلإ ذِؾ )4جلاػلإ: ٣ُٝلاقظ ٖٓ جُؿىٍٝ ) .1

( ُٜح جػ٠ِ 1(، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز )3( ٝجػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ جُٔوىٌّ )0.732ذِؾ )

( جهَ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِـص 3(، ك٢ ق٤ٖ قووص جُلوٍز )0.793( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.21قٓحذ٢ جي ذِؾ )١ْٝ 

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ضإًى ذحٕ ؿحُر٤س جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ هى أًىٝج ػ٠ِ ج٤ٔٛس 1.340( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.33ه٤ٔطٚ )

 جْطهىجّ جلاػلإ ك٢ ضكى٣ى جْٛ ٗوح٠ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ذحُ٘ٓرس جُٔ٘ظٔس.

( 3.60( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لإؾٔح٢ُ ذؼى جُر٤غ جُٗه٢ٛ ذِؾ )4ر٤غ جُٗه٢ٛ : ٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )جُ .2

( ٝٛٞ ج٣ٟح جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز 0.572ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )

قٓحذ٢ كوى ًحٕ ُِلوٍز  ( ، جٓح جهَ 0.718١ْٝ( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.23( ُٜح جػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِؾ )6)

( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ه٤ٔس ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ 0.924( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.84( جي ذِـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )7)

ذو٤َِ ، ٝ ض٤ٍٗ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ج٠ُ جٕ ٓؼظْ جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس جًىٝج ًًُي ػ٠ِ ج٤ٔٛس جوجز جُر٤غ جُٗه٢ٛ، 

 ك٢ ٓٞجٌو جُٔ٘ظٔس . ٝوٌٝٙ ك٢ ٣َحوز ٓر٤ؼحش جُٔ٘ظٔس ٝ جُط٢ ضطؿ٠ِ

( 3.95( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لإؾٔح٢ُ ذؼى ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ذِؾ )4ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش: ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ ) .3

( ُٜح 12( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز )0.689ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( جٓح جهَ ١ْٝ قٓحذ٢ كوى ًحٕ ١0.794 هىٌٙ )( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح4.19ٌجػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِؾ ٓوىجٌٙ )

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ٝذىلاُٚ 1.286( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.64( جي ذِـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )14ُِلوٍز )

ٝجٞكس ػ٠ِ ج٤ٔٛس جوجز ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ك٢ ٓٓحػىز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٣َحوز ٓر٤ؼحضٜح ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز ٓٞجٌوٛح 

 جُٔح٤ُس.

( 3.78( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لأؾٔح٢ُ ذؼى جُؼلاهحش جُؼحٓس ذِؾ )4ٓس: ٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )جُؼلاهحش جُؼح .4

( ٝٛٞ ج٣ٟح جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز 0.645ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

ًحٕ ُِلوٍز  (، جٓح جهَ ١ْٝ قٓحذ٢ كوى0.895( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.92( ُٜح جػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِؾ )16)

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ج٠ُ جٕ ٓؼظْ 0.908( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.56( جي ذِـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )17)

جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس أًىٝج ًًُي ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝوٌٝٛح ك٢ ض١٤ٗ٘ ٓر٤ؼحش جُٔ٘ظٔس ٣ُُحوز ٓٞجٌوٛح 

 جُٔح٤ُس.

( 3.95جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لإؾٔح٢ُ ذؼى جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ذِؾ )( 4جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ: ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ ) .5

( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز 0.689ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( جٓح جهَ ١ْٝ قٓحذ٢ كوى ًحٕ ُِلوٍز 0.794( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.19( ُٜح جػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِؾ )12)

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ٝذىلاُٚ ٝجٞكس 1.286( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.64ـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )( جي ذ14ِ)

 ػ٠ِ ج٤ٔٛس جوجز جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ك٢ ٓٓحػىز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٣َحوز ٓر٤ؼحضٜح ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز ٓٞجٌوٛح جُٔح٤ُس  
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( ٝذحٗكٍجف ٣ُُٔ3.79ؽ جُط٣ٍٝؿ٢ )جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جلاؾٔح٢ُ كوى ذِـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لإؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ج    

( ٢ٛٝ ج٣ٟح جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ؾحءش ٓ٘ٓؿٔس ٓغ جُ٘طحتؽ ك٢ جُلوٍجش 0.536ٓؼ٤ح١ٌ )

،(، ٝذحُطح٢ُ كحٕ يُي ٣إًى ػ٠ِ ج٤ٔٛس جْطهىجّ أوجز ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 4،1،2،3)

 ٤ٔس.جُٔٓطىجٓس ضٔطٌِٜح جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ِ

 

. تشخيص يستىي اخاباث افراد انؼينت المبحىثت ػن يتغير الميزة انتنافسيت 1.1
: ضْ ضٗه٤ٙ ٝجهغ ٝج٤ٔٛس ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٖٓ نلاٍ ٌٓٞٗحضٜح جُػلاغس : "  المستذايت

 ،جُػوحكس جلاذىجػ٤س ،جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس,  ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش " :

 ( جؾحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ػٖ ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس5ؾىٍٝ)

 
 ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُلوٍجش

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جُػوحكس 

 جلاذىجػ٤س 

ٛ٘حى ه٤ْ ٝٓؼطوىجش وجنَ جُٔ٘ظٔس ضٗؿغ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جْطكىجظ 

 جلاكٌحٌ جُؿى٣ىز جلاذطٌحٌجش ٢ٍٝم جُط٘ل٤ً جُؿى٣ىز.
3.74 0.759 

غوحكس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس ٣ٓحػىْٛ ك٢ جٗؿحَ 

 جػٔحُْٜ ذٌَ جقطٍجك٤س 
3.56 0.959 

جُطكٍٞ ج٠ُ جُػوحكس جلاذىجػ٤س ٣وٞو جُٔ٘ظٔس ج٠ُ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٖٓ 

 نلاٍ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ هحذ٤ِحش جُؿٌٜٔٞ ك٢ جُطؼحٕٝ ٓؼٜح ُطكو٤ن يُي
3.77 0.782 

 0.902 3.74 جُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓضر١٤ٓ جلاؾٍجءجش ٣وٞو ج٠ُ 

ض٤ًٍُ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ َذحتٜ٘ح ٝجْطٜىجكْٜ ذ٣ٍم ػ٤ِٔس ٣ؼ٤٣ٜح ٤ُٓز 

 ض٘حك٤ٓس ك٣ٍىز 
3.91 0.921 

 0.729 3.74 جلاؾٔح٢ُ

جُٔوىٌجش 

 جُؿ٣ٍٛٞس 

ُىٟ جُٔ٘ظٔس جُوىٌز ػ٠ِ ذ٘حء ه٤ٔس ضط٤ُٔ ذٜٔحٌجش ٝهىٌجش 

 ضطوحْٜٔح ٓغ ن٢ٞ٣ٜح جلاٗطحؾ٤س ذٌَٗ ٓطٓح١ٝ.
3.95 0.872 

ضٓط٤٣غ جُٔ٘ظٔس جوٌجى جُٜٔحٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ ضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ جػ٠ِ 

 ٓٓط٣ٞحش ٌٞح جُُذٕٞ
3.86 1.037 

 1.036 3.70 ضًٍُ ٓوىٌجش جُٔ٘ظٔس جُؿ٣ٍٛٞس ػ٠ِ كٍم جُؼَٔ ذٌَٗ جْح٢ْ

جُٔؼٍكس ج٤ُٟ٘ٔس ٝجُظحٍٛز)جُٔؼٍكس( جُط٢ ضطْٓ ذٜح جُٔ٘ظٔس ضكون 

 جُٔٓطىجٓس .ُٜح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 
3.49 1.162 

جُٜٔحٌجش ٝجُوحذ٤ِحش جُىجن٤ِس ُٜح وٌٝ ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز 

 جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس 
3.81 0.764 

 0.826 3.76 جلاؾٔح٢ُ

ضٌِ٘ٞؾ٤ح  

 جُٔؼِٞٓحش

 0.882 3.72 ضٓطهىّ جُٔ٘ظٔس ًَ جُٔؼحٌف ٝجلاوجٝش ٝجُؼ٤ِٔحش 

 1.139 3.58 جُٔؼٍكس  ضٓهىّ جُٔ٘ظٔس جُط٣ر٤ن جُؼ٢ِٔ لاوجٌز

 0.921 3.91 ضٓطهىّ جُٔ٘ظٔس جُكٞج٤ْد ٝجُرٍجٓؽ جُٔط٣ٌٞز ك٢ جٗؿحَ جػٔحُٜح

ضٓطهىّ جُٔ٘ظٔس ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش ك٢ ض٘ل٤ً 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔس جُؿى٣ىز.
3.95 0.872 

جْطهىجّ جُرٍجٓؽ جُكى٣ػس ٝجُٔط٣ٌٞز ٣ٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ضطرغ 

 ٝجُطـِد ػ٤ِْٜ .ٓ٘حك٤ٜٓح 
3.86 1.037 

 0.804 3.80 جلاؾٔح٢ُ                   

 0.802 3.79 جلاؾٔح٢ُ

 

( ٝذحٗكٍجف 3.74( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لأؾٔح٢ُ ذؼى جُػوحكس جلاذىجػ٤س ذِؾ )5جُػوحكس جلاذىجػ٤س: ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) .1

( ُٜح جػ٠ِ ١ْٝ 25( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز )0.729ٓؼ٤ح١ٌ )

( جي ذِـص ه٤ٔس 22حذ٢ كوى ًحٕ ُِلوٍز )( جٓح جهَ ١ْٝ ق0.921ٓ( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.91قٓحذ٢ جي ذِؾ )

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ج٠ُ جٕ ٓؼظْ جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس 0.959( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.56ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )

 أًىٝج ػ٠ِ جُػوحكس جلاذىجػ٤س ًؿُء ْٜٓ ٖٓ ٤ُٓز جُٔ٘ظٔس جُط٘حك٤ٓس ج١ًُ ضٔطٌِٜح جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس.
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( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لأؾٔح٢ُ ذؼى جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ذِؾ 5جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس: ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ ) .2

( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز 0.826( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.76)

١ قٓحذ٢ كوى ًحٕ ُِلوٍز (، جٓح جهَ 0.872ْٝ( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.95( ُٜح جػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِؾ )26)

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ج٠ُ جٕ ؿحُر٤س 1.162( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.49( جي ذِـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )29)

 جكٍجو جُؼ٤٘س هى أًىٝج ػ٠ِ جٕ ٓوىٌجش ؾ٣ٍٛٞس ُىٟ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس.

( 3.80ح جُٔؼِٞٓحش هى ذِؾ )( جٕ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لأؾٔح٢ُ ذؼى ضٌِ٘ٞؾ5٤ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش: ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) .3

( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُل٢ٍٞ، جٓح ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُلوٍجش كوى ًحٗص جُلوٍز 0.804ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

(، جٓح جهَ ١ْٝ قٓحذ٢ كوى ًحٕ ُِلوٍز 0.872( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.95( ُٜح جػ٠ِ ١ْٝ قٓحذ٢ جي ذِؾ )34)

(، ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ج٠ُ جٕ ٓؼظْ 1.139ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )( 3.58( جي ذِـص ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )33)

 جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس أًىٝج ػ٠ِ جٓطلاى جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس هحػىز ضٌِ٘ٞؾ٤ح جضٛحلاش ٝٓؼِٞٓحش ٤ٌٚ٘س.

( 3.79جٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاؾٔح٢ُ كوى ذِؾ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ لإؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس )

( ٝٛٞ ج٣ٟح جػ٠ِ ٖٓ ج١ُْٞ جلاكطٍج٢ٞ، ٝهى ؾحءش ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓطٓوس ٓغ جُ٘طحتؽ ١ٌ0.802 )ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح

(، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ضأ٤ًى ٓؼظْ جكٍجو جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ػ٠ِ ٝؾٞو ػىو ٖٓ جٌُٔٞٗحش جُط٢ 1،2،3ك٢ جُلوٍجش )

 ضكىو ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ُىٟ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 

 اط بين اداة المزيح انترويجي والميزة انتنافسيت. تحهيم ػلاقت الارتب1.1
( ذ٤ٖ جوجز ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس Spearman( ه٤ْ جلاٌضرح٠ ُٔؼحَٓ )٣6ظٍٜ جُؿىٍٝ )     

 جُٔٓطىجٓس، ًٝحٗص ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٌضرح٠ ػ٠ِ ٝكن جلاض٢:

 

 ؿ٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس( ذ٤ٖ جوجز ج٣ُُٔؽ جُطspearman٣ٍٝ( ه٤ْ جلاٌضرح٠ ُٔؼحَٓ )6ؾىٍٝ)

ج٣ُُٔؽ         

 جُط٣ٍٝؿ٢

 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

 جُٔٓطىجٓس

 جُر٤غ جُٗه٢ٛ جلاػلإ
ض١٤ٗ٘ 

 جُٔر٤ؼحش 

جُؼلاهحش 

 جُؼحٓس

 

جُط٣ٞٓن 

 جلاؾٔح٢ُ جُٔرحٍٖ

 **0.404 0.452 **0.431 **0.405 *0.237 **0.465 جُػوحكس جلاذىجػ٤س

جُٔوىٌجش 

 جُؿ٣ٍٛٞس
0.336* 0.324* 0.381** 0.428** 

0.348 
0.490** 

ضٌِ٘ٞؾ٤ح 

 جُٔؼِٞٓحش
0.396** 0.290* 0.339* 0.383* 

0.292 
0.479** 

 **0.472 0.347 **0.463 **0.425 *0.341 **0.481 جلاؾٔح٢ُ

 

( ه٤ْ 6: ٣ٞٞف جُؿىٍٝ ) ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجذؼحوٛح ذؼى جلاػلإضك٤َِ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ  .1

**( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٝهى ًحٗص 0.396* ، 0.336** ، 0.465ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠  جي ذِـص ه٤ْ جلاٌضرح٠ ذ٤ْٜ٘ )

(، ك٤ٔح ذِـص ه٤ْ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى 0.05( ٝ )0.01ؾ٤ٔغ جُؼلاهحش ٓٞؾرس ُٜٝح ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

٢ٛٝ ج٣ٟح ػلاهس ٓٞؾرس ُٜٝح ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘س  **(0.481جلاػلإ ٝذحه٢ ٓطـ٤ٍجش ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس )

(، ٝضإًى ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ػ٠ِ ج٤ٔٛس جْطهىجّ ذؼى جلاػلإ ًأقى جٌُٔٞٗحش جلاْح٤ْس ٣ُُِٔؽ 0.01ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

 جُط٣ٍٝؿ٢، ٝذحُطح٢ُ ٣طْ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ، ٝجُٔ٘رػوس ػٖ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ُِركع، أ١ جٗٚ

 .ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ذ٤ٖ ذؼى جلاػلإ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓسضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ 

ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُر٤غ جُٗه٢ٛ ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجذؼحوٛح : ٣ٝطر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ ضك٤َِ  .2

*، 0.237( جٕ ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُر٤غ جُٗه٢ٛ ٝجذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس هى ذِـص )6)

(، ك٤ٔح 0.05ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )*( ذٌٛٞز ٓططح٤ُس، ٝؾ٤ٔؼٜح ػلاهحش ٓٞؾرس ٝيجش ولاُس 0.290* ،0.324

*( ٢ٛٝ ج٣ٟح 0.341ذِـص ه٤ٔس ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُر٤غ جُٗه٢ٛ ٝٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس )

(، ٝػ٤ِٚ كحٕ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضٓٔف ذورٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س 0.05ػلاهس ٓٞؾرس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ذ٤ٖ ت٤ٓس جلا٠ُٝ ُِركع، أ١ جٗٚ جُػح٤ٗس جُٔ٘رػوس ػٖ جُلٍػ٤س جٍُ

 .ذؼى جُر٤غ جُٗه٢ٛ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس
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( 6: ٣ٞٞف جُؿىٍٝ ) ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجذؼحوٛحذؼى ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ضك٤َِ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ  .3

ر٤ؼحش ٝجذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ، جي ذِـص ه٤ْ جلاٌضرح٠ ذ٤ْٜ٘ ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ض١٤ٗ٘ جُٔ

*( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٢ٛٝ ؾ٤ٔؼٜح ػلاهحش ٓٞؾرس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى 0.339** ، 0.381** ، 0.405)

( ، ًٔح ذِـص ه٤ٔس ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ٝجؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز 0.05( ٝ )0.01ٓٓطٟٞ )

( ، ًٝٛج 0.01**( ٢ٛٝ ج٣ٟح ػلاهس ٓٞؾرس ٝيجش ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.425ط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس )جُ

ضٞؾى ٣طلن ٓغ ٓح جٖحٌش ج٤ُٚ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس جُٔ٘رػوس ػٖ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ُِركع، أ١ أٗٚ 

 .٤ُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓسػلاهس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ذ٤ٖ ذؼى ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش ٝ جُ

( ه٤ْ 6: ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجذؼحوٛح ذؼى جُؼلاهحش جُؼحٓسضك٤َِ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ  .4

** ، 0.431جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ، جي ذِـص ه٤ْ جلاٌضرح٠ ذ٤ْٜ٘ )

( ٝ 0.01ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٢ٛٝ ؾ٤ٔؼٜح ػلاهحش ٓٞؾرس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )*( 0.383** ، 0.428

(، ًٔح ذِـص ه٤ٔس ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس 0.05)

جُ٘طحتؽ ضٓٔف  (، ٝػ٤ِٚ كحٕ 0.01ًٙٛ**( ٢ٛٝ ج٣ٟح ػلاهس ٓٞؾرس ٝيجش ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.463)

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذورٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس جُٔ٘رػوس ػٖ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ُِركع، أ١ أٗٚ 

 .يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ذ٤ٖ ذؼى جُؼلاهحش جُؼحٓس  ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس

( 6: ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) ُٔٓطىجٓس ٝجذؼحوٛحٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جذؼى جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ضك٤َِ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ  .5

ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ  ٝجذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ، جي ذِـص ه٤ْ جلاٌضرح٠ ذ٤ْٜ٘ 

*( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ، ٢ٛٝ ؾ٤ٔؼٜح ػلاهحش ٓٞؾرس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى 0.292** ، 0.348** ، 0.452)

ًٔح ذِـص ه٤ٔس ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ذؼى جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ٝجؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز  ( ،0.05( ٝ )0.1ٓٓطٟٞ )

( ، ٝػ٤ِٚ 0.01**( ٢ٛٝ ج٣ٟح ػلاهس ٓٞؾرس ٝيجش ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.347جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس )

ِركع، ٝذحُطح٢ُ كحٕ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضٓٔف ذورٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس جُٔ٘رػوس ػٖ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ ُ

 . ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س يجش ولاُٚ جقٛحت٤س ذ٤ٖ ذؼى جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ  ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس "

 

 . تحهيم أثر اداة المزيح انترويجي في الميزة انتنافسيت المستذايت1.1
( أغٍ جوجز ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ ضك٤َِ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ ٣7ٞٞف جُؿىٍٝ )       

 جلاٗكىجٌ جُه٢٣ جُر١٤ٓ ٝهى ًحٗص جُ٘طحتؽ ًحلاض٢:

 

 ( ضأغ٤ٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس7ؾىٍٝ )

 جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس
 ه٤ٔس جُػحذطس

a 

ه٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤طح 

(B) 

ه٤ٔس ٓؼحَٓ 

 R2جُطكى٣ى 

 Fه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس
 ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

 7.64 0.53 0.51 1.74 جلاػلإ
 ٣ٞؾى ضحغ٤ٍ

 

 8.12 0.41 0.46 2.33 جُر٤غ جُٗه٢ٛ
 ٣ٞؾى ضحغ٤ٍ

 

 9.56 0.38 0.37 2.58 ض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش
 ٣ٞؾى ضحغ٤ٍ

 

 13.44 0.49 0.54 1.78 جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ
 ٣ٞؾى ضحغ٤ٍ

 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

 جُٔٓطىجٓس
1.62 0.51 0.47 12.59 

 ٣ٞؾى ضحغ٤ٍ
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 الاستنتاخاث وانتىصياث والمقترحاث /المبحث انرابغ
٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔركع ٗطحتؽ جُىٌجْس جُط٢ جْط٘ىش ج٠ُ ٌِٓٗس جُركع ٝك٤ٍٞحضٜح جًًٌُٔٞز ًًُٝي هىٓص ذؼٝ      

جُط٤ٚٞحش ٝجُٔوطٍقحش ٖٓ هرَ جُرحقع جُط٢ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ُطك٤ٖٓ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس 

 ٌٝذ٣ٚ ذطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس.

                                         الاستنتاخاث:  1.1
أٝٞكص جُىٌجْس جٕ جُٔٗح٤ًٌٖ ػ٠ِ ػِْ ٝٝػ٢ ذأ٤ٔٛس ٝوٌٝ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاوجء  .1

 جُط٣ٞٓو٢ ُِٔ٘ظٔس ٝضٌػ٤ق  ذ٤غ ٓ٘طؿحضٜح.

 لا ٣ٞؾى أ١ ٓٞهغ ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞق٢ ذٞؾٞو هْٓ جٝ ٖؼرس نحٚس ضٜطْ ذٔٞٞٞع جُط٣ٍٝؽ.  .2

ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞٚل٢ ظٍٜ جٕ ٓطـ٤ٍ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ قٓد جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س لأذؼحوٙ )جُط٣ٞٓن  .3

جُٔرحٍٖ، جُر٤غ جُٗه٢ٛ، جُؼلاهحش جُٗه٤ٛس، جلاػلاٗحش، جُؼلاهحش جُؼحٓس،( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٝضر٤ٖ ٖٓ نلاٍ 

ذؼى١ جُر٤غ جُٔرحٍٖ ٝجُر٤غ جُٗه٢ٛ، جٓح جُٔؼح٣ٗس ج٤ُٔىج٤ٗس ُِرحقع جٕ جلاػطٔحو جٍُت٤ّ ك٢ ٓٛل٠ جُىٌٝز ػ٠ِ 

 ذو٤س جلاذؼحو كأٜٗح ضٓطهىّ ذٌَٗ ٗٓر٢. 

ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞٚل٢ ظٍٜ ُِرحقع جٕ ٓطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس قٓد جلا٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س  .4

ٖ ٖٓ نلاٍ جُٔؼح٣ٗس لأذؼحوٙ )جُػوحكس جلاذىجػ٤س، جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس، ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ، ٝضر٤

ج٤ُٔىج٤ٗس ُِرحقع جٗٚ لا ٣طْ جؾٍجء ج١ ضؼى٣لاش ك٢ قحٍ ٍُٗٝ جُ٘ٓد ًُٜٙ جلاذؼحو ذَ ٣طْ جلاْطٍٔجٌ ك٢ جلاؾٍجءجش 

 جُط٣ٞٓو٤س ذٌَٗ ٌٝض٢٘٤.  

ٖٓ نلاٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ ظٍٜ ُِرحقع جٕ ٛ٘حى ػلاهس جٌضرح٠ ٝضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢  .5

جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجُط٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جْطـلاُٜح ٖٓ جؾَ ٓٞجؾٜس جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حظٍز ُٜح ك٢ جلاْٞجم ٝج٤ُُٔز 

 جُؼٍجه٤س ذؼى جٕ لاقظ جُرحقػٕٞ ًػٍز جٗٞجػٜح ٝٓٛحوٌ ض٤٘ٛؼٜح . 

 ٣طر٤ٖ جٕ جُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ٛٞ ج٤ُِْٞس جلاًػٍ كحػ٤ِس ُلاضٛحٍ ذحُُذحتٖ، ٝيُي ػرٍ ٍٓجًُ جُر٤غ جُٔرحٍٖ، ئي .6

 ٣ؼطوى جُٔٓط٣ِؼٕٞ إٔ جُطٞجَٚ جُٔرحٍٖ ٛٞ ج٤ُِْٞس جلاًػٍ كؼح٤ُس ًٝلحءٙ.

ضر٤ٖ جٕ جوجٌز ٓٛل٠ جُىٌٝز جْط٣حع ضٞظ٤ق جلاػلإ ٝجُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجُط٣ٞٓن جُٔرحٍٖ ٝض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش  .7

 طىجٓس.ذْٞحتَ ٓطؼىوز ٌٓ٘طٚ ك٢ ضؼ٣ُُ ٝجقىجظ ج٣ُُٔى ٖٓ جُطـ٤ٍجش جلا٣ؿحذ٤س ك٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓ

 . انتــىصيـــاث والمقترحاث1.1
 : انتىصياث  .1
ذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ٌٝو ٖٓ جْط٘طحؾحش جْط٘حوج ػ٠ِ جُؿحٗر٤ٖ جُ٘ظ١ٍ ٝجُؼ٢ِٔ كوى هىّ جُرحقع ػىوجً ٖٓ جُط٤ٚٞحش    

 أٜٛٔح جلاض٢:

ٓغ ٓح أظٍٜضٚ جُ٘طحتؽ جلا٣ؿحذ٤س جُٔطؼِوس ذْٞحتَ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ جُو٣حع جُٔركٞظ، جلا ئٗٚ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ  .1

 ئٕ ٛ٘حى قحؾس ُطؼ٣ُُ ًٛٙ جُْٞحتَ، ٣َٝحوز ًلحءضٜح ٝكحػ٤ِطٜح ذٜىف جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُُذٕٞ جُٔٓطٜىف. 

س ذ٤ٖ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٛ٘حى أ٤ٔٛس لاْطػٔحٌ جوجٌز ٓٛل٠ جُىٌٝز ٣ُر٤ؼس جُؼلاهحش جلا٣ؿحذ٤ .2

ك٢ جقىجظ ج٣ُُٔى ٖٓ جُطـ٤ٍجش جلا٣ؿحذ٤س ك٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ػرٍ ػوى جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘ىٝجش ٝجٌُٞٔ 

 ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُلحػِس.

ضوى٣ْ ج٣ُُٔى ٖٓ جُؿٜٞو جُٔطؼِوس ذطٞك٤ٍ ئػلاٗحش ٍٓت٤س أٝ ٓٓٔٞػس ػٖ  ٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس .3

 جُٔٛل٠ ٝٓ٘طؿحضٚ.

ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس جلاْطٍٔجٌ ك٢ قِٔس ٖؿغ ٓ٘طٞؾي ج٢٘٢ُٞ ذحْطؼٔحٍ ْٝحتَ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢، ٝيُي  .4

 ُطـ٤٣س أًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ُطؼ٣ٍق جُُذحتٖ ذٔ٘طؿحضٜح. 

٣ٍٜس ػٖ جُ٘ٗح٢حش جُط٢ ضوىٜٓح جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذحْطؼٔحٍ ٣لطٍٜ ٍٗٗ ٍٗٗجش ٣ٍٜٖس أٝ ٗٛق ٖ .5

 جوٝجضٜح جُط٣ٍٝؿ٤س ٝيُي ُطؼ٣ُُ جٌُٔحٗس ج٤ًُ٘ٛس ُىٟ جُُذٕٞ.

 –ٌٍٞٝز ه٤حّ جوجٌز جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذطٞػ٤س جُؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح ٍُؿرطٜح ك٢ ٣َحوز جلاوجء جُط٣ٞٓو٢، ٝج٢لاػْٜ  .6

 ٟ، ٝيُي ذٜىف ضكى٣ى ٝضو٣ْٞ جلاٗكٍجكحش ٝضٛك٤كٜح. ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاوجء ذ٤ٖ ٓىز ٝجنٍ-ك٢ أهَ ضوى٣ٍ

ٛ٘حى أ٤ٔٛس ُلاٛطٔحّ ذطؼرثس ٝضـ٤ِق ٓ٘طؿحش جًٍُٗس، ئي ٣رىٝ إٔ ضٛح٤ٜٓٔح ًلا٤ٌ٤ْس ٝهى٣ٔس، ٣ٌٖٝٔ  .7

جلاْطؼحٗس ذًٍٗس ض٤ْٔٛ ٓط٣ٌٞز ٝيجش ْٔؼس ؾ٤ىز ُٜح ذحع ٣ٞ٢َ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ٝض٤ٌِلٜح ذط٤ْٔٛ جٌٖحٍ قى٣ػس 

 ٝؾًجذس. 

حّ جُىُٝس ٝأؾُٜضٜح جُٔهطٛس ذىػْ ٝقٔح٣س ٓ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ػرٍ كٍٜ ٣ٍٞرس ٤ًًٍٔس أ٤ٔٛس ه٤ .8

 ٓلاتٔس ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌٞوز جُرى٣ِس أٝ جُٔٔحغِس، ٝيُي ُِكى ٖٓ ٓ٘حكٓطٜح ُِٔ٘طؿحش جُٔك٤ِس.
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جم لإ جُؼٍٜ ٛ٘حى ٌٍٞٝز ُو٤حّ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذطكل٤ُ ضؿحٌ جُطؿُتس ذؼٍٜ ٓ٘طؿحضٜح ذٌَٗ أ٤ٗن ٝذٍ .9

 ػ٘ى ٗو٣س جٍُٗجء ٤ِْٝس كؼحُس ك٢ ض٤ًًٍ جُُذٕٞ ٝقػٚ ػ٠ِ جٍُٗجء. 

ٌٍٞٝز جْطؼٔحٍ جُٗرٌس جُؼٌ٘رٞض٤س جُط٢ ضؼطرٍ ٤ِْٝس ِْٜس ٝكؼحُس ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جُُذحتٖ ُِطؼ٣ٍق ػٖ  .10

 ٓ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس. 

 : المقترحاث1
ُط٤ْٞغ ٓلّٜٞ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ٗظٍج لأ٤ٔٛطٚ  ٣ٌٖٝٔ نطْ جُركع جُكح٢ُ ذطوى٣ْ ػىو ٖٓ جُٔوطٍقحش ْؼ٤حً

 ٌٝٓحٗطٚ ك٢ جْطٍٔجٌ ٝو٣ٔٞٓس جُٔ٘ظٔحش، ًٝٔح ٣أض٢:  

 وٌٝ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ جلاْطٍجض٤ؿ٢. .1

 وٌٝ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٍٝؿ٢ ك٢ نِن ه٤ٔس جُُذٕٞ. .2

 كطف أهٓحّ جٝ ٓؼحٛى جٝ ٤ًِحش ٓطهٛٛس ذاوجٌز جُط٣ٞٓن ك٢ جُؼٍجم. .3
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Abstract: 
Purpose – determine impact of the promotional mix in achieving competitive 
advantage in industrial organizations. 
Problem- indicated a clear deficiency in employing the dimensions of the 
marketing mix in ensuring a competitive advantage for the researched 
organization. 
Design/methodology/approach – Al-Dora Refinery was selected as a field of 
application. The sample was chosen by intentional sample of (143) individuals in 
Human Resources departments. The questionnaire was adopted as a data 
acquisition tool that was prepared based on a set of ready-made standards after 
being subjected to a number of validity and reliability tests. The statistical 
program (SPSS, V22) was used to enter and analyze study data. 

Findings – The most prominent results reached are that there is a direct 

relationship and positive effect of the marketing mix in achieving competitive 

advantage in surveyed organizations. 
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