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 انبحث: مستخهص
ّيدددا الثؽددس الؽددالِ الددَ تْددالا ًذؽدّددد الاتعدداو الاطاطددْح لررنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ ًالاتددداع        

الاوارُ فدِ ل ْدح الاوارج ًالاقرصداو / ظامعدح لزلددٌلا   فعدا عدل تْدالا الدددًر الدذُ ذ عثدو اتعداو ذرنٌلظددرزاذْعْح           

م صدْاغح مشدر ح الثؽدس فدِ عددج ذظداإلاخ       اوارج المع ٌماخ فِ ذؽقْق الاتداع الاوارُ فِ الر ْح عْنح الثؽس ًذ

ذرمؽٌر ؼٌل الارذثاغ  تدْل مريْدزاخ الثؽدس  ًاطدرند الثؽدس ع دَ فزظدْح رنْظدح ًانثصدق منيدا خمدض فزظدْاخ             

فزعْح اخععد لاخرثاراخ عدج ل رؤلد مل مدٍ صدؽريا   ًاذثدا الثاؼدس المدنيط الٌصدفِ الرؽ ْ دِ   ؼْدس ذؤلفدد         

( 30 ْل فِ ل ْدح الاوارج ًالاقرصداو / ظامعدح لزلدٌلا ًذدم الؽصدٌل ع دَ )       ( اوارُ مل العام30) عْنح الثؽس مل

( ًذصل الثؽدس الدَ معمٌعدح نردانط لدالا       Spss v16الثزنامط الاؼصانِ ) عمالاطرثانح صالؽح ل رؽ ْل ًذم اطر

اوارج المع ٌمدداخ    اىميددا : الا ىنددالا ارذثدداغ ًذددؤشْز اً ولالددح اؼصددانْح تددْل مريْددزاخ الثؽددس ) ذرنٌطددرزاذْعْح    

 الاتداع الاوارُ ( ًذؽاتقد ىذه النرانط ما الفزظْاخ ًقدم الثؽس معمٌعح مقرزؼاخ .

 : ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ   الاتداع الاوارُ    المصطهحاث انرئيست نهبحث
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الا العصدز الؽدالِ ّرمْدش تدالرؽٌر الظدزّا فدِ مجر دف معدالاخ الؽْداج ًالا اتدزس طدماذو ىدِ الرؽدٌر               المقذمت:

الظددزّا فددِ ذرنٌلٌظْددا المع ٌمدداخ تفعددل ذددؤشْز العٌلمددح   ممددا انعرددض ع ددَ نشدداغ المن مدداخ تدداخراا ا ددراليا      

اخ ًالا ىددذه الرؽددٌراخ ًاؼعاميددا ًلعددل قؽدداع الرع ددْم العددالِ لددالا مددل اىددم القؽاعدداخ الرددِ ذددؤشزخ تيددذه الرؽددٌر  

ًغْزىا مل العٌامل الجارظْح ؼرمد ع َ المن ماخ الثؽس عل ًطانل ظدّدج لفْ ح ترؽقْق المْشج الرنافظْح ليدا  

  ًمل ظمل الٌطانل الرِ اعرمدذيا لرؽقْق مْشذيا الرنافظْح ىِ ال عٌء الدَ ذؽقْدق لدتدداع الاوارُ فدِ ظدٌء      

اوارج المع ٌماخ  ًمدل ىندا ذث دٌرخ فردزج ىدذا الثؽدس الردِ ذمؽدٌرخ          رإّح اطرزاذْعْح مل خال ذرنٌطرزاذْعْح

ؼدددٌل اريدددار الددددًر ًالعاقدددح لمريْدددزُ الدراطدددح ًالردددِ ّدددرم مدددل خاليدددا ذٌظدددْػ  وًر ذرنٌطدددرزاذْعْح اوارج    

المع ٌمدداخ فددِ ذؽقْددق الاتددداع الاوارُ ل من مدداخ الرع ْمْددح ًتدداعخص من مدداخ الرع ددْم العددالِ ًالدد  لمددا لقؽدداع  

ْم مل اىمْح لثْزج فِ ذؽٌّز المعرمعاخ ًذؽقْق الرنمْح الاقرصداوّح فْيدا مدل خدال الردؤشْز فدِ ستدانل ىدذه         الرع 

المن ماخ ًلاتد مدل الا دارج الدَ الا من ماذندا الرع ْمْدح اصدثؽد تدؤمض الؽاظدح الدَ الردزًّط ًالرؽثْدق لمفيدٌم             

المرؽ ثاخ الاطاطْح الرِ ّرٌقف ع ْيا نعاغ  ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ ًالاتداع الاوارُ ًال  لٌنيما مل

المن ماخ الرع ْمْح ىذ ؼْس ذعمل ىذا الثؽس ارتعح مثاؼدس  المثؽدس الاًل: المنيعْدح  المثؽدس الصدانِ: الاؼدار       

 الن زُ  المثؽس الصالس: الاؼار العم ِ  المثؽس الزاتا: الاطرنراظاخ ًالمقرزؼاخ .  

 المبحث الاول/ منهجيت انبحث
 -ذر جص مشر ح ىذا الثؽس تمعمٌعح ذظاإلاخ مفاوىا الاذِ :  شكهت انبحث:اولا( م

 ما مدٍ ذٌفز ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ ؟ -1

 ما مدٍ قدرج المن مح ع َ ذؽقْق الاتداع الاوارُ ؟ -2

 ح ؟ ما ىٌ الدًر الذُ ذ عثو ذرنٌطرزاذْعْح اوارج  المع ٌماخ فِ ذؽقْق الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌش -3

  -ذرعػ اىمْح الثؽس تالنقاغ الاذْح: ثانيا( اهميت انبحث:

ِ  المؽ ْح ًالثؽٌز الدراطاخ ق ح -1 المن مداخ   ًلاطدْما  ،ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ     وراطدح  ذناًلدد  الرد

  .الرع ْمْح

 المن مح المثؽٌشح. فِ المرٌفزجذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ  الرعزا ع َ -2

 الرعزا ع َ الاتداع الاوارُ ًقدرج المن مح ع َ ذؽقْقو .  -3

 ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ فِ ذؽقْق الاتداع الاوارُ. العاقح ًالاشز وراطح -4

 -ّرٌظػ اليدا مل الثؽس فِ معمٌعح نقاغ لما ّؤذِ : ثانثا( هذف انبحث:

الا ذٌظو من ماخ الاعمال نؽٌ الرجؽدْػ الاطدرزاذْعِ العْدد لررنٌلٌظْدا المع ٌمداخ ًق دح الدراطداخ المؽ ْدح          -1

الرِ اىرمد تيذا المعال وفا الثاؼس لرٌفْز اؼار ن زُ ل رعدزا ع دَ ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ ًالاتدداع      

 الاوارُ .

 اوارج المع ٌماخ  فِ ذؽقْق الاتداع الاوارُ . الرعزا ع َ الدًر الؽقْقِ الذُ ذ عثو ذرنٌطرزاذْعْح -2

  -: الا ىذا الثؽس ّقٌم ع َ فزظْرالا رنْظْرالا مفاوىما الاذِ :رابؼا( فرضياث انبحث

لا ٌّظد ارذثاغ اً ولالح لررنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح  ًمل ىذه -أ

 -اخ فزعْح لما ّؤذِ :الفزظْح الزنْظْح نظرنثػ فزظْ

 لا ٌّظد ارذثاغ  اً ولالح اؼصانْح ل ثنْح الرؽرْح الررنٌلٌظْح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح.-1

 لا ٌّظد ارذثاغ  اً ولالح اؼصانْح لصناع المعزفح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح. -2

 ءج الررنٌلٌظْح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح.لا ٌّظد ارذثاغ  اً ولالح اؼصانْح ل رفا -3

 لا ٌّظد ارذثاغ  اً ولالح اؼصانْح ل مٌارو المالْح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح. -4

 لا ٌّظد ارذثاغ  اً ولالح اؼصانْح ل ميارج ًالجثزج  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح. -5

اً ولالح اؼصانْح لررنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح  لا ٌّظد اشز -ب

 -ًمل ىذه الفزظْح الزنْظْح نظرنثػ فزظْاخ فزعْح لما ّؤذِ :

 لا ٌّظد اشز  اً ولالح اؼصانْح ل ثنْح الرؽرْح الررنٌلٌظْح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح.-1

 اشز  اً ولالح اؼصانْح لصناع المعزفح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح.لا ٌّظد  -2

 لا ٌّظد اشز  اً ولالح اؼصانْح ل رفاءج الررنٌلٌظْح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح. -3

 ٌشح.لا ٌّظد اشز  اً ولالح اؼصانْح ل مٌارو المالْح  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽ -4
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 لا ٌّظد اشز  اً ولالح اؼصانْح ل ميارج ًالجثزج  فِ الاتداع الاوارُ فِ المن مح المثؽٌشح. -5

 ًىِ الؽدًو الشمانْح ًالؽدًو المرانْح ًالؽدًو الثشزّح ًلما ّؤذِ : خامسا( حذود انبحث:

      1/9/2018ًلياّح  1/7/2018الؽدًو الشمانْح : امردخ ؼدًو الدراطح سمنْا مل  .1

 الؽدًو المرانْح: ذرعظد فِ ل ْح الاوارج ًالاقرصاو / ظامعح لزلٌلا . .2

 الؽدًو الثشزّح : ذمص د تاعفزاو عْنح الثؽس الذّل ذم ذٌسّا اطرمارج الاطرثانح ع ْيم. .3

ذرعػ عاقح الارذثاغ ًالرؤشْز تْل ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ  سادسا( المخطط انفرضي نهبحث :

 ( . 1ًالاتداع الاوارُ فِ الشرل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاقح الارذثاغ                     عاقح الرؤشْز                              

 ( مجؽػ الثؽس الافرزاظِ  1الشرل)

 المبحث انثاني/ الاطار اننظري نهبحث
 اولا : مفهىو تكنىستراتيجيت  ادارة المؼهىماث

 ٌ ظْددا المع ٌمدداخ ًالددذُ الا الرؽددٌر المرظددارع الؽاصددل فددِ وًل العددالم ًخاصددح مددل خددال  معددال ذرنٌل

ّعرثز رلْشج اطاطْح فْيذا  الرؽٌر العالمِ وفا المن ماخ الَ القْام ترؽٌّز خؽػ اطرزاذْعْح خاصح تررنٌلٌظْدا  

المع ٌماخ ًّعرثز ذثنِ خؽح اطرزاذْعْح ظْدج لررنٌلٌظْا المع ٌمداخ مدل الاوًاخ الفاع دح ًالمدئشزج فدِ ذؽدٌّز       

(.ًمل ىذا المنؽ ق اصدثؽد  ذرنٌطدرزاذْعْح  اوارج المع ٌمداخ      4  2007الاواء تشرل عام ) رمعالا ًاخزًلا   

مددل اًلٌّدداخ المن مدداخ فددِ اؼددداز الرؽددٌّز ًالريْددز لثندداء امرانْدداخ ًقدددراخ المن مددح الرددِ ذعرمددد الررنٌلٌظْددا    

خ اظاتاخ لافْح القاورج ع َ الاتداع ًالاتررار ًتناء قاعدذيا المعزفْح   ؼْس ذقدم ذرنٌطرزاذْعْح  اوارج المع ٌما

ؼٌل لْفْح قْدام المن مدح ترؽقْدق اىددافيا ًتيدذا ذدرمرل المن مدح ترؽدّدد الٌطدانل ًالاطدالْة الردِ ّرؽدرم ع ْيدا              

 ,Bobcook & Moreseاطدرجداميا فددِ اؼددار اطددرزاذْعْاذيا ًطْاطدداذيا المجر فدح الرددِ ذؽقددق اىدددافيا )    

ذْعْح اوارج المع ٌمدداخ ذزلددش ع ددَ الرؽ ْددل الثْ ددِ  (  ًّددزٍ اغ ددة الثدداؼصْل ًالرردداب  تددالا ذرنٌطددرزا  2002,64

( ًالا ىددذا ّظدداعد فددِ   Chiesa,2001,29لررنٌلٌظْددا المع ٌمدداخ ًاخرْددار مددا ّرناطددة مددا ؼاظدداخ الشتددانل )     

( لدددذل  فدددالا   Laudon & Laudon ,2007,114امدددرالا المن مددداخ  مْدددشج ذنافظدددْح ؼٌّ دددح الامدددد )    

 

 البنيت التحتيت التكنىلىجيت

 صناع المعرفت

 الكفاءة التكنىلىجيت

 المىارد الماليت

 المهارة والخبرة

 تكنىستراتيجيت ادارة المعلىماث

ي
ر
دا

لا
 ا
ع

ذا
لاب

 ا
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ح ذعمل تمصاتح الق ة الناتط فِ اغ ة من ماخ الاعمدال ؼْدس ذ عدة وًر    ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ المرقدم

ىام فِ ذظيْل انظْاتْح القزاراخ ًذٌظو مجر ف عم ْاذيا ًذنفذىا لذل  فيِ ذعد مصددر فاعدل ًؼْدٌُ لدّمٌمدح     

مداوا  (  ًالا عم ْح ذؽدٌّز الجؽدح الاطدرزاذْعْح ذدرم اعر     166   2007ًتقاء ًذمْْش مزلشىا الرنافظِ ) الامِ   

ع َ معمٌعح مزاؼدل اً خؽدٌاخ ذردٌلا مررام دح ذثددأ تالزإّدح ًالرصدٌر تمدا ذرمندَ المن مدح ذؽقْقدو تالمظدرقثل             

ًتعدىا ذقٌم ترؽ ْل الٌظا الؽالِ ل من مح ؼْس ّرعمل ال  ذؽ ْا لنقاغ القٌج ًالعدعف ًالفدزو ًالريدّدداخ    

اخ ًاخْدزا ذؽدّدد العم ْداخ ًًظدا الجؽدػ        ًمل شدم ذؽدّدد رطدالح المن مدح  ًصدٌلا الدَ ًظدا الاىدداا ًالياّد         

( ّعددددزا  25  2010(  ًالا ) الؽدددددراًُ   wheleen& hunger,2004,37الاطددددرزاذْعْح ًالرررْرْددددح )  

ذرنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ ع ددَ انيددا معمٌعددح العم ْدداخ المررام ددح الرددِ ذرمصددل تددالرجؽْػ الاطددرزاذْعِ        

رفدداءج فددِ نشددز المع ٌمدداخ تددْل المظددرجدمْل ًصددٌلا الددَ افعددل    لررنٌلٌظْددا المع ٌمدداخ مددل اظددل اطددرجداميا ت 

الؽالاخ مل اظل ذؽقْق الزظا لدٍ الشتانل المٌظدٌوّل فدِ الاعمدال الالررزًنْدح  ًقدد ا دار ) رمعدالا ًاخدزًلا         

( تانيا خؽح اطرزاذْعْح ذجرص تررنٌلٌظْا المع ٌماخ ؼْس ذنثا ًذرفاعل مدا الجؽدح الاطدرزاذْعْح     23  2007 

ذيدا الَ ذؽقْق الررامل ما ان مح المع ٌمداخ ًالمٌانمدح تْنيدا ًتدْل      فؤنيا من مح ًالا مصل ىذه الجؽح العامح ل

( فْدزٍ   Brown &other,2009.12الاىداا العامح ل من مح مل خدال اعرمداو مدنيط ع مدِ فدِ الد    امدا )        

ذرنٌلٌظْدا المع ٌمداخ مدل     تانيا خؽح لٌظا اىداا المن مدح تعْددج الامدد ًذمصدل رإّدح المع ٌمداخ ًرطدم ؼزّدق        

خال الشزًع تمعمٌعح الاظزاءاخ الزنْظح الرِ ذؽقق ذ د  الاىدداا   ًمدل خدال لدل مدا ذقددم ّدزٍ الثاؼدس الا          

ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ ىدِ خؽدح خاصدح لررنٌلٌظْدا المع ٌمداخ تعْددج الامدد ذنثدا ًذرفاعدل مدا الجؽدح             

اميا فدددِ الان مدددح ًالعم ْددداخ ًالانشدددؽح الجاصدددح تالمشدددارلح     الاطدددرزاذْعْح العامدددح ل من مدددح ًلدددذل  اطدددرجد   

 تالمع ٌماخ.

 ثانيا: اهميت تكنىستراتيجيت ادارة المؼهىماث 
الا المع ٌماخ قد اصثؽد الٌْم ظشء لاّرعشء مل الاوارج ًذعرثز مدٌروا اطاطدْا مدل المدٌارو الردِ ذددعم       

مْددح ذرنٌطددرزاذْعْح  اوارج المع ٌمدداخ مددل خددال  العم ْدداخ الاوارّددح ًالا الاذعاىدداخ الؽدّصددح ل يددا ذئلددد ع ددَ اى  

( ً) رمعدالا   Cassidy,2006,4اوخاليا فِ اعمال المن مح لرؽقْق اىداا المن مح العامح ًقد اذفق لل مدل )  

(ع ددَ الا اىمْددح ذرنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ   ذرمددل فددِ    9  2010( ً) الؽدددراًُ   7  2007ًاخددزًلا   

 النقاغ الاذْح :

 الجؽػ الاطرزاذْعْح .وعم  -1

 ذجفْط المٌارو ترفاءج ًفاع ْح  -2

 ذؽظْل ًذؽٌّز الاواء. -3

 اؼداز الرٌافق تْل ذرنٌلٌظْا المع ٌماخ ًاىداا المن مح . -4

 ذؽظْل الاطرفاوج القصٌٍ مل مٌارو ذرنٌلٌظْا المع ٌماخ . -5

 ذن ْم ذدفق المع ٌماخ ًالعم ْاخ . -6

 المن مح .ذؽقْق اؼرْاظاخ الافزاو العام ْل واخل  -7

الرؽقق مل مراتعح ذرنٌلٌظْا المع ٌماخ ل رؽٌر الررنٌلٌظِ ًرفا قدراذيا ًلفاءذيا تما ّعمل ذفعْل وًرىا  -8

 الاطرزاذْعِ .

 ذ عة وًر ميم فِ ذٌفْز المع ٌماخ لمرجذُ القزار ترفاءج ًتالظزعح المؽ ٌتح . -9

 ثانثا: ابؼاد تكنىستراتيجيت ادارة المؼهىماث
رنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ ذددم الاعرمدداو ع ددَ معمٌعددح اراء لمعمٌعددح لردداب     تيْددح ذؽدّددد اتعدداو ذ 

 ( ً Elana,2008ًتدددداؼصْل اذفقددددٌا ع ددددَ  الا اتعدددداو ذرنٌطددددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدددداخ ًىددددِ لمددددا ّددددؤذِ )      

 (Lopez&et.al.,2009    ِ2009( ً ) الجفدددددددددددددددددددداظِ ًاليْردددددددددددددددددددد  (ً )Mazlomi&et.al,2001 ً ) 

 (Manimaran & Lakshmi,2011 : )- 

(الثنْددح الرؽرْددح الررنٌلٌظْددح: الا الثنْددح الرؽرْددح الررنٌلٌظْددح عثددارج عددل معمٌعددح مددل المصدداور الررنٌلٌظْددح   1

المظددرجدمح فدددِ اوارج المع ٌمددداخ واخدددل المن مدددح  ًالردددِ ذدددٌفز اطددداص صددد ة ّمرنيدددا مدددل ذؽثْدددق ذرنٌلٌظْدددا  

ٌّز الثنْح الرؽرْح الررنٌلٌظْح ّرؽ دة مدل اوارج   المع ٌماخ الرِ ذدعم ظمْا انشؽح المن مح ًليذا فالا عم ْح ذؽ

المن مح الا ذعمل ع َ ذفعْل شقافح الرؽظْل المظرمز تشدرل لفدٌء ًفاعدل لعمْدا الالْداخ ًالعم ْداخ الردِ ذعدزُ         

واخددل  المن مددح ًىنددا ّمرددل اعرثددار الا الثنْددح الرؽرْددح الررنٌلٌظْددح لددل مددا مرددٌفز لدددٍ المن مددح مددل امرانْدداخ        

ىا ع َ ممارطدح انشدؽريا لؤطدالْة ًؼدزع العمدل ًالردِ ذظدرجدم فدِ ذؽثْدق الثدزامط العدّددج            ذرنٌلٌظْح ّظاعد

(Masrek,2009, 60 . ) 
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لقد غْدز عصدز المعزفدح الدذُ ّعصدف تمن مداخ الاعمدال ع دَ ًظدو الجصدٌو العدّدد مدل             صناع المعزفح :  (2

ممارطاخ ًخصانص العمل ًخاصرا فِ المٌارو الثشزّح واخل المن مح ًالا ًاؼدا مدل اىدم العٌامدل الردِ ّرؽدرم      

ح ل عمدل فْيدا    ع َ اوارج المن مح الا ذيرم اىرماما لثْزا فِ لْفْح ذيْ ح تْ ح عمل ذعاًنْدح ذظداعد صدناع المعزفد    

ًلٌلا الا تْ ح العمل ىذه طٌا ذظاعد ع َ نشز الجثزاخ ًالمشارلح فْو  ًىندا لاتدد مدل الا دارج الدَ الا صدناع       

المعزفح ىم الزلْشج الاطاطْح فِ ذؽثْدق ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ ًالا الثاؼدس قدد عدزفيم ع دَ المدٌارو         

   ً معزفريدا تشدرل لفدٌء ًفاعدل مدل اظدل اّعداو ؼ دٌل ل مشدالل          الثشزّح الرِ ذمر   القدرج ع دَ اطدرجدام عقٌليدا 

 ( .   Yang & Wei, 2010, 34الرِ ذٌاظييم ًلذل  ذؽٌّز العمل فِ المظرقثل ) 

(الرفاءج الررنٌلٌظْح : الا الرفاءج الررنٌلٌظْح ىنا ذعندِ لفداءج الاظيدشج ًالمعدداخ المظدرجدمح واخدل المن مدح        3

ًالاّعاساخ ًالرع ْماخ الرِ ذمرل الاظيشج الرِ ذرردٌلا منيدا الؽاطدثح مدل      ًالا الثزمعْاخ  ىِ معمٌعح الاًامز

معالعح الثْاناخ ًاظزاء العم ْاخ المنؽقْدح ًالؽظداتْح المعقددج ع ْيدا ًخشنيدا ًاطدرزظاعيا ًاطدرجزاض النردانط         

الا دارج  المؽ ٌتح تشرل وقْق ًلذل  الظْؽزج ًالا دزاا ع دَ ًؼدداخ الؽاطدثح ًذنظدْق العمدل تْنيدا ًىندا اًو         

الَ الرفاءج الررنٌلٌظْح  ًالثنْح الرؽرْح الررنٌلٌظْح ىما مفيٌمالا مجر فالا ذماما ؼْس الا الرفداءج الررنٌلٌظْدح   

ىِ الاظيشج ًالمعداخ المظرجدمح فِ العمل اما الثنْح الرؽرْح الررنٌلٌظْح فيدِ لدل مدا مردٌفز فدِ المن مدح مدل        

 ( .    50  2002رطح انشؽريا العامح ) الفعل  تنْح ذؽرْح ذرنٌلٌظْح ذظاعد المن مح ع َ مما

(المٌارو المالْح : ذعرثدز المدٌارو المالْدح مدل اىدم العٌامدل الردِ ذعرمدد ع ْيدا المن مدح الردِ ذظدعَ الدَ ذؽقْدق               4

ّمرددل ل من مددح الا ذؽقددق  النعدداغ فددِ اُ ذؽثْددق اً تزنددامط ذزغددة تررٌّنددو   ًتدددًلا ذددٌفْز المددٌارو المالْددح  لا 

فدداءج العم ْددح الرن ْمْددح طددٌا ذردددنَ ًىددذا الامددز ّددنعرض طدد ثا ع ددَ قدددرج المن مددح ع ددَ ذؽقْددق     اىدددافيا لالا ل

( ًتندداء ع ددَ الدد  فددالا ذددٌفْز المدٌارو المالْددح الاسمددح لددْض ًؼددده مددا نعنددِ اً   124   2008اىددافيا ) مؽمددد    

       ٌ ظْييدا الدَ افعدل اطدرصمار     نقصد فقػ انما الامز ّرعدٍ ال  الدح فدل اوارج ىدذه الامدٌال ًلْفْدح الرصدزا تيدا ًذ

 ًع ْو . 

الميددارج ًالجثددزج: الا الميددارج ىددِ لددل  ددِء نظددرؽْا قْاطددو مددل خددال مقدداّْض م مٌطددح امددا الجثددزج فيددِ   (5

المعزفدددح العم ْدددح تالؽقدددانق  ًالاؼدددداز اً الماؼ دددح الفع ْدددح ؼْدددس ذعرثدددز الجثدددزج  الالصدددز صدددعٌتح ًقْمدددح مدددل  

( ًىندا لاتدد الا نشدْز الدَ الا الجثدزج ًالميدارج ذمدصالا العٌامدل         69 2000المٌظٌواخ  العمنْح الاخزٍ)الرعثدِ  

الفزوّح ًالرن ْمْح المجر فح ًالرِ لاتد الا ننمْيا ًنؽٌرىدا ًىدذا لا ّدرم الا مدل خدال ذعدارب  جصدْح ّمدز تيدا          

 (  Korpelainen& Kira,2010,33الافزاو ًلذل  الرع م المن م)

 رابؼا: مفهىو الابذاع الادراي    
الاتداع اطرؽداز  دِء ظدّدد ًىدٌ قدزّل  الاترردار ًّشدْز مفيدٌم التدداع الدَ الٌؼددج المررام دح             ّعرثز

لمعمٌعح العٌامل الذاذْح الرِ ذقٌو الَ ذؽقْق انراض ظدّد ًأصْل ًاُ قْمح مل قثدل الفدزو ً العماعدح  ًالرصْدز     

أُ اندو عم ْدح ااخ مزاؼدل مرعددوج     ّعما ع َ انو قدرج عق ْح ذ يز ع َ مظرٌٍ الفزو أً العماعح أً المن مدح   

ّنرط عنيا فرز أً عمل ظدّد ّرمْش تدؤلثز قددر مدل الؽاقدح ًالمزًندح ًالؽظاطدْح ل مشدراخ ًالاؼرفداؾ تالاذعداه          

ًمٌاص رو  لمدا ّرمْدش تالقددرج ع دَ الرزلْدش لفردزاخ ؼٌّ دح فدِ معدال الاىرمدام   ًالقددرج ع دَ ذردٌّل ذزاتؽداخ               

ه القددرج ّمردل ذنمْريدا ًذؽٌّزىدا ؼظدة قددراخ ًامرانداخ اعفدزاو ًالعماعداخ          ًالرشافاخ ًعاقاخ ظدّدج، ًىدذ 

عدزا  ًمل خال لل ما ذقدم قام العدّدد مدل الررداب ًالثداؼصْل تٌظدا ذعدارّف لدتدداع الاوارُ ؼْدس          ًالمن ماخ

مدل  ( الاتداع الاوارُ ع دَ اندو اطد ٌب اوارُ ّعرمدد ع دَ العنصدز الثشدزُ تشدرل اطاطدِ           35  2003)العنشُ  

خددال ؼددزغ ؼ ددٌل ممْددشج ل مشددراخ ًاوارج العمددل تؽزانددق ًاطددالْة ظدّدددج ذرمْددش تاعصددالح ًالاتددداع ًالمزًنددح  

 ًالجزًض عل المؤلٌا طٌاء ل فزو اً المئطظح الرِ ّعمل فْيا .  

( فقد عزا الاتداع الاوارُ ع َ انو اظزاء ذؽظْل فانق فِ الاطرزاذْعْاخ 1   2004الا الا ) العدّ ِ  

ظْاطاخ ًاوًاخ ًذقنْاخ ًاطالْة العمل اً تعط الا ْاء ًمزاظعريا تْل فرزج ًاخدزٍ لعدمالا ظدٌوج الاواء    ًال

ًرظا العماء فِ المن مح الداخ ْْل ًالجارظْْل ًال  ل ررْف ما العصز العدّد ًذقدّم  د  مجر دف عمدا قدمدو     

 ح فِ الانشؽح ًالفعالْاخ ًالاطالْة ( تانو معمل الريْزاخ الؽاص20 201الاخزًلا مما طثقٌه  ًقد عزفو)ع ِ 

الاوارّح الرِ ذرثعيا المئطظاخ تالشرل الذُ ّرانم ما ذؽقْق اىداا المئطظدح  لمدا عزفردو المن مدح الامزّرْدح      

ل ردرّة ًالرؽٌّز ًالاتدداع ع دَ اندو عم ْدح انرداض افردار اً ا دْاء ؼقْقْدح اً خْالْدح ًًظدعيا فدِ ؼدزع ظدّددج              

 ًمفْدج.

الاتداع الاوارُ ذعزّفدا اظزانْدا ع دَ اندو القددرج ع دَ اّعداو ممارطداخ طد ٌلْح ذعثدز            ًقد عزا الثاؼس

عل الاواء الاوارُ العْد ًالمثدع لدٍ الافزاو العام ْل مل خال ذيْ ح ظٌ مدل الرعداًلا ًذقددّم الافردار الاتداعْدح      

 ًوعميا ًذثنْيا .
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 خامسا : اهميت الابذاع الاداري
 -(:2004 14لاوارُ فِ المن ماخ مل خال النقاغ لما ّؤذِ)ؼظل ّمرل ذؽدّد اىمْح الاتداع ا

 ذؽظْل خدماخ المن مح تما ّعٌو تالنفا ع َ الفزو ًالمن مح .  -1

القدرج ع َ الاطرعاتح لمريْزاخ الثْ ح مما ّععل المن مح فِ ًظا مظرقز اا ّرٌلا لدّيا الاطرعداو لمٌاظيدح   -2

 واخل المن مح .ّئشز فِ طْز العم ْاخ  الريْزاخ تشرل لا

 القدرج ع َ خ ق الرٌاسلا تْل الثزامط المجر فح ًالامرانْاخ الثشزّح ًالماوّح المرٌفزج . -3

المظاىمح الفاع ح فِ ذنمْح القدراخ العق ْح ًالفرزّح للأفزاو العام ْل فِ المن مح عل ؼزّق ذدٌفْز الفزصدح    -4

عددل ؼزّددق اطددرعمال اطددالْة ع مْددح ذرددٌانم مددا  ليددم مددل خددال اخرثددار ذ دد  القدددراخ ًالاطددريال الامصددل ل مددٌارو  

 الرؽٌرّاخ الؽدّصح .

اطريال المٌارو الثشزّح اؼظل اطريال ًالاطرفاوج مل قددراذيم مدل خدال اذاؼدح الفزصدح لؼدداز الريْدزاخ         -5

 تما ّرفق ما طْز الان مح العدّدج .

 سادسا : مؼىقاث تطبيق الابذاع
ذنمْرو ًذؽٌل وًلا اطرفاوج المن ماخ المجر فح منو ًىدذه العٌامدل    ذٌظد معمٌعح عٌامل ذؽد مل الاتداع ًذمنا

 -: ّؤذِذر جص تما 

المعٌقدداخ الاورالْددح : ذعثْددز عددل الن ددزج الرق ْدّددح اً النمؽْددح الددَ المشددالل ًن ددزج الفددزو الددَ الا راّددو ىددٌ      -1

 (.38 2004الصٌاب ًالثاقِ مجؽ ْل فا ّفرز تالزاُ الاخز اتدا ) القزٌّذِ  

الرعثْزّح : ىِ الا الفزو ّرٌلا غْز قاور ع َ اّصال الافرار الَ الاخزّل ًل فزو نفظو ًمل الامص دح  المعٌقاخ  -2

ع ْيا ىٌ الا الافزو ّشدعز وانمدا تالاؼثداغ ًالفشدل نرْعدح عدد قدرذدو ع دَ الرٌاصدل مدا ليدح اخدزٍ معْندح عنددما               

 ( .   13   2004ّؽاًل اطرجداميا ) ؼظل   

مناؾ الرن ْمِ الظِء الذُ ذظٌوه العاقاخ الظ ثْح لْض مئاذْا لدتداع ًّؽدثػ  طٌء المناؾ الرن ْمِ : الا ال -3

 ؼاقاخ الانظالا ًّؽعميا .

المعٌقدداخ الثْ ْددح : الا عدددم ًظددٌو المرددالا المناطددة ًالعددعْط ًًظددٌو رنددْض ولردداذٌرُ لا ّقدددر الافرددار           -4

ِ لدل ذ د  الامدٌر ذعدد معٌقدداخ     المثدعدح ًعددم ذؤّْدد الدشماء للأفردار ًعددم ًظدٌو وعدم مداوُ ل مشدزًع الاتدداع           

 لدتداع الاوارُ

المعٌقدداخ النفظددْح ًالعاؼفْددح : نرْعددح الاعرقدداو تعدددم القدددرج ع ددَ ذؽمددل المظددئًلْح اً الجددٌا مددل الفشددل       -5

ًانرقاوىم مل قثل الاخزّل اً الجٌا مل النرانط  قْام الرصْز مل الناص تؽزو الرصْز مل الافردار العدّددج )ىْعدالا    

  1999   41 . ) 

 المبحث انثانث/ اختبار وتحهيم فرضياث انبحث
 اولا : وصف وتحهيم متغيراث انذراست وتشخيصها

 وصف وتشخيص متغير تكنىستراتيجيت ادارة المؼهىماث : -

( الا اظاتداخ الافدزاو المثؽدٌشْل ؼدٌل ىدذا المريْدز مدل        1ا ارخ معؽْداخ العددًل)  (الثنْح الرؽرْح الررنٌلٌظْح: 1

%(  فدِ ؼدْل  درل الاذعداه الظد ثِ)عدم الاذفداع(       80( لاند تاذعداه الاذفداع ًتنظدثح)    X5-X1خال مئ زاذو )

( 7 2%(  ًالدذُ ظداء ل دو تٌطدػ ؼظداتِ قددره )       5% (  فْما ت يدد نظدثح المؽاّددّل)   15لر   الاظاتاخ نظثح) 

ْدزاخ الردِ   (   ًقد اًظؽد نردانط ىدذا العددًل الا المن مدح المثؽٌشدح ذٌالدة الري      36 0ًتانؽزاا معْارُ قدره )

ذؽدز تالثْ ح الجارظْح ًما ّرعمنو ىذا الريْز مدل ذؽدٌر ؼْدس  ذظدرعمل الٌطدانل الررنٌلٌظْدح لرؽدٌّز ان مريدا         

%( مدل  90( الدذُ ؼصدل ع دَ نظدثح)    x1ع َ نؽٌ ًاطا ل عمل واخل الر ْح ًىذا ما اع ند عنو نردانط المئ دز)  

( ًلرِ ذقدم المن مح افعدل  0.305معْارُ ت غ) ( ًانؽزاا2.9اظاتاخ الافزاو المثؽٌشْل ًتٌطػ ؼظاتِ قدره )

خدماخ ل شتانل ذقٌم تاطرجدام الٌطانل الررنٌلٌظْح الؽدّصح فِ ذؽٌّز خددماذيا المقدمدح ليدم مدل اظدل ارظدانيم       

%( مدل اظاتداخ الافدزاو عْندح     90( الدذُ ؼداس ع دَ نظدثح)    x2ًذؽْق ىددفيا ًىدذا مدا ذرفدق معدو نردانط المئ دز)       

(  مدل ظاندة اخدز فدالا ىدذه الررنٌلٌظْدح الؽدّصدح        0.61( ًانؽزاا معْارُ قددره) 2.8الثؽس ًتٌطػ ؼظاتِ ت غ)

ذظيل عم ْح الاذصال تْل الاقظام ًالٌؼداخ واخل الر ْح مل اظل الٌصٌل الَ افعل الجدماخ ًىدذا مرفدق ذمامدا    

اتِ ت دغ  %( مدل اظاتداخ الافدزاو المثؽدٌشْل ًتٌطدػ ؼظد      80( الذُ ؼاس ع َ نظثح اذفاع قددرىا) x5ما المئ ز)

(  ًمل خال لل ما طثق ّرعػ لنا الا عامل الثنْح الرؽرْح فِ المن مدح  0.406( ًانؽزاا معْارُ مقداره )2.8)
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المثؽٌشح مرٌفز تنظثح لثْزج ًذفظْز ال  ّقا ظمل المئ زاخ الدالح ع ْو اُ الا ًظٌوه ّرظم تالّعاتْدح  ع دَ   

 ًفق اظاتاخ المثؽٌشْل فِ المن مح عْنح الثؽس .

 

( الرٌسّعاخ الررزارّح ًالنظة الم ٌّح ًالاًطاغ الؽظاتْح ًالانؽزافاخ المعْارّح لمريْز" الثنْح 1العدًل)

 الرؽرْح الررنٌلٌظْح "

الٌطػ  (1لا اذفق ) (2مؽاّد ) (3اذفق ) المريْز

 الؽظاتِ

الانؽزاا 

 % الررزار % الررزار % الررزار المعْارُ

X1 27 90 3 10 …… …… 2.9 0.305 

X2  27 90 3 10 …… …… 2.8 0.61 

X3  22 73.3 1 3.3 7 23.3 2.5 0.861 

X4 21 70 9 30 …… …… 2.7 0.466 

X5 24 80 6 20 …… …… 2.8 0.406 

المئ ز 

 الر ِ

80% 15% 5% 2.7 0.36 

 المصدر: مل اعداو الثاؼس اعرماوا ع َ نرانط الؽاطثح الالررزًنْح

) الا اظاتاخ الافزاو المثؽٌشْل ؼٌل ىذا المريْدز مدل خدال مئ دزاذو    ( 2)لشفد نرانط العدًل ( صناع المعزفح:2

X6 -10 X   ( لانددد تاذعدداه الاذفدداع ًتنظددثح )(  فددِ ؼددْل  ددرل الاذعدداه الظدد ثِ)عدم الاذفدداع( لر دد       7 78 %

(  ًالا 288 0)  ( ًتانؽزاا معْارُ قددره 6 2% (  ًالذُ ظاء ل و تٌطػ ؼظاتِ قدره )7 12الاظاتاخ نظثح )

نرانط ىذا العدًل ذٌظػ الا المن مح لدّيا افزاو عام ْل ّمر رٌلا خثزج ًميارج عالْح ذمردنيم مدل اّعداو الؽ دٌل     

ل مشالل الررنٌلٌظْح الرِ ذعرزض عم يم ًذقدّم لل ما ىٌ ظدّد مدل الاعمدال الرن ْمْدح ًخاصدح المعرمددج ع دَ       

%( مددل 86.7( ًالددذُ ؼصددل ع ددَ نظددثح )x9نرددانط المئ ددز) ذرنٌلٌظْدا المع ٌمدداخ الؽدّصددح ًىددذا مددا اًظددؽرو 

(  ًالا ىدئلاء الافدزاو لددّيم    0.55( ًانؽزاا معْدارُ قددره)  2.8اظاتاخ الافزاو عْنح الثؽس ًتٌطػ ؼظاتِ ت غ)

الدعم الرامل مل قثل الاوارج الع ْا تما ٌّفز ليم المناؾ المناطة لرؽفْشىم ع دَ ذقددّم لدل مدا ىدٌ ظدّدد ًذؽظدْل        

%( مددل راء عْنددح 83.3( الددذُ ؼصددل ع ددَ نظددثح انفدداع ت يددد)x8ىددذا مددا اذفقددد معددو نرددانط المئ ددز)عم يددم ً

(  ًالا الددعم المقددم ليدئلاء الافدزاو مدل قثددل      0.702( ًانؽدزاا معْدارُ ت دغ)   2.7الثؽدس ًتٌطدػ ؼظداتِ قددره)    

الاًقدداخ ًىددذا  الاوارج الع ْددا لددْض فددِ عمددل معددْل اً مؽدددو فؽظددة تددل ىددٌ وعددم مظددرمز لرافددح الاعمددال ًتعمْددا 

%( مدل اراء الافدزاو المثؽدٌشْل    80( الدذُ ؼداس ع دَ نظدثح اذفداع قددرىا )      x10ًاظػ مل خال نردانط المئ دز)  

(  ًاعرماوا ع َ لل ما ذم الزه ّرعػ لنا الا عامدل  0.651( ًانؽزاا معْارُ مقداره )2.7ًتٌطػ ؼظاتِ ت غ )

ًذفظْز ال  ّقا ظمل المئ دزاخ الدالدح ع ْدو اُ الا     الصناع المعزفح فِ المن مح المثؽٌشح مرٌفز تنظثح لثْزج

 ًظٌوه ّرظم تالّعاتْح  ع َ ًفق اظاتاخ المثؽٌشْل فِ المن مح عْنح الثؽس .  

( الرٌسّعاخ الررزارّح ًالنظة الم ٌّح ًالاًطاغ الؽظاتْح ًالانؽزافاخ المعْارّح لمريْز" صناع 2) العدًل

 المعزفح"

الٌطػ  (1لا اذفق ) (2مؽاّد ) (3اذفق ) المريْز

 الؽظاتِ

الانؽزاا 

 % الررزار % الررزار % الررزار المعْارُ

X6 22 73.3 1 3.3 7 23.3 2.5 0.861 

X7 21 70 6 20 3 10 2.6 0.674 

X8 25 83.3 1 3.3 4 13.3 2.7 0.702 

X9 26 86.7 2 6.7 2 6.7 2.8 0.55 

X10 24 80 3 10 3 10 2.7 0.651 

المئ ز 

 الر ِ

78.7 8.6 12.7 2.6 0.288 

 المصدر: مل اعداو الثاؼس اعرماوا ع َ نرانط الؽاطثح الالررزًنْح
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( الا اظاتاخ الافدزاو المثؽدٌشْل ؼدٌل ىدذا المريْدز مدل خدال        3ا ارخ معؽْاخ العدًل )( الرفاءج الررنٌلٌظْح: 3

ِ  % (  فدِ ؼدْل  درل     62( لاندد تاذعداه الاذفداع ًتنظدثح )     x15-x11مئ زاذو ) )عددم الاذفداع(    الاذعداه الظد ث

( ًتددانؽزاا معْددارُ قدددره   5 2% ( ًالددذُ ظدداء ل ددو تٌطددػ ؼظدداتِ قدددره )      32.68لر دد  الاظاتدداخ نظددثح )    

(  ًااا ما ارونا قْاص مدٍ لفاءج الاظيشج ًالمعداخ المظدرجدمح واخدل المن مدح فؤنندا ّعدة الرؽدزع ىندا        403 0)

خ المن مددح فددالا لانددد مزنددح ًطددي ح تدددًلا مشددالل اً ذعقْددد فيددذا  الددَ عم ْددح نقددل المع ٌمدداخ تددْل اقظددام ًًؼدددا

( ًالذُ x14مقْاص ًاظػ ع َ لفاءج الررنٌلٌظْا المظرجدمح واخل المن مح ًىذا ما اذفقد معو نرانط المئ ز)

( ًانؽددزاا معْددارُ 2.5%( مددل اراء المثؽددٌشْل ًتٌطددػ ؼظدداتِ مقددداره)  70ؼصددل ع ددَ نظددثح اذفدداع ت يددد)  

ٌقف المن مح عند الرفاءج الؽ ْح لاظيشج ًالمعداخ تل ذظعَ ظاىددج ًتصدٌرج مظدرمزج لزفدا     (  ًلا ذر0.82ت غ)

ىذه الرفاءج الَ اع َ مظرٌٍ مل خال ذٌفْز الاظيشج الررنٌلٌظْح ااخ العٌوج العالْح ًىدذا مدا اًظدؽرو نردانط     

( ًانؽدزاا  2.6ت دغ ) %( مل اراء المثؽٌشْل ًتٌطػ ؼظداتِ  66.7( الذُ ؼاس ع َ نظثح قدرىا) x11المئ ز)

(  ًمددا ّئلددد الرفدداءج الررنٌلٌظْددح واخددل المن مددح تصددٌرج الصددز ىددٌ شقددح الافددزاو العددام ْل  0.621معْددارُ قدددره )

( ًالدذُ ؼصدل ع دَ نظدثح     x13تالثزمعْاخ المعرمدج ظمل عم ْاخ المن مح ًالرِ افصؽد عنيا نرانط المئ ز)

( ًانؽدددزاا معْدددارُ قددددره 2.6تٌطدددػ ؼظددداتِ ت دددغ)%( مدددل اراء الافدددزاو عْندددح الثؽدددس 63.3ًاذفددداع قددددرىا)

(  ًتناء ع َ لل ما ذم مناقشرو ّرعدػ لندا الا عامدل الرفداءج الررنٌلٌظْدح فدِ المن مدح المثؽٌشدح مردٌفز          0.490)

تنظثح لثْزج ًذفظْز ال  ّقدا ظدمل المئ دزاخ الدالدح ع ْدو اُ الا ًظدٌوه ّرظدم تالّعاتْدح  ع دَ ًفدق اظاتداخ            

 عْنح الثؽس .  المثؽٌشْل فِ المن مح 

( الرٌسّعاخ الررزارّح ًالنظة الم ٌّح ًالاًطاغ الؽظاتْح ًالانؽزافاخ المعْارّح لمريْز" الرفاءج 3العدًل)

 الررنٌلٌظْح"

الٌطػ  (1لا اذفق ) (2مؽاّد ) (3اذفق ) المريْز

 الؽظاتِ

الانؽزاا 

 % الررزار % الررزار % الررزار المعْارُ

X11 20 66.7 8 26.7 2 6.7 2.6 0.621 

X12 18 60 12 40 …… …… 2.6 0.498 

X13 19 63.3 11 36.7 …… …… 2.6 0.490 

X14 21 70 3 10 20 6 2.5 0.82 

X15 15 50 15 50 …… …… 2.5 0.508 

المئ ز 

 2.54 32.68 62 الر ِ

2.5 0.403 

 المصدر: مل اعداو الثاؼس اعرماوا ع َ نرانط الؽاطثح الالررزًنْح

الا اظاتاخ الافزاو المثؽٌشْل ؼٌل ىدذا المريْدز مدل خدال مئ دزاذو      ( 4): لشفد نرانط العدًلالمٌارو المالْح( 4

(x16 – x20( لانددد تاذعدداه الاذفدداع ًتنظددثح )لر دد   34 63 )(  فددِ ؼددْل  ددرل الاذعدداه الظدد ثِ)عدم الاذفدداع %

(  394 0ًتددانؽزاا معْددارُ قدددره  )( 5 2% (  ًالددذُ ظدداء ل ددو تٌطددػ ؼظدداتِ قدددره ) 34 7الاظاتدداخ نظددثح )

ًلرِ ذرمرل المن مح مل ذؽفْدش افزاوىدا العدام ْل مدل اظدل الاتدداع فدِ العمدل فبنيدا تالظدافح الدَ ذدٌفْز المنداؾ              

المناطة لما ذم الزه طاتقا ذقٌم تصزا مثالغ مالْح) مرافآخ ًؼٌافش ( ليئلاء الافزاو ًلل ؼظة مظاىمرو ًما 

%( مل اراء 86.7( الذُ ؼصل ع َ نظثح اذفاع ت يد )x17ذفقد معو نرانط المئ ز)ّقدمو مل انعاس ًىذا ما ا

(  ًالا ىدذه المرافداخ اً الؽدٌافش    0.55( ًانؽزاا معْارُ مقدداره) 2.8الافزاو عْنح الثؽس ًتٌطػ ؼظاتِ ت غ )

    ً ىدذا ًاظدػ   اً اُ مث غ مالِ اخز ّرم صزفيا ًفق قزاراخ مالْح مرجذج ع َ اطاص المشدارلح مدل قثدل العمْدا 

%( مدل اراء عْندح الثؽدس ًتٌطدػ ؼظداتِ      50( الذُ ؼعِ تنظدثح اذفداع قددرىا )   x20مل خال نرانط المئ ز)

(  ًالا ىذه المشارلح فِ عم ْح اذجداا القدزارخ المالْدح ذدئوُ تالنياّدح      0.674( ًانؽزاا معْارُ قدره)2.4ت غ)

ح فددِ ذؽدٌّز عمددل المن مدح ًخاصددح مدا ّرع ددق    الدَ اطدرجدام المددٌارو المالْدح اطددرجداما امصدل ًتشددرل الصدز فاع ْد      

%( مدل  60( ًالردِ ؼعدْد تنظدثح اذفداع ت يدد )     x18تررنٌلٌظْا المع ٌمداخ ًقدد اًظدؽد الد  نردانط المئ دز)      

(  ًمل خال لل ما ذم الدزه ّرعدػ   0.498( ًانؽزاا معْارُ)2.6اراء الافزاو المثؽٌشْل ًتٌطػ ؼظاتِ قدره)

لمن مح المثؽٌشح مرٌفز تنظثح لثْزج ًذفظْز الد  ّقدا ظدمل المئ دزاخ الدالدح      لنا الا عامل المٌارو المالْح فِ ا

 ع ْو اُ الا ًظٌوه ّرظم تالّعاتْح  ع َ ًفق اظاتاخ المثؽٌشْل فِ.  
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( الرٌسّعاخ الررزارّح ًالنظة الم ٌّح ًالاًطاغ الؽظاتْح ًالانؽزافاخ المعْارّح لمريْز" المٌارو 4العدًل)

 المالْح "

الٌطػ  (1لا اذفق ) (2مؽاّد ) (3اذفق ) المريْز

 الؽظاتِ

الانؽزاا 

 % الررزار % الررزار % الررزار المعْارُ

X16 18 60 12 40 …… ……. 2.6 0.498 

X17 26 86.7 2 6.7 2 6.7 2.8 0.55 

X18 18 60 12 40 …… ……. 2.6 0.498 

X19 18 60 6 20 6 20 2.4 0.813 

X20 15 50 12 40 3 10 2.4 0.674 

المئ ز 

 7.34 29.34 63.34 الر ِ

2.5 0.394 

 المصدر: مل اعداو الثاؼس اعرماوا ع َ نرانط الؽاطثح الالررزًنْح

( الا اظاتدداخ الافددزاو المثؽددٌشْل ؼددٌل ىددذا المريْددز مددل خددال  5ا ددارخ معؽْدداخ العدددًل ) ( الميددارج ًالجثددزج:5

% (  فدِ ؼدْل  درل الاذعداه الظد ثِ)عدم الاذفداع(        60( لاند تاذعداه الاذفداع ًتنظدثح )    X25-X21مئ زاذو )

(  375 0( ًتددانؽزاا معْددارُ قدددره )5 2% (  ًالددذُ ظدداء ل ددو تٌطددػ ؼظدداتِ قدددره ) 6لر دد  الاظاتدداخ نظددثح)

ًمددل اظددل قْددام المن مددح ترؽددٌّز لٌاورىددا الردرّظددْح ًالاوارّددح فددالا الاوارج الع ْددا فددِ ذظددعَ الددَ امددرالا اؼدددز   

لرِ ذؽٌر مياراذيم ًخثدزاذيم ًمدا ّظدرجدمٌنيا فدِ عم يدم الْدٌمِ ًىدذا مدا اذفقدد معدو           الٌطانل الررنٌلٌظْح ا

( 2.6%( مل اراء عْنح الثؽس ًتٌطػ ؼظاتِ ت دغ ) 70( ًالذُ ؼاس ع َ نظثح اذفاع ت يد)x25نرانط المئ ز)

  ّعع يدم  (  ًنرْعح لمدا ّمر د  العدام ٌلا فدِ المن مدح مدل خثدزج ًميدارج فدالا الد          0.674ًانؽزاا معْارُ قدره)

قاورّل ع َ الاطدرعاتح الدَ الاطدالْة الررنٌلٌظْدح الؽدّصدح ًالردِ ذؽظدل مدل عم يدم الدَ افعدل نردانط ًىداا مدا               

( 2.6%( مدل اراء المثؽدٌشْل ًتٌطدػ ؼظداتِ ت دغ)     60( ًالذُ اؼرل نظثح قددرىا) x22اًظؽرو نرانط المئ ز)

ثزج ًالميدارج لددٍ الافدزاو العدام ْل ًخاصدح      (  ًلرِ ذرمرل المن مح سّاوج الج0.498ًانؽزاا معْارُ مقداره )

ذعمدل ع دَ اقامدح وًراخ ذدرّثْدح امدا واخدل المن مدح اً خارظيدا ًىدذا مدا            فؤنيدا فِ معال ذرنٌلٌظْدا المع ٌمداخ   

( ًانؽدزاا  2.4%( ًتٌطػ ؼظداتِ ت دغ)  50( الذُ ؼاس ع َ نظثح اذفاع قدرىا )x23اذفقد معو نرانط المئ ز)

ْا ما لل ما ذم الزه ّرعدػ لندا الا عامدل الميدارج ًالجثدزج فدِ المن مدح المثؽٌشدح         (  ًذما 0.674معْارُ قدره)

مرٌفز تنظثح لثْدزج ًذفظدْز الد  ّقدا ظدمل المئ دزاخ الدالدح ع ْدو اُ الا ًظدٌوه ّرظدم تالّعاتْدح  ع دَ ًفدق              

 اظاتاخ المثؽٌشْل فِ المن مح عْنح الثؽس .  

ًالاًطاغ الؽظاتْح ًالانؽزافاخ المعْارّح لمريْز" الميارج ( الرٌسّعاخ الررزارّح ًالنظة الم ٌّح 5العدًل)

 ًالجثزج"

الٌطػ  (1لا اذفق ) (2مؽاّد ) (3اذفق ) المريْز

 الؽظاتِ

الانؽزاا 

 % الررزار % الررزار % الررزار المعْارُ

X21 18 60 12 40 ….. ….. 2.6 0.498 

X22 18 60 12 40 ….. ….. 2.6 0.498 

X23 15 50 12 40 3 10 2.4 0.674 

X24 18 60 9 30 3 10 2.5 0.682 

X25 21 70 6 20 3 10 2.6 0.674 

المئ ز 

 6 34 60 الر ِ

2.5 0.375 

 المصدر: مل اعداو الثاؼس اعرماوا ع َ نرانط الؽاطثح الالررزًنْح

 

 

 

 

 وصف وتشخيص متغير الابذاع الاداري : -
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 المثؽدددٌشْل ؼدددٌل ىدددذا المريْدددز مدددل خدددال مئ دددزاذو    الا اظاتددداخ الافدددزاو  ( 6) لشدددفد نردددانط العددددًل 

(x26 –x33(لاند تاذعاه الاذفاع ًتنظثح )فِ ؼْل  رل الاذعاه الظ ثِ 75  ) %   عدم الاذفاع( لر   الاظاتداخ(

(  الا اًل اظدزاء  261 0( ًتدانؽزاا معْدارُ قددره  )   6 2% (  ًالدذُ ظداء ل دو تٌطدػ ؼظداتِ قددره )      8نظثح )

ااا مددا اراوخ ذؽقْددق الاتددداع الاوارُ ىددٌ ذددٌفْز المندداؾ المانددم لددذل  ًالا المن مددح    ّعددة ع ددَ المن مددح ذددٌفْزه 

( ًالدذُ ؼصدل ع دَ نظدثح     x29المثؽٌشح ذمر   ىذا الاظزاء ًىذا ًاظػ مل خال ما لشفد عنو نرانط المئ ز)

(  0.402ت دغ) ( ًانؽدزاا معْدارُ   2.9) %( مل اظاتاخ عْنح الثؽدس ًتٌطدػ ؼظداتِ مقدداره    93.3اذفاع ت يد)

ًما المناؾ العْد الذُ ّظدٌو اظدٌاء المن مدح فبنيدا ذمر د  افدزاو عدام ْل لددّيم اصدزار ًذؽددُ لرؽقْدق النعداغ             

ًىذا ما ظع يم ّئمنٌلا تالا الفشل ؼرَ لٌ ؼدز فانو ّعرثز خؽٌج ل نعاغ ًذعزتح ذقٌوىم الَ اّعاو ؼ ٌل ظدّددج  

%( مدل  83.3( ًالذُ اؼرل نظدثح اذفداع قددرىا )   x33لمئ ز)ل مشالل الرِ ذٌاظييم ًىذا ما اذفقد معو نرانط ا

(  ًمدل اظدل وفدا الافدزاو العدام ْل      0.568( ًانؽدزاا معْدارُ قددره )   2.7اراء عْنح الثؽس ًتٌطػ ؼظاتِ ت دغ) 

الَ الاتداع وارّا اُ ذقدّم لدل مدا ىدٌ ظدّدد عم دد المن مدح اظدافح الدَ مدا ذدم ذٌظدْؽو طداتقا ع دَ ًظدا ن دام                

تقدراخ العام ْل الاتداعْح ًىذا الن ام ظعدل الافدزاو العدام ْل ّرثندٌلا اطدالْة ًافردار ظدّددج فدِ          ل رزفْعاخ ّزذثػ

( ًال دددذالا ؼصدددا ع دددَ نظدددثح اذفددداع  x26( ً )x30ؼدددل مشدددالل العمدددل ًىدددذا مدددا اًظدددؽرو نردددانط المئ دددزّل) 

ا معْدارُ  ( لردل منيمدا ًانؽدزا    2.4( ً )2.7%( ع دَ الردٌالِ ًتٌطدػ ؼظداتِ ت دغ)     53.3%( ً )76.7ت يد)

(  ًاذفاقددا مددا لددل مددا ذددم مناقشددرو ّرعددػ لنددا الا مريْددز الاتددداع الاوارُ فددِ المن مددح          0.628( ً )0.52قدددره)

المثؽٌشح مرٌفز تنظثح لثْزج ًذفظْز ال  ّقا ظمل المئ زاخ الدالح ع ْو اُ الا ًظٌوه ّرظم تالّعاتْدح  ع دَ   

 ًفق اظاتاخ المثؽٌشْل فِ المن مح عْنح الثؽس .   

( الرٌسّعاخ الررزارّح ًالنظة الم ٌّح ًالاًطاغ الؽظاتْح ًالانؽزافاخ المعْارّح لمريْز" الاتداع 6ًل)العد

 الاوارُ"

الٌطػ  (1لا اذفق ) (2مؽاّد ) (3اذفق ) المريْز

 الؽظاتِ

الانؽزاا 

 % الررزار % الررزار % الررزار المعْارُ

X26 23 76.7 6 20 1 3.3 2.7 0.52 

X27 20 66.7 3 10 7 23.3 2.4 0.858 

X28 24 80 3 10 3 10 2.7 0.651 

X29 28 93.3 1 3.3 1 3.3 2.9 0.402 

X30 16 53.3 12 40 2 6.7 2.4 0.628 

X31 21 70 9 30   2.7 0.466 

X32 23 76.7 4 13.3 3 10 2.6 0.66 

X33 25 83.3 3 10 2 6.7 2.7 0.568 

المئ ز 

 8 17 75 الر ِ

2.6 0.261 

 المصدر: مل اعداو الثاؼس اعرماوا ع َ نرانط الؽاطثح الالررزًنْح

 ثانيا : ػرض وتحهيم ػلاقاث الارتباط وانتأثير بين متغيراث انبحث 
 ػرض وتحهيم الارتباط لخصائص جىدة نظاو المؼهىماث مغ فاػهيت انقرار الاستراتيجي -1

( عل ًظٌو عاقح ارذثاغ مٌظثدح ع دَ المظدرٌٍ العشندِ تدْل اتعداو ذرنٌطدرزاذْعْح        7لشفد معؽْاخ العدًل)   

اوارج المع ٌماخ ًالاتداع الاوارُ ًقد لاند ىذه العاقح تاًطا قٌذيا ما " الرفاءج الررنٌلٌظْح " اا ت يد قْمح 

ح عدل ذفاعدل ىدذه العناصدز مدا تععديا   شدم ّ ْدو فدِ          ( لٌنو ّمصل الؽصْ ح النيانْح الناظم63 0معامل الارذثاغ )

( ًتدذاخ  05 0(عند مظرٌٍ المعنٌّدح) 62 0عاقح الارذثاغ " المٌارو المالْح" اا ت يد قْمح معامل الارذثاغ ليا)

( ًلدذل  "  58 0الظْاع ذدؤذِ "الثنْدح الرؽرْدح الررنٌلٌظْدح" لرئ دز ارذثاؼيدا تالتدداع الاوارُ ًتنظدثح قددرىا)         

 ً ( ًتالمقاتدل نعددد الا تعددد "صددناع  0.57الجثددزج " الرددِ ا ددزخ ارذثاؼيدا تالتددداع الاوارُ تنظددثح ت يددد) الميدارج 

المعزفح" لالا الاقدل ارذثاؼدا تالتدداع الاوارُ ممدا ّعندِ الا اتعداو ذرنٌطدرزاذْعْح ًالاتدداع الاوارُ فدِ المن مدح           

المدٌارو المالْدح  الثنْدح الرؽرْدح الررنٌلٌظْدح        عْنح الثؽس لاند الالصز ارذثاؼا فِ رل اتعاو الرفاءج الررنٌلٌظْح 

الميارج ًالجثدزج ًىدذا ّعندِ الا ىدذه الجصدانص لدالا ليدا الفعدل الاًفدز فدِ ذؽدّدد ورظدح الارذثداغ تدْل مريْدزاخ                

 (. 05 0ال اىزج قْد الثؽس عند مظرٌٍ معنٌّح) 
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وارُ ع دَ المظدرٌٍ الر دِ فقدد     اما تشؤلا عاقح الارذثاغ تْل ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ ًالاتدداع الا   

( الامز الدذُ ّفظدز لندا الا ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ قدد ارذثؽدد        76 0اذعػ الا ىنالا ورظح ارذثاغ ت يد)

تاعتداع الاوارُ رغم ًظٌو ؼالح مل الرفاًخ فِ ارذثاؼيا ع َ المظرٌٍ العشنِ ىذا ما ذدم ذؤ دْزه فدِ العددًل     

(7  .) 

 ح الارذثاغ تْل ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ تدلالح عناصزىا ًالاتداع الاوارُ .( نرانط عاق 7العدًل ) 

 المريْز المظرقل

 

 

 المريْز المعرمد 

 ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ

0.76 

الثنْح الرؽرْح 

 الررنٌلٌظْح

الرفاءج  صناع المعزفح

 الررنٌلٌظْح

الميارج  المٌارو المالْح

 ًالجثزج

 0.57* 0.62* 0.63* 0.46* 0.58* الاوارُالاتداع 

 N = 25        * P <= 0,05المصدر: اعداو الثاؼس فِ ظٌء نرانط الؽاطثح الالررزًنْح   

اوارج  ًلرِ نرٌلا الصز ذفاعا ما رداىزج الدراطدح فقدد اىرددٍ الثاؼدس الدَ القدٌل الا اتعداو ذرنٌطدرزاذْعْح          

المع ٌمداخ ذ عددة وًرا فدداعا فددِ ذؽدّددد ؼثْعددح ًمظدرٌٍ الاتددداع الاوارُ المرؽقددق فددِ المن مددح المثؽٌشددح ع ددَ   

اعرثار الا ىذا الاتداع الاوارُ ّمصل الجاصح النيانْح ًالررٌّط الفع دِ لفعالْداخ ًانشدؽح المن مدح  اا الا الاتدداع      

ْح ًالمٌارو المالْدح الاسمدح ًصدٌلا الدَ ذدٌفْز الثنْدح الرؽرْدح        الاوارُ لا ّمرل الا ّرؽقق وًلا الرفاءج الررنٌلٌظ

الررنٌلٌظْددح ليددا ًمددل المنؽقددِ ظدددا الا ذٌاظددو ذرنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ تعددط الرؽدددّاخ الا الا الدد  لا     

ّشدددرل معْقدددا فددداعا امدددام النعاؼددداخ الردددِ ذؽققيدددا فدددِ اؼدددار الاتدددداع الاوارُ ممدددا ّفظدددز لندددا الا العاقدددح تدددْل     

طرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ ً الاتداع الاوارُ ع َ مظدرٌٍ المن مدح المثؽٌشدح قدد اخدذخ ًاقعدا قانمدا مص مدا         ذرنٌ

ًاظؽا ًما ذقددم ّنفدِ فزظدْح العددم ًّئلدد الاخدذ تالفزظدْح الثدّ دح الردِ ذدنص ع دَ ًظدٌو عاقدح ارذثداغ تدْل                

 ر ِ ًالعشنِ.  ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ ًالاتداع الاوارُ ع َ المظرٌّْل ال

 ػرض تحهيم ػلاقاث انتأثير لخصائص جىدة نظاو المؼهىماث في فاػهيت انقرار الاستراتيجي -2
( ًظدٌو ذدؤشْز اُ ولالدح معنٌّدح لررنٌطدرزاذْعْح      8ذشْز نرانط ذؽ ْل الانؽددار ًالمٌظدؽح فدِ العددًل )        

( ًىدِ الثدز مدل قْمريدا العدًلْدح      69.63( المؽظدٌتح)    Fاوارج المع ٌماخ فِ الاتداع الاوارُ  اا ت يد قْمدح )  

R(  فْما ت يد قْمح معامدل الرؽدّدد )   28   1)  ( ًورظرِ ؼزّح 05 0( عند مظرٌٍ معنٌّح )  04 4الثاليح) 
2

 )

% ( مددل الاخرافدداخ 1 60(   ًىددذا ّعنددِ الا ذرنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ قددد اطدديمد ًفظددزخ )  601 0) 

% ( مددل المريْددزاخ لانددد عشددٌانْح لا ّمرددل الظددْؽزج   9 39قْددق الاتددداع الاوارُ ًالا نؽددٌ ) الؽاصدد ح فددِ ذؽ

( ذثددْل الا T( ًاخرثددار)Bع ْيددا اً انيددا غْددز واخ ددح فددِ انمددٌاض الدراطددح اصددا . ًمددل خددال مراتعددح معامددل)       

( 05 0عنٌّدح )  (عند مظرٌٍ م314 6( ًىِ اصيز مل قْمريا العدًلْح الثاليح)82 4( المؽظٌتح ت يد)Tقْمح)

(  ًتيدذه النرْعدح طدْرم رفدط الفزظدْح الثدّ دح ًقثدٌل فزظدْح العددم ) الفزظدْح الزنْظدح            28  1ًورظرِ ؼزّح)

الصانْددح ( ًالرددِ ذددنص ع ددَ انددو )لا ٌّظددد ذددؤشْز اً ولالددح معنٌّددح لررنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ فددِ الاتددداع    

 الاوارُ (.    

 ذْعْح اوارج المع ٌماخ فِ الاتداع الاوارُ ع َ مظرٌٍ المن مح المثؽٌشح( نرانط ذؤشْز ذرنٌطرزا8العدًل )

المريْز     

 المظرقل

 

المريْز 

 المعرمد

 ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ

 معمٌع المزتعاخ نمٌاض
مرٌطػ 

 المزتعاخ
T Rقْم 

2
 Fقْم  

 ظدًلْح مؽظٌتح 5.283 5.283 الانؽدار

0.602 

 ظدًلْح مؽظٌتح

الاتداع 

 الاوارُ

 3.49 الجؽؤ
0.076 4.82 6.314 69.63 4.04 

 8.773 الر ِ

 N = 30    P <= 0,05    df = ( 1,28 )المصدر: اعداو الثاؼس فِ ظٌء نرانط الؽاطثح الالررزًنْح   

 

 

 

اوارج المع ٌمداخ لمريْدزاخ مظدرق ح      ًتيدا ذٌظْػ عاقاخ الردؤشْز لردل مدل مريْدزاخ ذرنٌطدرزاذْعْح     

فدِ فاع ْددح الاتددداع الاوارُ لمريْددز معرمددد ًفددِ ظددٌء الفزظدْاخ المنثصقددح عددل الفزظددْح الزنْظددح الصانْددح   فددالا   

( ٌّظػ نرانط ذدؤشْز ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج المع ٌمداخ تدلالدح اتعاوىدا فدِ الاتدداع الاوارُ ؼْدس ّرثدْل          9العدًل )
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ْز لاتعاو ذرنٌطدرزاذْعْح اوارج  المع ٌمداخ لمريْدزاخ مظدرق ح فدِ تعدد الاتدداع الاوارُ        ( ًظٌو ذؤش9مل العدًل )

( ًىِ الثز مل قْمريا العدًلْح عندد ورظردِ    304 13المؽظٌتح ًالرِ ت يد )  Fلمريْز معرمد   ًّدعمو قْمح 

R( ًذدل قْمح معامل الرؽدّد )  28 1ؼزّح ) 
2 

داع الاوارُ ذفظدزىا اتعداو   ( مل الاخرافاخ فدِ الاتد   69 0( الا ) 

( ليددا الا اع ددَ ذددؤشْز لر دد  الاتعدداو tًاخرثددار) Bذرنٌطددرزاذْعْح اوارج المع ٌمدداخ   ًّرعددػ مددل مراتعددح معدداماخ 

( ًىدِ قْمدح معنٌّدح  ًمدل     2.8( المؽظٌتح ليا) t( ًت يد قْمح) 563 0) ّعٌو الَ الرفاءج الررنٌلٌظْح ًتنظثح

نٌلٌظْح ذئوُ الَ سّداوج الاتدداع الاوارُ   ًمدل شدم ظداء ذدؤشْز المدٌارو المالْدح         ىذا نظرنرط الا سّاوج الرفاءج الرر

(  t( ًت يدد قْمدح)   304 0تالدرظح الصانْدح تعدد الرفداءج الررنٌلٌظْدح اا ت يدد نظدثح ذدؤشْزه ع دَ الاتدداع الاوارُ)         

ذؽقْدق الاتدداع الاوارُ    ( ًىِ قْمح معنٌّح  ًذشْز ىذه العاقح الا المٌارو المالْح ذئوُ الَ 186 2المؽظٌتح)

( المؽظدٌتح   t( ًت يدد قْمدح )    314 0ًلذل  فالا ىنالا ذؤشْزا معنٌّا ل ثنْح الرؽرْح فِ الاتداع الاوارُ تنظثح ) 

(  232 0( ًىِ قْمح معنٌّح   ًالا ىنالا ذؤشْزا معنٌّا ل ميارج ًالجثدزج فدِ الاتدداع الاوارُ تنظدثح )      046 2) 

( ًىِ قْمح معنٌّح ًاخْزا فدالا ىندالا ذدؤشْزا معنٌّدا لصدناع المعزفدح فدِ         257 3( المؽظٌتح )  tًت يد قْمح ) 

( ًىدِ قْمدح معنٌّدح. ممدا ذقددم ّمردل        436 4( المؽظدٌتح )   t( ًت يد قْمح )  221 0الاتداع الاوارُ تنظثح ) 

ًالثنْددح الرؽرْددح الررنٌلٌظْددح   ماؼ ددح انددو ٌّظددد ذددؤشْز معنددٌُ لرددل مددل الرفدداءج الررنٌلٌظْددح  المددٌارو المالْددح  

 ًالميارج ًالجثزج  ًصناع المعزفح  فِ الاتداع الاوارُ  ع َ مظرٌٍ المن مح المثؽٌشح . 

 ( ٌّظػ ذؤشْز اتعاو ذرنٌّرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ )مظرق ح ( ع َ الاتداع الاوارُ) معرمد (10العدًل)

 المريْز المظرقل

 

      المريْز                      

 المعرمد

 

 

B0 

الثنْح 

الرؽرْح 

 الررنٌلٌظْح

صناع 

 المعزفح

الرفاءج 

الررنٌلٌظ

 ّح

المٌارو 

 المالْح

الميارج 

 ًالجثزج

 

 

R
2 

 

 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 العدًل المؽظٌتح

 ّح

 0.472 الاتداع الاوارُ

 

0.304 

(*2.046 ) 

0.221 

(*4.436) 

0.593 

(2.891) 

0.314 

(*2.186) 

0.232 

(3.257)* 

0.69 *13.304 3.62 

 المؽظٌتح = ) (  tالمصدر : مل اعداو الثاؼس فِ ظٌء نرانط الؽاطثح الالررزًنْح               ذشْز الَ قْم 

P < = 0,05 , N = 30       df = ( 1,28                        N S = Not significant               

 والمقترحاثالمبحث انرابغ / الاستنتاجاث 
 -: ّمرل ذ جْص الاطرنراظاخ تالنقاغ الاذْح : اولا( الاستنتاجاث

(  ًظٌو عاقح ارذثاغ تْل ذرنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ ًالاتداع الاوارُ ع َ المظرٌّْل الر ِ ًالعشنِ 1

 فِ المن مح المثؽٌشح.

الاوارُ ع َ المظرٌّْل الر ِ ًالعشندِ فدِ    (  ٌّظد ذؤشْز معنٌُ لررنٌطرزاذْعْح اوارج المع ٌماخ فِ الاتداع2

 المن مح المثؽٌشح . 

(  الافزاو لدّيم الدعم الرامل مل قثل الاوارج الع ْا تما ٌّفز ليم المناؾ المناطة لرؽفْشىم ع َ ذقدّم لل ما ىٌ 3

 ظدّد ًذؽظْل عم يم

 -ِ:تناء ع َ الاطرنراظاخ ّمرل ذقدّم المقرزؼاخ ًلما ّؤذ ثانيا( المقترحاث :

 (  اظزاء وراطح ًتشرل مٌطا ؼٌل مريْزُ الثؽس الؽالِ ع َ مظرٌٍ العامعاخ العزاقْح .1

 (  اؼداز الرٌافق تشرل ًاطا تْل ذرنٌلٌظْا المع ٌماخ ًاىداا المن مح .2

 ( ذؽظْل الاطرفاوج القصٌٍ مل مٌارو ذرنٌلٌظْا المع ٌماخ تما ّعمل سّاوج الاتداع .3 
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Abstract 
The present research aims to identify and define the basic dimensions of 

the information management strategy and the administrative creativity in the 

Faculty of Management and Economics / University of Kirkuk, as well as the role 

played by the dimensions of the information technology management strategy in 

achieving the administrative innovation in the college and the research problem 

was formulated in several questions. The research problem was formulated in 

several questions centered on the correlation between the research variables, and 

the research was based on a major hypothesis and five sub-hypotheses emerged 

from which it was subjected to several tests to ensure its validity. The researcher 

used the descriptive analytical method, which consisted of (30) administrative 

staff of the Faculty of Management and Economics / University The results of the 

statistical program (Spss v16) were obtained and the research reached a set of 

results, the most important of which is that there is a statistically significant effect 

between the research variables (information management strategy and 

management innovation) and these results were consistent with the hypotheses. 

Set of proposals. 

Keywords: Techno strategy of Information management, Administrative 

Creativity 
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