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 انبحث ستخهصم
إْ إلررساز اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕا١ِى١ررح تّرردا٘ا اٌفؿٍررٟ ٚاٌرررال١سٞ يررٟ ت١لررح اٌؿّررً ٠ذمررك  ٍّررح ِررٓ        

اٌّؿط١رراخ اج٠جات١ررح ٚاٌرررٟ ٠ّىررٓ حْ ذمررؽ ذذررد ِذرراٚز اجاررايح ٚتاٌررراخ ِررا ٠رؿٍررك تمرردزج إٌّػّررح ؾٍررٝ إ ازج       

اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١رح يرٟ إ ازج    اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ي١ٙا، ٌرا ظؿٝ اٌثذث إٌٝ اٌرؿسف ؾٍٝ ِعرٜٛ إظٙاَ اٌمدزاخ

اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح تدلاٌررح حتؿرردّ٘ا يررٟ إٌّػّررح اٌّثذٛلررح ِررٓ خررلاي ذاارر١س ِعرررٜٛ اٌؿلالررح ٚا لررس ت١ّٕٙررا، ٚلررد  

اخر١سخ زئاظح  اِؿح اٌّٛصً ١ِردأا  ٌٍثذرث اٌذراٌٟ، وّرا  ّؿرد اٌث١أراخ تاؾرّرا  اظررّازج الاظررثأح تٛصرفٙا           

( يررس ا ، 42ح لصررد٠ح ِررٓ اٌم١ررا اخ اج از٠ررح يررٟ إٌّػّررح اٌّثذٛلررح ٚاٌرررٟ تٍ ررد     ا  اج اٌسئ١عررح ٌٍثذررث، ٚتؿ١ٕرر 

ٚتاؾرّا  ؾد  ِٓ ا  ٚاخ  اٌٛظط اٌذعاتٟ، الأذساف اٌّؿ١ازٞ، ٔعثح الاظرجاتح اٌٝ ِعادح اٌّم١راض، ِؿاِرً   

ئ  اٌثذررث (، ٚذؤوررد ٔررراSPPSالاخرررلاف، ِؿاِررً الازذثرراح، الأذررداز اٌططررٟ( ؾررٓ جس٠ررك اٌثسٔرراِ  اجدصررائٟ    

 ز ررح ِررٓ اجظررٙاَ اٌفؿٍررٟ ٌٍمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕا١ِى١ررح يررٟ إ ازج اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح يررٟ إٌّػّررح              ٚ ررٛ 

، ٚ٘ررا ِرا اوردٖ ٔررائ  ؾلالرح الازذثراح ٚاٌرررال١س تر١ٓ ِر ١رساخ اٌثذرث، وّرا لردِد ؾرد ا  ِرٓ اٌّمرسدرراخ              اٌّثذٛلرح 

ٛلرح ؾٍرٝ اظرذرراز اِىا١ٔاذٙرا اٌداؾّرح ٔذرٛ ذؿص٠رص        ارسٚزج اْ ذؿّرً اج ازاخ اٌؿ١ٍرا يرٟ إٌّػّرح اٌّثذ     حتسش٘ا 

ؾثرس اؾرّا ٘را ِٕٙجرا  ٠ّىٕٙرا ِرٓ إ ازذٙرا       اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح تٙردف إ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح    ِعرٜٛ اٌمدزاخ 

 تىفاءج ٚياؾ١ٍح.

 اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح، إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح. المصطهحاث انرئيست نهبحث:
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 المقذمت
اش ا خ اٌرذد٠اخ اٌررٟ ذٛا ٙٙرا إٌّػّراخ تعرثة اٌذاٌرح اٌث١ل١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح ِرٓ د١رث اٌر ١رس ٚاٌرطرٛز            

اٌٍّذٛغ١ٓ ٚاٌرٞ أؿىعد ِررا١ِٕٗ يرٟ ِجرالاخ ؾردٖ حتسش٘را ِرا ٠رؿٍرك تؿ١ٍّرح إ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح، ا ِرس            

ِٚٛاوثرٙرا ِرٓ خرلاي اٌرسو١رص ؾٍرٝ       اٌرٞ ٚاؽ اٌمائ١ّٓ ؾ١ٍٙا ذذد جائٍح اٌرعاؤلاخ تشاْ ادرٛاء ٘ررٖ اٌػرا٘سج  

اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح تٛصفٙا إٌّطٍك اٌفاؾً ٔذٛ ذا١ِٓ  أثا  ِٓ اٌّّازظاخ اٌرٕػ١ّ١ح تفؿً ذرال١س ورً   

لدزج ِٓ ٘رٖ اٌمدزاخ ٚؾٍٝ ٔذٛ ِثااس حٚ غ١س ِثااس يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ ِجاي اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ، إلا 

اتٙررا ِذررد اخ ِ ٍّررا ٠ؿررك دسورٙررا تؿررا اٌٙفررٛاخ ِّررا ٠عرررٍصَ ذفؿ١ٍٙررا ؾٍررٝ ٔذررٛ  ١ررد ذجٕثررا     حْ ذٍرره اٌؿ١ٍّررح ٠ٕر

ٌٍمصٛز يٟ ا  اء إٌّػّٟ،  ٌرا ذثسش ح١ّ٘ح اٌثذث اٌذاٌٟ يٟ ذشط١ص اٌمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح ِٚرٓ لرُ      

ٌح ؾ١ٍّٙرا، يررلا  ؾرٓ ذذد٠رد     ذذد٠د ِعرٜٛ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚذٌه ؾثس ا تؿا  اٌدا

 ز ررح اجظررٙاَ اٌفؿٍررٟ ؾثررس ذاارر١س ؾلالررح الازذثرراح ٚا لررس ت١ّٕٙررا، ٚتٙرررا ذرررّٓ اٌثذررث حزتؿررح ِذرراٚز خصررص   

اٌّذٛز ا ٚي ٌراا١س ِٕٙج١ح اٌثذرث، ٚؾرسا اٌ رأٟ اججراز إٌػرسٞ، ٚ راء اٌ اٌرث تاججراز ا١ٌّردأٟ، ٚؾرسا           

 اٌساتؽ اٌطاذّح تّا ي١ٙا الاظرٕرا اخ ٚاٌّمرسداخ اٌرٟ ذُ اٌرٛصً إ١ٌٙا.     

 

 منهجيت انبحث /المحىر الأول
 ذاا١س ا٢ذٟ:ذ١ّٙدا  ٌلإجاز ا١ٌّدأٟ ٠ؿسا اٌّذٛز اٌذاٌٟ إٌّٙج١ح اٌرٟ ٠ؿرّد٘ا يٟ اٛء 

 أولاً: مشكهت انبحث
ذٛا ٗ تؿا اج ازاخ يٟ إٌّػّاخ وايح ٚتاٌراخ يٟ زئاظح  اِؿح اٌّٛصً  ٍّح ِٓ اٌّذرد اخ، ِٚرس    

ذٌه تؿا دالاخ اٌمصٛز يٟ ادرٛاء اٌػا٘سج اٌد٠ٕا١ِى١رح يرٟ اٌؿّرً اٌرٕػ١ّرٟ، ا ِرس اٌررٞ دردا تٙرا إٌرٝ ارؿف           

ك ا ٘ررداف، يرررلا  ؾررٓ ذرردٟٔ ذٛ ٙاذٙررا تطصررٛ  ذؿررد٠ً ٚ ِرر    إِىا١ٔرٙررا ؾٍررٝ اٌرصرر٠ٛة اٌصررذ١خ  ٔذررٛ ذذم١رر 

ٚذ ١١س ِا ٌد٠ٙا ١ٌرٕاظة ِؽ ت١لرٙا، ٚلد ذمؽ آّ ِذاٚز ٚاذجا٘اخ ؾدٖ حتسش٘ا ِا ٠رؿٍك تجرٛ٘س ٔشراجٙا ٚ٘رٛ    

إ ازج اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح، ٚ٘رررا ٚاررؽ اج ازاخ ذذررد جائٍررح اٌررر ٛح اٌّعرررّسج تشرراْ  ٚز٘ررا ٚظررؿ١ٙا يررٟ إ ازج  

س٠ح ؾثرس ذفؿ١رً لردزاذٙا اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح، ٚتّرا ٠ؤارس داٌرح ِرٓ اج٠جات١رح يرٟ ؾٍّٙرا، ؾ١ٍرٗ              اٌّٛا٘ة اٌثشر 

ذجٍررد ِشررىٍح اٌثذررث يررٟ اٌرعرراؤي اٌررسئ١ط ا٢ذررٟ:  ِررا  ز ررح اجظررٙاَ اٌفؿٍررٟ اٌرررٟ ذذممٙررا اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح     

 عاؤلاخ ا٢ذ١ح: اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح( ٠ٚرفسؼ ِٕٗ اٌر

 ِا ِعرٜٛ ذٛايس اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تدلاٌح حتؿا ّ٘ا ؾٍٝ ِعرٜٛ إٌّػّح اٌّثذٛلح؟ .1

٘ررً ذٛ ررد ؾلالررح ازذثرراح ترر١ٓ اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕا١ِى١ررح ٚإ ازج اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح تدلاٌررح حتؿا ّ٘ررا ؾٍررٝ     .2

 ِعرٜٛ إٌّػّح اٌّثذٛلح ؟

ً٘ ذؤلس اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ذال١سا  ِؿ٠ٕٛا  يٟ ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تدلاٌح حتؿدّ٘ا ؾٍٝ ِعررٜٛ  .3

 إٌّػّح اٌّثذٛلح ؟

 ثانياً: أهميت انبحث 
ذجعرردخ ح١ّ٘ررح اٌثذررث اٌذرراٌٟ ِررٓ ح١ّ٘ررح اٌّر ١ررساخ اٌرررٟ ذؿاِررً ِؿٙررا ٚذذد٠رردا  اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح         

مً( ٚإ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح  اٌثؿرد اٌّؿرّرد( ٚاٌررٟ حخررخ د١رصا  ِرٓ الا٘رّراَ ِرٓ لثرً            اٌد٠ٕا١ِى١ح  اٌثؿرد اٌّعرر  

 اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ تفؿً ِدٜ ذال١سّ٘ا يٟ ت١لح اٌؿًّ ظٛاء واْ ٌٍفس  حٚ إٌّػّح ٚدرٝ اٌّجرّؽ تسِرٗ.

 ثانثاً: أهذاف انبحث 
 ذٍطصد ح٘داف اٌثذث يٟ الاذٟ: 

ذمد٠ُ إجاز ٔػسٞ ِفا١ّٟ٘ ٌّٛاٛؼ اٌثذث اٌذاٌٟ ؾثس اٌرسو١ص ؾٍٝ  جسٚداخ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ ٚاٌّطرص١ٓ .1

يٟ اٌؿٍَٛ اج از٠ح يٟ ٘را اٌّرّاز، ٚتّا ٠ّىٓ اٌثاد ح ِٓ اظرىّاي ا جس إٌػس٠ح ٌّر ١رساخ اٌثذرث ٚؾٍرٝ لردز     

 اجِىاْ. 

١ى١ررح ٚإ ازج اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح، ٚتّررا ٠عررُٙ يررٟ ذذد٠ررد ذاارر١س ِعرررٜٛ ذررٛايس حتؿررا  اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕاِ.2

 دالاخ اٌفاؾ١ٍح ٚاٌمصٛز يٟ ؾ١ٍّح اٌرطث١ك.

ذذد٠د جث١ؿح اٌؿلالح ٚا لس اٌرٟ ذرسوٙا حتؿا  اٌمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح يرٟ إ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح ؾٍرٝ        .3

 ِعرٜٛ إٌّػّح اٌّثذٛلح.

ػّرح اٌّثذٛلرح تّر ١رساخ اٌثذرث اٌذراٌٟ، ٚتّرا ٠ّىٕٙرا ِرٓ         ؾسا ِجّٛؾح ِٓ اٌّمرسداخ تٙردف ذٛؾ١رح إٌّ  .4

 ذؿص٠ص ِعرٜٛ إظٙاَ لدزاذٙا اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.
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 رابعاً: مخطط انبحث وفرضياته

لررد لرردِد اٌثاد ررح ِططط ررا  يسارر١ا  ٌّر ١ررساخ اٌثذررث اٌسئ١عرر١ح  اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕا١ِى١ررح ، إ ازج          

 ( الاذٟ: 1ٌثشس٠ح( ٚا تؿا  اٌفسؾ١ح ٌّٙا، تّا ٠ٕعجُ ِؽ ِشىٍح اٌثذث ٚح٘دايٗ، وّا يٟ اٌشىً  اٌّٛا٘ة ا

  

 اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح

 

 

 

 

 

 

 إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 

 

 

 

 

 

 اٌشىً ِٓ إؾدا  اٌثاد ح.             

 اٌعُٙ ٠ش١س إٌٝ اٌؿلالح                                                          اٌعُٙ ٠ش١س إٌٝ اٌرال١س                               

 (1اٌشىً  

 ِططط اٌثذث اٌفساٟ

 ٚذّ ٍد يسا١اخ اٌثذث اٌذاٌٟ يٟ ا٢ذٟ:

اٌفسا١ح اٌسئ١عح ا ٌٚٝ: ٠رثا٠ٓ ِعرٜٛ ذٛايس اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشرس٠ح تدلاٌرح   .1

 حتؿدّ٘ا ؾٍٝ ِعرٜٛ إٌّػّح اٌّثذٛلح.  

اٌفسارر١ح اٌسئ١عررح اٌ ا١ٔررح: ذٛ ررد ؾلالررح ازذثرراح ِؿ٠ٕٛررح ترر١ٓ اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕا١ِى١ررح ٚإ ازج اٌّٛا٘ررة   .2

 اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚذٕدزج إّٙا اٌفسا١اخ اٌفسؾ١ح ا٢ذ١ح: 

 .ذٛ د ؾلالح ازذثاح ت١ٓ اٌرى١ف ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح. يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 اح ت١ٓ اٌرؿٍُ ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح. يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح.ذٛ د ؾلالح ازذث 

 .ذٛ د ؾلالح ازذثاح ت١ٓ اجتداؼ ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح. يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 .ذٛ د ؾلالح ازذثاح ت١ٓ اظرشؿاز اٌفس  ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح.ذٛ د ؾلالح ازذثاح ت١ٓ اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ٚإ  

 .ذٛ د ؾلالح ازذثاح ت١ٓ إؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

اٌفسا١ح اٌسئ١عح اٌ اٌ ح:  ذؤلس اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ذال١سا ِؿ٠ٕٛرا  يرٟ ٚإ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح يرٟ      .3

 ج إّٙا اٌفسا١اخ اٌفسؾ١ح ا٢ذ١ح:إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚذٕدز

 .٠ؤلس اٌرى١ف ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 .٠ؤلس اٌرؿٍُ ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 .٠ؤلس اجتداؼ ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 س اظرشؿاز اٌفس  ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح.٠ؤل 

 .٠ؤلس اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 .٠ؤلس إؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح 

 
 

 
 خامساً: مجتمع انبحث وعينته 

 ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح اظرمطاب اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح
 

 الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 

اٌع١طسج  اجتداؼ اٌرى١ف اٌرؿٍُ

 ؾٍٝ اٌفس 

إؾا ج 

ذى٠ٛٓ 

 اٌّٛاز 

اظرشؿاز 

 اٌفس 
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ذّ ً ِجرّؽ اٌثذث اٌذاٌٟ يٟ زئاظح  اِؿح اٌّٛصً، ٚتؿ١ٕح لصد٠ح ِٓ اٌم١ا اخ اج از٠ح ٟٚ٘  زئ١ط 

( يرس ا ،  96اٌجاِؿح، اٌّعاؾد٠ٓ، زؤظاء ا لعاَ، زؤظاء اٌشؿة، زؤظاء اٌٛدداخ(، اذ تٍ د اٌم١ا اخ الا از٠ح  

( اظررررّازج تٕعرررثح  42ظررررّازاخ اٌصررراٌذح ٌٍرذ١ٍرررً الادصرررائٟ     ( اظررررّازج، ٚتٍ رررد الا 48د١رررث ذرررُ ذٛش٠رررؽ    

 %(، ٚ٘را ٠ؤود اْ الايسا  اٌّثذٛل١ٓ ِؤ١ٍ٘ٓ ٌلإ اتح ؾٓ اٌفمساخ اٌّؿثسج ؾٓ ح اج اٌثذث اٌذاٌٟ.  43.75 

 سادساً: منهج  انبحث 
، إ ازج ذُ اظرطداَ ا ظٍٛب اٌٛصفٟ اٌرذ١ٍٍٟ ٌٛصف ِر ١ساخ اٌثذث  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح

اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح(، ٚتّا ٠ّىٓ اٌثاد ح ِٓ ذٛا١خ ِعرٜٛ ذٛايسّ٘ا يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح، يرلا  ؾٓ ذاا١س 

جث١ؿح اٌؿلالح ٚا لس ت١ّٕٙا، ؾثس ذٛغ١ف إ اتاخ ا يسا  اٌّثذٛل١ٓ دٛي ا تؿا  ٚاٌفمساخ اٌّؿثسج ؾٓ ح اج 

 اٌثذث.

  سابعاً: حذود انبحث
 .11/3/2020ٚدرٝ  1/8/2019ش اٌثذث خلاي اٌفرسج ِٓ اٌذدٚ  اٌص١ِٕح : ذُ أجا.1

 اٌذدٚ  اٌّىا١ٔح: ذُ إ ساء اٌثذث يٟ زئاظح  اِؿح اٌّٛصً..2

 اٌذدٚ  اٌثشس٠ح: ذّ ٍد تاٌم١ا اخ اج از٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح..3

 ثشس٠ح.اٌذدٚ  اٌؿ١ٍّح: الرصس اٌثذث ؾٍٝ ِر ١س٠ٓ ّ٘ا اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌ.4

 ثامناً: أسانيب جمع انبياناث
اؾرّدخ اٌثاد ح يٟ ذ ط١ح اٌجأة إٌػسٞ ٌٍثذث اٌذاٌٟ ؾٍٝ ِا ِرٛايس ِٓ اٌّسا رؽ اٌؿ١ٍّرح  اٌؿست١رح    

ٚا  ٕث١ح( ٚتّا ح ا  تٗ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ يٟ ٘را اٌّجاي ٚتّا ٠ّىٕٙا ِٓ ذمد٠ُ اٌّفا١ُ٘ إٌػس٠ح ٌٍثذرث اٌذراٌٟ،   

ز ا١ٌّردأٟ يررُ الاؾرّرا  ؾٍرٝ اظررّازج الاظررثأح تٛصرفٙا ا  اج اٌسئ١عرح ٌجّرؽ اٌث١أراخ،           حِا ِا ٠رؿٍك يرٟ اججرا  

( يمررسج ٚاٌّرّ ٍررح  24ٚاٌرررٟ ذرررّٕد  ررصئ١١ٓ زوررص ا ٚي ؾٍررٝ اٌمرردزاخ اٌرٕػ١ّ١ررح اٌد٠ٕا١ِى١ررح ٚاٌرررٞ ذرررّٓ        

( يمررسج 12ٍرٝ   (، يرٟ درر١ٓ ذررّٓ اٌجررصء اٌ رأٟ إ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشررس٠ح ٚاٌررٞ ادرررٜٛ ؾ     X1-X24تاٌؿٛاِرً   

( ٠ؿىررط ِرررا١ِٓ ح اج  1( اٌ لالررٟ، ٚاٌجرردٚي   Likert(، ٚتاظرررطداَ ِم١رراض   X25-X36ِرّ ٍررح تاٌؿٛاِررً   

 اٌثذث ٚوا٢ذٟ: 

 (1اٌجدٚي  

 ِرا١ِٓ ح اج اٌثذث

 اٌّصا ز ذعٍعً اٌفمساخ ا تؿا  اٌّر ١ساخ خ

1. 

اٌمدزاخ 

اٌرٕػ١ّ١ح 

 اٌد٠ٕا١ِى١ح

 (X1-X4  اٌرى١ف

 (Hawi, 2011) 

 Al-Nuaimi & Al-Tai, 2013 ) 

 Siam, 2013 ) 

(Giniuniene & Jurksiene, 2015) 

Busch، 2016)) 

 (X5-X8  اٌرؿٍُ

 (X9-X12  اجتداؼ

 (X13-X16  اظرشؿاز اٌفس 

 (X17-X20  اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس 

 (X21-X24  إؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز 

2. 

إ ازج 

اٌّٛا٘ة 

 اٌثشس٠ح

 X25-X28) (Koranteng, 2014)  اٌّٛا٘ة اٌثشس٠حاظرمطاب 

(CLARK, 2015) 

(Hollingsworth, 2016) 

 Fakhry, 2019 ) 

 (X29-X32  ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 (X33-X36  الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 اٌجدٚي: ِٓ إؾدا  اٌثاد ح تالاؾرّا  ؾٍٝ اٌّصا ز حؾلاٖ.         

 
 
 

 تاسعاً: اختبار أداة انبحث 
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 خرؿد ح اج اٌثذث اٌذاٌٟ  اظرّازج الاظرثأح( إٌٝ ِجّٛؾح اخرثازاخ ٚوّا ِٛاخ ح ٔاٖ:

اخرثاز اٌش١ٌّٛح ٚاٌصدق اٌػا٘سٞ: ذُ ؾسا ح اج اٌثذث ؾٍٝ ِجّٛؾح ِٓ اٌّذىّر١ٓ ِرٓ ذٚٞ الاخرصرا     .1

(، ٚيررٟ اررٛء ِلادػرراذُٙ ِٚمرسدرراذُٙ ذررُ ذؿررد٠ٍٙا ٌرىررْٛ يررٟ 2يررٟ اٌؿٍررَٛ اج از٠ررح، ٚوّررا ِؤاررس يررٟ اٌٍّذررك  

 ص١ رٙا اٌذا١ٌح.  

خً يرٟ إ اتراخ ا يرسا  اٌّثذرٛل١ٓ ٚاٌررال١س ير١ُٙ،       اٌذ١ا ٠ح: ؾّدخ اٌثاد ح ؾٕد ذٛش٠ؽ ح اج اٌثذث إٌٝ ؾدَ اٌرد.2

 يرلا  ؾٓ إؾطائُٙ اٌٛلد اٌىايٟ ٚاٌذس٠ح يٟ اٌرؿث١س ؾٓ آزاءُ٘ ذجاٖ ِر ١ساخ ٚيمساخ ح اج اٌثذث.

 عاشراً: أسانيب انتحهيم والمعالجت الإحصائيت 
ٟ٘ ِؿاًِ الازذثاح اؾرّدخ اٌثاد ح ؾد ا  ِٓ ا ظا١ٌة اجدصائ١ح ٌٍٛلٛف ؾٍٝ ذٛ ٙاخ اٌثذث اٌذاٌٟ ٚ

ج٠جا  اٌؿلالح ي١ّا ت١ٓ اٌّر ١س٠ٓ اٌّعرمً ٚاٌّؿرّد، ٚالأذداز اٌططٟ ٌم١اض ا لرس اٌّؿٕرٛٞ ٌٍمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح     

اٌد٠ٕا١ِى١ررح  اٌّر ١ررس اٌّعرررمً( يررٟ إ ازج اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح  اٌّر ١ررس اٌّؿرّررد(، ٚتاؾرّررا  اٌثسٔرراِ  اجدصررائٟ     

(SPSS)  . 

 اننظريالإطار  /المحىر انثاني
إ ازج اٌّٛا٘ة ، اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح٠ّىٓ ذمد٠ُ ذ ط١ح ٔػس٠ح ٌّر ١ساخ اٌثذث اٌذاٌٟ  

ٚتّا ٠ّىٓ اٌثاد ح ِٓ إذّاَ ا جس إٌػس٠ح ٌٍثذث اٌذاٌٟ ٚإلسائّٙا ؾٍٝ لدز اجِىاْ، ٚؾٍٝ إٌذٛ (، اٌثشس٠ح

 ا٢ذٟ:

 أولاً: انقذراث انتنظيميت انذيناميكيت: إطار نظري
 مفهىو انقذراث انتنظيميت انذيناميكيت .1

إْ غٙٛز ِفَٙٛ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح  ٛاتا  ٌٍعؤاي اٌرٞ جسدٗ اٌى ١س ِٓ اٌىراب ٚاٌّّازظ١ٓ 

ِٚفا ٖ  ٌّاذا ٕ٘ان ِٕػّاخ ذثمٝ ِعرّسج يٟ ِّازظح ٔشاجٙا تٕجاح يٟ ت١لرٙا اٌّر ١سج ت١ّٕا إٌّػّاخ 

ح ذفشً ؟(، د١ث يٟ اٌرعؿ١ٕاخ ِٓ اٌمسْ اٌّااٟ ذٛصً ؾٓ جس٠ك  زاظح الاخسٜ اٌرٟ ذؿًّ يٟ ٔفط اٌث١ل

إ ازج اظرساذ١ج١ح إٌّػّح إٌٝ حْ إٌّػّاخ إٌا ذح ٟ٘ إٌّػّاخ اٌرٟ ذّرٍه ِجّٛؾح لدزاخ ٠صؿة ذم١ٍد٘ا 

ظٍذح ِٓ لثً إٌّايع١ٓ ٚذّىٕٙا ِٓ اٌر١ّص يٟ ِجاٌٙا ٚاٌٛصٛي إٌٝ اظٛاق ِطرٍفح ٚٚاظؿح ٚتٙرا ذؿد تّ اتح ا

(، وّا حْ ِفَٙٛ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح Al-Attar & Al-Musawi, 2016, 162إٌّػّح اٌرٕايع١ح ِ 

اٌد٠ٕا١ِى١ح ٠رىْٛ ِٓ ِسذىص٠ٓ حظاظ١ٓ د١ث ٠ش١س ِفَٙٛ  اٌمدزاخ( إٌٝ لدزج إٌّػّح ؾٍٝ ذؿد٠ً ٚ ِ  

١ل١ح، ٚاٌّفَٙٛ اٌ أٟ ٘ٛ ٚإؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٙازاخ ِٚٛاز ٘ا اٌداخ١ٍح ٚاٌطاز ١ح ٌررٕاظة ِؽ اٌر ١ساخ اٌث

 اٌد٠ٕا١ِى١ح( ٚاٌرٞ ٠ّ ً لدزج إٌّػّح ؾٍٝ ذجد٠د اٌىفاءاخ ٚذٌه ٌرذم١ك الأعجاَ ِؽ جث١ؿح اٌث١لح اٌّر ١سج 

 Jather & Abdel Ghafour, 2017, 160.) 

١ى١ح، ٚيٟ اٛء ِا ذمدَ ذؿد خ آزاء اٌّطرص١ٓ يٟ اٌؿٍَٛ اج از٠ح تشاْ ِفَٙٛ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕاِ

 ( ٠ٛاخ ذٌه، ٚدعة اٌرعٍعً اٌصِٕٟ ٌٙا:  2ٚاٌجدٚي  

 ِفَٙٛ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح دعة ذٛ ٙاخ ؾد  ِٓ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ (2اٌجدٚي  

 اٌّفَٙٛ اٌىاذة حٚ اٌثادث خ

1. (Schienstock, 2009, 1) 

ِجّٛؾح ِٓ اٌمدزاخ اٌرٟ ذّىٓ إ ازج إٌّػّح ِٓ 

اورعاب اٌّٛاز  ٚذط٠ٛس٘ا ِٚؿاٌجح اٌّشاوً اٌرٕػ١ّ١ح 

اٌّطرٍفح، ٚتّا ٠ّىٕٙا ِٓ ذذم١ك اٌرٛاشْ ِؽ ت١لرٙا 

 اٌّر ١سج. 

2. (Wang &  Li, 2013, 267) 

إِىا١ٔح إٌّػّح يٟ ذشط١ص اٌفس  اٌث١ل١ح ٚاورعاب 

ٚذؿص٠ص٘ا تؿ١ٍّاخ اٌرؿٍُ اٌّٛاز  اٌجد٠دج ٚذط٠ٛس٘ا 

 ٚالاترىاز.

3. (Wilden, et al., 2013, 74) 
لدزج إٌّػّح ؾٍٝ ذؿص٠ص ِٛاز ٘ا، ٚتّا ٠ّىٓ ِٓ 

 ِٛاوثح اٌر ١ساخ اٌث١ل١ح.

4. (Inan & Bititci, 2015,  312) 

لدزج إٌّػّح ؾٍٝ ذٛغ١ف ِٛاز ٘ا اٌٍّّٛظح ٚغ١س 

تاٌد٠ٕا١ِى١ح، اٌٍّّٛظح ٌٍم١اَ تا ٔشطح اٌٛغ١ف١ح اٌّؿصشج 

 ٚتّا ٠ذمك ٌٙا ا ير١ٍح ؾٍٝ إٌّايع١ٓ.

5. 
(Wollersheim & Heimeriks, 

2016, 2) 

لدزج اج ازج ؾٍٝ  ِ  ٚذؿد٠ً ٚإؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٙازاخ 

ٚاٌىفاءاخ اٌداخ١ٍح ٚاٌطاز ١ح ٌّؿاٌجح دالاخ اٌث١لح 
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 اٌّر ١سج. 

7. 
  Al-Hamiri & Khalil, 2018, 101) 

 

اٌؿ١ٍّاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌّرساتطح ذّىٓ إ ازج ِجّٛؾح ِٓ 

إٌّػّح ِٓ يُٙ اٌر ١ساخ يٟ ت١لح ؾٍّٙا ٚالاظرجاتح ٌٙا 

ؾٓ جس٠ك ذؿد٠ً ِٛاز ٘ا ١٘ٚىٍٙا اٌرٕػ١ّٟ ٚذى١١ف 

 يؿا١ٌرٙا، ٚتّا ٠ٕعجُ ِؽ ذٍه اٌر ١ساخ.

 اٌجدٚي: ِٓ إؾدا  اٌثاد ح تالاؾرّا  ؾٍٝ اٌّصا ز حؾلاٖ.           

 

ظثك ِٚٓ خلاي ِا حااز إ١ٌٗ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ ٚذٛ ٙاخ اٌثذث اٌذاٌٟ ذؿرسف اٌثاد رح اٌمردزاخ    تٕاء  ٌّا 

اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح تأٙا: ِجّٛؾح ِٓ اٌمدزاخ اٌرٟ ذّىٓ إٌّػّح ِرٓ  ِر  ٚذؿرد٠ً ٚإؾرا ج ذىر٠ٛٓ ِٛاز ٘را       

 ٚجالاذٙا، تٙدف ِٛاوثح ت١لرٙا ٚذؿص٠ص إِىا١ٔرٙا يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.

 أهميت انقذراث انتنظيميت انذيناميكيت .2

 ٠ّىٓ الااازج اٌٝ ا١ّ٘ح اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ؾٓ جس٠ك ِا ا ا  تٗ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ، ٚوالاذٟ: 

اذ ذؿًّ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ؾٍٝ ش٠ا ج يس  إٌّػّح تطصٛ  ذذد٠د اٌىفاءاخ ٚاٌطالاخ 

ٙا يٟ ذؿد٠ً ٚذ ١١س ٚذى٠ٛٓ اٌّٛاز  ٚاٌمدزاخ اٌرٟ ذعُٙ يٟ ذؿص٠ص ِعر٠ٛاخ اٌّرادح، ٚتّا ٠ؿصش ِٓ إِىا١ٔر

ا  اء إٌّػّٟ تّطرٍف اٌّعر٠ٛاخ اج از٠ح، يرلا  ؾٓ ِٛا ٙح الااطساب اٌث١لٟ ٚاٌذاٌح اٌرٕايع١ح 

 .(Nyachanchu, et al., 2017, 439  ٚاٌد٠ٕا١ِى١ح اٌث١ل١ح

ؾد إٌّػّح يٟ ذذد٠د اٌفس  اٌذا١ٌح اٌجد٠دج ٚذم١ّٙا، ِٚٓ وّا حْ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ذعا

لُ ذط٠ٛس اٌّٛاز  اٌرٕػ١ّ١ح اٌّرادح ٚاظرطداِٙا ؾٍٝ ٔذٛ  ١د، يرلا  ؾٓ إِىا١ٔح ذمد٠ُ حيرً إٌّرجاخ 

 (.Cirjevskis, 2019, 2  ٚاٌطدِاخ، ٚصٛلا  إٌٝ ِٛاوثح اٌر ١س ٚاٌرط٠ٛس يٟ اٌث١لح

ِّا ذمدَ حْ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ذذمك اٌؿد٠د ِٓ اج٠جات١اخ اٌرٟ ذٕؿىط ؾٍٝ اٌفس  ٚإٌّػّح 

ٚاٌّجرّؽ تسِرٗ ِٓ د١ث ذّٕخ ٌٍّٕػّح اٌمدزج ؾٍٝ اٌرى١ف يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ اٌّفؿُ تدز ح ِٓ اٌرؿٍُ ٚذؿص٠ص 

ٛاز  اٌثشس٠ح ٚتاٌراخ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يس  اجتداؼ إٌّػّٟ، ا ِس اٌرٞ ٠ّىٓ إٌّػّح ِٓ ا ازج اٌّ

ِٓ د١ث ذطط١ط ٚاظرمطاب ٚالادرفاظ ٚذط٠ٛس ٘رٖ اٌّٛا٘ة، ٚتّا ٠عُٙ يٟ ذط٠ٛس ا  اء إٌّػّٟ ِٚٛاوثح 

 اٌر ١ساخ اٌث١ل١ح ٚذذم١ك ا ير١ٍح ؾٍٝ إٌّايع١ٓ، ٚصٛلا  إٌٝ ذذم١ك ِجّٛؾح ِٓ ا ٘داف إٌّػ١ّح.

 ذيناميكيتأبعاد انقذراث انتنظيميت ان .3
تؿد اٌرطسق إٌٝ اتسش ِؿط١اخ ِا ح ا  تٗ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ ٚاٌّطرص١ٓ يٟ اٌؿٍَٛ اج از٠ح يٟ ِٛاٛؼ 

حتؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح حذرخ اخرلاف ذٛ ٙاذُٙ تشاْ اؾرّا  تؿد  ْٚ حخس، ِٚس  ذٌه اخرلاف 

ح إٌٝ اٌرسو١ص ؾٍٝ ذٛ ٙاخ ؾد ا  ُِٕٙ، ِؽ إ ساء إ٘داف  زاظاذُٙ، يرلا  ؾٓ اٌٛلد ٚاٌث١لح، ٌرا ؾّدخ اٌثاد 

( ٠ٛاخ 3تؿا اٌرؿد٠لاخ اٌرٟ ذرّااٝ ِؽ ح٘داف اٌثذث اٌذاٌٟ ٚجث١ؿح إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚاٌجدٚي  

 ذٛ ٙاخ تؿا اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ اٌرٟ ظ١رُ اٌرسو١ص ؾٍٝ اٌثؿا ِٕٙا، ٚوا٢ذٟ:

 (3اٌجدٚي  

 ة ذٛ ٙاخ ِجّٛؾح ِٓ اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓحتؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح دع

 ا تؿا  اٌىاذة حٚ اٌثادث خ

1. )MacInerney, 2011, 17-19) ٓاٌرؿٍُ، اظرشؿاز اٌفس ، إؾا ج اٌرى٠ٛ 

2. )Banjongprasert, 2013, 35-38) ٓاٌرى١ف، اٌرؿٍُ، اٌرسذ١ة، اٌرٕع١ك، إؾا ج اٌرى٠ٛ 

3. )Maijanen & Jantunen, 2013, 140) 
اٌفس ، اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس ، إؾا ج  اظرشؿاز

 اٌرى٠ٛٓ

4. 
(Giniuniene & Jurksiene, 2015, 

986-988) 
 اٌرؿٍُ، اجتداؼ

5. (Breznik &  Lahovnik, 2016, 170) 

اٌرع٠ٛم١ح، اٌرىٌٕٛٛ ١ح، اٌثذث ٚاٌرط٠ٛس، اٌّٛاز  

اٌثشس٠ح، اظرشؿاز اٌفس ، اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس ، 

 إؾا ج اٌرى٠ٛٓ

6. )ZHOU, et al., 2017,  3-5) ٓاظرشؿاز اٌفس ، اٌرسذ١ة، إؾا ج اٌرى٠ٛ 

 اٌجدٚي: ِٓ إؾدا  اٌثاد ح تالاؾرّا  ؾٍٝ اٌّصا ز حؾلاٖ. 

( ٔلادع اٌرؿد ٠ح يٟ جسح ِٛاٛؼ حتؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح ِرٓ لثرً     2ِٓ ِؿط١اخ اٌجدٚي  

اٌّطرص١ٓ يٟ اٌفىس اج ازٞ، ؾ١ٍٗ زوصخ اٌثاد رح ؾٍرٝ ا تؿرا  ا٢ذ١رح ٚ٘رٟ:  اٌمردزج ؾٍرٝ اٌرى١رف، اٌمردزج ؾٍرٝ           
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اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس ، اٌمردزج ؾٍرٝ إؾرا ج     اٌرؿٍُ، اٌمدزج ؾٍٝ ا تداؼ، اٌمدزج ؾٍٝ اظرشؿاز اٌفس ، اٌمدزج ؾٍٝ

 اٌرى٠ٛٓ(، ٚظ١رُ اٌرطسق ٌٙا ٚتّا ٠ؿصش ِٓ إِىا١ٔح ذ ط١ح ِٛاٛؼ اٌثذث اٌذاٌٟ ٚؾٍٝ لدز اجِىاْ، وا٢ذٟ: 

 اٌرى١ف.1

ؾّد اٌمائ١ّٓ ؾٍٝ اٌّّازظح اٌرٕػ١ّ١ح اٌؿًّ ؾٍٝ ذط٠ٛس ٔػس٠ح اٌرى١ف ؾٍٝ اٌّعرٜٛ اٌرٕػ١ّٟ 

ٚاٌفس ٞ، ِٚس  ذٌه اٌرساتط اٌفؿٍٟ ِا ت١ٓ اٌط١ازاخ الاظرساذ١ج١ح اٌّرادح ٚاٌث١لح اٌد٠ٕا١ِى١ح، د١ث حْ 

١ح، يرلا  ؾٓ اٌعؿٟ ٔذٛ ِٛاوثح إٌّػّاخ اٌرٟ ذؿًّ تاظرّساز ؾٍٝ ذفؿ١ً اٌط١ازاخ الاظرساذ١ج١ح تىفاءج ٚياؾٍ

اٌر ١ساخ اٌث١ل١ح، ا ِس اٌرٞ ٠ؿصش ِعرٜٛ اٌمدزاخ اٌد٠ٕا١ِى١ح، ٚتّا ٠ّىٕٙا ِٓ ِٛا ٙح دالاخ الااطساب 

وّا   (،Potter, 2014, 896اٌث١لٟ ٚظسؾح الاظرجاتح ٌٍث١لح، يرلا  ؾٓ الاظرمساز يٟ اٌؿًّ إٌّػّٟ  

ّٕػّح ؾٍٝ ذذد٠د اٌفس  اٌّرادح ٚاٌع١طسج ؾ١ٍٙا ٚإؾطاء ا ١ّ٘ح إٌٝ ذرّذٛز اٌمدزج ؾٍٝ اٌرى١ف يٟ لدزج اٌ

حظٍٛب اٌثذث ٚاٌرط٠ٛس اٌّعرّس، ٚتّا ٠عُٙ يٟ  ٠ٕا١ِى١ح اٌّّازظاخ اٌرٕػ١ّ١ح ٚذذم١ك ا ير١ٍح ؾٍٝ 

 (Banerjee, 2018, 605).إٌّايع١ٓ 

 اٌرؿٍُ.2

إٌّػّاخ اظرىشاف ح١ٌاخ  د٠دج ٠ؿد اٌرؿٍُ ٚظ١ٍح زئ١عح ذعُٙ يٟ ذذم١ك إٌجاح ٚاٌرٞ ٠رطٍة ِٓ 

ٚذرؿٍّٙا ٚذعر ّس٘ا ؾٍٝ ٔذٛ صذ١خ، ٚحْ اٌرؿٍُ ٠ّ ً اٌمدزج ؾٍٝ اورعاب ِٚشازوح اٌّؿسيح اٌّذد ج اٌلاشِح 

(، ٚوّا  Hamed & Hanan, 2018, 146ٌٍع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ِٚؿاٌجرٙا تاٌرؿٍُ ٚاٌّٙازاخ اٌجد٠دج  

خلاٌٙا اٌذصٛي ؾٍٝ اٌث١أاخ ٚذذ٠ٍٛٙا إٌٝ ِؿٍِٛاخ ٚصٛلا  إٌٝ ٠ؿسف اٌرؿٍُ ؾٍٝ حٔٗ اٌؿ١ٍّح اٌرٟ ٠رُ ِٓ 

اٌّؿسيح، ٚيٟ اٛء اٌمدزاخ اٌد٠ٕا١ِى١ح ٠رُ اٌرؿاًِ ِؽ اٌرؿٍُ تٛصفٗ جس٠مح ٌدِ  اٌمدزاخ اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ 

اٌّّازظاخ اٌرٕػ١ّ١ح، ٚتّا ٠ذمك  ٍّح ِٓ إٌراج اج٠جات١ح ظٛاء ذؿٍك ا ِس تص٠ا ج اٌمدزج ؾٍٝ ادرٛاء 

ٌر ١ساخ اٌث١ل١ح ٚذؿص٠ص اجِىا١ٔاخ ذجاٖ الاترىاز ٚاجتداؼ، يرلا  ؾٓ اٌّعاّ٘ح يٟ ذذم١ك اٌرٕايع١ح  اٌّعرداِح ا

 (.Giniuniene & Jurksiene , 2015, 986-987 ٚذذم١ك ا ٘داف إٌّػ١ّح 

 اجتداؼ.3

ٚا ير١ٍح ؾٍٝ إٌّايع١ٓ لا ذرّىٓ إٌّػّاخ ِٓ ذذم١ك ح٘دايٙا ٚخٛصا ِا ٠رؿٍك تا١ٌّصج اٌرٕايع١ح 

تدْٚ ٚ ٛ  اجتداؼ ٚاٌرٞ تدزٖٚ لا ٠ّىٓ ذذم١مٗ الا إذا وأد إٌّػّح ٌد٠ٙا اٌمدزج ؾٍٝ ذٌه  ٔٙا ذرطٍة 

ِّازظح اظرساذ١ج١ح واٍِح ٚحْ ذىْٛ ِرصٍح تج١ّؽ اٌّّازظاخ اٌرٕػ١ّ١ح، ٚاجتداؼ ٘ٛ ِص٠  ِٓ اٌّٛاز  

٠ٛس إٌّرجاخ ٚاٌطدِاخ ٚذعاؾد٘ا يٟ ِّازظح ؾٍّٙا يٟ ت١لح ٚاٌمدزاخ اٌرٟ ذّىٓ إٌّػّح ِٓ ذمد٠ُ ٚذط

، ٚحْ اجتداؼ ؾ١ٍّح ذررّٓ إٌػس إٌٝ اٌػٛا٘س ٚاٌّشىلاخ تّٕػٛز ٚؾلالاخ ( Hui, 2018, 45اٌد٠ٕا١ِى١ح  

 د٠دج غ١س ِاٌٛيح ٠رفاؾً ي١ٙا اٌفس  ٚاٌؿًّ ٚت١لح إٌّػّح ٚاٌث١لح اٌؿاِح ٠ٚؿًّ ِٓ خلاٌٙا ؾٍٝ إٔراج اٟء 

 (Hawi, 2011, 53)د ذٞ ل١ّح ٌٍّجرّؽ   د٠

 اظرشؿاز اٌفس .4

٠ٛ د تؿا اٌّصطٍذاخ اٌرٟ ذرؿٍك تالاظرشؿاز ذطسق إ١ٌٙا اٌؿد٠د ِٓ اٌّطرص١ٓ يٟ اٌؿٍَٛ الا از٠ح 

ِٕٙا اٌّعخ اٌث١لٟ ٚاٌفذص اٌث١لٟ ٚغ١س٘ا ٌٚىٓ  ١ّؿٙا ذعؿٝ إٌٝ ذٛا١خ ا١ٌ٢ح اٌرٟ ؾٓ جس٠مٙا ذرّىٓ 

ْ اظرشؿاز اٌفس  ٠رؿدٜ وٛٔٗ ِجس  ؾ١ٍّح زلاتح ٚحٔٗ ٠رؿٍك ترذد٠د دالاخ ؾدَ إٌّػّح زصد اٌث١لح، ٚح

اٌرٛشاْ يٟ اٌث١لح ِٚذاٌٚح الاظرفا ج ِٕٙا ٚحٔٙا ذررّٓ  ّؽ اٌث١أاخ ؾٓ اٌث١لح ٚذذد٠د اٌفس  ٚاٌرٙد٠داخ 

 (. Al-Attar & Al-Musawi, 2016, 164ٚٚاؽ اٌططط اٌلاشِح ٌّٛا ٙح اٌر ١١س اٌث١لٟ ِ 

 اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس .5

ذش١س لدزاخ اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  إٌٝ لدزج إٌّػّح ؾٍٝ اظر ّاز اٌفس  اٌّرٛيسج يٟ اٌث١لح ٚذٌه 

ٌرمد٠ُ ِا ٘ٛ  ١د، وّا حْ اٌع١طسج ؾٍٝ ٘رٖ اٌفس  ٟ٘ ؾ١ٍّح اظر ّاز ِا ذُ الاظرشؿاز تٗ ٚاٌرٟ ذّىٓ 

 ٠ح ٚذى٠ٛٓ ٔػاَ يؿاي ٌرذف١ص الايسا  اٌؿا١ٍِٓ، ؾ١ٍٗ إٌّػّح ِٓ ذٍث١ح ادر١ا اذٙا ٚذا١ِٓ اٌّٛاز  اٌثشس٠ح ٚاٌّا

٠ّىٓ اٌمٛي حْ اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ٟ٘ ّٔاذج حؾّاي ٠ّىٓ تٛاظطرٙا ذٕػ١ُ ِصا ز اٌّؿسيح ٚإ ازذٙا  ٚتّا 

٠ؿصش ِٓ إِىا١ٔح إٌّػّح ِٓ اٌؿًّ تاظٍٛب ِٕرػُ ٠مًٍ ِٓ دالاخ الاش ٚا ١ح، يرلا  ؾٓ ذذم١ك ايرً اظر ّاز 

 (Al-Hamiri & Khalil, 2018, 103)  ٌٍّٛاز   

 إؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز .6

ذش١س إٌٝ لدزج إٌّػّح يٟ إؾا ج ذى٠ٛٓ ِٛاز ٘ا ِٚٛ ٛ اذٙا ٚذٌه ٌرذم١ك داٌح ِٓ الاظرّساز٠ح ذجاٖ 

ِٛاوثح دالاخ اٌر ١١س ٚاٌرط٠ٛس يٟ اٌث١لح اٌداخ١ٍح ٚاٌطاز ١ح، ٚ٘را ٠رطٍة ذٛايس ِجّٛؾح ِٓ اٌمدزاخ تاٌراخ 

ك تاٌمدزاخ اٌفس ٠ح ٚإٌّػّح ٚذذف١ص٘ا ٔذٛ ذمد٠ُ ِص٠د ِٓ ا تداؼ ٚاٌرؿاْٚ، ٚتّا ٠ّىٓ إٌّػّح ِٓ ِا ٠رؿٍ

 (.ZHOU, et al., 2017, 5ذذم١ك حيرً ذٛغ١ف ٌٍمدزاخ 

ِّا ذمدَ اسٚزج اْ ذمَٛ الا ازج اٌؿ١ٍا يٟ إٌّػّح تاظرذراز اِىا١ٔاذٙا تٙدف الاداجح اٌىاي١ح 

١ث اْ الساز٘ا اٌفؿٍٟ ٚاٌٛالؿٟ ٠ٕراتٗ ٘فٛاخ ٚاٌؿد٠د ِٓ اٌّذد اخ اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذؤلس تّرطٍثاخ ٘رٖ الاتؿا ، د
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يٟ ٔرائجٗ، الاِس اٌرٞ اظرٍصَ لدزا  ِٓ اٌجد٠ح تشاْ اظرذراز٘ا ؾٍٝ ايرً ِا ٠ّىٓ ٚتاٌراخ اْ إٌّػّح ذؿًّ  

 ٕػ١ّ١ح. يٟ ت١لح  ٠ٕا١ِى١ح اد٠دج اٌر ١س ٚاٌرط٠ٛس ٚؾ١ٍّح ِٛاوثرٙا تذا ح اٌٝ لدزاخ ذ

 ثانياً: إدارة المىاهب انبشريت: أطار نظري
 مفهىو إدارة المىاهب انبشريت .1

حود ِؿػُ اٌدزاظاخ إٌٝ حْ ٕ٘ان حزتؿح ِسادً ٌرطٛز ِفَٙٛ اٌّٛ٘ثح ؾثس اٌراز٠خ ٚيٟ ٘رٖ اٌّسادً 

ٔطاق ٚاظؽ غٙسخ ِفا١ُ٘ و ١سج ذسذثط تّفَٙٛ اٌّٛ٘ثح ازذثاجا ٚل١ما  ٚدرٝ حْ تؿرٙا لا شاي ٠عرطدَ يٟ 

وثد٠ً ؾٓ اٌّٛ٘ثح ِٕٚٙا  اٌؿثمس٠ح، اجتداؼ، اٌرواء، اٌر١ّص(، ٚحخرٍف اٌىراب ٚاٌثاد ْٛ دٛي ِجالاخ اٌرٟ 

٠ؿرثسٚٔٙا ِّٙح يٟ ذذد٠د اٌّٛ٘ثح، إذ ٠سوص تؿرُٙ ؾٍٝ اٌمدزج اٌؿم١ٍح، ت١ّٕا ٠سوص آخسْٚ ؾٍٝ لدزاخ 

ظاخ حْ اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٠ػٙسْٚ حّٔاجا  ِٓ اٌعٍٛن حٚ اٌرذص١ً ا وا ٠ّٟ حٚ اٌعّاخ اٌشطص١ح، ٚوّا حودخ اٌدزا

اٌعّاخ اٌرٟ ذ١ّصُ٘ ؾٓ غ١سُ٘ ِٕٙا  ظسؾح اٌرؿٍُ، اٌم١ا ج، اٌّثا زج، اٌّ اتسج( ٚ٘رٖ ذّ ً إجاز ِؿسيٟ 

(، ؾ١ٍٗ تدحخ إٌّػّاخ ذٙرُ تئ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ِٚس  ذٌه Jumaa, 2015, 135ٌرؿس٠ف اٌّٛ٘ثح  

ٟ٘ ِٓ ذٕفر اظرساذ١ج١اخ ٘رٖ إٌّػّاخ ٚذؿًّ ؾٍٝ ذذم١ك ح٘دايٙا ٌٚٙرا ذٙرُ  الا٘رّاَ حْ ٘رٖ اٌّٛا٘ة

اج ازاخ تؿ١ٍّح اظرمطاب ٚذط٠ٛس اٌّٛا٘ة ِٚٓ لُ اٌؿًّ ؾٍٝ اٌذفاظ ؾ١ٍٙا، ٚتّا ٠عُٙ يٟ ذؿص٠ص ِعرٜٛ 

ِٓ  ( ، ٌرٌه حااز اٌؿد٠دDonald, 2014, 1012اٌمدزاخ ٚاجِىا١ٔاخ، يرلا  ؾٓ ذذم١ك ِرطٍثاخ اٌؿًّ  

إِىا١ٔاخ تأٙا ( Baqutayan, 2014, 2291  اٌىراب ٚاٌثاد ١ٓ إٌٝ ِفَٙٛ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، إذ ؾسيٙا

اج ازج يٟ اظرمطاب اٌّٛ٘ثح ٚذط٠ٛس٘ا ٚالادرفاظ ت١ٙا، ٚتّا ٠ّىُٕٙ ِٓ إاايح اٌم١ّح جؾّاي ٚحٔشطح 

( ي١ؿسيٙا تأٙا إ ازج ٚذم١١ُ ٚذط٠ٛس ٚص١أح اٌّٛز  اٌثشسٞ Khatris, et al., 2010, 39-40  إٌّػّح، حِا

 ٚذؿص٠ص ِعرٛاٖ ٌٍٛصٛي إٌٝ حيرً ِعر٠ٛاخ ِّىٕح ِٓ ا  اء. 

٠ّٚىٓ اْ ذؿسف اٌثاد ح إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تأٙا ِجّٛؾح ِٓ اٌّّازظاخ اج از٠ح اٌٙا يح إٌٝ 

الادرفاظ تٙا، ٚتّا ٠ّىٓ إٌّػّح ِٓ ذؿص٠ص اظرمطاب حيرً اٌّٛا٘ة ِٚٓ لُ إ ازذٙا ِٓ د١ث ذط٠ٛس٘ا ٚ

 ِعرٜٛ اٌمدزاخ اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚذذم١ك ا ير١ٍح ؾٍٝ إٌّايع١ٓ. 

 أهميت إدارة المىاهب انبشريت .2

( إٌٝ ح١ّ٘ح إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ِٓ خلاي حْ إ ازج إٌّػّاخ Lyria, 2013, 287-288حااز  

ذؿص٠ص ِعر٠ٛاخ اٌر١ّص إٌّػّٟ، إذ حْ ِجّٛؾح اٌّٛا٘ة ذدزن ح١ّ٘ح إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚ ٚز٘ا يٟ 

اٌثشس٠ح ذعرطدَ ٌّؿاٌجح ٔماح اٌرؿف، يرلا  ؾٓ ذط٠ٛس  ٛأة اٌمٛج اٌرٟ ٌد٠ُٙ يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ ٚ٘را ِا 

حودذٗ اٌدزاظاخ اٌرطث١م١ح تٛ ٛ  اٌؿلالح ِا ت١ٓ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚاظرساذ١ج١ح اٌؿًّ اٌٙا يح إٌٝ ذذم١ك 

( يمد حااز إٌٝ حْ ح١ّ٘ح إ ازج اٌّٛا٘ة Ibrahim & Saad, 2015, 553-554ٕجاح اٌرٕػ١ّٟ حِا  اٌ

 اٌثشس٠ح ذىْٛ ِٓ خلاي ا٢ذٟ: 

  حْ إ ازج اٌّٛا٘ة ِٓ حُ٘ ِٛاز  اٌم١ّح  ٠ح ِٕػّح ٚت ا إٌػس ؾٓ ِٛلؿُٙ يٟ ِٕػّاخ ا ؾّاي  اترداء

ِٓ اٌما ج ٚأرٙاء  تاٌؿا١ٍِٓ( ٌٚٙرا ياْ لساء ا ُِ  ٠ؿصش ؾٓ جس٠ك اٌّٛ٘ٛت١ٓ، ٚوّا حْ إٌجاح إٌّػّٟ لا 

 ٠رذمك ت ١اب اٌمدزاخ ٚالاترىاز ٚلات١ٍاخ اٌّٛاز  اٌثشس٠ح. 

 د إ ازج اٌّٛا٘ة حددٜ ؾٛاًِ إٌجاح اٌذس ح ٌٍّٕػّاخ د١ث حْ الا٘رّاَ تٙا ٠عُٙ يٟ ذذم١ك ِعر٠ٛاخ ذؿ

حؾٍٝ ِٓ ا  اء ٚش٠ا ج ظسؾح اٌر ١١س، ٚزتط ظ١اظاخ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تا٠ٌٛٚاخ إٌّػّح ٚ ٛ٘س ح٘داف 

 ا ؾّاي ٚاٌّعاّ٘ح يٟ ذم١ًٍ اٌٙدز يٟ اٌّٛاز  اٌثشس٠ح.

 ٌّٛا٘ة حددٜ ِسادً ذطٛز إ ازج اٌّٛاز  اٌثشس٠ح ٟٚ٘ ؾٍٝ إٌذٛ ا٢ذٟ:  لعُ ا يسا ، إ ازج ذؿىط إ ازج ا

 اٌّٛاز  اٌثشس٠ح الاظرساذ١ج١ح، إ ازج اٌّٛ٘ثح(.

ِّا ذمدَ ٔلادع اْ إٌّػّح يٟ اٌٛلد اٌذاٌٟ لا ذىٓ تذا ح اٌٝ ِٛاز  تشس٠ح يذعة أّا تاذد تذا ح 

فاءج ٚياؾ١ٍح ؾا١ٌح ٠ٚرّرؿْٛ تاٌمدزاخ ٚاٌّٙازاخ ٚلا ز٠ٓ ؾٍٝ ا اء وث١سج اٌٝ ٚ ٛ  ِٛاز  تشس٠ح ذاخ و

ٚغائفُٙ تايرً اٌطسق ٚالاظا١ٌة ٚاٌرٞ ٠طٍك ؾ١ٍُٙ ترع١ّح اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، د١ث اْ ذٛا د ٘رٖ اٌّٛا٘ة 

 يٟ إٌّػّح ٌٗ الاز ا٠جات١ح وث١سج ذٕؿىط تشىً ٍِذٛظ ؾٍٝ ا اء إٌّػّح ِٚىأرٙا يٟ ِجاي إٌّايعح.

 

 

 

 

 أبعاد إدارة المىاهب انبشريت .3
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إْ ِٛاٛؼ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ِٓ اٌّٛاا١ؽ اٌرٟ دػ١د تا٘رّاَ اٌّطرص١ٓ يٟ اٌؿٍَٛ اج از٠ح 

ٚالالرصا ٠ح ِؽ  ٚ ٛ  دالاخ ِٓ الاذفاق ٚالاخرلاف ِا ت١ٓ ذٛ ٙاذُٙ، ِٚس  ذٌه  ٍّح ِٓ ا ظثاب حّ٘ٙا 

١ٗ حاازخ اٌثاد ح إٌٝ اٌرسو١ص اخرلاف اٌذدٚ  اٌّؿسي١ح اٌطاصح تُٙ، ٚاٌفرساخ اٌص١ِٕح ج ساء  زاظاذُٙ، ؾٍ

ؾٍٝ ا تؿا  اٌرٟ ذٕعجُ ِؽ ذٛ ٙاخ اٌثذث اٌذاٌٟ، ٚاٌرٟ ٠ّىٓ ل١اظٙا يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚوّا حااز إ١ٌٙا 

 Haerizadeh, 2018, 18:ٟٚوا٢ذ ، ) 

  اظرمطاب اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح: ذرّ ً ترذد٠د ٔٛؼ ِٚؤ٘لاخ ٘رٖ اٌّٛا٘ة اٌرٟ ٠ٕث ٟ اظرمطاتٙا ِؽ ِساؾاج

 ذٛايس اٌّمِٛاخ إٌّاظثح تٛصفُٙ ِٛاز  ذاخ ل١ّح ذؿًّ ؾٍٝ ذذم١ك اٌرطٛز اٌرٕػ١ّٟ. 

  ُٚاٌرط٠ٛس ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح: ذرؿٍك اٌّسدٍح اٌ ا١ٔح تر١ّٕح اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ِٓ خلاي اٌرؿ١ٍ

ِٚعاؾدذُٙ يٟ ِٛاوثح اٌرطٛزاخ اٌذا١ٌح ِؽ اسٚزج اٌرسو١ص ؾٍٝ ِؿاٌجح دالاخ اٌمصٛز ٚذؿص٠ص  ٛأة 

 اٌفاؾ١ٍح.

  الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح: ؾٕدِا ذرّىٓ إ ازج إٌّػّح ِٓ اظرمطاب حيرً اٌّٛاز  اٌثشس٠ح يٟ اٌّسدٍح

، ٠رٛ ة يٟ ٘رٖ اٌّسدٍح الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ا ٌٚٝ ِٚٓ لُ اٌؿًّ ؾٍٝ ذط٠ٛسُ٘ يٟ اٌّسدٍح اٌ ا١ٔح

ِٓ خلاي ِجّٛؾح ِؤاساخ ِٕٙا الا٘رّاَ ٚاٌدؾُ ٚاٌؿداٌح، يرلا  ؾٓ إاؿازُ٘ تا١ّ٘ح ل١ّرُٙ يٟ اٌؿًّ 

 اٌرٕػ١ّٟ.

 الميذاني  الإطار /المحىر انثانث
ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٠ٙدف اججاز ا١ٌّدأٟ ٌٍثذث ِٓ ذاا١س ِعرٜٛ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح 

 ؾٍٝ ِعرٜٛ إٌّػّح اٌّثذٛلح، يرلا  ؾٓ ذذد٠د جث١ؿح اٌؿلالح ٚا لس، ٚؾٍٝ إٌذٛ ا٢ذٟ: 

 أولاً: تحهيم ومناقشت نتائج إجاباث الأفراد المبحىثين لأبعاد انقذراث انتنظيميت انذيناميكيت
ٓ  4ذؿىط ِؿط١اخ اٌجدٚي    تؿرا  اٌمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح ِرٓ        ( ٔرائ  ا اتاخ الايرسا  اٌّثذرٛل١

د١رث ا ٚظراح اٌذعررات١ح ٚالأذسايراخ اٌّؿ١از٠رح ٚٔعررثح اج اترح إٌررٝ ِعرادح اٌّم١راض ِٚؿاِررً الاخررلاف  تؿررا          

(، إذ ٠لادع ِٓ اٌّؤاس اٌىٍٟ  اْ X1-X24اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح ٚاٌّؿثس ؾٕٙا  

( ٚ٘ررا ٠شر١س اٌرٝ أعرجاَ     0.57530(، ٚأذرساف ِؿ١رازٞ تٍر      2.3882ٚظط دعاتٟ ِمردازٖ    اٌّر ١س لد دمك

%(، ٚ٘ررا  24.09(، ٚتّؿاِرً اخررلاف لردزٖ     %79.61الا اتاخ، ٚٔعثح اج اترح إٌرٝ ِعرادح اٌّم١راض تٍ رد       

ِؤارساخ   ٠ؿىط ذجأط الا اتاخ تشرىً ؾراَ ِٚردٜ ا١ّ٘ررٗ ٌديرسا  اٌّثذرٛل١ٓ، وّرا ذشر١س ٔررائ  اٌجردٚي  ٍّرح           

 ٚ٘ٝ وا٢ذٟ:  

( ؾرٓ جس٠رك ذذم١رك اؾٍرٝ ٚظرط      X1-X4اذا  اء تاٌّسذثح الاٌٚٝ تؿد اٌرى١ف ٚاٌّؿثرس ؾٕرٗ تراٌفمساخ     

(، ٚٔعررثح الا اتررح اٌررٝ ِعررادح اٌّم١رراض تٍ ررد    0.47928(، ٚأذررساف ِؿ١ررازٞ تٍرر    2.6429دعرراتٟ ٚلرردزٖ   

( لررد دمررك اؾٍررٝ اذفرراق، ٚ رراءخ X1%(، وّررا ذؿىررط ٘رررٖ إٌرررائ  اْ  18.13%(، ِٚؿاِررً اخرررلاف  88.10 

( تالً اذفاق، ٚ٘ررا ٠شر١س اٌرٝ اْ إٌّػّرح اٌّثذٛلرح لرا زج ؾٍرٝ ِٛاوثرح اٌػرسٚف اٌث١ل١رح اٌّطرٍفرح،            X2اٌفمسج  

 ٌىٓ اسٚزج اؾا ج إٌػس تى١ف١ح  ؿً اٌػسٚف اٌث١ل١ح اٌشد٠دج ِداخً ياؾٍح ٌرا١ِٓ دالاخ اٌرى١ف اٌث١لٟ. 

(، 2.4464( تٛظررط دعرراتٟ لرردزٖ  X5-X10د اٌرررؿٍُ ٚاٌّؿثررس ؾٕررٗ  ٠ّٕررا  رراء يررٟ اٌّسذثررح اٌ ا١ٔررح تؿرر

%(، ٚتّؿاِرً اخررلاف   81.55(، ٚتٍ رد ٔعرثح الاظررجاتح اٌرٝ ِعرادح اٌّم١راض        0.54342ٚأذساف ِؿ١رازٞ   

( الرً ٔعرثح اذفراق،    X8( لرد دممرا اؾٍرٝ ٔعرثح اذفراق، يرٟ در١ٓ دمرك          X5  ،)X6%(، وّا ٠لادع اْ  22.21 

اَ يؿٍٟ تّشازوح اٌؿا١ٍِٓ تاٌردٚزاخ اٌردز٠ث١رح ٚاٌررٟ ٠ّىرٓ اْ ذرٕؿىط يرٟ درالاخ اٌرطرٛز         ٚ٘را ٠ؤود ٚ ٛ  ا٘رّ

ٌد٠ُٙ، ٌىٓ ٕ٘ان اسٚزج اٌٝ ش٠ا ج الا٘رّاَ تطصٛ  ذرا١ِٓ اٌذرالاخ اٌررٟ ٠ّىرٓ اْ ذؿّرً ؾٍرٝ ذؿص٠رص اٌسصر١د         

 اٌّؿسيٟ ٌٍؿا١ٍِٓ ٚتّا ٠ٕؿىط ا٠جاتا ؾٍٝ إٌّػّح.

( ٚظط دعاتٟ ٚأذساف X13-X16اظرشؿاز اٌفس  ٚاٌّؿثس ؾٕٗ  يٟ د١ٓ  اء تاٌّسذثح اٌ اٌ ح تؿد 

%(، 78.57(،  0.57785(،  2.3571ِؿ١ررررازٞ ٚٔعررررثح الا اتررررح اٌررررٝ ِعررررادح اٌّم١رررراض ِٚؿاِررررً اخرررررلاف  

( الرً ٔعرثح اذفراق، ٚ٘ررا     X14( اؾٍرٝ ٔعرثح اذفراق، يرٟ در١ٓ دمرك        X16%( ؾٍٝ اٌررٛاٌٟ، اذ دمرك    24.51 

ّرا ٠رؿٍرك تؿ١ٍّرح اٌّفاارٍح تر١ٓ ِؤارساخ اٌٛالرؽ ٚاٌرذرد٠اخ اٌث١ل١رح، ِرؽ ا١ّ٘رح            ٠ش١س اٌٝ ٚ ٛ  ا٘رّاَ يؿٍرٟ ي١ 

 اظر ّاز اٌفس  يٟ اجاز اٌّمازٔح ت١ٕٙا.  

 

 

 

 

( يمررد دمررك  ٚظررط دعرراتٟ ٚأذررساف   X9-X12ٚ رراء تاٌّسذثررح اٌساتؿررح تؿررد الاتررداؼ  ٚاٌّؿثررس ؾٕررٗ     

(، %78.57(،  0.58993(،  2.3571 ِؿ١ررررازٞ ٚٔعررررثح الا اتررررح اٌررررٝ ِعررررادح اٌّم١رررراض ِٚؿاِررررً اخرررررلاف 
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( الررً ٔعررثح اذفرراق، ٚ٘رررا ٠ؤوررد X11( اؾٍررٝ ٔعررثح اذفرراق، ت١ّٕررا دمررك  X9%( ؾٍرٝ اٌرررٛاٌٟ، ٚدمررك   25.03 

ظؿٟ الا ازج اٌرٝ الأصراخ اٌرٝ ايىراز اٌؿرا١ٍِٓ يرٟ اٌؿّرً، يررلا  ؾرٓ ا١ّ٘رح ٚارؽ ا١ٌراخ ذعراؾد٘ا يرٟ اورعراب                

 الايىاز اٌجد٠دج ِٓ اٌؿا١ٍِٓ.

( ٚدمرك ٚظرط   X17-X20اء تاٌّسذثح اٌطاِعرح تؿرد اٌعر١طسج ؾٍرٝ اٌفرس  ٚاٌّؿثرس ؾٕرٗ         ؾٍٝ د١ٓ  

%(، 77.78(، ٚتٍ د ٔعثح الاظرجاتح اٌٝ ِعادح اٌّم١راض   0.59963(، ٚأذساف ِؿ١ازٞ  2.3333دعاتٟ  

( الرً ٔعرثح اذفراق، ٚ٘ررا ٠شر١س      X20( اؾٍٝ ٔعثح اذفراق، ٚدمرك    X17%(، ٚدمك  25.70ٚتّؿاًِ اخرلاف  

ٝ ٚ ٛ  اٛاتط ذّىٓ إٌّػّح ِٓ اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  اٌّرادح ٌٙا، ٌىٓ اسٚزج  ؿرً درالاخ اٌفشرً ِرداخً     اٌ

 ياؾٍح ٌرذم١ك إٌجاح يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ.

( ٚدمرك ٚظرط دعراتٟ    X21-X24ٚ اء تؿد اؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  يٟ اٌّسذثرح اٌعا ظرح ٚاٌّؿثرس ؾٕرٗ      

%(، 74.60(،  0.66543(،  2.2381ٌّم١اض ِٚؿاًِ اخرلاف  ٚأذساف ِؿ١ازٞ ٚٔعثح الا اتح اٌٝ ِعادح ا

( الرً ٔعرثح اذفراق، ٚ٘ررا ٠شر١س اٌرٝ       X22( اؾٍٝ ٔعثح اذفراق، ٚدمرك    X24%( ؾٍٝ اٌرٛاٌٟ، ٚدمك  29.73 

ٚاؽ اظثم١اخ ؾٕد اظرطداَ اٌّٛاز  د١ث ٠رُ اٌرسو١ص ؾٍٝ اٌّٛاز  ذاخ اٌم١ّح ِٕٙرا، ٌىرٓ ارسٚزج اٌؿّرً تفىرسج      

   ٚتاٌراخ يٟ اجاز الاظرّساز٠ح.دٍص١ٔٚح اٌّٛاز

 (4اٌجدٚي  

 ٔرائ  ا اتاخ الايسا  اٌّثذٛل١ٓ  تؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح

حتؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح 

 اٌد٠ٕا١ِى١ح
 زِص اٌّر ١س

اٌٛظط 

 اٌذعاتٟ

الأذساف 

 اٌّؿ١ازٞ

ٔعثح 

الاظرجاتح 

% 

 

ِؿاًِ الاخرلاف 

% 

 

 اٌرى١ف

X1 2.8095 0.39744 93.65% 14.15% 

X2 2.4762 0.50549 82.54% 20.41% 

X3 2.6905 0.51741 89.68% 19.23% 

X4 2.5952 0.49680 86.51% 19.14% 

 %18.13 %88.10 0.47928 2.6429 اٌّؤاس اٌىٍٟ

 اٌرؿٍُ

X5 2.5714 0.59028 85.71% 22.96% 

X6 2.5714 0.50087 85.71% 19.48% 

X7 2.3810 0.53885 79.37% 22.63% 

X8 2.2619 0.54368 75.40% 24.04% 

 %22.21 %81.55 0.54342 2.4464 اٌّؤاس اٌىٍٟ

 الاتداؼ

X9 2.6429 0.57685 88.10% 21.83% 

X10 2.2619 0.66478 75.40% 29.39% 

X11 2.0952 0.61721 69.84% 29.46% 

X12 2.4286 0.50087 80.95% 20.62% 

 %25.03 %78.57 0.58993 2.3571 اٌّؤاس اٌىٍٟ

 اظرشؿاز اٌفس 

X13 2.3095 0.51741 76.98% 22.40% 

X14 2.2381 0.65554 74.60% 29.29% 

X15 2.4048 0.58683 80.16% 24.40% 

X16 2.4762 0.55163 82.54% 22.28% 

 %24.51 %78.57 0.57785 2.3571 اٌّؤاس اٌىٍٟ

 اٌفس اٌع١طسج ؾٍٝ 

X17 2.4286 0.54740 80.95% 22.54% 

X18 2.3571 0.61768 78.57% 26.20% 

X19 2.4048 0.58683 80.16% 24.40% 

X20 2.1429 0.64662 71.43% 30.18% 

 %25.70 %77.78 0.59963 2.3333 اٌّؤاس اٌىٍٟ
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 إؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز 

X12 2.2857 0.63575 76.19% 27.81% 

X22 1.9286 0.63985 64.29% 33.18% 

X23 2.3333 0.72134 77.78% 30.91% 

X24 2.4048 0.66478 80.16% 27.64% 

 %29.73 %74.60 0.66543 2.2381 اٌّؤاس اٌىٍٟ

 %24.09 %79.61 0.57530 2.3882 اٌّؤاس اٌىٍٟ ٌٍّر ١س

 (.SSPSاٌجدٚي ِٓ اؾدا  اٌثاد ح تالاؾرّا  ؾٍٝ اٌثسٔاِ  الادصائٟ     

 ثانياً: تحهيم ومناقشت نتائج إجاباث الأفراد المبحىثين لأبعاد ادارة المىاهب انبشريت
( ٔرائ  ا اتاخ الايسا  اٌّثذرٛل١ٓ  تؿرا  اٌمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح ا ازج      5ااسخ ِؿط١اخ اٌجدٚي  

١از٠رح ٚٔعرثح اج اترح إٌرٝ     اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح، ِٓ د١ث ا ٚظاح اٌذعات١ح ٚالأذساياخ اٌّؿ

ِعادح اٌّم١راض ِٚؿاِرً الاخررلاف  تؿرا  اٌمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح يرٟ إٌّػّرح اٌّثذٛلرح ٚاٌّؿثرس ؾٕٙرا             

 X25-X36         ٟٚأذرساف ِؿ١رازٞ   2.1984(، إذ ٠لادع ِٓ اٌّؤارس اٌىٍرٟ  اْ اٌّر ١رس لرد دمرك ٚظرط دعرات ،)

%(، 73.28اخ، ٚٔعرثح اج اترح إٌرٝ ِعرادح اٌّم١راض تٍ رد        ( ٚ٘را ٠شر١س اٌرٝ أعرجاَ الا اتر    0.64987لدزٖ  

%(، ِّا ٠ؤود ذجأط الا اتاخ تشىً ؾاَ ِٚدٜ ا١ّ٘رٗ ٌديسا  اٌّثذٛل١ٓ، وّرا  29.56ٚتّؿاًِ اخرلاف لدزٖ  

 ذؿىط ٔرائ  اٌجدٚي  ٍّح ِؤاساخ ٚ٘ٝ وا٢ذٟ: 

( ؾرٓ  X33-X36ؾٕرٗ تراٌفمساخ    د١ث  اء يٟ اٌّسذثح الاٌٚٝ تؿد الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚاٌّؿثرس  

(، ٚٔعرثح الا اترح اٌرٝ    0.66400(، ٚأذرساف ِؿ١رازٞ تٍر      2.2500جس٠ك ذذم١ك اؾٍٝ ٚظرط دعراتٟ ٚلردزٖ     

( لرد دمرك   X36%(، وّرا ذؿىرط ٘ررٖ إٌررائ  اْ      29.51%( ِٚؿاًِ اخررلاف   75.00ِعادح اٌّم١اض تٍ د  

٘رٖ إٌرائ  ٠ّىٓ ذاا١س ؾرد  ِرٓ اٌذرالاخ ٚ٘رٟ اْ      ( تالً اذفاق، ٚؾٓ جس٠كX34اؾٍٝ اذفاق، ٚ اءخ اٌفمسج  

ا ازج إٌّػّررح اٌّثذٛلررح ذؿّررً ؾٍررٝ اٌرٛاصررً ِررؽ اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح تٙرردف اٌذفرراظ ؾٍرر١ُٙ، يرررلا  ؾررٓ اررسٚزج  

ا٘رّرراَ إٌّػّررح اٌّثذٛلررح ترررٛي١س ِررا ٠رردؾُ اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح ٚتاٌررراخ يررٟ اجرراز ذذم١ررك اٌذصررأح يررٟ اٌؿّررً        

 ٓ الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح.اٌرٕػ١ّٟ، ٚتّا ٠ّىٕٙا ِ

( ؾرٓ  X25-X28ت١ّٕا  اء يٟ اٌّسذثح اٌ ا١ٔح تؿد اظرمطاب اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚاٌّؿثرس ؾٕرٗ تراٌفمساخ     

(، ٚٔعررثح الا اتررح اٌررٝ ِعررادح    0.69227(، ٚأذررساف ِؿ١ررازٞ   2.1905جس٠ررك ذذم١ررك ٚظررط دعرراتٟ تٍرر       

( لررد دمررك اؾٍررٝ اذفرراق،  X25، ٚذؤاررس ٘رررٖ إٌرررائ  اْ   %(31.60%(، ِٚؿاِررً اخرررلاف  73.02اٌّم١رراض  

( تالً اذفاق، ٚؾٓ جس٠رك ٘ررٖ إٌررائ  ٠ّىرٓ ذاار١س ؾرد  ِرٓ اٌذرالاخ ٚ٘رٟ  ٚ رٛ  ا١ٌراخ            X27ٚ اءخ اٌفمسج  

ياؾٍررح يررٟ اظرررمطاب اٌّٛا٘ررة اٌثشررس٠ح يررٟ إٌّػّررح اٌّثذٛلررح، ٚاررسٚزج اْ ذسوررص ؾٍررٝ الاظرررمطاب ٚاؾرثررازٖ    

 ا ساءاخ الاخر١از ٚاٌرؿ١١ٓ، ٚتّا ٠ّىٕٙا ِٓ اظرمطاب ايرً اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.ِٛ ٙاخ ياؾٍح يٟ ذا١ِٓ 

( ؾرٓ جس٠رك   X29-X32ٚ اء تاٌّسذثح اٌ اٌ ح تؿرد ذطر٠ٛس اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح  ٚاٌّؿثرس ؾٕرٗ تراٌفمساخ         

(، ٚٔعرثح الا اترح اٌرٝ ِعرادح اٌّم١راض      0.59334(، ٚأذساف ِؿ١ازٞ تٍ   2.1548ذذم١ك ٚظط دعاتٟ تٍ   

( لررد دمررك اؾٍررٝ اذفرراق،   X31%(، وّررا ذؤاررس ٘رررٖ إٌرررائ  اْ    27.54%( ِٚؿاِررً اخرررلاف   71.83  تٍ ررد

( تالً اذفراق، ٚؾرٓ جس٠رك ٘ررٖ إٌررائ  ٠ّىرٓ ذاار١س ؾرد  ِرٓ اٌذرالاخ ٚ٘رٟ ا٘رّراَ ا ازج             X32ٚ اءخ اٌفمسج  

ػ١ّرٟ، ٌىرٓ ٠رٛ رة اْ    إٌّػّح اٌّثذٛلح يٟ  ؿً ِؤ٘لاخ اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ِداخً ٌررا١ِٓ درالاخ اٌرطر٠ٛس اٌرٕ   

ذؿًّ ا ازج إٌّػّح اٌّثذٛلح ؾٍٝ ذٛي١س ِثراٌ  ِا١ٌرح ِٛ ٙرح ٔذرٛ ذطر٠ٛس اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح، ٚتّرا ٠ّىٕٙرا ِرٓ           

 ذذم١ك الاير١ٍح يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ.
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 (5اٌجدٚي  

 ٔرائ  ا اتاخ الايسا  اٌّثذٛل١ٓ  تؿا  ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

حتؿا  إ ازج اٌّٛا٘ة 

 اٌثشس٠ح
 اٌّر ١سزِص 

اٌٛظط 

 اٌذعاتٟ

الأذساف 

 اٌّؿ١ازٞ

ٔعثح 

 الاظرجاتح %

ِؿاًِ 

 الاخرلاف%

اظرمطاب اٌّٛا٘ة 

 اٌثشس٠ح

X25 2.4048 0.70051 80.16% 29.13% 

X26 2.3095 0.68032 76.98% 29.46% 

X27 2.0000 0.62470 66.67% 31.23% 

X28 2.0476 0.76357 68.25% 37.29% 

 %31.60 %73.02 0.69227 2.1905 اٌّؤاس اٌىٍٟ

ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة 

 اٌثشس٠ح

X29 2.3571 0.57685 78.57% 24.47% 

X30 2.3333 0.61154 77.78% 26.21% 

X31 2.4286 0.59028 80.95% 24.31% 

X32 1.5000 0.59469 50.00% 39.65% 

 %27.54 %71.83 0.59334 2.1548 اٌّؤاس اٌىٍٟ

تاٌّٛا٘ة  الادرفاظ

 اٌثشس٠ح

X33 2.2381 0.65554 74.60% 29.29% 

X34 2.0476 0.58236 68.25% 28.44% 

X35 2.3333 0.72134 77.78% 30.91% 

X36 2.3810 0.69677 79.37% 29.26% 

 %29.51 %75.00 0.66400 2.2500 اٌّؤاس اٌىٍٟ

 %29.56 %73.28 0.64987 2.1984 اٌّؤاس اٌىٍٟ ٌٍّر ١س

 (.SSPSاٌجدٚي ِٓ اؾدا  اٌثاد ح تالاؾرّا  ؾٍٝ اٌثسٔاِ  الادصائٟ     

وّا ٠ّىٓ ذاا١س ذسذ١ة اتؿا  ِر ١ساخ اٌثذث  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح، ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح( 

   ( ٠ؿىط ذٌه:6اؾرّا ا  ؾٍٝ ا اتاخ الايسا  اٌّثذٛل١ٓ يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح، د١ث اْ ِرا١ِٓ اٌجدٚي  

 (6اٌجدٚي  

 ذسذ١ة اتؿا  ِر ١ساخ اٌثذث

 ذسذ١ة الاتؿا  اتؿا  ِر ١ساخ اٌثذث ِر ١ساخ اٌثذث خ

1. 
 اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح

X1 – X24)) 

 1 اٌرى١ف

 2 اٌرؿٍُ

 4 الاتداؼ

 3 اظرشؿاز اٌفس 

 5 اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس 

 6 اؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز 

2. 
 اٌثشس٠حا ازج اٌّٛا٘ة 

 X25 – X36) 

 2 اظرمطاب اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 3 ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 1 الادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 اٌجدٚي ِٓ اؾدا  اٌثاد ح.    

تٕاء  ؾٍٝ ِا ذمدَ ٠ّىٓ لثٛي اٌفسا١ح اٌسئ١عح الاٌٚٝ ٚاٌرٟ ذش١س اٌٝ  ٠رثا٠ٓ ِعرٜٛ ذٛايس اٌمدزاخ 

اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تدلاٌح حتؿدّ٘ا ؾٍٝ ِعرٜٛ إٌّػّح اٌّثذٛلح(، ِٚا ٠دؾُ ذٌه 

ٛ  داٌح ِٓ اٌرثا٠ٓ يٟ ِعرٜٛ ذٛايس ( د١ث ٠لادع ِٓ ذٌه ٚ 6(، اٌجدٚي  5(، اٌجدٚي  4ٔرائ  اٌجدٚي  

 الاتؿا  ٚ٘رٖ ٔر١جح جث١ؿ١ح يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ.  
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 ثانثاً: اختبار علاقاث الارتباط بين متغيراث انبحث
( ٔرائ  ؾلالاخ الازذثاح ت١ٓ ِر ١ساخ اٌثذث اٌذاٌٟ  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح 7ذؿىط ِؿط١اخ اٌجدٚي  

اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح(، د١ث ذش١س اٌٝ ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ِٛ ثح ؾٍٝ اٌّعرٜٛ اٌىٍٟ، 

(، اذ اْ ذٍه 0.05عرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  ( ٟٚ٘ ل١ّح ِؿ٠ٕٛح ؾٕد 0.748ِِٚا ٠دؾُ ذٌه اٌدز ح اٌى١ٍح ٚاٌرٟ تٍ د  

اٌم١ّح ذؤود لٛج اٌؿلالح ت١ٓ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِح ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، يرلا  ؾٓ ذاا١س ِعرٜٛ 

اظٙاَ اٌّر ١س اٌّعرمً يٟ اٌّر ١س اٌّؿرّد، ٚتٙدف اٌٛلٛف ؾٍٝ جث١ؿح اٌؿلالح ٚؾٍٝ ٔذٛ اٚظؽ لا تد ِٓ 

 جصئٟ، ٚوالاذٟ: اخرثاز اٌؿلالح ؾٍٝ اٌّعرٜٛ اٌ

: ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ِٛ ثح ت١ٓ تؿد اٌرى١ف ٚا ازج ؾلالح ازذثاح تؿد اٌرى١ف تئ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.1

 (.0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  0.403اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تّؿاًِ تٍ   

ِٛ ثح ت١ٓ تؿد اٌرؿٍُ : اودخ ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ؾلالح ازذثاح تؿد اٌرؿٍُ تئ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.2

 (.0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  0.527ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح د١ث تٍ  ِؿاًِ الازذثاح  

: ااسخ ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ِٛ ثح ت١ٓ تؿد الاتداؼ ؾلالح ازذثاح تؿد الاتداؼ تئ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.3

 (.0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  0.672ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ِٚا ٠دؾُ ذٌه ِؿاًِ الازذثاح  

: ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ِٛ ثح ت١ٓ تؿد ؾلالح ازذثاح تؿد اظرشؿاز اٌفس  تئ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.4

 (.0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  0.631اظرشؿاز اٌفس  ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تّؿاًِ لدزٖ  

: ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ِٛ ثح ت١ٓ تؿد ٌثشس٠حؾلالح ازذثاح تؿد اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  تئ ازج اٌّٛا٘ة ا.5

 (.0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  0.553اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تّؿاًِ ازذثاح  

: ااسخ إٌرائ  ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ؾلالح ازذثاح تؿد اؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  تئ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.6

( ؾٕد ِعرٜٛ    ِؿ٠ٕٛح ٠ٛ0.664ٓ اٌّٛاز  ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح تّؿاًِ لدزٖ  ِٛ ثح ت١ٓ تؿد اؾا ج ذى

 0.05.) 

 ٔرائ  اخرثاز الازذثاح ت١ٓ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح (7اٌجدٚي  

 اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح        

 

 اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 الاتداؼ اٌرؿٍُ اٌرى١ف
اظرشؿاز 

 اٌفس 

اٌع١طسج 

ؾٍٝ 

 اٌفس 

إؾا ج 

ذى٠ٛٓ 

 اٌّٛاز 

 0.664 0.553 0.631 0.672 0.527 0.403 اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

  0.748 اٌدز ح اٌى١ٍح

  P≤ 0.05,   N =42.                                                                                                        

ؾٓ جس٠ك ِا ذمدَ ااسخ ٚ ٛ  ؾلالح ازذثاح ت١ٓ ِر ١ساخ اٌثذث ؾٍٝ اٌّعرٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌجصئٟ ؾٕد 

( تاٌسغُ ِٓ ٚ ٛ  الاخرلاف يٟ لٛج الازذثاح ت١ٓ تؿد ٚاخس ٚ٘را ٠ؤاس ِدٜ صذح 0.05ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  

١ٓ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح ّٔٛذج اٌثذث، ٌرا ٠ّىٓ لثٛي اٌفسا١ح اٌسئ١عح اٌ ا١ٔح  ذٛ د ؾلالح ازذثاح ِؿ٠ٕٛح ت

 اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح(، ِٚا ٠ٕث ك ؾٕٙا ِٓ اٌفسا١اخ اٌفسؾ١ح.

 رابعاً: اختبار علاقت انتأثير بين متغيراث انبحث
اودخ ٔرائ  اخرثاز الأذداز اٌططٟ ت١ٓ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌشس٠ح، اْ 

( ٚ٘را ٠ؤود 0.56( تٍ   R²ان ؾلالح ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح ادصائ١ح ت١ٓ ِر ١ساخ اٌثذث، ٚتّؿاًِ ذذد٠د  ٕ٘

%( ِٓ اٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٚاْ 56اْ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٠فعس  

( Fٗ اٌّؿرّد، وّا تٍ د ل١ّح  %( ِٓ اٌر ١ساخ ذىّٓ يٟ اتؿا  اخسٜ ذمؽ خازج ددٚ  اٌثذث ّٚٔٛذ 44 

( ٚاٌرٟ تٍ د P( تدلاٌح ل١ّح  4.08( ٟٚ٘ اوثس ِٓ اٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  50.927اٌّذعٛتح  

( ٚ٘را ٠ؿٕٟ اْ 0.523( تٍ د  1β(، وّا اْ ل١ّح  0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.000 

( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة 0.56اٌد٠ٕا١ِى١ح ٠ؤ ٞ اٌٝ ذ ١س تّمداز   ( يٟ اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح1حٞ ذ ١١س ِمدزاٖ  

اٌثشس٠ح، ٚ٘را ٠ؤود اْ ذثٕٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح  تؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٠عُٙ يٟ اٌرال١س يٟ ا ازج 

اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٌٍٚٛلٛف ؾٍٝ ِعرٜٛ ؾٍٝ اٌّعرٜٛ اٌجصئٟ تّؿٕٝ ذال١س وً تؿد ِٓ اتؿا  اٌمدزاخ 

 رٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٚوالاذٟ:اٌ

: ٕ٘ان ؾلالح ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح ادصائ١ح ت١ٓ تؿد اخرثاز ذال١س تؿد اٌرى١ف يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.1

%( 16( ٚ٘را ٠ؿىط اْ تؿد اٌرى١ف ٠فعس  0.16( ٚلدزٖ  R²اٌرى١ف ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚتّؿاًِ ذذد٠د  

( ٟٚ٘ اوثس ِٓ 3.723( اٌّذعٛتح  Fاٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، وّا تٍ د ل١ّح  ِٓ 

( ؾٕد ِعرٜٛ 1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.031( ٚاٌرٟ تٍ د  P( تدلاٌح ل١ّح  4.08اٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  
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( يٟ تؿد اٌرى١ف ٠ؤ ٞ 1ِمدزاٖ  ( ٚ٘را ٠ؿٕٟ اْ حٞ ذ ١١س 0.877( تٍ د  1β(، وّا اْ ل١ّح  0.05ِؿ٠ٕٛح  

 ( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.0.16اٌٝ ذ ١س تّمداز  

: ٚ ٛ  ؾلالح ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح ادصائ١ح ت١ٓ تؿد اخرثاز ذال١س تؿد اٌرؿٍُ يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.2

%( 28د اٌرؿٍُ ٠فعس  ( ٚ٘را ٠ؿىط اْ تؿ0.28( ٚلدزٖ  R²اٌرؿٍُ ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚتّؿاًِ ذذد٠د  

( ٟٚ٘ اوثس ِٓ 15.394( اٌّذعٛتح  Fِٓ اٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، وّا تٍ د ل١ّح  

( ؾٕد ِعرٜٛ 1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.000( ٚاٌرٟ تٍ د  P( تدلاٌح ل١ّح  4.08اٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  

( يٟ تؿد اٌرؿٍُ ٠ؤ ٞ اٌٝ 1( ٚ٘را ٠ؿٕٟ اْ حٞ ذ ١١س ِمدزاٖ  1.874( تٍ د  1β(، وّا اْ ل١ّح  0.05ِؿ٠ٕٛح  

 ( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.0.28ذ ١س تّمداز  

: ااسخ ؾلالح ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح ادصائ١ح ت١ٓ تؿد اخرثاز ذال١س تؿد الاتداؼ يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.3

%( 45( ٚ٘را ٠ؿىط اْ تؿد الاتداؼ ٠فعس  0.45دزٖ  ( ٚلR²الاتداؼ ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚتّؿاًِ ذذد٠د  

( ٟٚ٘ اوثس ِٓ 32.910( اٌّذعٛتح  Fِٓ اٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، وّا تٍ د ل١ّح  

( ؾٕد ِعرٜٛ 1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.000( ٚاٌرٟ تٍ د  P( تدلاٌح ل١ّح  4.08اٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  

( يٟ تؿد الاتداؼ ٠ؤ ٞ 1( ٚ٘را ٠ؿٕٟ اْ حٞ ذ ١١س ِمدزاٖ  1.961( تٍ د  1βّا اْ ل١ّح  (، و0.05ِؿ٠ٕٛح  

 ( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.0.45اٌٝ ذ ١س تّمداز  

: ذرٛايس ؾلالح ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح ادصائ١ح اخرثاز ذال١س تؿد اظرشؿاز اٌفس  يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.4

( ٚ٘را ٠ؿىط اْ تؿد 0.39( ٚلدزٖ  R² ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚتّؿاًِ ذذد٠د  ت١ٓ تؿد اظرشؿاز اٌفس  ٚا

( F%( ِٓ اٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، وّا تٍ د ل١ّح  39اظرشؿاز اٌفس  ٠فعس  

( ٚاٌرٟ تٍ د P( تدلاٌح ل١ّح  4.08( ٟٚ٘ اوثس ِٓ اٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  26.519اٌّذعٛتح  

( ٚ٘را ٠ؿٕٟ اْ 2.097( تٍ د  1β(، وّا اْ ل١ّح  0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.000 

 ( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.0.39( يٟ تؿد اظرشؿاز اٌفس  ٠ؤ ٞ اٌٝ ذ ١س تّمداز  1حٞ ذ ١١س ِمدزاٖ  

ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح  : ٚ ٛ  ؾلالحاخرثاز ذال١س تؿد اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.5

( ٚ٘را 0.31( ٚلدزٖ  R²ادصائ١ح ت١ٓ تؿد اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚتّؿاًِ ذذد٠د  

%( ِٓ اٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، وّا تٍ د ٠31ؿىط اْ تؿد اٌع١طسج ؾٍٝ اٌّٛاز  ٠فعس  

( ٚاٌرٟ P( تدلاٌح ل١ّح  4.08ٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  ( ٟٚ٘ اوثس ِٓ ا17.585( اٌّذعٛتح  Fل١ّح  

( ٚ٘را 1.665( تٍ د  1β(، وّا اْ ل١ّح  0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.000تٍ د  

( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة 0.31( يٟ تؿد اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس  ٠ؤ ٞ اٌٝ ذ ١س تّمداز  ٠1ؿٕٟ اْ حٞ ذ ١١س ِمدزاٖ  

 اٌثشس٠ح.

: ٕ٘ان ؾلالح ذال١س ِؿ٠ٕٛح ذاخ  لاٌح اخرثاز ذال١س تؿد اؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.6

( ٚ٘را 0.44( ٚلدزٖ  R²ادصائ١ح ت١ٓ تؿد اؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚتّؿاًِ ذذد٠د  

( Fا٘ة اٌثشس٠ح، وّا تٍ د ل١ّح  %( ِٓ اٌر ١ساخ اٌذاصٍح يٟ ا ازج ا٠44ٌّٛؿىط اْ تؿد اٌرى١ف ٠فعس  

( ٚاٌرٟ تٍ د P( تدلاٌح ل١ّح  4.08( ٟٚ٘ اوثس ِٓ اٌم١ّح اٌجد١ٌٚح ٌٙا ٚاٌثاٌ ح  31.584اٌّذعٛتح  

( ٚ٘را ٠ؿٕٟ اْ 1.629( تٍ د  1β(، وّا اْ ل١ّح  0.05( ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  1,40( ٚ ز ح دس٠ح  0.000 

 ( يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.0.44اٌّٛاز  ٠ؤ ٞ اٌٝ ذ ١س تّمداز   ( يٟ تؿد اؾا ج ذى1ٓ٠ٛحٞ ذ ١١س ِمدزاٖ  

ؾٓ جس٠ك ِا ذمدَ يٟ اخرثاز ذال١س اٌّر ١س اٌّعرمً يٟ اٌّر ١س اٌّؿرّد ااسخ ؾلالح ذال١س ت١ٓ ِر ١ساخ اٌثذث 

ٓ تؿد ( تاٌسغُ ِٓ ٚ ٛ  الاخرلاف يٟ لٛج اٌرال١س ت0.05١ؾٍٝ اٌّعرٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌجصئٟ ؾٕد ِعرٜٛ ِؿ٠ٕٛح  

ٚاخس ٚ٘را ٠ؤاس ِدٜ ا٠جات١ح ّٔٛذج اٌثذث، ٌرا ٠ّىٓ لثٛي اٌفسا١ح اٌسئ١عح اٌ اٌ ح  ذؤلس اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح 

اٌد٠ٕا١ِى١ح ذال١سا ِؿ٠ٕٛا  يٟ ٚإ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح(، ِٚا ٠ٕث ك ؾٕٙا ِٓ اٌفسا١اخ 

 اٌفسؾ١ح.
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 اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠حٔرائ  اخرثاز ذال١س  (8اٌجدٚي  

اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح   

 اٌد٠ٕا١ِى١ح

 R² F إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

 اٌّذعٛتح 

F 

 اٌجد١ٌٚح 

ِعرٜٛ 

 Β0 Β1 اٌّؿ٠ٕٛح

 اٌرى١ف
17.109 

(2.409)* 

0.877 

(2.313)* 
0.16 3.723 4.08 0.031* 

 اٌرؿٍُ
8.043 

(3.075)* 

1.874 

(3.924)* 
0.28 15.394 4.08 0.000* 

 الاتداؼ
7.889 

(2.411)* 

1.961 

(5.737)* 
0.45 32.910 4.08 0.000* 

 اظرشؿاز اٌفس 
6.608 

(2.701)* 

2.097 

(5.150)* 
0.39 26.519 4.08 0.000* 

اٌع١طسج ؾٍٝ 

 اٌفس 

10.845 

(2.885)* 

1.665 

(4.193)* 
0.31 17.585 4.08 0.000* 

إؾا ج ذى٠ٛٓ 

 اٌّٛاز 

11.796 

(4.440)* 

1.629 

(5.620)* 
0.44 31.584 4.08 0.000* 

 اٌدز ح اٌى١ٍح
3.720 

(2.876)* 

0.523 

(7.136)* 
0.56 50.927 4.08 0.000* 

P≤ 0.05,   N =42,  df = ( 1 , 40), (t = 2.021).                                                             

 

الاجاز إٌػسٞ ٚا١ٌّدأٟ ٌٍثذث اٌذاٌٟ ٠ّىٓ ذاا١س ِدٜ ا١ّ٘ح اؾرّا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح ِّا ذمدَ يٟ 

اٌد٠ٕا١ِى١ح آّ اجاز الاظرداِح يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ تٛصفٙا ِٕطٍك ياؾً ٠ؿًّ ؾٍٝ ذا١ِٓ  ٛأة اٌؿًّ 

ح ا ازذٙا تىفاءج اٌرٕػ١ّٟ وايح ٚاٌرٟ ذمؽ ذذد ِذاٚز اٌّٛاز  اٌثشس٠ح ٚتاٌراخ اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ٚو١ف١

ٚياؾ١ٍح، الاِس اٌرٞ ذرطٍة ِٓ الا ازج اٌؿ١ٍا اظرذراز اِىا١ٔاذٙا تشاْ ذذم١ك اٌرى١ف ٚاٌرؿٍُ ٚاجتداؼ 

اٌرٕػ١ّٟ، يرلا  ؾٓ ا١ّ٘ح اظرشؿاز اٌفس  تٙدف اٌع١طسج ؾ١ٍٙا ٚاؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  اٌرٕػ١ّ١ح، ٚتّا 

اٌثشس٠ح ِٓ د١ث اظرمطاب الايرً ُِٕٙ آّ ا ساءاخ  ٠عُٙ يٟ ذؿص٠ص إِىا١ٔح إٌّػّح يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة

الاخر١از ٚاٌرؿ١١ٓ، ٚاٌؿًّ ؾٍٝ ذط٠ٛسُ٘ ِٓ خلاي اٌدٚزاخ اٌردز٠ث١ح، ٚصٛلا  اٌٝ الادرفاظ تٙرٖ اٌّٛا٘ة 

اٌثشس٠ح تٛصفُٙ ِٛاز  تشس٠ح ذاخ ل١ّح ؾا١ٌح لا ٠ّىٓ الاظر ٕاء ؾٕٙا يٟ اٌؿًّ، ٚاظٙاِٙا يٟ ذذم١ك ا٘داف 

 إٌّػّح.

 الاستنتاجاث والمقترحاث /المحىر انرابع
تٙدف اذّاَ  ٛأة اٌثذث اٌذاٌٟ وايٗ ٠ّىٓ ؾسا ؾد  ِٓ الاظرٕرا اخ اٌرٟ أؿىعٓ ؾٓ ذطث١ك اٌثذث يٟ 

 إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚتّا ٠عُٙ يٟ ذمد٠ُ اٌّرمسداخ اٌرٟ ِٓ اأٙا ِعاؾدج إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚوالاذٟ: 

 أولاً: الاستنتاجاث
تاخ ِعرٜٛ ا ازن  الايسا  اٌّثذٛل١ٓ ٌّر ١ساخ اٌثذث ٚاتؿا ُ٘ اٌفسؾ١ح، ٚتّا ٠عُٙ يٟ ذاا١س ااسخ الا ا.1

  ز ح الاؾرساف تٙا يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح. 

ٚ ٛ  داٌح ِٓ الا٠جات١ح تشاْ ِعرٜٛ ذٛايس اتؿا  اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ .2

ا ٠رؿٍك تاٌرى١ف ٚالادرفاظ تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٚ٘را ٠ؤاس ِدٜ ا٘رّاَ الا ازج إٌّػّح اٌّثذٛلح، ٚتاٌراخ ِ

 ترطث١مٙا يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ.

ٕ٘ان تؿا اٚ ٗ اٌمصٛز يٟ ذطث١ك تؿا اتؿا  ِر ١ساخ اٌثذث ٚتاٌراخ ِا ٠رؿٍك تئؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز  .3

 تؿا .ِٚعرٜٛ ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٚ٘را لصٛز ِعرٜٛ الا٘رّاَ تٙرٖ الا

 ز ح ِٓ اجظٙاَ اٌفؿٍٟ ٌٍمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح  ذؤود ٔرائ  اٌثذث ٚ ٛ .4

 ، ٚ٘را ِا اودٖ ٔرائ  ؾلالح الازذثاح ٚاٌرال١س ت١ٓ ِر ١ساخ اٌثذث.يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح

لاتداؼ ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ااسخ ا اتاخ الايسا  اٌّثذٛل١ٓ ٚ ٛ  اؾٍٝ ؾلالح ازذثاح ذىّٓ ت١ٓ تؿد ا.5

ٚ٘رٖ ٔر١جح جث١ؿح د١ث اْ ِٓ اُ٘ ِؤ٘لاخ اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح ذّرؿُٙ تمدز ِؿ١ٓ ِٓ الاتداؼ، يرلا  ؾٓ اْ الً 

 ِعرٜٛ ازذثاح ت١ٓ تؿد اٌرى١ف ٚا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.

ثشس٠ح، يرلا  ؾٓ ٚ ٛ  الً دد خ ٔرائ  اٌثذث اْ تؿد الاتداؼ لد دمك اؾٍٝ  ز ح ذال١س يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌ.6

 ِعرٜٛ ذال١س ٌثؿد اٌرى١ف يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح. 
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 ثانياً: المقترحاث
تشاْ ا١ّ٘ح اٌمدزاخ  اٌؿًّ ؾٍٝ ذؿص٠ص ِعرٜٛ اٌٛؾٟ اٌرٕػ١ّٟ ٌدٜ الايسا  اٌؿا١ٍِٓ يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح.1

 اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح ِٚدٜ ذال١س٘ا اٌفؿٍٟ يٟ ذذم١ك الا٘داف ٚتاٌراخ ِا ٠رؿٍك يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح.

ا١ّ٘ح اْ ذؿّد الا ازج اٌؿ١ٍا يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح تالاجلاؼ ؾٍٝ اٌرجازب الاخسٜ يٟ ِجاي اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح .2

ٓ اٌٛلرٛف ؾٍرٝ ِرطٍثراخ اٌر١ّٕرح ارّٓ اجراز ا ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح، ٚتّرا          ٚو١ف١ح ذذم١ك اظرداِرٙا، يرلا  ؾر 

 ذذم١ك الاير١ٍح يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ.  

اسٚزج اْ ذؿًّ اج ازاخ اٌؿ١ٍا يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح ؾٍٝ اظرذراز اِىا١ٔاذٙا اٌداؾّرح ٔذرٛ ذؿص٠رص ِعررٜٛ     .3

ؾثرس اؾرّا ٘را ِٕٙجرا  ٠ّىٕٙرا ِرٓ إ ازذٙرا تىفراءج        اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح تٙردف إ ازج اٌّٛا٘رة اٌثشرس٠ح      اٌمدزاخ 

 ٚياؾ١ٍح.

اٌعؿٟ اٌفؿٍٟ ِٓ الا ازج اٌؿ١ٍا يٟ إٌّػّح اٌّثذٛلح تّؿاٌجح دالاخ اٌمصٛز يٟ اؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز ، يٟ .4

اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ ؾٓ جس٠ك ٚاؽ اظرطداِاخ تد٠ٍح ٌٍّٛاز ، يرلا  اورعاب اٌّٛاز  ِٓ ارٝ اٌّجلاخ ِؽ 

 اَ اٌّٛاز  ذاخ اٌم١ّح.اسٚزج الا٘رّ

ا١ّ٘ح اؾا ج إٌػس تئ ساءاخ إٌّػّح اٌّثذٛلح تطصٛ  ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٚذٌه ؾٓ جس٠ك ِشازوح .5

٘رٖ اٌّٛا٘ة تاٌدٚزاخ اٌردز٠ث١ح، يرلا  ؾٓ ٚاؽ اٌّثاٌ  اٌّا١ٌح اٌلاشِح ٌرٕف١ر ٘رٖ اٌثساِ ، ٚتّا ٠عُٙ يٟ 

 ذط٠ٛس اِىا١ٔاذُٙ يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ.

٘رّاَ تر١ٙلح ِرطٍثاخ اٌرى١ف ِٓ د١ث ِٛاوثح دالاخ اٌر ١س ٚاٌرط٠ٛس، ٚو١ف١ح  ؿٍٙا ذرّذٛز آّ اجاز الا.6

الااايح يٟ اٌؿًّ اٌرٕػ١ّٟ ٚتاٌراخ يٟ ا ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح، ٚتّا ٠ٕؿىط ا٠جاتا  ؾٍٝ ذذم١ك الا٘داف 

 اٌرٕػ١ّ١ح. 
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 تعُ الله اٌسدّٓ اٌسد١ُ
 (1اٌٍّذك  

 َ / اظرّازج اظرثأح 

 اٌعا ج اٌّثذٛلْٛ اٌّذرسِْٛ

 ؾ١ٍىُ ٚزدّح الله ٚتسواذٗ.اٌعلاَ 

ِردٜ إظرٙاَ اٌمردزاخ اٌرٕػ١ّ١رح اٌد٠ٕا١ِى١رح      ٠ط١ة إْ ٔرؽ ت١ٓ ح٠د٠ىُ ٘رٖ الاظرّازج اٌطاصح تثذ ٕرا اٌّٛظرَٛ    

  ً  ، حٍِٕرا  يٟ إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح:  زاظح ذذ١ٍ١ٍح ٢زاء ؾ١ٕح ِٓ اٌم١ا اخ اج از٠ح يٟ زئاظح  اِؿرح اٌّٛصر

 ج تا٘رّاِىُ ٚدسصىُ ا و١د ؾٕد ح اترٙا ٚتّا ٠ذمك ذٛ ٙاخ اٌثذث اٌذاٌٟ.وث١س تاْ ذذػٝ يمساخ الاظرّاز
 ذفرٍٛا تمثٛي يائك اٌشىس ٚاٌرمد٠س.

 

اٌّٛاز  اٌرٟ ذّرٍىٙا إٌّػّح ٚاٌرٟ ذرصف تىٛٔٙا ذاخ ل١ّح ٔا زج : اٌمدزاخ اٌرٕػ١ّ١ح اٌد٠ٕا١ِى١ح: حٚلا 

 ٚذطٍؿاذٙا اٌّعرمث١ٍح.ٚصؿثح اٌرم١ٍد، ٚذعُٙ يٟ ذذم١ك ح٘داف إٌّػّح 

 لا حذفك ٔٛؾا  ِا حذفك اٌفمساخ خ

 اٌرى١ف

    ذرّىٓ ِٕػّره ِٓ ِٛاوثح اٌر ١ساخ اٌرٟ ذذصً يٟ ت١لح اٌؿًّ. .1

    ذجؿً ِٕػّره ِٓ ددج اٌػسٚف ِداخً يؿ١ٍح ٌرا١ِٓ دالاخ اٌرى١ف. .2

    ذّرٍه ِٕػّره زؤ٠ح ؾٓ ِا ٠دٚز يٟ ت١لح اٌؿًّ. .3

    ِٕػّره ذذم١ك ح٘دايٙا يٟ ِجاي اٌؿًّ.ذعرط١ؽ  .4

 اٌرؿٍُ

    ذر١خ ِٕػّره يسصح الاٌرذاق تاٌدٚزاخ اٌردز٠ث١ح  اخٍٙا ٚخاز ٙا.  .5

    ذدؾُ ِٕػّره ؾ١ٍّاخ ذط٠ٛس اٌؿا١ٍِٓ ي١ٙا.  .6

    اٌؿا١ٍِٓ ٌٍّؿسيح. اورعابذرؽ ِٕػّره لدزاذٙا ٌرا١ِٓ ؾ١ٍّح  .7

    اٌسص١د اٌّؿسيٟ ٌٍؿا١ٍِٓ.ذؿًّ ِٕػّره ؾٍٝ ذا١ِٓ  .8

 اجتداؼ

    ذٕصد ِٕػّره ٌديىاز اٌرٟ ٠رُ جسدٙا تطصٛ  اٌؿًّ. .9

    ذرؽ ِٕػّره جسٚداخ اٌؿا١ٍِٓ يٟ اٌؿًّ تئجاز اٌدزاظح ٚاٌرذ١ًٍ. .1.

    ا يىاز ِٓ ؾمٛي اٌؿا١ٍِٓ ٌد٠ٙا. لاٌرماحذؿرّد ِٕػّره ح١ٌاخ  .11

    اٌرٕف١ر إٌا خ ٌديىاز اٌجد٠دج يٟ اٌؿًّ.ذرّىٓ ِٕػّره ِٓ ؾ١ٍّح  .12

 اٌفس  اظرشؿاز

    ذعرط١ؽ ِٕػّره ذشط١ص اٌفس  اٌّرادح يٟ ت١لح اٌؿًّ. .13

    ذرّىٓ ِٕػّره ِٓ اٌّفااٍح ت١ٓ اٌفس  اٌّرادح ٌد٠ٙا. .14

    ذسوص ِٕػّره ؾٍٝ اٌػسٚف اٌرٟ ذر١خ ٌٙا اٌفس  يٟ ت١لح اٌؿًّ. .15

    تاٌّفااٍح ت١ٓ ِؿط١اخ اٌٛالؽ ٚذذد٠اخ اٌػسٚف. ذمَٛ ِٕػّره .16

 اٌع١طسج ؾٍٝ اٌفس 

    ذؿرّد ِٕػّره اٛاتط ٌٍع١طسج ؾٍٝ وً ِا ِراح ِٓ اٌفس . .17

    ذرؽ ِٕػّره ح١ٌاخ زلات١ح ٌّراتؿح ذٕف١ر اٌفس . .18

    ذذد  ِٕػّره ح٠ٌٛٚاخ ٌىً ِا ِراح حِاِٙا ِٓ اٌفس . .19

    دالاخ اٌفشً ِداخً ٌٍٕجاح. ذجؿً ِٕػّره ِٓ .20

 إؾا ج ذى٠ٛٓ اٌّٛاز 

    . الاظرطداَذرؽ ِٕػّره اٌّٛاز  يٟ إجاز اٌّفااٍح ؾٕد  .21

يٟ ت١لح اٌؿًّ. اٌّٛاز ذسوص ِٕػّره ؾٍٝ يىسج دٍص١ٔٚح  .22     

اٌّٛاز  ِٓ ارٝ اٌّصا ز. لاورعابذٛغف ِٕػّره وً ِا ٌد٠ٙا  .23     

اٌّٛاز  ٚتاٌراخ إٌا زج ِٕٙا. اظرطداَذذد  ِٕػّره حظثم١اخ ؾٕد  .24     

حيرً اٌّٛا٘ة ِٚٓ لُ  اظرمطابِجّٛؾح ِٓ اٌّّازظاخ اج از٠ح اٌٙا يح إٌٝ  : إ ازج اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح:لا١ٔا 

وتحقيق  تٙا، ٚتّا ٠ّىٓ إٌّػّح ِٓ ذؿص٠ص ِعرٜٛ اٌمدزاخ اٌد٠ٕا١ِى١ح ٚالادرفاظإ ازذٙا ِٓ د١ث ذط٠ٛس٘ا 
 .الأفضلية على المنافسين
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 لا حذفك ٔٛؾا  ِا حذفك اٌفمساخ خ

 اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح اظرمطاب

    اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح. اظرمطابذرؽ ِٕػّره ح٠ٌٛٚاخ ياؾٍح يٟ  .25

    اٌّٛا٘ة ِٓ ذٞ اٌمدزاخ. لاظرمطابذؿرّد ِٕػّره ح١ٌاخ  .26

    ٚاٌرؿ١١ٓ. ٌلاخر١ازؾٍٝ حٔٗ ِدخً ياؾً  ٌلاظرمطابذٕػس ِٕػّره  .27

    .لاظرمطاتٙاذشطص ِٕػّره اٌؿٕاصس اٌفاؾٍح يٟ إٌّػّاخ ا خسٜ  .28

 ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح

    ذٙرُ ِٕػّره ترسٚزج إٌذاق اٌّٛا٘ة تاٌدزٚاخ اٌرط٠ٛس٠ح. .29

    ذرؽ ِٕػّره يسصا  حِاَ اٌّٛا٘ة ٌطسح ا يىاز. .30

    اٌّٛا٘ة ِدخً ٌرط٠ٛس لدزاذُٙ.ذجؿً ِٕػّره ِٓ ِؤ٘لاخ  .31

    ذٛيس ِٕػّره ِثاٌ  ِا١ٌح ٌرط٠ٛس لدزاخ اٌّٛا٘ة يٟ اٌؿًّ.  .32

 تاٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح الادرفاظ

    ذٛغف ِٕػّره وايح إِىا١ٔاذٙا تٙدف اٌذفاظ ؾٍٝ اٌّٛا٘ة. .33

    ذؿرّد ِٕػّره يىسج اٌذصأح ٌرٞ اٌّٛا٘ة اٌثشس٠ح يٟ اٌؿًّ. .34

    ذر١خ ِٕػّره ٌٍّٛا٘ة اٌثشس٠ح لدزا  ِٓ ا ظثم١ح يٟ اٌؿًّ.  .35

    ذٙرُ ِٕػّره تاٌرٛاصً ِؽ اٌّٛا٘ة تمصد اٌذفاظ ؾ١ٍُٙ يٟ اٌؿًّ. .36

 
 (2اٌٍّذك  

   اج اٌثذثاٌّذى١ّٓ 

 ِىاْ اٌؿًّ الاظُ اٌٍمة اٌؿٍّٟ خ

 اج از٠ح/اٌجاِؿح اٌشّا١ٌح اٌرم١ٕحاٌى١ٍح اٌرم١ٕح  ظٍطاْ ادّد خ١ٍف ا ظراذ اٌدورٛز .

  الاء ؾثد ا ظراذ اٌّعاؾد اٌدورٛزج .

 

 اٌّٛ ٛ  اٌؿأٟ

 و١ٍح اج ازج ٚالالرصا  /  اِؿح اٌّٛصً

 و١ٍح اٌذدتاء اٌجاِؿح/ اٌّٛصً ظسِد غأُ صاٌخ ا ظراذ اٌّعاؾد اٌدورٛز .

 اج ازج ٚالالرصا  /  اِؿح اٌّٛصًو١ٍح  ٔجٍح ٠ٛٔط اي ِسا  ا ظراذ اٌّعاؾد اٌدورٛزج .

 ِلادػح: زذثد حظّاء اٌعا ج اٌّذى١ّٓ دعة ا ٌماب اٌؿ١ٍّح ٚا دسف ا تجد٠ح.
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Abstract  
The recognition of the dynamic organizational capabilities in their actual 

and influential extent in the work environment achieves a set of positive data that 

can fall under the addition axes, particularly with regard to the organization's 

ability to manage human talents in them, so the research sought to identify the 

level of contribution of dynamic organizational capabilities in the management of 

human talents in terms of Keep them away in the research organization by 

indicating the level of relationship and impact between them. The presidency of 

Mosul University was chosen as a field for the current study, and data was 

collected by adopting the questionnaire form as the main tool for the study. The 

study used a deliberate sample of (42) administrative leaders in the investigated 

organization, and adopted a number of tools (arithmetical mean, standard 

deviation, ratio of the response to the scale area, coefficient of variation, 

correlation coefficient, and linear regression) under the statistical software 

(SPPS). The results of the research confirm the existence of a degree of actual 

contribution of organizational dynamic capabilities to of human talents 

management in the investigated organization, and this was confirmed by the 

results of the correlation and impact between the variables, The research also 

presented a number of recommendations, the most prominent of which is the 

need for the senior administrations of the investigated organization to mobilize 

their supportive capabilities towards enhancing the level of organizational 

dynamic capabilities in order to manage human talents by adopting an approach 

that enables them to manage them efficiently and effectively. 

Key words: organizational dynamic capabilities, human talent management. 
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