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 الثحث: مسـتخـلص
رــ)حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ، ٯ٨ذٍ حٛزلغ ا٬ٛ طٔذٯٞ حؿخس ٟوشُٮ ٟظ٘خٟٚ ٠ٛ٪ػ٪هٮ حٛزلغ حلاعخع٢ٰٰ ح٠ٛظ٠ؼ٢ٰٜ  

٩حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش( ٩حروخد٠٧خ حٛشثٰغش ، ٩طؤؿٰش ح٠ٛوشُش ح٠ٛ٪ؿ٪دس رذحخ٨ٜخ ُٮ ٟلخ٩ٛش ؿخدس ٛظٔذٯٞ حلاؿخرخص 

ح٠ٛلاث٠ش ه٢ طغخإلاص ٟشٜ٘ش حٛزلغ هزش طشخٰض ؿزٰوش حٛولآش ر٢ٰ ٟ٘٪٣خص حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩حٛظوشٍ ه٬ٜ 

حهظ٠ذ حٛزلغ ه٬ٜ حعٜ٪د ح٠ٛغق حٛظلٰٜٜٮ ،  ٪٣خص حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش .حٛو٤خطش ح٠ٛئػشس ٩ِٰٰٗش ط٤شٰـ٨خ هزش ٟ٘

( طٰذٰٛش ػ٢٠ حٛوخط٠ش رٌذحد كظشحً، ٩ط٠ؼٜض حلادحس حٛشثٰغش ٜٛزلغ رخلاعظزخ٣ش 364ُٔذ حعظ٨ذُض ه٤ٰش حٛزلغ )

ُؼلًا ه٢ طظ٠ٰٞ ٠٣خرؽ أهذص ٠ٜٛٔخرلاص رخلاهظ٠خد ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛٔخٯٰظ حٛوخ٠ٰٛش حٛشط٤ٰش حٛخخطش 

ر٠ظٌٰشحص حٛزلغ روذ ح١ ؿش٫ ط٨ِٰٰ٘خ ٟن حٛزٰجش حٛوشحٰٓش ، ٩ ٗخ٣ض أرشص ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ك٨شص ُٮ حٛزلغ ٤٧خٕ 

ًٙ طظوشع ٦ٛ حٛظٰذٰٛخص حر ح١ حٛظٰٔٞ ُٮ ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ٗخ١ ر٠غظ٪٫  طشخٰظخً ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ر٠غظ٪٫ هخ

ذحم ُٮ حٛظغ٪ٯْ ٢ٟ ٓزٚ حٛششٗخص ٠ُٰخ ٯخض ؿٰذ ؿذحً , ٧٩زح ٯو٤ٮ ح١ حٛظٰذٰٛخص طوخ٣ٮ ٟغظ٪٫ هخٰٛخً ٢ٟ حٛخ

 حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩ حٛغوش ٩حٛظش٩ٯؾ ٩حٛظ٪صٯن.

أٟخ أرشص حٛظ٪طٰخص ٨ُٮ ػش٩سس ح٧ظ٠خٝ حٛظٰذٰٛخص ُٮ طو٢ٰٰ حشخخص ر٩٭ خزشس ُٮ ٟـخٙ ح٤٠ٛظـخص     

وشُش ح٠ٛظؤٜش حٛذ٩حثٰش ٗزٖٛ حٛغوٮ ٜٛلظ٪ٙ  ه٬ٜ ح٠ٛوشُش حٛلاصٟش رخٛظوخٟلاص حٛظـخسٯش ٢ٟ ؿ٨ش ٩طٜٖ ح٠ٛ

رخ٠ٛ٘٪٣خص ٩ح٤ٛغذ ٩ح٠ٛ٪حد حِٛوخٛش ٤٠ٜٛظـخص حٛـذٯذس ح٩ ح٠ٛـ٪سس كذٯؼخً ٢ٟ ٓزٚ حٛششٗخص ٩ حدسحٕ حٛظزخٯ٤خص ر٢ٰ 

ح٤٠ٛظـخص رحص ح٤٠ٛخشٮء ح٠ٛخظِٜش ٌٛشع طـ٤ذ حٛ٪ٓ٪م ُٮ ُخ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ حٛز٭ طظز٤خ٥ حٛـ٨خص ح٠ٛـ٨ضس 

 ٤٠ٜٛظـخص حٛذ٩حثٰش .

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ، حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش. :للثحث المصطلحاخ الرئيسح
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 المقذمح 
ٯوذ حٛظغ٪ٯْ أكذ أ٧ٞ حٳ٣شـش حٳعخعٰش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ٤ٟل٠خص حٳه٠خٙ، ٧٩٪ أكذ حٳ٣شـش حٛشثٰغش 

حٛظٮ طوظ٠ذ ه٨ٰٜخ ح٤٠ٛل٠خص ُٮ ٣ـخك٨خ ٩طلْٰٔ ح٧ذح٨ُخ، ٩ٓذ ش٨ذ ٧زح ح٤ٛشخؽ طـ٪سحً ٟٜل٪كخً ُٮ ٩ٓظ٤خ حٛلخػش 

٢ٟ ٧زح ُب١ روغ ح٤٠ٛل٠خص ط٪ؿ٨ض ا٬ٛ ٠ٟخسعخص لا طو٘ظ حٛلٰٔٔش ُٮ حٛظغ٪ٯْ ٠ٟخ أ٣و٘ظ عٜزخً  ٩ه٬ٜ حٛشًٞ

 ه٬ٜ أدحء ٤ٟل٠خط٨خ.

ا١ ٟ٪ػ٪م حلاخلآٰخص ر٪ط٦ِ ؿضءحً ٢ٟ ػٔخُش ح٠ٛـظ٠ن ٓذ ٯشطزؾ حسطزخؿخً ر٠٪ػ٪م  ) حٛخذحم 

ذحم حٛظغ٪ٯٔٮ( ٳ١ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ حٛظغ٪ٯٔٮ ( ٩ٟن رٖٛ ٯ٤زٌٮ حِٛظٚ ر٢ٰ حخلآٰخص حٛو٠ٚ ُٮ حٛظغ٪ٯْ ٩ )حٛخ

٩حكذ ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛز٭ حػزض ٩ؿ٪د٥ ػ٢٠ ٗظخرخص حٛزخكؼ٢ٰ ٩شٌٚ ح٧ظ٠خٝ حٛـ٨خص حٛشع٠ٰش ٩ح٠ٛذ٣ٰش ع٠ٰخ طٜٖ 

 حٛظٮ ط٨ظٞ رل٠خٯش ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ حٛوخٛٞ . 

٧خ ٩طلخ٩ٙ روغ ح٤٠ٛل٠خص طلخ٩ٙ حٯ٨خٝ حٛضر٪١ رخ١ ٤ٟظـخط٨خ طشزن سًزخط٦ ٩كخؿخط٦ ٨٤٘ٛخ ُٮ ؿ٪٧ش

لاطشزن ع٪٫ سًزش ح٤٠ٛل٠ش رخٛشرق , رٚ حٗؼش ٢ٟ رٖٛ ٓذ طو٠ذ ح٤٠ٛل٠خص ا٬ٛ ؿشف ٤ٟظـخص ًٰش طلٰش ٩رحص 

 طؤػٰش عٜزٮ ه٬ٜ حٛضر٪١ .

ٛزٖٛ ُٔذ كلٮ ٟ٪ػ٪م ) حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ( رخ٧ظ٠خٝ أًٜذ حٛزخكؼ٢ٰ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛوخٛٞ أٟخ ه٬ٜ 

ص ك٠خٯش ح٠ٛغظ٨ٜٖ  ٛٞ طظٚ ا٬ٛ ح٠ٛغظ٪٫ حٛـ٠٪ف، ٛزٖٛ ح٠ٛغظ٪٫ حٛوشرٮ ُٜٞ ٯلق رخلا٧ظ٠خٝ حٛ٘خُٮ ٩ح١ ؿ٠وٰخ

طلخ٩ٙ ح٤٠ٛل٠خص حٰٛ٪ٝ ٩رش٘ٚ ٟغظ٠ش حٛغٰـشس ه٬ٜ ع٠وش ٤ٟل٠خط٨خ ٢ٟ ٓزٚ حلاُشحد ٩حٛـ٠خهخص ٩ك٠خٯظ٨خ ٢ٟ 

 حٌٛش ٩حٛظلاهذ ٩حٛظض٩ٯش.

ح٨ٟخ ٩ُٮ ػ٪ء ٧ز٥ ح٠ٛوـٰخص ٣٩لشح ٠ٛلذ٩دٯش حٛذسحعخص حٛظٮ ط٤خ٩ٛض حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ح٩ ح٣وذ

ع٠ٰخ ُٮ حٛزٰجش حٛوشحٰٓش، ٩ؿذ٣خ ح٦٣ ٢ٟ ح٤٠ٛخعذ حٰٛٔخٝ رذسحعش ُٮ ػ٪ء حٛولآش ر٢ٰ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩طلغ٢ٰ 

حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٩كخ٩ٛض حٛذسحعش ر٤خء حؿخس ُ٘ش٭ ٩ٰٟذح٣ٮ هزش ٩طَ ٟظٌٰشحص حٛذسحعش ٩طشخٰظ٨خ، ُؼلًا 

ٰخص ٩ح٠ٛٔظشكخص ٤٠ٜٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش ٩حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ٧زح ه٢ طلٰٜٚ حٛولآش ٩حٛظؤػٰش ٛظٜٖ ح٠ٛظٌٰشحص ٩طٔذٯٞ حٛظ٪ط

 ح٠ٛ٪ػ٪م ٟغظٔزلًا.

٩طؤعٰغخً ه٬ٜ ٟخ طٔذٝ ؿش٫ ر٤خء ح٠٣٪رؽ ُشػٮ ٯلذد ؿزٰوش حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰش حٛظِغٰش٭ ح٠ٛغظٔٚ 

)حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ( ٩ٟظٌٰش حلاعظـخرش حٛظخرن )حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش(، ٩ح٣زؼْ ه٠٨٤خ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حِٛشػٰخص 

ٰغش ٩حِٛشهٰش حٛظٮ طٞ حخظزخس٧خ ٢ٟ خلاٙ ٩عخثٚ حكظخثٰش ٜٛزٰخ٣خص ح٠ٛـ٠وش ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛزل٪ػش، ٩حٗذص حٛشث

 ٣ظخثـ٨خ ده٠خ ِٛشػٰخص حٛذسحعش ٩ح٧ذح٨ُخ ٩عشٯخ١ ح٠٣٪رؿ٨خ. 

 المحىر الأول / منهجيح الثحث ودراساخ ساتقح
 أولاً : منهجيح الثحث

 مشكلح الثحث -1
 ٟخ أرشص ٠ٟخسعخص حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ُٮ حٛظٰذٰٛخص ؟  - أ

 ٟخ ٟغظ٪٫ حلا٧ظ٠خٝ ُٮ ر٤خء حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ حٛظٰذٰٛخص ح٠ٛزل٪ػش ٩حٛلِخف ه٨ٰٜخ ؟ - د

 أهميح الثحث -2
أ٠٧ٰش حٛزلغ ح٤ٛلشٯش : حِٛ٪حثذ ح٠ٛوشُٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯؼ٨ِٰخ حٛزلغ هزش حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭، ٨ُ٪ ٯـ٠ن ٗٚ ٟخ  - أ

 رخٳُ٘خس ٩حٱسحء ح٠ٛظؤٜش رخٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩سرـ٨خ ر٠٤٪رؽ رلؼٮ ٩حكذ. ٯظوْٜ

أ٠٧ٰش حٛزلغ ٤٠ٜٛل٠ش  ح٠ٛزل٪ػش ) حٛظٰذٰٛخص ( : حلا٧ظ٠خٝ ح٠ٛظضحٯذ ُٮ طـزْٰ ه٤خطش حٛظغ٪ٯْ ُٮ حٛٔؼخٯخ  - د

 حلإدحسٯش ٩طؤػٰش٧خ ه٬ٜ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش .

خذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ ح٠ٛ٪ػ٪هخص ح٠٨٠ٛش ُٮ حٛ٪ٓض حٛلخػش ٢٘ٛ٩ ٛٞ أ٠٧ٰش حٛزلغ ٠ٜٛـظ٠ن ٗ٘ٚ :ٟ٪ػ٪م حٛ  - ص

ٯـش٭ ط٤خ٨ٛ٩خ ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكؼ٢ٰ ع٠ٰخ ُٮ حٛوشحّ ه٬ٜ حٛشًٞ  ٢ٟ ح١ ٟ٪ػ٪م حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٤ٟظشش ُٮ 

حٛوشحّ حٗؼش ٢ٟ حٛذ٩ٙ حلاخش٫ ٩رٖٛ رغزذ هذٝ ٩ؿ٪د حٛغٰـشس حٛ٘خُٰش ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ طذخٚ ٜٛوشحّ ٩رزٖٛ 

 حٛزلغ ٯغٜؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ ٧ز٥ ح٠٠ٛخسعخص حٛخخدهش ٜٛلِخف ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛوشحٓٮ. ُؤ١ ٧زح

 اهذاف الذراسح  -3
 ٟوشُش ٟذ٫ طؤػٰش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ه٬ٜ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش ٩حهظزخس ٟظٌٰشحص ِٟخ٠ٰ٧ٰخً.-أ

ح٤ًخء ٟ٪ػ٪م حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ حٛز٭ ٟخصحٙ ُٮ ٟشكٜش ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ه٬ٜ طوٰذ ه٤ٰش حٛزلغ ٩اُغخف ح٠ٛـخٙ حٟخٝ -د

 حٛزخكؼ٢ٰ ٟغظٔزلا ٛلاع٨خٝ ُٮ ط٤خ٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩سرـ٦ ٟن ٟظٌٰشحص حخش٫.
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٤٠ٛل٠ش ٨ٛز٥ حخظزخس طٌٰش حٛولآش ر٢ٰ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش ٜٛظٰذٰٛخص , ٩ٰٓخط ٟذ٫ طٔزٚ ح - ع

 ح٠٠ٛخسعخص.

 المخطط الفرضي للثحث -4
ط٠ٞ ح٠ٛخـؾ حِٛشػٮ ٜٛزلغ ر٪ط٦ِ ٟخــخً ُشػٰخً ه٬ٜ ٩ُْ ٟشٜ٘ش حٛزلغ ٩أ٠٧ٰظ٨خ ٩أ٧ذح٨ُخ ٩ح٠ٛخـؾ 

( ٰٓخط ٠ٟخسعخص حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ رخلاعظ٤خد ا٬ٛ 1ٯـغذ حٛولآش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ٩حٛظؤػٰش ٨ُٰخ، ٩حٛش٘ٚ ٯز٢ٰ )

( ُٮ طلذٯذ أروخد حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٧٩ٮ )حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ، حٛخذحم ُٮ ٠٣Gaber et al, 2018: 16٪رؽ )

حٛغوش، حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ، حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن(، ٠ٗخ عٰـش٭ ٰٓخط ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش هزش أروخد٧خ رخلاعظ٤خد ا٬ٛ 

حٛضر٪١، ٩حٳدحء، ( ُٮ طلذٯذ أروخد حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٧٩ٮ )ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ، ٩ؿخررٰش ٠٣Sala, 2011: 1٪رؽ )

 ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ح٠ٛخـؾ حِٛشػٮ ٜٛزلغ1ش٘ٚ )

 حسطزخؽ        

 طؤػـٰش        

 

اهذحد حٛزخكغ رخلاهظ٠خد ه٬ٜ ح٠ٛظخدس حٛو٠ٰٜش. : ح٠ٛظذس

 فرضياخ الثحث -5
 ر٠خ ٯؤطٮ: طظ٠ؼٚ ُشػٰخص حٛزلغ 

لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش أكظخثٰش ر٢ٰ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩:

 ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ٩ٯظِشم ه٨٤خ حِٛشػٰخص حِٛشهٰش حٱطٰش:

 ر٢ٰ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش أكظخثٰش 

 لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش أكظخثٰش ر٢ٰ حٛخذحم ُٮ حٛغوش ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

 لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش أكظخثٰش ر٢ٰ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

 لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش أكظخثٰش ر٢ٰ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخ٣ٰش: لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ رذلاٛش أروخد٥  ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص 

 ٩ٯظِشم ه٨٤خ حِٛشػٰخص حِٛشهٰش حٱطٰش:

 ٜخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ  ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص.لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٛ 

 لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٜٛخذحم ُٮ حٛغوش  ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

 لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٜٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

 ظٰذٰٛخص.لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٜٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن  ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛ 

 حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ

غوشحٛخذحم ُٮ حٛ  
 

أبعاد إدارة سمعة المنظمة أبعاد ممارسات الخداع 
التشويقي

 ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ

 ؿخررٰش حٛضر٪١

 حٳدحء

 ح٠ٛغئ٩ٰٛش حٳؿظ٠خهٰش 

ظش٩ٯؾحٛخذحم ُٮ حٛ  
 

ظ٪صٯنحٛخذحم ُٮ حٛ  
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حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش: لا ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دلاٛش أكظخثٰش ُٮ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ر٢ٰ 

 حعظـخرش ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ٩ٯظِشم ه٨٤خ حِٛشػٰخص حِٛشهٰش حٱطٰش:

 لا ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دلاٛش أكظخثٰش ُٮ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ر٢ٰ حعظـخرش ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

 لا ط٪ؿذ ُش٩ّ رحص دلاٛش أكظخثٰش ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ر٢ٰ حعظـخرش ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص. 

 منهج الذراسح  -6
 ( حٛخ٠خعٮ ٛو٤ٰش حٛزلغ. ٩Likert حعظخذحٝ ٰٟٔخط ) حعٜ٪د ح٠ٛغق حٛظلٰٜٜٮ ؿش٫ حهظ٠خد ٨٤ٟؾ

 مجتمغ الثحث وػينتها -7
٧ذح٦ُ طٞ حخظٰخس ٟـظ٠ن حٛزلغ  رغ٪ّ حلاد٩ٯش ٩ٓذطٞ ٛلإٯِخء ر٠ظـٜزخص حٛـخ٣ذ حٛظـزٰٔٮ  ٜٛزلغ ٩طلْٰٔ ح     

حخظٰخس ِٟخطٚ ٠٨ٟش ٯشط٘ض ه٨ٰٜخ ٧زح حٛٔـخم ٩رٖٛ ٢ٟ حؿٚ حخظزخس حِٛشػٰخص ٰٟذح٣ٰخً ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ حٛوشحٰٓش، 

( رلغذ ٣ٔخرش ٩6898ٓذ حخظخس حٛزخكغ حٛظٰذٰٛخص ح٠ٛ٪ؿ٪دس ُٮ ٟذٯ٤ش رٌذحد كظشحً، ٢ٟ ٟـظ٠ن ٜٗٮ رٜي )

ن طشخٰض ٛشخض ٩حكذ، ٩حهظ٠ذ حٛزلغ حٛلخٛٮ ه٬ٜ علذ  حٛو٤ٰش حٛوش٪حثٰش حٛزغٰـش ٧٩زح ح٤ٛ٪م حٛظٰخدٛش ر٪حٓ

٢ٟ حٛو٤ٰخص ٯشٰش ا٬ٛ ط٘خُت حِٛشص ٛـ٠ٰن ه٤خطش ح٠ٛـظ٠ن ٛظ٘٪١ حكذ ِٟشدحص حٛو٤ٰش، ٢ٟ حؿٚ ُشص ٩ؿ٪د 

 Stephenخدٛش )حٛظؤػٰش ٩كـ٦٠ ٠ٜٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ُٮ ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن ٩ٓذ طٞ حكظغخر٨خ حعظ٤خدحً ح٬ٛ ٟو

Sampson ٩ط٤زٌٮ حلاشخسس ح٬ٛ ح١ حٛزلغ حهظ٠ذ ه٬ٜ حلاعظ٤خد ح٬ٛ كذ حلاشزخم حلاه٬ٜ ٩رزٖٛ طٞ علذ ه٤ٰش )

 ( ٜٛظٰذٰٛخص. 364)

 (2017: 15( ٩)حٛوخٟش٭، Stephen Sampsonٟوخدٛش ) 

 

 

 

 

N( كـٞ ٟـظ٠ن حٛظٰذٰٛخص(  كـٞ ح٠ٛـظ٠ن =N = 6898 ) 

Z  = 1.96= حٛذسؿش ح٠ٛوٰخسٯش ح٠ٛٔخرٜش ٠ٛغظ٪٫ حٛذلاٛش ( ٩رظشرٰنZ ط٠ؼٚ ٠ٰٓش ٟغظ٪٫ حٛؼٔش ح٠ِٛؼٜش ) 

  =d  = ٣0.05غزش حٛخـؤ ح٠ٛغ٠٪ف ر٦ 

 P= 0.5 = ٣غزش ط٪حُش حٛخخطٰش ٩ح٠ٛلخٯذس 

 . ٩364.9رزٖٛ ٯ٘٪١ كـٞ حٛظٰذٰٛخص  =  

 أسالية جمغ الثياناخ والمؼلىماخ -8
ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ حٛذسحعش ٩ٜٛظٌـٰش حٛ٘خٟٜش ٜٛـ٪ح٣ذ ح٤ٛلشٯش ٩ح٠ٰٛذح٣ٰش حهظ٠ذ حٛزخكغ ه٬ٜ حٛوذٯذ ٢ٟ حلاد٩حص  

حٛزلغ ٩حٛظٮ ط٠ؼٜض  ٩حٛ٪عخثٚ حٛو٠ٰٜش ٛـ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظٮ طوذ حلاعخط ُٮ ٟوشُش ٟلاٟق ٣ظخثؾ

 رخٳطٮ:

 حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭ –أ

حهظ٠ذص حٛذسحعش ُٮ كظ٪٨ٛخ ه٬ٜ حٛظؤؿٰش ح٤ٛلش٭ ٠ٛظٌٰشحص حٛزلغ ه٬ٜ  ح٠ٛشحؿن ٩ح٠ٛظخدس ح٠ٛخظِٜش ٟظ٠ؼٜش 

ُٮ حٛ٘ظذ حٛوشرٰش ٩حلاؿ٤زٰش, حٛذ٩سٯخص , ٩حٛزل٪ع ,٩حٛذسحعخص ح٠ٛظ٤٪هش, حلاؿخسٯق , ٩حٛشعخثٚ حٛو٠ٰٜش حٛـخٟوٰش 

 زل٪ع ح٤٠ٛش٪سس هزش حٛشز٘ش حٛذ٩ٰٛش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص رحص حٛولآش ر٠ظٌٰشحص حٛزلغ.ُؼٲ ه٢ حٛ

 حلاعٜ٪د حٛو٠ٜٮ )ح٠ٰٛذح٣ٮ( –د

ح١ حٛزلغ حٛلخٛٮ ٯظزن ح٨٤٠ٛؾ حٛو٠ٜٮ ُٮ طظ٠ٰٞ ٨٤ٟـٰش حٛزلغ ٢ٟ كٰغ طلذٯذ ٟ٪ػ٪م حٛزلغ ٩ٰٓخع٦ 

ع٪ٍ طغو٬ ٛظؤعٰظ س٩حرؾ ٩طٔ٪ٯ٦٠ ٩طٔذٯٞ حٛظ٪ػٰلخص ح٤٠ٛـٰٔش رخظ٪ط٦، ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ ٧ز٥ حٛظ٪ػٰلخص 

عززٰش ٩هلآخص ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص، ُؼلًا ه٢ حػخُش حدحس ِٰٰٗش ُٮ ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٢ٟ أؿٚ حٛظ٤٪م ُٮ حد٩حص ؿ٠ن 

 حٛزٰخ٣خص.

 

 

 

 

 

 

 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 84-107 
   

  

 88 
 

   

 

 

 

 ثانياً: الذراساخ الساتقح ومجالاخ الأفادج منها 
 ((Gaber et al,2018دسحعش  -1

 The Effect of Marketing Deception On Consumer  Buying ه٤٪ح١ حٛذسحعش 

Decision on Facebook. An emipirical Study on University 

Students in Libya 

"طؤػٰش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ُٮ ٓشحس ششحء ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ حِٰٛغز٪ٕ : دسحعش طـزٰٰٔش ه٬ٜ 

 ؿلاد حٛـخٟوش ُٮ ٰٛزٰخ "

حٛذسحعش حٛٔشحسحص حٛغشٯوش حٛظٮ ٯظخز٧خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٤ذ حٛششحء ٢ٟ  طؼ٤٠ض ٟشٜ٘ش ٟشٜ٘ش حٛذسحعش 

 ٟ٪حٓن حٳ٣ظش٣ٰض  ٩حٛظٮ طٞ ٣شش٧خ ه٬ٜ ٟ٪حٓو٨خ ُٮ شز٘ش حلإ٣ظش٣ض.

دسحعش طؤػٰش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩دسحعش ح٠٠ٛخسعخص حٛخخدهش  ٧ذٍ حٛذسحعش

ح٠ٛشطزـش رخٛغوش ٩ح٤٠ٛظؾ ٩ح٠ٛ٘خ١ ٩حٛظش٩ٯؾ ُٮ ه٠ٰٜش حٛششحء ٩دسحعش ادسحٕ 

 ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٠ٜٛخسعخص حٛخذحهش ه٬ٜ ٟ٪حٓن حٛظ٪حطٚ حٳؿظ٠خهٮ ٟؼٚ حِٰٛغز٪ٕ.

 ؿلاد حٛـخٟوش ُٮ ٰٛزٰخ . ح٠ٛـظ٠ن ٩حٛو٤ٰش 

ر٤ٰض حٛذسحعش أ١ ٠٠ٛخسعخص حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ طؤػٰشآ عٜزٰآ ُٮ ه٠ٰٜش ششحء ح٠ٛغظ٨ٜٖ،  ٳعظ٤ظخؿخص أ٧ٞ ح

٩طٞ طغٰٜؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ حٳػخس ح٠ٛذٟشس ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ، ٩طٔذٯٞ 

 روغ ح٠ٛزخدة حٛظ٪ؿ٨ٰٰش ٜٛششٗخص ه٤ذ اعظخذحٝ حِٰٛغز٪ٕ ُٮ حٛظغ٪ٯْ ُٮ ٰٛزٰخ.

ٯٞ روغ حٛشإ٫ ك٪ٙ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩اػشحء حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭ ُٮ ٟ٪ػ٪م حٛخذحم طٔذ ٟ٪ػن حٳُخدس

 حٛظغ٪ٯٔٮ، ٩ُؼلًا ه٢ حلإُخدس ٨٤ٟخ ُٮ حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ أٯؼخً.

 ((Castillo- Feito et al, 2019. دسحعش 2

 The relationship between image and reputation in the Spanish ه٤٪ح١ حٛذسحعش 

public university 

 "حٛولآش ر٢ٰ حٛظ٪سس ٩حٛغ٠وش ُٮ حٛـخٟوش حٳعزخ٣ٰش"

ًـخ ، ر٠خ ُٮ رٖٛ ٟشحؿوش حٳدرٰخص ، ٩ٟغق هزش  ٟشٜ٘ش حٛذسحعش  ًـخ ٟخظٜ حعظخذٟض ٧ز٥ حٛذسحعش ٨٤ٟ

حلإ٣ظش٣ض ٟن  حٛـلاد ٩ٟٔخرلاص ٟن خزشحء ٩طلٰٜٚ ٣ٔخؽ حٛٔ٪س ٩حٛؼوَ ٩حِٛشص ، 

 ل٠خص ُٮ حٛـخٟوش حلاعزخ٣ٰش .٩حٛظ٨ذٯذحص ٛظـ٪ٯش ط٪سس ع٠وش ح٤٠ٛ

ط٨ذٍ حٛذسحعش ا٬ٛ ٰٓخط حٛولآش ر٢ٰ حٛظ٪سس ٩حٛغ٠وش ُٮ عٰخّ حٛـخٟوخص حلإعزخ٣ٰش  ٧ذٍ حٛذسحعش

حٛل٘٪ٰٟش، ٩طغٰٜؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ حٳروخد ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ طٞ أخز٧خ رو٢ٰ حٳهظزخس ه٤ذ ٰٓخط 

 حٛظ٪سس ٩حٛغ٠وش.

 .ؿلاد حٛـخٟوش ُٮ حعزخ٣ٰخ  ح٠ٛـظ٠ن ٩حٛو٤ٰش 

طؤٰٗذ حِٛشػٰش حٛٔخثٜش رؤ١ ٜٛظ٪سس طؤػٰشحً اٯـخرٰخً ُٮ حٛغ٠وش، ٩ٯ٢٘٠ ٜٛـخٟوخص اطزخم  أ٧ٞ حٳعظ٤ظخؿخص

 عظشحطٰـٰخص لإدحسس ٧زٯ٢ ح٠ٛظـٜل٢ٰ ًٰش ح٠ٜ٠ٛ٪ع٢ٰٰ )حٛغ٠وش ٩حٛظ٪سس(.

 اػشحء حٛـخ٣ذ ح٤ٛلش٭ ٩حٛو٠ٜٮ ٩حٳؿلام ه٬ٜ روغ ح٠ِٛخ٧ٰٞ . ٟ٪ػن حلإُخدس

 الجانة النظري للثحثالمحىر الثاني/ 
 أولاً: مفهىم الخذاع التسىيقي

أ١ ٨ِٟ٪ٝ حٛخذحم  ُٮ حٌٜٛش ٧٪  حك٨خس شٮء خلاٍ ح٠ٛخِٮ، ٩ُٮ حٛششٯوش حلاعلاٰٟش ٨ُ٪ ُوٚ ٟلل٪س 

(، ٛزح ٨ُ٪ ٗٚ ٠ٟخسعش 3: ٩2016طشٕ ح٠ٛؤٟ٪س، ُ٘ٚ ٟـخ٩صس ٛششم ٟلشٝ ع٪حء أٗخ١ صٯخدس حٝ ٣ٔظخ١ )حٛولاٝ، 

شحسحص ششحثٰش ٯظشطذ ه٨ٰٜخ طغ٪ٯٰٔش خخؿجش ٟٔظ٪دس ح٩ ًٰش ٟٔظ٪دس ٯظشطذ ه٨ٰٜخ طؼٰٜٚ حٛضر٪١ ُٮ حطخخر ٓ

 (. (Greener, Tony, 1991:6ط٘٪ٯ٢ ح٣ـزخم عٜزٮ 

( ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛش٘لاص ح٠ُِٛظوٜش حٛظٮ طئػش ُٮ حٛضر٪١ رش٘ٚ ٩Haumsen,1992: 107أشخس )

ٟزخشش طؤػٰشحً ٟؼٜلًا ط٦ٜٔ٤ روٰذحً ه٢ حٛلٰٔٔش حر ٯظٞ هشع حٛخذٟش ٢ٟ خلاٙ حهلا٣خص ًٰش ٟشً٪د ر٨خ طل٠ٚ 

( أ١ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ "٧٪ أٯش ٠ٟخسعش طغ٪ٯٰٔش 1: 2002خص ٟظلٰضس ٛـشٍ د١٩ حخش. ٩ٯش٫ )حٛخـٰذ، ٟوٜ٪ٟ

ٯظشطذ ه٨ٰٜخ ط٘٪ٯ٢ ح٣ـزخم أ٩ حهظٔخد أ٩ طٔذٯش أ٩ ك٘ٞ شخظٮ خخؿت ٛذ٫ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛشٮء ٟ٪ػن 

طغوٰش ٩طش٩ٯؾ ٩ط٪صٯن. ٩رخٛـزن حٛظغ٪ٯْ )ح٤٠ٛظؾ(، أ٩ ٟخ ٯشطزؾ ر٦ ٢ٟ حٛو٤خطش حٳخش٫ ٠ٜٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ 

ُٔذ ٯ٤ظؾ ه٢ رٖٛ حطخخر ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٛٔشحس ًٰش طلٰق ٯظشطذ ه٦ٰٜ اٛلخّ ػشس رش٘ٚ أ٩ رآخش ر٦، ٩ٯذٙ حٛخذحم 

حٛظغ٪ٯٔٮ ه٬ٜ هذٝ حٛظضحٝ حٛٔخث٢ٰ٠ رخٛظغ٪ٯْ رؤخلآٰخط٦". أر سٗض ٧زح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ه٬ٜ ح٠ٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ ُٔؾ 
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٨ٟٞ ٧٩٪ ؿ٪٧ش ه٠ٰٜش حٛظغ٪ٯْ حلا ح١ ٤٧خٕ ح٩ؿ٦ حخش٫ ٯ٠خسط ٨ُٰخ  ٩رخٛـزن ح١ ح٠ٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ ٧٪ حٟش

 .ح٨ِ٠ٛ٪ٝحٛخذحم ٩ٛزٖٛ ٣ش٫ ح١ ٤٧خٕ ٓظ٪سح ُٮ ٧زح 

٤٧٩خٕ ٨ِٟ٪ٝ أخش ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٨ُ٪ ٯوذ حٯش ٠ٟخسعخص طغ٪ٯٰٔش طٔ٪ٝ ر٨خ ح٤٠ٛل٠خص ح٩ حٛزخثو٪١           

خٛش ًٰش ٟغظٔشس ٯظشطذ ه٨ٰٜخ حطخخر ٓشحسحص ششحثٰش ٛظش٪ٯ٦ ح٩ طؼٰٜٚ حٛلٔخثْ ٩حٛظٮ ٓذ طـوٚ ح٠ٛشظش٭ رل

( ٩ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ه٬ٜ "أ٦٣ ٧٪ حٛٔخهذس حٛخِٰش ح٩ حلاعٜ٪د 50: 2002خخؿجش  )حر٪ ؿ٠وش، 

حٛشِخٍ ٛو٠ٚ رل٪ع حٛظغ٪ٯْ ٩حٛز٭ ٢ٟ شؤ٦٣ ح١ ٯٔذٝ ٟوٜ٪ٟخص خخؿجش ٩ٟؼٜٜش ه٢ حٛ٪ػن حٛلخٛٮ ُٮ حٛغ٪ّ 

 (. Smith et al, 2002: 7شحس خخؿت ح٩ ٣خٓض" )٩حٛز٭ ٯئد٭ ح٬ٛ حطخخر ٓ

 ثانيا: الأثار المترتثح ػنذ ممارسح الخذاع التسىيقي 

 ( أ١ ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ أػخسحً ط٤و٘ظ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ٗ٘ٚ ٩ٯ٢٘٠ طٜخٰظ٨خ رخلاطٮ: Smith et al, 2006: 9أشخس )

 ُٔذح١ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش ر٢ٰ ٤ٟخُغ٨ٰخ. -1

 حٛزذٯٜش ه٬ٜ كظش حٗزش ٢ٟ حٛغ٪ّ.حعظل٪حر ٤ٟل٠خص ح٤٠ٛظـخص  -2

 ُٔذح١ ٧٪ٯش ح٤٠ٛل٠ش. -3

 طوشع ح٤٠ٛل٠ش ٠ٜٛغخءٛش حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩ حٛظٮ ٯؼو٨خ طلض ؿخثٜش حٛٔخ٣٪١. -4

 خغخسس حٛضرخث٢ حٛلخ٢ٰٛ ٩ح٠ٛغظٔز٢ٰٜ. -5

 حلارظوخد ه٢ ٗٚ ٤ٟظـخص ح٤٠ٛل٠ش ُٮ كخٙ ٗخ١ ٤٧خٕ هذس ٤ٟظـخص ٤٠ٜٛل٠ش حٛ٪حكذس. -6

خ٩ٛض ٟ٪ػ٪م حٛخذحم حػزظض أ١ ٧ز٥ ح٠٠ٛخسعخص طئد٭ ح٬ٛ ح٣ظشخس حٛشٖ ُٮ ٠ٟخسعخص أ١ حٛذسحعخص حٛظٮ ط٤ 

ح٤٠ٛل٠خص ٩حه٠خ٨ٛخ كظ٬ ر٢ٰ ح٤٠ٛخُغ٢ٰ ٨ٛخ ٠ٟخ ٯـو٨ٜخ ُٮ ٟ٪َٓ ػوَٰ ٩ٯ٤و٘ظ ٧زح ه٬ٜ ٟ٪َٓ ح٤٠ٛل٠خص 

ط٤ظؾ ع٪حءً ٗخ١ ُٮ حلاع٪حّ ح٩ حٛ٪ػن ح٠ٛخٛٮ ٤٠ٜٛل٠ش ح٩ كظ٬ ه٤ذٟخ طشًذ رخٛذخ٪ٙ ح٬ٛ حع٪حّ ؿذٯذس ح٩ 

٤ٟظـخص ؿذٯذس ٧٩زح ٯئد٭ ُٮ حكٰخ١ ٗؼٰشس ح٬ٛ طذ٧٪س ح٩ خش٩ؽ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ح٤٠ٛخُغش ح٩ حلاع٪حّ )حٛل٠ذح٣ٮ، 

2016 :29 .) 

 ثالثاً: اسثاب ظهىر الخذاع التسىيقي
طِشض كخ٧شس حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ رش٘ٚ هخٝ ٩ ُٮ ٟـخٙ حلإهلا١ رش٘ٚ خخص  ُٮ أٗؼش ٢ٟ د٩ٛش هشرٰش، 

 (:OECD, 2003: 100ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ أُشصص ٧ز٥ حٛلخ٧شس ٨٤ٟخ )٤٧٩خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ 

 حعظخذحٝ ٟخسٗخص شز٨ٰش، أ٩ طٰٜٔذ ٧ز٥ ح٠ٛخسٗخص. -1

 حٛظخِٰؼخص حٛ٪٠٧ٰش ُٮ حٳعوخس. -2

حلإهلا٣خص حٛخخدهش ٩ ح٠ٛؼٜٜش ، حٛظٮ ٯ٪ؿذ ر٨خ ٣ٔض ُٮ ح٠ٛوٜ٪ٟخص أ٩ طٔذٝ ٟوٜ٪ٟخص ًٰش طلٰلش أ٩ طٔذٝ  -3

 ، أ٩ ٟخ شخر٦ رٖٛ ٢ٟ حٛخظخثض حٛظٮ ط٪ؿذ ر٠ؼٚ ٧ز٥ حلإهلا٣خص. ٩ه٪دح ٜٛضرخث٢ ٯظوذ حٛ٪ُخء ر٨خ

ٯٜـؤ ٠ٟخسع٪ حٛظغ٪ٯْ ا٬ٛ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٜٛظؤػٰش ُٮ حٛضرخث٢، رلٰغ ٯظخز ٓشحسح ششحثٰخ ًٰش عٰٜٞ رخ٤ٛغزش  -4

وخط٨ٞ ٦ٛ، ٢٘ٛ٩ ٯظشطذ ه٦ٰٜ ٣ظخثؾ حٯـخرٰش رخ٤ٛغزش ٨ٛئلاء ح٠٠ٛخسع٢ٰ ٠ٗخ ٯوظٔذ١٩ رخٛخـؤ ٟظ٠ؼٜش ُٮ صٯخدس ٟزٰ

ا٬ٛ ٧ز٥ ح٠٠ٛخسعخص. ٩رخٛـزن ُب١ ٧ز٥ ح٤ٛلشس خخؿجش،  ٛـئ٩ٞ٧أسرخك٨ٞ، ٩حٛظٮ ٛٞ ط٢٘ ٛظظلْٔ ٟخ ٛٞ ٯـش٭ 

٩ٓظٰشس حٳؿٚ. ُخٛضر٪١ ٓذ ٯخذم ٟشس، ٦٤٘ٛ٩ ٢ٛ ٯخذم ُٮ ٗٚ ٟشس. ٢ٟ٩ ػٞ، ٓذ ٯلْٔ ح٠ٛغ٪ٓ٪١ حٛزٯ٢ 

حٛٔظٰش، ٩ه٬ٜ كغخد ح٤ٛظخثؾ ُٮ حٳؿٚ  ٯغظخذٟ٪١ حٛخذحم ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ٯغظ٨ذُ٪٨٣خ، ٢٘ٛ٩ رٖٛ ٯ٘٪١ ُٮ حٳؿٚ

حٛـ٪ٯٚ، ٨ُٞ ٯوظ٠ذ١٩ ه٬ٜ ٟزذأ ح٨ٛش٩د ٧٩٪ ٟزذأ ٛٞ ٯوذ ٯظٜق ٜٛظـزْٰ ُٮ هخٛٞ حٳه٠خٙ ُٮ حٛوظش حٛلخٛٮ. 

٩لا ع٠ٰخ أ١ حٳػش حٛغٜزٮ ٠ٛؼٚ ٧زح ح٠ٛزذأ ٢ٛ ٯٔظظش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛز٭ ٯٔن ػلٰش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ، ٩ا٠٣خ 

٢ حٱخشٯ٢ ٣ظٰـش ح٠ٜ٘ٛش ح٤٠ٛـ٪ٓش، ٩طذح٨ٛ٩خ رذءح ر٠ؼٚ ٧زح حٛضر٪١، ٩ح٣ظشخس٧خ خلاٙ ٗٚ ع٠ٰظذ ٜٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛضرخث

 (.٢ٟOECD, 2003: 100 ٦ٛ طٜش ر٦ ع٪حء رش٘ٚ ٟزخشش أ٩ ًٰش ٟزخشش)

 (٩Michael L., 2002: 101ٯ٢٘٠ اسؿخم ٧ز٥ حٛلخ٧شس ا٬ٛ هذد ٢ٟ حٳعزخد ٨٤ٟخ: )     

حٛخذحم ٠ٟ٩خسعخط٦ ٩ٟخ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظشطذ ه٦ٰٜ ٢ٟ أػشحس رخٌٛش رخ٤٠ٛشآص  هذٝ ادسحٕ حٛٔخث٢ٰ٠ رخٛظغ٪ٯْ ٨ِ٠ٛ٪ٝ-أ

حٛظٮ ٯظ٪ٛ٪١ ٟغئ٩ٰٛش حٛظغ٪ٯْ ر٨خ، أ٩ ح٤ٛلشس حٛٔظٰشس حٳؿٚ ٩حٛظٮ ط٨ذٍ ا٬ٛ طلْٰٔ حٛ٘غذ حٛغشٯن، د١٩ 

 ح٤ٛلش ا٬ٛ ٟخ ٯظشطذ ه٬ٜ رٖٛ ٢ٟ ٟشخٗٚ ُٮ حٳؿٚ حٛـ٪ٯٚ.

ٰخص ك٠خٯش حٛضر٪١ رخٛذ٩ٙ حٛوشرٰش لا ع٠ٰخ ارح ٟخ ٓ٪س١ ٧زح ػوَ أ٩ هذٝ ُخهٰٜش حٛذ٩س حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ ؿ٠و-د

 حٛذ٩س رخٛذ٩س حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ حٛـ٠وٰخص ح٠٠ٛخػٜش ُٮ حٛذ٩ٙ حٳؿ٤زٰش ٩لا ع٠ٰخ حٛ٪لاٯخص ح٠ٛظلذس حٳٟشٯٰ٘ش.

عٜزٰش حٛضر٪١ ُٮ ٟـخٙ حلإرلاى ٦ٛ أ٩ لاكل٦ ٢ٟ خذحم ٩ح٠ٛـخٛزش رخطخخر حلإؿشحءحص حٛلاصٟش ٜٛظو٪ٯغ ه٠خ -ؽ

 ر٦ أ٩ أطخد ًٰش٥ ٢ٟ ػشس ٣ظٰـش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ.أطخ
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حٛٔظ٪س ُٮ حٛظششٯوخص ٩حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ح٤٠ٛل٠ش ٳ٣شـش ٤ٟل٠خص حٳه٠خٙ ع٪حء ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ -د

٩طلشٯ٦٠ أ٩ طـشٯ٦٠ أ٩ ُٮ حٛـضحءحص حٛظٮ ط٪ٓن ه٬ٜ ٢ٟ ٯؼزض ٛـ٪ث٦ ٜٛخذحم ٢ٟ ٧ز٥ ح٤٠ٛل٠خص، ُؼلا ه٢ رؾء 

 ش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ.حلإؿشحءحص حٛٔخ٣٪٣ٰ

هذٝ ٩هٮ حٛضرخث٢ ر٠٠خسعخص حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩هذٝ ٓذسط٨ٞ ه٬ٜ حٗظشخ٦ُ، ٩ه٬ٜ حٛظوٜٞ ٩ حلاُخدس ٢ٟ -٥

 ح٠ٛ٪حَٓ حٛظٮ طوشػ٪ح ٨ُٰخ ٜٛخذحم رش٘ٚ أ٩ رآخش.

( أ١ شٰ٪م كخ٧شس حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ لا ٯٔظظش أػش٧خ حٛؼخس ه٬ٜ  ٩Michael L., 2002: 101ٯش٫ )     

ا٠٣خ ٯ٠ظذ ٗزٖٛ ا٬ٛ حٛششٗخص ح٠ٛغ٪ٓش لا ع٠ٰخ ُٮ حلاؿٚ حٛـ٪ٯٚ. ٩ٯ٢٘٠ هذَ ٧ز٥ حٛلخ٧شس ٟئششح ه٬ٜ حٛضرخث٢، ٩

 ػوَ حٳدحء حٛظغ٪ٯٔٮ، ٧٩ٮ ط٠ؼٚ طلذٯخ خـٰشح أٟخٝ ح٨٤ٛ٪ع رخٛظغ٪ٯْ ُٮ حٛذ٩ٙ حٛوشرٰش.

 راتؼاً : مفهىم السمؼح التنظيميح
٤ٟظـخص ٩خذٟخص هخٰٛش حٛـ٪دس ُٔؾ، ٩ح٠٣خ  أطزلض ح٤٠ٛل٠خص ُٮ حٛغ٤٪حص حلاخٰشس لا طشٗض ه٬ٜ طٔذٯٞ

طلخ٩ٙ طلْٰٔ حٛظِ٪ّ ٩حٛظ٠خٯض ٩ٗغذ سػخ حٛضرخث٢ ٩٩لاث٦ ٢ٟ خلاٙ حلادحسس حِٛ٘شٯش ح٠ٛظ٠ٰضس ٛغ٠وش ح٤٠ٛل٠ش 

(Bromley, 2002: 36-37 .) 

٩حٛغ٠وش هزـخسس هـ٢ ٟظـٜق ٟظوذد حلا٩ؿ٦ ٛـ٦ ٟوخ٣ٮ ٟخظِٜش ُـٮ ٗخُـش حٛظخظظـخص ٩ٟـ٢ ٩ؿ٨ـخص 

ٟخظِٜش، روغ خزشحء حلاعظشحطٰـٰش ٯش٫ أ١ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٟظـذس ٠ٰٜٛضس حٛظ٤خُغٰـش، أٟـخ ح٠ٛلخعز٢ٰ ٣لش 

ُٰش٨٣٩خ طِؼٰلًا ًٰش ٟلذد ح٩ ٣٪م ٟـ٢ حٛش٨شس طظٜٔذ ٠ٰٓظ٨ـخ ُـٮ حلاعـ٪حّ، ٩رظ٪سس هخٟـش أ١ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش 

٢ٰ ٠ُٰـخ ٯظوْٜ رخٳدحء، ٩ح٤٠ٛظــخص ٧ٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظظ٪سحص ٩حٛظ٠ٰٰٔـخص ٛـ٠ٰن أطلـخد ح٠ٛظخٛق ح٠ٛو٤ٰ

٩حٛخذٟـخص، ٩حٳُشحد، ٩ح٤٠ٛل٠ـخص، ٩حٛـخررٰش حٛوخؿِٰش, ٩أ١ طٰٰٔٞ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ٓزٚ أطلخد ح٠ٛظٜلش ٢ٟ كٰغ 

طؤػٰش٧خ ٩طٔذٯش٧خ ٩ٟوشُظ٨خ، ٩ط٤ظؾ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ خلاٙ طِخهلاص ح٤٠ٛل٠ش ٟن أطلخد 

 ( . Deephouse, 2000: 1093ح٠ٛظٜلش)

آ رخ٨٣خ ٣ظٰـش ٛو٠ٰٜش ط٤خُغٰش طشٰش ٨ُٰخ ح٤٠ٛل٠خص ح٬ٛ خظخثظ٨خ حٛشثٰغش ٢ٟ أؿٚ طولٰٞ ٩هشُض أٯؼ

(. ٠ٗخ أشخس ٩Carmeli & Cohen, 2001: 129ػو٨خ حلآظظخد٭ ٩ًٰش حلآظظخد٭ )حلاؿظ٠خهٮ( )

(Roberts & Dowling, 2002: 1078 ا٬ٛ أ٨٣خ ع٠ـش ط٤ل٠ٰٰش هخٟـش طو٘ظ ٟـذ٫ سإٯـش أطلـخد )

خـخسؿ٢ٰٰ ٤٠ٜٛل٠ش هٜـ٬ أ٨٣ـخ ؿٰذس ٩ٰٛغض عٰجـش، ٛزح ُؤ١ ع٠وـش ح٤٠ٛل٠ش ٯظٞ طلذٯذ٧خ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛظٜلش حٛ

حٛذ٩حثش حٛخخسؿٰـش رخلاهظ٠خد هٜـ٬ حٛــ٨٪د حٛغخرٔـش ٤٠ٜٛل٠ـش. أ٩ ٧ٮ طٔذٯش ؿ٠ــخهٮ ٛغٜ٪ٕ ح٤٠ٛل٠ـش حٛغخرْ 

-Bromley, 2002: 36ح٠ٛظوذدٯ٢ )٣٩ظخثــ٨ـخ حٛظٮ طظ٪س ٓذسط٨ـخ هٜــ٬ طٔذٯٞ ٣ظخثؾ ٠ٰٓش ٳطلخد ح٠ٛظٜلش 

37.) 

٤٧٩خٕ ٩ؿ٨خص ٣لش أخش٫ طش٫ أ١ حٛغ٠وش ط٠ؼٚ ٟغظ٪٫ حٛ٪هٮ حٛز٭ ٯ٢٘٠ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ طـ٪ٯش ٣ِغ٨خ 

(Shamsie, 2003: 199( ٩أشخس .)Schwaiger, 2004: 50 ٙ٪٧ٮ ر٤خء ح٠ٛ٪حَٓ حٛظٮ لا ٯ٢٘٠ حٛ٪ط )

٨٣خ ح٨ٰٛزش ٜٛلِخف ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ر٠ش٩س حٛض٢ٟ حعظ٤خدحً ح٬ٛ ح٨ٰٛخ حلا ٢ٟ خلاٙ حٛغ٠خص حٛذلاٰٛش. ٩هشُض أٯؼآ ه٬ٜ ح

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٰٛٔٞ ح٠ٛشظشٗش ٩حلاعظشحطٰـٰخص ٩حٛغ٠خص حٛظٮ  طلْٔ حعظذحٟش ٩ط٠خٯض ح٤٠ٛل٠ش ه٢ ؿشٯْ حلادحسس 

 (. Zabala et al, 2005: 61حِٛ٘شٯش ٛشأط ح٠ٛخٙ )ح٠ٛ٪ؿ٪دحص ًٰش ح٠ٜ٠ٛ٪عش( )

حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٧ٮ ط٪ِٰٛش ٢ٟ حٱسحء ٩حٛظظ٪سحص ٩ح٠ٛ٪حَٓ ٢ٟ ٩حطِْ روغ حٛزخكؼ٢ٰ ه٬ٜ طوشٯَ 

أطلخد ح٠ٛظٜلش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ر٠خ ُٮ رٖٛ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩حٛضرخث٢ ٩ح٠ٛ٪سدٯ٢ ٩ح٠ٛغظؼ٠شٯ٢ ٩ح٠ٛـظ٠ن، ٛزح ُؤ٨٣خ 

(. ٩هشُض حٯؼخً Chun, 2005: 94; Trotta & Cavallaro, 2012: 21ط٠ؼٚ ر٤خء ؿ٠خهٮ ٟظوذد حٳروخد )

(. ح٩ ٧ٮ ٨ِٟ٪ٝ Tucker & Melewar, 2005: 378ح٤٠ٛل٠ش رخلاكظشحٝ ٩حٛظٔذٯش ٗزٰش ) ر٠ذ٫ حكظِخف

حٓظظخد٭ ٯٜظٔؾ حلاخظلاُخص ر٢ٰ حٛـ٪دس ح٠ٛذسٗش ٩حٛـ٪دس حِٛوٰٜش ٛظ٪ٰٛذ حلاٟظٰخصحص ح٠ٛغظ٤ذس ا٬ٛ حٛـذحسس ٩حٳدحء 

(Washington & Zajac, 2005: 283.) ( ٚ٘حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش رش٘ٚ ٩2ٟٯ٪ػق حٛش ) زخشش ه٬ٜ حٛغ٠وش

 حٛظ٤ل٠ٰٰش.
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 حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش ه٬ٜ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش (2حٛش٘ٚ )

Source: Shamma , H. M. (2012), "Toward a comprehensive  understanding of 

corporate reputation: Concept, measurement and mplications", International 

Journal of Business and Management, Vol. 7, No. 16, p.157.                                  

 خامساً : أهميح السمؼح التنظيميح
أ١ أ٠٧ٰش حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩ُ٪حثذ٧خ طوـٮ ٠ٰٓش عٰ٘٪ٛ٪ؿٰش حػخُٰش ٤٠ٜٛظـخص ٩حٛخذٟخص, ٩طغخهذ  

ه٬ٜ طٜٔٔٚ ح٠ٛخخؿش حٛظٮ ٯشخ٧ذ٧خ حٛضرخث٢ ه٤ذٟخ ٯشظش١٩ خذٟش ٟو٤ٰش, ٩طو٢ٰ حٛضرخث٢ ه٤ذ حٓظ٤خث٨ٞ ٩حخظٰخس٧ٞ 

ٛ٪كِٰٮ ٛذ٫ حلاُشحد، ٩طؼخهَ ٛخذٟش ٟو٤ٰش ُٮ كخٙ طشخر٦ حٛخذٟخص ٟخ ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص, ٩طضٯذ ٢ٟ حٛشػخ ح

ُخهٰٜش حلاهلا١ ٩طؤػٰش ٓ٪س ح٠ٛزٰوخص. ٩أ١ أ٠٧ٰش دهٞ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش حٛـٰذس ٯ٢٘٠ أ١ طوشع ُٮ ح٤ٛٔخؽ 

 (:200: 2017حٳطٰش)حٛـخثٮ ٩حٛزرلخ٩٭، 

ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ ٩ػن ٓغخثٞ حٛغوش ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص ٩حٛخذٟخص ح٠ٛٔذٟش ٜٛضرخث٢ كٰغ ٯ٘٪١ سحػٰخً ٛذُن ٟؼٚ -1

 ٥ حٳعوخس.٧ز

 ٯغخهذ ه٬ٜ دهٞ ح٤٠ٛل٠ش. حلارظوخد ه٢ حٛخلاُخص ر٢ٰ أطلخد ح٠ٛظخٛق، ٠ٟخ-2

 حٛضرخث٢ ٯِؼٜ٪١ سهخٯش ح٤٠ٛل٠ش ٤٠ٜٛظـخص ٩حٛخذٟخص حٛـٰذس.-3

 ا١ ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ طظ٠ظن رخٛغ٠وش حٛـٰذس ٨ٛخ ٠ٰٓش ُٮ حٛغ٪ّ ح٠ٛخٰٛش، ٩أع٨٠٨خ ٨ٛخ ٠ٰٓش هخٰٛش.-4

 ٜٛوخ٢ٰٜٟ حٛـٰذٯ٢. حٛغ٠وش حٛـٰذس طش٘ٚ هخٟٚ ؿزد-5

 طغخهذ ه٬ٜ ط٪ٰٛذ ٩لاء ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٤٠ٜٛل٠ش ه٤ذ شو٪س٥ رخٛشهخٯش ٩حلاكظشحٝ ح٠ٛغظ٠شٯ٢.-6

 طغخهذ ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ سأط ح٠ٛخٙ ح٠ٛـٜ٪د ٠ٛشخسٯو٨خ.-7

 سادساً : المرتكزاخ الأساسيح للسمؼح التنظيميح
ط٤خ٩ٙ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛ٘ظخد ٩حٛزخكؼ٢ٰ خظخثض حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ ؿ٪ح٣ذ هذس لإ٨٣خ ط٠ظٜٖ أ٠٧ٰش ٗزٰشس 

 ُٮ خْٜ ح٠ٰٔٛش حلاعظشحطٰـٰش ٤٠ٜٛل٠خص.

أ١ ٤٧خٕ طغن خظـخثض ٜٛغ٠وـش حٛظ٤ل٠ٰٰش طظ٠ؼٚ ر٠ــخ ٯؤطٮ: حلارظ٘خس، حٛغلاٟـش ح٠ٛخٰٛـش، ادحسس حلاُشحد،       

ؿ٪دحص ح٤٠ٛل٠خص، ٩حٛظَٰ٘ ٟن ح٠ٛـظ٠ن ٩حٛزٰجش،  ٩ؿ٪دس حلإدحسس، ٩حلاعظؼ٠خس حٛـ٪ٯٚ ٩حلاعظخذحٝ حٛلٰ٘ٞ ٠ٛ٪

 حٳؿٚ، ٩ؿ٪دس ح٤٠ٛظـخص ٩حٛخذٟخص، ٩حٛٔذسس حٛظ٤خُغٰش حٛوخ٠ٰٛش. 

( أ١ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش طظ٘٪١ ٢ٟ أسرن خظخثض ٟظشحرـش ٧ٮ: Carmeli & Cohen, 2001: 127أشخس )

 ٰش، ٩حٛؼٔش.ح٠ٛظذحٰٓش، ٩ح٠ٛ٪ػ٪ٰٓش، ٩ح٠ٛغئ٩ٛ
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( ا٬ٛ أ١ ٤٧خٕ هذس خظخثض طظ٠ٰض ر٨خ Behestifar & Korouki, 2013: 17ُٮ ك٢ٰ أشخس )

حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش طظ٠ؼٚ ر٠خ ٯؤطٮ: ٨ُٮ ٣٪م ٢ٟ ح٤ٛ٪حٯخ حٛلغ٤ش ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛلخعزش، ٩ٟل٨ش ٢ٟ ٟلخ٧ش ح٨ٛ٪ٯش 

ُٮ ٟـخٙ حٛظغ٪ٯْ، ٩كخؿض ٟلظ٠ٚ  ح٠ٛئعغٰش ُٮ ٟـخٙ ٣لشٯش ح٤٠ٛل٠ش، ٩حٛولاٟش حٛظـخسٯش ح٠٠ٰٛضس ٤٠ٜٛل٠خص

ٯ٤٠ن دخ٪ٙ حٛغ٪ّ ُٮ ٟـخٙ حلإدحسس، ٩طـوٚ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح٠ٛٔخس٣ش ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص، ٩طذٙ ه٬ٜ حلإؿشحءحص ٩حٛغٜ٪ٕ 

 ُٮ ح٠ٛغظٔزٚ.

٩أ١ خظخثض حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش طظ٠ؼٚ ر٠خ ٯؤطٮ: طغظ٤ذ ا٬ٛ حلادسحٕ، ط٠ؼٚ حٛظظ٪س حٜٛ٘ٮ ٛـ٠ٰن أطلخد 

 & Kimحٯـخرٰش ح٩ عٜزٰش، طغظ٤ذ ا٬ٛ ؿزٰوش ح٠ٛٔخس٣ش ر٢ٰ ح٤٠ٛل٠خص، ٟغظٔشس ٣غزٰخً )ح٠ٛظخٛق، ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ 

Yang, 2013: 577 .) 

( ا٬ٛ أ١ ٤٧خٕ هـذس طِخص ط٠ٰض ح٤٠ٛل٠خص رحص حٛغ٠وش حٛـٰذس ر٠ـخ ٩Fombrun, 1996: 100أشخس )

ٰٛذ أسرخف ٓ٪ٯش، ٩حٛلِخف ه٬ٜ ُٮ رٖٛ: حٛشًزش ُٮ ط٢ٰ٘٠ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٩حٛٔذسس ه٬ٜ ا٨ٛخٝ حِٛخش، ٩حٛٔذسس ه٬ٜ ط٪

حلاعظٔشحس، ٩اك٨خس آُخّ ؿٰذس ٠٤ٜٛ٪، ٩حٛٔذسس ه٬ٜ طلغ٢ٰ حٛـ٪دس ٩٩ػن حٛضر٪١ ح٩لًا، حٛشًزش ُٮ خذٟش 

 ح٠ٛـظ٠ن ٩لاع٠ٰخ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخٛـ٪ح٣ذ حٛزٰجٰش رٰجش طوضص حٛؼٔش.

 المحىر الثالث / الجانة الؼملي للثحث: ػرض نتائج متغيراخ 
 الثحث وتحليلها

٩طَ حعظـخرش ه٤ٰش حٛزلغ ٧٩ٮ )حٛظٰذٰٛخص( ٛ٘ٚ ٢ٟ ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ  ـش٭ ُٮ ٧زح حٛـخ٣ذعٰ

)حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ( ٩ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن )حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش( رٌشع طل٨ٰٜٜخ ٩طِغٰش٧خ، ٩ؿش٫ حلاهظ٠خد ه٬ٜ حٛ٪عؾ 

٠ٛوظ٠ذس ُٮ حلاعظزخ٣ش  حٛلغخرٮ ٩حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ٩ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ٣٩غزش حلا٠٧ٰش ٩حلاعزٰٔش ِٜٛٔشحص ح

 ( حٛخ٠خعٮ ٜٛ٘ظخ حٛو٤ٰظ٢ٰ.Likertٰٛٔخط حلاروخد، ٩طٞ حعظخذحٝ ٰٟٔخط )

٩طٞ حهظ٠خد طٰٰٔٞ ٣ظخثؾ حعظـخرش حٛو٤ٰظ٢ٰ ٜٛ٪عؾ حٛلغخرٮ هزش طٔغٰٞ ح٠ٛذ٫ )٧٩٪ حِٛشّ ر٢ٰ حه٬ٜ 

٩حػخُظ٦ ح٬ٛ حٓٚ  (0.80=4/5( ٩رزٖٛ ط٘٪١ ح٠ٛوخدٛش )5( ه٬ٜ هذد حِٛجخص ٧٩ٮ )4=1-5حؿخرش ٩حد٬٣ حؿخرش 

(، 1( ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق حِٛجخص ٢ٟ حد٬٣ ُج٦ ح٬ٛ حه٬ٜ ُجش رـذ٩ٙ )1.80( أ٭ ح٤ٛظٰـش )٠ٰٓ1ش ٠ٰٜٛٔخط ٧٩٪ )

٠ٗخ ؿش٫ حلاعظ٤خد ا٬ٛ ٟوخٟٚ حلاخظلاٍ ٛظلذٯذ حعزٰٔخص حِٛٔشحص ٗ٪٨٣خ طوظ٠ذ ه٬ٜ ٟوٰخسٯ٢ ٠٧٩خ حٛ٪عؾ 

حلا٠٧ٰش ُٔذ طٞ حلاهظ٠خد ه٬ٜ طلذٯذ ٠ٰٓش حٛـضء ه٬ٜ حٛ٘ٚ ح٭  حٛلغخرٮ ِٜٛٔشس ٩حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ ٦ٛ، حٟخ ٣غزش

حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ِٜٛٔشس طٔغٞ ه٬ٜ ٠ٰٓش ٟـ٠٪م حٛزوذ، ٩عٰظٞ ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ ٩طل٨ٰٜٜخ 

 ٠ٗ٩خ ٯؤطٮ: 

 ( ٟوٰخس طٰٰٔٞ حعظـخرش حٛو٤ٰش1حٛـذ٩ٙ )

 حٛظٰٰٔٞ ػوَٰ ؿذحً ػوَٰ ٟظ٪عؾ ؿٰذ ؿٰذ ؿذحً

 حِٛجش 1.80-1 2.61-1.81 3.42-2.62 4.23-3.43 4.24 -5

حهذحد حٛزخكغ رخلاعظ٤خد ح٬ٛ كغخد حِٛجخص. : ح٠ٛظذس

 

 ٩طَ ح٠ٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ٩ ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن  ٳعظـخرش حٛظٰذٰٛخص-1
 عٰظٞ هشع ٩طَ ٠ٜٛظٌٰش ح٠ٛغظٔٚ ٩ح٠ٛظٌٰش حٛظخرن ٳعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ُٮ حٛـذح٩ٙ حٳطٰش:

 ٩طل٨ٰٜٜخ ٛزوذ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ( ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ 2حٛـذ٩ٙ )

٣غزش 

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 4.285 0.739 0.172 حٛغخدعش ؿٰذ ؿذحً 0.165
طزشٝ حٛششٗش هٔ٪دحً ٟن حٛضرخث٢ 

 ٩ه٤ذ حٛظ٤ِٰز لا طِٮ ر٨خ رش٘ٚ ٗخٟٚ
1 

 4.373 0.686 0.157 حٛؼخٛؼش ؿٰذ ؿذحً 0.168

ط٪ُش حٛششٗش ٤ٟظـخص ٢ٟ ٟخسٗخص 

طـخسٯش ٢ٟ ٤ٟخشت ٰٛغض ٟوظشٍ 

 ر٨خ

2 

 4.313 0.6645 0.154 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ ؿذحً 0.166

طٔذٝ حٛششٗش خذٟخص ٟخ روذ حٛزٰن 

رش٘ٚ ًٰش ٗخٍ ٛظٜزٰش حكظٰخؿخص 

 حٛضرخث٢ ٠ٗخ ٧٪ ٟظِْ ه٦ٰٜ

3 

 4.3681 0.64426 0.147 حلا٬ٛ٩ ؿٰذ ؿذحً 0.165

ح٠ٛٔذٟش ٢ٟ ٓزٚ حٛششٗش  ح٤٠ٛظـخص

سدٯجش حر ح٨٣خ لا طٜزٮ كخؿخص حٛضر٪١ 

 رش٘ٚ ٤ٟٔن ٩لا طظغٞ رخ٠ٛظذحٰٓش

4 
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 4.2967 0.71573 0.166 حٛخخٟغش ؿٰذ ؿذحً 0.165

لا طٔذٝ حٛششٗش ح٧ظ٠خٟخً حػ٤خء طـ٨ٰض 

ح٤٠ٛظـخص ٩روذ حلا٣ظ٨خء ٨٤ٟخ 

ٗخٛغئحٙ ٩ ح٠ٛظخروش ٩ه٤ذ حلارلاى 

 ه٢ ش٘٪٫

5 

ؿذحًؿٰذ  0.166  4.3352 0.69455 0.160 حٛشحروش 

طٜـخً حٛششٗش ح٬ٛ طـ٨ٰض حٛضرخث٢ 

ر٤٠ظـخص ٢ٟ ششٗخص رذٯٜش طخظَٜ 

 ه٢ ؿٜذ ٩كخؿش حٛضرخث٢

6 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لإؿ٠خٛٮ حٛزوذ 4.328 0.690 0.159  ؿٰذ ؿذحً 

ٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس.( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛز SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ هزش٧خ ٰٓخط )حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ( ر٪ط٦ِ حكذ حروخد ٟظٌٰش حٛخذحم 2ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ )

( ار أ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي ٢ٟ3 طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ١ حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )حٛظغ٪ٯٔٮ 

٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯئٗذ حطِخّ  (0.154( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.664( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )4.313)

ٗخٍ ٛظٜزٰش حكظٰخؿخط٨ٞ  حٛو٤ٰش حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص طٔذٝ خذٟخص ٟخ روذ حٛزٰن رش٘ٚ ًٰش

حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي  ،( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش1) ٠ٗخ ٟظِْ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٓزٚ حٛـش٢ُٰ، ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔشس

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ 0.172( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.739( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )4.285)

طزشٝ هٔ٪د ٟن حٛضرخث٢ ٩ه٤ذ حٛظ٤ِٰز لا طِٮ ر٨خ رش٘ٚ  حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص

( 0.690) ( ٩حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭4.328ٗخٟٚ، حٟخ حؿ٠خٛٮ روذ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظـخص ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )

ؿذح ٢ٟ حلا٠٧ٰش ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح ا١ روغ  ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ (٩0.159ر٠وخٟٚ حخظلاٍ رٜي )

ـخص ٢ٟ ٟخسٗخص طـخسٯش ٤ٟ٩خشٮء ًٰش ٟوظشٍ ر٨خ ٩لا طٔذٝ روغ حٛششٗخص خذٟخص ٟخ روذ حٛششٗخص ط٪ُش ٤ٟظ

كخؿخص حٛضر٪١ ٩حٯؼخ ٤٧خٕ روغ  ٮلا طٜزحٛزٰن رش٘ٚ ٗخٍ ٤٧٩خٕ ٤ٟظـخص ٟٔذٟش ٢ٟ ٓزٚ حٛششٗش سدٯجش 

  طٔ٪ٝ رخ٠ٛظخروش ه٤ذ حلإرلاى ٩حٛش٘٪٫. حٛششٗخص لا ط٨ظٞ رظـ٨ٰض ح٤٠ٛظـخص ٩لا

 ( ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ ٩طل٨ٰٜٜخ ٛزوذ حٛخذحم ُٮ حٛغوش3حٛـذ٩ٙ )

٣غزش 

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 4.343 0.651 0.150 حٛؼخٛؼش ؿٰذ ؿذحً 0.200

طلِض حٛششٗش حٛضرخث٢ ه٬ٜ صٯخدس 

٠ٰٗخص حٛششحء هزش ٤ٟق حٛخظ٪ٟخص 

 حٛ٪٠٧ٰش

1 

 4.335 0.649 0.149 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ ؿذحً 0.199

ٯ٠٪٥ حٛضر٪١ ر٢ٰ عوشٯ٢ ٤٠ٜٛظؾ 

حٛظـخس٭ ٩حلاطٜٮ ٠ٟخ ٯغزذ ٦ٛ 

 حٛخذحم ُٮ حٛغوش

2 

 4.395 0.632 0.143 حلا٬ٛ٩ ؿٰذ ؿذحً 0.202
حلاهلا١ ه٢ عوش روغ ح٤٠ٛظـخص ٯظٞ 

 ٦٤٘ٛ ٯ٘٪١ حه٬ٜ ه٤ذ حلاطِخّ ح٩ حٛذُن
3 

 4.3132 0.70084 0.162 حٛشحروش ؿٰذ ؿذحً 0.198

ٯظٞ طغوٰش روغ ح٤٠ٛظـخص ر٠زٜي هخٙ 

ٛـوٚ حٛضر٪١ ٯوظٔذ رخ٨٣خ رحص ؿ٪دس 

 هخٰٛش 

4 

 4.3214 0.72232 0.167 حٛخخٟغش ؿٰذ ؿذحً 0.199

رحص طغظخذٝ حٛششٗش هش٩ع عوشٯش 

خظ٪ٟخص لا طظـخرْ ٟن حٛ٪حٓن ه٤ذ 

 حٛزٰن

5 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لإؿ٠خٛٮ حٛزوذ 4.341 0.671 0.154  ؿٰذ ؿذحً 

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ هزش٧خ ٰٓخط )حٛخذحم ُٮ حٛغوش( ر٪ط٦ِ  حكذ حروخد ٟظٌٰش حٛخذحم 3ٯل٨ش ؿذ٩ٙ )

حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي  ( ار أ١ حٛ٪عؾ3حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ١ حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯئٗذ حطِخّ 0.143( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.632( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )4.395)

حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ أ١ روغ حٛششٗخص طٔذٝ خذٟخص ٟخ روذ حٛزٰن رش٘ٚ ًٰش ٗخٍ ٛظٜزٰش 

( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ 4شس )حكظٰخؿخط٨ٞ ٠ٗخ ٟظِْ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٓزٚ حٛـش٢ُٰ، ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔ
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( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ 0.162( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.700( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )٨ٛ4.313خ رٜي )

حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص طزشٝ هٔ٪د ٟن حٛضرخث٢ ٩ه٤ذ حٛظ٤ِٰز لا طِٮ ر٨خ 

( ٩حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ 4.341وذ حٛخذحم ُٮ حٛغوش ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ  ٦ٛ )رش٘ٚ ٗخٟٚ ،حٟخ حؿ٠خٛٮ ر

ؿذح ٢ٟ حلا٠٧ٰش ٣٩غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح ا١  ( ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ0.154( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ  رٜي )0.671)

ر٢ٰ روغ حٛششٗخص طلِض حٛضرخث٢ ه٬ٜ صٯخدس ٠ٰٗخص حٛششحء هزش ٤ٟق خظ٪ٟخص ٠٧٩ٰش ٩طٔ٪ٝ رظ٠٪ٯ٦ حٛضر٪١ 

ًٙ ٛـوٚ حٛضر٪١ ٯوظٔذ رب١ ٧زح  عوش ح٤٠ٛظؾ حٛظـخس٭ ٩حٳطٜٮ ٤٧٩خٕ روغ ح٤٠ٛظـخص ٯظٞ حلإهلا١ ه٨٤خ رغوش هخ

ح٤٠ٛظؾ رحص ؿ٪دس هخٰٛش ٩روغ حٛششٗخص طغظخذٝ هش٩ع عوشٯش ر٩ خظ٪ٟخص لا طظـخرْ ٟن حٛ٪حٓن ه٤ذ حٛزٰن 

%(  20ح٬ٛ  15ش حٛوشحٰٓش ط٘٪١ ٣غزظ٨خ )٩ا١ ٣غزش حٳد٩ٯش ح٠ٛ٪ؿ٪دس ُٮ حٛظٰذٰٛخص ح٠ٛغـٜش ُٮ ٩صحسس حٛظل

كٰغ طذخٚ حٳد٩ٯش رـشحثْ ًٰش ششهٰش ح٬ٛ حٛوشحّ ٛزٖٛ طخظَٜ حعوخس حلاد٩ٯش ٢ٟ طٰذٰٛش ا٬ٛ حخش٫ ٠ٟخ ٯغزذ 

   خذحم ُٮ حٛغوش ٳ١ حٛذ٩حء حٛز٭ ٯغـٚ ه٤ذ ٩صحسس حٛظلش ٯخؼن ٛظغوٰشس ػخرظش ٩ٟخِؼش ُٮ ٗٚ ٟ٘خ١.

 ( حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٛزوذ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ4حٛـذ٩ٙ )

٣غزش 

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 4.362 0.660 0.151 حٛشحروش ؿٰذ ؿذحً 0.167

طغظخذٝ حٛششٗش حعخٰٛذ طش٩ٯـٰش 

ٟؼٜٜش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص رٔظذ حخِخء 

 حٛوٰ٪د ٩ُخهٰٜش ح٤٠ٛظـخص

1 

 4.357 0.650 0.149 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ ؿذحً 0.166

ٯغظخذٝ ح٤٠ٛذ٩ر٢ٰ حعظشحطٰـٰش 

 حٛظ٠٪ٯ٦ ٜٛزٰن ُٮ حٛششٗش رؤعٜ٪د

ٯ٪كٮ رخ١ ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛٔذٟش رحص 

 ؿ٪دس حه٬ٜ ٢ٟ ٟغظ٪ح٧خ حِٛوٜٮ

2 

 4.392 0.635 0.144 حٳ٬ٛ٩ ؿٰذ ؿذحً 0.168

طٔذٝ حٛششٗش ٟوٜ٪ٟخص ه٢ ح٤٠ٛظـخص 

طظظَ رظ٪سس حٯـخرٰش ٩ه٤ذ حٛظوخٟٚ 

 حِٛوٜٮ ٯ٘٪١ حلاٟش ٟخظِٜخً

3 

 4.340 0.650 0.150 حٛؼخٛؼش ؿٰذ ؿذحً 0.166

ٟضحٯخ ٩ ُ٪حثذ طزخٛي حٛششٗش روشع 

٩ُخهٰٜش ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛٔذٟش ٢ٟ ٓز٨ٜخ 

 ٩لا طشٗض ه٬ٜ ح٠ٛئػشحص حٛـخ٣زٰش

4 

 4.304 0.698 0.162 حٛغخدعش ؿٰذ ؿذحً 0.164

طٔذٝ حٛششٗش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ًٰش 

حٛظخدٓش  ه٤ذ حٛظش٩ٯؾ ٜٛضرخث٢ ٟؼٚ 

 طٌٰٰش حلاعوخس ٩حٛخذٟخص ٩حٛشش٩ؽ

5 

 4.354 0.666 0.153 حٛخخٟغش ؿٰذ ؿذحً 0.166

طوظ٠ذ حٛششٗش ه٬ٜ حٛظخِٰؼخص 

حٛ٪٠٧ٰش ٛلاشظشحٕ ر٨ذٍ حعظذسحؽ 

 حٛضرخث٢ ٛششحء ٤ٟظـخص حخش٫
6 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لاؿ٠خٛٮ حٛزوذ 4.352 0.543 0.124  ؿٰذ ؿذحً 

ٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس.( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛز SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٰٓخط )حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ( ر٪ط٦ِ  حكذ حروخد ٟظٌٰش 4ٯل٨ش ؿذ٩ٙ )

( ار أ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ 3٪ٯٔٮ ٢ٟ طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ١ حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )حٛخذحم حٛظغ

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯئٗذ 0.144( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.635( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )4.392رٜي )

ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص طٔذٝ ٟوٜ٪ٟخص ه٢ ح٤٠ٛظـخص طظظَ رظ٪سس اٯـخرٰش  حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص

( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش، حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ ٩5ه٤ذ حٛظوخٟٚ حِٛوٜٮ ٯ٘٪١ حٳٟش ٟخظَٜ، ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ 0.162( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.698( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )4.304رٜي )

حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ح١ روغ حٛششٗخص طٔذٝ ٟوٜ٪ٟخص ه٤ذ حٛظش٩ٯؾ ٜٛضرخث٢ ٟؼٚ طٌٰٰش حٳعوخس 

( ٩حلا٣لشحٍ ٩4.352حٛخذٟخص ٩حٛشش٩ؽ، حٟخ حؿ٠خٛٮ روذ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )

ؿذح ٢ٟ حلا٠٧ٰش , ٣٩غظ٤ظؾ  ( ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ0.124( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ رٜي )0.543ح٠ٛوٰخس٭ )

٢ٟ ٧زح ا١ روغ حٛششٗخص طغظخذٝ أعخٰٛذ طش٩ٯـٰش ٟؼٜٜش ٩ٯغظخذٝ ح٤٠ٛذ٩ر٪١ حعظشحطٰـٰش حٛظ٠٪ٯ٦ ٜٛزٰن ُٮ 

ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛٔذٟش ر٩ ؿ٪دس أه٬ٜ ٢ٟ ٟغظ٪ح٧خ حِٛوٜٮ ٩ُٮ روغ حٳكٰخ١ طٔ٪ٝ روغ  حٛششٗش رخعٜ٪د ٯ٪كٮ رب١

حٛششٗخص رظٔذٯٞ ٤ٟظـخط٨خ رظ٪سس حٯـخرٰش ٩ه٤ذ حٛظوخٟٚ حِٛوٜٮ ٯ٘٪١ حٳٟش ٟخظَٜ ٩طزخٛي روغ حٛششٗخص روشع 

ٜٛضرخث٢ ه٤ذ حٛظش٩ٯؾ  ٟضحٯخ ٩ُ٪حثذ ٩ُخهٰٜش ح٤٠ٛظؾ ٩لا طشٗض ه٬ٜ ح٠ٛئػشحص حٛـخ٣زٰش ٩طٔذٯٞ ٟوٜ٪ٟخص ًٰش طخدٓش
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ٟؼٚ طٌٰٰش حٳعوخس ٩حٛخذٟش ٩حٛشش٩ؽ ٤٧٩خٕ ه٤ٰش ٢ٟ حٛششٗخص طٔ٪ٝ رظخِٰؼخص ٠٧٩ٰش ٤٠ٛظـخط٨خ ر٨ذٍ 

حعظذسحؽ حٛضرخث٢ ٛششحء ٤ٟظـخص حخش٫ ٩ا١ ٤٧خٕ روغ ح٠ٛزحخش طِشع ه٬ٜ ح٤٠ٛذ٩ر٢ٰ رٰن ٠ٰٗش ٟو٤ٰش ٤ٛ٪م 

٢ٟ ٓزٚ  ذلا ٯوخٓٯ٪كٮ رخ١ ح٤٠ٛظؾ ر٩ ؿ٪دس هخٰٛش ٛ٘ٮ  رؤعٜ٪د٢ٟ ح٣٪حم حٛذ٩حء ُٰٔ٪ٝ ح٤٠ٛذ٩د رخٛظش٩ٯؾ 

  ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ رخظٞ ٢ٟ حٛشحطذ أ٩ ٯِٔذ ٩كِٰظ٦.

 ( ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ ٩طل٨ٰٜٜخ ٛزوذ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن5حٛـذ٩ٙ )

 ٣غزش

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 4.362 0.704 0.161 حٛخخٟغش ؿٰذ ؿذحً 0.167
٣ٔخؽ حٛظ٪صٯن  حٛششٗش  لاطٌـٮ ؿ٠ٰن 

 ح٤٠ٛخؿْ ُٮ حٛغ٪ّ ح٠ٛغظ٨ذُش
1 

 4.357 0.663 0.152 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ ؿذحً 0.166
عٰخعش حٛششٗش ٛظ٪صٯن ح٤٠ٛظـخص لا 

 طظؼ٢٠ ٤ٓ٪حص ط٪صٯن ٗخُٰش
2 

 4.392 0.683 0.155 حٛؼخٛؼش ؿٰذ ؿذحً 0.168
 طظخز حٛششٗش ُٮ حٛظ٪صٯن حعظشحطٰـٰش

 حلاٯظخٙ ٤٠ٜٛظـخص ُٔؾ
3 

 4.340 0.633 0.145 حٳ٬ٛ٩ ؿٰذ ؿذحً 0.166
طوخ٣ٮ ه٠ٰٜش ط٪صٯن ٤ٟظـخص حٛششٗش 

 ٢ٟ طخخٰش طغ٨٠ٰٜخ ح٬ٛ حٛضرخث٢
4 

 4.304 0.711 0.165 حٛغخدعش ؿٰذ ؿذحً 0.164

ح١ حعٜ٪د حٯظخٙ ح٤٠ٛظـخص لا ٯظغٞ 

رخٛذٓش ٠ُٰخ ٯظوْٜ رخ٠ٰ٘ٛخص ح٠ٛـٜ٪رش 

 ٩ٓض حٛظغ٢ٰٟٜٞ ٓزٚ حٛضرخث٢ ٩ 

5 

 4.354 0.692 0.159 حٛشحروش ؿٰذ ؿذحً 0.166

ح١ ه٠ٰٜش حٛظخضٯ٢ ًٰش ٤ٟؼزـش ٠ٟخ 

ٯئد٭ ح٬ٛ طَٜ روغ ح٠ٛ٪حد ٩لا ٯظٞ 

 حرلاى حٛضرخث٢ ه٨٤خ ه٤ذ حٛظغٰٜٞ

6 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لإؿ٠خٛٮ حٛزوذ 4.352 0.681 0.156  ؿٰذ ؿذحً 

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٰٓخط )حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن( ر٪ط٦ِ  حكذ حروخد ٟظٌٰش 5ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ )

( ار أ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ 3حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ١ حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯئٗذ 0.155( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.683( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )4.392رٜي )

حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ح١ روغ حٛششٗخص طظخز ُٮ حٛظ٪صٯن حعظشحطٰـٰش حلإٯظخٙ ٤٠ٜٛظـخص ُٔؾ، 

( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭  4.304( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش، حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي )5ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذح ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص 0.165( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.711)

ْ رخ٠ٰ٘ٛخص ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ ٓزٚ ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص طٔ٪ٝ ربٯظخٙ ح٤٠ٛظـخص رخعٜ٪د لا ٯظغٞ رخٛذٓش ٠ُٰخ ٯظوٜ

لشحٍ ( ٩حلا4.352٣حٛضرخث٢ ٩٩ٓض حٛظغٰٜٞ، حٟخ حؿ٠خٛٮ روذ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )

ظ٤ظؾ ؿذحً ٢ٟ حلا٠٧ٰش , ٣غ ( ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ0.156( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ رٜي )0.681ح٠ٛوٰخس٭ )

طٌـٮ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛخؿْ  طظؼ٢٠ ٤ٓ٪حص ط٪صٯن ٗخُٰش ٩ٓذ لا ٢ٟ ٧زح  ط٘٪١ عٰخعش روغ حٛششٗخص ط٪صٯن ٤ٟظـخص لا

ُٮ حٛغ٪ّ ح٠ٛغظ٨ذُش ٤٧٩خٕ روغ حٛششٗخص طوخ٣ٮ ٢ٟ طؤخٰش ُٮ ه٠ٰٜخص ط٪صٯن ح٤٠ٛظـخص ٩طغ٨٠ٰٜخ ا٬ٛ 

ٯظوْٜ رخ٠ٰ٘ٛخص ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ ٓزٚ حٛضرخث٢ ٩روغ حٛششٗخص حٛضرخث٢ ٩ا١ اٯظخٙ ح٤٠ٛظـخص لا ٯظغٞ رخٛذٓش ٠ُٰخ 

ط٘٪١ ه٠ٰٜش حٛظخضٯ٢ ٛذٯ٨خ ًٰش ٤ٟؼزـش ٠ٟخ ٯئد٭ ا٬ٛ طَٜ روغ ح٠ٛ٪حد ٩لا ٯظٞ حرلاى حٛضرخث٢ ه٤ذ حٛظغٰٜٞ 

طئد٭ ح٬ٛ طَٜ حٛذ٩حء ٟن  ٤٨ُخٕ ح٣٪حم ٢ٟ حٳد٩ٯش ٯـذ حٛلِخف هٰٜش رذسؿش كشحسس ٟو٤ٰش ٩حؿ٪حء رخسدس ٛ٘ٮ لا

حٛوٜٞ أ١ ٤٧خٕ روغ حٛششٗخص حٛوخ٠ٰٛش طلخُق ه٬ٜ رش٩دس حٛذ٩حء ُٮ ه٠ٰٜخص حٛظ٪صٯن ٩حلإٯظخٙ ٢ٟ ه٠ٰٜخص 

 حلإ٣ظخؽ ٛل٢ٰ ٩ط٪٦ٛ ٜٛظٰذٰٛخص.
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                 ( ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ ٩طل٨ٰٜٜخ ٛزوذ حلادحء6حٛـذ٩ٙ )

 ٣غزش

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 3.898 0.801 0.205 حٳ٬ٛ٩ ؿٰذ 0.201

 ٛذ٫ حٛششٗش دسحعخص ٛظٰٰٔٞ حدحث٨خ

٩طلذٯذ ٟئششحط٨خ ٢ٟ حؿٚ طلغ٢ٰ 

 ع٠وظ٨خ .

1 

 3.854 0.832 0.215 حٛؼخٛؼش ؿٰذ 0.199

طوظ٠ذ حٛششٗش ٟوخٯٰش حدحء ٰٛٔخط 

٩ٟٔخس٣ش حدحث٨خ رظٜٖ ح٠ٛوخٯٰش ٛز٤خء 

 ع٠وظ٨خ .

2 

 3.876 0.867 0.223 حٛشحروش ؿٰذ 0.200
طلغ٢ٰ ِٗخءس  طو٠ٚ حٛششٗش ه٬ٜ

 ٩ُخهٰٜش حدحث٨خ ٰٓخعخً رخ٤٠ٛخُغ٢ٰ.
3 

 3.899 0.825 0.211 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ 0.202
ط٨ظٞ حٛششٗش ٗؼٰشآ رظـ٪ٯش حدحء هخ٨ٰٜٟخ 

 ٢ٟ خلاٙ حٛظذسٯذ .
4 

 3.807 0.853 0.224 حٛخخٟغش ؿٰذ 0.196
طوظ٠ذ حٛششٗش ٟزذأ حٛؼ٪حد ٩حٛؤخد ه٤ذ 

 طٰٰٔٞ حدحء هخ٨ٰٜٟخ.
5 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لإؿ٠خٛٮ حٛزوذ 3.867 0.836 0.216  ؿٰذ 

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٰٓخط )حٳدحء( ر٪ط٦ِ حكذ حروخد ٟظٌٰش حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ 6ٯل٨ش ؿذ٩ٙ )

( ٩ٗخ١ 3.899( ار أ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي )4حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ١ حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس ) طلٰٜٚ رٰخ٣خص

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯئٗذ حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد 0.211( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.825حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )

( 5ٗؼٰشح رظـ٪ٯش أدحء هخ٨ٰٜٟخ ٢ٟ خلاٙ حٛظذسٯذ، ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔشس ) حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص ط٨ظٞ

( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ 0.853( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )3.807أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش، حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي )

خد حٛظٰذٰٛخص ح١ روغ حٛششٗخص طوظ٠ذ ٟزذأ ( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطل0.224)

( ٩حلا٣لشحٍ 3.867حٛؼ٪حد ٩حٛؤخد ه٤ذ طٰٰٔٞ أدحء هخ٨ٰٜٟخ، حٟخ حؿ٠خٛٮ روذ حٳدحء ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )

(، ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ ٢ٟ حلا٠٧ٰش , ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ 0.216( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ رٜي )0.836ح٠ٛوٰخس٭ )

٧زح  ا١ ٛذ٫ روغ حٛششٗخص دسحعخص ٛظٰٰٔٞ أدحث٨خ ٢ٟ أؿٚ طلغ٢ٰ ع٠وظ٨خ ٨ُٞ ٯوظ٠ذ١٩ ٟوخٯٰش ٟو٤ٰش ٰٛٔخط 

ٖ ح٠ٛوخٯٰش ٛز٤خء ع٠وظ٨خ ٩طو٠ٚ روغ حٛششٗخص ه٬ٜ طلغ٢ٰ ِٗخءس ٩ُخهٰٜش حدحث٨خ ٰٓخعخً ٩ٟٔخس٣ش أدحث٨خ رظٜ

رخ٤٠ٛخُغ٢ٰ ٟن حلا٧ظ٠خٝ رظـ٪ٯش أدحء حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ خلاٙ حٛظذسٯذ ٤٧٩خٕ روغ حٛششٗخص طوظ٠ذ ٟزذأ حٛؼ٪حد 

 ٩حٛؤخد ه٤ذ طٰٰٔٞ أدحء حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ أؿٚ طلغ٢ٰ ع٠وش حٛششٗش.

 ؿزد حٛضر٪١  ( طلٰٜٚ ٩٩طَ ٩طِغٰش حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٛزوذ7حٛـذ٩ٙ )

 ٣غزش

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 3.796 0.838 0.220 حٛؼخٛؼش ؿٰذ 0.197

حٛغ٪ّ ٗؤعخط طوظ٠ذ حٛششٗش دسحعخص 

ُٮ طٔذٯٞ ٤ٟظـخط٨خ ٜٛضرخث٢ ٢ٟ حؿٚ 

 ؿزر٨ٞ ح٨ٰٛخ.

1 

 3.862 0.825 0.213 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ 0.200

طوظ٠ذ حٛششٗش عظشحطٰـٰش طـضثش حٛغ٪ّ 

٩طلذٯذ حٳع٪حّ ح٠ٛغظ٨ذُش حٛظٮ طغ٨ٞ 

 ُٮ طلغ٢ٰ ط٪سس ح٤٠ٛل٠ش .

2 

 3.890 0.877 0.225 حٛشحروش ؿٰذ 0.202
٤ٟظـخص طلشص حٛششٗش ه٬ٜ ط٪ُٰش 

 ط٤خعذ ر٩ّ حٛضر٪١ .
3 

 3.884 0.811 0.208 حٳ٬ٛ٩ ؿٰذ 0.201
طظ٠ٞ حٛششٗش حهلا٣خط٨خ ر٠خ ٯؼٰش 

 حٛشًزش ٛذ٫ حٛضر٪١ ُٮ حٛششحء.
4 

 3.818 0.865 0.226 حٛخخٟغش ؿٰذ 0.198
طو٠ٚ حٛششٗش رخعظ٠شحس ه٬ٜ طلذٯغ 

 حٛزٰخ٣خص ح٠ٛظؤٜش رضرخث٨٤خ.
5 

 حٛلغخرٮ لإؿ٠خٛٮ حٛزوذحٛ٪عؾ  3.850 0.843 0.218  ؿٰذ 

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس
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( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٰٓخط )ؿزد حٛضر٪١( ر٪ط٦ِ حكذ حروخد ٟظٌٰش حٛغ٠وش 7ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ )

( ار ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي 3حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ١ حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯئٗذ حطِخّ حٛو٤ٰش 0.225( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.877( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3.890)

٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص طلشص ه٬ٜ ط٪ُٰش ٤ٟظـخص ط٤خعذ ر٩ّ حٛضر٪١، ر٠٤ٰخ كٔٔض 

(  ٩ر٠وخٟٚ 0.838( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )3.796( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش، حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي )1حِٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص 0.220ٍ )حخظلا

ذٯٞ ٤ٟظـخط٨خ ٜٛضرخث٢ ٢ٟ أؿٚ ؿزر٨ٞ ا٨ٰٛخ، حٟخ حؿ٠خٛٮ روذ ؿزد حٛضر٪١ طوظ٠ذ دسحعخص حٛغ٪ّ ٗؤعخط ُٮ طٔ

( ح٭ ح١ ٧زح 0.218( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ رٜي )0.843( ٩حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3.850ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )

حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ ٢ٟ حلا٠٧ٰش , ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح  ا١ روغ حٛششٗخص ط٘٪١ ٛذٯ٨خ دسحعخص حٛغ٪ّ حعخعخً طوظ٠ذ 

٘ٮ طغ٨ٞ ه٦ٰٜ ُٮ طٔذٯٞ ٤ٟظـخط٨خ ٜٛضرخث٢ ٩طوظ٠ذ أٯؼخ ه٬ٜ عظشحطٰـٰش طـضثش حٛغ٪ّ ٩طلذٯذ أع٪حّ ٟغظ٨ذُش ٛ

ُٮ طلغ٢ٰ ط٪سس حٛششٗش ٩روغ حٛششٗخص طلشص ه٬ٜ طٔذٯٞ ٤ٟظـخص ط٤خعذ ر٩ّ حٛضر٪١ كٰغ طٔ٪ٝ رظظ٠ٰٞ 

حٛششٗش اهلا٣خط٨خ رـشٯٔش طؼٰش سًزش حٛضر٪١ ُٮ حٛششحء ٤٧٩خٕ هذد ٢ٟ حٛششٗخص طو٠ٚ ربعظ٠شحس ه٬ٜ طلذٯغ 

 حٛزٰخ٣خص ح٠ٛظؤٜش رضرخث٨٤خ.

 

 ( ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ ٩طل٨ٰٜٜخ ٛزوذ ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلإؿظ٠خهٰش8حٛـذ٩ٙ )

٣غزش 

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 3.815 0.786 0.206 حٳ٬ٛ٩ ؿٰذ 0.200

ح٠ٛ٪ك٢ِٰ طٜظضٝ حٛششٗش رظـ٪ٯش 

٩طض٩ٯذ٧ٞ رخ٨٠ٛخسحص حٛلاصٟش ٜٛظوخٟٚ 

 حٛضرخث٢ ٛظلغ٢ٰ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش

1 

 3.810 0.816 0.214 حٛؼخٛؼش ؿٰذ 0.199

ٯظز٬٤ ٟذٯش٩ حٛششٗش حٛغٜ٪ٰٗخص 

٩حٰٛٔٞ حٛشخظٰش ح٠ٛز٤ٰش ه٬ٜ 

 ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش .

2 

 3.772 0.789 0.209 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ 0.197

حٳؿظ٠خهٰش حإ٢ٟ رؤ١ ح٠ٛغئ٩ٰٛش 

٣خروش ٢ٟ حٰٛٔٞ ٩حٳٛظضحٝ ح٠ٛو٤٪٭ 

٩حٳخلآٮ ٛظخ٣وٮ حٛٔشحسحص ُٮ ادحسس 

 حٛششٗش  .

3 

 3.813 0.864 0.226 حٛخخٟغش ؿٰذ 0.200

حهظٔذ رؤ١ حٛشو٪س رخ٠ٛغئ٩ٰٛش ٧٪ 

حٛذحُن حٳٗزش ٛظلْٰٔ ح٧ذحٍ حٳُشحد 

 حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش.

4 

 3.843 0.843 0.219 حٛشحروش ؿٰذ 0.201
ط٠ظٜٖ حٛششٗش  حٛٔذسس ه٬ٜ حلاعظـخرش 

 حٛغشٯوش ٠ٛظٌٰشحص حٛزٰجش.
5 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لإؿ٠خٛٮ حٛزوذ 3.810 0.819 0.214  ؿٰذ 

ٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس.( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛز SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

خلا٨ٛخ ٰٓخط )ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلإؿظ٠خهٰش( ر٪ط٦ِ حكذ حروخد ٟظٌٰش ( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ ٢ٟ 8ٯل٨ش ؿذ٩ٙ )

( ار أ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ 5حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ٣ض حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯئٗذ 0.219( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.843( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )٨ٛ3.843خ رٜي )

حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص ط٠ظٜٖ حٛٔذسس ه٬ٜ حلإعظـخرش حٛغشٯوش ٠ٛظٌٰشحص 

( ٩رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ 3.772( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش، حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي )3حٛزٰجش، ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ح١ 0.209( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.789)

روغ حٛششٗخص طوظٔذ رب١ ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلإؿظ٠خهٰش ٣خروش ٢ٟ حٰٛٔٞ ٩حلإٛظضحٝ ح٠ٛو٤٪٭ ٩حٳخلآٮ ٛظخ٣وٮ حٛٔشحسحص 

( ٩حلا٣لشحٍ 3.810حسس حٛششٗش، حٟخ حؿ٠خٛٮ روذ ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلإؿظ٠خهٰش ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )ُٮ اد

( ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ ٢ٟ حلا٠٧ٰش , ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ 0.214( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ رٜي )0.819ح٠ٛوٰخس٭ )

٧زح ا١ روغ حٛششٗخص طٜظضٝ رظـ٪ٯش ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩طض٩ٯذ٧ٞ رخ٨٠ٛخسحص حٛلاصٟش ٜٛظوخٟٚ ٟن حٛضرخث٢ ٛظلغ٢ٰ 

٬ٜ ح٠ٛغئ٩ٰٛش حلإؿظ٠خهٰش ع٠وظ٨خ ٩ا١ روغ ٢ٟ ٟذٯش٩ حٛششٗخص ٯظز٤٪١ حٛغٜ٪ٰٗخص ٩حٰٛٔٞ حٛشخظٰش ح٠ٛز٤ٰش ه

رلٰغ ط٘٪١ ٣خروش ٢ٟ حٰٛٔٞ ٩حلإٛظضحٝ ح٠ٛو٤٪٭ ٩حٳخلآٮ ٩روغ حٛششٗخص طشوش رؤ١ ح٠ٛغئ٩ٰٛش ٧٪ حٛذحُن حٳ٧ٞ 

 ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ حٳُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ رلٰغ ط٘٪١ ٛذٯ٨خ حٛٔذسس ه٬ٜ حلإعظـخرش حٛغشٯوش ٠ٛظٌٰشحص حٛزٰجش.
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 ( ٩طَ حعظـخرش حٛظٰذٰٛخص ٩طِغٰش٧خ ٩طل٨ٰٜٜخ ٛزوذ ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ9حٛـذ٩ٙ )

٣غزش 

 حلا٠٧ٰش
 حلاعزٰٔش حٛظٰٰٔٞ

ٟوخٟٚ 

 حلاخظلاٍ

حلا٣لشحٍ 

 ح٠ٛوٰخس٭

حٛ٪عؾ 

 حٛلغخرٮ
 ص حِٛٔشس

 3.835 0.830 0.216 حٛشحروش ؿٰذ 0.200

طظ٪٬ٛ حلإدحسس حٛوٰٜخ ُٮ حٛششٗش 

حٛظخـٰؾ ٛظلغ٢ٰ ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ ٩ط٨ٰجش 

ح٠ٛغظٜضٟخص حٛؼش٩سٯش ٛظلغ٢ٰ 

 ط٪سط٨خ.

1 

 3.895 0.806 0.206 حٛؼخ٣ٰش ؿٰذ 0.203

طئٗذ حٛششٗش ه٬ٜ حٳٛظضحٝ رـ٪دس 

ح٤٠ٛظـخص ٩ُٔآ ٛخـؾ ٩رشحٟؾ ٟذس٩عش  

 ٛظلغ٢ٰ ع٠وظ٨خ.

2 

 3.794 0.822 0.217 حٛخخٟغش ؿٰذ 0.197

ٟخٛذٯ٨خ ٢ٟ ط٨ظٞ حٛششٗش رظٔذٯٞ حُؼٚ 

خذٟخص ٢ٟ حؿٚ طلْٰٔ ط٪سس 

 ح٤٠ٛل٠ش.

3 

 3.832 0.804 0.209 حٛؼخٛؼش ؿٰذ 0.2
طغو٬ حٛششٗش ح٬ٛ حلا٧ظ٠خٝ رو٠ٰٜخص 

 حٛخض١ حٛظٮ طغ٨ٞ ُٮ ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ
4 

 3.804 0.759 0.199 حٳ٬ٛ٩ ؿٰذ 0.198

طلخ٩ٙ حٛششٗش طٔذٯٞ ٤ٟظـخص رحص 

هلاٟخص طـخسٯش ٟوش٩ُش  ٛظلغ٢ٰ 

 ع٠وظ٨خ.

5 

 حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ لاؿ٠خٛٮ حٛزوذ 3.832 0.804 0.219  ؿٰذ 

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

)ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ( ر٪ط٦ِ حكذ حروخد ٟظٌٰش حٛغ٠وش ( حِٛٔشحص حٛظٮ طٞ ٢ٟ خلا٨ٛخ ٰٓخط 9ٯل٨ش حٛـذ٩ٙ )

أ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي ( ار 2حٛظ٤ل٠ٰٰش ٢ٟ طلٰٜٚ رٰخ٣خص حٛظٰذٰٛخص، ٩ٗخ٣ض حه٬ٜ ٟغظ٪٫ حؿخرش ِٜٛٔشس )

ؿٰذ ٧٩زح ٯئٗذ حطِخّ حٛو٤ٰش ( ٩ر٠غظ٪٫ 0.206( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )0.806( ٩ٗخ١ حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3.895)

٢ٟ حطلخد حٛظٰذٰٛخص ح١ روغ حٛششٗخص طئٗذ ه٬ٜ حلإٛظضحٝ رـ٪دس ح٤٠ٛظـخص ٩ُٔخً ٛخـؾ ٩رشحٟؾ ٟذس٩عش 

( 3.794( أد٬٣ ٟغظ٪٫ حؿخرش، حر ح١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٨ٛخ رٜي )3ٛظلغ٢ٰ ع٠وظ٨خ، ر٠٤ٰخ كٔٔض حِٛٔشس )

( ٩ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ٧٩زح ٯشٰش ا٬ٛ حطِخّ حٛو٤ٰش ٢ٟ حطلخد 0.217( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ )٩0.822رخ٣لشحٍ ٟوٰخس٭ )

حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ ح١ روغ حٛششٗخص ط٨ظٞ رظٔذٯٞ أُؼٚ ٟخ ٛذٯ٨خ ٢ٟ خذٟخص ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ ط٪سس ح٤٠ٛل٠ش ،حٟخ 

( ٩ر٠وخٟٚ حخظلاٍ 0.804( ٩حلا٣لشحٍ ح٠ٛوٰخس٭ )3.832حؿ٠خٛٮ روذ ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ ُ٘خ١ حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ٦ٛ )

ا١ حلإدحسس حٛوٰٜخ ُٮ حٛششٗش طٔ٪ٝ ( ح٭ ح١ ٧زح حٛزوذ ٦ٛ ٟغظ٪٫ ؿٰذ ٢ٟ حلا٠٧ٰش , ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح 0.219رٜي )

رخٛظخـٰؾ ٛظلغ٢ٰ ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ ٩ط٨ٰجش ح٠ٛغظٜضٟخص حٛؼش٩سٯش ٛظلغ٢ٰ ط٪سط٨خ رلٰغ ط٘٪١ ؿ٪دس ح٤٠ٛظـخص 

٩ُٔخ ٛخـؾ ٩رشحٟؾ ٟذس٩عش ٩طٔذٝ أُؼٚ ٟخ ٛذٯ٨خ ٢ٟ خذٟخص ٢ٟ أؿٚ طلغ٢ٰ ع٠وش ح٤٠ٛل٠ش ٩طغو٬ روغ 

طغ٨ٞ ُٮ ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ  ٩طٔذٯٞ هلاٟخص طـخسٯش ٟوش٩ُش ٛظلغ٢ٰ حٛششٗخص ا٬ٛ حلإ٧ظ٠خٝ رو٠ٰٜخص حٛخض١ لا٨٣خ 

 ع٠وش حٛششٗش.

 حخظزخس ُشػٰخص حلاسطزخؽ حٛخـٮ حٛزغٰؾ -2
خظض ٧زح حٛـخ٣ذ لاخظزخس حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش رِشػٰش حلاسطزخؽ ٛزٰخ٣خص ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص      

لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ ))

زخس ُشػٰخص حلاسطزخؽ حٛشثٰغش ٩حِٛشهٰخص ٛ٘ٚ (( ٩ٟخ ٯظِشم ه٨٤خ ٢ٟ ُشػٰخص ُشهٰش، عٰظٞ حخظٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص

(، هزش Pearson Correlation Coefficientحٛزٰخ٣خص حٛخخطش رخٛظٰذٰٛخص ، هزش ٟوخٟٚ حسطزخؽ رٰشع٪١ )

 (،  ٠ٗ٩خ ٟ٪ػق ٠ُٰخ ٯؤطٮ:SPSSV.24طلٰٜٚ حلاسطزخؽ حٛخـٮ حٛزغٰؾ ٩طٞ حعظخذحٝ حٛزش٣خٟؾ حلاكظخثٮ )

لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ حٛغ٠وش ))حخظزخس حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩  -1

 (( ٩ٟخ ٯظِشم ه٨٤خ ٢ٟ ُشػٰخص ُشهٰش:حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 120) 2020, pp. 84-107 
   

  

 99 
 

   

 

 

 

 ( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ ُشػٰش حلاسطزخؽ حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص10حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 

 حٛظغ٪ٯٔٮ حٛخذحم

 ؿزد حٛضر٪١ حلادحء
ح٠ٛغئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش

ؿ٪دس 

 ح٤٠ٛظؾ

حؿ٠خٛٮ 

حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

 حٛولآخص

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 ح٤ٛغزش حٛوذد

ٮ 
ُ 

م
ذح

خ
حٛ

ؾ
٤ظ

٠ٛ
ح

 

 0.030 041. 045. 007. 034. ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ

0 0% 
Sig .517 .892 .392 .430 0.569 

 ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش
ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭ ٟو٤٪٭ًٰش 

ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ )لا ط٪ؿذ هلآش  حِٛشػٰشحعظ٤خدحً ا٬ٛ 

حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛزٰخ٣خص ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص( ،حر طز٢ٰ ٢ٟ 

حٛغ٠وش  ( أ١ لا ٩ؿ٪د ٛولآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ روذ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩طلغ10٢ٰحٛـذ٩ٙ )

( ٩ٗخ٣ض ٩0.01) (٧٩0.05ٮ حٗزش ٢ٟ ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش )( 0.569( ٓذ رٌٜض )sigحٛظ٤ل٠ٰٰش، حر ح١ ٠ٰٓش )

 (.0( ر٠خ ٯش٘ٚ )%0ٟـ٠٪م حٛولآخص )

٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح ح١ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ر٪ط٦ِ حكذ حروخد حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ لا ٯشطزؾ رولآش دحٛش ٟو٤٪ٯش  ٟن 

٢ٟ٩ ٤٧خ ٣غظذٙ ه٬ٜ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٳ٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٳ٬ٛ٩ طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، 

٩حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش 

 حٛظٰذٰٛخص(.

 ٬ ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخ٣ٰش ٢ٟ ُشػٰش حلاسطزخؽ حٛشثٰغش حلا11ٛ٩حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

 حلادحء
ؿزد 

 حٛضر٪١

ح٠ٛغئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش

ؿ٪دس 

 ح٤٠ٛظؾ

حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

 حٛولآخص

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 ح٤ٛغزش حٛوذد

م
ذح

خ
حٛ

 

 
ٮ 

ُ
وش

غ
حٛ

 

 032. 013. 062. 031. 043. ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ

0 0% 
Sig .409 .556 .238 .808 .593 

 ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش
ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭

ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

  

حعظ٤خدحً ا٬ٛ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخ٣ٰش ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ )لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ 

طز٢ٰ ٢ٟ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم ُٮ حٛغوش ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛزٰخ٣خص ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص (،حر 

( أ١ لا٩ؿ٪د ٛولآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ روذ حٛخذحم ُٮ حٛغوش ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر 11ؿذ٩ٙ)

( ٩ٗخ١ ٟـ٠٪م حٛولآخص ٩0.01) (٧٩0.05ٮ حٗزش ٢ٟ ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش )( 0.593( ٓذ رٌٜض ) sigح١ ٠ٰٓش )

 (.0( ر٠خ ٯش٘ٚ )0%)

٪ط٦ِ حكذ حروخد حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ لا ٯشطزؾ رولآش دحٛش ٟو٤٪ٯش  ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح ح١ حٛخذحم ُٮ حٛغوش ر

ٟن طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯ٢٘٠ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخ٣ٰش ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٳ٬ٛ٩ حٛظٮ 

 (.ِٟخد٧خ )لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم ُٮ حٛغوش ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص
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 ( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخٛؼش ٢ٟ ُشػٰش حلاسطزخؽ حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص12حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش   

  

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ 

 حلادحء
ؿزد 

 حٛضر٪١

ح٠ٛغئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش

ؿ٪دس 

 ح٤٠ٛظؾ

حؿ٠خٛٮ 

حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

 حٛولآخص

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 ح٤ٛغزش حٛوذد

ؾ
٩ٯ

ظش
حٛ
ٮ 

ُ 
م

ذح
خ

حٛ
 

 057. 020. 014. 126. 054. ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ

1 20% 

Sig .306 .017* .787 .710 .280 

 ٟغظ٪٫ 

 ح٠ٛو٤٪ٯش
ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ٟو٤٪٭

ٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس.( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛز SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

  

حعظ٤خدحً ا٬ٛ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخٛؼش ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ )لا ط٪ؿذ هلآش 

حر طز٢ٰ ح١  ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(،حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛزٰخ٣خص 

ٗخ٣ض ٤٧خٕ هلآش حسطزخؽ  ر٢ٰ )حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ( ٩روذ )ؿزد حٛضر٪١(  ٠ُٰخ (،280.( ٓذ رٌٜض )٠ٰٓsigش )

،  (0.05*( ح٭ ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )017.ر٪ط٦ِ حكذ حروخد حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش حر رٌٜض ٠ٰٓش حلاسطزخؽ  ر٠٨٤ٰخ )

 %(.20ش٘ٚ )( ر٠خ ٯ٩1ٗخ٣ض ٟـ٠٪م حٛولآخص )

٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح ح١ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ ر٪ط٦ِ حكذ حروخد حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ لا ٯشطزؾ رولآش دحٛش 

٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯ٢٘٠ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخٛؼش ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٳ٬ٛ٩  ٟو٤٪ٯش 

 م ُٮ حٛظش٩ٯؾ ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(.حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ٯ٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذح

 

 ( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش ٢ٟ ُشػٰش حلاسطزخؽ حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص13حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

 حلادحء
ؿزد 

 حٛضر٪١

ح٠ٛغئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش
 ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ

حؿ٠خٛٮ 

حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

 حٛولآخص

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 ح٤ٛغزش حٛوذد

ن
صٯ

٪
ٛظ
 ح
ٮ

ُ 
م

ذح
خ

حٛ
 

 032. 023. 006. 001. 052. ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ

0 0% 
Sig .321 .986 .916 .661 .547 

 ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش
ًٰش 

 ٟو٤٪٭

ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

حعظ٤خدحً ا٬ٛ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ )لا ط٪ؿذ هلآش 

رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛزٰخ٣خص ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(، حر طز٢ٰ ٢ٟ حسطزخؽ 

( لا ٩ؿ٪د ٛولآش  حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ روذ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، 13ؿذ٩ٙ )

( ٩ٗخ١ ٟـ٠٪م حٛولآخص ٩0.01) (٧٩0.05ٮ حٗزش ٢ٟ ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش )( 547.( ٓذ رٌٜض )sigحر ح١ ٠ٰٓش )

(. ٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح ح١ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ر٪ط٦ِ حكذ حروخد حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ لا ٯشطزؾ 0( ر٠خ ٯش٘ٚ )0%)

رولآش دحٛش ٟو٤٪ٯش رزوذ طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯ٢٘٠ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش ٢ٟ حِٛشػٰش 

)لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  حٛشثٰغش حٳ٬ٛ٩ حٛظٮ ِٟخد٧خ

 ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(.
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 ( حخظزخس ُشػٰش حلاسطزخؽ حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص14حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

 حلادحء
ؿزد 

 حٛضر٪١

ح٠ٛغئ٩ٰٛش 

 حلاؿظ٠خهٰش
 ؿ٪دس ح٤٠ٛظؾ

حؿ٠خٛٮ 

حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

 حٛولآخص

 ح٠ٛو٤٪ٯش

 ح٤ٛغزش حٛوذد

م
ذح

خ
حٛ

ٮ 
ٯٔ

٪
غ

ٛظ
ح

 

 010. 040. 040. 005. 011. ٟوخٟٚ حلاسطزخؽ

0 0% 
Sig .838 .931 .443 .445 .849 

 ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش
ًٰش 

 ٟو٤٪٭

ًٰش 

 ٟو٤٪٭
 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭

( ٣ظخثؾ ٟخشؿخص رخٳهظ٠خد ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ح٠ٛوظ٠ذس. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

م حعظ٤خدحً ا٬ٛ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حلا٬ٛ٩ حٛظٮ ط٤ض ه٬ٜ )لا ط٪ؿذ هلآش حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذح     

( لا ٩ؿ٪د ٛولآش حسطزخؽ 14حٛظغ٪ٯٔٮ ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛزٰخ٣خص ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(، حر طز٢ٰ ٢ٟ ؿذ٩ٙ )

( 0.849ٓذ رٌٜض ) (sig) رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ روذ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر ح١ ٠ٰٓش

٣غظ٤ظؾ ٢ٟ ٧زح 0 ( ر٠خ ٯش٘ٚ %0م حٛولآخص )( ٩ٗخ٣ض ٟـ٠٪0.01( ٩)٧٩0.05ٮ حٗزش ٢ٟ ٟغظ٪٫ ح٠ٛو٤٪ٯش )

ح١ حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ لا ٯشطزؾ رولآش دحٛش ٟو٤٪ٯش ٩طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، ٢ٟ٩ ٤٧خ ٯ٢٘٠ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش 

 حٛشثٰغش حٳ٬ٛ٩ حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ط٪ؿذ هلآش 

 (.حسطزخؽ رحص دلاٛش ٟو٤٪ٯش ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص

 ( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ ُشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص15حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

Y1 Y2 Y3 Y4 

حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش 

Y 

ؾ(
٤ظ

٠ٛ
 ح
ٮ

ُ 
م

ذح
خ

حٛ
(

 

 
X

1
 

α 0.048 0.052 0.009 -0.037- 0.018 

B 0.041 0.045 0.007 -0.034- 0.030 

R
2

 0.002 0.002 0.000 0.001 0.001 

F 0.624 0.735 0.018 0.421 0.325 

Sig 0.430 0.392 0.892 0.517 0.569 

 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ حٛذلاٛش

 

n =364 

(. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

ح٠ٛلغ٪رش ٛزوذ )حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ( ٩حؿ٠خٛٮ  (F) ؿذ٩ٰٛش أٗزش ٢ٟ (F) ( ٣ـذ ح٢ٟ15١ خلاٙ حٛـذ٩ٙ )

( ٓذ رٌٜض 0,05ؿذ٩ٰٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش ) (F) ح١( ٠ُٰخ 0,325ح٠ٛلغ٪رش ) (F) حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر رٌٜض

(، ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ هذٝ 0.569ُزٌٜض )  (Sig)(، حٟخ ٠ٰٓش3,01( ٓذ رٌٜض )0,01(، ٩ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )4,65)

٩ؿ٪د طؤػٰش ٛزوذ حٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ُٮ طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص، ح٭ ح١ ح٠٣٪رؽ حلا٣لذحس ًٰش 

 .  ٟو٤٪٭ ر٠٨٤ٰخ

٩ر٨ز٥ ح٤ٛظٰـش ٯظٞ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش 

 ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(.  ٜٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش
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 ( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخ٣ٰش ٢ٟ ُشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص16حٛـذ٩ٙ )

 ٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰشح

 

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

Y1 Y2 Y3 Y4 

حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

Y 

 )
  
وش

غ
حٛ
ٮ 

ُ 
م

ذح
خ

حٛ
(

X
2

 

α -0.015- -0.070- -0.038- 0.046 -0.019- 

B -0.013- -0.062- -0.031- 0.043 -0.032- 

R 2 0.000 0.004 0.001 0.002 0.001 

F 0.059 1.395 0.348 0.682 0.377 

Sig 0.808 0.238 0.556 0.409 0.539 

 ًٰش ٟو٤٪٭  ًٰش ٟو٤٪٭  ًٰش ٟو٤٪٭  ًٰش ٟو٤٪٭  ًٰش ٟو٤٪٭  حٛذلاٛش

 

n =364 

(. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

 

ح٠ٛلغ٪رش ٛزوذ )حٛخذحم ُٮ حٛغوش( ٩حؿ٠خٛٮ  (F) ؿذ٩ٰٛش أٗزش ٢ٟ (F) ( ٣ـذ ح٢ٟ16١ خلاٙ ؿذ٩ٙ )

( ٓذ رٌٜض 0,05ؿذ٩ٰٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش ) (F) ( ٠ُٰخ ح0,377١ح٠ٛلغ٪رش ) (F) حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر رٌٜض

(، ٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ هذٝ 0,539ُزٌٜض )  (Sig)(، حٟخ ٠ٰٓش3,01( ٓذ رٌٜض )0,01(، ٩ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )4,65)

٩ؿ٪د طؤػٰش ٛزوذ حٛخذحم ُٮ حٛغوش ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ،ح٭ ح١ ح٠٣٪رؽ حلا٣لذحس ًٰش ٟو٤٪٭ 

 .  ر٠٨٤ٰخ

)لا ٯ٪ؿذ  ٩ر٨ز٥ ح٤ٛظٰـش ٯظٞ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش حٛظٮ ِٟخد٧خ

 ظٰذٰٛخص(.ٛو٤ٰش حٛ طؤػٰش ٜٛخذحم  ُٮ حٛغوش ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 ( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛؼخٛؼش ٢ٟ ُشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص17حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

Y1 Y2 Y3 Y4 
 حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش

 Yحٛظ٤ل٠ٰٰش 

 )
ؾ 

٩ٯ
ظش

حٛ
ٮ 

ُ 
م

ذح
خ

حٛ
(

X
3

 
α 0.024 0.018 0.167 -0.063- 0.037 

B 0.020 0.014 0.126 -0.054- 0.057 

R
2

 0.000 0.000 0.016 0.003 0.003 

F 0.139 0.073 5.801 1.049 1.169 

Sig 0.710 0.787 0.017 0.306 0.280 

 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ حٛذلاٛش

 

n =364 

(. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

ح٠ٛلغ٪رش ٛزوذ )حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ(  (F) ؿذ٩ٰٛش أٗزش ٢ٟ (F) ( ٣ـذ ح٢ٟ17١ خلاٙ حٛـذ٩ٙ )

ؿذ٩ٰٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش  (F) ح١ ( ٠ُٰخ1,169ح٠ٛلغ٪رش ) (F) ٩حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر رٌٜض

(، 0,280ُزٌٜض )  (Sig)(، حٟخ ٠ٰٓش3,01( ٓذ رٌٜض )0,01(، ٩ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )4,65( ٓذ رٌٜض )0,05)

٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ هذٝ ٩ؿ٪د طؤػٰش ٛزوذ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ ُٮ طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص، ح٭ ح١ 

٩ر٨ز٥ ح٤ٛظٰـش ٯظٞ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش . ٠خح٠٣٪رؽ حلا٣لذحس ًٰش ٟو٤٪٭ ر٨٤ٰ

 ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(. حٛؼخٛؼش حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٜٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ  ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش
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 حٛظٰذٰٛخص( حخظزخس حِٛشػٰش حِٛشهٰش حٛشحروش ٢ٟ ُشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش 18حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

Y1 Y2 Y3 Y4 
حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش 

 Yحٛظ٤ل٠ٰٰش 

 )
ن 

صٯ
٪
ٛظ
 ح
ٮ

ُ 
م

ذح
خ

حٛ
(

X
4

 

α -0.027- 0.007 0.001 -0.058- -0.019- 

B -0.023- 0.006 0.001 -0.052- -0.032- 

R
2

 0.001 0.000 0.000 0.003 0.001 

F 0.192 0.011 0.000 0.988 0.364 

Sig 0.661 0.916 0.986 0.321 0.547 

 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ حٛذلاٛش

 

n =364 

(. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

ح٠ٛلغ٪رش ٛزوذ )حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن( ٩حؿ٠خٛٮ  (F) ؿذ٩ٰٛش أٗزش ٢ٟ (F) ( ٣ـذ ح٢ٟ18١ خلاٙ حٛـذ٩ٙ )

( ٓذ 0,05ؿذ٩ٰٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش ) (F) (  ٠ُٰخ ح0,364١ح٠ٛلغ٪رش ) (F) حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر رٌٜض

(، ٧٩زح ٯذٙ 0,547ُزٌٜض )  (Sig)(، حٟخ ٠ٰٓش3,01( ٓذ رٌٜض )0,01(، ٩ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش )4,65رٌٜض )

هذٝ ٩ؿ٪د طؤػٰش ٛزوذ حٛخذحم ُٮ حٛظ٪صٯن ُٮ طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص، ح٭ ح١ ح٠٣٪رؽ ه٬ٜ 

 .  حلا٣لذحس ًٰش ٟو٤٪٭ ر٠٨٤ٰخ

٩ر٨ز٥ ح٤ٛظٰـش ٯظٞ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش 

 ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(. ٰشٜٛخذحم حٛظ٪صٯن ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰ

 ( حخظزخس حِٛشػٰش حٛشثٰغش حٛؼخٛؼش ح٠ٛظؤٜش رو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص19حٛـذ٩ٙ )

 حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش

 

 حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ

Y1 Y2 Y3 Y4 

 حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

Y 

ٮ(
ٯٔ

٪
غ

ٛظ
 ح
م

ذح
خ

حٛ
(

 

X
 

α 0.020 0.008 0.078 -0.068- 0.009 

B 0.011 0.005 0.040 -0.040- 0.010 

R
2

 0.000 0.000 0.002 0.002 0.000 

F 0.042 0.007 0.590 0.584 0.036 

Sig 0.838 0.931 0.443 0.445 0.849 

 ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟو٤٪٭ حٛذلاٛش

 

n =364 

(. SPSS v.24رش٣خٟؾ ): ح٠ٛظذس

ح٠ٛلغ٪رش ٠ٛظٌٰش )حٛخذحم ُٮ حٛظغ٪ٯٔٮ(  (F) ؿذ٩ٰٛش أٗزش ٢ٟ (F) ( ٣ـذ ح٢ٟ19١ خلاٙ حٛـذ٩ٙ )

ؿذ٩ٰٛش ه٤ذ ٟغظ٪٫ ٟو٤٪ٯش  (F) ( ٠ُٰخ ح0,364١ح٠ٛلغ٪رش ) (F) ٩حؿ٠خٛٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش، حر رٌٜض

(، 0,849ُزٌٜض )  (Sig)(، حٟخ ٠ٰٓش3,01( ٓذ رٌٜض )0,01ٟو٤٪ٯش )(، ٩ه٤ذ ٟغظ٪٫ 0,036( ٓذ رٌٜض )0,05)

٧٩زح ٯذٙ ه٬ٜ هذٝ ٩ؿ٪د طؤػٰش ٠ٛظٌٰش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ُٮ طلغ٢ٰ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ،ح٭ ح١ 

 .  ح٠٣٪رؽ حلا٣لذحس ًٰش ٟو٤٪٭ ر٠٨٤ٰخ

ثٰغش حٛؼخٛؼش حٛظٮ ِٟخد٧خ )لا ٯ٪ؿذ طؤػٰش ٩ر٨ز٥ ح٤ٛظٰـش ٯظٞ ٓز٪ٙ حِٛشػٰش حِٛشهٰش حلا٬ٛ٩ ٢ٟ حِٛشػٰش حٛش

 ٜٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ  رذلاٛش أروخد٧خ ُٮ حٛغ٠وش حٛظ٤ل٠ٰٰش  ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص(.
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 المحىر الراتغ/ الاستنتاجاخ والتىصياخ
 أولاً: الاستنتاجاخ 

أك٨شص ٣ظخثؾ حٛ٪طَ ٩حٛظشخٰض ٠ٛظٌٰش حٛخذحم حٛظغ٪ٯٔٮ ٛو٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ح١ ٤٧خٕ طشخٰظخً ٜٛخذحم  -1

ًٙ طظوشع ٦ٛ حٛظٰذٰٛخص، حر ح١ حٛظٰٰٔٞ ُٮ ه٤ٰش حٛظٰذٰٛخص ٗخ١ ر٠غظ٪٫ ؿٰذ ؿذحً، ٧٩زح  حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ر٠غظ٪٫ هخ

ششٗخص ٠ُٰخ ٯخض حٛخذحم ُٮ ٯو٤ٮ ح١ حٛظٰذٰٛخص طوخ٣ٮ ٢ٟ ٟغظ٪٫ هخٙ ٢ٟ حٛخذحم ُٮ حٛظغ٪ٯْ ٢ٟ ٓزٚ حٛ

 ح٤٠ٛظؾ ٩حٛغوش ٩حٛظش٩ٯؾ ٩حٛظ٪صٯن. 

٩ؿذ ح١ روغ حٛششٗخص ط٪ُش ٤ٟظـخص ٢ٟ هلاٟخص طـخسٯش ٤ٟ٩خشٮء ًٰش ٟوظشٍ ر٨خ ٩لا طٔ٪ٝ رظٔذٯٞ خذٟخص  -2

ًٍ، ٠ٗخ ح١ روغ ح٤٠ٛظـخص سدٯجش لا طٜزٮ ٟظـٜزخص حٛضرخث٢ ح٠ٛظ٠ؼٜش رخٛظٰذٰٛخص ٠ٟخ  ٟخ روذ حٛزٰن رش٘ٚ ٗخ

ٜٛخذحم ُٮ ح٤٠ٛظؾ ٩حكٰخ٣خً طظوشع حٛظٰذٰٛخص ا٬ٛ حٛخذحم ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛزحخش ٗ٪١ حلاخٰشس طٜظضٝ رؤ٪د  ٯوشػ٠٨خ

 ٟن حٛششٗخص ٠ٟخ ٯـزش٧خ ه٬ٜ خذحم حٛظٰذٰٛخص. 

٩ؿذ ح١ روغ حٛششٗخص طلِض حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ صٯخدس ٠ٰٗخص حٛششحء هزش طٔذٯٞ خظ٪ٟخص ٠٧٩ٰش ٩طؼٜٚ  -3

٤٠ظؾ حلاطٜٮ، ٠ٗخ ح١ ٣غزش ٗزٰشس ٢ٟ حلاد٩ٯش ًٰش ٟغـٜش ُٮ ٩صحسس حٛضرخث٢ ر٢ٰ عوش ح٤٠ٛظؾ حٛظـخس٭ ٩حٛ

حٛظلش ٩حرح ٟخ عـٜض ٨ُٰخ ٨ُزح ٯلذد حٛظٰذٰٛخص رظغوٰشس حٛ٪صحسس ٛزح ُٮ حٌٛخٛذ لا ٯظٞ طغـ٨ٰٜخ، ٠ٗخ ح١ روغ 

 حٛظٰذٰٛخص طٔ٪ٝ رخلاطِخّ ٟن حلاؿزخء ٛظلذٯذ عوش ح٤٠ٛظـخص حٛذ٩حثٰش  ح٠ٛٔذٟش ٠ٜٛغظ٨ٜٖ ح٨٤ٛخثٮ.

 يآ : التىصياخثان
ػش٩سس طشٰٗض حٛظٰذٰٛخص ه٬ٜ حٛظؤٗذ ٢ٟ ٤ٟخشٮء ح٤٠ٛظـخص حٛذ٩حثٰش ٩حٛظؤٗذ ٢ٟ حٛشٟض ح٩ حٛشٓٞ حٛظوشٯِٮ  -1

)حٛزخسحٗ٪د( ٜٛظوشٍ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛ٪ؿ٪دس دحخٚ حٛوز٪حص حٛذ٩حثٰش ٩ٗزٖٛ ٛظؤذ ح٤٠ٛظؾ ٢ٟ ٛللش ح٣ظخؿ٦ 

ػخس حٛـخ٣زٰش ٩طوخسػ٨خ ٟن ح٣٪حم حخش٫ ٢ٟ ح٤٠ٛظـخص حٛذ٩حثٰش ٩ط٪صٯو٦ ٩ط٪لًا ا٬ٛ حٛضر٪١، ٩ٗزٖٛ حٛظؤٗذ ٢ٟ حلا

 ٛلإ٠ٛخٝ ر٨خ ٩هذٝ طوشػ٨ٞ ٠ٜٛغخءٛش حلاخلآٰش ٩حٛٔخ٣٪٣ٰش.

ػش٩سس ٰٓخٝ ٩صحسس حٛظلش ٩حٛـ٨خص حٛشٓخرٰش حلاخش٫ ح٠ٛو٤ٰش رخعظٰشحد ح٤٠ٛظـخص رِلض ٩طغـٰٚ ح٤٠ٛظـخص  -2

د٩ٯش، ٗزٖٛ ٯـذ ه٬ٜ حٛظٰذٰٛخص حرشحٝ هٔ٪د ٟ٪ٓوش ٢ٟ ٩حلاع٨خٝ ُٮ طلذٯذ ٟغظ٪٫ حعوخس ٟٔز٪ٛش ُٮ ع٪ّ حلا

حٛـش٢ُٰ رخ٠ٰ٘ٛخص ٩ح٤ٛ٪هٰخص ٩ح٤٠ٛخشٮء ح٠ٛٔز٪ٛش ٩حٛخظ٪ٟخص، ٠ٗخ ٯـذ ح١ طظؼ٢٠ شش٩ؽ ؿضحثٰش ٜٛـش٢ُٰ 

ُٮ كخٙ هذٝ حلاٯِخء ر٠ظـٜزخص حٛؤذ ٩ح١ ٯ٘٪١ حٛؤذ ٟظذٓخً ٗزٖٛ ٯـذ ح١ ٯ٘٪١ ٢ٟ ػ٢٠ حؿشحٍ حٛؤذ ٩صحسس 

 ٛظٰخدٛش روذ٧ٞ ؿ٨خص سٓخرٰش ه٬ٜ حٛـش٢ُٰ.حٛظلش ٣٩ٔخرش ح

ػش٩سس ح٧ظ٠خٝ حٛظٰذٰٛخص ُٮ طو٢ٰٰ حشخخص ر٩٭ خزشس ُٮ ٟـخٙ ح٤٠ٛظـخص حٛذ٩حثٰش ٩حطلخد حٳخظظخص -3

ٗزٖٛ حٛغوٮ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوشُش حٛلاصٟش رخٛظوخٟلاص حٛظـخسٯش ٢ٟ ؿ٨ش ٩طٜٖ ح٠ٛوشُش ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٛ٘٪٣خص 

خص حٛـذٯذس ح٩ ح٠ٛـ٪سس كذٯؼخً ٢ٟ ٓزٚ حٛششٗخص ٩حدسحٕ حٛظزخٯ٤خص ر٢ٰ ح٤٠ٛظـخص ٩ح٤ٛغذ ٩ح٠ٛ٪حد حِٛوخٛش ٤٠ٜٛظـ

رحص ح٤٠ٛخشٮء ح٠ٛخظِٜش ٛظـ٤ذ حٛ٪ٓ٪م ُٮ ُخ حٛخذحم ُٮ حٛظش٩ٯؾ حٛز٭ طظز٤خ٥ حٛـ٨خص ح٠ٛـ٨ضس ٤٠ٜٛظـخص 

 حٛذ٩حثٰش.
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Abstract 
The research aims to provide an integrated knowledge framework for the 

two basic research topics of (marketing deception, organizational reputation), 

their main dimensions, and framing the knowledge within them in a serious 

attempt to provide appropriate answers to the questions of the research problem 

by diagnosing the nature of the relationship between the components of 

marketing deception to identify the elements and how to activate it via reputable 

organizational components. The research was based on the analytical survey 

method. The research sample targeted (364) pharmacies within the capital 

Baghdad exclusively, the main tool of the research was the questionnaire, as well 

as the design of models prepared for the interviews based on a set of global 

standards for the research variables that were adapted to the needs of the Iraqi 

environment. The most prominent results that appeared in the research there 

was a diagnosis of marketing deception at a high level to which pharmacies are 

exposed, as the evaluation in the pharmacy sample was at a very good level, and 

this means that pharmacies suffer from a high level of deception in marketing by 

companies with regard to deception in the product, price and promotion and 

distribution. 

The most important recommendations are the need to pay attention to 

pharmacies in the appointment of people with expertise in the field of 

pharmaceutical products as well as seeking the necessary knowledge of business 

dealings on the one hand and that knowledge on the components and ratios and 

effective materials for new or newly developed products by companies and to 

recognize the differences between products of different origins for the purpose to 

avoid the trap of deception in the promotion of pharmaceutical products. 

Key words: marketing deception, organizational reputation.  
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