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 انبحث: مستخهص
)ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ،  ث٭بٞ اٜٕب٠٭خ ا٘ز٧ع٣ ا٩٘ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ثؤثمبد٢ ا٘ٝزٝضٙخ ثـ ا٘ىشض :

 دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب( ٘زجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ثؤثمبد٢ ا٘ٝزٝضٙخ  ،ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ ،ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ّ٭خ

ثغبؼخ  ،ر٧ٌش ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٧٘عبئٗ ا٘ٝؽ٧ٙثخ ،ِصش الاعشاءاد ،٦ظ٧ػ الاعشاءاد ،ثـ )ؽذاصخ الاعشاءاد

ا١٘ٝبرط ا٘ٝغزمٝٙخ ( ٘ٝب ٣٘ ٜٟ ا٤ٝ٭خ ٧ٝ٘أجخ ا٘زؽ٧ساد ا٘ؾذ٬ضخ ٫ٌ خذٜخ الالٝبٖ ا٘جٙذ٬خ ٜٟ خلاٖ رؽج٭ُ 

٫ٍ ٫ٌ اداء الٝبٖ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ا٘ز٪ ٧ّ٬ٚ ثزجغ٭ػ الاعشاءاد ٦ا٘خش٦ط ٜٟ دائشح ا٘ش٦ر٭ٟ ا٧٘ـ٭

ا٘ذ٦ائش ا٘جٙذ٬خ ٦ِذ ٦ظك ٤ز٢ ا٘جؾش ٔزؽج٭ُ ل٩ٙ ثٙذ٬خ ٜذ١٬خ )ا٘ؾٙخ( ٦ر٘ٓ اٞ ا٘زؾ٧ٖ ٘ٙزجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ 

٘ٙج٭ب٠بد رزٝضٗ  ثز٧ٌ٭ش ا٧ِ٘ذ ٬٦ّٙٗ ٜٟ ا١ٍّ٘بد ٤٦ز٢ ا٤ٝ٭خ اٞ رذسط ٜضٗ ٤ز٢ ا٘زؽج٭ّبد ٜٟ اعٗ ا٧٥١٘ض 

 ٌشظ٭ز٭ٟ ٘ٙجؾش .  ثبلألٝبٖ ا٘جٙذ٬خ اّ٘ٝذٜخ ٧ٝٙ٘اؼ١٭ٟ ٦ِذ ٦ظمذ

 ،: ٘زؾّ٭ُ ا٤ذاي ا٘جؾش اعزخذٚ ا٘جؾش الاعزجب٠خ ٔؤداح سئ٭غخ ٘غٝك ا٘ج٭ب٠بد ا٘زصٝ٭ٛ /ا٥١ٝ٘ظ / ا٘ٝذخٗ

( اٌشاد ٜٟٝ 69ثبلإظبٌخ ا٩٘ اّ٘ٝبثلاد ا٘شخص٭خ ٜك ثمط ٧ٜـ٫ٍ ٜذ٬ش٬خ ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ ٦رع١ٝذ ا٘م٭١خ )

 (.SPSS) ا٘ج٭ب٠بد ثبعزخذاٚ ا٘ؾضٜخ الاؽصبئ٭خ ا٘ـ ٦رٝذ ٜمب٘غخ رٙٓ ،ٜذ٬ش شمجخ( ،٬شى٧ٙٞ ١ٜصت )ٜذ٬ش ِغٛ

ر٧صٗ ا٘جؾش ا٩٘ عٝٙخ ٜٟ ا١٘زبئظ أ٥ٝ٤ب اٞ ١٤بْ سإ٬خ ٦اظؾخ ٘ذ٨ ل٭١خ ا٘جؾش لأ٤ٝ٭خ ا٘ز٧ع٣ ٠ؾ٧  ا١٘زبئظ :

٦رز٧ٌش ا٠فٝخ ، ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ثٝب ٣ٕٙٝ٬ ٜٟ ٜٝ٭ضاد ٦اظؾخ ٫ٌ رؽ٬٧ش اعب٘٭ت ٦اعشاءاد ا٘مٝٗ

اٞ اعزخذاٚ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦  ،اداس٬خ ٜؾ٧عجخ ثغ٭ؽخ لا ٬شر٫ّ ا٩٘ ٜغز٨٧ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ٜم٧ٜٙبد 

٬ّزصش ل٩ٙ ا٘جش٬ذ الإ٘زش٫٠٦ ٜك ثمط ا٘غ٥بد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٦لا ٧٬عذ ا٪ ٧٠ق ٜٟ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ ث٭ٟ 

 اِغبٚ ا٘جٙذ٬خ.

جبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦ا٤ٛ ا٘ٝزؽٙجبد الاعبع٭خ ث٧صٍخ ٬ّذٚ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ اعبعب ٘زج٫١ ا٘ز الاصب٘خ /اّ٘٭ٝخ :

 اداح ٘زجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٦رّٙ٭ٗ ا٘ش٦ر٭ٟ .

خصبئص ا٘زجبدٖ الإٕ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ,رجغ٭ػ ، ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد المصطهحاث انرئيست نهبحث:

 ٜذ٬ش٬خ ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ .، اعشاءاد ا٘مٝٗ

 ٧٠ق ا٧٘سِخ: ٦سِخ ثؾض٭خ.

 

 

لاؽفخ /ا٘جؾش ٜغزٗ ٜٟ سعب٘خ ا٘ذث٧ٙٚ ا٘مب٫٘ /ا٘ٝمبدٖ ٘ٙٝبعغز٭ش ٫ٌ اداسح ا٘جٙذ٬بد ثم٧١اٞ )اٜٕب٠٭خ ا٘ز٧ع٣ ٜ

 دساعخ ؽب٘خ ٫ٌ ٜذ٬ش٬خ ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ ( –٠ؾ٧ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٘زجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ 
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 المقذمت
ٌد٫ ل٘٭دخ اعدشاءاد ا٘مٝدٗ، ٌّدذ ٔب٠دذ عدبثّب          أؽذصذ ا٘ض٧سح ا٘ز٧ٙ١ٕع٭خ ٦ا٘زّدذٚ ا٘ز١ٕٙد٧ع٫ رى٭٭دشاد عزس٬دخ    

اعشاءاد ا٘مٝٗ رزغٛ ثب٘زمّ٭ذ ٦ا٘ش٦ر٭ٟ ثشٕٗ ٬ئد٪ ا٩٘ رشاعك ٍٔبءح ا٘مٝٗ الإداس٪، ٘دز٘ٓ ٬غدت لٙد٩ ا١ٝ٘فٝدبد     

٧ٜ٦ـٍ٭٥ب أٞ رزخٙد٩ لدٟ الأعدب٘٭ت ٦الإعدشاءاد ٦اٍ٘ٝدب٤٭ٛ ا٘زد٫ لا رؾّدُ ٥٘دب ا١٘غدبػ ثشدٕٗ عدش٬ك، ٦ٌد٫ عدج٭ٗ              

ء ر١فدد٭ٛ ٜزٕبٜددٗ ٬غددبلذ لٙدد٩ رغدد٥٭ٗ اعددشاءاد ا٘مٝددٗ ٦ا٘ددزخٙص ٜددٟ الالٝددبٖ ا٘٭ذ٬٦ددخ   رؾّ٭ددُ ر٘ددٓ لاثددذ ٜددٟ ث١ددب 

٦ا٘زّٙ٭ذ٬خ، ٌدب٘زؾ٧ٖ ٜدٟ ٠فدٛ الإداسح ا٘زّٙ٭ذ٬دخ ا٘د٩ ٠ٝدػ رجدبدٖ ا٘ج٭ب٠دبد ثد٭ٟ شدمت ا٘دذائشح ٦ا٘دذ٦ائش الاخدش٨ ثٝدب               

اعدشاءاد ا٘مٝدٗ    ٬غ٥ٛ ٫ٌ رجغ٭ػ ٦رغ٥٭ٗ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٦خص٧صب  ٫ٌ ا٘ٝئعغبد ا٘خذٜ٭خ ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ، ار رزغٛ

ٌ٭٥ب ث٧١ق ٜٟ ا٘زمّ٭دذ ٦ا٘دش٦ر٭ٟ ثشدٕٗ ٬دئد٪ ا٘د٩ ردؤخ٭ش ٜمدبٜلاد ا٘ٝد٧اؼ١٭ٟ ٌعدلا  لدٟ ظدغش ا٘ٝد٧ـٍ٭ٟ أ٬عدب               

 ثغجت رٙٓ الإعشاءاد ا٘زّٙ٭ذ٬خ.

ا٘غضء الا٦ٖ ٔشط ٥١ٝ٘غ٭خ ا٘جؾدش ,٦ا٘غدضء ا٘ضدب٫٠ ر١دب٦ٖ      -ر١ب٦ٖ ٤زا ا٘جؾش اسثمخ اعضاء سئ٭غ٭خ ٫٤٦ :

ٟٝ ا٘خٍٙ٭ددخ ا١٘فش٬دخ ٧ٝ٘ظدم٫ ا٘جؾدش ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٦رجغد٭ػ اعددشاءاد       الاؼدبس ا١٘فدش٪ ٦ا٘دز٪ رعد    

ا٘مٝددٗ, اٜددب ا٘غددضء ا٘ضب٘ددش شددٝٗ الاؼددبس ا٘زؽج٭ّدد٫ ٘ٙجؾددش ٦خصددص ا٘غددضء ا٘شاثددك ٘لاعددز١زبعبد ٦ا٘ز٧صدد٭بد ٜددك     

 خلاصخ ثب٘ٙىخ ا٘مشث٭خ ٦الا٠ٕٙ٭ض٬خ ٦ِبئٝخ ثب٘ٝصبدس ا٘ز٫ الزٝذد ٫ٌ ٤زا ا٘جؾش .

 

 منهجيت انبحث/  الجزء الاول
 مشكهت انبحث :اولا

٬غم٩ ا٘مب٘ٛ ا٘٭٧ٚ ا٩٘ ر٧ـ٭ً اّ٘ذساد إٍ٘ش٬خ ٦ا١ٝ٘غضاد ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ٘خذٜخ ِعب٬ب الا٠غدبٞ ,٦اعدمبد   

ا٧ٝ٘اؼٟ ٜٟ خلاٖ رّذ٬ٛ اٌعٗ ا٘خذٜبد ا٘جٙذ٬خ . ٦ٌد٫ ٤دزا ا٘ٝغدبٖ عدم٩ ا٘مٙٝدبء ٦ا٘جدبؽض٭ٟ ا٘د٩ ا٬غدبد رغد٥٭لاد          

ا٘جٙذ٬خ ٜٟ خلاٖ اعزضٝبس ٜب ِذٜز٣ ا٘شجٕخ ا٘م١ٕج٧ر٭خ ٜٟ اعشاءاد ٜ٭غشح ٘ٙمٝدٗ ا٘جٙدذ٪   ٫ٌ ٜغبٖ رّذ٬ٛ ا٘خذٜبد 

 ع٧اء أبٞ ر٘ٓ ٫ٌ ٜغبٖ ا٠غبص ا٘ٝمبٜلاد ا٘شعٝ٭خ ا٦ ٫ٌ ٜغبٖ رّذ٬ٛ ا٘خذٜبد ثز١ّ٭خ لب٘٭خ.

 ٦لٙ٭٣ رزٝضٗ ٜشٕٙخ ا٘جؾش  ٜٟ خلاٖ ا٘زغبإلاد ا٘زب٘٭خ :  

ٜب ٫٤ ا٘ملاِخ ٦الاصش ث٭ٟ  رجدبدٖ ا٘ج٭ب٠دبد الإ٘زش٠٦٭دخ ٦رجغد٭ػ الاعدشاءاد ٌد٫ لٝدٗ ٜذ٬ش٬دخ ثٙذ٬دخ ا٘ؾٙدخ ٦ٜدب              -أ 

 ٜذ٨ ر٧ٌش ٜزؽٙجبد ا٘زؾ٧ٖ ؟ 

ٜب ٫٤ اٜٕب٠٭خ ا٘ز٧ع٣ ٠ؾ٧ رجدبدٖ ا٘ج٭ب٠دبد إ٘زش٠٦٭دب  ٘زجغد٭ػ اعدشاءاد ا٘مٝدٗ ثد٭ٟ اِغدبٚ ٜذ٬ش٬دخ ثٙذ٬دخ ا٘ؾٙدخ              -ة 

 ٦ا٘ذ٦ائش ا٘ٝشرجؽخ ث٥ب ؟

 ٫٤ ا٘زؾذ٬بد ا٘ز٫ ر٧اع٣ ا١ٝ٘فٝخ ٘زج٫١ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٫ٌ دائشح ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ؟ ٜب -ط 

 ٤ٗ ٬ٙمت رج٫١ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد د٦سا  ٫ٌ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٫ٌ دائشح ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ؟ -د 

 اهذاف انبحث: ثانيا 
 ٥٬ذي ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ا٩٘ ٜب ٬ؤر٫ :

ٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد ٦ رجغدد٭ػ اعددشاءاد ا٘مٝددٗ ٦ا٘ددذ٦س ا٘ددز٪ ٬ٙمجدد٣ ا٘زجددبدٖ         ا٘زمددشي لٙدد٩ ٍٜددب٤٭ٛ ا٘زجددبد    -أ 

 الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٫ٌ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٫ٌ دائشح ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ.

ا٘زمشي ل٩ٙ ٜذ٨ اٜٕب٠٭خ رؽج٭ُ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ ٦د٦س٤دب ٌد٫ رجغد٭ػ الاعدشاءاد لٙد٩ دائدشح ثٙذ٬دخ         -ة 

 ا٘ؾٙخ.

 ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٦أ٤ٛ ا٧٘عبئٗ ا٘ز٫ رغبلذ ٫ٌ ر٘ٓ.ر٧ظ٭ؼ ٧٥ٍٜٚ رجغ٭ -ط 

 أهميت انبحث  : ثانثا
رددؤر٫ أ٤ٝ٭ددخ ا٘جؾددش ٜددٟ خددلاٖ أ٤ٝ٭ددخ ا٘ز٧عدد٣ ٠ؾدد٧ ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد ٌدد٫ ا١ٝ٘فٝددبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭ددخ عدد٧اء     

اءاد ا٘خذٜ٭دخ ٥١ٜددب أ٦ و٭ددش ا٘خذٜ٭ددخ، ٦ر٘ددٓ ٘ٙددذ٦س ا٘ددز٪ رٙمجد٣ ٌدد٫ رجغدد٭ػ اعددشاءاد ا٘مٝددٗ ٦ا٘ددزخٙص ٜددٟ الإعددش   

 : ِغٝ٭ٟ ا٩٘ ا٘جؾش أ٤ٝ٭خ ا٘ش٦ر٭١٭خ ٦ا٘ٝمّذح ا٘ز٫ ٔب٠ذ رغ٧د أع٧ٙة الإداسح ا٘زّٙ٭ذ٬خ ٦ر١ّغٛ

   :ا٘ٝمشٌ٭خ الا٤ٝ٭خ .1

٬مضص ٤زا ا٘جؾش ا٘ذساعبد ٦الاثؾبس ا٘غدبثّخ ا٘زد٫ اشدبسد  ا٘د٩ ٜؾذ٦د٬دخ ا٘جؾد٧س ا٘زد٫ ٬غٝدك ثد٭ٟ ٜزى٭دشاد            -أ 

 ا٘جؾش ا٘ؾب٘٭خ ثشٕٗ ٜجبشش . 

 ٬ز١ب٦ٖ ا٘جؾش ٍٜب٤٭ٛ  ٥ٜٝخ ٦ؽذ٬ضخ ٘زجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٫٠٦ ٦رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ.  -ة 
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   :ا٘زؽج٭ّ٭خ الا٤ٝ٭خ .2

٬ٝضٗ ٤زا ا٘جؾش ا٘ٙج١خ الا٩٘٦ ٘زج٫١ ٌٕشح ا٘ؾ٧ٕٜدخ الإ٘زش٠٦٭دخ ٌد٫ ا٘ٝغدزّجٗ اّ٘ش٬دت ٜدٟ ٠بؽ٭دخ رد٧ٌ٭ش اوٙدت           -أ 

 ا٘زشاثػ الإ٘زش٫٠٦ ث٭ٟ ا٘ٝئعغبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ .ا٘ٝغزٙضٜبد ا٘عش٦س٬خ ٦الذاد ا٧ٕ٘ادس ا٘لاصٜخ ٘زؾّ٭ُ 

ً  رّٙد٭ص  لٝٙ٭دخ رجغد٭ػ الاعدشاءاد ٦    ٫ٌ د٦س ٣٘ ا٘جؾش ٧ٜظ٧ق اٞ -ة  ٟ  ا٘زٕدب٘٭ ٟ  الاداء ٦ا٘دزخٙص  ٦رؾغد٭  ٜد

 ا٬غبث٭ب ل٩ٙ رّذ٬ٛ ا٘خذٜبد ا٩٘ ا٧ٝ٘اؼ١٭ٟ . ١٬مٕظ ٜٝب ٦ا٘ش٦ر٭١٭خ ا٘زّٙ٭ذ٬خ الإداس٬خ الالٝبٖ

 فرضياث انبحث:  :رابعا 
 ٧ّ٬ٚ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ل٩ٙ ٌشظ٭بد سئ٭غخ ٫٤٦ :  

١٤بْ للاِخ اسرجبغ راد دلا٘خ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠دبد  ٦اثمدبد٢ اٍ٘شل٭دخ ٜدك رجغد٭ػ اعدشاءاد        -أ 

 ا٘مٝٗ ٦اثمبد٢ِ . 

 ٬ئصش ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦اثمبد٢ِ اٍ٘شل٭خ ٫ٌ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٦اثمبد٢ِ اٍ٘شل٭خ. -ة 

 المنهج والاسانيب الاحصائيت المستخذمت في انبحث : خامسا
الزٝددذ ا٘جبؽددش ٜدد٥١ظ دساعددخ ا٘ؾب٘ددخ ٜددٟ خددلاٖ ا٘ٝمب٬شددخ ا٘ٝ٭ذا٠٭ددخ ٌدد٫ دائددشح ثٙذ٬ددخ ا٘ؾٙددخ ٦الزٝددبد اداح      

الاعزجب٠خ ٫ٌ عٝك ا٘ج٭ب٠بد ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد لٟ ٧ٜظ٧ق ا٘جؾش  .اٜب الاعب٘٭ت الاؽصبئ٭خ ٌد٫ ا٘زؾٙ٭دٗ ٌد٫ ٌّدذ عدش٨      

" ٦اّ٘ٝبثلاد ا٘شخص٭خ ٧ٙ٘ص٧ٖ ا٘د٩ ا١٘زدبئظ ٦اعدزخذٚ    spssث٭ب٠بر٣ ثبعزخذاٚ سصٜخ ا٘جشاٜظ الاؽصبئ٭خ "رؾٙ٭ٗ 

ا٬عب ا٧٘عػ ا٘ؾغدبث٫ ٦الا٠ؾدشاي ا٘ٝم٭دبس٪ ٧٘صدً ٜزى٭دشاد ا٘جؾدش ٦اعدزخذٚ ٜمبٜدٗ اسرجدبغ عد٭جشٜبٞ ٘زؾذ٬دذ            

 ا٘ملاِخ ث٭ٟ ٜزى٭شاد ا٘جؾش ٦ٜمبٜٗ الا٠ؾذاس ا٘خؽ٫ ا٘جغ٭ػ ّ٘٭بط الاصش.

 اداة انبحث وعينته: دساسا
ا٘د٩ لدذد ٜدٟ ا٘مجدبساد ا٘زد٫       رزغدضأ الزٝذ ا٘جبؽش اعد٧ٙة الاعدزجب٠خ ٌد٫ عٝدك ا٘ج٭ب٠دبد ٦ا٘ٝم٧ٜٙدبد ٦ا٘زد٫        

 رزمُٙ ثٝزى٭شاد ا٘جؾش ٦اعزخذٚ ا٘جبؽش اع٧ٙة ٘٭ٕشد ا٘خٝبع٫ ٦ا٘ز٪ ٧٤ :

 لا ا٦اٌُ رٝبٜب            لا ا٦اٌُ           و٭ش ٜزؤٔذ       ا٦اٌُ رٝبٜب      ا٦اٌُ              ا٘ذسعخ      

 ٦صٞ ا٘ذسعخ

 

 ٌّشح ٧ٜصلخ ل٩ٙ ٜزى٭شاد ا٘جؾش ٦ٔبلار٫ : (٦42ِذ شٝٙذ الاعزجب٠خ ل٩ٙ )

 

 ( ر٧ص٬ك ٌّشاد ٜؾب٦س ا٘جؾش1عذ٦ٖ )

 اٍّ٘شاد ا٘ٝؾب٦س ا٘ٝزى٭ش

 8-1 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٫٠٦

 14-9 ا٘ز١ّ٭خا٘ٝزؽٙجبد 

 19-15 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ

 25-20 دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب

 29-26 ؽذاصخ الاعشاءاد رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ

 32-30 ٦ظ٧ػ الاعشاءاد

 36-33 ِصش الاعشاءاد

 39-37 ر٧ٌش ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٧٘عبئٗ ا٘ٝؽ٧ٙثخ

 42-40 ثغبؼخ ا١٘ٝبرط

 ا٘ٝصذس : ٜٟ ألذاد ا٘جبؽش

 

 ( ٦دساعخZubar ,2007 (٦دساعخ (Mutaeib ,2006)٦رٛ الاعزٍبدح ٜٟ ا٘ذساعبد ا٘غبثّخ ٦خبصخ دساعخ  

              Al-Shibli and Qutaishat and Al-Ma'ayta,2015) ٟ٦رٛ لشض الاعزجب٠خ ل٩ٙ ا٘ٝؾٕٝ٭)

٦رددٛ اعددزخذاٚ ثش٠ددبٜظ اٍّ٘ددشاد  اخز٭ددبس٘ىددشض ا٘زؾّددُ ٜددٟ صددؾخ ٌّشار٥ددب ٦ثمددذ اعددشاء ا٘زمددذ٬لاد ا٘عددش٦س٬خ رددٛ 

"spss. ٘ىشض اخزجبس ا٘صذَ ٦ا٘ضجبد " 
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 سابعا:  اختبار صذق و ثباث الاستبانت
: ٬مذ ا٘صذَ ٜٟ ا٘شش٦غ ا٘عش٦س٬خ ٦ا٘لاصٜدخ ٘ج١دبء الاخزجدبساد ٦اّ٘ٝدب٬٭ظ ٦ا٘صدذَ ٬دذٖ لٙد٩ ٜدذ٨         ا٘صذَ .1

٦أٞ أٌعٗ ؼش٬ّخ ّ٘٭بط ا٘صذَ ٧٤ ا٘صذَ ا٘فدب٤ش٪ ٦ا٘دز٪ ٤د٧ لدشض      ،ِ٭بط اٍّ٘شاد ٘ٙفب٤شح ا٘ٝشاد ِ٭بع٥ب

٦ِدذ رؾّدُ صدذَ اّ٘ٝ٭دبط ـب٤ش٬دب  ٜدٟ خدلاٖ         ،ٌّشاد اّ٘ٝ٭بط ل٩ٙ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘خجشاء ٘ٙؾٕٛ ل٩ٙ صدلاؽ٭ز٥ب 

     ٖ ٦ٔب٠دذ ٠غدجخ الارٍدبَ ٘ٙخجدشاء لٙد٩ ٌّدشاد        ،لشض اٍّ٘شاد ل٩ٙ ٜغ٧ٝلدخ ٜدٟ ا٘ٝزخصصد٭ٟ ٌد٫ أداسح الألٝدب

 . %( 95اّ٘ٝ٭بط )

ا٘ضجبد ٧٤ الارغبَ ٫ٌ ٠زبئظ اّ٘ٝ٭بط ار ٬مؽ٫ ا١٘زبئظ ٠ٍغ٥ب ثمدذ رؽج٭ّد٣ ٜدشر٭ٟ ٌد٫ ص١ٜد٭ٟ ٜخزٍٙد٭ٟ        ا٘ضجبد :.2

 ل٩ٙ راد ا٘م٭١خ ٠ٍغ٥ٛ، ٦رٛ ؽغبة ا٘ضجبد ثؽش٬ّز٭ٟ:

ر٧ّٚ ٌٕشح ا٘زغضئخ ا١٘صدٍ٭خ لٙد٩ أعدبط ِغدٝخ ٌّدشاد اّ٘ٝ٭دبط ا٘د٩ ٠صدٍ٭ٟ          ا٘ضجبد ثؽش٬ّخ ا٘زغضئخ ا١٘صٍ٭خ:-أ

ٜزغب٠غ٭ٟ ٦٘ىشض ؽغبة ا٘ضجبد ل٩ٙ ٦ٌُ ٤ز٢ِ ا٘ؽش٬ّخ رٛ اعزخذاٚ عٝ٭ك اعزٝبساد أٌشاد ا٘م٭١خ ٦ا٘جب٘ه لدذد٤ب       

ٍ     42( اعزٝبسح ٦رٛ رّغ٭ٛ ٌّشاد اّ٘ٝ٭بط ا٘جدب٘ه لدذد٤ب )   69)  ّدشاد ا٘ض٦ع٭دخ   ( ٌّدشح ا٘د٩ ٠صدٍ٭ٟ ٬عدٛ الأ٦ٖ ا٘

( 0.96ثبعزخذاٚ ٜمبد٘خ عد٭جشٜبٞ ا٘زصدؾ٭ؾ٭خ ثٙده ٜمبٜدٗ ا٘ضجدبد ث٥دز٢ِ ا٘ؽش٬ّدخ )        ،٬٦عٛ ا٘ضب٫٠ اٍّ٘شاد اٍ٘شد٬خ

 ٧٤٦ ٜمبٜٗ صجبد لب٫٘.

أٞ ٜمبٜٗ أٍ٘ب ٬ض٦د٠دب ثزّدذ٬ش ع٭دذ ٌد٫ أوٙدت ا٧ٝ٘اِدً ٦رمزٝدذ ٤دز٢ِ ا٘ؽش٬ّدخ           ٜمبٜٗ ) أٍ٘ب ( ٘لارغبَ ا٘ذاخ٫ٙ: -ة

ٍ٘شد ٜٟ ٌّشح ا٩٘ أخدش٨ ٦لاعدزخشاط ا٘ضجدبد ٦ٌدُ ٤دز٢ِ ا٘ؽش٬ّدخ ردٛ اعدزخذاٚ عٝ٭دك اعدزٝبساد           ل٩ٙ ارغبَ أداء ا

( ٬٦مددذ 0.93صددٛ اعددزخذٜذ ٜمبد٘ددخ )أٍ٘ددب( ٦ِددذ ثٙدده ٜمبٜددٗ صجددبد اّ٘ٝ٭ددبط )  ،( اعددزٝبسح69ا٘جؾددش ا٘جددب٘ه لددذد٤ب )

 لاٞ ٤ز٢ ا٘ٝمبد٘خ رمٕظ ٜذ٨ ارغبَ اٍّ٘شاد داخٙ٭ب  . ،اّ٘ٝ٭بط ٜزغّب  داخٙ٭ب 

 ا :  مجتمع انبحث و عينته ثامن
 ٜغزٝك ا٘جؾش   .1

ؽشصب لٟ ث٭بٞ ٜذ٨ ا٘ز٧ع٣ ٘زجدبدٖ ا٘ج٭ب٠دبد إ٘زش٠٦٭دب ٘زجغد٭ػ اعدشاءاد ا٘مٝدٗ  لٙد٩ ٜذ٬ش٬د٣ ثٙذ٬دخ ا٘ؾٙدخ           

ا٘ز٫ ٫٤ عضء ٜٟ ٦صاسح الاعٕبٞ ٦الاشىبٖ ٦ا٘جٙدذ٬بد ا٘مبٜدخ ٦ ا٘زد٫ رّدذٚ خدذٜبر٥ب ٘غٝ٭دك ا٘ٝد٧اؼ١٭ٟ ٌد٫ ٜشٔدض          

%( ٜددٟ 76.66( شددخص  ٦ا٘زدد٫ رٝضددٗ )69زددؤً٘ ا٘م٭١ددخ ٜددٟ )ر٦٘زؽج٭ددُ ا٘غب٠ددت ا٘ٝ٭ددذا٫٠ ٘ٙجؾددش  ،ٜذ١٬ددخ ا٘ؾٙددخ

 ( ٜزٝضٙخ ٫ٌ :  90ا٘ٝغزٝك  ٦ا٘جب٘ه لذد٤ب )  

 ٜذ٬ش ثٙذ٬خ -أ 

 ٜمب٦ٞ ا٘ٝذ٬ش   -ب 

 ٜغئ٫٘٦ الاِغبٚ  -ج 

 ٜغئ٫٘٦ ا٘شمت -د 

غدبٚ ٜدٟ خدلاٖ ٜم٧ٜٙبرد٣ ا٘غدبثّخ      ٦ِذ اخزبس ا٘جبؽش  ٤ز٢ِ الاِغبٚ  ٘لأعجبة اٮر٭خ . أٜٕب٠٭خ ا٘زؽج٭ُ  ٌد٫ ٤دز٢ِ الاِ  

 لٟ رٙٓ الاِغبٚ .  ا٘ٝبٚ ا٘جبؽش  ثبلأِغبٚ ا٘جٙذ٬خ ٣٠٧ٔ اؽذ ١ٜزغج٭٥ب .      

 ٦رٛ ر٧ص٬ك الاعزجب٠خ ل٩ٙ ٜذساء الأِغبٚ ٦ا٘شمت ا٘مبٜٙ٭ٟ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ .

 ل٭١خ ا٘جؾش  .2

( 90ا٘ٝددز٧ٔسح ألددلا٢ ٦لددذد٤ٛ )اخز٭ددشد ل٭١ددخ ا٘جؾددش ا٘ٝزٝضٙدد٭ٟ ثددـ)ٜذساء الأِغددبٚ ٦ٜددذساء ا٘شددمت( ٌدد٫ ا٘جٙذ٬ددخ  

(  اعددزٝبسح صددب٘ؾخ 69( اعدزٝبسح ٦أُعددزشعك ٥١ٜدب )   ٦72ردٛ ر٧ص٬ددك )   ،شخصدب  ٦ا٘زدد٫ ٬ؾدذس ثب٥٠ددب ل٭١دخ ِصددذ٬خ   

%( ٜٟ ا٘ٝغزٝك  ٫ٌ٦ ا٘غذا٦ٖ ٦الاشدٕبٖ ا٘زد٫ رُف٥دش    76.66( ٦ا٘ز٫ رٝضٗ )٦69ثز٘ٓ ٧ٕ٬ٞ أعٝب٫٘ لذد ا٘م٭١خ )

 ا٘زب٘٭خ :خصبئص ا٘م٭١خ ٦ا٘ز٫ رمٕظ ا٘ٝئششاد 

 (2عذ٦ٖ )

 ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘مبٜخ لأٌشاد ا٘م٭١خ

 ا٘م٧١اٞ ا٧٘ـ٭٫ٍ ا٘زؾص٭ٗ ا٘ذساع٫ ا٘غ١ظ

ٜمددددددب٦ٞ   ٜبعغز٭ش دث٧ٙٚ ثٕب٧٘س٧٬ط ٜم٥ذ الذاد٬خ ا٘ٝغ٧ٝق ا٠ض٩ رٔش

 ٜذ٬ش

ٜدددددددذ٬ش 

 ِغٛ

ٜددددددذ٬ش 

 شمجخ

41 28 69 9 15 41 2 2 5 20 44 
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 انذراساث انسابقت
٬ُغددٙػ ٤ددزا ا٘غددضء الأظدد٧اء لٙدد٩ ا٘ذساعددبد ا٘غددبثّخ ا٘زدد٫ ٥٘ددب للاِددخ ثصددٙت ا٧ٝ٘ظدد٧ق ا٘زدد٫ اعددزؽبق ا٘جبؽددش     

 الاؼلاق لٙ٭٥ب ٜٟ خلاٖ ا٘جؾش ٦ٔز٘ٓ ٜشاعمز٥ب ٦رٝذ الاعزٍبدح ٥١ٜب ٫ٌ الذاد ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ .

 ( Mutaeib, 2006دساعخ )  -أ 

 . ا٘جبؽض٭ٟ دساعخ اؽصبئ٭خا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙٝم٧ٜٙبد ٜب ث٭ٟ  ل٧١اٞ ا٘ذساعخ

 ا٘جبؽض٭ٟ ا٘ز٬ٟ ٬شربد٦ٞ ٜشأض الا٠زش٠ذ ٫ٌ ٔٙ٭خ اٮداة ٦ا٘م٧ٙٚ ٫ٌ ا٘غبٜمخ ا٘ٝغز١صش٬خ. ٜغزٝك ٦ل٭١خ ا٘ذساعخ

اثددشاص ا٘خددذٜبد ا٘زدد٫ ٬ٕٝددٟ ٘ٙجبؽددش الاعددزٍبدح ٥١ٜددب ٜددٟ خددلاٖ اعددزخذاٚ الا٠زش٠ددذ ٦ٔشددً ثمددط   ا٤ٛ ا٤ذي ا٘ذساعخ

 . د٦ٞ اعزخذاٚ ا٘شجٕخا٘ٝشبٔٗ ٦ا٘ٝم٧ِبد ا٘ز٫ رؾ٧ٖ 

اداح ا٘ذساعدخ ٦اعدد٧ٙة  

 عٝك ا٘ج٭ب٠بد

 ٦اّ٘ٝبثٙخ ا٘شخص٭خ الاعزج٭بٞ

 %(ٜٟ ا٘جبؽض٭ٟ ٬غزخذ٧ٜٞ ٜم٧ٜٙبد ا٘زذا٦ٖ الإ٘زش٫٠٦ .44اٞ ٠غجخ ) ا٤ٛ ٠زبئظ ا٘ذساعخ

ا٘ؾٝب٬ددخ ٘ٙٝم٧ٜٙددبد رؽد٬٧ش ٜشأددض عٝددك ٦رددذا٦ٖ الا٠زش٠ددذ ٦ا٧ٝ٘اِدك الإ٘زش٠٦٭ددخ ٦ردد٧ٌ٭ش ثددشاٜظ    ا٤ٛ ر٧ص٭بد ا٘ذساعخ

 ا٘ٝزذا٦٘خ ٜٟ ا٘ع٭بق ا٦ ا٘زًٙ لٟ الاعزخذاٚ ا٘ى٭ش صؾ٭ؼ ٧ٝٙ٘اِك الإ٘زش٠٦٭خ

 ر١ب٦٘ذ ا٘ذساعخ ا٘جبؽض٭ٟ ٦اعزخذا٥ٜٛ  ٘شجٕخ الا٠زش٠ذ ٘زجبدٖ ا٘جؾ٧س . الاخزلاي لٟ دساعز١ب

٘ٙج٭ب٠دبد ٘زجغد٭ػ   أٜب ا٘ذساعخ ا٘ؾب٘٭خ ٌّذ ر١ب٦٘ذ دساعخ ٜذ٨ اٜٕب٠٭دخ رؽج٭دُ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫     

 اعشاءاد ا٘مٝٗ.

اعزخذا٥ٜب ٔٝصذس ٫ٌ ا٘غب٠ت ا١٘فش٪ ثٝب ٬خص ا٠د٧اق ا٘شدجٕبد  ٦الاعدزٍبدح ٥١ٜدب ٌد٫ ا٘غب٠دت        ٜذ٨ الاعزٍبدح

 .ا٘م٫ٙٝ 

 

 (Zubar ,2007 (دساعخة.

 

 

 

 

 

 

 

 

ا٘ز١ّدد٫ رّب٠ددخ ا٘ٝم٧ٜٙددبد ٦د٦س٤ددب  ٌدد٫ رجغدد٭ػ الاعددشاءاد الاداس٬ددخ دساعددخ رؾٙ٭ٙ٭ددخ ٌدد٫ ا٘ٝم٥ددذ      ل٧١اٞ ا٘ذساعخ

 /ا٘ٝغ٭ت

 ِ٭بط ٜذ٨ ٜغب٤ٝخ رّب٠خ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٫ٌ رؽ٬٧ش ٍٔبءح ا٘مٝٗ الاداس٪ . -1 ا٤ٛ ا٤ذي ا٘ذساعخ

ٜددذ٨ اعددزخذاٚ ر٧٘٧١ٕع٭ددب ا٘ٝم٧ٜٙددبد ٦رٙٝددظ ا٘ٝشددٕلاد ٦ا٘ٝم٧ِددبد ا٘زدد٫ رم٭ددُ اعددزخذاٚ         -2

 ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب .

٧ٜٙدبد ٦الاعدشاءاد   رغٙ٭ػ ا٘ع٧ء ل٩ٙ ثمط اٍ٘ٝب٤٭ٛ ٥١ٜب ٠فٛ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝم -3

 ٦رجغ٭ػ الاعشاءاد .

 سإعبء اِغبٚ ٦٦ؽذاد ٦ٜغزٍ٭ذ٬ٟ )ا٘ٝم٥ذ ا٘ز٫١ّ /ا٘ٝغ٭ت ( ٜغزٝك ٦ل٭١خ ا٘ذساعخ

اداح ا٘ذساعددخ ٦اعدد٧ٙة 

 عٝك ا٘ج٭ب٠بد

 الاعزجب٠خ ,اّ٘ٝبثلاد

ث١٭خ اعبع٭خ ٧٘عبئٗ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝم٧ٜٙبد ثبٜٕب٥٠دب اعدزضٝبس٤ب .١٤ب٘دٓ     رٝزٙٓ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ا٤ٛ ٠زبئظ ا٘ذساعخ

( ٜدددٟ ل٭١ددخ سإعدددبء الاِغدددبٚ  2.61ظددمً ٌددد٫ رؽج٭ددُ ر٧٘٧١ٕع٭دددب ا٘ٝم٧ٜٙددبد ؽ٭دددش ٦عددذ اٞ )    

( ٜٟ ٜغئ٫٘٦ ا٘ؾدذاد ١٬ٍدز٦ٞ ألٝدب٥٘ٛ    ٬1.92غزخذ٧ٜٞ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝم٧ٜٙبد ٫ٌ الٝب٥٘ٛ ٦ )

 ثبعزخذاٚ ا٘زّب٠خ .

ث١بء ٠فبٚ ٜم٧ٜٙبد ٜزٕبٜٗ ٬عٛ اوٙت الاِغبٚ ٧ّ٬ٚ ثٕٗ لٝٙ٭بد ا٘زخؽ٭ػ ٘ز٘ٓ ا١٘فبٚ ٜدٟ خدلاٖ    عخا٤ٛ ر٧ص٭بد ا٘ذسا

 ث١بء ِبلذح ث٭ب٠بد .

 ا٘ذساعخ ر١ب٦٘ذ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝم٧ٜٙبد ٠٦فٛ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ٜذ٨ ٜغب٤ٝز٥ب ٫ٌ رجغ٭ػ الاعشاءاد  الاخزلاي لٟ دساعز١ب

اٜٕب٠٭خ رؽج٭ُ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٘زجغد٭ػ   أٜب ا٘ذساعخ ا٘ؾب٘٭خ ٌّذ ر١ب٦٘ذ دساعخ ٜذ٨  

 .اعشاءاد ا٘مٝٗ

 اعزخذا٥ٜب ٔٝصذس ٫ٌ ا٘غب٠ت ا١٘فش٪ ٫ٌ عب٠ت ا٘ٝشٕلاد ا٘ز٫ ر٧اع٣ الاعشاءاد . ٜذ٨ الاعزٍبدح
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 ((Al-Shibli and Qutaishat and Al-Ma'ayta,2017   دساعخط.

 

ٗ  ل٧١اٞ ا٘ذساعخ ٌد٫ رؽد٬٧ش اداء ا٘مدبٜٙ٭ٟ ٘دذ٨ ٦صاسح ا٘غد٭بؽخ الاسد٠٭دخ" دساعدخ         اصش رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝد

 " ٜ٭ذا٠٭خ

ا٤دددددددددٛ ا٤دددددددددذي  

 ا٘ذساعخ

 . ر٬٧ٕٟ اؼبس ٠فش٪, ٦ٌٕش٪ ٘ٙزمشي ل٩ٙ ٧٥ٍٜٚ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٦اداء ا٘مبٜٙ٭1ٟ

 . ا٘زمشي ل٩ٙ ٜغز٨٧ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ثؤثمبد٢ ا٘ٝخزٍٙخ ٘ذ٨ ٦صاسح ا٘غ٭بؽخ 2

 ٠زش ا٘مبٜٙ٭ٟ ٘ذ٥٬ب. الاسد٠٭خ ٜٟ ٦ع٥خ

 . ا٘زمشي ل٩ٙ ٜغز٨٧ اداء ا٘مبٜٙ٭ٟ ٫ٌ ٦صاسح ا٘غ٭بؽ٭خ الاسد٠٭خ. 3

. رؾٙ٭ٗ ؼج٭مخ ا٘ملاِدخ ا٘زد٫ ردشثػ ثد٭ٟ رجغد٭ػ اعدشاءاد ا٘مٝدٗ ٦رؽد٬٧ش اداء ا٘مدبٜٙ٭ٟ ٌد٫            4

 ٦صاسح ا٘غ٭بؽخ الاسد٠٭خ.

5         ٗ لأصدؾبة   . رّذ٬ٛ ر٧ص٭بد ٦ّٜزشؽدبد ر٥دذي ا٘د٩ ر٧ظد٭ؼ ٥ٍٜد٧ٚ رجغد٭ػ اعدشاءاد ا٘مٝد

اّ٘شاس ٫ٌ ا١ٝ٘زٝبد, ٦اصا٘خ ا٘ٝخب٦ي ٜدٟ رؽج٭ّد٣ ٔٝٝبسعدخ اداس٬دخ ٦ث٭دبٞ ا١ٝ٘دبؿ ا٘ز١ف٭ٝد٫        

 ا٘ٝلائٛ ٘ز٘ٓ.

ٜغزٝدددددك ٦ل٭١دددددخ 

 ا٘ذساعخ

 ا٘مبٜٙ٭ٟ ٫ٌ ٦صاسح ا٘غ٭بؽخ ٫ٌ الاسدٞ

اداح ا٘ذساعددددددددددددخ  

٦اعددددد٧ٙة عٝدددددك 

 ا٘ج٭ب٠بد

 الاعزجب٠خ , اّ٘ٝبثلاد ٜك ا٘مبٜٙ٭ٟ 

ا٤ددددددددددٛ ٠زددددددددددبئظ  

 ا٘ذساعخ

 ٜغزٝم٣ ٦ثص٧سح ا٘ٝخزٍٙخ ثؤثمبد٢ ا٘مٝٗ اعشاءاد ٘زجغ٭ػ اؽصبئ٭ب داٖ اصش ١٤ب٘ٓ

 , ٦ا٧٘عبئٗ ا٘ٝم٧ٜٙبد ر٧اٌش , الاعشاءاد ٦ظ٧ػ , الاعشاءاد ِصش ,الاعشاءاد ؽذاصخ (

 ّٜذاس٢ ٜب الاثمبد ٤ز٢ ٌغشد ؽ٭ش ,ا٘مبٜٙ٭ٟ اداء رؽ٬٧ش ل٩ٙ ) ا٘ٝخزٍٙخ ا١٘ٝبرط ٦ثغبؼخ

 رؤص٭ش الاسد٠٭خ. ١٤٦ب٘ٓ ا٘غ٭بؽخ ٦صاسح ٫ٌ ا٘مبٜٙ٭ٟ اداء رؽ٬٧ش ٫ٌ ٜٟ ا٘زجب٬ٟ (% 79.9)

 الاسد٠٭خ ٦صاسح ا٘غ٭بؽخ ٫ٌ ا٘مبٜٙ٭ٟ اداء ل٩ٙ ا٘مٝٗ اعشاءاد ٘زجغ٭ػ اؽصبئ٭ب داٖ ٜشرٍك

 ٦ع٭ػ ٔٝزى٭ش الإ٘زش٠٦٭خ ا٘ؾ٧ٕٜخ ث٧ع٧د

ا٤ددددددٛ ر٧صدددددد٭بد  

 ا٘ذساعخ

ٜشدبسٔز٥ٛ ٌد٫ ٦ظدك ا٘٭دبد رجغد٭ػ      رمض٬ض ٧٥ٍٜٚ ا٘شٍبٌ٭خ ثد٭ٟ ا٘مدبٜٙ٭ٟ ٦الاداسح ثؾ٭دش ٬دزٛ     

 اعشاءاد ا٘مٝٗ . ٜشاعمخ رجغ٭ػ اعشاءاد ثص٧سح د٦س٬خ ٘زمض٬ض ع٧دح الاداء ٘ٙمبٜٙ٭ٟ .

الاخدددددزلاي لدددددٟ  

 دساعز١ب

ا٘ذساعددخ ر١ب٦٘ددذ رجغدد٭ػ الاعددشاءاد ٦رؽدد٬٧ش ا٘مٝددٗ ٦دسعددذ ا١ٝ٘ددبؿ ا٘ز١ف٭ٝدد٫ ٘زؽج٭٥ّددب اٜددب  

 . ٠بد ل٩ٙ ٜزى٭ش رجغ٭ػ الاعشاءادا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ر١ب٦ٖ رؤص٭ش ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب

ٚ  ٌد٫  ا٘ز٫ عبلذد ا٘ز٧ص٭بد أ٤ٛ ل٩ٙ الاؼلاق ٫ٌ ا١٘فش٪ ا٘غب٠ت ٜٟ الاعزٍبدح ٜذ٨ الاعزٍبدح ا٘جؾدش   أرٝدب

ٌدد٫ ا٘غب٠ددت ا١٘فددش٪ ٌدد٫ عب٠ددت ١ٜددبٌك الاداسح ٜددٟ ا٘زجغدد٭ػ ٦ٌدد٫ ا٘غب٠ددت ا٘مٝٙدد٫ ٌدد٫ رصددٝ٭ٛ  

 . الاعزجب٠خ 

 

 (Teplitzky , 2016دساعخ )-د

رؾٙ٭ددٗ الألٝددبٖ ٦رجغدد٭ػ   Business Analysis and Work Simplification ا٘ذساعخل٧١اٞ 

 ا٘مٝٗ

 اّ٘عبء ل٩ٙ الأعضاء و٭ش ا٘عش٦س٬خ ٜٟ ا٘خؽ٧اد ا٘ز٫ رٝش ث٥ب ا٘مٝٙ٭خ . -1 ا٤ٛ ا٤ذاي ا٘ذساعخ

 دٜظ ٦البدح رشر٭ت ثّ٭خ  ا٘خؽ٧اد ٜٟ ا٘مٝٙ٭خ . -2

 رجغ٭ػ ا٘غضء ا٘لاصٚ ٜٟ ا٘مٝٙ٭خ . -3

٦ل٭١دددددددددخ ٜغزٝدددددددددك 

 ا٘ذساعخ

 ٧ٜـٍ٭ٟ اداسح ثش٠بٜظ ا٘غلاٜخ ٦ا٘صؾخ ا٘ج٭ئ٭خ

اداح ا٘ذساعدددددددددددددددددددددخ 

٦اعددددددددد٧ٙة عٝدددددددددك 

 ا٘ج٭ب٠بد

 , اّ٘ٝبثلاد ٦ٜشاعمخ ا٘غغلاد ا٘خبصخ ثغ٭ش الاعشاءاد . الاعزج٭بٞ

ٜؾٙٙدد٧ الألٝددبٖ ا٘٭دد٧ٚ ٬ؾزٙدد٧ٞ ٧ِٜمددب اعددزشار٭غ٭ب. ٦ث٧صدد٥ٍٛ ٜزخصصدد٭ٟ ٌدد٫ اعددزخذاٚ      ا٤ٛ ٠زبئظ ا٘ذساعخ

ٗ ٦رؽج٭ددُ  ٌددب٥٠ٛ ٌدد٫ ٔض٭ددش ٜددٟ الأؽ٭ددبٞ ٬مٝٙدد٧ٞ ثشددٕٗ ٦ص٭ددُ ٜددك       ،ر١ّ٭ددبد رجغدد٭ػ ا٘مٝدد

ا٘ٝذ٬ش٬ٟ. د٦س٤ٛ اٮٞ ٬شٝٗ أ٬عدب رمٙ٭ٝدبد ا٘ٝدذ٬ش ٌد٫ اعدزخذاٚ ٦رؽج٭دُ ر١ّ٭دبد رجغد٭ػ         
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ا٘مٝددٗ ٦ا٘ؾصدد٧ٖ لٙدد٩ أِصدد٩ ٜشددبسٔخ ثدد٭ٟ ٜؾٙددٗ الألٝددبٖ ٦ا٘ٝشددشي ٦ا٘ٝدد٧ـٍ٭ٟ ٌدد٫      

ٚ رجغ٭ػ ا٘مٝدٗ لا رٕٝدٟ ٌد٫ ا٘غ٧ا٠دت     ٦أٔجش لّجخ أٜب .رؽ٬٧ش ٦اخزجبس ٦رشٔ٭ت ا٘زؾغ٭١بد

ا٘ز١ّ٭خ. ثٗ ٧٤ ٫ٌ أر٤دبٞ ا١٘دبط ا٘دز٬ٟ ٧ّ٬ٜد٧ٞ ثب٘مٝدٗ ا٘دز٪ ٬شدمش٦ٞ أ٥٠دٛ ٬غدزخذ٧ٜٞ          

 ثبٍ٘مٗ أٌعٗ ؼش٬ّخ ١ٕٜٝخ .

ا٤ددددددددددٛ ر٧صدددددددددد٭بد  

 ا٘ذساعخ

عمٗ ا٘شخص ا٘ٝغئ٦ٖ لٟ ا١٘فبٚ ا٘ؾدب٫٘  ٦.أٞ ا٘ٝشبسٔخ ٫٤ ٍٜزبػ لٝٗ رجغ٭ػ ا٘غ٧٥د

 .٦ا٘شخص اّ٘ٝزشٞ ثبلاِزشاػ ا٘غذ٬ذ ٬مٝلاٞ ٜمب  ٍٔش٬ُ ٘زؽ٬٧ش ٦رضج٭ذ ا٘ؽش٬ّخ ا٘غذ٬ذح 

الاخدددددددددزلاي لدددددددددٟ  

 دساعز١ب

ر١ب٦٘ذ ا٘ذساعخ لبداد ا٘مٝٗ ٦ا٘ش٦ر٭ٟ ا٘ز٫ رٝش ث٥ب ا٘خؽ٧اد ا٘عش٦س٪ لا عدشاء ا٘مٝدٗ   

 ٦ّٜب٦ٜخ ا٘زى٭ش .

 رجغ٭ػ الاعشاءاد ث٧اعؽخ رج٫١ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ . اٜب ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ر١ب٦ٖ

ثٝب ٬خص ٜشاؽٗ ا٠غبص ا٘زجغ٭ػ ٜٝدب عدبلذد ٌد٫     اعزخذا٥ٜب ٔٝصذس ٫ٌ ا٘غب٠ت ا١٘فش٪ ٜذ٨ الاعزٍبدح

 .ارٝبٚ ا٘جؾش 

 

 الجزء انثاني /الاطار اننظري نهبحث
 )انتبادل الانكتروني نهبياناث(  المبحث الاول

 مفهىو انتبادل الانكتروني نهبياناث: :اولا 
٠غددزؽ٭ك اّ٘دد٧ٖ ٜددٟ د٦ٞ ٜجب٘ىددخ ل١ددذ ـ٥دد٧س ا٘شددجٕبد ٦ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد ٔددبٞ ا٥ٝ٘ددبد ا٘ٝددبد٪  

٦ا٘ز١ّد٫ ٘دد٧لادح ر٧٘٧١ٕع٭ددب الإداسح الإٕ٘زش٠٦٭ددخ ٦ا٠جضددبَ ٦ـبئ٥ٍدب ٦اد٦اس٤ددب ا٘غذ٬ددذح ٜشرجؽددخ ثب٘صدد٧سح ا٘غ٤٧ش٬ددخ   

خبصد٣ ١ٜف٧ٜدبد شدجٕبد الا٠زشا٠دذ ٦الأغدزشا٠ذ ٦اٍ٘عدبء ا٘شِٝد٫ ٘لأ٠زش٠دذ ٌعدلا          ثب٘ز١ّ٭بد ا٘شجٕ٭خ ا٘غذ٬دذح ٦ 

 لٟ  ٠٧ٕٜبد ا٘ج١٭٣ ا٘ز١ّ٭خ ٦ا٘زؾذ٬بد ا٘ز٫ ر٧اع٣ ا٘ٝم٧ٜٙبد .

ارا اسد٠ب رٍغ٭ش لجبسح )ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ( ١٥ٌب٘ٓ إ٘ض٭دش ٜدٟ ا٘ٝمدب٫٠ ا٘زد٫ رخزٙدً ٌ٭ٝدب ث٭٥١دب ٘ٙزجدبدٖ          

 د ٦ِذ ؽذد٠ب ٤ز٢ ا٘ٝمب٫٠ ثٝب ٬ؤر٫:  الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠ب

رجبدٖ: ٬٦ّصذ ث٣ ا٘ٝغبٌخ ا٘ٝبد٬خ  ث٭ٟ ع٥خ ا٘ٝشعٗ ٦ع٥خ ا٘ٝغزٙٛ ا٪ الا٠زّدبٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٥٘٭بٔدٗ ا٘ج٭ب٠دبد ثد٭ٟ      

 (Mohamed, 2015, 36ع٥بص ؽبع٧ة ا٩٘ اخش. )

لجدبساد   ا٦سٜد٧ص   ا٦ٚ  شٕٗ أسِب رؤخز ٦ا٘ز٫ ا٘ٝم٧ٜٙبد، لٙ٭٥ب رمزٝذ ا٘ز٫ ا٘خبٚ، ا٧ٝ٘اد لٟ لجبسح ٤٫ ا٘ج٭ب٠بد:

 ٗ ٖ  ٍٜ٭دذ  ثشدٕٗ ١ٜؽّد٫   ثمعد٥ب  ٜدك  ٜمب٘غز٥دب ٦اسرجؽدذ   رٝدذ  ارا الا ٥٘دب  ٜم١د٩  لا ،ا٦ عٝد  ٜم٧ٜٙدبد  ا٘د٩  ٘ززؾد٧

(2018,31, Shenan ار ٬ش٨ )(O’Brien , 2010 , p 6)  اٞ ا٘ٝم٧ٜٙبد ٫ٌ عذا٦ٖ ا٘ج٭ب٠بد ِذ ر٧ٕٞ ٜشرجٕخ

 ٦صمت ا٘مٝٗ ٜم٥ب ٘ز٘ٓ ٬غت ٜمب٘غز٥ب .

الإ٘زش٫٠٦ : ٬٦ّصذ ث٣ ؼش٬ّخ الا٠زّبٖ ا٪ ا٠زّدبٖ ث٭ب٠دبد ا٘ٝشعدٗ ا٘د٩ ا٘ٝغدزٙٛ لدٟ ؼش٬دُ ا٘شدجٕبد  ٦ثبعدزخذاٚ          

ا٘ٝؾؽدددددبد ا٘ؽشٌ٭دددددخ ا٦ ا٘ؾ٧اعددددد٭ت ٤٦دددددزا ا١ّ٘دددددٗ ا٘ٝجبشدددددش لا ٬دددددئد٪ ا٘ددددد٩ ٔزبثدددددخ ا٘ج٭ب٠دددددبد ٜدددددشح اخدددددش٨ .                 

(Mohamed, 2015, 39) , ٦ِددذ لددشي ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد((EDI ٟلٙدد٩ ا٠دد٣ ا٠زّددبٖ ٜغ٧ٝلدد٣ ٜدد

ا٘شعبئٗ ا٥ٝ٘٭ٕٙخ ث٧ٝعت ٜمب٬٭ش ٜزٍُ لٙ٭٥ب ٜٟ ا٘ؾبع٧ة ا٘د٩ اخدش ٜغدزّٗ ل١د٣ ثصد٧س٢ إ٘زش٠٦٭د٣ ٦ ٜدٟ د٦ٞ        

ثب٠خ ا٘زجبدٖ الإٕ٘زش٠٦د٫   ((Arvind,2002.13( ٦لش٥ٌب ا٬عب Yassin, 32,2009ا٘ؾبع٣ ا٩٘ رذخٗ ا٘جشش٪. )

ا٘زجدبدٖ  ( EDI بعزخذاٚ ر١غ٭ُ ِ٭بع٫ لجش شجٕخ ارصبلاد. ٔٝب ٬ؽُٙ ل٩ٙث ٧٘صبئُ الألٝبٖ ث٭ٟ أ٠فٝخ إ٘ٝج٭٧رش

( ل٩ٙ ا٥٠ب ا٘زؾ٬٧ٗ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٜدٟ ؽبعد٧ة ا٘د٩      EDI) (Maunola,2009,31)ٔٝب رٔش٤ب  )٦س٫ِ لا

ثبعزخذاٚ ص٭ىخ ٜزٍدُ لٙ٭٥دب  ٦ٜمب٘غز٥دب رّٙبئ٭دب ٦ثشدٕٗ ٧ٜصد٧َ ثد٣ ٬٦غدت اٞ ٬ٕد٧ٞ ١٤دبْ ارٍدبَ             ،ؽبع٧ة اخش

٬٦ٕٝدٟ  ٘ٙجبؽدش رمش٬دً ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد         . ١٬ص ل٩ٙ اعشاءاد ظٝبٞ صؾخ ا١ٝ٘شؤ ٦علاٜخ ا٘ج٭ب٠بد

ضددخ ٌدد٫ عٝددك ٦اداس٢ ا٘ج٭ب٠ددبد  اعددز١بدا ا٘دد٩ ا٘زمددبس٬ً ا٘غددبثّخ ثؤ٠دد٣ )لٝٙ٭دد٣ اعددزخذاٚ ٦ر٧ـ٭ددً ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ددب ا٘ؾذ٬   

٦رجبد٥٘ددب  عددم٭ب لاخزصددبس ا٧ِ٘ددذ ٦رّٙ٭ددٗ ا٘غ٥ددذ ٦اّ٘عددبء لٙدد٩ ا٘ددش٦ر٭ٟ اّ٘ددبئٛ لٙدد٩ اعددشاء ا٘زمددبٜلاد ثددب٘ؽشَ       

 إ٘لاع٭ٕ٭خ ٦رّٙ٭ٗ ٫ٌ ا٘غ٥ذ ٦ ؽغٛ ا٘ٝصش٦ٌبد ٫ٌ اعشاء ا٘ٝمبٜلاد (.
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 اهميت انتبادل الانكتروني نهبياناث :ثانيا 
ُ  ٌشان، ٜٟ ٬ؤد ٘ٛ ا٘ؾذ٬ضخ ا٘شِٝ٭خ ثبعزخذاٚ ا٘ز١ّ٭بد ا٘ٝزّذٚ ا٘مب٘ٛ ا٤زٝبٚ اٞ  ٧ٌ٦ائدذ  أ٤دذاي  ثٗ ٘زؾّ٭د

ٚ  ٠ز٭غدخ  ٔج٭دشح  ٓ  ا٘ز١ّ٭دبد،  ٤دز٢  لاعدزخذا ُ    ثدذأد  ٦٘دز٘ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد     ا٘ٝئعغدبد رغدم٩ ٘زؽج٭د

٬٦ٕٝددٟ ر٧ظدد٭ؼ ا٤ٝ٭ددخ ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد   ٦اعددزخذا٣ٜ رّش٬جددب ٌدد٫ عٝ٭ددك الا٠شددؽخ ٌدد٫ ا٘ددذ٦ائش ا٘جٙذ٬ددخ   

 ثبلار٫: 

 (Olivier, 2018, 5) , (Tuwaijri, 2005, 198) (Al-Wardi andAL- Maliki, 2002, 65), 

(Mounola,2009, 36), (Salmi, 2008, 37), (Kurnia, 1998,18) 

        رمدذ ٜشؽٙدخ رٕبٜدٗ     صدبئُ ا٧٘سِ٭دخ,  لا رزؽٙت أ٪ رذخٗ ثشش٪ ِجدٗ ا٘ٝمب٘غدخ, رخٍد٭ط ٌد٫ ٥ٜدبٚ ا٘زمبٜدٗ ٜدك ا٧٘

الألٝبٖ ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٘زؾّ٭ُ ا٘زشاثػ الإٕ٘زش٫٠٦, رؽ٬٧ش أعد٧ٙة رّدذ٬ٛ خدذٜبد ا٘غ٥دبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭دخ ٧ٜ٦أجدخ ا٘زؽد٧س        

 اّ٘دشاس, اٜٕب٠٭دخ   ارخدبر  ثٝشأدض  ٦سثؽ٥دب  ٘ٙج٭ب٠دبد  ِبلذح ر٧ٌ٭ش ؼش٬ُ لٟ اّ٘شاس ارخبر ٜم٧ِبد رّٙ٭ٗ ا٘ز٧٘٧١ٕع٫,

ٜخزٍٙخ, رّٙ٭ٗ أخؽبء ادخبٖ ا٘ج٭ب٠دبد  ٌد٫ ٠ّدبغ ٜزمدذدح, ٥ٝ٬دذ ٘مٝٙ٭دخ الدبدح         ٧ٜاِك ٫ٌ ا٘ٝغزخذٜ٭ٟ ث٭ٟ ا٘ز٧اصٗ

 ١٤ذعخ الألٝبٖ.

 :  متطهباث تطبيك ادارة تبادل انبياناث الإنكترونيت:ثانثا 
 رٙمت إ٘ض٭ش ٜٟ ا٘م٧اٜٗ د٦سا ٔج٭شا ٫ٌ ٠غبػ لٝٙ٭خ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد  , ٬ٕٟٝ اٞ ٠زٔش ٜب ٫ٙ٬ ٥١ٜب :

دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب : اٞ ٘لإداسح ا٘مٙ٭ب د٦سا ٔج٭شا ثزج٫١ ٌٕشح ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٘ٝدب رد٧ٌش٢ ٜدٟ دلٝدب         .1

ٜم٬٧١ب ٦ٜبد٬ب ٦سِبث٭دب ٦اعدجبة  ٤دزا ا٘دذلٛ ٤د٧ ٘زغ١دت ّٜب٦ٜدخ  ا٘زى٭٭دش ٦ ا٘زىٙدت لٙد٩ ا٘مّجدبد ا٘ز١ف٭ٝ٭دخ ٥ٌ٦دٛ              

ش ا٘زٍٕٙدخ ٬٦غدت أٞ رٕد٧ٞ الإداسح لٙد٩ دسا٬دخ ث١غدبػ ٦ٜضا٬دب        الإٜٕب٠بد الاعزشار٭غ٭خ. ١ٝٔبٌك اعدزشار٭غ٭خ ٦ٜمدب٬٭  

ا٘ٝشش٦ق ٦ث٥ز٢ ا٘م٧اٜٗ ر٧ٕٞ الاداسح ِذ ِذٜذ خذٜخ ا٘ذلٛ ا٘ٝجبشش ٜٟ خلاٖ ٜزبثمخ دِ٭ّخ ٦رٍص٭ٙ٭خ ٘ٙٝشدش٦ق  

 (p  (Tanja,1995,, Hock, 2005 , 10) 155. ( ثٝب ٬عٟٝ اعزٝشاس ا٘مٝٗ ٦ا١٘غبػ  ٦رؽ٬٧ش ا٘ٝشش٦ق 

: رٙمت اداسح ا٘ٝشدش٦ق د٦س ٥ٜدٛ ٌد٫ ٠غدبػ ٦اعدزٝشاس ا٘ٝشدش٦ق ارا ٔب٠دذ لٙد٩ دسا٬دخ           EDI اداسح ٜشش٦ق  .2

 ٬٦غدت لٙد٩ الاداسح   ٥١ٜدب  ا٘ٝجزىدبح  الأ٤ذاي ٔبٜٙخ ثؤ٤ٝ٭خ ا٘ٝشش٦ق ار لاثذ ٜٟ رؾذ٬ذ الاداسح اّ٘بئٝخ لٙ٭خ ٘زؾُّ

ٗ  .٦رذلٝد٣  ا٘زؽد٬٧ش ٦ا٘زى٭٭دش   اٞ رغدب٠ذ   ٦الارصدبلاد ٦الدبدح   ا٘ٝم٧ٜٙدبد  ر٧٘٧١ٕع٭دب  ٜدك  ٦ٌمب٘٭دخ  ثٍٕدبءح  ٦رزمبٜد

ٟ  ا٘زخٙص ر٘ٓ ا٩٘ ثبلإظبٌخ , ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ا٘ضّبٌخ ١٤ذعخ ٦اٞ اخز٭دبس ٜدذ٬ش ا٘ٝشدش٦ق      .ا٘ج٭ش٦ِشاؼ٭دخ  الإعدشاءاد  ٜد

٦ٌش٬ددُ ا٘ٝشددش٦ق ٜددٟ ر٦٪ الاخزصددبل ٬دد٧ٌش ا٘ٝشددبسٔخ ا٘ز١ف٭ٝ٭ددخ ثدد٭ٟ عٝ٭ددك الاِغددبٚ, ٦ا٬عددب ٬غددب٤ٛ ٜددذ٬ش          

 (AI-Serafi, 2006, 72) ,(Yassin, 2005, 238)  ش٦ق .ا٘ٝشش٦ق ثشٕٗ ؽبعٛ ٫ٌ ٠غبػ أ٦ ٌشٗ ا٘ٝش

,أٌّ٭دخ   ٦ٜش٠دخ  ؽذ٬ضدخ  ر١ف٭ٝ٭دخ  ث١٭دخ  رؽج٭دُ ا٘زجدبدٖ الإٕ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد رد٧ٌش      رزؽٙدت  ٝزؽٙجدبد ا٘ز١ف٭ٝ٭دخ :  ا٘ .3

 , ٦ٜدٟ ا٤دٛ ا٘ٝزؽٙجدبد    ٜزؽد٧سح  ٦ٜم٧ٜٙبر٭دخ  ر١ّ٭دخ  ِبلدذح  ا٩٘ رغز١ذ شجٕ٭خ ث١٭خ ر٘ٓ ٦ِجٗ ثبرصبلار٥ب, ٦ل٧ٝد٬خ

 ٦ـ٭ٍخ ا٦ لٝٙ٭خ ٔٗ ٜغب٤ٝخ دسعخ ٫٤ اٞ رؾذ٬ذ ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ا٘ز٫ ٬غت ر٧ٌش٤ب ٘مٝٙ٭خ ا٘زجبدٖ الإٕ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد

ُ  ٌد٫  ٚ  رجغد٭ػ  ث٥دذي  ا٘عدش٦س٬خ  و٭دش  ا٘مٝٙ٭دبد  اعدز٭مبة ٦  ا٘ٝؽ٧ٙثدخ  الا٤دذاي  رؾّ٭د  ٜدك  ٜزٝشد٭ب  ٦عمٙد٣  ا١٘فدب

ٛ  ا٘لاصٜدخ  ا٘مٝٙ٭بد ٦اظبٌخ.الإٕ٘زش٠٦٭خ ٘لألٝبٖ ا٘زؾ٧ٖ ٜزؽٙجبد ٖ  لٝٙ٭دخ  ٘زدذل٭ ٖ  ا٘د٩  ا٘زؾد٧  الإٕ٘زش٠٦٭دخ  الالٝدب

ٚ  ا٘ٝش٠٦دخ  ٜٟ إ٘ب٫ٌ ٦ر٧ٌ٭ش اّ٘ذس ُ  لٙد٩  ِذسرد٣  ٜدذ٨  ٦رؾذ٬دذ  ١ٙ٘فدب ١ٜد٣ ٦ا٬عدب  ١٤دبْ     ا٘ٝشعد٧ح  الأ٤دذاي  رؾّ٭د

ٞ   لبٜٗ ٥ٜٛ ٤٦د٧ ا٘ضّبٌدخ   ٖ  رزٝؾد٧س  ر١ف٭ٝ٭دخ  ٬غدت ا  ٦ا٠غدبص  الاداء ٌد٫  ٦ا٘ش٬دبدح  , ٦ا٘ٝجدبدسح  الاثزٕدبس  ِ٭ٝدخ  ؽد٧

 Al-Serafi, 2006, 200) (Hock, 2005, 11) (Ghneim, 2004, 345)                   لب٘٭خ ثٍٕبءح الالٝبٖ

ٜشدش٦ق   لإِبٜدخ   ا٘ٝلائٝدخ  ا٘زؾز٭دخ  ا٘ج١د٩  رد٧ٌ٭ش  ٬زؽٙدت  زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد   ا٘ٝزؽٙجدبد ا٘ز١ّ٭دخ : اٞ ا٘   .4

 ٘ىدشض   ٦ا٘جشٜغ٭دبد  ٦ا٘ٝمدذاد   ٘لأع٥دضح  الأعبعد٭خ  ا٘ج١٭دخ  ٌد٫  ا١٘فدش  الدبدح  ٬٦غدت ٘ٙج٭ب٠دبد   ا٘زجبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ 

ٛ  ا١ٝ٘شد٧د  ٘ٙزى٭دش  ٬غدزغ٭ت  ٔد٫  رؾدذ٬ض٥ب  .  ٜضدٗ شد٭٣ٕ الا٠زش٠دذ ٦الاع٥دضح ٦ا٘ٝمدذاد       الإٕ٘زش٠٦٭دخ  ا٘خذٜدخ  ٘زّدذ٬

   (O’Brien,2010,11) ٦ا٘جشٜغ٭بد ا٘خبصخ ا٘ز٫ ٬غت ر٧ٌش٤ب ٘زؤد٬خ ٤ز٢ ا٥ٝ٘ٝخ .

ٟ  لدب٫٘  ٜغدز٨٧  ٦لٙد٩  ٭دذا ع رؤ٤٭لا ا٘جشش٬خ ا٘م١بصش رؤ٤٭ٗ ٜٟ لاثذ ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ : .5 ْ  إٍ٘دبءح,  ٜد  ١٤٦دب

ٟ  عٝٙدخ  ٟ  ٦ا٘ٝغدزّجٙ٭خ  ا٘ؾب٘٭دخ  الاؽز٭بعدبد  رؾذ٬دذ ا٥ٝ٤دب    ا٘جشدش٬خ  ا٘ٝزؽٙجدبد  ٜد ٟ  الاٌدشاد  ٜد ٛ  ٌد٫  ا٘ٝدئ٤ٙ٭  ٠فد

ٟ  الأٌدشاد  أٌعٗ ٦اعزّؽبة . ل٩ٙ الا٠زش٠ذ ٦ا٘مٝٗ ٦ا٘جشٜغ٭بد ا٘ٝم٧ٜٙبد ٛ  ٜغدبلاد  ٌد٫  ا٘ٝدئ٤ٙ٭  ا٘ٝم٧ٜٙدبد  ٠فد

ٟ ٦ ٦رؾٍ٭ض٤ٛ ٦رؽ٬٧ش٤ٛ الاٌشاد ل٩ٙ ٘ٙٝؾبٌفخ ٌمب٘٭خ ٠فٛ ا٬غبد٦. ٦ا٘جشٜغ٭بد ٟ  الإداس٪ ٘لإٌدشاد  ا٘زٕٝد٭ ٗ  ٜد  أعد

ٛ  اٍ٘شصدخ  اربؽدخ  ٗ  أٜدب٥ٜ  (Ghneim, 2004,345ا٘ز٧٘٧١ٕع٭دخ . )  ا٘ج٭ئ٭دخ  ٌد٫  ٜدك ا٘ٝزى٭دشاد   ا٘غدش٬ك  ٘ٙزمبٜد

(Allaq, 2005, 217) 
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ٟ  ٫ٕ٘٦ ؼبئٙخ أ٧ٜاٖ ا٩٘ رؾزبط ٦ا٘ز٫ ا٘عخٝخ اٞ ٜشش٦ق ا٘زؾ٧ٖ ٜٟ ا٘ٝشبس٬ك ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ٝب٘٭خ : .6  ٘د٣  ٠عدٝ

ٟ  ٬غتا١ٝ٘ش٧دح  الأ٤ذاي ٦ث٧ٙن ٦ا١٘غبػ الاعزٝشاس  ا٘جشدش٬خ  ا٘م١بصدش  ٦ردذس٬ت  , ا٘زؾز٭دخ  ا٘ج١٭دخ  ٜغدز٨٧  رؾغد٭

ٟ  ٦رؾدذ٬ض٥ب   الإٕ٘زش٠٦٭دخ  ٦ا٘جدشاٜظ  ا٘لاصٜدخ  ٦الأد٦اد الأع٥ضح ثبعزٝشاس, ٦ر٧ٌ٭ش ٦ثدشاٜظ ا٘ؾٝب٬دخ    ٮخدش  ٦ِدذ  ٜد

 (.(Ghneim, 2004, 347 (Al-Serafi, 2006, 76)   ٦ر٧ٌ٭ش ٜمذاد الارصبٖ .٦ا٘شثػ ثب٘شجٕخ ا٘ذ٦٘٭خ 

ٟ  ٦ا٘ج٭ب٠دبد  ا٘ٝم٧ٜٙدبد  ؽٝب٬دخ  لٙد٩  رغدبلذ  أ١ٜ٭دخ  ٦اعدشاءاد  أعدب٘٭ت  ٦عد٧د لاثدذ ٜدٟ    ا٘ٝزؽٙجبد الا١ٜ٭خ : .7  ٜد

 ا٘شاٜ٭دخ  ا٘ٝزبؽدخ  ا٘ٝزّذٜدخ  ٦ا٘ز١ّ٭دبد  ٌد٫ الإٜٕب٠دبد   ردئصش  ٦ا٘ز٫ ا٘مب٘ٛ ٫ٌ ا٘ٝزغبسلخ الاخزشاَ ثغجت ا٘زؽ٧ساد

َ  ا٘د٩  ا٘ذٌبل٭دخ   ٦الإعدشاءاد  الأعدب٘٭ت  ردذٜ٭ش ا٘ٝم٧ٜٙدبد ٦ رؾذ٬دذ    أ٦ ا٘غدشِخ  ثى٭دخ  ا٘ؾ٧اعد٭ت  ١ٜف٧ٜدبد  خدش

ٟ   ٘ؾٝب٬دخ  ٦ا٧ِ٘بئ٭دخ  َ  أ٪ ا٘ٝم٧ٜٙدبد ٜد ُ   ا٘د٧ل٫  ر١ٝ٭دخ  أ٤ٝ٭دخ ٦ رخش٬دت.  ا٦ خدش  ر٧٘٧١ٕع٭دب  ا٘ضّدب٫ٌ ٘زؽج٭د

 (Seresht & others, 2008, p 9) (Salmi and Sulaiti, 2005, 153) ا٘ٝم٧ٜٙبد. 

 انتحذياث انتي تىاجه انتبادل الانكتروني نهبياناث .  :رابعا 
١٤بْ رؾذ٬بد ٔض٭ش٢ ر٧اع٣ رؾّ٭ُ اٜٕب٠٭٣ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠دبد  إ٘زش٠٦٭دب  ٦عد١ؾب٦ٖ ؽصدش اثدشص ٤دز٢ ا٘ٝشدبٔٗ        

ا٘ٝمددب٬٭ش ا٘مب٘ٝ٭ددخ  ٦ا٘زؾددذ٬بد ٤دد٫ ٜشددٕٙخ اعددزٕٝبٖ ا٘ج١دد٩ ا٘زؾز٭ددخ ا٘ز١ّ٭ددخ ٦الا٤زٝددبٚ ثٝددب ٬ؽ٧س٤ددب ٦صدد٧لا ا٘دد٩        

ا٘ٝمش٦ٌددخ ٦ٜددب ٬زشرددت لددٟ ٤ددز٢ ا٘ٝمددب٬٭ش ٜددٟ اعددزؾّبِبد اِزصددبد٣٬ ٦اٜدد٧اٖ لاثددذ ٜددٟ ر٧ٌش٤ددب لاعددزضٝبس ا٘ٝ٭ددضح      

الإ٘زش٠٦٭ددخ  ٦ردد٧ٌ٭ش شددجٕخ ٧٘عغددز٭خ ٌمب٘ددخ ردد٧ٌش ١ٝٙ٘فٝددبد رغدد٥٭لاد ٠ّددٗ ٦ر٧ص٬ددك ا٘ٝم٧ٜٙددخ ثؤعددشق ٜددب ٬ٕٝددٟ   

٧ٙ٘عغدز٭خ لا رغدزؽ٭ك ا١ٝ٘فٝدخ ٜدٟ ٧ٜاصدٙخ الٝب٥٘دب       ٦ثؤل٩ٙ ٜغز٨٧ ٜٟ ا٘غ٧دح ٦ثدذ٦ٞ رد٧ٌش شدج٣ٕ ا٘شدشٔبد ا    

الإٕ٘زش٠٦٭خ ٦لا رؾّ٭دُ الا٬ٍدبء ثب٘زضاٜبر٥دب ٜدك ا٘ٝغدزٍ٭ذ٬ٟ ٥١ٜدب ٦رشدٕٗ ٤دز٢ ا٘شدشٔبد لّجد٣ ٌد٫ ؼش٬دُ ا٘زجدبدٖ              

الإ٘زش٫٠٦ ٌجٝغشد ا٠ّؽبق الارصبٖ ٬م٫١ ر٧ًِ ربٚ ٦شٙٗ ٫ٌ اداء ا٘خذٜبد الاٜش ا٘ز٪ ٬ضلضق ا٘ضّخ ثد٭ٟ ا٘دذائشح   

ذ٬ٟ .٦ا٬عدب ٜشدٕٙخ ؽغدٛ ا٘ؽٙدت ٦عدشلز٣ ٦اؽزٝدبٖ رى٭٭دش٢ ٌد٫ ٜغدبٖ الالٝدبٖ الإٕ٘زش٠٦٭دخ شدٕٗ لّجد٣              ٦ا٘ٝغزٍ٭

اخش٨ ارا ٜب لش١ٌب لٟ ٧ِٜك شج٣ٕ ا٬٧٘ت ٬ز٩ّٙ ٫ٌ ا٘ذِ٭ّخ ا٧٘اؽذح الالاي ٜٟ ا٘ؽٙجبد الاٜش ا٘ز٪ ٬زؽٙدت ٜض٬دذا   

٩٘ ٜض٬ذا ٜٟ ا٘ٝش٠٦خ ٤٦زا ٬زؽٙت ٔد٧ادس  ٜٟ ا٧ِ٘ذ لاعزلاٚ ا٘ؽٙت ٦ا٘زمبٜٗ ٜم٣ صٛ ر١ٍ٭ز٢ ا٪ اٞ ا٘مٝٙ٭خ رؾزبط ا

ٜزخصص٣ ٦ٌشَ رشى٭ٗ لب٘٭خ إٍ٘بءح ٦اّ٘ذسح ٘زٙج٭٣ الاؽز٭بعبد ٥ٜٝب صاد ؽغ٥ٝب ٦ ٤زا ا٘زؾذ٪ شدٕٗ لّجد٣ ٜدٟ    

ا٘مّجبد ا٘ز٫ رًّ ٫ٌ ر١ٍ٭ز الالٝبٖ ٦رجدبدٖ ا٘ج٭ب٠دبد إ٘زش٠٦٭دب ٦ردذٌُ الاٜد٧اٖ إ٘زش٠٦٭دب ٦ا٘زد٫ رزضا٬دذ لٙد٩ ٠فدٛ           

ٕ٘ضددشح الالٝددبٖ ٦اصد٬ددبد ا١ّ٘ددذ ٤٦ددز٢ ٦اؽددذ٢ ٜددٟ ا٘ٝشددبٔٗ ا٘زدد٫ رمشِددٗ ٜددٟ رجددبدٖ ا٘ٝم٧ٜٙددبد        ا٘ٝم٧ٜٙددبد ٠ز٭غددخ  

ٚ  اّ٘دشاس  ارخدبر  ٜغئ٦٘٭بد رذاخٗإ٘زش٠٦٭ب لاخزلاي ا٘مٝلاد ٦ ٖ  أ٦ ا٘زى٭٭دش  لٙد٩  ٘لإِدذا  اداس٪ ،١ٌد٫  ِدشاس  ) الا٠زّدب

ٗ  الإ٠زش٠ذ ر٧ٌش لذ٦ٚ ،ا٘ؾذ٬ضخ ٘ٙزؽج٭ّبد ا٘ٝب٘٭خ الالزٝبداد ِٙخ(، ٦  ٦اعزشار٭غ٫  ا٘ٝئعغدبد  ٌد٫  ٧ٜعدك  ثشدٕ

صٛ اٞ إٍ٘دبءح ا٘جشدش٬خ    ،، ٦ِذ ٧ٕ٬ٞ ا٘ٙىخ ٫ٌ ثمط الاؽ٭بٞ اؽذ ا٘م٧ائُو٭ش٤ب د٦ٞ ٜم٭١خ ٌئخ ل٩ٙ اِزصبس٤ب أ٦

ٗ ٧٤ اؽذ ا٘م٧ائُ ا٘ز٫ ٬ٍزشض اٞ ٠ئخز ثم٭ٟ الالزجدبس ١٤٦دبْ ل٧اٜدٗ اخدش٨ ٥١ٜدب :       ً  ا٘ٝغدئ٧٘٭بد  ردذاخ  ٦ظدم

  ٦ا٠مدددذاٚ ٦عدددبئٗ الارصدددبٖ ا١ٝ٘بعدددجخ  ا٘غ٥ٝددد٧س ٦لددد٫، ٦ِٙدددخ  بعدددجخا١ٝ٘ ا٘زشدددش٬مبد و٭دددبة٦ ،ا٘ز١غددد٭ُ

 . (Mutaeib, 2006, 143) (Al-Yasiri, 2006, 18), (Yassin, 2005, 222) (Amer, 2007, 55) 

 

 تبسيط اجراءاث انعمم/ المبحث انثاني

 مفهىو تبسيط اجراءاث انعمم  :اولا 
ر٭غد٭ش٤ب ٦رٍصد٭٥ٙب ٦رجغد٭ؽ٥ب ثب٘شدٕٗ ا٘دز٪ ٬خٙد٧        اٞ ٜٟ ا٬غش ا٘ؽشَ ٘زّذ٬ٛ اٌعٗ ا٘خذٜبد ٤د٫ لٝٙ٭د٣  

رٝبٜب ٜٟ ا٘ش٦ر٭ٟ ٦ٜٟ رٕٙ٭ً ا٘ذائشح ا٦ ا٘ضث٧ٞ ع٥دذا ٦٦ِزدب ؼد٬٧لا , ٦٘ٙؾدذ٬ش لدٟ رجغد٭ػ الاعدشاءاد لاثدذ ٜدٟ          

ٜمشٌد٣ ٜب٤٭دخ ا٘زجغدد٭ػ ا٦لا ٥ٍٝٔد٧ٚ ٦ٜدب ٤دد٫ ا٘ٝشاؽدٗ ا٘زد٫ ثبٜٕددبٞ ا١ٝ٘فٝدخ رجغد٭ػ الاعددشاءاد ٜدٟ خلا٥٘ددب. ارا          

لٝٙ٭ددخ رغددز٥ذي إ٘شددً لددٟ ٦رؽج٭ددُ أعدد٥ٗ ٦أٌعددٗ ؼش٬ّددخ لإ٠غددبص ا٘مٝددٗ .    شاءاد ثآ٠دد٣ :٬مددشي رجغدد٭ػ الاعدد

(Othaimeen, 1996, 14(٬٦ش٨ .)Eminence and the Outgoing, 2001, 87  اٞ ا٘ؽش٬ّخ ا٘شئ٭غد٭خ)

٘زؾغدد٭ٟ الاعددشاءاد ٦رجغدد٭ؽ٥ب ٤دد٫ ٌددٟ رؾّ٭ددُ الاعددزمٝبٖ الاِزصددبد٪ الا٠غددت ٧ِٙ٘ددذ ٦ا٘غ٥دد٧د ا٘جشددش٬خ ٦اداس٢  

( ٌ٭مشٌد٣ ثب٠د٣  )اخزصدبس خؽد٧اد     Al-Madhoun, 1998, 93اٜدب )  ،ٖ ٧ٙ٘ص٧ٖ ا٩٘ ع٧دح الٙد٩ ٌد٫ الاداء  ا٘ٝب

اداء خذٜدد٣ ٜم٭١دد٣ ا٦ ٤دد٧ لٝٙ٭دد٣ ا٘زؾددشس ٜددٟ اعددشاءاد ؽ٧ٕٜ٭ددخ ردد١مٕظ عددٙجب لٙدد٩ الاداء ٜددٟ خددلاٖ ٤ددذس ا٧ِ٘ددذ  

ٜلاد ا٘خبصدخ ثخدذٜبد   ( ثب٥٠ب )اخزصبس خؽ٧اد ا٠غبص ا٘ٝمدب Al-Akash, 2003, 277ث٭١ٝب لش٥ٌب ) ،٦ا٘غ٥ذ (

( ا٘دد٩ اٞ لٝٙ٭دد٣ رجغدد٭ػ  Abu Sheikha, 2011, 307ٜم٭١دد٣ ا٦ الددبدح رشر٭ج٥ددب ا٦ رغٙغدد٥ٙب ( ٌ٭ٝددب ٬شدد٭ش)   

الاعشاءاد ٧٤ لٝٙ٭٣ الاعزى١بء لٝب ٧٤ ٘٭ظ ظش٦س٪ ٦ارجبق ا٬غش ا٘ؽشَ ٦اع٥ٙ٥ب لأداء ا٘مٝٗ عم٭ب  لاعدزضٝبس  

رجغدد٭ػ الاعددشاءاد ٤دد٫ ٥ٌددٛ ا٧ٝ٘ـددً ٘ٙمٝٙ٭ددبد  لٝٙ٭دد٣  (Najam, 2012, 157ٌ٭ٝددب لشٌدد٣ ) ،ا٧ِ٘ددذ ٦ا٘غ٥ددذ

 ٦ا٘خؽ٧اد ٦الاعشاءاد ثشٕٗ ٜزمبِت ٜٟ ؽ٭ش الاداء ٦ثؤِصش ٦ِذ ٜٕٟٝ ثؾ٭ش ٬ّٗ ا٘غ٥ذ ٦ا٧ِ٘ذ.
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٦ٜٟ خلاٖ ٜب رّذٚ ٜٟ ا٘زمش٬ٍبد ٬غذ ا٘جبؽش اٞ عٝ٭ك ٤ز٢ ا٘زمش٬ٍبد ا٠ؽّٙذ ٜٟ ِبلدذ٢ ٜشدزش٣ٔ رزمٙدُ    

٭ٟ ا٘ٝزجمددخ ٌدد٫ ا٠غددبص ا٘ٝمددبٜلاد, ٘ددز٘ٓ ٬ٕٝددٟ ٘ٙجبؽددش اٞ ٬عددك   ثبخزصددبس ا٧ِ٘ددذ ٦ا٘غ٥ددذ ٦رّٙ٭ددٗ لٝٙ٭ددبد ا٘ددش٦ر  

ا٘زمش٬ً الإعشائ٫ ٘ٝزؽٙجبد ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ ٧٤ اٞ رجغد٭ػ الاعدشاءاد : ردزٙخص ثجدزٖ ا٘غ٥دذ لأصا٘د٣ ٔبٌد٣ ا٘مّجدبد         

٦ِدذ ِ٭بعد٫ ,ثبعدزخذاٚ الاعدب٘٭ت الإ٘زش٠٦٭دخ      ٦٦ا٘ؾّٙبد ا٘ش٦ر٭١٭خ ٦ارجبق ا٬غش ا٘ؽشَ لإ٠غدبص ا٘ٝمدبٜلاد ثغ٥دذ    

 ٫ٌ ا٘مٝٗ .

 ثانيا: اهميت تبسيط الاجراءاث .
٘مددٗ ٜددٟ ا٘غددذ٬ش ثب٘ددزٔش اٞ لٝٙ٭دد٣ رجغدد٭ػ الاعددشاءاد ٤دد٫ ٜددٟ الاعددب٘٭ت ا٘غذ٬ددذح ا٘ٝزجمددخ ٌدد٫ ٜغددبٖ ر١ٍ٭ددز      

الاعددشاءاد ٤٦ددزا الاعدد٧ٙة ٬غددم٩ ا٘دد٩ ا٘غدد٭ؽشح لٙدد٩ ٔبٌدد٣ ا٘مّجددبد ٦رغب٦ص٤ددب ثؽش٬ّدد٣ لٙٝ٭دد٣ رؾٍددؿ ا٘ؾّدد٧َ        

ا٦لا ٜدٟ خدلاٖ ٠غدج٣ الا٠غدبص     ٘ٙٝزمبٜٙ٭ٟ ٦رعٟٝ اعشاء ا٘ٝمبٜلاد ثب٘غدشلخ ا٘زد٫ رؾّدُ ١ٍٜمدخ ٘ٙؽدشٌ٭ٟ ا٘دذائشح       

ا٘ٝزؾّّددخ ٦ٜددٟ ا٘غ٥ددخ الاخددش٨ رؾّ٭ددُ سظددب ا٘ضثدد٧ٞ ا٘ددز٪ ٬غددم٩ لإ٠غددبص ٜمبٜٙدد٣ ٜددب . ٦اٞ ٜمفددٛ الاعددشاءاد          

إ٘لاع٭ٕ٭خ رزغٛ ثؾّٙبد صائدذ٢  ٤٦دز٢ ا٘ؾّٙدبد ا٘ضائدذح رضّدٗ ٔب٤دٗ ا٘ؽدشٌ٭ٟ ا٘دذائشح ٦ا٘ضثد٧ٞ ٌمٙد٩ عدج٭ٗ ا٘ٝضدبٖ             

 ٧ٞ ٬غجت ٤ذسا ثب٧ِ٘ذ ٦ا٘غ٥ذ ٦ٔز٘ٓ ظشاسا اِزصبد٬ب ٜٙؾ٧ـب ٘ٙذائشح  .ا٘ٝجب٘ىخ ٫ٌ ؼٙت ا٧٘صبئُ ا٘ضج٧ر٭خ ٘ٙضث

٘ددزا ٠غددذ اٞ ثمددط ا١ٝ٘فٝددبد ِددذ عددمذ  ا٘دد٩ اسشددٍخ عددغلار٥ب ٦رددذ٥١٬٦ب إ٘زش٠٦٭ددب ٦خص٧صددب رٙددٓ ا٘ج٭ب٠ددبد           

ا٘ٝزمّٙخ ثدب٘ضث٧ٞ ٦ٔ٭ٍ٭د٣ ا٠غدبص ا٘ٝمدبٜلاد ٦اٞ ٜغدشد ٦عد٧د ِبلدذ٢ ا٘ج٭ب٠دبد الإٕ٘زش٠٦٭دخ ٤د٧ خؽد٢٧ ٌد٫ الارغدب٢              

ا٘ؾّٙدبد ا٘ضائدذح ٜدٟ ٠بؽ٭د٣ اخدش٨ ٔدز٘ٓ       ا٘صؾ٭ؼ لاٞ ر٘ٓ ٬غ٥ٛ ٫ٌ ؽٍؿ ا٘ج٭ب٠بد ٜٟ ٠بؽ٭دخ  ٦ٌد٫ اّ٘عدبء لٙد٩     

 (Louzi, 2007, 105ٜٟ الاخز١بِبد ٜٟ ٜشاعم٣ ا٘ذ٦ائش . )رغ٥ٛ ٤ز٢ ا٘ج٭ب٠بد ٫ٌ اخزصبس ا٧ِ٘ذ ٦ا٘غ٥ذ ٦ا٘زّٙ٭ٗ 

٬٦غذ ا٘جبؽش اٞ ا٘زمش٬ٍبد ا٘ز٫ ٜش رٔش٤ب ٦ث٭بٞ د٦س رجغ٭ػ الاعشاءاد ٦ٜب ٬م٧د ث٣ ٜٟ ١ٍٜمخ ل٩ٙ عٝ٭دك  

ؼدشاي ؼشٌد٫ ا٘ٝمبد٘دخ ٤٦ٝدب )ا٘ٝد٧اؼٟ ٦ا٘مدب٧ٜٙٞ ( ١٤٦دب لاثدذ ٜدٟ ا٘زمدشي لٙد٩ ٜدب             الاؼشاي ٦ٜٟ اثشص ٤دز٢ الا 

 رّذٜخ لٝٙ٭٣ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٕ٘ٗ ؼشي ٜٟ الاؼشاي :

 ٜصٙؾ٣ ا٧ٝ٘اؼٟ )ا٘ضث٧ٞ( .1

اٞ صم٧ثخ الاعشاءاد ٦رمّ٭ذ٤ب  ث٧ع٣ ا٧ٝ٘اؼٟ رغجت ٧ٍ٠سا ٔج٭شا ٜٟ ا٘ذائشح ا٘زد٫ ١٬جىد٫ اعدشاء رمبٜدٗ     

 الاعشاءاد ٦ٔضش٢ ا٘ش٦ر٭ٟ الاٜش ا٘ز٪ ٬ض٬ذ ٜٟ ٜمب٠ب٢ ا٧ٝ٘اؼٟ  .ٜم٥ب ٠ز٭غخ ٘زمّ٭ذ 

ار اٞ اؼب٘خ الاعشاءاد ٦رمّ٭ذ ؼشَ ا٠غبص ا٘ٝمبٜٙخ ٬ئد٪ ا٩٘ رمّ٭ذ ا٘ٝشاعمبد ٦ص٬دبد٢ ل١دبء ا٘ٝدشاعم٭ٟ    

ٜش ِدذ  ٦رٕجذ٤ٛ لألجبء اِزصبد٣٬ ٦رار٭٣ اظب٣ٌ ا٩٘ اصبثخ ا٘مٝٙ٭خ ثشٜز٥ب ثعشس ٔج٭ش ٠ز٭غخ ٘ز٘ٓ ا٘زمّ٭ذ ثٗ اٞ الا

 (.Shahmani, 33,2014) (٬Dayyoub, 2008, 23ئد٪ ا٩٘ ظ٭بق ا٘ؾ٧َّ ا٘خبصخ ثب٘ٝشاعم٭ٟ )

٬٦غددذ ا٘جبؽددش اٞ لٝٙ٭ددخ رجغدد٭ػ الاعددشاءاد راد ؼج٭مددخ اِزصددبد٣٬ ٔج٭ددش٢ ٌجددذلا ٜددٟ اٞ رٝددش الاعددشاءاد      

ثؾّٙبد صائذ٢ لا ؼبئٗ ٥١ٜب ٌبٞ لٝٙ٭٣ ا٘زجغػ رخزصش رٙٓ ا٘ؾّٙبد ٦ثب٘زدب٫٘ رمد٧د ث١ٍٝمدخ اِزصدبد٣٬ لٙد٩ ا٘دذائشح       

%ا٘د٩ ٠ّؽد٣    0ذ٦س٢ الا٠غدبص ٜدٟ ٠ّؽد٣    رار٥ب, ٌعلا ل٩ٙ اٞ ا٘غ٥ذ ا٘ٝجز٦ٖ ٦ا٧ِ٘ذ ا٘ٝغزّؽك ٘ٝش٦س ا٘ٝمبٜٙدخ ثد  

% ٬زؽٙت ٫ٌ ـٗ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٦ِزب ٦ع٥ذا ا٬غش ٜٟ ا٧ِ٘ذ ٦ا٘غ٥ذ ا٘ز٪ رؽٙج٣ راد ا٘ٝمبٜٙدخ ٌد٫ ـدٗ     100

 رمّ٭ذ الاعشاءاد. 

 ٜصٙؾ٣ ا٘مبٜٙ٭ٟ) ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ( .2

ا٘دز٪ ٬ّٙدٗ   ٘مٗ ا٦ٖ ٜب ٬ٕٟٝ ٜلاؽفز٣ ٫ٌ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٤د٧ لٝٙ٭د٣ ا٧٘ظد٧ػ لا عدشاء ا٘ٝمبٜٙدخ الاٜدش       

ٜٟ خؽب ا٘مبٜٙ٭ٟ ٦ا٧ِ٘ذ ا٘دز٪ ارا رمؽٙدذ الاعدشاءاد ٌدبٞ ا٘شإ٬دب رٕد٧ٞ ٜش٧شد٣ اٜدبٚ إ٘ٝٙدً ٌد٫ ا٠غدبص ا٘مٝدٗ             

الاٜش ا٘ز٪ ٬ذٌك ثبرغب٢ ا٘خؽؤ و٭ش اّ٘ٝص٧د ٦ثب٘زب٫٘ ا٘زغجت ثب٘عشس ٘ٙذائشح ٜٟ ع٥دخ ٦ا٘ضثد٧ٞ ٜدٟ ع٥دخ اخدش٨      

٦ٜٟ ٠بؽ٭د٣ اخدش٨    (Shahlul, 2018,33د ا٘ش٦ر٭١٭خ )٤٦زا الاٜش ٧٤ خبسط لٟ اسادح ا٘مبٜٙ٭ٟ ثغجت الاعشاءا

٠غدذ ا٠دد٣ ثغدبؼ٣ الاعددشاءاد ٬دذٌك ثبرغددب٢ ارّددبٞ ا٘مٝدٗ ثشددٕٗ ٬ؾّدُ سظددب ا٘ضثدد٧ٞ ١ٝ٬٦دك ٜددٟ ٦ِد٧ق اخؽددبء و٭ددش        

٦ٜددٟ صددٛ ٌددبٞ رجغدد٭ػ الاعددشاءاد لا ٬زؽٙددت إ٘ض٭ددش ٜددٟ ا٘مددبٜٙ٭ٟ ٦ثددز٘ٓ ٬ٕدد٧ٞ ِددذ  ٦عدد٣ ا٘مددبٜٙ٭ٟ ا٘دد٩      ،ّٜصدد٧دح

سرّبء ثدؤداء ا٘دذائشح ٔدز٘ٓ ٠غدذ اٞ رجغد٭ػ الاعدشاءاد ٬غد٥ٛ ثشدٕٗ  ٜجبشدش ٌد٫  اصدشاء            ٠شبؼبد اخش٨ ٜٟ اعٗ الا

ر١٤٭٣ ا٘مبٜٙ٭ٟ ٬٦ذٌم٥ٛ ثبرغب٢ الاثذاق ٦رّٙ٭ٗ ا٘ش٦ر٭ٟ ٦ثب٘زب٫٘ ٌبٞ ٤ز٢ ا٘مٝٙ٭دخ ا٘خب٘٭دخ ٜدٟ ا٘زمّ٭دذ رمد٧د ثدب١ٍ٘ك       

 (ALsiyrfi, 2008, 41٘ٙؽشٌ٭ٟ )

 ١ٍٜمخ الإداسح  .3

الاعشاءاد ل٩ٙ ٧ٜأج٣ ا٘زؽ٧س ٦ا٘ؾذاصخ ٫ٌ اعشاء الالٝبٖ ٦ ا٠غدبص ا٥ٝ٘دبٚ   رزٕٟٝ الإداسح ٜٟ خلاٖ رجغ٭ػ 

ٌعددلا لددٟ اخزصددبس ا٧ِ٘ددذ ٦ا٘غ٥ددذ ا٘ددز٪ ٬غددبلذ لٙدد٩ ص٬ددبد٢ ٍٔددبء٢ ا٘مددبٜٙ٭ٟ ٦ٔددز٘ٓ ا٘دد٩ سٌددك ِددذس٢ ا٘مٝٙ٭ددبد         

                       . ا٘ز١ف٭ٝ٭دخ ٦ا٘زخؽد٭ػ ا٘غدٙ٭ٛ ٦ا٘شِبثدخ ا٘ذِ٭ّدخ لٙد٩ رد٧ٌ٭ش ِد٢٧ ا٘مٝدٗ اٍ٘مٙ٭دخ داخدٗ ا٘دذائشح            

(Louzi, 2007, 103) Shibli ets, 15,2017)    ٬٦غددذ ا٘جبؽددش اٞ ٜددٟ ٜصددٙؾ٣ ا٘ددذ٦ائش ٔبٌدد٣ رجغدد٭ػ .)

الاعشاءاد لاٞ ر٘ٓ ٧ّ٬د ٦ثؽج٭مخ ا٘ؾبٖ ا٩٘ ع٧د٢ الاداء ٦رّذ٬ٛ اٌعٗ ا٘خذٜبد ٘ٙضثبئٟ ٜٟ خدلاٖ رؾٙ٭دٗ ا٘ج٭ب٠دبد    

ذ لدٟ ٤دذس ا٧ِ٘دذ ٦رجذ٬دذ ا٘غ٥د٧د ٦ا٘زدضاٚ الاعدشاءاد        ٦رذِ٭٥ّب ٦ ا٠غبص ا٘ٝمبٜلاد ٜٟ خلا٥٘ب ٦ثب٘ؽشَ ا٘ز٫ رجزمد 
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ا٘عش٦س٬خ ٦الاثزمدبد لدٟ الاعدشاءاد ا٘ش٦ر٭١٭دخ ٤د٧ إٍ٘٭دٗ ٘زؾّ٭دُ ١ٍٜمدخ الإداسح ٦ا٠غدبػ ٦ٜغدبل٭٥ب ٌد٫ لٝٙ٭د٣             

ا٘زخؽدد٭ػ ا٘ٝغددزّج٫ٙ ٦سٌددك الاعددزشار٭غ٭بد اّ٘بئٝددخ لٙدد٩ اعددبط ؽغددٟ الاداء ٦دِزدد٣ ٦لاعدد٭ٝب ا٘مٝٙ٭ددبد داخددٗ أ٪  

سِبث٣ دِ٭٣ّ ٦صبس٣ٜ ٦رجغ٭ػ الاعشاءاد ٬م٧د ا٩٘ دِد٣ ٌد٫ اداء ا٥ٝ٘ٝدخ ا٘شِبث٭دخ  . اٞ ر٭غد٭ش       ١ٜفٝخ ثؾبع٣ ا٩٘

الاعشاءاد ٦رجغ٭ؽ٥ب ٬دئد٪ ا٘د٩ رؾغد٭ٟ ٧٠ل٭د٣ ا٘خذٜدخ ٬٦غدشق ٜدٟ ا٠غدبص ا٘ٝمدبٜلاد ٦اؽٕدبٚ ا٘شِبثدخ ٦رؾّ٭دُ             

 (Abu Sheikha, 2011, 318) . ا٘شظب ا٧٘ـ٭٫ٍ ٦ سٌك ا٘ش٦ػ ا٘ٝم٬٧١خ ٘ٙمبٜٙ٭ٟ

رغذس الإشبسح ا٘٭خ ٤د٧ ا٘زمدشي لٙد٩ ٠د٧ق الاعدشاءاد ٦ٜب٤٭دخ الاعدشاءاد ٦ٔ٭ٍ٭د٣ رجغد٭ؽ٥ب ٜدب٫٤ ا٘ٝشاؽدٗ            ٦ٜٝب 

 ا٘ز٫ رغزمشظ٥ب رٙٓ الاعشاءاد ٦ص٧لا ا٩٘ الا٠غبص.

 ثانثا: مراحم تبسيط الاجراءاث . 
اٞ اثغػ ٧٥ٍٜٚ ٘لإعشاءاد ٫٤ رٙٓ ا٘ٝشاؽٗ ا٘ز٫ رٝش ث٥ب لٝٙ٭٣ ا٠غبص ا٪ ٜمب٣ٜٙ ٜٟ ا٘ٝمبٜلاد ثذا ٜدٟ   

رّذ٬ٛ ؼٙت ٜمد٭ٟ ٦ا٠ز٥دبءا  ثؾصد٧ٖ ا٘ضثد٧ٞ لٙد٩ ٜدب ٬شودت ٜدٟ خدلاٖ اؼد٧اس ٜخزٍٙدخ رٝدش ٜدٟ خلا٥٘دب ا٘ٝمبٜٙدخ                

ار٥ب ا٘ٝشاؽٗ ا٘زد٫ رغدزىش٥ِب ا٠غدبص    رغ٩ٝ ة )اعشاءاد الا٠غبص( . ٦رشرجػ اعشاءاد ا٘زجغ٭ػ ثٝشاؽٗ لذ٬ذ٢ ٫٤ ر

 ٦ٜٟ ث٭ٟ اثشص ٤ز٢ ا٘ٝشاؽٗ : ا٘ٝمبٜٙخ لاع٭ٝب اٞ لٝٙ٭٣ ا٘زجغ٭ػ ٫٤ ا٘مٝٙ٭خ ا٘ز٫  ر٧ٕٞ ٜشاد٣ٌ ٘زٙٓ الاعشاءاد

           (57 ,2007khanna,) Teplitzky,2016,40) ( 

 عشاءاد , رؾٙ٭ٗ رٙدٓ الاعدشاءاد   اخز٭بس الاعشاءاد ا٘ٝشاد رجغ٭ؽ٥ب , ٜشؽ٣ٙ عٝك ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٘ؾّبئُ لٟ الا

 , رؽ٬٧ش الاعشاءاد , ا٘ز١ٍ٭ز , ا٘ؾٍبؾ ل٩ٙ لٝٙ٭٣ ا٘زجغ٭ػ ٜٟ خلاٖ ا٘ٝشاؽٗ .

اٞ ٜشؽٙخ ٜزبثم٣ ا٘ٝشاؽٗ ا٘ز٫ رٝش ث٥ب ا٘مٝٙ٭خ ٧٤ ا٘زغٙغٗ ا٘ؽج٭م٫ ٘لإعشاءاد ا٪ ٔبٞ ٠د٧ق ا٘ٝمبٜٙدخ ا٘زد٫ ٬دزٛ     

ٙ٭٥ٙدب ٦ٜدٟ صدٛ ٦ظدك اّ٘ٝزشؽدبد ا١ٝ٘بعدجخ ثصدذد٤ب        اعشاإ٤ب ٫٤٦ ا٘ز٫ رجذا ٜدٟ عٝدك ا٘ٝم٧ٜٙدبد ٦صد٧لا ا٘د٩ رؾ     

ا٘ذساعخ ا٘ذِ٭ّخ ٥٘ز٢ ا٘ٝشاؽٗ ٫٤ ا٘ز٫ رٍع٫ ا٩٘ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٦ر١ز٫٥ ا٩٘ ر١ٍ٭ز لٝٙ٭خ ا٘زجغد٭ػ ٜدٟ خدلاٖ    

ٜزبثمدد٣ د٦س٬دد٣ دِ٭ّدد٣ ٘ٙٝشددبٔٗ ٦ا٘ٝم٧ِددبد ا٘زدد٫ رمزددشض ؼش٬ددُ ر١ٍ٭ددز ٤ددز٢ ا٘ٝشاؽددٗ ثذِددخ ٦شددٍبٌ٭خ ٦ثمددذ اٞ ٬ددزٛ  

 ئذ٢ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٜٟ خلاٖ ٜزبثمخ ا٘زغش٬ك ٫ٌ ر١ٍ٭ز ٤ز٢ ا٘ٝشاؽٗ.ا٘ز١ٍ٭ز ٠ٙزٝظ ٌؤ

 الجزء انثانث /الاطار انتطبيقي نهبحث
 عرض وتحهيم اننتائج –اولا 

 اثمبد ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد   .1

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ 

( ٦ا٘خبل ثزد٧اٌش ا٘ٝزؽٙجدبد ا٘ز١ف٭ٝ٭دخ اٞ رٙدٓ ا١٘زدبئظ رجد٭ٟ اٞ ل٭١دخ ا٘جؾدش ردذسْ ا٤ٝ٭دخ            ٬3لاؽؿ ٜٟ ا٘غذ٦ٖ )

ا٘ز٧ع٣ ٘ٙزجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد لأ٣٠ ع٧ي ٬غ٥ٛ ثبخزصبس ا٧ِ٘ذ ٦ا٘غ٥ذ ار ؽصٙذ ل٩ٙ الٙد٩ ٦عدػ ؽغدبث٫     

( اٞ لٝٙ٭خ ا٘زجبدٖ رصت ٫ٌ خذٜخ ا٘مبٜٙ٭ٟ 2)( ٦رٙ٭٣ ٌّشح 4( ٧٤٦ ال٩ٙ ٜٟ ا٧٘عػ اٍ٘شظ٫ ا٘جب٘ه )4.57ثٙه )

(  ٦ٜدٟ ا٘ٝمٙدد٧ٚ اٞ لٝٙ٭دخ ا٘زجدبدٖ عدد٧ي رّٙدٗ ا٘دش٦ر٭ٟ ٦الاعددشاءاد ا٘ش٦ر٭١٭دخ ٦ا٘زخٍ٭دً ٜددٟ        4.39ؽ٭دش ثٙده )   

ا٘ٝمبٜلاد ا٧٘سِ٭خ ٦رئد٪ ثب١٘ز٭غخ ٘ج٩ ٠شش الاثزٕبس ٧ٜ٦أجخ ا٘زؽ٧ساد ا٘ؾذ٬ضخ ٧٤٦ ٜدب عدبءد ثد٣ اٍّ٘دشاد ٜدٟ      

١٘زبئظ اٞ ا٘ز٧ع٣ ٘ٙزجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ع٧ي ٬د٧د٪ ا٘د٩ ٧ٜأجدخ ثمدط ا٘زؽد٧ساد لٙد٩       (اٞ ٜٟ اثشص ا3-6)

( ٦ثٙدده ا٧٘عددػ ا٘ؾغددبث٫ الاعٝددب٫٘ ٍّ٘ددشاد ٘ٙٝزؽٙجددبد ا٘ز١ف٭ٝ٭ددخ      3.72ٜغددز٨٧ ا٘مددب٘ٛ ثٙدده ا٧٘عددػ ا٘ؾغددبث٫ )    

٧د ا٪ لٝٙ٭ددخ ( . ٬٦دش٨ ا٘جبؽدش ٜدٟ خدلاٖ ا٘ٝمب٬شدخ ا٘ٝ٭ذا٠٭دخ لدذٚ ٦عد        4(٤٦د٧ أضدش ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ )     4.1)

 ٝ٭ٗ ٜك ثمط ا٘ذ٦ائش ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ .٬رجبدٖ إ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٜب لذا ثمط ا٘ٝشاعلاد الإ٘زش٠٦٭خ لٟ ؼش٬ُ الا
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 ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ3عذ٦ٖ )

 

 الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد د

ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ ا٘ٝمزٝذ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ٫ٌ رغب٤ٛ  رجبدٖ  1

 اخزصبس ا٧ِ٘ذ ٦ا٘غ٥ذ

4.57 0.88 

لٝٙ٭٣ عٝك ٦رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ رصت ٫ٌ خذٜخ  2

 ا٘جٙذ٬خ ٦ ا٘مبٜٙ٭ٟ

4.39 1 

عب٤ٛ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإٕ٘زش٠٦٭خ ٫ٌ ا٘زّٙ٭ٗ ٜٟ  3

ا٘زمّ٭ذاد ا٘ش٦ر٭١٭خ ٦الاداس٬خ ٫ٌ اعشاء ا٘ٝمبٜلاد ٫ٌ 

 ا٘جٙذ٬خ

4.09 1.23 

عب٤ٛ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإٕ٘زش٠٦٭خ ٫ٌ ؽٗ ثمط  4

 ا٘ٝمعلاد ٫ٌ ا٘مٝٗ  ا٘ز٫ ر٧اع٣ ا٘مبٜٙ٭ٟ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ

4.01 1.04 

عبلذ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ ٫ٌ ا٘ٝمزٝذ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ  5

 ا٘ؾذ ٜٟ ـب٤ش٢ اٍ٘غبد الاداس٪

4 1.16 

٫ٌ ٠شش ا٘ضّبٌخ  ٦ٌشد لٝٙ٭٣ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ 6

 ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ؽ٧ٖ الاثزٕبس ٦ا٘ٝجبدسح ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ

4 0.99 

عب٤ٛ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد إ٘زش٠٦٭ب ٫ٌ ا٘زخٍ٭ً ٜٟ اعزخذاٚ  7

 ا٘زمبٜلاد ا٧٘سِ٭خ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ

3.99 1.19 

رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإٕ٘زش٠٦٭خ ا٘ؾب٫٘ عمٗ ا٘جٙذ٬خ ر٧أت  8

رّذ٬ٛ ا٘زؽ٧ساد ا٘ؾبصٙخ ل٩ٙ ٜغز٨٧ ا٘مب٘ٛ ٫ٌ 

 ا٘خذٜبد

3.72 1.24 

 

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ّ٭خ 

٤٦د٧ الٙد٩ ِٙد٭لا ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫        (3.66( ثٙه ا٧٘عػ الاعٝب٫٘ ٘ٙٝزؽٙجدبد ا٘ز١ف٭ٝ٭دخ )  ٫ٌ4 ا٘غذ٦ٖ )

( ٜٝب ٬ئٔدذ ٜ٭دٗ ا٘م٭١دخ ٘زد٧ٌ٭ش ا٘ٝزؽٙجدبد ا٘ز١ّ٭دخ . ؽ٭دش أدذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص اٍّ٘دشاد ٤د٫ اٍّ٘دشح               3) ا٘جب٘ه

ا٘ٝزمّٙخ ثبٞ لٝٙ٭خ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ا٘ؾب٘٭خ رزٛ ث٭ٟ ا٘جٙذ٬دخ ٦ا٘غ٥دبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭دخ لدٟ ؼش٬دُ ا٘جش٬دذ الإ٘زش٠٦د٫        

رد٧اٌش اع٥دضح ا٘ؾبعد٧ة ٌد٫ عٝ٭دك الاِغدبٚ        ٙ٭د٣ ٬( ردٛ  3(٧٤٦ ال٩ٙ ٜٟ ا٧٘عػ اٍ٘شظد٫ ) 3.84ؽ٭ش ثٙه ا٧٘عػ )

( ثٙه ر٧اٌش اع٥ضح ٜمب٘غدخ ا٘ج٭ب٠دبد ٦ا٘زّدبس٬ش اِدٗ ِ٭ٝدخ ؽ٭دش ثٙده        14( ث٭١ٝب  ٫ٌ اٍّ٘شح )3.83ا٘جٙذ٬خ ؽ٭ش ثٙه )

( ٦ل٩ٙ ا٘مٝد٧ٚ ٔدبٞ ١٤دبْ ١ِبلدخ ٘دذ٨ اٌدشاد ا٘م٭١دخ ثزد٧اٌش ا٘ٝزؽٙجدبد ا٘ز١ّ٭دخ ٦٘د٧ ث١غدجخ ّٜج٧٘دخ .٬٦دش٨               3.33)

ٖ اّ٘ٝددبثلاد ا٘شخصدد٭خ ٜددك اٌددشاد ا٘م٭١ددخ اٞ ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ لددٟ ؼش٬ددُ ا٘جش٬ددذ الإ٘زش٠٦دد٫      ا٘جبؽددش ٜددٟ خددلا 

عب٤ٝذ ثشٕٗ ٔج٭ش ٫ٌ اخزصبس ا٧ِ٘ذ ٦ا٘غ٥ذ ,٦لذٚ ر٧اٌش اع٥ضح ا٘ؾبع٧ة ثبّ٘ذس إ٘ب٫ٌ ٘مٝٙ٭خ ا٘زؾ٧ٖ ,٦لذٚ 

 ٦ع٧د ِبلذح ث٭ب٠بد ٜزٕبٜٙخ ا٘ز٫ رؽٙج٥ب لٝٙ٭خ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد .

 (الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ّ٭خ4عذ٦ٖ )

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ 

ا٧٘عدددددددددػ  اٍّ٘شاد د

 ا٘ؾغبث٫

الا٠ؾددشاي 

 ا٘ٝم٭بس٪

٬ّزصددش ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ثدد٭ٟ ا٘جٙذ٬ددخ ٦ا٘غ٥ددبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭ددخ لددٟ ؼش٬ددُ ا٘جش٬ددذ      9

 الإ٘زش٫٠٦

3.84 1.11 

 1.11 3.83 رز٧اٌش اع٥ضح ا٘ؾبع٧ة ٫ٌ عٝ٭ك اِغبٚ ا٘جٙذ٬خ 10

 1.11 3.72 رشرجػ الاِغبٚ ا٘جٙذ٬خ ثشجٕخ ارصبلاد ٘زغ٥ٗ لٝٙ٭خ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد 11

رزدد٭ؼ ِبلددذح ا٘ج٭ب٠ددبد ا٘ٝشددزشٔخ ثدد٭ٟ اِغددبٚ ا٘جٙذ٬ددخ لٙدد٩ ؼددشػ الاعددئٙخ ٦رّٙدد٫       12

 الاعبثخ ل٥١ب

3.67 0.95 

 1.08 3.57 ٧٬عذ ٘ذ٨ ا٘جٙذ٬خ الاع٥ضح ا٘لاصٜخ ٘زخض٬ٟ ا٘ج٭ب٠بد ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد 13

 1.07 3.33 ٧٬عذ ٘ذ٨ ا٘جٙذ٬خ الاع٥ضح ا٘لاصٜخ ٘ٝمب٘غخ ا٘ج٭ب٠بد ٦الذاد ا٘زّبس٬ش 14

 0.73 3.66 الاعٝب٫٘  
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٤٦د٧ الٙد٩ ِٙد٭لا ٜدٟ ا٧٘عدػ       (3.55الاعٝب٫٘ ٘ٙٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ )ا٘ؾغبث٫  ( ثٙه ا٧٘عػ ٫ٌ5 ا٘غذ٦ٖ )

( ٜٝب ٬ئٔذ ٜ٭ٗ ا٘م٭١دخ ٘زد٧ٌ٭ش ا٘ٝزؽٙجدبد ا٘شدش٬خ. ؽ٭دش أدذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص اٍّ٘دشاد ٤د٫            3اٍ٘شظ٫ ا٘جب٘ه)

( 3.96اٍّ٘شح ا٘ٝزمّٙخ ثبٞ رز٧اٌش ا٧ٝ٘اسد ا٘جشش٬خ اّ٘بدسح ل٩ٙ ا٘مٝٗ لٙد٩ اع٥دضح ا٘ؾبعد٧ة ؽ٭دش ثٙده ا٧٘عدػ )      

صددٛ عددبءد اٍّ٘ددشاد ثصدد٧سح ٜززبثمددخ ٜددٟ عب٠ددت   ٧اٌش ٌدد٫ ا١ٝ٘فٝددخ ا٘ٝجؾ٧صددخٜٝددب ٬ئشددش اٞ ا٘م١بصددش ا٘جشددش٬خ رزدد

( ث٭١ٝدب عدبءد اٍّ٘دشح    3.52ا٘زٕ٭ً ٧ٜ٦أجخ ا٘زؽ٧ساد ٦ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ٦ر٧اٌش لٝبٖ ص٭ب٠خ ٦اع٥دضح ٦ٜمدذاد ثٙده )   

( ٜٝب ٬دذٖ اٞ ا١ٝ٘فٝدخ ا٘ٝجؾ٧صدخ لا رؾدشل ثصد٧سح ٔبٌ٭دخ لاعدزّؽبة        3.09( اِٗ ٦عػ ؽغبث٫ ثٙىذ ِ٭ٝز٣ )19)

اصؾبة إٍ٘بءاد ٜٝب ٘ذ٥٬ٛ خجشح ٫ٌ ٜغدبٖ ا٘ؾبعد٧ة. ٬٦دش٨ ا٘جبؽدش ٜدٟ خدلاٖ ا٘ٝمب٬شدخ ا٘ٝ٭ذا٠٭دخ ٦اّ٘ٝدبثلاد          

ا٘شخصدد٭خ اٞ الاؼددش ا٘جشددش٬خ اّ٘ددبدسح لٙدد٩ ا٘مٝددٗ لٙدد٩ اع٥ددضح ا٘ؾبعدد٧ة ٜزدد٧ٌشح ثغٝ٭ددك اِغددبٚ ٦شددمت ا٘جٙذ٬ددخ,  

 ع٥ضح ا٘ؾبع٧ة.٦لذٚ ٦ع٧د أ٪ دلٛ ٦رؽ٬٧ش ا٦ اعزّؽبة ٍٕ٘ٙبءاد ا٘جشش٬خ ا٘مبٜٙخ ل٫ٙ ا

 ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ثب٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ5ا٘غذ٦ٖ  )

ا٘ٝم٭بس٪ الا٠ؾشاي ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد   

رز٧اٌش ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ا٧ٝ٘اسد ا٘جشش٬خ اّ٘بدسح ل٩ٙ ا٘مٝٗ ل٩ٙ  15

 اع٥ضح ا٘ؾبع٧ة

3.96 1.04 

ل٩ٙ ا٘زٕ٭ً ٜك ٬زٝ٭ض ا٘مب٧ٜٙٞ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ثبّ٘ذسح  16 

 ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ؾذ٬ضخ ٧ٜ٦أجخ ا٘زؽ٧س

3.72 1.01 

٬ز٧اٌش ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ٜص٧ٝٝ ثشاٜظ ٦ٜشى٫ٙ اع٥ضح ٦ٜمذاد  17

 ٦لٝبٖ ص٭ب٠خ ٘ٙؾبعجبد

3.52 1.09 

 1.07 3.45 ر٫٘٧ ا٘جٙذ٬خ ا٤ٝ٭خ خبصخ ٘ٙمبٜٙ٭ٟ ٫ٌ ٜغبٖ ا٘ؾبع٧ة 18

٘ذ٥٬ٛ رؾشل ا٘جٙذ٬خ ل٩ٙ اعزّؽبة اصؾبة إٍ٘بءاد ٦ٜٟ  19

 خجشح ٫ٌ ٜغبٖ ا٘جشاٜظ ا٘ؾبع٧ث٭خ

3.09 1.2 

 0.75 3.55 الاعٝب٫٘  

 

   دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب 

( 3(٤٦د٧ الٙد٩ ِٙد٭لا ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ ا٘جدب٘ه)       3.45( ثٙه ا٧٘عػ الاعٝب٫٘ ٘ذلٛ الاداسح ا٘مٙ٭دب ) ٫ٌ6 ا٘غذ٦ٖ )

ٜٝب ٬ئٔذ ٜ٭ٗ ا٘م٭١خ ٘ذلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب. ؽ٭ش أذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص اٍّ٘دشاد ٤د٫ اٍّ٘دشح ا٘ٝزمّٙدخ ثدبٞ الاداسح         

( ث٭١ٝدب ثٙىدذ ٌّدشح    3.64اد ا٧٘سِ٭خ ؽ٭ش ثٙه ا٧٘عػ ا٘ؾغدبث٫ ) ا٘مٙ٭ب لا رجبشش ثبلإعشاءاد الا ل١ذ ٦س٦د ا٘ٝغز١ذ

( ٫٤٦  أضش ثّٙ٭دٗ ٜدٟ ا٧٘عدػ    3.54( ا٣٠  لا ٬زٛ ا٘مٝٗ ثب٘ج٭ب٠بد الا ل١ذ ٦س٦د رؤٔ٭ذاد لاؽّخ ٦عػ ؽغبث٫ )21)

( ٧٤٦ ٬ٝضٗ اٞ ا٘ٝم٧ٜٙدبد ا٘زد٫ ردشد ٜدٟ ا٘دذ٦ائش      3.25( ث٧عػ ؽغبث٫ ثٙه )25( ث٭١ٝب عبءد اٍّ٘شح)3اٍ٘شظ٫ )

٘مٙ٭ب ث٥ب ٧ٜص٧ِ٭خ ٜٝب ٬ئشش لٙد٩ ا٘ٝشٔض٬دخ ثبرخدبر اّ٘دشاساد ٌد٫ ا١ٝ٘فٝدخ ا٘ٝجؾ٧صدخ . ٬٦دش٨ ا٘جبؽدش ٜدٟ خدلاٖ            ا

ا٘ٝمب٬شخ ا٘ٝ٭ذا٠٭خ لذٚ ٦ع٧د أ٪ ر٧ع٣ ٘ذ٨  الاداسح ا٘مٙ٭ب ٌد٫ ا٧ِ٘دذ ا٘ؾبظدش ٘زج١د٫ ا٘زؾد٧ٖ ٘ٙزجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫        

 ٘ٙج٭ب٠بد .

 م٭بس٬خ ٍّ٘شاد دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا6ٝ٘ا٘غذ٦ٖ )

ا٧٘عدددددددددددددددػ  اٍّ٘شاد 

 ا٘ؾغبث٫

الا٠ؾددددددددددددشاي 

 ا٘ٝم٭بس٪

الاداسح ا٘مٙ٭ب لا رجبشش ثبلإعشاءاد الاداس٬خ ٘ٙج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ الا ل١ذ ٦س٦د  20

 ا٘ٝغز١ذاد ا٧٘سِ٭خ

3.64 1.19 

ا٘مٝٗ ث٣ الا ٜٟ خلاٖ رؤٔ٭ذاد  ٦س٦د ا٘ج٭ب٠بد إ٘زش٠٦٭ب ٜٟ ا٘ذ٦ائش ا٘مٙ٭ب لا ٬زٛ 21

 لاؽّخ

3.54 1.04 

 1.12 3.51 رزؾٝٗ الاداسح ا٘مٙ٭ب ا٘ز٫ رجمش ا٘ج٭ب٠بد ٜغئ٦٘٭٣ رؽبث٥ّب ٜك ا٧٘اِك 22

رزبثك الاداسح ا٘مٙ٭ب ٜشاؽٗ رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٠٦٭خ ث٭ٟ ا٘جٙذ٬خ ٦ا٘ذ٦ائش  23

 الاخش٨

3.48 1.07 

 1.16 3.28 ٘زج٫١ ٌٕشح رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد إ٘زش٠٦٭ب٧٬عذ ر٧ع٣ ٘ذ٨ الاداساد ا٘مٙ٭ب  24

رؾشل الاداسح ا٘مٙ٭ب ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ل٩ٙ الزٝبد ا٘ٝم٧ٜٙبد الإ٘زش٠٦٭خ ٔٝب ٦سدد  25

 ٜٟ ا٘ذ٦ائش ا٘مٙ٭ب ٧٘ع٧د ا٧ٝ٘ص٧ِ٭خ

3.25 1.12 

 0.79 3.45 الاعٝب٫٘ 
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 اثمبد رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ .2

 ؽذاصخ الاعشاءاد 

(٤٦د٧ الٙد٩ ِٙد٭لا ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫       3.26( ثٙه ا٧٘عػ ا٘ؾغدبث٫ الاعٝدب٫٘ ٘ؾذاصدخ الاعدشاءاد )    ٫ٌ7 ا٘غذ٦ٖ )

( ٜٝدب ٬ئٔدذ ٜ٭دٗ ا٘م٭١دخ ٘ؾذاصدخ الاعدشاءاد ا٘ٝزجمدخ. ؽ٭دش أدذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص اٍّ٘دشاد ٤د٫ اٍّ٘دشح                3ا٘جب٘ه)

( ث٭١ٝددب ثٙىددذ ٧ٜأجددخ  3.33ه ا٧٘عددػ ا٘ؾغددبث٫ )ا٘ٝزمّٙددخ ثددبٞ الاداسح رّدد٧ٚ ث٧ٝأجددخ ا٘زى٭ددشاد ا٘ؾذ٬ضددخ  ؽ٭ددش ثٙدد  

( ٤٦د٧ ٜٝدب ٬ئشدش    3( ٤٦د٫  أضدش ثّٙ٭دٗ ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ )      3.13ا٘زى٭شاد ٫ٌ الا٠فٝخ ٦ا٘زمٙ٭ٝبد ٦عػ ثٙه )

ل٩ٙ اٞ الاعشاءاد لا ر٧أت ا٘زى٭شاد ٫ٌ الا٠فٝخ ٦ا٘زمٙ٭ٝبد  ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صدخ ٬٦دش٨ ا٘جبؽدش ثمدذٚ ٦عد٧د      

 د ا٘ٝزجمخ ,٦لذٚ ٧ٜأجخ ا٘زؽ٧ساد ا٘ز٫ ٦صٗ ا٘٭٥ب ا٘مب٘ٛ .أ٪ ؽذاصخ ٫ٌ الاعشاءا

 ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ؽذاصخ الاعشاءاد7ا٘غذ٦ٖ )

    

 الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد 

ر٧ّٚ الاداسح ا٘مٙ٭ب ثٝشاعمخ الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء  26

 ثص٧سح د٦س٬خا٘ٝمبٜٙخ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ 

3.45 1.13 

الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ر٧أت ا٘زى٭شاد  27

 ا٘ؾذ٬ضخ ٫ٌ ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ٝغزخذٜخ 

3.33 1.25 

 1.28 3.13 اعشاءاد ا٘مٝٗ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ رزٛ ٦ٌُ اعب٘٭ت لٝٗ ؽذ٬ضخ 28

الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ر٧أت ا٘زى٭شاد ٫ٌ  29

 الا٠فٝخ ٦ا٘زمٙ٭ٝبد

3.13 1.21 

 1.02 3.26 الاعٝب٫٘  

 

 ٦ظ٧ػ الاعشاءاد 

(٤٦د٧ الٙد٩ ِٙد٭لا ٜدٟ ا٧٘عدػ      3.41( ثٙه ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ الاعٝدب٫٘ ٧٘ظد٧ػ الاعدشاءاد ا٘ٝزجمدخ )    ٫ٌ8 ا٘غذ٦ٖ )

اٍّ٘دشاد ٤د٫   ( ٜٝب ٬ئٔذ ٜ٭ٗ ا٘م٭١خ ٧٘ظ٧ػ الاعشاءاد ا٘ٝزجمخ. ؽ٭ش أدذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص     3اٍ٘شظ٫ ا٘جب٘ه)

( 3.41اٍّ٘شح ا٘ٝزمّٙخ ثبٞ الاعشاءاد ٦اظؾخ ٘ٙمبٜٙ٭ٟ ٦ا٥٠ب رلائٛ ٜزؽٙجدبد ا٘مٝدٗ  ؽ٭دش ثٙده ا٧٘عدػ ا٘ؾغدبث٫ )      

( 3( ٫٤٦  أضدش ثّٙ٭دٗ ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ )     3.38ث٭١ٝب ثٙىذ ٦ظ٧ػ ٦ٜلائٝخ الاعشاءاد ٘ٙٝشاعم٭ٟ ٦عػ ثٙه )

 ٜٙ٭ٟ ٦ا٘ٝشاعم٭ٟ .٧٤٦ ٜٝب ٬ئشش ل٩ٙ اٞ الاعشاءاد  ٦اظؾخ ٧٥ٍٜ٦ٜخ ٘ٙمب

٬٦ش٨ ا٘جبؽش ٜٟ خلاٖ ا٘ٝمب٬شخ ا٘ٝ٭ذا٠٭خ اٞ الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب ٫ٌ ا٘دذ٦ائش ا٘جٙذ٬دخ رزغدٛ ثدب٘ش٦ر٭ٟ ٦ٔضدشح      

 ا٘ؾّٙبد ا٘ى٭ش ظش٦س٬خ لأعشاء ا٘مٝٗ.

 ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ٦ظ٧ػ الاعشاءاد8ا٘غذ٦ٖ )

 الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد 

رٝزبص الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٫ٌ  30

 ا٘جٙذ٬خ  ثب٥٠ب ٦اظؾ٣ ٧٥ٍٜ٦ٜخ ٘ٙمبٜٙ٭ٟ

3.41 1.06 

الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ  31

 رلائٛ ٜزؽٙجبد ا٘مٝٗ

3.41 1.09 

الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ  ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ  32

 ٦اظؾ٣ ٧٥ٍٜ٦ٚ ٘ٝغزخذٜ٭٥ب ا٘ٝشاعم٭ٟ

3.38 1.1 

 0.87 3.41 الاعٝب٫٘ 

 

 ِصش الاعشاءاد 

(٤٦دد٧ الٙدد٩ ِٙدد٭لا ٜددٟ ا٧٘عددػ   3.34( ثٙدده ا٧٘عددػ الاعٝددب٫٘ ّ٘صددش الاعددشاءاد ا٘ٝزجمددخ )  9ٌدد٫ ا٘غددذا٦ٖ )

اٍّ٘دشاد ٤د٫    ( ٜٝب ٬ئٔذ ٜ٭ٗ ا٘م٭١دخ ّ٘صدش الاعدشاءاد ا٘ٝزجمدخ. ؽ٭دش أدذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص         3اٍ٘شظ٫ ا٘جب٘ه)

( 3.62اٍّ٘شح ا٘ٝزمّٙخ ثبٞ الاعشاءاد رٝش ثؤِغبٚ ٜؾذدح ٦ا٥٠ب رلائٛ ٜزؽٙجبد ا٘مٝٗ  ؽ٭ش ثٙه ا٧٘عدػ ا٘ؾغدبث٫ )  

( ٜٝدب  3( ٤٦د٫  أضدش ثّٙ٭دٗ ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ )      3.46ث٭١ٝب ثٙىذ ٜؾذ٦د٬دخ الاعدشاءاد ٘ٙٝدشاعم٭ٟ ٦عدػ ثٙده )     

( ٍّ٘ددشح اٞ 3.13ا٘ٝددشاعم٭ٟ ٦ثٙدده ا٧٘عددػ ا٘ؾغددبث٫ ) ٬ئشددش لٙدد٩ اٞ الاعددشاءاد  ٦اظددؾخ ٧٥ٍٜ٦ٜددخ ٘ٙمددبٜٙ٭ٟ ٦  

الاداسح رمٝٗ ل٩ٙ رّٙ٭ص الاعشاءاد ثص٧سح د٦س٬دخ ٜٝدب ٬ئشدش اٞ ١٤دبْ ٜزبثمدخ ٘لإعدشاءاد. ٬٦دش٨ ا٘جبؽدش ٜدٟ          

خلاٖ ا٘ٝمب٬شخ ا٘ٝ٭ذا٠٭خ اٞ الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب رزغٛ ثزمذد ا٘ٝشاؽٗ ٦ا٘ش٦ر٭ٟ ا٘ٝم٧ٖٝ ث٣ ٫ٌ ثمدط ا٘دذ٦ائش   

 ٚ رؾذ٬ش الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب .ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ,٦لذ
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 الاعشاءاد ِصش( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد 9ا٘غذ٦ٖ )

 الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد د

رزغٛ اعشاءاد ا٘مٝٗ ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ  33

 ثٝؾذ٦د٬خ ا٘ٝشاؽٗ ا٘ز٫ رٝش ث٥ب

3.46 1.07 

٫ٌ اعشاءاد ا٘مٝٗ ثؾ٭ش  ٧٬عذ ٜش٠٦خ ٦اظؾ٣ 34

 رعٟٝ لذٚ رز٧ًِ ا٘ٝمبٜٙخ ل١ذ الاِغبٚ ا٘ٝشى٧٘خ

3.16 1.22 

 0.96 3.62 اعشاءاد ا٘مٝٗ رٝش ثؤِغبٚ ٜؾذد٢ ٫ٌ  ا٘جٙذ٬خ 35

رمٝٗ الإداسح ٦ ثص٧س٢ د٦س٣٬ ثزّٙ٭ص لذد  36

 الاعشاءاد ثٝب ٬خذٚ ا٧ٝ٘اؼ١٭ٟ

3.13 1.27 

 0.84 3.34 الاعٝب٫٘ 

 

  ٗ٦ا٘ٝم٧ٜٙبدر٧ٌش ا٧٘عبئ 

( ٤٦د٧ الٙد٩ ِٙد٭لا ٜدٟ ا٧٘عدػ      3.47( ثٙه ا٧٘عػ الاعٝب٫٘ ٦ظ٧ػ الاعشاءاد ا٘ٝزجمخ )٫ٌ9 ا٘غذ٦ٖ )

( ٜٝب ٬ئٔذ ٜ٭ٗ ا٘م٭١خ ٘ز٧ٌش ا٧٘عبئٗ ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد. ؽ٭ش أدذ اٌدشاد ا٘م٭١دخ اٞ اثدشص اٍّ٘دشاد ٤د٫       3اٍ٘شظ٫ ا٘جب٘ه)

( 3.55ٝمدبٜلاد ثٍٕدبءح  ؽ٭دش ثٙده ا٧٘عدػ ا٘ؾغدبث٫ )      اٍّ٘شح ا٘ٝزمّٙدخ ثزد٧اٌش ا٘ٝم٧ٜٙدبد ٘دذ٨ ا٘مدبٜٙ٭ٟ لإ٠غدبص ا٘      

( ٦ثد٭ٟ  3( ٤٦د٫  أضدش ثّٙ٭دٗ ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ )      3.49ث٭١ٝب ثٙىذ ر٧اٌش ا٘ز٧٘٧١ٕع٭دب ا٘ٝغدزخذٜخ  ٦عدػ ثٙده )    

( ٤٦دد٧ ٜٝددب ٬ئشددش لٙدد٩ اٞ ا٧٘عددبئٗ ٦ا٘ٝم٧ٜٙددبد ٜزدد٧ٌشح ث١غددت      3.38ردد٧اٌش ا٧٘عددبئٗ الاسشددبد٬خ ٦عددػ ثٙدده )   

ؽددش ٜددٟ خددلاٖ ا٘ٝمب٬شددخ ا٘ٝ٭ذا٠٭ددخ لددذٚ ٦عدد٧د ا٧٘عددبئٗ الاسشددبد٬خ ا٘زدد٫ رغددبلذ          ٜزغددب٬٦خ رّش٬جددب. ٬٦ددش٨ ا٘جب  

 ا٘ٝشاعم٭ٟ ٘لاعزششبد ث٥ب ٦لذٚ ٦ع٧د ٔز٭ت ا٦ د٘٭ٗ لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ.

 

 ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ر٧ٌش ا٧٘عبئٗ ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد9ا٘غذ٦ٖ )

 الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد د

رز٧اٌش ا٘ٝم٧ٜٙبد ثشٕٗ ٔبي ٘ذ٨ ا٘مبٜٙ٭ٟ لإ٠غبص ا٘ٝمبٜلاد  37

 ثٍٕبءح

3.55 1.05 

ر٧٘٧١ٕع٭ب ا٘ٝم٧ٜٙبد ا٘ٝغزخذٜخ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ رغبلذ ا٘مبٜٙ٭ٟ  38

 ل٩ٙ ا٠غبص ا٘ٝمبٜلاد ثغشلخ ٌبئّخ

3.49 1.21 

رز٧اٌش ا٧٘عبئٗ الإسشبد٬خ ثؾ٭ش رغبلذ ا٘ٝشاعم٭ٟ ٘لاعزششبد  39

 ث٥ب

3.38 1.26 

 0.92 3.47 الاعٝب٫٘  

 

 ثغبؼخ ا١٘ٝبرط ا٘ٝغزخذٜخ 

( ٧٤٦ ال٩ٙ ِٙ٭لا ٜٟ ا٧٘عػ 3.43( ثٙه ا٧٘عػ  ا٘ؾغبث٫ الاعٝب٫٘ ٘جغبؼخ ا١٘ٝبرط ا٘ٝغزخذٜخ )٫ٌ10 ا٘غذ٦ٖ )

( ٜٝددب ٬ئٔددذ ٜ٭ددٗ ا٘م٭١ددخ ٘جغددبؼخ ا١٘ٝددبرط. ؽ٭ددش أددذ اٌددشاد ا٘م٭١ددخ اٞ اثددشص اٍّ٘ددشاد ٤دد٫ اٍّ٘ددشح  3اٍ٘شظدد٫ ا٘جددب٘ه)

ا١٘ٝبرط ا٘ٝز٧اٌشح ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ رزعٟٝ ا٘ٝم٧ٜٙبد إ٘بٌ٭دخ ٦ا٘عدش٦س٬خ لإ٠غدبص ا٘ٝمدبٜلاد     ا٘ٝزمّٙخ 

( ث٭١ٝدب ثٙىدذ ردزلاءٚ ا١٘ٝدبرط ا٘ٝغدزخذٜخ لأعدشاء ا٘ٝمبٜٙدخ ٜدك ٜزؽٙجدبد ا٠غدبص           3.59ؽ٭ش ثٙه ا٧٘عػ ا٘ؾغدبث٫ ) 

ثد٭ٟ رزغدٛ ا١٘ٝدبرط ا٘ٝزد٧ٌشح لأعدشاء      ( 3٦( ٤٦د٫  أضدش ثّٙ٭دٗ ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ )      3.45ا٘ٝمبٜلاد ٦عدػ ثٙده )  

( ٤٦دد٧ ٜٝددب ٬ئشددش لٙدد٩ اٞ ا١٘ٝددبرط   3.26ا٘ٝمبٜٙددخ ٌدد٫ ا٘جٙذ٬ددخ ٦ا٘زدد٫ رخددص ا٘ٝددشاعم٭ٟ ثب٘جغددبؼخ ٦عددػ ثٙدده )   

ا٘ٝغدزخذٜخ رزغددٛ ثدجمط ا٘جغددبؼخ ٌد٫ ثمددط اٍّ٘ددشاد. ٬٦دش٨ ا٘جبؽددش ٜدٟ خددلاٖ ا٘ٝمب٬شدخ ا٘ٝ٭ذا٠٭ددخ اٞ ا١٘ٝددبرط       

 د ا٘خبصخ لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ.ا٘ٝغزخذٜخ رزغٛ ثب٘زمّ٭ذ ٫ٌ ثمط اٍّ٘شا
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 ( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ثغبؼخ ا١٘ٝبرط ا٘ٝغزخذٜخ10ا٘غذ٦ٖ )

 الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ اٍّ٘شاد د

ا١٘ٝبرط ا٘ٝز٧اٌشح ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ رزعٟٝ ا٘ٝم٧ٜٙبد  40

 إ٘بٌ٭خ ٦ا٘عش٦س٬خ لإ٠غبص ا٘ٝمبٜلاد
3.59 0.81 

رزلاءٚ ا١٘ٝبرط ا٘ٝغزخذٜخ لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٜك ٜزؽٙجبد ا٠غبص  41

 ا٘ٝمبٜلاد
3.45 0.95 

رزغٛ ا١٘ٝبرط ا٘ٝز٧ٌشح لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ٦ا٘ز٫ رخص  42

 ا٘ٝشاعم٭ٟ ثب٘جغبؼخ
3.26 1.17 

 0.86 3.43 الاعٝب٫٘  

 

  اعشاءاد ا٘مٝٗ(ٜزى٭ش٪ ا٘جؾش )ا٘زجبدٖ الإٕ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦رجغ٭ػ 

( رٛ رشر٭ت اٍّ٘شاد ؽغت ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ ؽ٭ش ثٙه ا٧٘عػ الاعٝب٫٘ ا٘زجبدٖ الإٕ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠دبد  ٫ٌ11 ا٘غذ٦ٖ )

( ٜٝدب ٬ئٔدذ ٜ٭دٗ ا٘م٭١دخ ٘ٙزجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد. ؽ٭دش أدذ          3( ٧٤٦ ال٩ٙ ٜدٟ ا٧٘عدػ اٍ٘شظد٫ ا٘جدب٘ه)    3.69)

ٝزمّٙخ ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ٦ثٙده ا٧٘عدػ ا٘ؾغدبث٫  ٘زجغد٭ػ     اٌشاد ا٘م٭١خ اٞ اثشص اٍّ٘شاد ٫٤ اٍّ٘شح ا٘

( ٦ثدد٭ٟ ٜ٭ددٗ ا٘م٭١ددخ ٘زجغدد٭ػ الاعددشاءاد ا٘خبصددخ   3( ٤٦دد٫  أضددش ثّٙ٭ددٗ ٜددٟ ا٧٘عددػ اٍ٘شظدد٫ )  3.38الاعددشاءاد )

غد٭ػ  لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٫ٌ ا٘جٙذ٬خ ٦ا٘ز٫ رخص ا٘ٝشاعم٭ٟ ٧٤٦ ٜٝب ٬ئشش ل٩ٙ اٞ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٦رج  

 الاعشاءاد ا١٘زبئظ ٜزّبسثخ ٦٘٭ظ ١٤بْ اخزلاي ٔج٭ش ث٭ٟ ا٘ٝزى٭ش٬ٟ ٫ٌ ثمط اٍّ٘شاد.

 

( الا٦عبغ ا٘ؾغبث٭خ ٦الا٠ؾشاٌبد ا٘ٝم٭بس٬خ ٍّ٘شاد ا٘زجبدٖ الإٕ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦رجغ٭ػ اعشاءاد 11ا٘غذ٦ٖ )

 ا٘مٝٗ

 اٍّ٘شاد ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ رشر٭ت

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ 4.10 0.76 1

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ّ٭خ 3.66 0.73 2

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ 3.55 0.75 3

 دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب 3.45 0.79 4

 رجبدٖ ا٘ج٭ب٠بد الإ٘زش٫٠٦ 3.69 0.58 

 اٍّ٘شاد ا٧٘عػ ا٘ؾغبث٫ الا٠ؾشاي ا٘ٝم٭بس٪ 

 ؽذاصخ الاعشاءاد 3.26 1.02 5

 ٦ظ٧ػ الاعشاءاد 3.40 0.87 3

 ِصش الاعشاءاد 3.34 0.84 4

1 

 

 ر٧ٌش ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦ا٧٘عبئٗ ا٘ٝؽ٧ٙثخ 3.47 0.92

2 

 

 ثغبؼخ ا١٘ٝبرط ا٘ٝغزمٝٙخ 3.43 0.86

 رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ 3.38 0.78 

 

 اختبار فرضياث انبحث
 اخزجبس ٌشظ٭خ اسرجبغ ا٘ملاِخ -1

الاسرجدبغ ثد٭ٟ ٜزى٭دشاد ا٘جؾدش ٜم٬٧١دخ       ( اٞ اوٙت ِ٭ٛ ٜمبٜلاد13( ٦)12ر٧ظؼ ٜص٧ٌٍخ الاسرجبغ ٫ٌ ا٘غذا٦ٖ )

( ٫٤٦ ِ٭ٝخ لب٘٭دخ ٠غدج٭ب ٦ٜدٟ ا٘ٝمٙد٧ٚ اٞ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫       0.547(ؽ٭ش ؽٝٙذ ِ٭ٝخ اسرجبغ )0.01ثٝغز٨٧ )

٘ٙج٭ب٠بد ٬غت اٞ رئد٪ ا٩٘ رجغد٭ػ الاعدشاءاد ٦الا اٞ لٝٙ٭دخ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد رٍّدذ ِ٭ٝز٥دب ٦ا٤ٝ٭ز٥دب          

اسرجددبغ ثدد٭ٟ دلددٛ الاداسح ا٘مٙ٭ددب ٦ؽذاصددخ الاعددشاءاد ٔؤؽددذ اثمددبد رجغدد٭ػ الاعددشاءاد ثٙىددذ   ٦اٞ الٙدد٩ ِ٭ٝددخ ٜمبٜددٗ 

 (.0.01( ٫٤٦ ٜم٬٧١خ ثٝغز٨٧ )0.536)

( ٤٦دد٫ ِ٭ٝددخ ٜم٬٧١ددخ 0.571اٜددب للاِددخ الاسرجددبغ  ثدد٭ٟ دلددٛ الاداسح ا٘مٙ٭ددب ٦ٜغٝددٗ رجغدد٭ػ الاعددشاءاد ٌّددذ ثٙىددذ )

 رجغ٭ػ الاعشاءاد . ث٭٥١ٝب ؽ٭ش اٞ دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب ٬ٕٟٝ اٞ رمضص
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( ٤٦د٫ ٜم٬٧١دخ ثذسعدخ صّدخ     0.529اٜب دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭دب ٌّدذ ثٙىدذ ِ٭ٝدخ الاسرجدبغ ث٭٥١دب ٦ثد٭ٟ ِصدش الاعدشاءاد)         

( ٦ٜم٧ٙٚ اٞ دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭دب ٘زج١د٫ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد عد٧ي ٬دئد٪ ا٘د٩ ِصدش الاعدشاءاد اٜدب             0.01)

( ٫٤٦ ِ٭ٝخ ٜم٬٧١خ ث٭٥١ٝدب ١٬٦غدؾت راد اّ٘د٧ٖ    0.449الاعشاءاد ٌّذ ثٙىذ )ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ ٦ٜغٝٗ رجغ٭ػ 

( ث٭١ب ٔب٠دذ ا٘ملاِدخ ثد٭ٟ    0.01(ثذسعخ صّخ )0.387ل٩ٙ ا٘ملاِخ ث٭ٟ ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ّ٭خ ٦ٜغٝٗ رجغ٭ػ الاعشاءاد )

 .( ٜم٬٧١خ ٦ٕٟ٘ ٘٭غذ راد دلا٘خ اؽصبئ٭خ 0.203ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ ٦اعٝب٫٘ رجغ٭ػ الاعشاءاد )

٦ثٝب اٞ اوٙت ا٘ملاِبد ثد٭ٟ اثمدبد ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٦رجغد٭ػ الاعدشاءاد ٤د٫ ٜم٬٧١دخ ٬ٕٝدٟ اٞ ٠غدزذٖ            

٥١ٜب اٞ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٔمبٜدٗ اعبعد٫ ٌد٫ ا١ٝ٘فٝدخ ٬ٕٝدٟ اٞ ٬مدضص ا٬غبث٭دب رجغد٭ػ الاعدشاءاد ٤٦دزا           

 ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ .لبٜٗ ا٬غبث٫ ٘صب٘ؼ لٝٙ٭خ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد 

٤٦زا ٬ئٔذ اٍ٘شظ٭خ الا٩٘٦ ا٘ز٫ رد١ص لٙد٩ ٦عد٧د للاِدخ اسرجدبغ ٜم٬٧١دخ ثد٭ٟ اثمدبد ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد            

  ٦رجغ٭ػ الاعشاءاد .

( )للاِددخ الاسرجددبغ ثدد٭ٟ ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد ٦رجغدد٭ػ الاعددشاءاد لٙدد٩ ٜغددز٨٧ ا٘ٝزى٭ددشاد         12عددذ٦ٖ )

 اٍ٘شل٭خ(

 ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦

 ٘ٙج٭ب٠بد

ا٘ٝزؽٙجبد  دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب

 ا٘جشش٬خ

ا٘ٝزؽٙجبد 

 ا٘ز١ّ٭خ

ا٘ٝزؽٙجبد 

 ا٘ز١ف٭ٝ٭خ

 

0.547** .571
**

 .494
**

 .387
**

 رجغ٭ػ الاعشاءاد 203. 

 (0.01)** ( اسرجبغ را دلا٘خ ٜم٬٧١خ ل١ذ ٜغز٨٧ دلا٘خ )

 (0.05)*( اسرجبغ را دلا٘خ ٜم٬٧١خ ل١ذ ٜغز٨٧ دلا٘خ ) 

 للاِخ الاسرجبغ ث٭ٟ ٜؾب٦س ا٘ٝزى٭ش٬ٟ( 13ا٘غذ٦ٖ )

 

ٜؾدددددددددد٧س 

ا٘ٝزؽٙجبد 

 ا٘ز١ف٭ٝ٭خ

ٜؾدددددددددد٧س 

ا٘ٝزؽٙجبد 

 ا٘ز١ّ٭خ

ٜؾدددددددددد٧س 

ا٘ٝزؽٙجبد 

 ا٘جشش٬خ

ٜؾددددد٧س 

دلدددددددددٛ 

الاداسح 

 ا٘مٙ٭ب

ؽذاصدددددددددددخ  

 الاعشاءاد

٦ظدددددددد٧ػ 

 الاعشاءاد

ِصدددددددددددددش  

 الاعشاءاد

رددددددددددددددددد٧ٌش 

ا٧٘عدددددددددبئٗ 

 ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد

ثغدددبؼخ 

 ا١٘ٝبرط

ٜؾدددددددددددددددددد٧س 

ا٘ٝزؽٙجددددددددبد 

 ا٘ز١ف٭ٝ٭خ

1 .369
**

 .296
*

 .329
**

 0.107 0.205 0.143 0.131 .310
**

 

ٜؾدددددددددددددددددد٧س 

ا٘ٝزؽٙجددددددددبد 

 ا٘ز١ّ٭خ
 

1 .594
**

 .564
**

 0.236 .340
**

 .380
**

 .283
*

 .461
**

 

ٜؾدددددددددددددددددد٧س 

ا٘ٝزؽٙجددددددددبد 

 ا٘جشش٬خ
  

1 .463
**

 .406
**

 .422
**

 .382
**

 .458
**

 .476
**

 

ٜؾددد٧س دلدددٛ  

    الاداسح ا٘مٙ٭ب
1 .536

**
 .431

**
 .529

**
 .463

**
 .517

**
 

ؽذاصددددددددددددددددددخ 

     الاعشاءاد
1 .740

**
 .643

**
 .795

**
 .576

**
 

٦ظدددددددددددددد٧ػ  

      الاعشاءاد
1 .720

**
 .700

**
 .638

**
 

ِصددددددددددددددددددددش 

       الاعشاءاد
1 .704

**
 .704

**
 

رددددددددددددددددددددد٧ٌش 

ا٧٘عدددددددددددددبئٗ 

 ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد
       

1 .675
**

 

ثغددددددددددددددددبؼخ 

         ا١٘ٝبرط
1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 اخزجبس ٌشظ٭خ اسرجبغ ا٘زؤص٭ش .2

٬زعؼ ٜٟ ا٘غذ٦ٖ رجب٬ٟ رؤص٭ش ٜزى٭شاد ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٫ٌ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٦اٞ ال٩ٙ رؤص٭ش 

دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب ار اٞ ؼج٭مخ ٧٠٦ق ٤زا ا٘ذلٛ رئصش ٫ٌ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ؽ٭ش ثٙىدذ  

( ثذسعدخ صّددخ  7.03ٙد٩ ٜددٟ ا٘غذ٦٘٭دخ ا٘جب٘ىدخ )   ( ٤٦د٫ ال 32.48) F( ٦ِ٭ٝددخ اخزجدبس  0.57ِ٭ٝدخ ٜمبٜدٗ الا٠ؾدذاس )   

(0.01. ) 

ار اٞ ا٧ٝ٘اسد ا٘جشش٬خ ا٘مبٜٙخ د٦س ٥ٜٛ ث١غبػ ا٦ ٌشٗ أ٪ ٜشش٦ق ٤٦دزا ٬دئصش   ٬٦ٙ٭٣ ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ 

( ٦ِ٭ٝدخ اخزجدبس   0.51ثب١٘ز٭غخ ل٩ٙ لٝٗ ا١ٝ٘فٝخ ٘زج٫١ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ؽ٭ش ثٙىذ ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ الا٠ؾدذاس ) 

F (21.62٫٤٦ ) ( 0.01( ثذسعخ صّخ )7.03ال٩ٙ ٜٟ ا٘غذ٦٘٭خ ا٘جب٘ىخ. ) 

٦رمددذ ٤ددز٢ ا١٘زددبئظ ١ٜغددغٝخ ٜددك إٍ٘ددش الاداس٪ ا٘ؾددذ٬ش ا٘ددز٪ ٬ئٔددذ لٙدد٩ ٧ٜأجددخ  ا٘زؽدد٧ساد الاداس٬ددخ         

٦اعزخذاٚ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭ب ٦ٜب ٬زشرت لٙ٭خ ٜٟ اعشاءاد اداس٬خ ٦ا٤ٛ ا٘م٧اٜدٗ ٤د٫ دلدٛ الاداسح ا٘مٙ٭دب ٦اخز٭دبس الاؼدش       

سح ل٩ٙ ا٘مٝٗ ل٩ٙ اع٥دضح ا٘ؾبعد٧ة, ٦رئٔدذ ٤دز٢ ا١٘زدبئظ صدؾخ اٍ٘شظد٭خ ا٘ضب٠٭دخ ا٘زد٫ رد١ص لٙد٩            ا٘جشش٬خ اّ٘بد

 ٦ع٧د رؤص٭ش ٘ٙزجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ل٩ٙ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ .

 ( ٧٬ظؼ رؤص٭ش اثمبد ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٫ٌ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘م14ٗٝعذ٦ٖ )

 ا٘ٝم٬٧١خ اّ٘شاس

sig 

 ِ٭ٝخ

(F) ا٘ٝؾغ٧ثخ 

 

R
2 

ٜمبٜٗ 

 الا٠ؾذاس

 اثمبد ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ف٭ٝ٭خ 0.21 0.04 2.88 0.094 لا ٧٬عذ رؤص٭ش

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘ز١ّ٭خ 0.41 0.15 11.77 0.010 ٧٬عذ رؤص٭ش

 ا٘ٝزؽٙجبد ا٘جشش٬خ 0.51 0.24 21.62 0.000 ٧٬عذ رؤص٭ش

 دلٛ الاداسح ا٘مٙ٭ب 0.57 0.33 32.48 0.000 ٧٬عذ رؤص٭ش

 اعٝب٫٘ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد 0.74 0.30 28.61 0.001 ٧٬عذ رؤص٭ش

 3.98( = 67ثذسعخ ؽش٬خ ) 0.05( ا٘ٝؾغ٧ثخ ل١ذ ٜغز٨٧ دلا٘خ  Fِ٭ٝخ )  

 7.03( = 67ثذسعخ ؽش٬خ ) 0.01( ا٘ٝؾغ٧ثخ ل١ذ ٜغز٨٧ دلا٘خ  Fِ٭ٝخ )   

 الجزء انرابع / الاستنتاجاث وانتىصياث
 ر٧صٗ ا٘جؾش ا٩٘ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ الاعز١زبعبد ٥١ٜب :

 أولاً : الاستنتاجاث المتعهقت بمتغير انتبادل الانكتروني نهبياناث :
لددذٚ ردد٧ٌش ثمددط ا٘ٝزؽٙجددبد ا٘ز١ف٭ٝ٭ددخ  ٘ددذ٨ ٜذ٬ش٬ددخ ثٙذ٬ددخ ا٘ؾٙددخ ٦ثب٘زددب٫٘ ٤ددزا ٬مشِددٗ ا٘زؾدد٧ٖ ٠ؾدد٧ ا٘زجددبدٖ     .1

ح لٙد٩ ا٠غدبص ا٘زؾد٧ٖ ٠ؾد٧ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٘دزا         الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦لذٚ ر٧ٌش الاؼدش ا٘جشدش٬خ اّ٘دبدس   

٬غددت ادخددبٖ ٤ددز٢ إ٘دد٧ادس ثجددشاٜظ رددذس٬ت ٦د٦ساد ٜددٟ اعددٗ رؽدد٬٧ش ِددذسار٥ٛ ٌعددلا  لددٟ  ردد٧ٌش ثمددط ا٘ٝزؽٙجددبد   

٦دلٛ شجٕخ الإ٠زش٠ذ ا٘ٝز٧ٌشح ٘ٙزؾ٧ٖ ا٩٘ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٌعلا  لٟ أع٥ضح ا٘ؾبعد٧ة ٦ٔبٌدخ    ،ا٘ز١ّ٭خ

 مّٙبد ا٘خبصخ ث٥ب ا٘ٝز٧ٌشح ؽب٘٭ب  ٫ٌ ٜذ٬ش٬خ ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ  .ا٘ٝز

ثزددد٧ٌش دلدددٛ الإداسح ا٘مٙ٭دددب ا٘ٝزٝضٙدددخ ثدددـ)٦صاسح الاعدددٕبٞ ٦الاشدددىبٖ ٦ا٘جٙدددذ٬بد ا٘مبٜدددخ( ٘ٙزؾددد٧ٖ ا٘ددد٩ ا٘زجدددبدٖ    .2

ٜٟ خلاٖ الزٝبد ا٘جٙذ٬دخ لٙد٩ ا٘جش٬دذ الإٕ٘زش٠٦د٫ ١ّٔدبح ارصدبٖ ٍٜز٧ؽدخ ثبرغدب٤٭ٟ ٌد٫ أ٠غدبص            ،الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد

٦اعددزّؽبة إٍ٘ددبءاد ا٘جشددش٬خ ا٘ٝئ٤ٙددخ ٬ددئد٪ ا٘دد٩ ٠غددبػ ا٘زؾدد٧ٖ ٠ؾدد٧ ا٘زجددبدٖ     ،عددضء ٜددٟ ألٝددبٖ اِغددبٚ ا٘جٙذ٬ددخ 

٭ٟ ٌد٫ د٦ساد رذس٬ج٭دخ لٙد٩    ٦اششاْ ا٘ٝد٧ـٍ  ،الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ثبلإظبٌخ ا٩٘ ر٧ٌش ا٘ذلٛ ا٘ٝب٫٘ ا٘ٝؽ٧ٙة ٘ز٘ٓ

 الأ٠فٝخ الإداس٬خ ٜك ٦ع٧د ا٘ؾبٌض ا٘ٝم٧١٪ ٦ا٘ٝب٫٘ ٘ز٘ٓ . 

ٜٟ خلاٖ الزٝبد٤دب   ،رذسْ ل٭١خ ا٘جؾش أ٤ٝ٭خ رؽج٭ُ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ل٩ٙ ٜخزًٙ ا٘ٝغز٬٧بد ٌ٭٥ب .3

ِدذ ا٘ٝؾدذد ٜدٟ د٦ٞ ا٘ؾبعدخ     ثبلإظدبٌخ ا٘د٩ عدشلخ ٦صد٧ٖ ا٘ج٭ب٠دبد ثب٧٘      ،ٔض٭شا  ٫ٌ ا٠غبص الألٝبٖ ا٘٭٧ٜ٭خ ٘ٙجٙذ٬خ

ٚ 10ا٩٘ عبل٫ ا٘جش٬ذ ا٘ز٪ ِذ ٬ؤر٫ ٜشح ٦اؽذح ٫ٌ الأعدج٧ق أ٦ ٜدشر٭ٟ أ٦ ِدذ رصدٗ ٜدشح ٔدٗ )       أد٨ ر٘دٓ ا٘د٩    ،( أ٬دب

 ا٠غبص ا٘مٝٗ ث٧ِذ ِ٭بع٫ ٦عشلخ ارخبر اّ٘شاس ا١ٝ٘بعت ٘ز٧ٌش ا٘ٝم٧ٜٙبد ٦رّٙ٭ٗ ا١ٍّ٘بد ا٘ٝب٘٭خ.

٥١ٜدب ّٜب٦ٜدخ ا٘ٝد٧ـٍ٭ٟ ٘ٙزى٭٭دش ا٘ؾبصدٗ       ،الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد  ٜٟ ا٘مّجبد ا٘ز٫ ر٧اع٣ لٝٙ٭خ ا٘زؾ٧ٖ ٘ٙزجبدٖ  .4

أٜب ٘مذٚ ر٧ٌش ا٘شوجخ ٘ذ٥٬ٛ ٘زى٭٭ش ؼش٬ّخ ا٠غبص٤ٛ ا٥ٝ٘بٚ ا١ٝ٘بؼخ ث٥ٛ أ٦ لذٚ ٜمدشٌز٥ٛ ثب٘زمبٜدٗ ٜدك ٤دزا ا٘زى٭٭دش      

ٟ ا٘زدؤصش  ٦ثب٘زب٫٘ ٤زا ٬ؾزبط ا٩٘ ٥ٜبسح ِذ لا رز٧ٌش ٘ذ٥٬ٛ ٦ثب٘زدب٫٘ عد٭ئد٪ ا٘د٩ خد٥ٌ٧ٛ لٙد٩ ؽ٭دبر٥ٛ ا٧٘ـ٭ٍ٭دخ ٜد        

 ٫ٌ ـٗ ا٘زى٭٭ش ا٘ؾبصٗ ٦خغبسح الاٜز٭بصاد ا٘ز٫ ٬زٝزم٧ٞ ث٥ب ٫ٌ ا٧٘ـ٭ٍخ ا٘ؾب٘٭خ . 

5.       ٚ ٌعدلا  لدٟ أٜٕب٠٭دخ اعدشاء ا٘زمدذ٬لاد       ،٬غت أٞ رشال٩ ا٘شد٧ٝ٘٭خ  ٕ٘بٌدخ ا٘ج٭ب٠دبد ٦ا٘ٝم٧ٜٙدبد ٘غٝ٭دك الاِغدب

٧ٜدبد ا٘زد٫ ٬دزٛ ر١ب٥ِٙدب ٜدٟ خدلاٖ       ٦ا٘زؾذ٬ضبد ا٘لاصٜخ لٙ٭٥ِب ٦ر٧ٌش ا٘ؾٝب٬دخ إ٘بٌ٭دخ ٦ا٘ٝؾبٌفدخ لٙد٩ عدش٬خ ا٘ٝمٙ     

 ا١٘فبٚ.  
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 ثانيــاً : الاستنتاجاث المتعهقت بمتغير تبسيط اجراءاث انعمم
رج٭ٟ اٞ الاعشاءاد ا٘ٝزجمخ لا عشاء ا٘ٝمبٜٙخ رزغٛ ثجمط ا٘زمّ٭ذ ٦ا٘زّبدٚ ٜٝب ٬دئصش ر٘دٓ لٙد٩ اّ٘دذسح ٘ٙزٕ٭دً       .1

ٜدٟ خدلاٖ الاعدزمذاد     ،رٕد٧ٞ ظدٟٝ رشدٕ٭لار٥ب    ٜك ٜخزًٙ ا٘فش٦ي ا٘زد٫ ِدذ ر٧اعد٣ ا٘جٙذ٬دخ أ٦ ؽزد٩ ا٘د٧صاسح ا٘زد٫       

ٜغجّب  ٥٘ز٢ِ ا٘فش٦ي ٜمزٝذ٬ٟ ل٩ٙ رؽ٬٧ش اعب٘٭ت ا٘مٝٗ ا٘ٝزجمخ لإ٠غبص ا٘مٝدٗ ا٘ؾدب٫٘ ٦ٔدز٘ٓ ٘ٙغد١خ اّ٘بدٜدخ ٜٝدب       

 ٬ُغ٥ٗ ٜمب٘غخ أ٪ ـشي ِذ رزمشض ٣ُ٘ ا٘جٙذ٬خ. 

بط ا٘د٩ رٍغد٭ش ٦ر٧ظد٭ؼ    رج٭ٟ ٠زبئظ ا٘زؾٙ٭ٗ اٞ ١٤بْ ثمط الاعشاءاد ر٧ٕٞ و٭دش ٦اظدؾ٣ ٘ٝغدزخذٜ٭٥ب ٦رؾزد     .2

ٜٟ ِجٗ ا٧ٝ٘ـً ثغجت ا٘زمّ٭ذاد ٦ا٘ش٦ر٭ٟ ا٘ى٭ش ظش٦س٪ ٫ٌ ؼٙت ثمط ا٘ٝزٝغدٕبد ٦ا٧٘صدبئُ ا٘ى٭دش ظدش٦س٬خ     

٘غ٭ش ا٘ٝمبٜٙخ ٦ٔز٘ٓ لذٚ ٦ع٧د ٔز٭ت اسشبداد ٘غ٭ش ا٘ٝمبٜٙخ ٬جد٭ٟ ا٘خؽد٧اد ٘غد٭ش اعدشاءاد ا٘مٝدٗ ٜٝدب ٬دئد٨        

 ٧عبئٗ الاسشبد٬خ ا٘ز٫ رصت ٫ٌ خذٜخ ا٧ٝ٘اؼٟ .ا٩٘ ا٘ش٦ر٭ٟ ٦رؤخ٭ش اعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٦ِٙخ ٦ع٧د ا٘

اٞ ا٦ٖ ٜب اشش ا٘٭٣ ا٘جؾش ٦ع٧د للاِخ اسرجبغ ثد٭ٟ ا٘ٝزى٭دش٬ٟ ا٘شئ٭غد٭ٟ ٤٦ٝدب ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد           .3

 ( ٦0.547رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ ثٙىذ ِ٭ٝز٣ )

ءاد ٜٝدب ٬دئد٪ ا٘د٩ رؾغد٭ٟ     اـ٥ش ا٘جؾدش اٞ اعدزخذاٚ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٬مٝدٗ لٙد٩ رجغد٭ػ الاعدشا          .4

 ا٘خذٜخ اّ٘ٝذٜخ ا٩٘ ا٧ٝ٘اؼ١٭ٟ ثص٧سح ٔج٭شح .

١٤بْ سإ٬خ ٦اظؾخ ٘ذ٨ ل٭١خ ا٘جؾش لأ٤ٝ٭خ ا٘ز٧ع٣ ٘ٙزجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦ثب٘زب٫٘ ع٭ئد٪ ر٘ٓ ٘زجغد٭ػ   .5

 اعشاءاد ا٘مٝٗ ٫ٌ ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ .

ؾغدد٭ٟ الاعددشاءاد ا٘ٝمٝدد٧ٖ ث٥ددب لأعددشاء  اـ٥ددش ا٘جؾددش اٞ اعددزخذاٚ ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد ٬مٝددٗ لٙدد٩ ر   .6

ا٘ٝمبٜٙخ ٦ثب٘زب٫٘ رّٙ٭ٗ ا٘غ٥ذ ٦ا٧ِ٘ذ ٦ا٘زٕدب٘٭ً ٦رّٙ٭دٗ الاخؽدبء الاداس٬دخ ٜٝدب ٬خٍدً لٙد٩ ا٘ٝد٧اؼٟ ٦ا٧ٝ٘ـدً          

 ل٩ٙ ؽذ ع٧اء .

١٤ددبْ سإ٬ددخ ٦اظددؾخ ٘ددذ٨ ل٭١ددخ ا٘جؾددش لأ٤ٝ٭ددخ ا٘زجددبدٖ الإ٘زش٠٦دد٫ ٘ٙج٭ب٠ددبد ٦ادساْ ع٭ددذ ٜددٟ ِددج٥ٙٛ ٘ٝضا٬ب٤ددب   .7

 ٬غبلذ ثشٕٗ ٔج٭ش ل٩ٙ رج٫١ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٦رؽ٬٧ش٤ب ٠ؾ٧ الاٌعٗ .إ٘ج٭شح ٤٦زا 

٫ٌ ؽبٖ ر٧ٌش ا٘ذلٛ ا٘ٝجبشش ٜٟ الاداسح ا٘مٙ٭ب ٘زج١د٫ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد  عد٭١مٕظ ر٘دٓ لٙد٩ ا٬غبث٭دب          .8

٠دبد الإ٘زش٠٦٭دخ ٦ا١٘ز٭غدخ    ٜٟ ٠بؽ٭خ ر٧ٌش ا٘ذلٛ ا٘ٝب٫٘ ٦ا٘ٝم٧١٪ ا٘لاصٚ لأعشاء ا٪ رى٭دشاد ٌد٫ ا٘زمبٜدٗ ٜدك ا٘ج٭ب    

 رئد٪ ا٩٘ رجغ٭ػ اعشاءاد ا٘مٝٗ .

اٞ ٠زددبئظ ا٘زؾٙ٭ددٗ ٌدد٫ ا٘جؾددش رجدد٭ٟ اعددزخذاٚ ا٘جش٬ددذ الإ٘زش٠٦دد٫ ٌدد٫ ٜذ٬ش٬ددخ ثٙذ٬ددخ ا٘ؾٙددخ خبسع٭ددب ٜددك ا٘غ٥ددبد   .9

٤٦زا ٬شدٕٗ ظدمً ا٘ٝشدبسٔخ ٌد٫ اعدزخذاٚ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫ ٘ٙج٭ب٠دبد ٦رد٧اٌش ا٠فٝدخ ٜم٧ٜٙدبد             ،ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٌّػ

اداس٬خ ٜؾ٧عجخ ثغد٭ؽخ لا ٬شرّد٫ ا٘د٩ ٜغدز٨٧ الالزٝدبد الإ٘زش٠٦د٫ ٌد٫ ا٘مٝدٗ ٘دذ٨ ٜذ٬ش٬دخ ثٙذ٬دخ ا٘ؾٙدخ , ٦ٕ٘دٟ              

 ب ؽغت ا٘ؾبعخ ا٘٭٥ب .الا٠فٝخ ؽغت الا٬٧٘٦خ ٬٦زٛ رؽ٬٧ش٤ ٢ؽغت اؼلاق ا٘جبؽش ا٘ٝ٭ذا٫٠ ٬زٛ اعزٕٝبٖ ٤ز

الا اٞ ا٘شأ٪ ا٘ز٪ ٬ز٤ت ا٘٭٣ ا٘جبؽش ٧٤ اٞ ٜمفٛ ٠زبئظ  الاعزجب٠خ الا٬غبث٭خ لا رم٫١ اٞ ١٤بْ  ث٭ئخ ٜضب٘٭خ ٘زؽج٭ُ 

ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙج٭ب٠بد ٌب١٘زبئظ عبءد رّش٬ج٭خ ٦ؽغت سوجخ ا٘م٭١خ ا٘ٝجؾ٧صخ ٥٘زا ا٘ىشض ٦لا ارٍُ رٝبٜب ٜدك  

  ث١٭ذ ل٩ٙ الاٜب٫٠ ا٘ٝخبٍ٘خ ٧ٙ٘اِك ا٘ز٪ رم٭ش٣ دائشح ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ. ٔٗ ٤ز٢ الاعبثبد لأ٥٠ب

 انتىصياث
 اِبٜخ ا٧٘سػ ٦ا٘ذ٦ساد ا٘ٝزخصصخ ٠٦شش ا٧٘ل٫ ٦ا٘ضّبٌخ الإ٘زش٠٦٭خ. .1

اعزّؽبة ا٘خجشاد ٦ا٘ٝزخصص٭ٟ ٫ٌ ١٤ذعخ ٦ر١ّ٭بد  ٦ل٧ٙٚ ا٘ؾبعجبد ٦الاعدزمب٠خ ث٥دٛ ٘لإعد٥بٚ ٌد٫ ا٠غدبػ       .2

 ٙج٭ب٠بد  . ٦رؽج٭ُ ا٘زجبدٖ الإ٘زش٫٠٦ ٘

ا٘مٝٗ ل٩ٙ خُٙ س٦ػ ا٘زمب٦ٞ ٦ا٘مٝٗ ثش٦ػ اٍ٘ش٬ُ ا٧٘اؽذ ٘ٝب ٘د٣ الاصدش إ٘ج٭دش ٌد٫ ا٠غدبػ ا٘زجدبدٖ الإ٘زش٠٦د٫         .3

 ٘ٙج٭ب٠بد .

الارٍبَ ٜك دائشح الارصبلاد ٦ا٘جش٬ذ ٜٟ اعٗ ر٧ٌش عمبد ٜٟ  الا٠زش٠دذ لدٟ ؼش٬دُ إ٘٭جدٗ ا٘عد٧ئ٫, ٦رؾّ٭دُ        .4

 خ .ا٘زشاثػ الإ٘زش٫٠٦ ث٭ٟ ا٘ذ٦ائش ا٘ؾ٧ٕٜ٭

 ٦رؾٍ٭ض٤ٛ ٜبد٬ب ٦ٜم٬٧١ب.   ،الا٤زٝبٚ ثزصٝ٭ٛ ثش٠بٜظ ٘ذلٛ ٦رشغ٭ك ا٘ٝزٝ٭ض٬ٟ ٫ٌ ا٘مٝٗ الإ٘زش٫٠٦ .5

 ا٘مٝٗ ل٩ٙ ا٠شبء شجٕخ داخٙ٭خ )الا٠زشا٠ذ( رشثػ ث٭ٟ اِغبٚ ٜذ٬ش٬خ ثٙذ٬خ ا٘ؾٙخ . .6

ا٘ز١ّ٭دخ ثٝدب    ظش٦سح ٜزبثمخ الاعشاءاد ا٘ٝم٧ٖٝ ث٥ب لأعشاء ا٘ٝمبٜٙخ ٦رؾدذ٬ض٥ب ثبعدزٝشاس ٧ٜ٦أجدخ ا٘زؽد٧ساد     .7

 ٬خذٚ رجغ٭ػ الاعشاءاد ٦رّٙ٭ٗ ا٘ش٦ر٭ٟ ٫ٌ ا٘مٝٗ .

ا٘مٝٗ ل٩ٙ رد٧ٌ٭ش ا١٘شدشاد ا٘زمش٬ٍ٭دخ  الإ٘زش٠٦٭دخ لأِغدبٚ ٦شدمت ا٘ٝذ٬ش٬دخ ٦ا٧٘ـدبئً ٦ا٥ٝ٘دبٚ ٘لأِغدبٚ لدٟ             .8

عدٗ  ؼش٬ُ ا٧ِٝ٘ك الإ٘زش٫٠٦ ٘ٙجٙذ٬خ ٦رٍم٭ٗ د٦س ا٘ٝشبسٔخ ثب٘ج٭ب٠بد ٦ا٘ٝم٧ٜٙبد ٜب ثد٭ٟ ا٘ٝد٧اؼٟ ٦ا٘جٙذ٬دخ ٜدٟ ا    

 الاسرّبء ثب٘خذٜخ اّ٘ٝذٜخ .
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Abstract 

Purpose: to demonstrate the possibility of moving to electronic data exchange 

dimensions (regulatory requirements, technical requirements, human requirements, 

senior management support) to simplify the work procedures dimensions (modern 

procedures, clarity of procedures, short procedures, availability of information and 

means required. The simplicity of the models used because of its importance to keep 

abreast of recent developments in the service of municipal works through the 

application of electronic data interchange, which simplifies procedures and out of the 

routine in the performance of the work of municipal departments has developed. It was 

applied on Municipality (Hilla) so that the transformation of the exchange of electronic 

data is to save time and reduce the expenses, thus the importance of these applications 

should be considered to raise the business of municipal provided to citizens. The study 

has developed two hypotheses for research. 

Design / Methodology / Approach: To achieve the objectives of the research, the 

research used the questionnaire as a main tool for collecting data, in addition to 

personal interviews with some employees of the municipality of Hilla Municipality. The 

sample included (69) individuals who occupy the position (department manager, 

division director), and these data were processed using the SPSS statistical package. 

Findings: The research reached a number of conclusions, the most important of which 

is that there is a clear vision in the sample of the study of the importance of moving 

towards electronic data interchange with its clear advantages in the development of 

working methods and procedures. Simple computerized management information 

systems are available that do not rise to the level of electronic exchange. The use of 

electronic exchange is limited to e-mail with some government agencies, and there is no 

type of electronic data exchange between departments of the municipality. 

Originality / Value: The current research provides a basis for adopting electronic data 

exchange and the most basic requirements as a tool to simplify work procedures and 

reduce red tape. 
Key words: Electronic Data Interchange, Electronic Data Interchange Properties, 

Simplification of Work Procedures, Hilla Municipality Directorate. 

Paper Type: Research Paper. 

Note: The research is based on the thesis of the Higher Diploma / equivalent to the 

Master in Municipal Administration entitled (the possibility of moving towards 

electronic data exchange to simplify the work procedures - a case study in the 

Directorate of the municipality of Hilla) 
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