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 :انبحثمستخهص 
٠زووي اٌزٛعٗ اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ و١ف١خ رؾم١ك الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

ٌٍّٕلّبد ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌنٞ ٠ُول ٘لفبً هئ١َبً ٌٍجؾش. رُ هطل اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ 

ٚاػؼ اٌّوبٌُ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ  ٚأولاَ اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رئول اْ ٕ٘بن كٚه غ١و 

ٚاه فٟ اٌجٍل٠خ ل١ل اٌلهاٍخ، ام رُ رشق١ض ِشىٍخ ٚفًٍ فٟ رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ الاثوبك كاٌجشو٠خ ٚغّٛع الا

به ٘نا اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ؟ ِّب كهذ اٌجبؽش ٌٍقٛع فٟ غّ

اٌّٛػٛم ٚاٌجؾش هٓ اٌَّججبد ٌٍفغٛاد ِٚؾبٌٚخ رم١ٍض رٍه اٌفغٛاد. رُ اٍزوّبي اٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ 

ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٚاٌزٟ افز١ود ِغزّوبً ٌٍجؾش. ام ِٓ فلاي اٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ  

ٌّغزّن اٌجؾش  ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٚٓ صُ اٌم١بَ ثزؾ١ٍٍٙب ٚافزجبه٘ب  ٚاٌّوب٠شخ اٌّوب٠ٕخ

ٚاهلد لبئّخ فؾض فبطخ. اْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رُول ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّبد ٚفبطخ إٌّلّبد 

رٕبف١َخ. ٌنا ثوىد اٌزٟ ٌل٠ٙب ؿبلبد ثشو٠خ وفٛءح ٚماد ر١ّي رَزـ١ن ِٓ فلاٌُٙ إٌّلّخ اْ رىزَت ١ِيح 

ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌمـبم اٌقلِٟ. ٚوشفذ ٔزبئظ اٌجؾش هٓ هلَ اهرمبء اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ٌٍزـٍوبد ٚاٌزٛعٙبد اٌوب١ٌّخ، ٚأْ اعّبٌٟ إٌزبئظ رش١و اٌٝ أْ الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهعخ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

 غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌفغٛح أوجو ِٓ َٔجخ اٌّـبثمخ.الاعزّبه١خ ٌُ رزؾمك ِٓ فلاي اٍزوار١
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 المقذمت
( ِفِٙٛبً عل٠لاً ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ٚأولد 2001اٌّغزّوبد الأٚهث١خ هبَ )للِذ ٌغٕخ 

هٍٝ ثول٠ٓ هئ١١َ١ٓ ٌٙب ّ٘ب اٌجول اٌلافٍٟ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛكف١ٓ، ٚاٌجول اٌقبهعٟ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزّن 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌج١ئخ، ِوزّلح ثنٌه هٍٝ ٔلو٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاهزجود ثنٌه أْ اٌّٛكف١ٓ ُ٘ ِٓ أُ٘ 

فٟ إٌّلّخ. وّب أولد ثٙنا اٌّفَٙٛ اٌغل٠ل هٍٝ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚه١ٍّبرٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب فٟ 

رـ٠ٛو ٚرٕف١ن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ، ٚاٍزٕبكاً ٌنٌه رؼّٓ ٘نا اٌجؾش اٌٍَّٛٛ )رؾم١ك الأثوبك اٌلاف١ٍخ 

ي اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( كهاٍخ اٌّؾٛه٠ٓ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ِٓ فلا

اٌوئ١١َ١ٓ ّٚ٘ب: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبلأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  اٍزوار١غ١بد اكاهح 

 اٌّٛاهك ٚاٌّزّضٍخ ثبٍزوار١غ١بد )اٌزٛك١ف ، اٌزله٠ت، اٌَّبه اٌٛك١فٟ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ؽ١ش رُ اعواء اٌجؾش

فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٚاٌزؤول ِٓ رؾم١ك ٘نٖ الأثوبك ٚالاٍزوار١غ١بد ػّٓ ٘نٖ اٌّل٠و٠خ اٌّّٙخ فٟ فلِخ 

اٌّغزّن اٌّلٟٔ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّوب٠ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاعواء اٌّمبثلاد ٚرؾل٠ل أثوبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك فٟ ثٍل٠خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌجٍل٠خ اٌوِبكٞ ِٚزبثوخ و١ف١خ رؾم١مٙب 

 اٌوِبكٞ.

ٌنٌه ١ٍزُ رم١َُ اٌجؾش اٌٝ أهثوخ ِؾبٚه هئ١َخ: اٌّؾٛه الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌغبٔت 

 إٌلوٞ ٌٍجؾش، ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ، ٚاٌّؾٛه اٌواثن: الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 منهجيت انبحث /المحىر الاول
  أولاً: مشكهت انبحث 

اْ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٚػوٙب اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌوشو٠ٓ فٟ هبٌُ الأهّبي أؽلصذ رغ١١واً عنه٠بً 

لأغٍت اٌّفب١ُ٘ ٚ٘نا اٌزغ١١و ٌُ ٠زغٕت ِفِٟٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ، ثً هٍٝ اٌوىٌ 

ٍزوار١غ١خ ِشزووخ ث١ّٕٙب رَوٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ. ٚ٘نا ِب عوً أغٍت أول هٍٝ ػوٚهح أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ا

رزَُ ثبٌفمو ِٚؾلٚك٠خ اٌزٛػ١ؼ ٌفُٙ اٌولالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ  -هٍٝ ٔلهرٙب  -اٌلهاٍبد 

الاعزّبه١خ فٟ الاعزّبه١خ ٚفُٙ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ا١ٌَبٍبد اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌزٕف١ن٠خ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

 إٌّلّبد، ٚافزمبه اٌزواثؾ ث١ّٕٙب اٌٝ اٌزؤط١ً إٌلوٞ ٚاٌزغو٠جٟ اٌىبف١١ٓ.

ِٚٓ فلاي اٌّوب٠ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚالاؿلام هٍٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزو١ٍّبد اٌو١ٍّخ 

لأِو ِزوٍمبً ثلهاٍخ ِٚمبهٔخ وً مٌه ثّب رش١و ا١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ رج١ٓ أْ ٕ٘بن فغٛح ٚاػؾخ هٕلِب ٠ىْٛ ا

كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رـ٠ٛو ٚرـج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ، ام روبٟٔ ِٓ  ٚعٛك 

فغٛح ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ هٍٝ َِزٜٛ الإكهان ٌّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

ؽ١ش ٕ٘بن اٍزملا١ٌخ فٟ الأكٚاه ٚهلَ ٚعٛك  ٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ،ٚونٌه هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزـج١مٟ ٌ

رلافً ٚرىبًِ فٟ هًّ ثوغ اٌشُوت ِٕٚٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ام روبٟٔ ِٓ اٍزملا١ٌخ ٚػوف فٟ كٚه٘ب 

ٌزمبؿن الاعزّبهٟ كاف١ٍبً ٚفبهع١بً، ِضً الأِٛه اٌّزوٍمخ ثبٌزوف١وبد ٚاٌزول١بد ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌزوبلل، ٚا

اٌٛاػؼ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّشبه٠ن اٌقل١ِخ اٌزٟ رُوجو هٓ اٌظٛهح اٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

ام ٠مزظو كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هٍٝ اٌجول اٌلافٍٟ فمؾ ِن َِبّ٘خ ث١َـخ علا هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌقبهعٟ، 

 ِٚٓ فلاي ٘نٖ الإشىب١ٌخ رٕلهط اٌزَبإلاد ا٢ر١خ:

 ٟ٘ اٌفغٛح ث١ٓ الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ؟ ِب .1

و١ف ٠ّىٓ عوً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ  .2

 ٚرؤ١ً٘ ِٛاهك ثشو٠خ رلهُ الأكاء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبهٟ ؟ 

 كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ؟ِب ٟ٘ اٍزوار١غ١بد ا .3

ِب ٟ٘ أكٚاه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٚ اٍزوار١غ١برٙب فٟ رـ٠ٛو ٚرٕف١ن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ كاف١ٍبً  .4

 ٚفبهع١بً فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ؟ 

 ثانيا: أهميت انبحث
 ٠ّىٓ ؽظو أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ :

فٟ رٕبٚي عبٔج١ٓ ١ِّٙٓ لا غٕٝ هّٕٙب فٟ إٌّلّبد اٌقل١ِخ ّٚ٘ب اٌَّئ١ٌٚخ رّىٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش  .1

 الاعزّبه١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .

رٛع١ٗ أٔلبه ٚا٘زّبَ ِٕلّبد اٌمـبم اٌوبَ )إٌّلّبد اٌقل١ِخ( ٔؾٛ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ  .2

 ِٚووفخ أثوبك٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب.
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 ٌزؤو١ل هٍٝ اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ول ٔٛاح رـ٠ٛو ٚرـج١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد.ا .3

 -لٍخ ِٚؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد فٟ اٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ   .4

 -اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽ١ش اْ أغٍت اٌلهاٍبد ، ٚاٌووث١خ فظٛطبً، رٕبٌٚذ رؤص١و اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ هٍٝ

 ِب ٠غوً ِٓ ٘نا اٌجؾش ِٕٙغبً ٔلو٠بً ِقزٍفبً ِٚٛاوجبً ٌٍزٛعٙبد ٚاٌزؾل٠بد اٌؾبطٍخ فٟ هبٌُ الأهّبي اٌّوبطو.

 ثانثاً : أهذاف انبحث 
 ٠ّىٓ ؽظو أ٘لاف اٌجؾش ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ :

 اٌزوو٠ف ثبلأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد . .1

 اٌزؤو١ل هٍٝ ػوٚهح رؼ١ّٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚأثوبك٘ب فٟ اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . .2

كهاٍخ اٌفغٛح ث١ٓ ٚكبئف اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚوبٌغزٙب ثؤٍٍٛة ِٕٙغٟ  .3

 ٚرـج١مٟ ٚفك اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ.

 ؾم١ك أثوبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚفك اٌزٛعٙبد اٌّوبطوح .ث١بْ أكاٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ و١ف١خ ر .4

 رابعاً: منهج انبحث 
رُ اهزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزغ١ّن اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ٚمٌه ثزـج١ك كهاٍخ اٌؾبٌخ هٍٝ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ 

 اٌوِبكٞ وّغزّن ٌٍجؾش ٌغوع اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب.

 خامساً: حذود انبحث 
 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ. .1

اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : شٍّذ اٌلهاٍخ الإٔغبىاد اٌزٟ ٍغٍزٙب اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِل٠و٠خ  .2

ثٍل٠خ اٌوِبكٞ، ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌزٟ ٔفنرٙب ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ 

 (.2014-2013ٌٍفزوح )

 سادساً: مجتمع انبحث
رّضً ِغزّن اٌجؾش ثشوجخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٚونٌه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِل٠و٠خ 

ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ثشوجٙب وبفخ ِٓ ؽ١ش اهرجبؿٙب ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ إٌّبؿخ ٌٙب فٟ 

 فلِخ ِغزّن ِل٠ٕخ اٌوِبكٞ .

 : أسانيب جمع انبياناث والمعهىماثسابعاً 
 :رُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبٌجؾش ِٓ فلاي ِب ٠ؤرٟ

اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌغبٔت إٌلوٞ: رُ أغبى اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش ثبلاٍزوبٔخ ثبٌىزت ٚاٌوٍبئً اٌغبِو١خ ٚ 

  بد.ٚثوغ اٌّمبلاد ٚاٌّئرّواد إٌّشٛهح فٟ اٌّغلاد ٚشجىخ اٌّوٍِٛ

 اٌغبٔت اٌوٍّٟ: رُ اٌؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد ِٚوٍِٛبد اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٓ فلاي اٌٍٛبئً ا٢ر١خ: 

اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ : ؽ١ش رُ الاؿلام هٍٝ اٌٛصبئك اٌو١ٍّخ اٌزٟ رزوٍك ثّٛػٛم اٌجؾش ِضً اٌمٛا١ٔٓ  

اٌزٛك١ف ٚاٌزله٠ت ٚاٌزوف١وبد، ٚالأٚاِو الإكاه٠خ اٌقبطخ اٌّزوٍمخ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚٙبِٙب ومٛا١ٔٓ 

ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌقبطخ ثبٌقلِبد ٚاٌّشبه٠ن اٌقل١ِخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍّل٠و٠خ ٌغوع اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ.

 اٌّوب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌي٠بهاد اٌّٛلو١خ ٌٍّشبه٠ن اٌقل١ِخ ٚشوجخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 

( ِمبثٍخ ِن وبفخ َِئٌٟٚ اٌشوت ٌٍّٕلّخ 15ٌَّئٌٟٚ اٌشوت : ؽ١ش رُ اعواء )اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ  

ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌقبطخ ثَّئ١ٌٚزُٙ الاعزّبه١خ ٚهلالزُٙ ِن شوجخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ رقض اٌّلح اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍخ .

هٍٝ اٌّؾى١ّٓ ٌغوع ِووفخ اٌفغٛح فٟ  لبئّخ اٌفؾض : ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ لبئّخ فؾض ٚهوػٙب  

 كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ .
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 ثامناً: أدواث تحهيم انبياناث 

رُ اهزّبك َِزٜٛ فبص ٌّووفخ ِلٜ ِـبثمخ اٌزـج١ك اٌفوٍٟ لاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

خ ٚاٌقبهع١خ. ٠زؼّٓ اٌّم١بً رقظ١ض ٚىْ ِؾلك ٌىً ٚونٌه اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚأثوبك٘ب اٌلاف١ٍ

( 4( ، )ِزؾمك =5( ٚؽَت َِزٜٛ اٌزؾمك ٌٍّئشو، ٚٚفك )ِزؾمك رّبِبً=5-1ِئشو فٟ لبئّخ اٌفؾض ث١ٓ )

(، فّٓ فلاي ل١بً ٘نٖ الأٚىاْ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ 1(، )غ١و ِزؾمك رّبِبً=2(، )غ١و ِزؾمك=3،)ِزؾمك َٔج١بً=

كٙود ِب ث١ٓ رٕف١ن اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚونٌه اكهان اٌَّئ١ٌٚخ  اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌٍفغٛاد اٌزٟ

 الاعزّبه١خ ٚأثوبك٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 أِب أُ٘ الأكٚاد اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌزؾ١ًٍ فمواد لبئّخ اٌفؾض فمل رؼّٕذ ا٢رٟ :

 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ : هٓ ؿو٠ك اٌّوبكٌخ ا٢ر١خ : .1

 

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ = 
  المجموع الكلي(الأوزان التكرارات )

 المجموع الكلي للتكرارات
 

 

 

 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٌىً ِزـٍت : هٓ ؿو٠ك اٌّوبكٌخ: .2

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ = 
الوسط الحسابي المرجح

أعلى وزن في المقياس
 

 

 هٓ ؿو٠ك اٌّوبكٌخ ا٢ر١خ : :ؽغُ اٌفغٛح  .3

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ  -1ؽغُ اٌفغٛح ٌىً ِزـٍت = 

 

 تاسعاً:  انتعريف بمتغيراث انذراست 
روًّ هٍٝ فُٙ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕلّخ، ِٚزـٍجبرٙب ِٚزغ١وارٙب  . اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ :1

الإكاه٠خ ٚصمبفزٙب اٌزٕل١ّ١خ ِٚزـٍجبد اٌوًّ الأٍب١ٍخ ٚاٌّئصوح، ِٓ ؽ١ش: هٍبٌزٙب، غب٠برٙب، أ٘لافٙب، أٍب١ٌجٙب 

ف١ٙب. ام اْ ع١ّن اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح اٌزٟ روٍُ ١ٍبٍخ اٌزوبًِ اٌجو١لح الأِل ِن اٌوٕظو اٌجشوٞ ِٚب ٠زوٍك ثٗ 

ِٓ شئْٚ رقض ؽ١برٗ اٌٛك١ف١خ فٟ ِىبْ هٍّٗ، ٚرزّبشٝ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِن الاٍزوار١غ١خ اٌوبِخ ٌٍّٕلّخ 

 (Al Salem, 2009: 104اٌَّزمج١ٍخ ) ٚكوٚفٙب ٚهٍبٌزٙب

. اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد: ٟ٘ ا٘زّبِبد اٍزوار١غ١خ ٚأفلال١خ ٚاعزّبه١خ ٚث١ئ١خ ِزىبٍِخ هٍٝ أٍبً 2

اما  (.Rosolen& Maclennan,2016:68ؿٛهٟ فٟ اٌو١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚفٟ رفبهً اٌشووبد ِن أطؾبة اٌّظٍؾخ. )

به١خ ٌٍشووبد ٠ش١و فمؾ اٌٝ الا٘زّبِبد الاعزّبه١خ أٚ اٌج١ئ١خ ، فبٔٗ ٠شًّ فٟ وبْ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّ

اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ع١ّن أٔٛام اٌزؤص١واد اٌزٟ لل رؾلصٙب اٌشووخ هٍٝ اٌّغزّن. ٠ش١و اٌّىْٛ الاعزّبهٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

ّظٍؾخ وشووبء الاعزّبه١خ ٌٍشووبد اٌٝ ثول٠ٓ: أؽلّ٘ب فبهعٟ ٠ّىٓ أْ رئصو ف١ٗ اٌّئٍَبد هٍٝ أطؾبة اٌ

أهّبي أٚ ِٛهك٠ٓ ٚرَوٝ عب٘لح ٌزظجؼ أوضو ِشبهوخ فٟ اٌّغزّن ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌزىب١ٌف الاعزّبه١خ ٌىً ِب 

٠ئصو هٍٝ اٌّغزّن ، ٚاٌجول اٌلافٍٟ فٟ اٌشووبد اٌزٟ رىْٛ َِئٌٚخ رغبٖ ِٛكف١ٙب ، ٚاٌؾفبف هٍٝ ِٛلف 

١ٌَٛا ِغوك أطؾبة ِظٍؾخ فٟ اٌّورجخ، ُ٘ أُ٘ هبكي رغبٖ ِشبوٍُٙ ٚرـٍوبرُٙ ٚٔٛه١خ ؽ١برُٙ. اٌّٛكفْٛ 

 (.Obrad & Gherhes, 2018: 1أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ٔشبؽ اٌشووخ )
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 المحىر انثاني/ الجانب اننظري 
١ٍزُ فٟ ٘نا اٌّؾٛه رٕبٚي ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ٚأثوبك٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، ٚونٌه 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِٚٓ صُ و١ف١خ رؾم١ك الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٍزوار١غ١بد اكاهح 

 ٌٍّٕلّبد ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 Corporate Social Responsibilityأولاً: المسؤونيت الاجتماعيت نهمنظماث 
 (CSRمفهىو المسؤونيت الاجتماعيت نهمنظماث ) .1

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد لؼ١خ هب١ٌّخ ا١ٌَٛ ٚرُ اهزّبك٘ب ٌَّبهلح اٌشووبد هٍٝ أطجؾذ 

(. رش١و Handayani et al, 2017: 152ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚى٠بكح ١ِيرُٙ اٌزٕبف١َخ )

بلاهزٕبء اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد اٌٝ أْ الإكاهح ٟ٘ ّٔٛمط اكاهٞ رمَٛ ثّٛعجٗ شووبد الأهّبي ث

(، أٞ أٔٙب رزغنه فٟ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ Singh et al, 2016: 1ثبٌّغزّن ٚاٌج١ئخ وَّئ١ٌٚخ اعزّبه١خ )

(، ٚٚفمبً Prins et al, 2014: 264اٌنٞ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ا١ٌَٛ كْٚ روو٠غ اؽز١بعبد الأع١بي اٌمبكِخ ٌٍقـو)

ٟ٘ ِفَٙٛ رلِظ ثّٛعجٗ اٌشووبد اٌشٛاغً الاعزّبه١خ ٌٍّفٛػ١خ الأٚهٚث١خ فبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد 

 ,Crowther& Arasٚاٌج١ئ١خ فٟ ه١ٍّبرٙب اٌزغبه٠خ ٚفٟ رفبهٍٙب ِن أطؾبة اٌّظٍؾخ هٍٝ أٍبً ؿٛهٟ )

( ثؤٔٙب اٌزياَ ٌزؾ١َٓ هفبٖ اٌّغزّن ثٛاٍـخ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ اٌزمل٠و٠خ Kotler(، ٚهوفٙب )12 :2014

(، ٟٚ٘ ه١ٍّخ كِظ اٌمؼب٠ب الالزظبك٠خ Abu Herbeed, 2017:16اٌشووخ)ٚاٌَّبّ٘بد ِٓ ِٛاهك 

(. ٚرُ Sarvaiya & Wu, 2014: 59ٚالاعزّبه١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍشووبد ٌزؾم١ك ّٔٛ ِزٛاىْ فٟ اٌّغزّوبد )

روو٠فٙب ثؤٔٙب اعواءاد ١ٍٚبٍبد رٕل١ّ١خ فبطخ ثىً ١ٍبق رؤفن فٟ الاهزجبه رٛلوبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌقؾ 

(. ٠ملَ روو٠ف MORGESON et al, 2013: 807اٌضلاصٟ ٌلأكاء الالزظبكٞ ٚالاعزّبهٟ ٚاٌج١ئٟ ) الأٍبً

( فّٙبً عل٠لاً ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد. اْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ لا روٕٟ 2001اٌّفٛػ١خ الأٚهٚث١خ )

ٞ ٚاٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚاٌولالبد ِن رٍج١خ اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ فؾَت، ثً اٍزضّبه "اٌّي٠ل" فٟ هأً اٌّبي اٌجشو

أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌوشو٠ٓ رَزٕل اٌٝ 

 (.Lapiņa et al, 2014: 580اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ )

 أبعاد المسؤونيت الاجتماعيت انذاخهيت والخارجيت نهمنظماث .2
َجو١ٕ١بد كٙو رٛافك ِزيا٠ل فٟ ا٢هاء ؽٛي فُٙ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد. ؽ١ش ثؾٍٛي اٌ

( ، ٚ٘ٛ "ّٔٛمط Hennigfeld et al, 2006: 5,6( إٌّٛمط الأوضو لجٛلًا )Carrollالزوؽذ أٍزبم الإكاهح )

 أهثوخ أعياء ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد":

١بد اٌزٟ رٙزُ ثبلأكاء ٌي٠بكح اٌوثؾ١خ ، ٚالا٘زّبَ ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ اٌَّئ١ٌٚبد الإلزظبك٠خ: ٚرشًّ اٌَّئٌٚ .1

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌؾفبف هٍٝ َِزٜٛ هبيٍ ِٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚالا٘زّبَ ثٕغبػ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِٓ فلاي 

 (.Al Qutranee, 2016: 19اٍزّواه رؾم١ك الأهثبػ )

 اٌَّئ١ٌٚبد اٌمب١ٔٛٔخ : ٚروٕٟ اٌزياَ إٌّلّخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاوزَبة صمخ ا٢فو٠ٓ ٚمٌه ثبٌزياِٙب  .2

 (.Zrokhee, 2017: 15ثزٕف١ن الأهّبي اٌشوه١خ ٚهلَ اٌم١بَ ثؤٞ هًّ ِقً ثبٌمبْٔٛ )

َٛلن رمل٠ّٙب ٌٍّغزّن ٚأٔشـخ إٌّلّخ َِبّ٘بد رشًّاٌَّئ١ٌٚبد الأفلال١خ :  .3 ُّز  لبٟٔٛٔ أٞ اٌياَ كْٚ اٌ

 ( .mohammad, 2015: 42)  الأشـخ اٌَّبّ٘بد اٚ ٌٙنٖ

اٌَّئ١ٌٚبد اٌق١و٠خ: ٠زٕبٚي ٘نا اٌغبٔت لؼب٠ب ِزٕٛهخ وبٌزجوهبد اٌق١و٠خ، ثٕبء ِوافك اٌزوف١ٗ ٌٍّٛكف١ٓ ،  .4

 (.Hennigfeld et al, 2006 : 6أٚ ههب٠خ الأؽلاس اٌف١ٕخ ٚاٌو٠بػ١خ )

 

ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد ِٓ فلاي اٌزوو١ي هٍٝ  طّٕف ثوغ اٌجبؽض١ٓ فئبد أوضو ه١ٍّخ

ا٢صبه اٌّزورجخ هٍٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد اٌزٕل١ّ١خ ، ِضً اٌوإ٠خ ٚاٌولالبد 

( ، اٍزٕبكاً اٌٝ ٔٙظ أطؾبة 2001اٌّغزّو١خ ِٚىبْ اٌوًّ ٚاٌَٛق ٚاٌَّبءٌخ ، أشبهد اٌّفٛػ١خ الأٚهٚث١خ )

( ٚلل  H. Sarvaiya, 2014 : 28,29ؾخ ، اٌٝ فئز١ٓ : اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ )اٌّظٍ

 ,Welford( ، ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد رج١ٕٙب ٟ٘ )1( هشو٠ٓ ثولاً ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبه١خ ، اٌغلٚي )Welfordؽلك )

2004 : 33:) 
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 ( : أثوبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ1اٌغلٚي )

 الإفزياي اٌزٛع١ِٗظله  اٌٛطف د

 الأثوبك اٌلاف١ٍخ

١ٍبٍبد ِىزٛثخ ؽٛي هلَ اٌز١١ّي فٟ ِىبْ  1

 اٌوًّ

اهلاْ الأُِ اٌّزؾلح اٌوبٌّٟ ٌؾمٛق الإَٔبْ 

 100ٚارفبل١خ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ  1948ٌوبَ 

 هلَ اٌز١١ّي

 

 ث١بٔبد رىبفئ اٌفوص ٚفـؾ اٌزٕف١ن 2

 

 ٚ 110ٚ  100ارفبل١بد ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ 

111 

 فوص ِزَب٠ٚخ

ث١بْ ثشؤْ ٍبهبد اٌوًّ اٌوبك٠خ ، ٚاٌؾل  3

الألظٝ ِٓ اٌوًّ الإػبفٟ ١٘ٚبوً الأعٛه 

 اٌوبكٌخ

 أعو هبكي 47ٚ  30ٚ  1ارفبل١بد ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ 

رـ٠ٛو اٌّٛكف١ٓ ، اٌزو١ٍُ اٌلافٍٟ ٚاٌزله٠ت  4

 إٌّٟٙ

ِشوٚم ا١ٌَٛٔىٛ ٌٍزو١ٍُ اٌزمٕٟ ٚإٌّٟٙ 

 )١ٔٛ٠فٛن(

 زو١ٍُ إٌّٟٙاٌ

اٌؾك فٟ ؽو٠خ رى٠ٛٓ اٌغّو١بد ٚاٌزفبٚع  5

 اٌغّبهٟ ٚاعواءاد اٌشىبٜٚ

 98ارفبل١خ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ 

 

 اٌغّو١بد

ؽّب٠خ ؽمٛق الإَٔبْ كافً ه١ٍّبد اٌشووخ  6

 اٌقبطخ

 ؽمٛق الأَبْ ا١ٌّضبق اٌوبٌّٟ ٌلأُِ اٌّزؾلح

 الأثوبك اٌقبهع١خ

اٌّوزّلح ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ١ٍبٍخ ِوب١٠و اٌوًّ  7

 فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ

ارفبل١خ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ ٌّوب١٠و اٌوًّ 

 144اٌل١ٌٚخ 

 ِوب١٠و اٌوًّ

ا١ٌَبٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌم١ٛك اٌّفوٚػخ هٍٝ  8

 اٍزقلاَ هّبٌخ الأؿفبي ِٓ لجً اٌّٛهك٠ٓ

اٌجؤبِظ اٌلٌٟٚ ٌٍمؼبء هٍٝ هًّ الأؿفبي 

(IPEC ًّٚارفبل١خ ِٕلّخ اٌو ) ُاٌل١ٌٚخ هل

182 

 رشغ١ً الاؿفبي

الاٌزياَ ثؾّب٠خ ؽمٛق الإَٔبْ فٟ ِغبي ٔفٛم  9

 اٌشووخ

 ا١ٌّضبق اٌوبٌّٟ ٌلأُِ اٌّزؾلح

 

 ؽمٛق الأَبْ

اٌزفز١ش هٍٝ ِوافك اٌّٛهك٠ٓ ف١ّب ٠زوٍك  10

 ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ٚاٌغٛأت اٌج١ئ١خ

ارفبل١خ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ ثشؤْ ث١ئخ اٌوًّ ، 

148 

 ك٠ٓاٌّٛه

 

 اٌؾّب٠خ اٌّؾ١ٍخ ِجبكهح ا١ٌَٛٔىٛ ٌٍزواس اٌوبٌّٟ الاٌزياَ ثؾّب٠خ اٌّغزّن اٌّؾٍٟ ٚاٌّشبهوخ 11

١ٍبٍخ ثشؤْ الاٍزغبثخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ ،  12

 ثّب فٟ مٌه اعواءاد ؽً اٌشىبٜٚ

 أفؼً ِّبهٍبد اٌظٕبهخ

 

أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

ا١ٌَبٍبد اٌّزوٍمخ ثبٌزغبهح اٌوبكٌخ ٚاٌزغبهح  13

 اٌوبكٌخ ٚرلل١ك الأٍوبه إٌٙبئ١خ

 ِجبكهح اٌزلاٚي الأفلال١خ

 

 اٌزغبهح اٌوبكٌخ

ا١ٌَبٍبد اٌّزوٍمخ ثؾّب٠خ اٌَىبْ الأط١١ٍٓ  14

 ٚؽمٛلُٙ

ارفبل١خ ِٕلّخ اٌوًّ اٌل١ٌٚخ ثشؤْ اٌَىبْ 

 169الأط١١ٍٓ ٚاٌمج١١ٍٓ ، 

اٌَىبْ 

 الاط١١ٍٓ

 الأفلاق اٌشفبف١خ اٌل١ٌٚخ ِلٚٔخ الأفلاق )ثّب فٟ مٌه اٌوشٛح ٚاٌفَبك( 15

 اٌَّبئٍخ

الاٌزياَ ثبلإثلاى هٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ  16

 ٌٍشووبد ٚ / أٚ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 اٌزمبه٠و ِجبكهح الإثلاى اٌوب١ٌّخ 

 

١ٍبٍبد ٚاعواءاد لإشوان ِغّٛهخ ٚاٍوخ  17

 ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ؽٛاه صٕبئٟ الارغبٖ

أطؾبة  AA1000 أفؼً ِّبهٍبد اٌظٕبهخ ، ِو١به

 اٌّظٍؾخ

 اٌّٛاؿٕخ

كهُ ِجبشو ٌٍّجبكهاد اٌّزوٍمخ ثبٌز١ّٕخ  18

 الاعزّبه١خ ٚاٌَّزلاِخ ٌٍغ١و

 أفؼً ِّبهٍبد اٌظٕبهخ

 

 الأؿواف اٌضبٌضخ

 اٌزو١ٍُ أفؼً ِّبهٍبد اٌظٕبهخ اٌجواِظ اٌزو١ّ١ٍخ ٌزوي٠ي اٌّٛاؿٕخ اٌشووبد 19

اٌز١ّٕخ ثواِظ اٌؾٍّخ اٌقبهع١خ ٌوفن لؼب٠ب  20

 الاعزّبه١خ ٚاٌَّزلاِخ

 اٌؾّب٠خ اٌّؾ١ٍخ "أٔشـخ اٌشووبد "اٌوائلح

 

 

 

 

 

 Source: Welford, R., (2004). "Corporate Social Responsibility in Europeand  Asia:  Critical  

Elements  and  Best  Practice", p: 34,35   
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، هٕلِب للِذ ٌغٕخ  2001الاعزّبه١خ ٌٍشووبد فٟ هبَ ؽلس اٌزـٛه الأوضو ك٠ٕب١ِى١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

فٟ ٘نٖ  -اٌّغزّوبد الأٚهٚث١خ اٌٛهلخ اٌقؼواء ٌزوي٠ي اؿبه هًّ أٚهٚثٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد 

اٌٛص١مخ رُ شوػ اٌزوبه٠ف اٌوئ١َ١خ ؽٛي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد ٚاٌجول اٌقبهعٟ ٚاٌلافٍٟ. أشبه 

(Berber, 2013 ) اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزؤو١ل هٍٝ ارغب١٘ٓ أوضو أ١ّ٘خ ٌزـ٠ٛو اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد: ِو١به

 ISO 26000 (Berber et al, 2014 : 361 . ) الأُِ اٌّزؾلح اٌوبٌّٟ ِٚو١به

 ِٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ؽَت ا٢رٟ:

 ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد الأثوبك اٌلاف١ٍخ  .1.2

رزىْٛ اٍزوار١غ١بد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍشووبد ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌّزوٍمخ ثبٌّٛكف١ٓ 

ثّب فٟ مٌه اٌَّبٚاح ٚاٌزٕٛم ٚرٛاىْ ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌوفب١٘خ اٌشقظ١خ ٚاٌّوأح فٟ اٌزله٠ت هٍٝ اٌم١بكح. اْ 

( CSRجبلٟ فٟ رـ٠ٛو رٍه الاٍزوار١غ١بد ٚاٌّجبكهاد اٌلاف١ٍخ ٌـ)اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌل٠ٙب كٚه اٍز

(Olkinuora, 2018: 32) اٌجول اٌلافٍٟ ِٛعٗ فٟ اٌّمبَ الأٚي اٌٝ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ ٌٍشووخ، ٚاٌزغ١١واد .

اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌَّبئً اٌج١ئ١خ. أٔشـخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّئٌٚخ اعزّبه١بً )ؽَت ٌغٕخ اٌغّبهبد الأٚهث١خ 

2001 ٟ٘ )(Bučiūnienė &Kazlauskaitė, 2012:9  ؛ Berber et al, 2014: 361:) 

ِلٜ اٌؾ١بح، رّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ، رؾ١َٓ اٌّوٍِٛبد فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌشووخ، رؾم١ك رٛاىْ أفؼً اٌزوٍُ 

ث١ٓ اٌوًّ ٚالأٍوح ٚاٌوفبٖ، ى٠بكح رٕٛم لٛح اٌوًّ، رَبٚٞ الأعو ٚفوص اٌوًّ ٌٍّوأح، اٌّشبهوخ فٟ اٌوثؼ 

ٌز١١ّي ٚاٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ِٚقــبد اٌٍّى١خ، الا٘زّبَ ثفوص اٌوًّ ٚالأِٓ اٌٛك١فٟ، اٌزٛك١ف اٌَّئٚي، هلَ ا

(:8,9  Brussels, 2001 .) 

( ِن اٌّٛكف١ٓ،  ٚاٌول٠ل CSRثشىً هبَ ، أطجؾذ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فوبٌخ ٌٍغب٠خ فٟ رٛع١ٗ ِجبكهاد )

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثلأٚا فٟ اٌزؾم١ك فٟ اٍزقلاَ ٚآصبه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّئٌٚخ اعزّبه١بً 

(SRHRM( ِٓ وجول )CSR )(Turner et al, 2019: 127.) 

 

 الأثوبك اٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد  .2.2

رزىْٛ اٍزوار١غ١بد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌقبهع١خ ٌٍشووبد ِٓ َِبئً ٌٙب رؤص١و هٍٝ أطؾبة 

اٌّظٍؾخ اٌقبهع١١ٓ ِضً اٌّشبه٠ن اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّو١خ ثّب فٟ مٌه اٌّظبكه اٌَّزلاِخ ٚه١ٍّبد الإٔمبم ٚههب٠خ 

(، فبهع١بً ٠ّزل ٔـبق 2001. ٚفمبً ٌٍّفٛػ١خ الأٚهٚث١خ )(Olkinuora, 2018: 33)الأٌوبة اٌو٠بػ١خ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد فبهط أثٛاة اٌشووخ اٌٝ اٌّغزّن اٌّؾٍٟ ٠ٚشًّ ِغّٛهخ ٚاٍوخ ِٓ أطؾبة 

اٌّظٍؾخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٛكف١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ِضً اٌشووبء اٌزغبه١٠ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌوّلاء ٚاٌٍَـبد اٌوبِخ 

 (. Sarvaiya, 2014 : 30اٌّؾ١ٍخ ، فؼلًا هٓ اٌج١ئخ ) ٚإٌّلّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رّضً اٌّغزّوبد

 ثانياً: استراتيجياث إدارة المىارد انبشريت
 ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .1

٠ش١و إٌٙظ الاٍزوار١غٟ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ ه١ٍّخ اكاه٠خ رزـٍت هثؾ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد 

(. ٕ٘بن هلح روو٠فبد ٌّفَٙٛ Knudsen, 2013: 3الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّخ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلأ٘لاف 

فمل هوفٙب )اٌىوفٟ( ثؤٔٙب الأكاح اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَزـ١ن اكاهح اٌّٛاهك اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، 

خ هٍٝ رؾم١ك اٌجشو٠خ اٌزؤول ِٓ اِزلاوٙب ِٛكف١ٓ مٚٞ عٛكح ٚلبكه٠ٓ هٍٝ أكاء أهّبٌُٙ اٌزٟ ِٓ رَبهل إٌّلّ

(، ٟٚ٘ ّٔؾ ِقـؾ ٌّّبهٍبد ٚٔشبؿبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رُّىّٓ Al Karkhee, 2013: 29أ٘لافٙب )

اكاهح إٌّلّخ ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب، لأْ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٠ًول الأٍبً فٟ رؾم١ك اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ، ٕٚ٘ب ٠جوى 

 ,Al Enezy et aiو اٌّٙبهاد اٌجشو٠خ اٌّـٍٛثخ )اٌلٚه اٌُّٙ لاٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رٛف١

2014: 96.) 

 أ٘لاف اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .2

اْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ ر١ٌٛل اٌملهح اٌزٕل١ّ١خ ِٓ فلاي ػّبْ 

ع١ل ٚاٌن٠ٓ رؾزبعُٙ ٌزؾم١ك ١ِيح  أْ إٌّلّخ ٌل٠ٙب اٌّٛكف١ٓ اٌّٙوح ٚاٌّشبهو١ٓ اٌٍّزي١ِٓ ٚاٌّؾفي٠ٓ ثشىً

 (: Armstrong, 2009: 29رٕبف١َخ َِزّوح. ٌٚٙب ٘لفبْ هئ١َ١بْ )

اٌّٛاءِخ اٌوأ١ٍخ لاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِن اٍزوار١غ١بد الأهّبي اٌزغبه٠خ  -رؾم١ك اٌزىبًِ  .1

 ٚاٌزىبًِ الأفمٟ لاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 

ٟ ث١ئخ ِؼـوثخ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ثؾ١ش ٠ّىٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌوًّ ٌٍّٕلّخ رٛف١و الإؽَبً ثبلارغبٖ ف .2

ٚالاؽز١بعبد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبه١خ ٌّٛكف١ٙب ِٓ فلاي رـ٠ٛو ٚرٕف١ن ١ٍبٍبد ٚثواِظ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزّبٍىخ 

 ٚاٌو١ٍّخ.
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 اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .3

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ :ٕٚ٘ب ١ٍزُ رٕبٚي صلاس اٍزوار١غ١بد لإكاهح 

 اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف  .1.3

اٌزٛك١ف ٠َبهل إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ ثىفبءح ، لأٔٗ ٠قزبه اٌّزمل١ِٓ إٌّبٍج١ٓ ٌٍوًّ ِوبً 

ه١ٍّخ اكفبي اٌّٛاهك  (, أٞ اJiang,2009: 156ٌٗٔزؾم١ك الأ٘لاف ٔؾٛ الارغبٖ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕلّخ )

اٌزٛك١ف ثؤٔٗ ه١ٍّخ ا٠غبك ٚاشوان (، رُ روو٠ف Itika,2011: 75)اٌجشو٠خ اٌٝ إٌّلّبد ٚألَبِٙب ٚٚكبئفٙب 

الأشقبص اٌن٠ٓ رؾزبعُٙ إٌّلّخ. الافز١به ٘ٛ أؽل عٛأت اٌزٛك١ف اٌّو١ٕخ ِن رؾل٠ل أٞ اٌّزمل١ِٓ ٠ٕجغٟ 

ٔشبؽ اٌزٛك١ف ٘ٛ عيء وج١و ِٓ هًّ اٌول٠ل  .(Armstrong &Taylor,2014: 226) رو١١ُٕٙ فٟ ٚكبئف

ِٓ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. اْ عٍت اٌّٛ٘جخ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٘ٛ ٚك١فخ أٍب١ٍخ لأٞ هًّ 

(Reucroft & scott, 2015:22 .) 

 

 . أ٘لاف اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف1.1.3

 ( :Mahapatro , 2010 : 64ٕ٘بن هلح أ٘لاف لاٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف ِٕٙب )

عنة الأشقبص مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ِزولكح الأثوبك اٌزٟ رٕبٍت الاٍزوار١غ١بد اٌزٕل١ّ١خ اٌؾب١ٌخ  .1

 ٚاٌَّزمج١ٍخ، ٚػـ اٌلِبء اٌغل٠لح هٍٝ ع١ّن َِز٠ٛبد إٌّلّخ .

 ؽش اٌغوثبء ثّٕلٛه عل٠ل ٌم١بكح اٌشووخ. .2

 اٌشووخ.ٌٍجؾش هٓ اٌّٛا٘ت هٍٝ َِزٜٛ اٌوبٌُ ١ٌٌٚ فمؾ كافً  .3

 ٌزظ١ُّ هارت اٌلفٛي اٌنٞ ٠ٕبفٌ هٍٝ اٌغٛكح ٚ ١ٌٌ هٍٝ اٌىُ. .4

 ٌٍزٛلن ٚاٌوضٛه هٍٝ إٌبً ٌشغً ٚكبئف غ١و ِٛعٛكح ؽزٝ ا٢ْ. .5

 

 اكاهح ه١ٍّخ اٌزٛك١ف .2.1.3

ٌلهاٍخ اٌزفبط١ً اٌوئ١َ١خ ٚاٌّزـٍجبد اٌقبطخ ثو١ٍّخ اٌزٛك١ف اٌفوبٌخ ٚإٌّزلّخ، ٠ّىٓ فؾض اٌّّٙخ ثشىً 

 ( :Tyson, 2006: 143اٌوٕب٠ٚٓ اٌزب١ٌخ )ِلائُ رؾذ 

 

 رؾل٠ل اٌشٛاغو ) اٌّزـٍجبد (  . أ

٠زُ رؾل٠ل هلك ٚفئبد الأشقبص اٌّـٍٛث١ٓ فٟ فـؾ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ اٌزٟ رَزّل ِٕٙب فـؾ اٌزٛك١ف اٌزفظ١ٍ١خ. 

ٌؾبعخ ٠زُ اٌزوج١و هٓ اٌّزـٍجبد وّـبٌت ِقظظخ ٌلأشقبص لإٔشبء ِشبهوبد عل٠لح أٚ اٌزٍٛن فٟ أٔشـخ أٚ ا

 (.Armstrong&Taylor,2014: 226)اٌٝ اٍزجلاي 

 اٍزوار١غ١خ اٌّظبكه  . ة

 ( :٠Al Magribi, 2016: 114,115زُ رم١َُ ِظبكه اٌزٛك١ف اٌٝ ٔٛه١ٓ ّ٘ب )

 أولاً : المصادر انذاخهيت وتغطي :
 . ؽبلاد رشغ١ً اٌوب١ٍِٓ اٌّزمبهل3ٓ٠. ؽبلاد إٌمً     2ؽبلاد اٌزول١خ    .1

 الخارجيت وتغطي :ثانياً : المصادر 
 . اٌغبِوبد ٚاٌّوب٘ل ٚاٌّلهاً.2اهلأبد اٌٛكبئف اٌقبهع١خ فٟ اٌّغلاد ٚاٌظؾف.   .1

 . إٌمبثبد اٌوّب١ٌخ ٚا١ٌّٕٙخ .4. ِىبرت ٚٚوبلاد اٌزٛك١ف اٌّزقظظخ.              3

 . إٌّلّبد الأفوٜ اٌوبٍِخ فٟ ٔفٌ اٌمـبم أٚ فٟ لـبهبد أفوٜ .5

 ط. ١ٍبٍخ اٌزٛك١ف

أْ رواهٟ ١ٍبٍخ اٌزٛك١ف فٟ ١ٍبٍخ اٌزؾفق اٌؾى١ِٛخ، ٚا١ٌَبٍخ اٌّزوٍمخ ثؤثٕبء اٌٛؿٓ. ١ٍبٍبد  ٠ٕجغٟ

شئْٚ اٌّٛكف١ٓ الأفوٜ اٌقبطخ ثبٌّٕلّبد ثشؤْ اٌغلاهح، ٚاٌّظبكه اٌلاف١ٍخ، ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ 

 (. Mahapatro, 2010: 65اٍز١وبة ألَبَ الأل١ٍبد ٚإٌَبء ..اٌـ )

 ٚٔشو اٌّوٍِٛبدك. اهلاك 

٠زـٍت ٘نا اٌغبٔت ِٓ ه١ٍّخ اٌزٛك١ف ا٘زّبِبً ِٚٙبهحً فبط١ّٓ ٌٍغب٠خ. ٘لفٗ ٘ٛ ٔشو اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رَزٛفٟ 

 (:Tyson, 2006: 152اٌشوٚؽ ا٢ر١خ )

 ٘ٛ ِٛعي ٠ٚملَ ثولاً ٚطف١بً شبِلًا ٚكل١مبً ٌٍٛك١فخ ِٚزـٍجبرٙب.  .1

 ؾ١ٓ إٌّبٍج١ٓ .ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠غنة أزجبٖ اٌولك الألظٝ ٌٍّوش  .2

 ٠وـٟ طٛهح ِئار١خ ٌٍّٕلّخ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ، ٚل١ُ إٌّلّخ أٚ ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب. .3

 لا رزوبهع ِن لٛا١ٔٓ اٌزٛك١ف اٌّزوٍمخ ثبٌغٌٕ ٚاٌوّو ٚاٌل٠ٓ ٚاٌز١١ّي ػل الإهبلخ . .4
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 ٘ـ. ِوبٌغخ ٚرم١١ُ اٌزـج١مبد

 ي اٌزٕجئ ثّلٜ للهرُٙ هٍٝ أكاء اٌلٚه ثٕغبػ.اٌٙلف ِٓ الافز١به ٘ٛ رم١١ُ ِلٜ ِلاءِخ اٌّوشؾ١ٓ ِٓ فلا

٠زؼّٓ اٍزقلاَ ٘نا اٌزم١١ُ ٌلافز١به ث١ٓ اٌّوشؾ١ٓ. اٌـوق اٌوئ١َ١خ ٌلافز١به ٟ٘ اٌّمبثلاد اٌفوك٠خ ِٚواوي 

. ثبٌَٕجخ ٌجوغ اٌٛكبئف لل ٠زُ اٍزقلاَ افزجبهاد ِو١ٕخ لإوّبي اٌّمبثٍخ (Armstrong, 2010: 195)اٌزم١١ُ 

 (.Joshi, 2015: 32اٌوًّ، اٌملهاد، اٌنوبء ٚافزجبهاد اٌشقظ١خ )وبفزجبهاد 

 اثلاى اٌّزمل١ِٓ .ٚ 

اٌزو١١ٓ ٘ٛ آفو ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً الافز١به ٚاٌزٛك١ف، ٚاٌّمظٛك ثٗ رٛع١ٗ اٌفوك اٌغل٠ل اٌٝ ٚك١فزٗ 

اٌغٙخ (، ٠ٚظله لواه اٌزو١١ٓ ِىزٛثبً هٓ Meftah, 2004: 16ثبٌّٕلّخ ٚروو٠فٗ ثٛك١فزٗ ٚهئ١َٗ اٌّجبشو)

طبؽجخ اٌمواه ٠ٚزؼّٓ اٍُ اٌّمجٛي ٚاٍُ اٌٛك١فخ اٌزٟ ١ٍٍزؾك ثٙب ٚاٌزجو١خ الإكاه٠خ ٌٍٛك١فخ ٚاٌلهعخ 

 (  .Aqelee, 2005: 378اٌٛك١ف١خ ٚاٌوارت ٚربه٠ـ اٌّجبشوح ثبٌوًّ )

 اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت  .1.3

بهاد اٌؾب١ٌخ ٌٍوب١ٍِٓ اٌزله٠ت وبٍزوار١غ١خ ، ٠َوٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ ثٕبء ٔلبَ ِووفٟ ِٓ فلاي رـ٠ٛو اٌّٙ

(، اٌزله٠ت ٘ٛ اٌزلفً اٌّقـؾ اٌنٞ رُ رظ١ّّٗ ٌزوي٠ي Al Olaqee, 2018; 131ٚاوَبثُٙ ِٙبهاد عل٠لح )

رٕل١ّٟ فٟ روٍُ اٌقجواد  ٗ(، اٌزله٠ت ٘ٛ "رٛعAyub et al, 2013: 37ِؾلكاد الأكاء اٌٛك١فٟ اٌفوكٞ )

(. ٚاٌزله٠ت ٘ٛ Al Ahmar, 2007: 59ٚاٌٍَٛو١بد اٌٛك١ف١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ" )

(. Al Eenezy & Al Saaedi, 2007: 15ه١ٍّخ ٔلب١ِخ رغ١و ِٓ ٍٍٛن اٌوب١ٍِٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ )

أٔشـخ اٌزله٠ت، وٛٔٙب رّضً اٍزضّبهاً فٟ الأطٛي  ٠ٕجغٟ ٌٍّٕلّخ روي٠ي للهارٙب هٍٝ اٌّلٜ اٌجو١ل ِٓ فلاي

 (.Al Ghalibi & Al Aameri,2010: 264اٌّووف١خ ٚاٌزٟ أطجؾذ أٍبً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ؽب١ٌبً )

 أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت .1.2.3

 (:Emaad, 2014: 26,27؛Mohammad,2010: 36رزّضً أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ثبٌغٛأت ا٢ر١خ )

 بع١خ ٚالأكاء ٚروو٠ف اٌوب١ٍِٓ ثّٙبُِٙ ٚرـ٠ٛو ِٙبهارُٙ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ.ى٠بكح الإٔز .1

 ٌٍزله٠ت َِبّ٘خ فٟ هثؾ الأ٘لاف اٌشقظ١خ ٌٍوب١ٍِٓ ثؤ٘لاف إٌّلّخ . .2

 ر١ّٕخ إٌّبؿ إٌّبٍت ٌٍّٕٛ ٚالارظبلاد فٟ إٌّلّخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ . .3

 رم١ًٍ اطبثبد ٚؽٛاكس اٌوًّ .4

 اٌمواهاد الإكاه٠خ ، ٚثٕبء لبهلح اٍزشبهاد كاف١ٍخ فوبٌخ . رـ٠ٛو أٍب١ٌت اٌم١بكح ٚروش١ل .5

 ٠َبهل الأفواك اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ارقبم اٌمواهاد الأَٔت ، ِٚٛاعٙخ ِشبوً اٌوًّ ٚؽٍٙب. .6

 ٠فزؼ ٌلأفواك اٌّغبي ٔؾٛ اٌزملَ اٌٛك١فٟ ٚاٌزول١خ ٚ ٠ي٠ل الإؽَبً ثبٌوػب اٌٛك١فٟ . .7

 ِواؽً ه١ٍّخ اٌزله٠ت  .2.2.3

فٟ الأطً ٌّغبٌٌ اٌزله٠ت اٌظٕبهٟ فٟ اٌَز١ٕبد ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ّٔٛمط ث١َؾ ِٓ أهثن  رُ رـ٠ٛو ٘نا اٌّفَٙٛ

 ( :  Armstrong, 2010 : 230,231ِواؽً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّٔٛمط اٌزله٠ت إٌّزلُ( : 1اٌشىً )  
Source: Armstrong, M., (2010). "Armstrong’s essential human resource management practice: a 

guide to people management"., p 231  
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 رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزله٠ت . أ

اٌمبئّخ ثزٍه اٌّـٍٛثخ ٠ّٚىٓ اٌم١بَ ثٙب هٍٝ َِزٜٛ إٌّلّخ ٠مبهْ رؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ اٌىفبءاد 

ٚفو٠ك اٌوًّ ٚاٌفوك. هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕل١ّٟ اٌٙلف ٘ٛ ٚػن أ٠ٌٛٚبد اٌزله٠ت فٟ ػٛء الاٍزوار١غ١خ 

اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌملهاد الأٍب١ٍخ اٌّورجـخ ثٙب. هٍٝ َِزٜٛ اٌفو٠ك اٌٙلف ٘ٛ ػّبْ اِزلان اٌفوق ٌٍّٙبهاد 

ٍٛثخ لأكاء فوبي ٚوفٛء ٌٍٛك١فخ. هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ رٙلف ِواعوخ اٌزـ٠ٛو اٌٝ ِؼب٘بح اٌزى١ٍ١ّخ اٌّـ

 (. Boxall et al, 2007: 330اٌزـٍوبد ا١ٌّٕٙخ ثبلاؽز١بعبد اٌزٕل١ّ١خ )

 رقـ١ؾ ثواِظ اٌزله٠ت  . ة

اٌزله٠ت ٚرٛل١زبرٙب اْ رظ١ُّ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ه١ٍّخ رُوٕٝ ثزؾل٠ل الأ٘لاف اٌزله٠ج١خ ٚرؾل٠ل ِفوكاد ثواِظ 

ٚرزبثوٙب ٚالأٍب١ٌت اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ١ٍزُ اهزّبك٘ب، ٚشوٚؽ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؤبِظ ِٚوب١٠و رم١١ّٗ ٚل١بً 

 (. Al Salem, 2009: 278فبه١ٍزٗ )

 رٕف١ن اٌزله٠ت  

اٌزله٠ت ثٕفَٙب ٠زُ رٕف١ن ثواِظ اٌزله٠ت اِب كافً إٌّلّخ ، ؽ١ش رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثزظ١ُّ ثواِظ 

٠ٚزُ رٕف١ن٘ب كافً إٌّلّخ ، ٚ٘نا ٠ؾمك اٌوثؾ اٌّجبشو ث١ٓ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚاٌٛالن اٌوٍّٟ ٌٍّزلهث١ٓ ، أٚ 

٠ٕفن اٌجؤبِظ فبهط إٌّلّخ فٟ ِوب٘ل رله٠ت ِزقظظخ ٌل٠ٙب الإِىبٔبد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن ٘نٖ اٌجواِظ ٠َّٚٝ 

 (.Aqelee, 2005: 474ثبٌزله٠ت اٌقبهعٟ )

 ك. رم١١ُ اٌزله٠ت

٠غت هٍٝ إٌّلّخ اٌم١بَ ثزم١١ُ ثواِغٙب اٌزله٠ج١خ ٌّووفخ اٌوبئل اٌّزؾمك ِٓ اٌزله٠ت ، ٚرؾل٠ل عٛأت اٌؼوف 

(، ٠ّىٓ رم١١ُ اٌزله٠ت هٍٝ Aqelee, 2005: 476ٚاٌضغواد اٌؾبطٍخ فٟ اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕف١ن ٌزلاف١ٙب َِزمجلًا )

 ,Boxall et alهً، اٌزوٍُ، اٌَّزٜٛ اٌٍَٛوٟ َِٚزٜٛ إٌزبئظ( )أهثوخ َِز٠ٛبد ٟ٘ رم١١ُ َِز٠ٛبد ) اٌزفب

2007: 331.) 

 

 اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ .3.3

٠مظل ثبٌَّبه اٌٛك١فٟ ِغّٛهخ اٌّواوي اٌٛك١ف١خ اٌزٟ ٠زلهط فلاٌٙب اٌفوك فٟ ؽ١برٗ اٌٛك١ف١خ ، ٚ٘نا ِب ٠غوً 

وٛهُ٘ ثؤْ ِب ؽممٖٛ ِٓ أغبىاد ٠زفك ِن اٌول٠ل ِٓ الأفواك ٠ٕلوْٚ ٌٙنا اٌَّبه ٔلوح هػبء فٟ ؽبٌخ ش

(، اْ َِبه اٌقلِخ اٌزٕل١ّٟ ٘ٛ اٌقؾ Abd Al Mutaal & Jawdaa, 2009: 254ؿّٛؽبرُٙ ٚهغجزُٙ )

اٌّوْ اٌنٞ ٠ج١ٓ ِغّٛهخ اٌٛكبئف اٌزٟ ٠زلهط ف١ٙب ِٛكفٛ إٌّلّخ ، ٚمٌه اِب ٠ىْٛ هّٛك٠بً هجو اٌَّز٠ٛبد 

ٌٝ لّزٗ ٚ٘نا ٠َّٝ اٌزول١خ، أٚ أفم١بً ٠َّٚٝ إٌمً اٌٛك١فٟ الأفمٟ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ أٍفً اٌٙوَ اٌٛك١فٟ ا

(Aqelee, 2005: 546 ٟأِب اٌَّبه اٌٛك١فٟ هٍٝ َِزٜٛ اٌفوك فٙٛ ِغّٛهخ اٌقجواد ٚالأٔشـخ اٌز ،)

 (. Al Salem, 2009: 217رورجؾ ثبلأهّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛكف فلاي ؽ١برٗ اٌٛك١ف١خ )

نذاخهيت والخارجيت نهمسؤونيت الاجتماعيت من خلال ثانثاً: تحقيق الأبعاد ا
 استراتيجياث إدارة المىارد انبشريت

اْ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لا رَُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الالزظبك٠خ فؾَت، ثً رَُٙ أ٠ؼبً 

الاعزّبه١خ اٌقـ١وح فٟ فٟ رؾم١ك رٛاىْ ثو١ل اٌّلٜ ث١ٓ اؽز١بعبد الأع١بي، ٚثبٌزبٌٟ رّٕن اٌّشبوً اٌج١ئ١خ أٚ 

اٌَّزمجً. ٠ٕـٛٞ رٕف١ن ٘نا اٌّفَٙٛ هٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ رول٠ً فٍَفخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؾ١ش رشًّ الأ٘لاف 

(، ِٓ رقـ١ؾ اٌزٛك١ف اٌٝ اٌزٛك١ف ٚالافز١به HRMالاعزّبه١خ اٌج١ئ١خ فٟ ع١ّن إٌّبؿك اٌٛالوخ فٟ ٔـبق )

 ,Bombiak& Kluskaاٌّٛكف ٚاٌزؤص١و هٍٝ كوٚف اٌوًّ )ٚرؾف١ي اٌّٛكف١ٓ ٚرـ٠ٛوُ٘، اٌٝ رم١١ُ 

2019: 6.) 

 الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رؼّٕٙب اٌجؾش ٠ّىٓ رٛػ١ؼ رؤص١و٘ب فٟ رؾم١ك أثوبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ وب٢رٟ :

 اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف  .1

رم١١ُ ِٓ ٠زو١ٓ هٍٝ اٌّئٍَبد افز١به ٚرٛك١ف ِٛكف١ٓ ٌل٠ُٙ ِجبكة أفلال١خ ِو١ٕخ ، ٚرـ٠ٛو أٔلّخ 

( ، اٌزٛك١ف ٟ٘ Bučiūnienė & Kazlauskaitė, 2012:9شؤٔٙب روي٠ي الأكاء الاعزّبهٟ ٌٍّٛكف )

ِّبهٍخ َِئٌٚخ رٕـٛٞ هٍٝ ِّبهٍبد غ١و ر١١ّي٠خ هٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ٚرمَٛ ثزغ١ٕل ؽى١ُ ٌلأشقبص كْٚ 

فٟ اٌّغزّن  ر١١ّي ث١ٓ الأل١ٍبد اٌوول١خ ٚٔٛم اٌغٌٕ ٚاٌووق ٚاٌل٠ٓ ٚكهُ ففغ ِولي اٌجـبٌخ

(Ambagahawella et al, 2010: 24ا .) ، ًّاٌزٛك١ف ِّبهٍخ ِوئ١خ اعزّبه١بً : ٠زُ ٔشو هوٚع اٌو ْ

٠ٚزُ اٌزشبٚه ِن اٌشووبء اٌقبهع١١ٓ ، ِٚب اٌٝ مٌه. اما ٚاعٙذ اٌشووبد اٌّي٠ل ِٓ اٌظوٛثبد فٟ عنة 

٠خ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ )اٌش١قٛفخ ، ٔمض اٌّٛا٘ت، فبْ ِّبهٍبد اٌزٛك١ف ػوٚه٠خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد الالزظبك
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اٌزٛك١ف فٟ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌظوٛك، ٚ٘ٛ شىً ِٓ  .(Dupont et al, 2013: 148)اٌوّبٌخ ،اٌـ( 

أشىبي اٌزٛك١ف ٔؾٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رزغبٚى اٌّزـٍجبد اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و. ٠غت أْ ٠زغبٚى 

٘نا اٌّفَٙٛ َِزٜٛ اٌزله٠ت اٌوٍّٟ اٌّؾلٚك ٚاٌزٕمً. ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن ه١ٍّخ شبٍِخ رزؼّٓ اٌّي٠ل: اٌزم١١ُ 

، ٚالإكاهح اٌٛك١ف١خ ٚاٌزقـ١ؾ اٌّزملَ ٌٍزٛك١ف ٚاٌّٙبهاد، ٚع١ّن اٌفوص ٌٍّٙبهاد ٚاٌزـ٠ٛو اٌشقظٟ

فٟ ِغبي اٌزٛك١ف  .(AOULA& GUEDIRA, 2013: 209)ؼّبْ اٌزٛاطً اًٌَٙ ثاٌشقظٟ 

(، ٠غت هٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Jamali et al, 2015: 136( أْ رؼ١ف ل١ّخ )HRMٚالافز١به، ٠ّىٓ ٌـ )

وام ه١ٍّخ اٌزٛك١ف. رزـٍت الاٍزلاِخ اٌّٛكف١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌّغزّن ٚاٌج١ئخ، ١ٌٌٚ فمؾ ثبلأهثبػ اهبكح افز

اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌفٛائل اٌّب١ٌخ اٌشقظ١خ. ٌنٌه هٕل رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد اٌقبطخ ثزو١١ٓ اٌّٛكف١ٓ، ٚالاؽزفبف 

اٌزٟ رويى اٌفٛائل الاعزّبه١خ  ثبٌّٛا٘ت اٌو١ٍب، ٠ٕجغٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ أْ رؼّٓ رـ٠ٛو ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍبد

ٚالالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّٛكف١ٓ ٚاٌّغزّن. ٠غت أْ رفُٙ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ٠ؼبً فٛائل ا٠غبك رىبفئ اٌفوص 

ٌؼّبْ هلَ اٌز١١ّي ف١ّب ٠زوٍك ثبٌغٌٕ أٚ اٌووق أٚ اٌمج١ٍخ ٚأْ رؼّٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػن ١ٍبٍبد رشغن 

 (.Ogbechie et al, 2016: 8فز١به ٚاٌزٛك١ف )اٌزٕٛم ٚاٌزولك٠خ اٌضمبف١خ فٟ الا

 اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت .2

اما لبِذ إٌّلّخ ثبفز١به اٌّٛكف١ٓ ٌجواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو، ف١غت أْ ٠زُ الافز١به ٌزغٕت اٌز١١ّي 

للِذ  .(Ambagahawella et al,2010:24ِضً الأل١ٍخ، اٌوول١خ، اٌل١ٕ٠خ، اٌغٌٕ، آٌَ، الإهبلخ ..اٌـ )

( ٚرٕف١ن٘ب. ٌنٌه ، CSRاٌلهاٍبد ك١ٌلًا هٍٝ أْ ِشبهوخ اٌّٛكف١ٓ روزّل ثلهعخ وج١وح هٍٝ ِووفزُٙ ثو١ٍّخ )

(. ٠Ayub et al, 2013: 37زو١ٓ هٍٝ اٌّئٍَبد رله٠ت ِٛكف١ٙب ٚرـ٠ٛوُ٘ ِٓ أعً رؾم١ك إٌزبئظ اٌّضٍٝ )

٠ب اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد ٠ٕجغٟ أْ رـٛه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثواِظ رله٠ت رقٍك اٌٛهٟ ثمؼب

ٌؼّبْ ٚعٛك ٘نا اٌٛهٟ  (.Ogbechie et al, 2016:8ٚالاٍزلاِخ، ٌزّٕؼ اٌّٛكف١ٓ فّٙبً أفؼً ٌّٙب)

( ٠غت أْ ٠ىْٛ ِل٠وٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌغٙبد HRM( ث١ٓ إٌّلّبد، ٠ٕجغٟ اٌزؤو١ل هٍٝ كٚه)CSRثـ)

 Abdul Halim( اٌّظّّخ ٌٍوًّ ثٕغبػ )CSRأٔشـخ ) اٌفبهٍخ اٌوئ١َ١خ ٌغوً الأِٛه فٟ ٔظبثٙب اٌظؾ١ؼ

et al, 2017: 580( اْ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِضً رـ٠ٛو اٌملهاد ٠ّىٓ أْ رَبهل ،)CSR ٍٝه )

الألِبط فٟ أٞ ِٕلّخ. ٠غت هٍٝ اٌشووبد أْ رلهن أْ رله٠ت اٌّٛكف١ٓ ٚهفبُ٘ٙ ٚاٌزياُِٙ ٠ئكٞ اٌٝ ٔغبػ 

(CSR٘ثبلإػبفخ اٌٝ رـ٠ٛو ،)( ٟب ثشىً ع١ل، ٚالإشواف ٚاٌزٕف١ن ِٓ لجً ِزقظظHRM( )Ming-Chu, 

Yu,2017:548, 549 ػّٓ ِغبي اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٠ّىٓ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أْ رؼ١ف ل١ّخ ِٓ فلاي .)

رـ٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّشبهوخ اٌفوبٌخ ٚاٌزٛاطً ِن أطؾبة اٌّظٍؾخ. ٘نٖ اٌزلفلاد، اٌزٟ رمن ػّٓ 

 ,CSR( )Jamali et alاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٠ّىٓ أْ رؼّٓ ِٛاءِخ اٌؾٛافي ٚاٌو١ٍّبد ِن أ٘لاف)ِغبي 

2015: 136.) 

 رٛػؼ الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد و١ف رزغٍٝ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت 

 (:Doležalová, & Holátová, 2015: 27فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً اٌشووخ ٚفبهعٙب )

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: ٠ٚشًّ ع١ّن الأٔشـخ اٌوا١ِخ اٌٝ روي٠ي اٌّئ٘لاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛكف١ٓ، ٚروٍُّٙ  .1

ِلٜ اٌؾ١بح، ٚاٌزٛاطً اٌلافٍٟ، ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌوًّ ٚاٌؾ١بح الأٍو٠خ، ٚرٕف١ن اٌؼّبٔبد ػل اٌز١١ّي. 

هبلخ ٚالأل١ٍبد ٚاٌوبؿ١ٍٓ هٓ اٌوًّ ٚالأٔشـخ اٌٙبكفخ ٚ٘نا ٠شًّ إٌٙظ الاٍزجبلٟ ٌٍشووخ فٟ رٛك١ف مٚٞ الإ

 اٌٝ الاٍزجوبك الاعزّبهٟ ِٓ أٞ ٔٛم.

اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ : لا ٠زوٍك الأِو فمؾ ثّىبْ اٌوًّ ٔفَٗ ، ٌٚىٓ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رَزقلَ ف١ٗ  .2

ب )الاٍزوبٔخ ثّظبكه اٌشووبد فلِبد اٌشووبد الأفوٜ ثشىً ِزيا٠ل ، ٚونٌه كهُ أٔشـخ اٌّشبه٠ن اٌقبطخ ثٙ

 فبهع١خ( ، ٚهلالبد اٌوّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ.

: اٌشووبد لل رزووع ٌو١ٍّبد اهبكح اٌزٕل١ُ. ٕ٘ب ٠زُ رؼ١ّٓ ٔٛه١خ ع١لح ِٓ إٌّزغبد  اٌزى١ف ِن اٌزغ١١و .3

ٚاٌقلِبد. ٠زُ اٌزوو١ي فٟ ِضً ٘نٖ اٌّٛالف هٍٝ اٌٍَٛن اٌٛكٞ ٚاٌّواهٟ ٌٍشووخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ 

ًٍ وبفٍ ٚاٌي ثبئٓ اٌن٠ٓ هبكح ِب ٠ىْٛٔٛ هوػخ ٌولَ ا١ٌم١ٓ، فبطخ اما ٌُ ٠زُ اثلاغُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثشى

 هٓ اٌزغ١١واد اٌزٟ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب.

اٌزوبْٚ : وّب رٕفن أوضو اٌشووبد ٔغبؽبً الأٔشـخ الأوضو اثلاهبً. الاثزىبه ٘ٛ ِفزبػ كهُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. وّب  .4

ٔفٌ اٌزفى١و الإثلاهٟ فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍشووخ. اْ اٌزفى١و الإثلاهٟ أًٍٙ فٟ إٌّلّبد رلهُ أفؼً اٌشووبد 

 اٌّفزٛؽخ هٍٝ الأفىبه ٚا٢هاء اٌغل٠لح.
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 . اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١ف3ٟ

٠غت أْ رَزٕل ؽووبد اٌّٛكف١ٓ )ٔمً اٌّٛكف١ٓ، ٚاٌزول١بد، ٚالإٌغبء ، ٚاٌزَو٠ؼ ، ٚالأزٙبء ، 

 (.Ambagahawella et al, 2010: 24اٌّٛكف١ٓ( هٍٝ أٍبً هبكي ِٕٚظف )ٚرٕبٚة 

اٌول٠ل ِٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لل رَبهل هٍٝ الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ٓ ِٓ فلاي ثٕبء الاٌزياَ 

ثّٕلّبد رٛك١فُٙ، ٚثبٌزبٌٟ الاؽزفبف ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي رم١ًٍ كٚهاْ 

ٛكف١ٓ اٌّقزٍف. ٚرشًّ الأِضٍخ الأفوٜ ٌّضً ٘نٖ اٌّّبهٍبد هب١ٌخ الاٌزياَ اٍزقلاَ اٌزو١١ٕبد اٌلاف١ٍخ، اٌّ

ٚاٌزول١بد اٌمبئّخ هٍٝ اٌغلاهح، ٚرٛف١و اٌزملَ اٌٛك١فٟ ٚفوص اٌزـ٠ٛو ٌٍّٛكف١ٓ ، ٚهوع الأِٓ اٌٛك١فٟ 

لاف١ٍخ اٌزٟ رشغن ِشبهوخ (. اْ اٌزول١بد ٚاٌّّبهٍبد اMacky & Boxall, 2007: 540ٌاٌَّزّو )

(. اما وبْ أطؾبة Celma et al, 2018: 84اٌّٛكف فٟ ه١ٍّبد ارقبم اٌمواه ري٠ل ِٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ )

اٌوًّ ١ٍي٠لْٚ ِٓ هبئلُ٘ هٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، فبْ اٌزول١خ ٚالأعو ٠ؾزبعبْ اٌٝ اهرجبؽ ألٜٛ ثبلأكاء ِّب 

 ( .Collings & Wood, 2009: 57وبْ ه١ٍٗ فٟ اٌّبػٟ )

( "اٌّىبفآد" ، ٍٛاء وبٔذ عٛ٘و٠خ )ِلػ ، اهزواف ٚر١ّٕخ شقظ١خ( Boxall&Mackyؽلك )

ٚفبهع١خ )رول١خ ٚأعو(، ِورجـخ ثبٌوًّ اٌشقظٟ، ٚأكاء اٌفو٠ك ٚالأكاء اٌزٕل١ّٟ. ٚٚعلد اٌلهاٍخ هلالخ 

اٌلهاٍخ أٔٗ فٟ ؽبٌخ  ٚاػؾخ ث١ٓ ه١ٍّبد اٌوًّ ماد اٌّشبهوخ اٌوب١ٌخ ٚاٌوػب اٌٛك١فٟ ٌٍّٛكف١ٓ. ٚأشبهد

ى٠بكح فجوح اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّووفخ ٚاٌّوٍِٛبد ٚاٌّىبفآد ٚاٌمٛح ، رزؾون هلالخ اٌزٛك١ف فٟ ارغبٖ ٠غل 

 ,Macky & Boxallاٌّٛكفْٛ أوضو اهػبءً. ٚاهرجبؽ اٌّىبفآد الأهٍٝ ثزٛاىْ أفؼً ث١ٓ اٌوًّ ٚاٌؾ١بح )

2008: 45-51. ) 

اٌم١بكح الأفلال١خ فٟ اٍزقلاَ ٔلبَ اٌّىبفآد وؤكاح ٌزٕف١ن ( اٌٝ كٚه Collier & Estebanأشبه )

أ٘لاف اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍشووبد: ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٔلبَ اٌّىبفآد لإثواى إٌغبػ ِٓ فلاي ثٕبء الإٔغبى 

( Pfeffer(. ٠ٚظف )Olkinuora, 2018: 37الأفلالٟ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚاٍزقلاَ ١٘بوً اٌزو٠ٛغ ٚاٌزول١خ )

ِٓ  13ٔلبَ الأكاء اٌوبٌٟ ثؤٔٗ "أهثبػ ِٓ فلاي إٌبً". هأٜ ٘نا فٟ اٌجلا٠خ هٍٝ أٔٗ ٠زؼّٓ ثبٌفوً 

 (. Collings & Wood, 2009: 56اٌّّبهٍبد اٌوئ١َ١خ ، وبْ ِٓ ث١ٕٙب اٌزول١خ ِٓ اٌلافً )

 الجانب انعمهي المحىر انثانث/
هوػٙب هٍٝ اٌّؾى١ّٓ ٚالأفن ثّولُ اٌٍّؾٛكبد ( ، ثول Checklistلبَ اٌجبؽش ثزـج١ك لبئّخ فؾض اٌج١بٔبد )

 اٌزٟ أثلٚ٘ب ٚاٌم١بَ ثبٌزول٠لاد اٌلاىِخ .

 تطبيق وعرض وتحهيم نتائج قائمت انفحص
( وً Xلبَ اٌجبؽش ثبهلاك لبئّخ فؾض ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ رزىْٛ ِٓ : صلاس علاٚي ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )

( ، x2( ، ٚاٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت )x1ٌزٛك١ف )( ِئشواد رٛىهذ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ا10علٚي ِٕٙب ٠ؼُ )

( ِئشواد 10( وً علٚي ِٕٙب ٠ؼُ )Y(، ٚصلاس علاٚي ٌٍّزغ١و اٌزبثن )x3ٚاٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ )

( ، ٚاٌجول اٌقبهعٟ y2( ، ٚاٌجول اٌلافٍٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ )y1رٛىهذ ث١ٓ اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ )

( ، ٚ٘نٖ اٌمبئّخ وبْ اٌٙلف ِٕٙب هطل هِّٟٛ لاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ y3) ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ

 ، ِٚووفخ ٚػن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ثجول٠ٙب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ هٍٝ َِزٜٛ إٌّلّخ .
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 أولاً: استراتيجياث إدارة المىارد انبشريت في مذيريت بهذيت انرمادي
 اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ( : لبئّخ فؾض 2اٌغلٚي )

 (X1اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف ) .1

 اٌّئشواد د

ِبً
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
١بً 
َج

ٔ 
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
و 

غ١
ِبً 
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

و 
غ١

 

1 
هٕددل رٛك١ددف شددقض عل٠ددل ٠ددزُ اٍددزقلاَ افزجددبه اٌزٛك١ددف )افزجددبهاد اٌٍغددخ          

 الأعٕج١خ ، افزجبهاد اٌشقظ١خ، افزجبهاد اٌّووفخ .. اٌـ( 
    * 

2 
رٍزدديَ اكاهح اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ ثمؼددب٠ب اٌزٕددٛم ٚرىددبفئ اٌفددوص ٚرمددَٛ ثزٛك١ددف    

 ٍٕخ فّب فٛق، الأل١ٍبد(  50)مٚٞ الإهبلخ، اٌفئخ اٌوّو٠خ 
   *  

3 
الاٌزياَ ثولَ اٌز١١ّي فٟ الإهلاْ هٓ اٌٛكبئف اٌشبغوح، أٞ اىاٌخ اٌوٕبطو اٌزٟ 

  اٌـ٠ّىٓ أْ ر١ّي ثَجت اٌغٌٕ ٚاٌوّو ٚالإهبلخ .. 
 *    

     * رَزقلَ إٌّلّخ ؿوائك ِمبثٍخ ِٛؽلح أصٕبء اٌزٛك١ف 4

 *     رٛفو إٌّلّخ َِزٍيِبد اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ِىبْ اٌوًّ  5

6 

٠زُ اؿلام اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛك١فدخ هٍدٝ ثدواِظ فبطدخ ٌٍزدٛاىْ ثد١ٓ اٌوّدً ٚالأٍدوح         

فددبهط ٔـددبق اٌشددوٚؽ اٌَددّبػ ٌٍّددٛكف١ٓ ثبعددبىح اٌوّددً  )ٍددبهبد هّددً ِؤددخ، 

 ػّٓ ٘نٖ إٌّلّخ  ، فزواد اٌواؽخ ، اعبىاد الأِِٛخ ( اٌمب١ٔٛٔخ

    * 

7 
رؾلك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أٍبً اٌزٛافك ثد١ٓ لد١ُ اٌَّدئ١ٌٚخ    

 الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّخ ٚل١ُ اٌّٛكف 
    * 

8 
رزٛافك اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف فٟ إٌّلّخ ِن وبفخ ؽمٛق الإَٔبْ اٌّزفك ه١ٍٙدب  

 هب١ٌّبً 
   *  

9 
رمَٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبعزناة أفؼً اٌّٛا٘ت ِٓ اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛك١فخ ِٓ 

 أثٕبء اٌّغزّن اٌّؾٍٟ
   *  

10 
٠ددزُ اٌزٛك١ددف فددٟ إٌّلّددخ ثٕددبء هٍددٝ كهاٍددخ اٌّشددبوً اٌّغزّو١ددخ ٚرٛك١ددف         

 اٌىفبءاد اٌمبكهح هٍٝ ؽً ٘نٖ اٌّشبوً
    * 

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

 5 3 0 1 1 اٌزىواه

اٌزىواه (× إٌز١غخ ) اٌٛىْ   5 4 0 6 5 

 2 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ

 %40 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّـبثمخ

 %60 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ – 1َٔجخ اٌفغٛح ٌٍّزـٍت = 

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش 

 

(، اٌقبص ثٕز١غخ رـج١ك ِزـٍت اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف، أْ اٌّزـٍت ؽظً هٍٝ 2اٌغلٚي)٠لٙو فٟ 

( كهعبد ، ٠ٚش١و اٌٝ أْ اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف فٟ ِل٠و٠خ 5( ِٓ أطً )2ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ )

ك ٘نا ( ، ٚفغٛح هب١ٌخ فٟ رـج١%40ثٍل٠خ اٌوِبكٞ رمن فٟ َِزٜٛ غ١و ِزؾمك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٟ٘ )

( ، ٌٚٙنا اٌَّزٜٛ ثوغ الأٍجبة اٌقبطخ أّ٘ٙب اٌمٛا١ٔٓ اٌٛىاه٠خ اٌٍّيِخ ٚاٌزٟ رٕض %60اٌّزـٍت ثَٕجخ )

هٍٝ ِشبهوخ َٔج١خ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ه١ٍّخ اٌزٛك١ف ٚلا رّٕؼ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌلٚه اٌىٍٟ 

ٕٛم ٚاٌز١١ّي ٚهفبٖ اٌّٛكف١ٓ ٘ٛ ٍجت آفو ٌٙنٖ اٌَّزمً فٟ ٘نٖ اٌو١ٍّخ، وّب اْ غ١بة اٌٛهٟ ثمؼب٠ب اٌز

اٌفغٛح، ٚهلَ اهزّبك الافزجبهاد اٌٛك١ف١خ ٚاٌزٟ وبٔذ ِوزّلح فٟ رَو١ٕ١بد اٌموْ اٌّبػٟ، ٚ٘نا وٍٗ ٠ٕوىٌ 

هٍٝ اٌّغزّن ٌولَ ِّبهٍخ ه١ٍّخ اٌزٛك١ف ثشىً لبئُ هٍٝ كهاٍخ اٌّغزّن ٚافز١به اٌّزمل١ِٓ إٌّبٍج١ٓ اٌن٠ٓ 

 ب١ٔبد اٌزٟ رئٍُ٘ٙ ٌّوبٌغخ ِشبوً اٌّغزّن.٠ّزٍىْٛ الإِى
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 فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ( : لبئّخ فؾض اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت3اٌغلٚي )

 (X2اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ) .2

 اٌّئشواد د

ِبً
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
١بً 
َج

ٔ 
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
و 

غ١
ِبً 
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

و 
غ١

 

1 
٠ن٘ت اٌّٛكفْٛ فدٟ ٘دنٖ إٌّلّدخ اٌدٝ ثدواِظ رله٠ج١دخ ِدوح ٚاؽدلح هٍدٝ          

 الألً فٟ إٌَخ 
  *   

2 
رلهة إٌّلّخ اٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٌّٙبهاد اٌزٟ رولُ٘ ٌٍٛكدبئف اٌَّدزمج١ٍخ   

 ٌٚي٠بكح اٌزـ٠ٛو اٌٛك١فٟ ٚرَزقلَ أكٚاد ٚأٍب١ٌت رو١ّ١ٍخ ِقزٍفخ.
   *  

 *     اٌز١١ّي ٚاٌَولخ ٠زُ رٕل١ُ كٚهاد رله٠ج١خ ؽٛي ِىبفؾخ 3

   *   رٍزيَ إٌّلّخ ثبٌَّبٚاح فٟ رله٠ت اٌّٛكف١ٓ   4

5 
٠دددزُ اٌزدددله٠ت هٍدددٝ اٌَدددلاِخ فدددٟ اٌوّدددً ٚهٍدددٝ ٚفدددك اٌؾدددل الأكٔدددٝ ِدددٓ    

    اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ
    * 

6 
رلهُ إٌّلّخ اٌّدٛكف١ٓ ثزي٠ٚدلُ٘ ثٛلدذ ودبف ٌدزوٍُ ِٙدبهاد عل٠دلح فدٟ         

 اٌزله٠ت ثغلاٚي ى١ِٕخ لا رئصو هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌوًّ ٚالأٍوح 
    * 

7 
رَددُٙ اٌجددواِظ اٌزله٠ج١ددخ ثبوَددبة اٌّٛكددف ِٙددبهاد عل٠ددلح رددئكٞ اٌددٝ        

 اٌزول١بد ٚى٠بكح اٌلفً كافً ٚفبهط اٌوًّ.
  *   

8 
٠شدددزًّ ردددله٠ت اٌّدددٛكف١ٓ هٍدددٝ ١ٍبٍدددبد أٚ اعدددواءاد ؽمدددٛق الإَٔدددبْ 

 ٚرـج١ك ١ٍبٍبد أٚ اعواءاد ؽمٛق الإَٔبْ هٍٝ هًّ اٌّٛكف١ٓ 
   *  

9 
رددٛهي اكاهح اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ ٌٍّددٛكف١ٓ ثمؼددب٠ب اٌَّددئ١ٌٚخ الاعزّبه١ددخ   

 ٚرَبهل فٟ رضم١فُٙ ١ٌظجؾٛا َِئ١ٌٚٓ اعزّبه١بً  
    * 

10 
رئكٞ اٌجدواِظ اٌزله٠ج١دخ اٌدٝ اوَدبة اٌّدٛكف١ٓ اٌّٙدبهاد اٌلاىِدخ ٌزٍج١دخ         

 اؽز١بعبد ٚر١ّٕخ اٌّغزّن ِٚوبٌغخ ِشبوٍٗ 
*     

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

 4 2 3 0 1 اٌزىواه

اٌزىواه (× إٌز١غخ ) اٌٛىْ   5 0 9 4 4 

 2.2 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ 

 %44 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّـبثمخ 

 %56 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ – 1اٌفغٛح ٌٍّزـٍت = َٔجخ 

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش  

( ، اٌقبص ثٕز١غخ رـج١ك ِزـٍت اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت، أْ اٌّزـٍت ؽظً هٍٝ ٠3لٙو فٟ اٌغلٚي)

( كهعبد ، ٠ٚش١و اٌٝ أْ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت فٟ ثٍل٠خ 5( ِٓ أطً )2.2ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ )

( ، ٚفغٛح هب١ٌخ فٟ رـج١ك ٘نا %44َِزٜٛ غ١و ِزؾمك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٟ٘ ) اٌوِبكٞ رمن فٟ

( ، ٌٚٙنا اٌَّزٜٛ ثوغ الأٍجبة اٌقبطخ أّ٘ٙب أْ اٌمواه ثقظٛص ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ %56اٌّزـٍت ثَٕجخ )

لإكاهح اٌّٛاهك ٠زُ ارقبمٖ ِٓ لجً الإكاهح اٌو١ٍب ِٓ ٔبؽ١خ اٌجواِظ ٚرؾل٠ل اٌّوشؾ١ٓ ٚلا ٠ٛعل أٞ كٚه ٠نوو 

اٌجشو٠خ فٟ ٘نا اٌغبٔت ، وّب اْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٘ٛ لٍخ اٌٛهٟ ثزـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚعوٍٙب اٍزوار١غ١بد َِئٌٚخ اعزّبه١بً ٚفك اٌزٛعٙبد اٌوب١ٌّخ اٌؾل٠ضخ ، ٚ٘نا اٌٛهٟ ثٙنا اٌّفَٙٛ لا ٠ّىٓ 

 َِٚئٌٚخ اعزّبه١بً. رؾم١مٗ الا ِٓ فلاي اكاهح ِٛاهك ثشو٠خ ِقزظخ
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 ( : لبئّخ فؾض اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبك4ٞاٌغلٚي )

 (X3اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ ) .3

 اٌّئشواد د

ِبً
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
١بً 
َج

ٔ 
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
و 

غ١
ك  

ؾم
ِز

و 
غ١

ِبً
ّب

ر
 

1 
رشددغن إٌّلّددخ اٌزٕمددً اٌددلافٍٟ ٌّٛكف١ٙددب )رـددٛه اٌّددٛكف١ٓ هٍددٝ ٔـددبق   

 ٘وِٟ(
    * 

2 
رؤفن إٌّلّخ ِودب١٠و ِزوٍمدخ ثبٌٛك١فدخ ٌٍزول١دبد ٚاٌزو١١ٕدبد هٍدٝ أٍدبً        

 الإٍزؾمبق ٚاٌزٕٛم ٚاٌزىبفئ  
 *    

3 
رٛفو إٌّلّخ اٌؾّب٠خ ػل أٞ شىً ِٓ أشىبي اٌز١١ّدي ف١ّدب ٠زوٍدك ثبٌدلفن     

 ٚاٌزول١خ ٚكوٚف اٌوًّ 
  *   

 *     رشغن إٌّلّخ ٚعٛك إٌَبء فٟ إٌّبطت اٌم١بك٠خ ِٓ فلاي اٌزول١بد   4

5 

رلفن إٌّلّخ اٌولاٚاد ِمبثً أٚلبد اٌفواى ٚالأٔشـخ اٌضمبف١خ ٌّٛكف١ٙدب،  

أٚ رمدلَ إٌّلّددخ فددلِبد الاٍزشددبهح هٕدلِب ٠غ١ددو اٌّٛكفددْٛ ٚكددبئفُٙ أٚ   

 ٠زمبهلْٚ.

    * 

6 
فلاي اٌزول١بد ٚاٌزدٕملاد فدٟ اٌوّدً    ى٠بكح ِٙبَ َِٚئ١ٌٚبد اٌّٛكف ِٓ 

 هٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ الأٍوح ٚاٌوًّ  لا رئصو
    * 

    *  رؾزوَ إٌّلّخ اٌزياِبرٙب رغبٖ ِٛكف١ٙب   7

8 
٠ددزُ فظددً اٌّٛكددف ِددٓ اٌوّددً ِددن ِواهددبح لدد١ُ اؽزددواَ وواِددخ الإَٔددبْ       

 ٚؽمٛق اٌّٛكف ٚالإعواءاد اٌزؤك٠ج١خ هبكٌخ ٚٚاػؾخ 
 *    

9 
ردددزُ ِّبهٍدددبد )اٌزدددٕملاد ٚالإعدددواءاد اٌزؤك٠ج١دددخ( ؽَدددت أكاء اٌّٛكدددف   

 لأهّبٌٗ فٟ اٌّغزّن ٚفك ِو١بهٞ اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ  
*     

   *   روٛك اٌزول١بد ٚاٌزٕملاد ٚاٌزمبهل ثبٌفبئلح هٍٝ اٌّغزّن اٌّؾٍٟ  10

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

 4 0 2 3 1 اٌزىواه

اٌزىواه (× إٌز١غخ ) اٌٛىْ   5 
1

2 
6 0 4 

 2.7 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ 

 %54 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّـبثمخ 

 %46 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ – 1َٔجخ اٌفغٛح ٌٍّزـٍت = 

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش   

 

( ، اٌقبص ثٕز١غخ رـج١ك ِزـٍت اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ، أْ اٌّزـٍت ؽظً ٠4لٙو فٟ اٌغلٚي)

( كهعبد ، ٠ٚش١و اٌٝ أْ اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ 5( ِٓ أطً )2.7اٌّوعؼ )هٍٝ ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

( ، ٚفغٛح فٟ رـج١ك ٘نا %54فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ رمن فٟ َِزٜٛ ِزؾمك َٔج١بً ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٟ٘ )

ِمجٌٛخ  (، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػّٓ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ؽممذ َٔجخ%46اٌّزـٍت ثَٕجخ )

ٔٛهبً ِب ٚرغبٚىد إٌظف، ِٚٓ فلاي اٌّوب٠ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ هطل ِئشواد ٌلٚه٘ب اٌُّٙ ػّٓ ٔـبق ٘نٖ 

الاٍزوار١غ١خ ثقظٛص اٌزمبهل ٚاٌزول١بد ٚاٌزوف١وبد ٚالأهشفخ ٌٙنٖ اٌو١ٍّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رقض اٌّٛكف١ٓ، 

%( ٟٚ٘ فغٛح ١ٌَذ 46ٛح اٌلب٘وح ٟٚ٘ )ٌىٕٙب ثؾبعخ ٌجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك فٟ ٘نا اٌّغبي ٌزم١ٍض اٌفغ

ل١ٍٍخ ، ٌٚزم١ًٍ ٘نٖ اٌفغٛح ٠غت هٍٝ اكاهح اٌّٛهك اٌجشو٠خ رشغ١ن ٚعٛك إٌَبء فٟ إٌّبطت اٌو١ٍب ، ٚاٌؾفبف 

هٍٝ رٛىاْ هًّ اٌّٛكف ثول رول١زٗ ٚؽ١برٗ اٌقبطخ ، ٚرٕف١ن اٌزوف١وبد ٚاٌزول١بد فٟ ٚلزٙب اٌفوٍٟ ٚهلَ 

 اد اٌزٟ رئفو ؽظٛي اٌّٛكف هٍٝ ؽمٛلٗ اٌّشوٚهخ.اٌّّبؿٍخ ٚروم١ل الإعواء
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 ( : Yاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ) .2

 ( : لبئّخ فؾض اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبك5ٞاٌغلٚي )

 (y1اكهان ِٚووفخ اٌَّئ١ٌٚخ الإعزّبه١خ ) .1

 اٌّئشو د

ِب
ّب

 ر
ك

ؾم
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ك
ؾم

ِز
١بٍ 
َج

ٔ 
ك

ؾم
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و 
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ك
ؾم

ِز
ِبً 
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

و 
غ١

 

   *   ٌلٜ اٌّٛكف١ٓ فىوح هٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد 1

 *     ٌلٜ إٌّلّخ ١ٍبٍخ ه١ٍّخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد  2 

   *   ٌل٠ُٙ فىوح هٓ ِجبكهح ِٚشبه٠ن اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌلٜ اٌّٛكف١ٓ  3

 *     فٟ إٌّلّخٕ٘بن ٌغٕخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ  4

ٌلٜ إٌّلّخ ِلٚٔبد ٌمٛاهل اٌٍَٛن روزّل هٍٝ ِو١به كٌٟٚ ِضً ِٕلّدخ   5

 (UN( ٚ الأُِ اٌّزؾلح )OECDاٌزوبْٚ الالزظبكٞ ٚاٌز١ّٕخ )

    * 

ٌددلٜ إٌّلّددخ اٌزددياَ ثزمددل٠ُ رمددبه٠و اٌَّددئ١ٌٚخ الاعزّبه١ددخ ثٕددبء هٍددٝ         6

 ( ٌلاٍزلاِخ Dow Jones( أٚ ِئشواد )GRIاٌّوب١٠و اٌل١ٌٚخ )

    

 

* 

رٛعددل طددٍخ رٕل١ّ١ددخ ِددن لَددُ اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ فددٟ إٌّلّددخ ثقظددٛص    7

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

   *  

ِغّٛهددبد أطددؾبة اٌّظددٍؾخ )اٌّددٛاؿ١ٕٓ ، اٌّددٛكف١ٓ(  ٠ددزُ أفددن٘ب فددٟ   8

 الاهزجبه فٟ اٍزوار١غ١خ ِّٚبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

 *    

٠شبهن اٌّٛكفدْٛ فدٟ ِجدبكهاد اٌَّدئ١ٌٚخ الاعزّبه١دخ هٍدٝ اٌَّدز١٠ٛٓ         9

 اٌقبهعٟ ٚاٌلافٍٟ  

   *  

 *     اٌزقـ١ؾ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٠زُ ثظٛهح ِٕلّخ ٚغ١و هشٛائ١خ  10

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

 5 2 2 1 0 اٌزىواه

 5 4 6 4 0 اٌزىواه (× إٌز١غخ ) اٌٛىْ 

 1.9 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ 

 %38 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّـبثمخ 

 %62 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ – 1َٔجخ اٌفغٛح ٌٍّزـٍت = 

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش 

 

( ، اٌقبص ثٕز١غخ رـج١ك ِزـٍت اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ، أْ اٌّزـٍت ؽظً ٠5لٙو فٟ اٌغلٚي)

اٌٝ أْ اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ( كهعبد ، ٠ٚش١و 5( ِٓ أطً )1.9هٍٝ ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ )

( ، ٚفغٛح هب١ٌخ فٟ رـج١ك %38فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٠من فٟ َِزٜٛ غ١و ِزؾمك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٟ٘ )

( ، ٌٚٙنا اٌَّزٜٛ ثوغ الأٍجبة اٌقبطخ أّ٘ٙب هلَ ٚعٛك ٌغٕخ فبطخ %62٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ )

أوضو ِّب ٘ٛ رٕف١نٞ ، فّضلا ٕ٘بن َِئ١ٌٚخ اعزّبه١خ رئك٠ٙب ثبٌَّئ١ٌٚخ فٟ إٌّلّخ ، أٞ أْ الإففبق اكاهٞ 

إٌّلّخ ٚثَٕجخ هب١ٌخ فظٛطبً هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌقبهعٟ ٌىٓ لا ٠زُ رٛص١ك ٘نا الأِو ثزمبه٠و اكاه٠خ ٚفك 

اٌّوب١٠و اٌوب١ٌّخ ، ونٌه لٍخ اٌزٛه١خ ثّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ كاف١ٍبً ، وّب اْ اٌزقـ١ؾ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

 به١خ ٠ىْٛ ثظٛهح هشٛائ١خ ٚغ١و ِٕزلّخ ػّٓ فـخ اٍزوار١غ١خ ؿ٠ٍٛخ اٌّلٜ .الاعزّ
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 ( : لبئّخ فؾض اٌجول اٌلافٍٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبك6ٞاٌغلٚي )

 (y2اٌجول اٌلافٍٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبه١خ ) .2

 اٌّئشو د

ِب
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
١بٍ 
َج

ٔ 
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
و 

غ١
 

ك 
ؾم

ِز
و 

غ١
ِبً

ّب
ر

 

     * ٔلبَ الأعو اٌوبكي   إٌّلّخرٛفو  1

  *    روًّ إٌّلّخ هٍٝ رؾ١َٓ إٌّبؿ إٌفَٟ فٟ اٌوًّ  2 

   *   رشبهن إٌّلّخ فٟ ارظبلاد ِفزٛؽخ ٚطبكلخ ِٚؤخ ِن اٌّٛكف١ٓ 3

 *     هٍٝ اشوان اٌّٛكف١ٓ فٟ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد  إٌّلّخروًّ  4

    *  فٟ اٌزـ٠ٛو اٌشقظٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍّٛكف١ٓ   إٌّلّخرَُٙ  5

 *     رشغن إٌّلّخ ِٛكف١ٙب هٍٝ اٌّشبهوخ فٟ الأٔشـخ اٌزـٛه١خ  6

   *   هلاٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌّزوٍمخ ثبٌّٛكف١ٓ   7

  *    ا٘زّبَ اكاهح إٌّلّخ فٟ اٌّمبَ الأٚي ثبؽز١بعبد ٚهغجبد اٌّٛكف١ٓ 8

 *     ١ٍبٍبد إٌّلّخ ِؤخ ٌزٛف١و رٛاىْ ع١ل ث١ٓ اٌوًّ ٚاٌؾ١بح ٌٍّٛكف١ٓ   9

   *   رلهُ إٌّلّخ اٌّٛكف١ٓ اٌواغج١ٓ ثبٌؾظٛي هٍٝ رو١ٍُ اػبفٟ  10

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

 3 2 3 1 1 اٌزىواه

 3 4 9 4 5 اٌزىواه (× إٌز١غخ ) اٌٛىْ 

 2.5 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 %50 اٌّـبثمخإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ 

 %50 َٔجخ اٌفغٛح ٌٍّزـٍت

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش 

 

( ، اٌقبص ثٕز١غخ رـج١ك ِزـٍت اٌجول اٌلافٍٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ، أْ اٌّزـٍت ٠6لٙو فٟ اٌغلٚي)

( كهعبد ، ٠ٚش١و اٌٝ أْ اٌجول اٌلافٍٟ 5( ِٓ أطً )2.5ؽظً هٍٝ ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ )

( ، %50الاعزّبه١خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٠من فٟ َِزٜٛ غ١و ِزؾمك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٟ٘ )ٌٍَّئ١ٌٚخ 

( ، ٌٚٙنا اٌَّزٜٛ ثوغ الأٍجبة اٌقبطخ أّ٘ٙب ؽوص %50ٚفغٛح هب١ٌخ فٟ رـج١ك ٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ )

ارظبلاد ِؤخ إٌّلّخ هٍٝ اٌولاٌخ فٟ الأعٛه ، ٚاٍٙبِٙب فٟ اٌزـ٠ٛو إٌّٟٙ ٚاٌشقظٟ ٌٍّٛكف١ٓ، ٚهًّ 

ِن اٌّٛكف١ٓ ، ٌىٓ ٕ٘بن ِئشواد ِّٙخ ٠غت رفبك٠ٙب أّ٘ٙب هلَ اشوان اٌّٛكف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرٛف١و 

رٛاىْ ع١ل ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌوًّ ، فمل ٌٛؽق ِٓ اٌّوب٠ٕخ أْ هلك ِٓ اٌّٛكف١ٓ ٠َزّو هٍّٗ ؽزٝ ا١ًٌٍ ٚأْ 

 ػ١ك اٌٛلذ ٚوضوح اٌوًّ.ثوؼُٙ ٠مَٛ ثبوّبي أهّبٌٗ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ فٟ ث١زٗ ثَجت 
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 ( : لبئّخ فؾض اٌجول اٌقبهعٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبك7ٞاٌغلٚي )

 (y3اٌجول اٌقبهعٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الإعزّبه١خ ) .3

 اٌوجبهح د

ِب
ّب

 ر
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
١بٍ 
َج

ٔ 
ك

ؾم
ِز

 

ك
ؾم

ِز
و 

غ١
ك  

ؾم
ِز

و 
غ١

ِبً
ّب

ر
 

رلهُ إٌّلّخ الأٔشـخ ٚاٌّشبه٠ن اٌّغزّو١خ ٌٍضمبفخ أٚ اٌو٠بػخ أٚ  1

 غ١و٘ب  

   *  

رَزضّو إٌّلّخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّن )ِضً الاٍزضّبهاد فٟ اٌـوق أٚ  2 

 اٌّشبه٠ن اٌقل١ِخ ٚاٌج١ئ١خ (  

*     

   *   روًّ إٌّلّخ فٟ شواوخ ِن ِٕلّبد اٌّغزّن اٌّؾٍٟ  3

   *   رٕفن إٌّلّخ اعواءاد ٌٍزوبًِ ِن شىبٜٚ اٌّٛاؿ١ٕٓ  4

    *  رملَ إٌّلّخ ِوٍِٛبد ِٛصٛلخ ٚطبكلخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ   5

    *  رَُٙ إٌّلّخ فٟ اٌؾّلاد ٚاٌّشبه٠ن اٌزٟ رويى هفب١٘خ اٌّغزّن 6

رٕفددن إٌّلّددخ ثددواِظ فبطددخ ٌزم١ٍددً رؤص١و٘ددب اٌَددٍجٟ هٍددٝ اٌج١ئددخ          7

 اٌـج١و١خ 

  *   

     * رٙلف إٌّلّخ اٌٝ ؽّب٠خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌج١ئخ اٌـج١و١خ  8

   *   رمَٛ إٌّلّخ ثبلاٍزضّبه ٌقٍك ؽ١بح أفؼً ٌلأع١بي اٌمبكِخ  9

رَددوٝ إٌّلّددخ ٌزؾم١ددك ّٔددٛ َِددزلاَ ٠ؤفددن فددٟ الاهزجددبه الأع١ددبي          10

 اٌمبكِخ 

   *  

 1 2 3 4 5 اٌٛىْ

 0 2 4 2 2 اٌزىواه

 0 4 12 8 10 اٌزىواه (× إٌز١غخ ) اٌٛىْ 

 3.4 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 %68 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ اٌّـبثمخ

 %32 َٔجخ اٌفغٛح ٌٍّزـٍت

 اٌّظله : اهلاك اٌجبؽش

 

( ، اٌقبص ثٕز١غخ رـج١ك ِزـٍت اٌجول اٌقبهعٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ، أْ ٠7لٙو فٟ اٌغلٚي)

( كهعبد ، ٠ٚش١و اٌٝ أْ اٌجول اٌقبهعٟ 5( ِٓ أطً )3.4اٌّزـٍت ؽظً هٍٝ ِملاه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ )

( ، %68ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٠من فٟ َِزٜٛ ِزؾمك َٔج١بً ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّـبثمخ ٟ٘ )

( ، ٌٚٙنا اٌَّزٜٛ ثوغ الأٍجبة اٌقبطخ أّ٘ٙب هًّ ِل٠و٠خ %32ٚفغٛح فٟ رـج١ك ٘نا اٌّزـٍت ثَٕجخ )

١ٓ اٌج١ئخ ٍٚو١ٙب ٌقٍك ؽ١بح أفؼً ٌلأع١بي اٌمبكِخ ٚاٍزضّبه٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّن، ثٍل٠خ اٌوِبكٞ فٟ رؾَ

ِٚولي َٔجٟ ٌزم١ًٍ رؤص١و٘ب فٟ اٌج١ئخ ٚروبٍِٙب ِن شىبٜٚ اٌّٛاؿ١ٕٓ، ٚوً مٌه ٠زُ ثّب رٕض اٌمٛا١ٔٓ اٌظبكهح 

ٖ اٌمبئّخ أْ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ ِٓ اٌٛىاهح ، ٚاٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٌٍّشبه٠ن اٌقل١ِخ اٌزٟ رٕفن٘ب إٌّلّخ، ٚرئول ٘ن

اٌوِبكٞ َِئٌٚخ اعزّبه١بً هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌقبهعٟ ٚثَٕجخ ع١لح ٚأٔٙب ِئصوح ٚهٍّٙب ٚاػؼ ِٚئصو فٟ ِغزّن 

 اٌّل٠ٕخ .
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 ثانياً : انتحهيم انبياني ننسب انفجىاث :
هٍٝ اهزّبكاً هٍٝ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض ، ٚاٌزٟ أكٙود اٌزؾمك ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ اشزٍّذ 

ِزـٍجبد ِّٙخ فٟ هًّ إٌّلّخ ِؾً اٌلهاٍخ ، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔز١غخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّلٜ 

 اٌّـبثمخ ٚونٌه َٔت اٌفغٛاد ٌٍّزـٍجبد ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ :

 ( : اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٌَٕت اٌفغٛاد8اٌغلٚي )

اٌّزـٍت  د

 اٌوئ١َٟ

اٌٍٛؾ  اٌّزـٍت اٌفوهٟ

اٌؾَبثٟ 

 اٌّوعؼ

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍّـبثمخ 

َٔجخ 

اٌفغٛح 

ٌٍّزـٍت 

 اٌفوهٟ

ِولي َٔجخ 

اٌفغٛح 

ٌٍّزـٍت 

 اٌوئ١َٟ

اٍزوار١غ١بد  1

اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 %60 %40 2 اٍزوار١غ١خ اٌزٛك١ف

 %56 %44 2.2 اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت 54%

 %46 %54 2.7 اٍزوار١غ١خ اٌَّو اٌٛك١فٟ 

اٌَّئ١ٌٚخ  2

 الاعزّبه١خ

 %62 %38 1.9 اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ

 %50 %50 2.5 اٌجول اٌلافٍٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 48%

 %32 %68 3.4 اٌجول اٌقبهعٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ

 %51 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌى١ٍخ ٌٍفغٛح فٟ اٌّـبثمخ  3

 %49 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّـبثمخ 4

 ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض فٟ اٌغبٔت اٌوٍّٟاٌّظله : اهلاك اٌجبؽش 

(، أْ َٔجخ اٌزـج١ك لاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأثوبك اٌلاف١ٍخ ٠8لٙو ِٓ اٌغلٚي)

%( ، ٚثنٌه ٠زج١ٓ أْ 51%( ، ٚه١ٍٗ أطجؾذ َٔجخ هلَ ِـبثمزٙب )49ٚاٌقبهع١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٟ٘)

ٚرـج١ك ِزـٍجبرّٙب ٠زُ ثظٛهح عيئ١خ، لأْ ؽغُ اٌفغٛح فٟ اٌّغًّ اٌوبَ أٚ َٔجخ هلَ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ 

اٌّـبثمخ َٔجخ وج١وح علاً، ٚأْ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ رئول هٍٝ ػوٚهح رىبًِ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ 

فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ، الا الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد ٚأْ ٠زُ ١ٍوّ٘ب ثبرغبٖ ٚاؽل ٚأْ ٘نا الأِو أطجؼ ػوٚهح ٍِؾخ 

 أْ ٘نا الأِو غ١و ِزؾمك فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ.

 المحىر انرابع/ الاستنتاجاث وانتىصياث
٠ؼُ ٘نا اٌّؾٛه ِجؾض١ٓ الاٚي اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ فوط ثٙب اٌجؾش، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمل اؽزٜٛ 

 هٍٝ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش.

 المبحث الاول/ الاستنتاجاث
 ٠زُ فٟ ٘نا اٌّجؾش اٍزوواع اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ فوط ثٙب اٌجؾش ٚوّب فٟ إٌمبؽ الار١خ:

هلَ اهرمبء اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ٌٍزـٍوبد ٚاٌزٛعٙبد اٌوب١ٌّخ لأٔٙب لا  .1

ٍٝ َِزٜٛ رزؼّٓ اٌىض١و ِٓ ِجبكة اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚأْ ٕ٘بن فغٛاد ٚاػؾخ ٚوج١وح كٙود ه

اٍزوار١غ١زٟ اٌزٛك١ف ٚاٌزله٠ت، ٚأْ اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ ؽممذ ثوغ اٌّئشواد الاعزّبه١خ هٍٝ 

اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٍٚغٍذ َٔجخ ِوزلٌخ الا أٔٙب ثؾبعخ ٌزؼ١ّٓ ِئشواد اعزّبه١خ 

 أفوٜ فٟ ِغبٌٙب.

ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٌَذ َِئٌٚخ اعزّبه١بً ٚأٔٙب ثؾبعخ اٌّغًّ اٌوبَ ٌٍفغٛاد ٠ئول أْ اٍزوار١غ١بد اكاه .2

ٌٍّي٠ل ِٓ اٌٛهٟ ٚاٌزؼ١ّٓ ٌّئشواد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ فٟ ه١ٍّبرٙب، ٚأْ اكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ 

 ػو١ف علاً فٟ إٌّلّخ .

ِٓ الا٘زّبَ  اْ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ ِٙزّخ ثبلأكاء اٌقبهعٟ ٚرؾم١مٗ فٟ اٌّغزّن ثظٛهح ٚا٘زّبَ أهٍٝ .3

 ثبٌّٛكف، ٚأْ ِظٍؾخ اٌّٛكف١ٓ ١ٌَذ ماد أ٠ٌٛٚخ ِمبثً اٌّغزّن ٚأ٘لاف إٌّلّخ .

اٌّغًّ اٌوبَ ٠ئول أْ الأثوبك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهعخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌُ رزؾمك ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد  .4

اٌجول اٌقبهعٟ ٠زؾمك ِٓ فلاي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبٌفغٛح أوجو ِٓ َٔجخ اٌّـبثمخ ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ 

ه١ٍّبد لا طٍخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٙب ٚأْ اٌجول اٌلافٍٟ رئول َٔجزٗ هلَ ل١بَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ثّٙبِٙب هٍٝ أوًّ ٚعٗ الا هثّب فٟ اٍزوار١غ١خ اٌَّبه اٌٛك١فٟ ِب ٠ئول أْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح 

 ١ٌٌ ٌٙب اٍزملا١ٌخ ٚأْ كٚه٘ب ٘بِشٟ ٚغ١و فبهً.رٕف١ن٠خ ٌٍمواهاد اٌو١ٍب فمؾ ٚ
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 المبحث انثاني/ انتىصياث 
اٌم١بَ ثزظ١ُّ ثواِظ رٛه١خ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚأثوبك٘ب لإهلاك ِٛكف١ٓ َِئ١ٌٚٓ اعزّبه١بً ٠ٚىْٛ  .1

 ٍٍٛوُٙ ٍٍٛوبً اعزّبه١بً ِٓ فلاي غوً ٘نٖ اٌضمبفخ ف١ُٙ.

،اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّغزّن، ٚث١ٓ الأثوبك اٌلاف١ٍخ ،اٌّٛعٙخ ٔؾٛ  ِٛاىٔخ الا٘زّبَ ث١ٓ الأثوبك اٌقبهع١خ .2

 اٌّٛكف١ٓ، ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚهلَ رفؼ١ً أؽلّ٘ب هٍٝ ا٢فو.

رؼ١ّٓ ِجبكة ِٚفب١ُ٘ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد فٟ اٍزوار١غ١بد ٚه١ٍّبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .3

 ؿواف اٌّشٌّٛخ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ .ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٚأكاء اعزّبهٟ ِوػٟ ٌىً الأ

ِٕؼ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزملا١ٌخ اٌزبِخ ٚهلَ اٌزلفً فٟ ِٙبِٙب، ٚاٌزؤو١ل هٍٝ ػوٚهح اكاهرٙب ِٓ  .4

لجً ِقزظ١ٓ أوبك١١ّ٠ٓ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّىُٕٙ رؾم١ك أكاء اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّخ ٚرؼ١ّٓ 

 بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.ِوب١٠و٘ب فٟ اٍزوار١غ١
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  اٌّلاؽك

اٌمبئّخ اٌقبطخ ثّوٍِٛبد اٌّلح اٌي١ِٕخ ٌٍلهاٍخ ، : اٌّؾٍك )أ( : لبئّخ اٌّمبثلاد ِن َِئٌٟٚ اٌشوت. 1

 ٚاٍزوار١غ١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌّل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكٞ

 

 ِلح اٌّمبثٍخ إٌّظت اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ الاٍُ اٌضلاصٟ ٌٍّٛكف د

 ه. ِٕٙل١ٍٓ أللَ هجٛك ؽ١َٓ ٔغُ 1

 )ِٕٙلً اٍزشبهٞ(

 كل١مخ 45 َِئٚي شوجخ اٌٛهشخ اٌّووي٠خ

 كل١مخ 40 َِئٚي شوجخ ا١ٌ٢بد ِوبْٚ ِل٠و فٕٟ هجل اٌَلاَ هجبً فٍف 2

 كل١مخ 20 َِئٚي شوجخ اٌّب١ٌخ ِل٠و ؽَبثبد ثشبه هياٚٞ ؽّل 3

 كل١مخ 15 اٌمب١ٔٛٔخٚو١ً َِئٚي شوجخ  ِشبٚه لبٟٔٛٔ ؽ١َٓ هٍٟ وو٠ُ 4

 كل١مخ 22 َِئٚي اٌمَُ اٌجٍلٞ اٌواثن ِٕٙلً أللَ فواً ؽبِل هجل 5

 كل١مخ 25 َِئٚي شوجخ اٌج١ئخ ِٕٙلً أللَ ِٕوُ هٛكح ط١ٍجٟ 6

 كل١مخ 20 ِٛكف فٟ شوجخ رٕل١ُ اٌّلْ ه. َِبؽ١ٓ اللَ هجل ؽَٓ وبكُ 7

 كل١مخ 15 َِئٚي شوجخ اٌٛاهكاد ِؾبٍت أص١و ِؾّل فٍف 8

 كل١مخ 15 َِئٚي اٌمَُ اٌيهاهٟ ِٕٙلً ىهاهٟ ٌئٞ أ٠بك ؽ١ّل 9

 كل١مخ 35 َِئٚي شوجخ اٌّشبه٠ن َ. أللَ فلاػ ؽَٓ هٍٟ 10

ٚو١ً َِئٚي شوجخ اكاهح اٌّٛاهك  ه. ِلاؽل١ٓ ػ١بء ِؾّٛك ٔغ١ً 11

 اٌجشو٠خ

ٍبهخ 

 ٚٔظف

 ٍبهخ اٌجشو٠خِٛكف فٟ شوجخ اكاهح اٌّٛاهك  ه. ِلاؽل١ٓ فواً هٍٟ اثوا١ُ٘ 12

 ٍبهزبْ ِٛكف فٟ شوجخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِوبْٚ ِل٠و أؽّل ِؾّٛك ف١ٌّ 13

 كل١مخ 18 ٚو١ً َِئٚي شوجخ الأِلان لبٟٔٛٔ ؿب٘و هجل فٍف 14

 كل١مخ 32 َِئٚي اٌمَُ اٌجٍلٞ اٌضبٟٔ ِٕٙلً أللَ ِظـفٝ ِؾّل هٛكح 15

 

 اٌٍّؾك )ة( : لبئّخ اٌّؾى١ّٓ . 2
 ِٛلن اٌوًّ اٌلهعخ اٌو١ٍّخ ٚالافزظبص اٌضلاصٟ الإٍُ د

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك أٍزبم اكاهح اٍزوار١غ١خ ك. طلاػ اٌل٠ٓ هٛاك اٌىج١َٟ 1

أ. َ. اكاهح أهّبي / ٍٍٛن رٕل١ّٟ  ك. ٔبكُ عٛاك هجل 2

 ِٚٛاهك ثشو٠خ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك

أ. َ. اكاهح أهّبي / اكاهح  ِؾّلك. ف١ٌّ ٔبطو  3

 اٍزوار١غ١خ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ الأٔجبه

ك. ٍولْٚ ؽّٛك عض١و  4

 اٌوث١وبٚٞ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك أٍزبم اكاهح أهّبي/ ر٠َٛك

 عبِوخ ثغلاكو١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك /  أ. َ. اكاهح أهّبي / ٍٍٛن رٕل١ّٟ ك. هجل اٌوؽّٓ اٌّلا 5

َ. كوزٛه اكاهح أهّبي / اكاهح  ك. ٚلاء اٍّبه١ً هجل اٌٍـ١ف 6

 ِب١ٌخ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك أ.َ. اكاهح أهّبي عٛاك ِؾّل هٍٟأ. هب١ٌخ  7

ك. فؼ١ٍخ ٍٍّبْ كاٚٚك  8

 اٌجظوٞ

أ.ك. اكاهح أهّبي/ اكاهح 

 اٍزوار١غ١خ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِوخ ثغلاك أكاهح أهّبي / اكاهح اٍزوار١غ١خ هٍٟ ِٛاد ٍولك.  9

ه. ِٕٙل١ٍٓ أللَ، اٍزشبهٞ/  إٌّٙلً ؽ١ّل هٍٟ م٠ٚت 10

 ٔم١ت إٌّٙل١ٍٓ فوم الأٔجبه

َِئٚي شوجخ اٌزقـ١ؾ ٚاٌّزبثوخ فٟ 

 ٠بد الأٔجبهِل٠و٠خ ثٍل

َِئٚي شوجخ اٌٛهشخ اٌّووي٠خ فٟ ثٍل٠خ  ه. ِٕٙل١ٍٓ أللَ ، اٍزشبهٞ إٌّٙلً هجٛك ؽ١َٓ ٔغُ 11

 اٌوِبكٞ

َِئٚي شوجخ رٕل١ُ اٌّلْ )ٍبثمبً( ،  ه. ِٕٙل١ٍٓ أللَ، اٍزشبهٞ إٌّٙلً ع١ًّ اثوا١ُ٘ ؽّبك 12

اٌَّئٚي هٓ كٚائو إٌّٙلً اٌّم١ُ 

 ٌّشبه٠ن ثٍل٠خ اٌوِبكٞ
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Abstract:  
The main focus of research is on how to achieve the internal and external 

dimensions of corporate social responsibility through human resources 

management strategies, which is a major of research aimed. The main problem of 

this research was confirmed, which confirms that there is an unclear role for 

social responsibility, lack of human resources management strategies and 

ambiguity of roles in the municipality under study. The diagnose of problem and 

determining the gap between the internal and external dimensions of social 

responsibility and human resources management was identified, which attacked 

the researcher attention to navigate in this subject, look for the reasons of the 

gaps and try to reduce them. The case study method was used in Ramadi 

Municipality, which was chosen as a research population and the case study was 

used a style of this research. The researcher was able to inspect and experience 

the research population and get the information and data, then analyze and test 

via the checklist. Human resources are one of the most important resources that 

organizations possess, especially organizations that have efficient and distinct 

human energies through which the organization can gain a competitive 

advantage. Therefore, the importance of research has emerged in the direction 

towards the service sector. The results of the research revealed that human 

resource management strategies do not meet global aspirations and trends, and 

that the total results indicate that the internal and external dimensions of social 

responsibility have not been achieved through human resource management 

strategies, and the gap is greater than the match rate. 
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