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  انبحث:يستخهص 
٠غؼٝ اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ اثؼبد اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٚأصشٖ فٟ اػبدٖ ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ػٓ       

ؿش٠ك رؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش فؼ٩ ػٓ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚرأرٟ أ١ّ٘خ 

ٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ ٤ٔٗ اٌجؾش أـ٩لب ِٓ ػشٚسح رؾف١ض اٌّذ٠ش٠ٓ ثأ١ّ٘خ اٌزفى١ش ا٦ثذاػ

( فمشح رشًّ ٠33شىً عضء أعبعٟ فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ. ٌٚزؾم١ك رٌه طّّذ اعزجبٔخ رزؼّٓ )

ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌّغزمً )اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ( ٚاٌّؼزّذ )اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ( ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

ِذ٠ش ِفٛع، ِؼبْٚ ِذ٠ش ِفٛع، ِذ٠ش لغُ، ِذ٠ش شؼجخ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثفٕبدق اٌذسعخ ( فشدا رّضٍذ ثــ )50)

اٌّّزبصح فٟ ثغذاد ٚثؼذ رؾ١ًٍ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش  رُ اٌزٛطً ٌؼذح اعزٕزبعبد اّ٘ٙب ِب ٠ش١ش ١ّ٘٤خ اٌزفى١ش 

  زٙب اٌخبسع١خ، ٚفٟ ػٛءا٨ثذاػٟ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٌٍؾفبف ػٍٝ ِٛاوجخ إٌّظّخ اٌفٕذل١خ ٌج١ئ

رٌه ٠ٛطٟ اٌجؾش اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌفٕذل١خ  ثبٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ اٌشبٍِخ ٌّٛلغ اٌفٕذق فٟ عٛق 

 اٌؼًّ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ ِٓ خ٩ي رم١١ُ ٔشبؿبرٗ ِٚمبسٔزٙب ِغ ِزـٍجبد عٛق اٌؼًّ.

 ، اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ : اٌزفى١ش، اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ، اٌخذِخالدصغهحاث انزئيست نهبحث
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 الدمـذيـت
رٛاعٗ طٕبػٗ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕذلخ اٌؼشال١خ ِٕبفغخ ششعخ ١ٌظ فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ فؾغت ٚأّب فٟ اٌغٛق       

اٌؼب١ٌّخ أ٠ؼب، ٚٔظشاً ٌٍزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ ٌظٕبػخ اٌغ١بؽخ ٚاداسح اٌفٕبدق فأْ ٘زٖ اٌظٕبػخ 

فٕذل١خ ٌضثبئٕٙب. ٌـبٌّب ٔشب٘ذ ؽذٚس رغ١١شاد رؼبٟٔ ِٓ رشاعغ وج١ش فٟ ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌ

وج١شح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؽبٌخ إٌّبفغخ فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرـٛسٖ ٚ٘زا ِبدػٝ ٌٍؾبعخ اٌٝ اػبدٖ 

رؾذ٠ش رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ إٌّظّبد اٌفٕذل١خ ٨وزغبة وفبءٖ ٚفبػ١ٍخ رؼّٓ رٛاطٍٙب ٚاعزّشاس٘ب ثفبػ١ٍخ فٟ 

ك ا٤سثبػ ثاػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ ؿشق رمذ٠ُ ث١ئزٙب ٚرٛاطً رذف

اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌفٕذل١خ ٌٍضثْٛ ٚوغت سػبٖ. فبٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ِىًّ ٌّّبسعبد اٌؼًّ 

٠ّٚٙذ اٌـش٠ك ٌّض٠ذ ِٓ اٌزم١ٍذٞ فٙٛ ٠غّؼ ثغٍت ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ ٚاٌـبلخ اٌغذ٠ذح ٠ٚٛاعٗ اٌزؾذ٠بد اٌّؾ١ـخ 

ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ اٌزٟ رزجٕٝ رـج١ك ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِبد اٌّمذِخ وٛٔٙب رؼزجش اؽذٜ اعزشار١غ١بد 

اٌزـٛس اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّبد ثشىً ػبَ ثٙذف ا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرم١ًٍ اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ 

شٚٔخ فٟ اٌؼًّ فؼ٩ ػٓ رؾغ١ٓ ِٛلٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق، ٚرجٕٝ ٚرؾغ١ٓ ئثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌّ

فٍغفخ ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اثزذاءً ِٓ اعز٩َ ؿٍت اٌضثْٛ اٌٝ اْ ٠زُ أغبص اٌخذِخ اٌّمذِخ ثبٌشىً 

 اٌزٞ ٠فٛق رٛلؼبرٗ.

بوً ٚاٌّؼٛلبد رغبػذ ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ ػٍٝ سؤ٠خ اٌظٛسح اٌىبٍِخ ٌٍؼًّ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّش

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼ١ك اٌؼًّ ٚرـ١ً اٌٛلذ ا٩ٌصَ ٌٍخذِخ. اْ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رغّؼ ثذسعبد ِزفبٚرخ ثأػبدٖ اٌزفى١ش 

فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد خذِبرٙب ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد فٟ ِؼب١٠ش أداء اٌخذِخ ِضً اٌىٍفخ، اٌغٛدح، اٌٛلذ، عشػخ 

إٌّـٍك عبء اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ اصش اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ فٟ ئػبدح رمذ٠ُ اٌخذِخ، ِغزٜٛ أداء اٌخذِخ ِٓ ٘زا 

 ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ.

 ينهجيت انبحث وانذراساث انسابمت/ الدبحث الأول
 يشكهت انذراست: -اولا 

ُ٘ رٛاعٗ اٌظٕبػبد ٚاٌمـبػبد ا٨لزظبد٠خ رؾذ٠بد ػذح رؾذ دْٚ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ثبٌغٛق ٌؼً اؽذ أ    

٘زٖ اٌمـبػبد ٘ٛ لـبع اٌفٕبدق ٚاٌغ١بؽخ اٌزٞ اؽذ أُ٘ ػٛاًِ ثمبئٗ ٘ٛ رؾٍٟ لبدرٙب ث١ّضح اٌزغذد ٚا٦ثذاع 

ثأفىبس٘ب اٌزٟ رغؼً ِٓ ئػّبٌٙب ٕٚ٘ذعخ خذِبرٙب ثزغذد ؽغت ِب رفشػٗ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ فشص ٚرٙذ٠ذاد، 

ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ  ٚرٌه ِٓ خ٩ي ا٦عبثخ ػٍٝ ِٓ ٕ٘ب أـٍمذ ِشىٍخ اٌجؾش ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اٌزغذد ٚا٦ثذاع ثٕٙ

 اٌزغبؤ٨د ا٨ر١خ:

 ٘ٛ ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ اٌزٞ ٠زؾٍٝ ثٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اداسح إٌّظّخ اٌفٕذل١خ. ِب -1

 ً٘ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ رّزبص ثبٌزغذد ؿجمبً ٌّب رفشػٗ ِؼـ١بد ث١ئخ اٌؼًّ اٌفٕذلٟ. -2

 اػٟ فٟ ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ.ِبٟ٘ ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌزفى١ش ا٨ثذ -3

 مخغظ انذراست انفزضي: - ثانياا 
 ثٕبءً ػٍٝ رغبؤ٨د اٌّشىٍخ ٠ّىٓ ادساط ِزغ١شارٙب اٌّغزمٍخ ٚاٌّؼزّذح ثبٌّخـؾ ا٨رٟ: 
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1

 عذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٚئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. -1

 رٛعذ ػ٩لخ رأص١ش راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش ا٨ثذاػٟ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.  -2

 رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٌذٜ ِذساء اٌفٕبدق.  -3

 رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح ثاِىب١ٔخ اػبدح ٕ٘ذعخ خذِبرٙب.  -4

 است:هذف انذر -رابعاا 
 رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ا٨رٟ:

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح. -1

ث١بْ لذساد ٚاِىب١ٔبد فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ خذِبرٙب ثّب ٩٠ئُ ِزـٍجبد عٛق اٌؼًّ  -2

 اٌّزغ١شح. 

 ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. رشخ١ض ِغزٜٛ ِغبّ٘خ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ثؼ١ٍّبد ئػبدح -3

اٌّمبسٔخ ث١ٓ فٕبدق ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِغزٜٛ رؾمك اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  -4

 )ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ(

 مجتًع وعينت انذراست: - خايساا 
وً ِٓ ثذسعخ )ِذ٠ش شًّ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّذساء اٌؼبٍِْٛ فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ ثغذاد ُٚ٘ 

( شخض ٌزشًّ 60ِفٛع ,ِؼبْٚ ِذ٠ش ِفٛع، ِذ٠ش لغُ ، ِذ٠ش شؼجخ ( ٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثٍغذ )

( ٚرُ خ٩ي 1غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ُ٘ ثذسعخ ِذ٠ش شؼجخ فبوضش فىبٔذ ا١ٌخ اٌزٛص٠غ ٚا٨عزغبثخ ؽغت اٌغذٚي )

 رٛص٠غ ا٨عزّبساد ٚعّؼٙب.  2018)أ٠بس ٚؽض٠شاْ( ِٓ ػــبَ شٙشٞ 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

انتفكير الابذاعي                                                                       اعادة هنذست عمهياث انخذمت   

 )y(                                                                     )  انمتغير انمعتمذx)انمتغير انمستقم 

 انتحضير

 انتقييم

 انرؤيا

 انحم

 انتحول

  

انطلاقت    انمرونت  

    

 

     

 الاصانت

 علاقت انتأثير

 علاقت الارتباط
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 ( ا١ٌخ رٛص٠غ ٚعّغ اعزّبساد ا٨عزجبٔخ1عذٚي )                                

ا٨عزّبساد   اعُ اٌششوخ

 اٌّخظظخ

ا٨عزّبساد 

 اٌّغزٍّخ

ا٨عزّبساد  

 اٌّغزجؼذح 

ا٨عزّبساد 

اٌخبػؼخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ

ٔغجخ 

 ا٨عزغبثخ

 %73 11 2 13 15 فٕذق ثغذاد

 %87 13 1 14 15 فٕذق إٌّظٛس 

 %93 14 - 14 15 فٕذق ػشزبس

 %80 12 - 12 15 فٕذق ثبثً

 %83 50 3 53 60 ا٨عّبٌٟ

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش      

: وصف مجتًع عينت انذراست:  سادساا
( اؽظبئ١خ 2ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌّؼشف١خ ٌٍّغ١ج١ٓ ػٍٝ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ رؼّٓ اٌغذٚي )    

 ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزّغ ػٕذ رشخ١ض ٔٛع ا٨عبثخ . اٌذساعخرٛػؼ اٌفئبد اٌّشٌّٛخ ثؼ١ٕخ 

 ( خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش2اٌغذٚي )

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ            

 فٕذق ثبثً فٕذق ػشزبس فٕذق إٌّظٛس فٕذق ثغذاد 

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

 

ظ
غٕـ

اٌ
 

 18 9 24 12 22 11 14 7 روش

 6 3 4 2 4 2 8 4 أضٝ

 

اٌؼّـ
ـــــــش

 20-29 2 4 1 2 3 6 1 2 

30-39 2 4 4 8 6 12 4 8 

40-49 3 6 5 10 6 12 7 14 

 4 2 2 1 6 3 ــــ ـــــ فأوضش 50

 

ٟ
ع

ً اٌذسا
ظ١

ؾ
اٌز

 

 10 5 6 3 4 2 6 3 صبٔٛٞ

 ـــــ ـــــ 6 3 10 5 8 4 دثٍَٛ

 12 6 10 5 14 7 10 5 ثىبٌٛس٠ٛط

 2 1 2 1 ــــ ـــــ ــــ ـــــ دساعبد ػ١ٍب

 

اٌّشوض
 

ٟ
ؾبٌ

ٟ اٌ
ظ١ف

ٛ
اٌ

 2 1 ـــــ ــــ 2 1 2 1 ِذ٠ش ِفٛع 

ِؼبْٚ ِذ٠ش 

 ِفٛع

1 2 1 2 1 2 1 2 

 8 4 14 7 8 4 10 5 ِذ٠ش لغُ

 8 4 14 7 8 4 16 8 ِذ٠ش شؼجخ

 

     
خذِخ

د اٌ
ٛا

عٕ
ػذد 

 2 1 4 2 ـــــــ ـــــ 6 3 5-10 

11-15 5 10 5 10 6 12 2 4 

 ـــــ ــــ 2 1 8 4 6 3 16-20

21-25 5 10 3 6 3 6 2 4 

 ــــــ ــــ 4 2 6 3 ـــ ــــ 26-30

 ــــــ ــــ ـــــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ـــــ فأوضش31
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 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش       

 انسابمت:انذراساث  -ثانياا 
عبءد ػذح دساعبد ٚثؾٛس رخض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ رُ ا٨فبدح ِٕٙب ثزغـ١خ اٌغبٔت إٌظشٞ 

 ٌٍذساعخ ٚر١ٙئخ اعزجبٔزٗ فؼ٩ً ػٓ ا٨صشاء اٌّؼشفٟ، ٚرٕبٚي اٌغذٚي ا٨رٟ ثؼغ رٍه اٌذساعبد. 

 ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ: - أ

 ثٕبء اخزجبس اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ اٌٍفظٟ ٌذٜ ؿٍجخ عبِؼخ  ػٕٛاْ اٌجؾش

 ثغذاد

 alhukaak, 2010 اعُ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 ثغذاد –اٌؼشاق  ِىبْ اٌجؾش 

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٕٙظ اٌجؾش

 ؿٍجخ عبِؼخ ثغذاد ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

ثٕبء اخزجبس ٌٍمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ اٌٍفظٟ ٌذٜ ؿٍجخ اٌغبِؼبد ثّفشداد  اُ٘ ا٘ذاف اٌجؾش

 ِؼبطشح رز٩ئُ ِغ اٌّفشداد اٌّزذاٌٚخ 

 رظ١ُّ اخزجبساد  ٌزؾذ٠ذ اٌّجذػ١ٓ ِٓ ؿٍجخ اٌغبِؼبد  اُ٘ إٌزبئظ

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

ػذح غب٠بد رخض رؼبًِ اػزّبد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ وٛع١ٍخ ِّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب رؾم١ك 

 إٌّظّخ ِغ ا٨ؿشاف اٌّغزف١ذح

أٚعٗ ا٨خز٩ف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 ا٨٘زّبَ ثجٕبء ِم١بط ٌٍمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ اٌٍفظٟ

 دػُ ا٨ؿبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ب٠ٛٔخ فٟ ِٕـمخ ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٌذٜ اٌـٍجخ اٌّٛ٘ٛث١١ٓ فٟ اٌّشؽٍخ اٌض  ػٕٛاْ اٌجؾش

 رجٛن فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ثؼغ اٌّزغ١شاد

 (alrashidi ,alkhalidiu ,alzyudiu:2015) اعُ اٌجبؽش

  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِىبْ اٌجؾش ٚاٌغٕخ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌجؾش

 اٌـٍجخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٌذٜ اٌـٍجخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اُ٘ ا٘ذاف اٌجؾش

 ِغزٜٛ اداء ا٨ٔبس ٌّٙبساد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ افؼً  ِٓ اٌزوٛس اُ٘ إٌزبئظ

اٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 ا٨٘زّبَ ثٕزبئظ ِٙبساد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ

ا٨خز٩ف ػٓ اٌجؾش  اٚعخ

 اٌؾبٌٟ

 ا٨٘زّبَ ثشش٠ؾخ اٌـٍجخ

 ِؼشفخ ٔظش٠خ اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 رؾ١ًٍ ِٙبساد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٌـ٩ة اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ا١ٌّٕٙخ ػٕٛاْ اٌجؾش

Türkmen) اعُ اٌجبؽش   & Sertkahya)  

 2015رشو١ب  ِىبْ اٌجؾش ٚاٌغٕخ

 اٌزؾ١ٍٍٟإٌّٙظ اٌٛطفٟ  ِٕٙظ اٌجؾش
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 ؿ٩ة اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ا١ٌّٕٙخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 رشخ١ض اٌّٙبساد اٌّّٙخ ٚاٌّـٍٛثخ ٌذٜ ؿ٩ة اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ا١ٌّٕٙخ  اُ٘ ا٘ذاف اٌجؾش

ٚعٛد اسرجبؽ ِٛعت ٌىٕٗ ػؼ١ف ث١ٓ ٔغبػ اٌـٍجخ ثذسٚعُٙ ِٚغزٜٛ رفى١شُ٘  اُ٘ إٌزبئظ

 ا٨ثذاػٟ

اٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 دساعخ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٚاسرجبؿٗ ثبٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌّـٍٛثخ فٟ ؽمً اٌؼًّ

اٚعخ ا٨خز٩ف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 رظ١ُّ ِم١بط ٠خض ؿ٩ة اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ا١ٌّٕٙخ

 دػُ فمشاد ا٨عزجبٔخ اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 اٌّظذس :اػذاد اٌجبؽش 

 ِزغ١ش ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ :ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  - ة

دٚس ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي :ثؾش اعزـ٩ػٟ  ػٕٛاْ اٌجؾش

 ٤ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌمـ١ٕخ

 (Hasan 2015) اعُ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 ثغذاد –اٌؼشاق  ِىبْ اٌجؾش 

 اعزـ٩ع اساء ِٕٙظ اٌجؾش

 سؤعبء ا٤لغبَ ٚإٌّٙذع١ٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌمـ١ٕخ  ٚػ١ٕخ اٌجؾش ِغزّغ

 ئ٠ؼبػ اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ئػبدح ٕ٘ذعخ ا٦ػّبي  اُ٘ ا٘ذاف اٌجؾش

 ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚئػبدح ٕ٘ذعخ ا٦ػّبي  اُ٘ إٌزبئظ

اٌجؾش أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ 

 اٌؾبٌٟ

 اعزـ٩ع أساء سؤعبء ا٨لغبَ 

أٚعٗ ا٨خز٩ف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 اٌزـج١ك ثّٕظّخ طٕبػ١خ 

 اػبفخ ِؼشفخ اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌٛؿٕٟ :أصش ػ١ٍّخ ئػبدح إٌٙذعخ فٟ رـ٠ٛش اٌخذِخ اٌّظشف١خ ػٕٛاْ اٌجؾش

 اٌغضائشٞ

 (aldawi , iitar) اعُ اٌجبؽش

 2008اٌغضائش  ِىبْ اٌجؾش ٚاٌغٕخ

 دساعخ ؽبٌخ ِٕٙظ اٌجؾش

 اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕه اٌٛؿٕٟ اٌغضائشٞ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

رشخ١ض اٌغبٔت ا٦ط٩ؽٟ اٌخبص ثاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ فٟ عج١ً  اُ٘ ا٘ذاف اٌجؾش

 رـ٠ٛش اٌخذِخ 

بػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبرٙب ٚثبٌزبٌٟ رـ٠ٛش اٌجٕٛن رشٙذ دسعبد ِزفبٚرخ فٟ اٌزفى١ش ث اُ٘ إٌزبئظ

 خذِبرٙب 

أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 ا٨٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌخذِٟ 

اٚعخ ا٨خز٩ف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٕٙغ١خ دساعخ اٌؾبٌخ 

 فىش٠خ رزؼٍك ثزـ٠ٛش اٌخذِبد  ِؼشفخ اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ٌزؾغ١ٓ رم١ٕخ عشػخ اٌزغ١ٍُ فٟ طٕبػخ  ا٨ػّبي:اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد  ػٕٛاْ اٌجؾش

 اٌخذِبد فٟ رٕضا١ٔب

 (Sungau& Ndunguru& Kimeme) اعُ اٌجبؽش

 2013رٕضا١ٔب  ِىبْ اٌجؾش ٚاٌغٕخ

 ِٕٙظ اٌّغؼ اٌؼٕمٛدٞ   ِٕٙظ اٌجؾش

 ِٕظّبد خذ١ِخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ عشػخ اداء إٌّظّخ اٌخذ١ِخ  رؾذ٠ذ ربص١ش اُ٘ ا٘ذاف اٌجؾش

 اْ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد ا٨ػّبي ثظٛس ا٠غبث١خ رؾغٓ ِٓ اداء عشػخ اٌخذِخ  اُ٘ إٌزبئظ
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اٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 ا٨٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌخذِخ

اٚعخ ا٨خز٩ف ػٓ اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ

 اٌخذِخاٌزشو١ض ػٍٝ عشػخ ا٨داء ثزمذ٠ُ 

 دػُ فمشاد ا٨عزجبٔخ اعزفبدح اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 اٌّظذس :اػذاد اٌجبؽش 

 الإعار اننظزي/ الدبحث انثاني
 Creative thinkingأول: يفهىو انتفكير الإبذاعي 

٠ّزبص ثبػزجبسٖ أؽذ أٛاع اٌزفى١ش اٌزٟ ِٓ خ٩ٌٗ ٠ٌٛذ ا٨ٔغبْ افىبس عذ٠ذح اٚ ٠ؾغٓ ِٓ رفى١شٖ اٌؾبٌٟ       

( ثأٔٗ اٌمذسح فٟ اٌزٛطً ئٌٝ Adair: 2011: 2ٌّٛاعٙخ ِخزٍف اٌّٛالف اٌزٟ ِّىٓ اْ رٛاعٙٗ، فمذ ػشفٗ)

ُِشىٍخ ثزٌه ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ. صُ ٠ؼٛد  أفىبس عذ٠ذح رمٛد ئٌٝ ِغبساد عذ٠ذح فٟ إٌشبؽ ا٦ثذاػٟ 

١ٌفغشٖ ثأٔٙب ا٤فىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٨ رزشىً ِٓ ٨ شٟء فب٦ثذاع ٠أرٟ ِٓ فىشح عبثمخ ٠شا٘ب اٌؼمً ا٦ثذاػٟ ِٓ 

( AL kairy:2012:196خ٩ي اٌغّغ ث١ٓ ا٤فىبس ٚاٌؼٕبطش اٌّٛعٛدح فؼ٩ ٠٦غبد ؽً ٌّشىٍخ ِب. ٠ٚظفٗ )

اٌزفى١ش ثـشائك عذ٠ذح ٚغ١ش اػز١بد٠خ ٌٍزٛطً ئٌٝ ؽٍٛي ِزفشدح ٌٍّشى٩د. ٚعبء ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ 

(Turkmen: 2015: 76 ١ٌؼشفٗ ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش اٌزجبػذٞ ف١ظفٗ ثأٔٗ لذسح ػم١ٍخ رمَٛ ػٍٝ ر١ٌٛذ )

بس إٌّزغخ أٚ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ ا٤فىبس اٌّزٕٛػخ ِٓ فىشٖ ِؼ١ٕخ ؽ١ش ٠ٕظت اٌزشو١ض ػٍٝ وُ ٚٔٛع ٘زٖ ا٤فى

٠ٕظش ئ١ٌٙب وؼ١ٍّخ ع١ىٌٛٛع١خ رّش ثّشاؽً ِخزٍفخ ٟ٘ ا٨عزؼذاد، اٌؾؼبٔخ، ا٦ٌٙبَ، ٚاٌزؾم١ك 

(Omar:2010:286.) 

( ػٓ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ثأٔٗ" اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ Sternberg&Lubart,1996:681 ٚػجش )

ٝ ؽذٚد اٌّشىٍخ ِٓ عٙبد ٔظش ِخزٍفخ، ٠ٚأرٟ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ثبٌـشق ا٤ط١ٍخ" ٚرىّٓ ٘زٖ اٌمذسح فٟ إٌظش ئٌ

(torrancey:1974:8 ١ٌؼشف اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ" ثأٔٗ رؾغظ ٌٛعٛد ِشىٍخ أٚ ِغّٛػخ ِشبوً أٚ لظٛس )

( اٌٝ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ثأٔٗ Baer:1998:176فٟ رمذ٠ُ خذِبد أٚ ِٕزغبد ٚاٌجؾش ٠٦غبد ؽٍٛي ٌٙب، ٠ٚش١ش )

 فشاد ١ٌٚظ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌّىزغجخ.ِٓ ث١ٓ اٌخظبئض اٌفـش٠خ ٌذٜ ا٤

ٚرج١ٓ ٔظش٠خ)إٌّٛ اٌّؼشفٟ( ٌج١بع١ٗ اْ ا٤فشاد اٌجبٌغ١ٓ ٠زمذِْٛ فٟ رفى١شُ٘ أوضش ِٓ اٌّشا٘م١ٓ ار 

اْ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ أوضش ٟٚ٘ ثزٌه رفغش اْ ا٤فشاد اٌؼب١ٌّٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ 

جش ٌٍؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رفغ١ش ٚؽً اٌّشى٩د ٚفٟ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ثّغبؽخ أو

("ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ فىشح Ivancevich: 1997: 487(، ٚػشفٗ )AL kairy:2011:196اٌّزغ١شح )

ػٟ ( اٌزفى١ش ا٦ثذاjawad: 1992: 176عذ٠ذح ٚرٕف١ز٘ب ثزؾ٠ٍٛٙب ِٓ ؽبٌزٙب اٌّضب١ٌخ اٌٝ اٌٛالغ"، ٠ٚظف)

ثأٔٗ "ئٔزبط أفىبس ٚؽٍٛي أط١ٍٗ ٚفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب، ٟٚ٘ رؾًّ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ اٌزغذ٠ذ ٚاٌؾذاصخ ٚئِىب١ٔخ 

 اٌزشغ١ً ٚا٦فبدح".

( اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ثأٔٗ اؽذ اٌـشائك اٌزٟ رزى١ف ثّٛعجٙب إٌّظّبد ِغ ٠ٚEvans:1993:121ج١ٓ ) 

ػٟ أٔٗ اثذاع فٟ ا٤داء ف١ؼشفٗ "ثأٔٗ رجٕٟ أفىبس ػًّ ا٦ثذا اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئزٙب ف١ظف اٌزفى١ش

 عذ٠ذح أٚ ِـٛسح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ا٨رٕبع١خ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ".

 رُ اعزؼشاػٗ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ فبْ اٌجبؽش رٛطً اٌٝ : ِٓ خ٩ي ِب

 اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٘ٛ ئٔزبط ٤فىبس ٚؽٍٛي أط١ٍٗ. .1

١ٓ اٌزم١ٕخ اٌغذ٠ذح ٚإٌّظّخ ٚرّٕؾٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزٛافك ِغ اٌج١ئخ ٠جمٟ ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ ػ٩لخ ث .2

 خ٩ي اٌفزشاد اٌّزغ١شح

 ٠غزٕذ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ػٍٝ ػٕظشٞ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح .3

٠أرٟ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ثظ١غخ عذ٠ذح ٔز١غخ اٌّؼشفخ اٌٌّٛذح ٌؾٍٛي عذ٠ذح ٌٍّشبوً ٚعؾ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح  .4

 خ اٌزـٛس ٌٍجمبء فٟ اٌغٛق.ثبعزّشاس ٚاٌغش٠ؼ

ثٕبءً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ "أٗ ٔشبؽ ػمٍٟ ٠زٛعٗ ٠٦غبد ؽٍٛي ٚٔزبئظ أط١ٍخ ٌّشى٩د  

 ِؼ١ٕخ ٠ٚغزٕذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح".
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 اِب ِٙبساد اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ف١ّىٓ ادساعٙب ثب٨رٟ:

ٚرؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ ئٔزبط وــُ وج١ش ِٓ أّٔبؽ اٌغٍٛو١بد خ٩ي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح،  :Fluencyاٌـ٩لخ  .1

ٚاٌىُ ٠ؼٕٟ اٌٛفشح ٠ٌٚٛذ اٌىُ اٌى١ف ٚاٌغٛدح ٟٚ٘ رزؼّٓ اٌغبٔت اٌىّٟ فٟ اٌزفى١ش 

ٚاٌـ٩لخ ٟ٘ رؼذد ا٤فىبس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزذػ١ٙب اٌفشد أٚ اٌغشػخ أٚ   ( AlRashedi:2015ا٦ثذاػٟ)

(.ٚرز١ّض  Abraham: 1978: 35خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعزذػبء ا٨عزؼّب٨د ٚاٌّشادفبد ٥ٌش١بء اٌّؾذدح )اٌغٌٙٛ

ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ ث٩ّئّزٙب ٌٍج١ئخ اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ فٟ ٔـبلٙب ٚوٍّب وبٔذ ا٤فىبس أٚ ا٨عزغبثبد اٌّـشٚؽخ 

ىٓ أْ رمبط اٌـ٩لخ ثؼذح أعب١ٌت ِٕٙب )عشػخ ٠ّٚ أوجش خ٩ي اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح رٛفشد ل١ّخ اٌـ٩لخ أوضش.

اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط أفىبس ِزغذدح ثبعزّشاس، اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ  اٌزفى١ش، رظ١ٕف اٌزفى١ش،

(                                            Guilford,1969(٠ٚظٕف)ALkubaisi,2012:37) ا٤فىبس وؾٍٛي ٌّشىٍخ ِؼ١ٕخ(

 ( Bashir&Jugal, 2015:158 ئٌٝ أسثؼخ ػٕبطش) اٌـ٩لخ

 اٌٍفظ١خ: اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ ا٤فىبس إٌّبعجخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ٌّشىٍخ ِب. -

 ا٨سرجبؿ١خ: اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌؼ٩لبد أٚ اٌزشاثـبد فٟ اٌّؼبٟٔ ٌفىشح ِؼ١ٕخ. -

 جش ػذد ِّىٓ ِٓ ا٤فىبس إٌّبعجخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ٌّشىٍخ ِؼ١ٕخ.اٌفىش٠خ: اٌمذسح ػٍٝ اعزذػبء أو -

اٌزؼج١ش٠خ: ٠ٚمظذ ثٙب اٌزفى١ش اٌغش٠غ ثأزبط اٌؼجبساد اٌزشاثـ١خ ٌّٛلف أٚ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ٚط١بغخ ا٤فىبس  -

   اٌغ١ٍّخ اٌزٟ رخض ِشىٍخ ِؼ١ٕخ.

( Senemoglu,2013ا٤فىبس ف١ظفٙب)٠ٚمظذ ثٙب اٌزغذ٠ذ ٚاٌؾذاصخ ٚا٨ٔفشاد فٟ  :Originalityا٤طبٌخ .2

ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط ؽٍٛي رزغُ ثبٌؾذاصخ ٚإٌذسح ٚاٌز١ّض ٚػذَ اٌزىشاس ٌّؼبٌغخ ِشى٩د أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ 

( ٚرؼزجش ا٤فىبس أط١ٍخ ئرا وبٔذ ٨ رزىشس فٟ افىبس ا٢خش٠ٓ  Turkmen,2015:682) خ٩ي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح

(altamimy, 2009: 25 ٚرخزٍف )  ا٨طبٌخ ػٓ ِٙبسرٟ اٌـ٩لخ ٚاٌّشٚٔخ ِٓ ؽ١ش ئٔٙب رش١ش ئٌٝ و١ّخ

ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌفشد وّب رؼزّذ ػٍٝ ل١ّخ رٍه ا٤فىبس ٚٔٛػ١زٙب ٚعذ٠زٙب ٚؽذاصزٙب ٠ّٚىٓ ل١بط 

ؼ١ٕخ ثأٔٙب و١ّخ ا٨عزغبثبد اٌغ١ش ِأٌٛفخ وؾٍٛي ٌّشى٩د Guilford,1969:158ِ)ا٨طبٌخ ِٓ خ٩ي رفغ١ش)

  ( ٠ٚAhmed,2014:195ؾذد٘ب: )

 ا٨عزغبثبد اٌغ١ش شبئؼخ/ اٌّأٌٛفخ: ٚرؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط أفىبس غ١ش ِأٌٛفخ ٚٔبدسح. -

 ا٨عزغبثبد اٌغ١ش ِجبششح: ٠ٚمظذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط اعزغبثبد ثؼ١ذح ٚغ١ش ِجبششح. -

 سح.ا٨عزغبثبد اٌّب٘شح: ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط اعزغبثبد رٛطف ثبٌّٙب -

: ٠ٚمظذ ثٙب اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ ثزغ١ش اٌّٛالف ٚرزّضً فٟ اٌمذسح ػٍٝ Flexibilityاٌّشٚٔخ  .3

ئٔزبط ػذد ِٓ ا٨عزغبثبد اٌّزٕٛػخ ِغ رغ١ش اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ ٚرّزبص ثبٌىفبءح فٟ رغ١١ش اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ ٚا٨ٔزمبي 

(  ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ أزبط اعزغبثبد ِٕبعجخ ٌّشى٩د أٚ alsraf: 2001: 20ِٓ ِٛلف ٣ٌخش ٚػجش ػٕٙب )

ِٛالف ِض١شح رزغُ ثبٌزٕٛع ٚا٩ٌّٔـ١خ، ٠ٚزـٍت ٘زا إٌّؾ رٛافش ِمذاس وج١ش ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد رغبػذ 

(، ٠ٚخزٍف ٘زا إٌّؾ ػٓ اٌـ٩لخ اٌزٟ رزؾذد ثؼذد alkibysi: 2002: 98) اٌّجذع ػٍٝ ئػـبء رؼذد٠خ أوجش

د فٟ ؽذٚد و١ّخ، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّشٚٔخ رؼزّذ ػٍٝ اٌخظبئض اٌى١ف١خ ٩ٌعزغبثبد ٚرمبط ثّمذاس رٕٛع ا٨عزغبثب

٘زٖ ا٨عزغبثبد، فبٌّشٚٔخ اٌفىش٠خ رج١ٓ لذسح اٌفشد فٟ ر١ٌٛذ ػذد ِٓ ا٨عزغبثبد ٨عزؼّب٨د غ١ش ِأٌٛفخ 

 ( ٠ٚظٕف اٌجبؽضْٛ اٌّشٚٔخ اٌٝ:Basadur:1997:66ٌشٟء ِأٌٛف )

اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ارغب٘بد اٌزفى١ش اٌز١ٕ٘خ ثؾش٠خ أوجش   Spontaneous flexibilityمبئ١خ اٌّشٚٔخ اٌزٍ -

 ارغبٖ اٌّٛالف أٚ اٌّشبوً ثٙذف ئٔزبط ػذد ِٓ ا٤فىبس اٌزٟ رزغُ ثبٌزٕٛع ٚا٩ٌّٔـ١خ

اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط أفىبس رى١ف١خ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ Adaptive flexibility اٌّشٚٔخ اٌزى١ف١خ -

 ٌّٛالف أٚ اٌّشبوً.ا

  Reengineering serviceإعادة هنذست عًهياث الخذيت   - ثانياا 
فٍغفخ اداس٠خ ِؼبطشح رغؼٝ ٌزشش١ك اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٕٙب ٔؾٛ ا٨فؼً ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌؾٍمبد اٌضائذح فٟ      

ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌزشً٘ اٌٛظ١فٟ ار ٠ٕظش ا١ٌٙب ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ثأٔٙب رغؼٝ ئٌٝ ئؽذاس رؾغ١ٓ 

أٚ إٌّزظ ٚوٍفزٙب، ٚخفغ ؽغُ عش٠غ ٚعٛ٘شٞ فٟ عٛأت ا٨داء ثٙذف خفغ ِشاؽً ٚٚلذ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 muhsinاٌؼب١ٍِٓ ٚا٨عزغٕبء ػٓ ثؼغ اٌٛظبئف اٌؼشٛائ١خ أٚ دِغٙب ٚرأد٠خ ِّبسعبد ئداس٠خ عذ٠ذح )

alnajar: 2004: 12.) 

( "ثأٔٙب ئػبدح اٌزفى١ش ا٤عبع١خ ٚاٌغزس٠خ ٥ٌػّبي ٚئػبدح Hamer&Champy:1993:24فؼشفٙب )

ٚعبء وً  بر١ى١خ فٟ ِؼب١٠ش ا٤داء ٚاٌىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ ٚاٌغشػخ"رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد دساِ

ِٓ ((Russell& Tylor,2000   ١ٌفغش٘ب "ثأٔٙب ئػبدح رظ١ُّ ثشىً شبًِ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ ػٍٝ ِٕزغبد

( "ثأٔٙب ئػبدح رظ١ُّ شىً عزسٞ ٌىبفخ ٔشبؿبد Daft,2001:373ٚخذِبد رفٛق رٛلؼبد اٌضثْٛ". ٠ٚشٜ )
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ؾم١ك رغ١شاد ِغزّشح ٚئعشاء رؾغ١ٕبد فٟ ٔشبؽ اٌؼب١ٍِٓ ٚا٤داء ٚرم١ٕبد ا٤ػّبي ٚاٌخذِبد إٌّظّخ ٌز

(أٔٙب "اػبدح رظ١ُّ ثظفخ عزس٠خ ٌٍؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ ثٙذف (paper,1997:218ٚاٌغٛدح ٚاٌىٍفخ". ٚفغش٘ب

ٛدح ٚاٌخذِخ رؾم١ك رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فبئمخ ١ٌٚغذ ٘بِش١خ فٟ ِؼب١٠ش ا٤داء اٌؾبعّخ ِضً اٌىٍفخ ٚاٌغ

(اٌٝ ِفَٙٛ ئػبدح إٌٙذعخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ "ئػبدح رٕظ١ُ اٌخذِخ Lin.et.al: 2002:21ٚاٌغشػخ". ٠ٚش١ش)

ٌٍضثبئٓ، ػ١ٍّخ ئػبدح ا٤ٔشـخ، خٍك ل١ّخ ِؼبفخ عذ٠ذح ٌٍضثْٛ، ػ١ٍّخ ئػبدح رشغ١ً أٔشـخ اٌؼب١ٍِٓ". 

ٌزٟ رظت فٟ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاخز١بس دساعخ ( أٙب ر١ٌٛفخ ٌؼذد ِٓ ا٨فىبس ا٠ٚJoseph:2013:237ظفٙب )

اٌٛلذ ٚاٌؾشوخ ٚئداسح شجىبد اٌؼًّ ٚاٌـٍت فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٌٙٛخ ٚاٌجغبؿخ. ٚػجش ػٕٙب 

(Harrison:1993:7 ٟأٙب اػبدح رفى١ش شبٍِخ ٌزغ١١ش شبًِ ٌٕٛاؽٟ إٌّظّخ ٌز٩ِظ اٌّجبدب ٚا٤عظ اٌز )

( ١ٌؼشفٙب ثأٔٙب "ئػبدح  Kyjiewski &Ritzman,2010:141شاً شب٩ًِ، ٚعبء )ثذد ٚوأٔٙب اوزغجذ رغ١١

اٌزفى١ش ا٤عبعٟ ٚاٌزظ١ُّ اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ ادائٙب فٟ اٌىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ ٚاٌغشػخ"، ٟٚ٘ 

بد اٌزٞ ػ١ٍّخ اػبدح ا٨خزشاع ثذ٨ ِٓ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغ١١ش، ٚاٌزٛافك إٌمذٞ اٌّغزّش فٟ ِغبي رمبٔٗ اٌّؼٍِٛ

( "ثبٔٙب اػبدح رفى١ش ٚاػبدح ط١بغخ Sarker:2005:41ٚث١ٓ ) ٠ىْٛ ِظؾٛثب ثؼ١ٍّخ رغ١١ش عزسٞ ٚاعغ".

٩ٌعزشار١غ١بد ثـش٠مخ ِخــخ ِٚذسٚعخ ثمظذ اؽذاس رغ١١ش شبًِ فٟ ؿشق اٌؼًّ ثٙذف رؾغ١ٓ ا٨داء 

( اٌٝ  ,133:2010Krajewski, etal ((Daft,2001:373ٚٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ. ٠ٕٚظش وً ِٓ)

أٙب اػبدح رفى١ش اعبع١خ ٚاػبدح اٌزظ١ُّ اٌغزسٞ ٌؼ١ٍّبد ا٨ػّبي ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ٘بئٍخ فٟ ِؼب١٠ش ا٨داء ِضً 

اٌىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ ٚاٌغشػخ ٚا٨ثذاع". ٠ٚش١ش اٌجبؽض١ٓ ِٓ خ٩ي ِفَٙٛ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد أٙب 

رغؼٝ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ػٍٝ اخز٩فٙب ٌٍٛطً ا١ٌٙب ػٓ ؿش٠ك اػبدح ٕ٘ذعخ رشرىض ػٍٝ ا٨٘ذاف اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ 

 ػ١ٍّبرٙب.

: ٠ؼزجش اٌزغ١ش اٌغزسٞ فٟ ا٨داء أٚي ا٘ذاف اػبدح إٌٙذعخ ٚاٌزٟ ِٓ اعٍٙب رزُ رؾم١ك رغ١١ش عزسٞ فٟ ا٨دء ( أ

ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اداء ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ ٚرزّضً فٟ رغ١١ش اعٍٛة اٌؼًّ ٚا٨دٚاد ٚإٌزبئظ ٚرّى١

 ِٙبُِٙ ِٓ خ٩ي رظ١ُّ اٌؼًّ ٚرٕف١زٖ ثّب ٠زفك ٚاؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚا٘ذاف إٌّظّخ.

: رٙذف ػ١ٍّخ اػبدح إٌٙذعخ اٌٝ اؽذاس رؾغ١ٕبد فٟ عٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزغبد عٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ( ة

 اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ٚفك اؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ.

فٟ رّى١ٓ ػب١ٍِٙب ِٓ اٌم١بَ ثبداء اػّبٌُٙ ثغشػخ ػب١ٌخ ٠غزٕذ ػٍٝ  : رظت عٙٛد اػبدح إٌٙذعخاٌغشػخ ( د

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد ع١ذ ٨رخبر اٌمشاساد ٚرغ١ًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ.

رٛعٗ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد عٙٛد إٌّظّخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اؽز١بعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ: ( س

فٛق رظٛسارُٙ، ٚغبٌجب ِب ٠زُ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ثٕبء ػٍٝ رؾم١ك اؽز١بعبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ثشىً ث

 اٌضثْٛ ٚوغت سػبءٖ. 

: رغؼٝ ئػبدح إٌٙذعخ ئٌٝ رخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ خ٩ي دِظ اٌٛظبئف أٚ ئٌغبء ثؼغ اٌؼ١ٍّبد رخف١غ اٌزىٍفخ ( ط

 اٌغ١ش ػشٚس٠خ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.

ٍت ػ١ٍّبد ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح ٚؽب٨د إٌّبفغخ ِغ رزـ اٌّشٚٔخ: ( ػ

إٌّظّبد ا٤خشٜ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رفغش اٌّشٚٔخ ثأٔٙب ِمذاس ا٨عزغبثخ ٌؾبعبد اٌضثْٛ ٚا٨لزشاة أوضش ِٓ 

 ش٠ذح ٚاٌزغ١١ش فٟ اٌزظ١ُّ.اٌؼ٩ّء، فززّضً ثبٌمذسح ػٍٝ ا٨عزغبثخ ٚاٌزٛافك ِغ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ اٌف

٠ٚشٜ اٌجبؽش ئْ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد: ِذخً اعزشار١غٟ ٠غؼٝ ئٌٝ ئؽذاس رـ٠ٛش ػ١ٍّبد اٌخذِبد 

 ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌٙبئٍخ فٟ ِخزٍف عٛأت ا٤داء ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚرٛف١ش ل١ّخ ِؼبفخ.

 ساعٙب وب٤رٟ :اِب ِشاؽً ػ١ٍّخ ئػبدح إٌٙذعخ ٌؼ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد ٠ّىٓ ئد

ٚرجذأ ثاػذاد ٚط١بغخ ا٤٘ذاف اٌزٟ رّضً ٔمـخ ا٨ٔـ٩ق فٟ اٌؼًّ ٌٍّٕظّخ ٚ٘زٖ  أول: يزحهه انتحضير:

ا٤٘ذاف رّضً اٌغشع ٚاٌؾبعخ ئٌٝ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚرزّضً ط١بغخ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌشىً اٌزبٌٟ:            

(Muthu. S & etal:1999(ٚ ) Alobeidi: 2005: 43) 

 رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٚذٜ اٌؾبعخ ٦ػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد -

 اٌؾظٛي ػٍٝ دػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚرجٕٟ أ٘ذاف ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ. -

 ثٕبء ٚرؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌّـٍٛثخ. -

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد. -

 رؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌؼ١ٍّخ. -

 ٚخجشاد ثٙذف ثٕبء فش٠ك ػًّ ِزىبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.رٛف١ش وبدس ٠زّزغ ثّٙبساد ػب١ٌخ  -
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فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ئػبدح ٕ٘ذعخ ثّغزٜٛ ا٤داء  ثانيا: يزحهت انتمييى

ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٓ خ٩ي ثٕبء أّٔٛرط ػًّ ٠ٙذف ئٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٠ٚىْٛ ِٓ 

 (Hammer&Champy:1993:25 ):اٌزب١ٌخخ٩ي رجٕٟ اٌخـٛاد 

عّغ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ِٓ خ٩ي ئعشاء ِغؼ شبًِ ػٍٝ ػ٩ّء إٌّظّخ ٌٍزؼشف ػٍٝ آساءُ٘ ٚدسعخ  -

 سػبءُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٚذٜ ٨ٚءُ٘ ٌٍّٕظّخ.

ضً رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أداء رمذ٠ُ اٌخذِبد ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼغ اٌّؼب١٠ش اٌّـٍٛثخ أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِبد ِ -

 ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد، عٛدرٙب وٍفزٙب، اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد.

رظ١ُّ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي أٞ رؾذ٠ذ اٌّشاؽً اٌّزؼبلجخ ٌؼ١ٍّخ ئػبدح ٕ٘ذعخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ  -

 ٔغبؽٙب أٚ فشٍٙب ٚرؾذ٠ذ ِخشعبرٙب.

 رؾذ٠ذ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٗ ػ١ٍّخ ئػبدح إٌٙذعخ. -

٠ٌٛٚبد ٚاٌجذء ثزؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ا٤وضش رأص١شا ػٕذ اٌجذء ثاػبدح إٌٙذعخ ٚا٨عزفبدح ِٓ ٔزبئغٙب فٟ رؾذ٠ذ ا٤ -

 اٌخـٛاد ا٩ٌؽمخ.

 ٚػغ خـخ ثذ٠ٍخ ٌٍزغ١١ش. -

رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ دساعخ ِذٜ رٛافك اٌزظ١ّّبد اٌزٟ ٚػؼذ ٌؼ١ٍّخ ئػبدح  يزحهت انزؤيا: ثانثـا:

ِشؽٍخ ٚػغ  ا٤ٌٚٝ إٌٙذعخ ِٚذٜ ئِىب١ٔخ رـج١مٙب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٚرمغُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ ِشؽٍز١ٓ:

 ٍخ اٌضب١ٔخاٌّشؽاٌزظٛساد أٚ اٌشؤ٠ب اٌّغزمج١ٍخ ٦ػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ خ٩ي ٚػغ اٌزظ١ُّ إٌّبعت، أِب 

 ف١زُ رـج١ك اٌزظ١ُّ، رز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثذساعخ ٚػغ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌّٕظّخ ٚرأص١شارٙب ػ١ٍٙب.

 رز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؼبًِ ُِٙ ٘ٛ ػبًِ اٌّشٚٔخ ٨عز١ؼبة اٌّؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ لذ رؾذس أصٕبء اٌزـج١ك 

 (Choi&Chan (ٚ )  Ahmed,2014:203 :52:1997ٚرؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ا٤ٔشـخ اٌزب١ٌخ: )

 دِظ اٌؼ١ٍّبد -

 ئػبدح رؾذ٠ذ ٚط١بغخ اٌجذائً -

 رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ا٤فشاد -

 رؾذ٠ذ اٌٛظبئف اٌّـٍٛثخ، ٠ٚىْٛ ثب٨عزغٕبء ػٓ ثؼغ اٌٛظبئف أٚ دِغٙب. -

 فؾض رشاثؾ اٌؼ١ٍّبد. -

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚػغ ٚرٕف١ز ِٕٙغ١خ ٤عب١ٌت اٌؼًّ ٦ؽذاس رؾغ١ٕبد ئٔزبع١خ  يزحهـت الحـــم: رابعـا:

راد فبػ١ٍخ ٚوفبءح عزس٠خ، ٚٚػغ اٌزم١ٕبد اٌجذ٠ٍخ اٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك ٚئػبدح ١٘ىٍخ ا٤ػّبي ٚرؾذ٠ذ أثؼبد اٌؼ١ٍّبد 

  (Manganeli& Klein:1994:65 اٌغذ٠ذح ٌٍؼ١ٍّبد اٌّشاد ئػبدح ٕ٘ذعزٙب ٚرمغُ ئٌٝ:)

  ( (Hammer&Champy:1993:25 اٌزظ١ُّ اٌفٕٟ: ٠ٚزؼّٓ اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ -

 ثٕبء أّٔٛرط اٌؼ٩لبد اٌزٟ رشثؾ ػٕبطش إٌّظّخ (1

 فؾض سٚاثؾ اٌؼ٩لبد ِٓ خ٩ي اٌزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ ٔمً خـٛاد اٌؼًّ ِٓ ػ١ٍّخ ئٌٝ أخشٜ (2

ػٍٝ خضٔٙب ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب  ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٚرزّضً فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٌٍؼ١ٍّبد، ٚاٌؼًّ (3

 ِٚزبثؼزٙب.

رؾذ٠ذ اٌجذائً ٚرشرىض ػٍٝ ئػبدح ١٘ىٍخ ا٤ػّبي ثاؽ٩ي اٌؼ١ٍّبد اٌجغ١ـخ ِؾً ػ١ٍّبد ا٤ػّبي اٌّؼمذح أٚ  (4

 ِؾبٌٚخ دِظ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي اٌّزفشلخ فٟ ػ١ٍّخ ٚاؽذح.

 ئعشاء ػ١ٍّخ ئػبدح إٌٙذعخ.رظ١ُّ ٔظبَ سلبثخ ِٚزبثؼخ ػٍٝ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي ثمظذ رغٕت ا٤خـبء ػٕذ  (5

اٌزـج١ك اٌفٕٟ ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ ع١ّغ اؽز١بعبد ِٚغزٍضِبد إٌّظّخ )اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ( ٚاخزجبس٘ب  (6

 ٚرشغ١ٍٙب.

 رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ خذِخ اٌضثْٛ. (7

 (Abou Awad: 2015: 29) اٌزظ١ُّ ا٨عزّبػٟ: ٠ٚىْٛ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشـخ ٚاٌّٙبَ: -

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: أٞ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌّٙبساد ٚا٤ٔشـخ اٌٍّمبح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف  (1

 أػّبٌُٙ ثشىً أفؼً ِٓ خ٩ي ثشٔبِظ رذس٠جٟ عذ٠ذ ٚاٌذػُ ِٓ خ٩ي اٌّؼٍِٛبد. رّى١ُٕٙ ِٚغبػذرُٙ فٟ أداء

أفشاد وً ِغّٛػخ ِٓ اٌّغّٛػبد ٚرؾذ٠ذ لذسارُٙ ئٔشبء ِغّٛػبد اٌؼًّ: أٞ رؾذ٠ذ ِٙبساد ٚلبث١ٍبد  (2

 أػّبٌُٙ ثشىً أفؼً. ا٦ثذاػ١خ ػٓ ؿش٠ك ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبساد ٚا٦ثذاع فٟ أداء

 ثٕبء فش٠ك اٌؼًّ: ٠ٚىْٛ ثزشى١ً فش٠ك ٌٍؼًّ ِزىبًِ ٚرؾذ٠ذ لبئذ ٌٗ ٠ٚغّٝ لبئذ اٌؼ١ٍّخ. (3
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٠ذ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ ٚرؾذ٠ذ اٌٛظبئف ٚاعزخذاَ ٔظبَ ا٨لذ١ِخ اٌّغزٕذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ: أٞ رؾذ (4

اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌزذس٠ت ٚثٕبء ِمب١٠ظ إٌغبػ ٦سػبء اٌضثْٛ، أْ اٌؾظٛي ػٍٝ أٞ ِٛلغ ٚظ١فٟ فٟ 

 اٌخش٠ـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ىْٛ ِؼزّذا ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌخجشح ٚا٨لذ١ِخ.

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾم١ك اٌشؤ٠ـب ٚرٕف١ز اٌزظ١ّ١ّٓ اٌفٕٟ  أو انتنفيذ: خايسا: يزحهت انتحىل

ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ ٚػؼذ ف١ّٙب ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼبد ٕ٘ذعزٙب، ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئػذاد 

ء ّٔبرط اٌؼًّ ّٚٔبرط اٌج١بٔبد ٚرفؼ١ً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚىْٛ ِٓ خ٩ي )اخز١بس إٌظبَ، رم١١ُ أداء ا٤فشاد، ثذ

(، اٞ اْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثّضبثخ ؽبٌخ رؾٛي Raymond&Bergeon:1998:74اٌزشغ١ً ٚاٌزظؾ١ؼ ٚاٌزؾٛي(. )

 ث١ٓ ِب رُ رظ١ّّٗ فىش٠بً ِٚب ٠زُ رؾم١مٗ ػ١ٍّبً.                          

 الجانب انتغبيمي/ الدبحث انثانث
 اولا: تحهيم إجاباث انعينت حىل يستىي انتفكير الإبذاعي:

( ا١ّ٘خ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ِٚغزٜٛ رؾممٗ ٌذٜ ا٨داساد اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّبد 3ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )٠ظٙش 

اٌفٕذل١خ، رُ اٌزٛطً ٌزٍه ا١ّ٘٨خ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٚعبؽ ٚأؾشاف اٌم١ُ فؼ٩ ػٓ اٌزىشاساد ٚٔغت اعبثخ افشاد 

خ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزفى١ش ا٨ثذاػٟ اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد ا٨عزجبٔخ اٌزٟ رخض اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ، فمذ ثٍغذ ل١ّ

( اِب ِغزٜٛ اٌزشزذ ٠3.00شىً ٔغجخ ِمجٌٛخ رغبٚصد اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) ٚ٘ٛ ِب (3.27ثشىً ػبَ )

٠ؼىظ دلخ ا٨عبثخ ٚلٍخ رشززٙب، اِب ِب ٠خض اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ فؼىغذ  ( ٟٚ٘ دْٚ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ِب 0.89)

 اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّغز٠ٛبد ا٨ر١خ:

٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ لذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح( ٌزظٙش  -1اٌـ٩لخ: عبءد ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌفمشح ) - أ

( 0.71( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)3.68ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٩ٌعزجبٔخ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽمك أػٍٝ ل١ّخ ثٍغذ)

٠زؾٍٝ اٌؼبٍِْٛ  -2( ٌٚفمشح )62%)ٚرّؾٛسد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػّٓ فمشح أرـفك ثشذح ٚارفك ثٕغجخ 

( وأدٔٝ 2.94ثاِىب١ٔبد رإٍُ٘ٙ فٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ(عبء اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٌٙزٖ اٌفمشح ثأْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

أرفك، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشح اٌـ٩لخ  (ٚرّشوضد ا٦عبثبد ػّٓ فمشح 1.02٨ل١ّخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 (.0.83)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ3.35)

( 3ثشىً ػبَ ٚاٌزٟ عبءد اػٍٝ ِٓ ٚعـٙب اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) ذساعخِٓ خ٩ي لشاءح ا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌؼ١ٕخ اٌ

ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد فبسق ثغ١ؾ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ ٚرؾف١ض ع١ذ فٟ ر١ّٕخ ٚرـ٠ٛش 

 ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ.

 -5ٌخ ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اعبثبرُٙ، فمذ ؽظٍذ فمشح )ا٨طبٌخ: ٠زؼؼ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ا٨طب - ة

( ٚثبٔؾشاف ٠3.54ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ لذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس رزغُ ثبٌؾذاصخ ٚاٌزغذد( ػٍٝ أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

 -8(ٚؽظٍذ فمشح )52%( ؽ١ش عبء رىشاس ا٦عبثبد فٟ فمشح أرفك ثشذح ٚارفك ثٕغجخ)0.81ِؼ١بسٞ ثٍغ )

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمذسح ػٍٝ ادخبي أفىبس عذ٠ذح فٟ رظ١ُّ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثْٛ( ػٍٝ أدٔٝ ٠زؾٍٝ 

( ٚرّؾٛسد ا٦عبثبد فٟ فمشح ٨ أرفك ٨ٚ ارفك ثشذح 0.91( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )2.56ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

دخبي أفىبس عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ، ٚثٙزا ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ا٘زّبَ ا٦داسح فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا58%ٚثٕغجخ )

 (.0.85( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.23ؽمك اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌجؼذ ا٨طبٌخ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

٠زؼؼ اْ ػ١ٕخ اٌذساعخ أػـذ ِإششاً ئ٠غبث١بً ثشىً ػبَ ثّغزٜٛ ا٨٘زّبَ ثجؼذ ا٨طبٌخ ِغ ٚعٛد فشق ٠غ١ش 

 غبث١خ.ث١ٓ اٌؾذٚد اٌؼ١ٍب ٚاٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٥ٌٚعبؽ اٌؾ

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 2.50(ٚ)3.60اٌّشٚٔخ: أؾظش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٦عبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ث١ٓ )  - د

٠زغُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثبٌمذسح ػٍٝ ا٨ٔزمبي ِٓ ٚظ١فخ اٌٝ أخشٜ ػّٓ  -9( ٌٚفمشرٟ )1.13( ٚ)0.99)

رغ١١ش ظشٚف اٌؼًّ  -12(،ٚ) (64%اخزظبطُٙ( ؽ١ش رّشوضد ا٦عبثبد فٟ فمشح أرفك ثشذح ٚارفك ثٕغجخ

٠ٌٛذ طؼٛثخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رى١فُٙ ِغ رٍه اٌظشٚف ( رّؾٛسد ا٦عبثبد ؽٛي ٨ أرفك ٨ٚ ارفك ثشذح ثٕغجخ 

(. 1.00( ٚثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.23( اِب اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ فمذ ؽمك ل١ّخ ثٍغذ )%54)

اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ِّىٓ اٌزٛطً اٌٝ اعبثخ اٌزغبؤي ا٨ٚي فٟ  ثٕبءً ػٍٝ رٍه ا٨ٚعبؽ ٚإٌغت إٌبرغخ ػٓ

٘ٛ ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ اٌزٞ ٠زؾٍٝ ثٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اداسح إٌّظّخ اٌفٕذل١خ(  ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠ٕض )ِب

ظٛسح ار ارؼؼ ثزٌه اْ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ٙب لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد اٌؼًّ، ِٚإٍ٘خ ػٍٝ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ث

 ٚاػؾخ ٚرغؼٝ ٌزـ٠ٛش ٩ِوبرٙب اٌؼبٍِخ .  
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 ( ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌزفى١ش ا٨ثذاػ3ٟعذٚي )

د        
اٌّزغ١شا

ػ١خ
اٌفش

 

ٟ ِم١بط ا٦عبثخ
غبث

ؾ
ؾ اٌ

ع
ٛ
اٌ

 

ٞ
ف اٌّؼ١بس

ؾشا
ٔ٦

ا
 

 ٨ارفك ثشذح ٨ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

 د

 

% 

 

 % د % د % د % د

٩لخ
ـ

اٌ
 

1 5 10 26 52 17 34 2 4   3.68 0.71 

2 2 4 15 30 14 28 16 32 3 6 2.94 1.02 

3 2 4 24 48 20 40 4 8   3.48 0.71 

4 1 2 23 46 18 36 6 12 2 4 3.30 0.86 

 0.83 3.35  اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

طبٌخ
٨
ا

 

5 5 10 21 42 21 42 2 4 1 2 3.54 0.81 

6 4 8 18 36 22 44 5 10 1 2 3.38 0.85 

7 3 6 23 46 18 36 5 10 1 2 3.44 0.84 

8 1 2 8 16 12 24 26 52 3 6 2.56 0.91 

 0.85 3.23  اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

ٚٔخ
اٌّش

 

9 8 16 24 48 8 16 10 20   3.60 0.99 

10 5 10 25 50 11 22 8 16 1 2 3.50 0.95 

11 1 2 26 52 13 26 8 16 2 4 3.32 0.91 

12 1 2 11 22 11 22 16 32 11 22 2.50 1.13 

 1.00 3.23  اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 0.89 3.27  اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 اٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش

 ثانيا: إعادة هنذست عًهياث الخذيت انفنذليت    
اٌفٕذل١خ( ٌذٜ ( ِغزٜٛ رؾمك اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ 4ٌغذٚي )ِٓ ا٠زؼؼ  

ا٨داساد اٌفٕذل١خ ٚرُ اٌزٛطً ٌزٍه ا١ّ٘٨خ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٚعبؽ ٚأؾشاف اٌم١ُ فؼ٩ ػٓ اٌزىشاساد ٚٔغت 

اعبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد ا٨عزجبٔخ اٌزٟ رخض )اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ( فمذ ثٍغ ل١ّخ 

٠شىً ٔغجخ ِمجٌٛخ رغبٚصد اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ  ٛ ِبٚ٘ (3.71اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش اٌّؼزّذ ػِّٛب )

٠خض  ٠ؼىظ دلخ ا٨عبثخ ٚلٍخ رشززٙب، اِب ِب ( ٟٚ٘ دْٚ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ِب0.90( اِب ِغزٜٛ اٌزشزذ )3.00)

 اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ فؼىغذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّغز٠ٛبد ا٨ر١خ:

( ٚألً ٚعؾ ؽغبثٟ 4.00عبءد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٌزغغً أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش: 

رجؾش ا٦داسح اٌؼ١ٍب ػٓ ّٔؾ عذ٠ذ ٌزـ٠ٛش  -1( ؽ١ش رّؾٛسد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي فمشرٟ )3.30ثٍغ )

ؼٛلبرٙب( رؾًٍ ا٦داسح ؿشائك رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ثشىً دٚسٞ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِ -4اٌخذِبد اٌّمذِخ(، )

( 3.63( اِب اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌّشؽٍخ اٌزؾؼ١ش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )1.05( ٚ)0.81ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

(.ٚ٘زا ٠فغش اْ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ سؤ٠ـب ثاػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ع١ؾمك 0.97ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 ٌخبسع١خ ٠ٚؾمك ٌٙب إٌغبػ.ٌٙب اٌّٛاءِخ ِغ اٌزغ١١ش اٌغش٠غ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌج١ئخ ا

 -5( ٌفمشح )4.12أػـذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) ِشؽٍخ اٌزم١١ُ: 

( ار 0.80رؼغ ا٦داسح فُٙ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ِٓ اُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌفٕذق( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

( 3.10%(ٚعغً ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )78ثٕغجخ ) رّشوضد اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػّٓ فمشح ارفك ثشذح ٚارفك

رإِٓ ا٦داسح ثزغ١١ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍفٕذق اٌزٞ ٠ؾمك أ٘ذافٙب ثبلً اٌزىب١ٌف( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  -6ٌفمشح )

( ٠زؼؼ ٌذٜ اٌجبؽش ثبْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغؼٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ أداء اٌخذِخ اٌفٕذل١خ 0.93)

 افٙب ٚاٌزٟ رزٛافك ِغ سعبٌزٙب.ٚاٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذ
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رمذ٠ُ خجشاد  -9( ٌفمشرٟ )3.84-2.88ِشؽٍخ اٌشؤ٠ــب: رشاٚػ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ ) 

اػزّبد ا٤فىبس ٚاٌّّبسعبد اٌّجزىشح( ٚثبٔؾشاف  -11ِزؼذدح ػٕذ رظ١ُّ اٌخذِخ ثّب ٠ز٩ءَ ٚا٘ذاف اٌفٕذق(، )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.47ٚأػـٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ثٍغ )( 1.08( ٚ)0.96ِؼ١بسٞ ثٍغ )

(. ٠زؼؼ اْ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزفمـخ ثٛػٛػ اٌشؤ٠ب فٟ اػزّبد ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ 0.96)

 عزإدٞ اٌٝ رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ فٟ ِؼب١٠ش ا٤داء.

ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ اْ أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ  ِشؽٍخ اٌؾً أٚ اٌزٕف١ز: اشبسد ٔزبئظ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذٜ 

ػشٚسح رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌّىٍفخ  -15( ٌفمشح )0.77( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.12)

( 2.96%( ٚألً ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )84ٌٍؼب١ٍِٓ( ار رّشوضد اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػّٓ فمشح ارفك ثشذح ٚارفك ثٕغجخ)

( 1.19ُ اٌخذِخ اٌزٟ ر٩ءَ صمبفخ إٌّظّخ اٌفٕذل١خ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )٠ؼزّذ ؿش٠مخ رمذ٠ -17ٌفمشح )

(٠زؼؼ ٌذٜ اٌجبؽش اْ ئعبثبد 0.91( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.74ٚؽمك اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ )

رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ عبءد ِزفمخ ػٍٝ ػشٚسح اػزّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثّب ٠ز٩ءَ ِغ صمبفزٙب ِٓ خ٩ي 

 اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد. 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.64- 4.08ِشؽٍخ اٌزؾٛي: أؾظش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٧ٌعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ ) 

اخز١بس اٌجذ٠ً ا٨ٔغت اٌزٞ ٠ؾذد اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ وً ٔشبؽ ٚرىٍفزٗ  -21( ٌٚفمشرٟ)0.94 - 0.83ثٍغ )

( 3.87ٌزؾٛي اٌٝ ثذ٠ً افؼً( ٚعغً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )رفؼ١ً ٔظبَ اٌّزبثؼخ ٌٍزظؾ١ؼ ٚا -20ٚعٛدرٗ(، )

(ِّب ٠ؼـٟ ِإششا اْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب اعزؼذاد ػٍٝ اٌزؾٛي ٚدِظ ثؼغ 0.85ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

 اٌٛظبئف ٚاٌزؾٛي اٌٝ ثذ٠ً افؼً.

 اٌضبٟٔاٌزغبؤي ثٕبءً ػٍٝ رٍه ا٨ٚعبؽ ٚإٌغت إٌبرغخ ػٓ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ِّىٓ اٌزٛطً اٌٝ اعبثخ  

ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚا٨رٟ ٔظٙب)ً٘ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ رّزبص ثبٌزغذد ؿجمبً ٌّب رفشػٗ ِؼـ١بد ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌفٕذلٟ(

ار ٠زؼؼ ٌذٜ اٌجبؽش اْ ػ١ٕخ اٌجؾش رإِٓ ثبٌزغ١١ش إٌبرظ ػٓ رؾم١ك ِذخً ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثّب 

ٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ رـٛس عش٠غ ِّب ٠جمٟ إٌّظّخ اٌفٕذل١خ ٠زٛافك ِغ ٔشبؽ ػٍّٙب ٚاٌّزغ١شاد ا

 سائذح فٟ ِغبي ػٍّٙب.  

 ( ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ4عذٚي )

ػ١خ
د  اٌفش

اٌّزغ١شا
 

ٟ ِم١بط ا٦عبثخ
غبث

ؾ
ؾ اٌ

ع
اٌٛ

 

ؾشا
ٔ٦

ا
ف

 

 
ٞ

اٌّؼ١بس
 

 ثشذح ٨ارفك ٨ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

 د

 

% 

 

 % د % د % د % د

ؼ١ش
ؾ

اٌز
 1 11 22 32 64 4 8 2 4 1 2 4.00 0.81 

2 7 14 32 46 13 26 6 12 1 2 3.58 0.95 

3 10 20 21 42 11 22 6 12 2 4 3.62 1.07 

4 3 6 24 48 12 24 7 14 4 8 3.30 1.05 

 0.97 3.63 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

اٌزم١١ُ
 5 18 36 21 42 10 20 1 2   4.12 0.80 

6 2 4 17 34 16 32 14 28 1 2 3.10 0.93 

7 16 32 26 52 5 10 3 6   4.10 0.81 

8 10 20 31 62 8 16 1 2   4.00 0.67 

 0.80 3.83 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

ؤ٠ب
اٌش

 9 12 24 25 50 6 12 7 14   3.84 0.96 

10 2 4 32 64 8 16 8 16   3.56 0.81 

11 2 4 17 34 7 14 21 42 3 6 2.88 1.08 

12 9 18 19 38 17 34 3 6 2 4 3.60 0.99 

 0.96 3.47 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ
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ٚ اٌزٕف١ز
ً ا

ؾ
اٌ

 

13 9 18 29 58 9 18 3 6   3.88 0.77 

14 13 26 19 38 14 28 4 8   3.82 0.92 

15 16 32 26 52 6 12 2 4   4.12 0.77 

16 14 28 21 42 12 24 3 6   3.92 0.88 

17 5 10 14 28 10 20 16 32 5 10 2.96 1.19 

 0.91 3.74 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

ؾٛي
اٌز

 18 6 12 32 64 8 16 3 6 1 2 3.78 0.82 

19 12 24 28 56 7 14 3 6   3.98 0.80 

20 9 18 20 40 16 32 4 8 1 2 3.64 0.94 

21 15 30 28 56 3 6 4 8   4.08 0.83 

 0.85 3.87 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 0.90 3.71 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 اٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش         

 علالت الرتباط بين انتفكير البذاعي و اعادة هنذست الخذيت انفنذليت  -ثانثا
( ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌزفى١ش 19( ػٓ ٚعٛد )5ث١ٕذ ٔزبئظ اٌّؼبٌغخ ا٦ؽظبئ١خ فٟ عذٚي )

( ِٕٙب 24ِٓ ِغّٛع اٌؼ٩لبد اٌجبٌغخ )( 79ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚاٌزٟ شىٍذ ) %ا٦ثذاػٟ ِٚىٛٔبد ئػبدح 

( ػ٩لخ اسرجبؽ ؿشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 14( ٚ)0.01( ػ٩لبد اسرجبؽ ؿشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )5)

اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ( ػ٩لبد راد د٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ رؾممذ ِغ اثؼبد اػبدح ٕ٘ذعخ 4( ؽ١ش ؽظٍذ اٌـ٩لخ ػٍٝ )0.05)

(ٚألً ػ٩لخ اسرجبؽ ِغ 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.63فغغٍذ ألٜٛ ػ٩لخ اسرجبؽ ِغ ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش)

( ػ٩لبد اسرجبؽ راد د٨ٌخ 3ٌزغغً ) ا٤طبٌخ( ٚعبءد 0.025( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ )0.32ِشؽٍخ اٌزم١١ُ )

ِغ ِشؽٍخ اٌزم١١ُ أػٍٝ ػ٩لخ اسرجبؽ ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِىٛٔبد ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ؽ١ش عغٍذ 

( ػ٩لبد اسرجبؽ راد 3( ٚؽممذ اٌّشٚٔخ )0.32( ٚأدٔٝ ػ٩لخ رؾممذ ِغ ِشؽٍخ اٌؾً أٚ اٌزٕف١ز ثٍغذ )0.66)

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.59د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽ١ش عغٍذ ِغ ِشؽٍخ اٌشؤ٠ــب ػٍٝ أػٍٝ ػ٩لخ اسرجبؽ ثٍغذ )

( ِغ ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش. ٚؽمك اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ػ٩لخ اسرجبؽ 0.34(ٚادٔٝ ػ٩لخ ثٍغذ)0.000)

( ار ٔزغذ 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.74ؿشد٠خ ِغ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثٍغذ )

، 0.47، 0.51،  0.51٘زٖ اٌم١ّخ ِٓ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغ ِشاؽً ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثٍغذ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِغ وً ِٓ )اٌزؾؼ١ش، اٌزم١١ُ، اٌشؤ٠ــب، اٌؾً أٚ اٌزٕف١ز، اٌزؾٛي( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ 0.44، 0.50

أػـذ ِإششا ػٍٝ لٛح ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ِغ ٚعٛد رفبٚد ثغ١ؾ ث١ٓ اٌم١ُ ٚ٘زا ِإشش ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ 

 ٠خ ث١ٓ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٚئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ(ٌٍجؾش  )رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼٕٛ

 ( ػ٩لخ اسرجبؽ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ5عذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اػبدح ٕ٘ذعخ 

 اٌخذِخ

اٌؾً اٚ  اٌشؤ٠ب  اٌزم١١ُ  اٌزؾؼ١ش 

 اٌزٕف١ز

 اٌزؾٛي

اٌزفى١ش 

 ا٨ثذاػٟ 

 **0.74** 0.51** 0.51** 0.47** 0.50** 0.44 ( pل١ّخ) 

 0.002 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.60** 0.63** 0.32* 0.34* 0.42** 0.20 ( pل١ّخ)  اٌـ٩لخ 

 0.168 0.003 0.019 0.025 0.000 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 *0.43** 0.04 0.66** 0.13 0.32* 0.35 ( pل١ّخ)  ا٨طبٌخ 

 0.014 0.026 0.369 0.000  0.795 0.002 اٌّؼ٠ٕٛخ

 **0.51** 0.34* 0.02 0.59** 0.27 0.43 ( pل١ّخ)  اٌّشٚٔخ

 0.002 0.061 0.000 0.914 0.017 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

( **ِغزٜٛ 0.01اٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (n=50) (0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )
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 علالت انتأثير بين انتفكير الإبذاعي وإعادة هنذست الخذيت انفنذليت- رابعاا 
( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ فٟ اٌّزغ١ش ٠6ظٙش ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ) 

(  Fاٌّؼزّذ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خ٩ي اخزجبس ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ) 

اِب  ل١ّخ ِؼبًِ ( 4.03ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 54.522)

Rاٌزؾذ٠ذ ) 
2

ثٍغذ  (β) (ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ لٛح رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثبٌّزغ١ش اٌّؼزّذ، أِب ل١ّخ 0.54( ثٍغذ )

( فٟ 87%( ٟٚ٘ ل١ّخ ا٠غبث١خ رإوذ أْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذٖ ِٓ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ثٕغجخ )0.87)

٠ؼىظ ػٍٝ  ٚاٌشؤٜ ِب ثب٤فىبسٓ ا١ّ٘خ دٚس اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٚاٌزغذد ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. ٚ٘زا ٠ج١

 ثّب ٠ٕبعت ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ . رأ١ٍ٘ٙبٚالغ ٕ٘ذعخ اٌخذِخ ٚاػبدح 

 ( اخزجبس ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌٍزفى١ش ا٨ثذاػٟ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ 6عذٚي )                

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ 

اٌؾذ ل١ّخ 

 اٌضبثذ

(α ) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 (β) ث١زب 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

  (     ) 

(   Fل١ّخ )

 اٌّؾزغجخ

 

 اٌذ٨ٌخ 

 

اٌزفى١ش 

 ا٨ثذاػٟ

 ئػبدح

ٕ٘ذعخ 

 اٌخذِخ

2.97 0.87 0.54 54.522 0.000 

( 0.05اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( Fاٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ ) اٌّظذس:

  (                                                                                                                            n=50)             4.03(=1.48ٚدسعخ ؽش٠خ )

ذاػٟ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ فزج١ٕذ اٌفشػ١خ ٌٍزفى١ش ا٨ث ٥ٌثؼبد اٌزأص١شاِب ػٍٝ ِغزٜٛ ػ٩لخ 

 وب٨رٟ :

 اٌـ٩لخ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ : رأص١شػ٩لخ  - أ

ٚعٛد ػ٩لخ رأص١ش ث١ٓ ثؼـــذ اٌـ٩لخ ِٚشاؽً ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ ار رظٙش     (٠7زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

( 4.03اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )25.749اٌّؾزغجخ )F))ل١ّخ

Rٚثٍغذ ل١ّخ 
2

(ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌـ٩لخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ئػبدح ٕ٘ذعخ 0.36) 

اٌـشد٠خ اٌزٟ رج١ٓ رغ١ش ٚؽذح  ( ِّب رش١ش ل١ّزٙب ا٠٨غبث١خ اٌٝ ػ٩لخ اٌزبص١ش0.40ثٍغذ )  (β) اٌخذِخ، اِب ل١ّخ 

( ثؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ لذسح 40ٚاؽذح ثّغزٜٛ اٌـ٩لخ ٠إدٜ اٌٝ رغ١ش ثٕغجخ )%

 اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رى١ف عٍٛو١برُٙ ِغ ػ١ٍّبد اػبدح إٌٙذعخ.

 ح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ( اخزجبس ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌٍـ٩لخ ِغ اػبد7عذٚي )                       

اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّؼزّذ 

اٌؾذ ل١ّخ 

 اٌضبثذ

(α ) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 (β) ث١زب 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

  (     ) 

(   Fل١ّخ )

 اٌّؾزغجخ

 

 اٌذ٨ٌخ 

 

 ئػبدح اٌـ٩لخ

ٕ٘ذعخ 

 اٌخذِخ

9.49 0.40 0.36 25.749 0.000 

( 0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) Fثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ  ل١ّخ )اٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش 

 (n=50)       4.03( = 1.48ٚدسعخ ؽش٠خ )

 ا٨طبٌخ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ : رأص١شػ٩لخ  - ة

( ٚعٛد ػ٩لخ رأص١ش ث١ٓ ثؼـــذ ا٨طبٌخ ِٚشاؽً ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ ار ٠8زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 0.002( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )10.238(اٌّؾزغجخ )Fرظٙش ل١ّخ            ) 

R) (( ٚثٍغذ ل١ّخ4.03اٌجبٌغخ )
2

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌـ٩لخ( فٟ اٌّزغ١ش  (0.18) 

( ِّب رش١ش ل١ّزٙب ا٠٨غبث١خ اٌٝ ػ٩لخ اٌزأص١ش اٌـشد٠خ 0.35ثٍغذ )  (β) اٌّؼزّذ ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ، اِب ل١ّخ 

ٌخذِخ، %( ثؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ ا35اٌزٟ رج١ٓ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ثّغزٜٛ ا٨طبٌخ ٠إدٜ اٌٝ رغ١ش ثٕغجخ )

 ٚ٘ٛ ِب ٠جش٘ٓ ػٍٝ اِىب١ٔخ ر١ٌٛذ افىبس رزغُ ثبٌزغذد ِغ ِزـٍجبد اػبدح إٌٙذعخ. 
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 ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٥ٌطبٌخ( اخزجبس ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ 8عذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ 

اٌؾذ ل١ّخ 

 اٌضبثذ

(α ) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 (β) ث١زب 

ِؼبًِ ل١ّخ 

 اٌزؾذ٠ذ

  (     ) 

(   Fل١ّخ )

 اٌّؾزغجخ

 

 اٌذ٨ٌخ 

 

 ئػبدح ا٨طبٌخ

ٕ٘ذعخ 

 اٌخذِخ

10.24 0.35 0.18 10.283 0.002 

( 0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) Fاٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ ل١ّخ )

 (n=50)       4.03( = 1.48ٚدسعخ ؽش٠خ )

 اٌّشٚٔخ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ : رأص١شػ٩لخ  

( ٚعٛد ػ٩لخ رأص١ش ث١ٓ ثؼـــذ اٌّشٚٔخ ِٚشاؽً ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ ار ٠9زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )16.029(اٌّؾزغجخ )Fرظٙش ل١ّخ )

R)(ٚثٍغذ ل١ّخ4.03)
2

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ لٛح رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌّشٚٔخ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ئػبدح 0.26()

اٌـشد٠خ اٌزٟ رج١ٓ  اٌزأص١ش( ِّب رش١ش ل١ّزٙب ا٠٨غبث١خ اٌٝ ػ٩لخ 0.56ثٍغذ )  (β) ٕ٘ذعخ اٌخذِخ، اِب ل١ّخ 

ٕذعخ اٌخذِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ ( ثؼ١ٍّبد اػبدح 56٘%رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ثّغزٜٛ اٌّشٚٔخ ٠إدٜ اٌٝ رغ١ش ثٕغجخ )

 ا٨عزغبثخ ٌٍزغ١١ش إٌبرظ ِغ ػ١ٍّبد اػبدح إٌٙذعخ. 

 ( اخزجبس ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ اٌّشٚٔخ ِغ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ 9عذٚي )                

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ 

اٌؾذ ل١ّخ 

 اٌضبثذ

(α ) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

 (β) ث١زب 

ِؼبًِ  ل١ّخ

 اٌزؾذ٠ذ

  (     ) 

(   Fل١ّخ )

 اٌّؾزغجخ

 

 اٌذ٨ٌخ 

 

 اػبدح اٌّشٚٔخ

ٕ٘ذعخ 

 اٌخذِخ

7.32 0.56 0.26 16.029 0.000 

( 0.05( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) Fاٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ ل١ّخ )

 (n=50)    4.03( = 1.48ٚدسعخ ؽش٠خ )

٠زؼؼ ِّب رمذَ ِٓ ث١بٔبد رإ٠ذ لٛح ِغبّ٘خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ( ثّزغ١شارٗ اٌفشػ١خ 

ثبٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ( ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رٛعذ 

٠ؼىظ اعبثخ ِؼ٠ٕٛخ  خذِخ اٌفٕذل١خ( ٚ٘زا ِبراد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش ا٨ثذاػٟ ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌ رأص١شػ٩لخ 

ٌٍزغبؤي اٌضبٌش فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي  ) ِبٟ٘ ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ فٟ ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ( 

ار ٠زج١ٓ ِٓ خ٩ي رٌه ٕ٘بٌه ؽبفضاً ِّٙبً ٌٍم١بداد ا٨داس٠خ ثبٌفٕبدق ػٍٝ رـ٠ٛش ا١ٌخ رفى١شُ٘ ثبعزّشاس ثأعٍٛة 

 اٌى٩ع١ى١خ اٌشر١جخ . ثب٤عب١ٌتخذِخ اٌّزجؼخ ثبٌفٕبدق ٚػذَ اٌزشجش ٚؿشائك اٌ

 اختبار انفزوق بين عينت انذراست حىل يستىي تحمك انتفكير البذاعي -خايساا 
اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ٌؼ١ٕخ  ثّغزٌٍٜٛفشٚق  - wallis ( kruskal) ( اٌٝ ل١ّخ اخزجبس٠10ش١ش اٌغذٚي ) 

اٌذساعخ فّٓ خ٩ي اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فٕبدق ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ اٌزفى١ش 

وبفخ ٌُ رضجذ اٞ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِغزٜٛ  ثأثؼبدٖا٦ثذاػٟ رج١ٓ ِٓ خ٩ي ا٨خزجبس اْ ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ 

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ 0.07( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )6.99( ثظٛسح ػبِخ )chi- sاٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

( ٚرؾممذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ 0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ اعشٞ ػٕذ٘ب ا٨خزجبس ٚاٌجبٌغخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ِب 0.56، 0.61، 0.33( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.05، 1.84، 3.46عبءد )

ِّب ٠إشش ؽبٌخ ِّٙخ اْ ث١ئخ اٌؼًّ  ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ.٠

ِزمبسثخ ِٓ ؽ١ش اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚ٘زا ثذٚسٖ شىً ٔغت ِزمبسثخ ثّغز٠ٛبد ا٨ثذاع، ِّب ٠ذػٛ اٌٝ ػذَ 

خ ث١ٓ فٕبدق ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِغزٜٛ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ رٕض ) رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛ

 اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ(
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 ٌٍفشٚق ث١ٓ فٕبدق ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِغزٜٛ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ   ) kruskal - wallis( اخزجبس )10عذٚي ) 

 اٌّزغ١شاد       

 اٌّإششاد  

 اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ

 ا٨ثذاػٟاٌزفى١ش  اٌّشٚٔخ ا٨طبٌخ اٌـ٩لخ

 3.46 1.84 2.05 6.99 (Chi-Squareل١ّخ ) 

 0.07 0.56 0.61 0.33 (0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

    اٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ                                                                    

 (n=50) 

اختبار انفزوق بين عينت انبحث حىل يستىي تحمك اعادة هنذست الخذيت -سادساا 
 انفنذليت 

ٌٍفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِغزٜٛ  ) kruskal - wallis)( اٌٝ ل١ّخ اخزجبس ٠11ش١ش اٌغذٚي )

رؾمك اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ فّٓ خ٩ي اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فٕبدق ػ١ٕخ اٌذساعخ رج١ٓ 

( ؽ١ش ثٍغذ  0.05وبفخ ٨ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )   ثأثؼبد٘باْ ِغزٜٛ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ 

ٚرؾممذ ٘زٖ  (0.05( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ )0.07( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.04خ )( ثظٛسح ػبchi- sِل١ّخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ 1.88ٚ 3.18ٚ 3.48ٚ 2.82ٚ 7.15اٌم١ّخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ عبء )

شجٗ صجبد ربَ ثؼ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ِب ٠ش١ش 0.06ٚ 0.37ٚ 0.32ٚ 2.42ٚ 0.07ِؼ٠ٕٛخ )

ٚا١ٌخ رـ٠ٛش٘ب ِّب ٠جش٘ٓ ػٍٝ ػذَ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٌٍجؾش  ) رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٕخ 

 اػبدح ٕ٘ذعخ خذِبرٙب( ثاِىب١ٔخاٌذساعخ فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح 

اٌذساعخ ؽٛي ِغزٜٛ اػبدح ٕ٘ذعخ ٌٍفشٚق ث١ٓ فٕبدق ػ١ٕخ   )  kruskal - wallis (( اخزجبس 11عذٚي )

 اٌخذِخ

 اٌّزغ١شاد

 اٌّإششاد

 اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ

اٌؾً اٚ  اٌشؤ٠ب  اٌزم١ُ اٌزؾؼ١ش 

 اٌزٕف١ز

اػبدح ٕ٘ذعخ  اٌزؾٛي

 اٌخذِخ

-Chiل١ّخ ) 

Square) 

7.15 2.82 3.48 3.18 1.88 7.04 

ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(0.05) 

0.07 0.42 0.32 0.37 0.60 0.70 

             اٌّظذس: اٌغذٚي اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ا٨عزجبٔخ                                                                    

 (n=50) 

 الستنتاجاث وانتىصياث/ الدبحث انزابع
 الستنتاجاث -اولا 

ثّخزٍف ِزغ١شارٗ اٌفشػ١خ ثّغزٜٛ فٛق اٌّزٛعؾ ٚ٘زا رمبسثذ ِغز٠ٛبد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش  -1

ِب ٠ؼضٚ اٌٝ اٌزٛعٗ ا٠٨غبثٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌفٕذل١خ فٟ رغبٚص ا٨فىبس اٌزم١ٍذ٠خ ثأعب١ٌت ٚؿشائك رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 اٌفٕذل١خ.

ؽظٟ ِزغ١ش اٌـ٩لخ اػٍٝ ِزٛعؾ ٚالً ِؼذي رشزذ ثّغزٜٛ رؾم١مٗ ِٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍزفى١ش  -2

ثذاػٟ ١ٍ٠ٚٗ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌزؾم١ك ثفبسق ثغ١ؾ ِزغ١شٞ اٌّشٚٔخ ٚا٨طبٌخ ٚ٘زا ثغجت اسرجبؽ اٌـ٩لخ ا٨

ثغّخ اعبع١خ ِٓ عّبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبي اٌفٕذلٟ ثّب ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ لذسح ػٍٝ أزبط ا٨فىبس اٌزٟ رإٍُ٘ٙ 

 ٌّٛاعٙخ رـٛساد ث١ئخ اٌؼًّ اٌفٕذلٟ. 

غز٠ٛبد اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚعٙخ ٔظش ِٛؽذح ِٓ خ٩ي ؽممذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ِٓ خ٩ي ِ -3

ِغز٠ٛبد اٌزؾم١ك فٛق اٌّزٛعؾ ٌّزغ١شاد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ وبفخ ٚ٘زا ثـج١ؼخ اٌؾبي ٔبرظ ػٓ عؼٟ وً 

 ِٕظّخ فٕذل١خ ثزمذ٠ُ افؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ خذِبد ٌزؼض٠ش ِىزغجبرٙب فٟ عٛق اٌؼًّ اٌفٕذلٟ.

ُ اػٍٝ ِزٛعؾ ٚالً رشززبً ثب٨عبثبد ثّغزٜٛ رؾم١مٗ ِٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثّشاؽً ؽظٟ ِزغ١ش اٌزم١١ -4

اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ، ١ٍ٠ٚٗ ثّغزٜٛ اٌزؾم١ك ثزجب٠ٓ ػئ١ً وً ِٓ ) اٌؾً اٚ اٌزٕف١ز، اٌزؾٛي، 

ؽٍخ اٌزم١١ُ ٠ؼضٜ اٌزؾؼ١ش، اٌشؤ٠ب(، ٚثبٌشغُ ِٓ ارجبع اٌزغٍغً إٌّـمٟ فٟ رؾم١ك رٍه اٌّشاؽً ا٨ اْ ِش

 ا١ّ٘زٙب ثّغزٜٛ اٌزؾم١ك أٙب اٌّشؽٍخ اٌزٟ ِٓ خ٩ٌٙب رذسن إٌّظّخ اٌفٕذل١خ ِٛلؼٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌفٕذلٟ. 
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٠ٍؼت اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ دٚساً ِّٙبً فٟ أغبػ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚرج١ٓ رٌه ِٓ خ٩ي لٛح ػ٩لخ  -5

ّؼظُ ِزغ١شارّٙب اٌفشػ١خ ٠ٚؼضٜ رٌه ٦ِىب١ٔخ ِٙبساد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ا٨سرجبؽ اٌّؼٕٛٞ ث١ّٕٙب، ثشىً ػبَ ٚث

 فٟ رـج١مٙب ػٍٝ اسع اٌٛالغ ثّب ٠غ١ش ِٓ و٩ع١ى١خ ا٨عب١ٌت اٌّزجؼخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ.

 ١ّ٘٤خظٙشد الٜٛ ػ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌٍجؾش ٟ٘ ث١ٓ ِزغ١شٞ ا٨طبٌخ ٚ اٌزم١١ُ ٠ٚؼٛد رٌه  -6

اٌذٚسٞ ٨داء ػ١ٍّبد إٌّظّخ اٌفٕذل١خ ٚدٚسٖ فٟ ؽظذ افىبس ِزغذدح ٚلذساد فٟ ِٛاعٙخ رٙذ٠ذا اٌج١ئخ  اٌزم١١ُ

 ثزفى١ش ِزغذد غ١ش رم١ٍذٞ.

ؽذدد اػؼف ػ٩لخ اسرجبؽ ٟ٘ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌّشٚٔخ ٚاٌزم١١ُ ٠ٚشعغ رٌه ٌظؼٛثخ رغ١١ش ثؼغ اٌغٍٛو١بد  -7

 ٝ ٔزبئظ رم١١ُ اداء ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.ٚا٨ػشاف اٌضبثزخ ثب١ٌخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثٕبءً ػٍ

دٌذ اٌذساعخ ثؼّك ادسان ا١ّ٘خ اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ فٟ ا٨عٙبَ ثّخزٍف ِشاؽً ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ  -8

ٚرج١ٓ رٌه ِٓ خ٩ي ػ٩لخ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزفى١ش ا٨ثذاػٟ ػِّٛبً ٚثّزغ١شارٗ اٌفشػ١خ ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ 

 اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. 

رج١ٓ اْ ٕ٘بٌه رجب٠ٓ شجٗ ِؼذَٚ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِغز٠ٛبد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٚ٘زا ٔبرظ ثذٚسٖ ػٓ  -9

(، ار اْ اخز٩ف اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ثشىً عزسٞ ٔبرظ ػٓ 2اٌزمبسة فٟ خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ػذح اثؼبد اّ٘ٙب ِب ٠زؼٍك ثخظبئض اٌّجؾٛص١١ٓ.

وبْ ٌٍجؼذ اٌج١ئٟ دٚسا ٘بِب فٟ رمبسة ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ا١ٌبد ػٍّٙب ثّب ٠خض اػبدح ٕ٘ذعخ خذِبرٙب  -10

فجّٛعت اٌؼًّ ػّٓ ث١ئخ خبسع١خ ِشزشوخ ثخظبئظٙب ٌُ رظٙش اٞ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّب ٠خض 

 اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.     

 انتىصياث -ثانياا 
غز٠ٛبد فٟ اثؼبد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ فؼ٩ً ػٓ ا٨فبدح ِٓ ا٤فىبس ا٦ثذاػ١خ اٌّّىٓ رشغ١غ ِب ِزؾمك ِٓ ِ  -1

 رمذ٠ّٙب فٟ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ا٤ٔشـخ ٚاٌخذِبد.

ا٨٘زّبَ ثأثؼبد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ثشىً ِزٛاصٞ ٚاػزجبس٘ب عّبد اعبع١خ فٟ اخز١بس اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ راد  -2

 ش ثم١بدح ا٨ػّبي اٌفٕذل١خ.اٌزّبط اٌّجبش

اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٚاٌشبٍِخ ِٓ لجً اػؼبء إٌّظّخ اٌفٕذل١خ ٌّٛلغ اٌفٕذق فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ  -3

ِٓ خ٩ي رم١١ُ ا٨ٔشـخ ِٚمبسٔزٙب ِغ ِب ِٛعٛد فٟ عٛق اٌؼًّ ٌٍٕٙٛع ثب١ٌبد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌخذِخ ٚفمبً ٌّب 

   بف ػٍٝ اٌّىزغجبد اٌّزؾممخ ثفؼً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؼ١ٍّبد اٌخذِخ ر١ٍّخ رٍه اٌّشاعؼخ فؼ٩ً ػٓ اٌؾف

اٌؼًّ ػّٓ اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٦ٔغبػ ػ١ٍّخ ئػبدح إٌٙذعخ ٌٍخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خ٩ي ا٨عزفبدح ِٓ  -4

، اٌذساعبد ا٨عزمظبئ١خ ٩ِٚؽظبد اٌضثْٛ ثّب ٠غُٙ ِٓ اٌؾذ ِٓ اٌٙذس فٟ اٌغٙٛد اٌجشش٠خ ٚ اٌّبي ٚاٌٛلذ

 فؼ٩ً ػٓ رٛافش ا٨عٛاء إٌّبعجخ ٌزٕف١ز ِشاؽً ػ١ٍّبد اػبدح إٌٙذعخ دْٚ ِمبِٚخ ِٓ ٨ ٠ؼزمذْٚ ثبٌزغ١١ش. 

رأع١ظ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رإِٓ ثمذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚرمذ٠ُ ا٨فىبس ٚا٨خز ثٙب ثّب ٠ٕغغُ ِغ  رى١فُٙ  -5

 فٟ ؽبي ارخبر اٌمشاس ثزفؼ١ٍٙب.ٚرمجٍُٙ اٞ رغ١١ش ٠إدٞ اٌٝ  ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِخ 

ػشٚسح رـ٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌمذساد ا٦ثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاػزجبس٘ب  -6

 ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خ٩ي ا٨فىبس اٌّزغذدح اٌزٟ رغُٙ ثذػُ ٔزبئظ رم١١ُ ِغزٜٛ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.

د اٌفٕذل١خ ثؼشٚسح اٌّشٚٔخ فٟ رـ٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ٚرفى١شُ٘ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي رمذ٠ُ اٌخذِب -7

 رغبٖ ا٨ػّبي اٌفٕذل١خ ٚفمبً ٌّب ١ٍّ٠ٗ اٌّٛلف إٌبرظ ػٓ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌفٕذل١خ.

اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌّغئ١ٌٛٓ ِٓ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ فٕبدق ِذ٠ٕخ ثغذاد ثأ١ّ٘خ ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد اٌخذِبد  -8

ٌّمذِخ ٌّٛاوجخ عٛق اٌفٕبدق اٌؼب١ٌّخ ٨ٚ ٠زؾمك رٌه ا٨ ثؼذ اِز٩وُٙ ٌمذساد رفى١ش٠خ ِزغذدح رزّضً اٌفٕذل١خ ا

 ثبٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ.

ا٨عزضّبس ا٨ِضً ٌٍزمبسة ثّغز٠ٛبد اٌزفى١ش ا٨ثذاػٟ ٠ىْٛ ِٓ خ٩ي ٚػغ اعزشار١غ١خ ٚؿ١ٕخ رإً٘  -9

إٌّظّبد اٌفٕذل١خ ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ فٟ عٛق اٌفٕبدق فٟ ؽبي ػٍّٙب داخً اسع اٌٛؿٓ اٚ ِٓ 

 خ٩ي أظّخ اٌزٛص٠غ اٌؼبٌّٟ. 

ي فزشح ِّىٕخ اؽذٜ ِؾفضارٗ ٘ٛ اٌزغبسع ث١ٓ إٌّظّبد ا٨ؽزفبف ثؼ٩لخ ثؼ١ذح اٌّذٜ ِغ اٌضثْٛ ٤ؿٛ -10

اٌفٕذل١خ ثزـ٠ٛش ٚرأ١ً٘ ٕ٘ذعخ خذِبرٙب ثّب ٠ؾمك الظٝ ل١ّخ ٌٍضثْٛ ٚثزاد اٌٛلذ اٌزمبسة ثأطٕبف اٌخذِبد 

 ف١ّب ث١ٕٙب ِّب ٠غؼً اؽذ٘ب ِىًّ ٥ٌخش. 
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Abstract 
     The research seeks to identify the dimensions of creative thinking and its 

impact on the re-engineering of hotel service operations by analyzing the 

correlation and impact between research variables as well as comparing the 

research sample The importance of the research comes from the need to motivate 

managers the importance of creative thinking among workers in the researched 

hotels because it is an essential part in the re-engineering of hotel services. To 

achieve this a questionnaire was designed containing (33) items that include the 

independent research variables (creative thinking) and the accredited (re-

engineering the hotel service) and distributed to a sample of (50) individuals 

represented by (Commissioner Director, Deputy Commissioner, Department 

Director, Division Director) of the workers Excellent class hotels in Baghdad and 

after analyzing the answers of the sample Several conclusions have been reached, 

the most important of which indicates the importance of creative thinking in re-

engineering the hotel service to keep the hotel organization in keeping with its 

external environment, and in light of this research the managers working in hotel 

organizations recommend a comprehensive periodic review of the hotel's location 

in the local and global labor market by evaluating its activities and comparing it 

with the market requirements the work. 

Key words : Thinking, creative thinking, service, re- engineering the operations                          
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