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 :انبحث مستخهص
رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإلاد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزٟ رذٚس ؽٛي دٚس وً أداح ِٓ أدٚاد اٌزش٠ٚظ ٚاٌّزّضٍخ 

ثبلإهلاْ ٚاٌج١ن اٌشخظٟ ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٚرش٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح ٌّٕلّبد 

١ّخ وج١شح ٌؾذاصزٗ إٌغج١خ ٚرؤص١شٖ الاهّبي ، ار ٠ؾلٝ ِٛػٛم رش٠ٚظ اٌخذِخ ٚاٌش٠بدح فٟ ِٕلّبد الاهّبي ثؤ٘

فٟ ِغزمجً ِٕلّبد الاهّبي ، ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِوشفخ دٚس رش٠ٚظ اٌخذِخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚف١ّب ٌٛ وبْ 

اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ ِئ٘لًا ٌم١بدح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌٍش٠بدح ، ٌٚٙزا اٌغشع ط١غذ فشػ١بد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثضلاس 

ٌٚٝ ٚاٌّٛعِٛخ ي٠ٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ٚس٠بدح فشػ١بد ، رزّضً اٌفشػ١خ الأ

الاهّبي( ف١ّب وبْ ِؾٛس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ي ٠ٛعذ هلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ  ٚاٌش٠بدح( 

صخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق ار اعزٙذفذ اٌفشػ١زبْ اٌّزوٛسربْ رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍوجٗ اٌزش٠ٚظ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛ

ٚاٌز١ّض هٍٝ ِٕبفغ١ٙب ، ف١ّب عبءد اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ ِٚفبد٘ب ي ٠ٛعذ رؤص١ش لأثوبد اٌزش٠ٚظ ِغزّوخ فٟ 

س٠بدح الاهّبي ( ٚلاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش رُ رـج١ك اٌجؾش فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ، ار ثٍغ ه١ٕخ 

٠خ اٌو١ٍب ٚاٌٛعـٝ فٟ اٌششوخ ، ٚرُ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ثبعزخذاَ ( ِذ٠شاً ِٓ اٌم١بداد الاداس75اٌجؾش ي 

( ِٚغّٛهخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ .  SPSS-v24الاعزجبٔخ ٚاٌّلاؽلبد اٌشخظ١خ  ، ٚرُ اعزخذاَ ي ثشٔبِظ 

ٌزش٠ٚظ ٚوبٔذ ِٓ اثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ اْ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ رؤخز ثٕلش الاهزجبس ا

ٌٍخذِخ ثذسعخ ِمجٌٛخ ، ِّب ٠وضص اِىب١ٔخ اٌزش٠ٚظ فٟ عوً اٌششوخ اوضش لذسح هٍٝ رؾم١ك اٌش٠بدح ٚا١ٌّٕٙخ 

ٚاٌزفٛق هٍٝ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ . ٚوبْ خزبَ اٌجؾش ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد أثشص٘ب ػشٚسح ا٘زّبَ ششوخ 

زش٠ٚظ، فؼلًا هٓ اعزخذاَ رم١ٕبد رىْٛ أٚعن اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ثزـ٠ٛش ٚرفو١ً ٚعبئً عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌٍ

 ٚاشًّ ٌززّىٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛس.

 : اٌزش٠ٚظ ، س٠بدح الاهّبي الدصطهحاث انرئٍسٍت نهبحث
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 المحىر الأول / منهجٍت انبحث
 اولاً: مشكهت انبحث 

الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌزش٠ٚغٟ ، فؼلًا هٓ ػوف رمبٔخ ٠وبٟٔ لـبم اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغبفش٠ٓ ِٓ ػوف 

رجٕٟ اٌزٛعٙبد الإثذاه١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ وٛٔٙب رمذَ خذِبد 

اٌغفش ٌفئخ ٚاعوخ ِٓ اٌّٛاؿ١ٕٓ ، ٚرؼّٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚعٛد ث١ئخ رش٠ٚغ١خ ِّٙخ ٌٍزوش٠ف ثبٌخذِبد 

 ٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبإلاد الار١خ :٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ ا

 ِب ِغزٜٛ رـج١ك الأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ؟ ِٚب الأعٍٛة الأوضش رـج١مبً فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ؟ -1

 ً٘ ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح ٌششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ؟ -2

 ش٠بدٞ ؟ِذٜ ادسان ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ه١ٕخ اٌجؾش ٌٍزٛعٗ اٌ -3

 ً٘ رزجٕٝ ششوخ اٌخـٛؽ اٌش٠بدح؟ ٚاٞ ِٓ اثوبد٘ب ٠ؾلٝ ثب٘زّبَ اوجش ؟ -4

 ِب ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ ٚس٠بدح الاهّبي فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ؟ -5

 ثانٍاً: أهمٍت انبحث 
 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌٕمبؽ الار١خ 

 اٌش٠بدح .رؾذ٠ذ أوضش الأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ اصشاً فٟ روض٠ض  

 ِوشفخ أٞ ِٓ الأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ الأوضش اعزخذاِبً ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ . 

 ثانثاً : اهذاف انبحث 
 رشخ١ض ِغز٠ٛبد رش٠ٚظ اٌخذِخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ . -1

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌش٠بدح ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ  -2

 الاثذام ٚالاثزىبس فٟ الإهلاْرؾذ٠ذ ِذٜ رٛفش اٌّزـٍجبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رّزٍىٙب إٌّلّبد ٌزـج١ك  -3

 رؾذ٠ذ ِذٜ اسرجبؽ اٌزش٠ٚظ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح ٌششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ . -4

 رم١١ُ ِذٜ رجٕٟ أدٚاد اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ . -5

 

 رابعاً : الدخطط انفرضً نهبحث 

١ش ث١ٓ اٌزش٠ٚظ الإهلأٟ ٚاٌش٠بدح ٌّٕلّبد رُ ثٕبء اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ِٓ اعً ا٠غبد هلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص

 ( .1الاهّبي ، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشىً ي 

 

 

 

 ( 1اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ي 

 

اٌّزغ١ش اٌّغزمًياٌزفغ١شٞ(

  
 اٌّزغ١ش اٌزبثن يالاعزغبثٟ(

 اٌش٠بدح اٌزش٠ٚظ

 علاقة ارتباط

 هلالخ ربص١ش



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 241-256 
   

  

 243 
 

   

 

 

 

 خامساً: فرضٍاث انبحث
 رُ ط١بغخ فشػ١بد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٌزفغ١ش اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرش١ش اٌٝ اِىب١ٔخ رـج١ك ِخـؾ اٌجؾش 

 اٌفشػ١خ الأٌٚٝ :رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ٚاٌش٠بدح. -

 .اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رٛعذ هلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزش٠ٚظ فٟ اٌش٠بدح ٌّٕلّبد الاهّبي -

 سادساً : مجتمع وعٍنت انبحث 
رؼّٓ ِغزّن اٌجؾش هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌو١ٍب ٚاٌٛعـٝ فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ، ار 

اشزٍّذ ه١ٕخ اٌجؾش اٌّذساء اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌٛكبئف الإداس٠خ ٌٍششوخ وُٛٔٙ الافشاد اٌّغزٙذف١ٓ ٌو١ٍّخ اٌجؾش 

( ِٛكف  80ٚلذساد رئً٘ هٍٝ اٌزوبًِ ِن ِزـٍجبد اٌجؾش ار رُ اخز١بس ي  ٚثّب ٠زّزوْٛ ثٗ ِٓ خجشاد

 .Morgan & Krejcie,1970)ِٚٛكفخ ٚرٌه ٚفك ٌٍّوبدٌخ الار١خ ي

  
        

      
  

                
 

n اٌو١ٕخ = 

N ؽغُ اٌّغزّن = 

Z 1.96ي  ( ٚرغب0.95ٞٚ= اٌذسعخ اٌّو١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ ي ) 

D 0.05= ٔغجخ اٌخـؤ ٚرغبٚٞ ي  ) 

P 0.50= ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح ٚرغبٚٞ ي) 

   
                

        
     

                         
 

=80 

غ١ش ِغزٛف١خ ٌٍششٚؽ  ( 2اعزجبٔخ فمؾ ؽ١ش رج١ٓ أٗ رٛعذ ي  75اعزجبٔخ اعزشعوذ ِٕٙب  80ٚثوذ اْ رُ رٛص٠ن 

( فشداً 75ٚثبٌزبٌٟ اطجؾذ ه١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رُ اعزغبثزٙب ي (  اعزجبٔبد ٌُ ٠زُ اهبدرٙب3ار رُ اعزجوبد٘ب ٚ ي 

 فمؾ.

 سابعاً حذود انبحث
اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : شٍّذ ه١ٕخ اٌجؾش اٌّذساء ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ثظفخ اداس٠خ فٟ ِشافك ٚالغبَ ششوخ اٌخـٛؽ  -1

( اعزجبٔخ هٍٝ اٌّذساء ِٛصه١ٓ هٍٝ 75ار ثٍغ هذد الاعزجبٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٌو١ٕخ اٌجؾش ي اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ، 

 الغبَ ٚشوت ٚل١بداد الإداس٠خ فٟ اٌششوخ .

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : رُ رـج١ك اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٓ اٌذساعخ فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ فٟ ِؾبفلخ  -2

 ثغذاد.

 ( 2019ٌٚغب٠خ  2018ٌجذء لأهذاد اٌغبٔت إٌلشٞ ٚ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ياٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : رزّضً ثّذح ا -3

 ثامناً : أسانٍب جمع انبٍاناث :
 اهزّذ اٌجؾش هٍٝ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد هٍٝ ِؾٛس٠ٓ اعبع١ٓ ّٚ٘ب هٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

ٚاٌجؾٛس  اٌغبٔت إٌلشٞ: اعزخذَ اٌجبؽش هذح ِظبدس هشث١خ ِٕٙب ٚاعٕج١خ ِخزٍفخ شٍّذ اٌىزت ، -1

إٌّشٛسح ، ٚالاؿبس٠ؼ ٚاٌشعبئً ، ِٚمبلاد ؽذ٠ضخ راد هلالخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ِٓ اعً روض٠ض اٌغبٔت إٌلشٞ 

 ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌجؾش .

 اٌغبٔت اٌوٍّٟ: اهزّذ اٌجبؽش هٍٝ اٌّلاؽلبد ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ . -2

ٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد الاعزجبٔخ : اهزّذ اٌجبؽش هٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ وّظذس أعبط فٟ اٌؾظ -3

اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت اٌزـج١مٟ ار طّّذ ِولُ فمشاد الاعزجبٔخ هٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح فٟ اٌذساعبد الأعٕج١خ 

ٚاٌوشث١خ ِٕٙب ، ٚاٌزٟ رىْٛ لش٠جخ ِٓ ِٛػٛم اٌجؾش ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ الاثوبد اٌفشه١خ ٌٍجؾش ٚ٘زا ثوذ اعشاء 

( شىً 1ِزـٍجبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ اٌوشال١خ ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚيي  ثوغ اٌزوذ٠لاد ه١ٍٙب ٚثّب ٠زٕبعت ِن

رشو١جخ الاعزجبٔخ هٍٝ ٚفك اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشه١خ ، ثبلإػبفخ اٌٝ هذد الأعئٍخ اٌٛاسدح ثبلاعزجبٔخ 

 ِٚظبدس اٌم١بط اٌّوزّذح ، ار رؼّٕذ اعزّبسح الاعزجبٔخ صلاس الغبَ اٌشئ١غخ ٚوّب ِٛػؼ ثبلارٟ :
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 ( رشوج١ٗ الاعزجبٔخ ٚاٌّزغ١شاد ِٚظبدس اٌم١بط اٌّوزّذح1عذٚي ي

اٌّزغ١شاد  د

 اٌشئ١غ١خ

هذد  اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ

 اٌوجبساد

 ِظذس اٌّم١بط

 الإهلاْ  رش٠ٚظ أٚلا

 اٌج١ن اٌشخظٟ

 اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش

5 

5 

5 

 

(Macharia,2017) 

 

 

 

 رٕش١ؾ اٌّج١وبد    

 

5 ( Ebisa , 2017) 

 

 

 اٌولالبد اٌوبِخ                                

5  

( Kanina , 2013) 

 25 اٌّغّٛم 

اٌش٠بدح  صب١ٔبً

ٌّٕلّبد 

 الاهّبي

 الاثزىبس

 الإعشاءاد الاعزجبل١خ

 رجٕٟ اٌّخبؿش

5 

5 

5 

 

(Kimuli , 2011) 

 

 

 

 

 (kshkuel,2014ي 5 الاثذام

 

  20 اٌّغّٛم 

 45 اٌّغّٛم اٌىٍٟ  

 

 تاسعاً: اختبار وصذق وثباث أداة انقٍاس 
صجبد الاعزجبٔخ : ٠ج١ٓ صجبد الاعزجبٔخ ٚاعزمشاس اٌّم١بط ٚهذَ رٕبلؼٗ ِن ٔفغٗ أٞ اْ اٌّم١بط ٠وـٟ ٔفظ  -1

إٌزبئظ ارا ِب اه١ُذ رـج١مٗ هٍٝ ٔفظ ه١ٕخ اٌجؾش ، ٚرُ اعزخذاَ الارغبق اٌذاخٍٟ اٌزٟ روزّذ هٍٝ ِذٜ رٕبعك 

( 75ؾٛصخ رارٗ اٌٝ فمشح أخشٜ ، ٚلذ اعزخذِذ ع١ّن الاعزجبٔبد ٌو١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ياعبثبد اٌو١ٕخ اٌّج

وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ ، ار رزشاٚػ ل١ّزٙب ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ -اعزجبٔخ ٚرُ اهزّبد ؽغبة ِوبًِ اٌفب

الاعزجبٔخ ، ٚلذ ثٍغذ  هذد طؾ١ؼ ، ٚوٍّب صادد ل١ّخ ِوبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ وٍّب صادد دسعخ اٌضجبد ِٓ فمشاد

ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ ٚداٌخ اؽظبئ١خ ، ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌّم١بط راد صجبد هبيً ٠ّىٓ  )0.94ل١ّخ اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ ي 

 اهزّبدٖ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٌلأفشاد اٌو١ٕخ ٚروـٟ إٌزبئظ ٔفغٙب.

 ( صجبد الاعزجبٔخ هٍٝ ٚفك ؿش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍفمشاد2اٌغذٚي ي 

 اٌضجبد اٌفمشاد اٌّزغ١ش

 0.92 25 اٌزش٠ٚظ

 0.88 20 اٌش٠بدح

 0.94 45 الإعّبٌٟ

اٌظذق اٌلب٘شٞ : ٠ٚزُ ِٓ خلاي هشع فمشاد اٌم١بط هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌٍزؤوذ ِٓ طلاؽ١زٙب - 2

ٚلذ رُ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌّم١بط كب٘ش٠بً هجش هشع اعزّبسح الاعزجبٔخ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ 

 ( أعزبر ِؾىُ ِٓ ِخزٍف اٌغبِوبد .13اداسح الاهّبي ٚاٌجبٌغ هذدُ٘ يلغُ 
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 عاشراً : الأسانٍب الإحصائٍت 
٠وذ اؽذ اٌّمب١٠ظ اٌزشزذ إٌغج١خ ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾغت ِٓ خلاي  Coefficient Variationِوبًِ الاخزلاف  -1

 لغّخ اؽذ اٌّمب١٠ظ اٌزشزذ اٌّـٍمخ الأؾشاف اٌّو١بسٞ هٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

٠وذ أداح اؽظبئ١خ رىشف هٓ ِذٜ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ اٚ اوضش ار  Spearmanِوبًِ الاسرجبؽ  -2

 ٠زُ الاهزّبد هٍٝ ِوبًِ اسرجبؽ اٌشرت ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 ِمب٠ظ  ٌضجبد الاخزجبس ٌفمشاد الاعزجبٔخ .  Cronbach-alpha ِوبًِ اٌضجبد  -3

 ٠ٕٛخ ِوبًِ الاسرجبؽ ٠غزخذَ ٌغشع ِوشفخ لاخزجبس ِو Tاخزجبس  -4

 ٠غزخذَ لاخزجبس ِو٠ٕٛخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزوذد   Fاخزجبس  -5

 بعض انذراساث انسابقت/ المحىر انثانً
 اولاً : راث علاقت بانتروٌج 

 اٌذساعبد اٌوشث١خ : - أ

اٌزب١ِٓ دٚس اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ فٟ رفو١ً اٌخذِخ اٌزؤ١ٕ١ِخ / دساعخ اعزـلاه١خ فٟ ششوخ  هٕٛاْ اٌذساعخ -1

 اٌٛؿ١ٕخ .

 (2012ي عبثش :  اعُ اٌجبؽش

 اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ، رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌزؤ١ٕ١ِخ  ِزغ١شاد اٌذساعخ

رشىٍذ الاعزجبٔخ ِٓ اُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ اعزخذِذ فٟ اٌجؾش ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد  ؿشائك عّن اٌج١بٔبد 

 خ .ثبلإػبفخ هٍٝ اعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِن هذد ِٓ افشاد اٌو١ٕ

اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ ِٚب١٘خ ٔبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌزؤ١ِٕٟ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رغزخذِٙب ثٙب  ٘ذف اٌذساعخ

 اٌششوخ ه١ٕخ اٌجؾش اػبفخ اٌٝ ث١بْ رؤص١ش هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ فٟ رغ٠ٛك اٌخذِخ .

لـبم اٌزب١ِٓ رجٍٛسد إٌزبئظ فٟ عجً ٚارغب٘بد رـ٠ٛش ششوخ اٌزؤ١ِٓ اٌٛؿ١ٕخ ٚوزٌه  ٔزبئظ اٌذساعخ

هٓ ؿش٠ك ا٠غبد أعب١ٌت اٌو١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ فٟ اعزخذاَ اٌزمبٔخ فٟ ِغبي اٌزش٠ٚظ ٚوزٌه 

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٌٍخذِخ اٌزؤ١ٕ١ِخ راد اٌغٛدح ٚاٌّٛاطفبد اٌوب١ٌخ .

 

 ة: اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌّزوٍمخ ثبٌزش٠ٚظ

 Influence of Promotion Mix Strategies on The Growth of هٕٛاْ اٌذساعخ-1

Customers of Pathologists Lancet Kenya 

 رؤص١ش اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ هٍٝ ّٔٛ اٌضثبئٓ ٌلأؿجبء فٟ لأغ١ذ و١ٕ١ب

 (Kanina :2013ي  اعُ اٌجبؽش

 اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ، ّٔٛ اٌضثبئٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ٚوبٔذ اٌو١ٕخ اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌّمبؿوخ اٌغىب١ٔخ ٌٍّٕلّخ اهزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ؿشائك عّن اٌج١بٔبد 

اٌظؾ١خ ٚرزىْٛ ِٓ أسثو١ٓ صثٛٔبً ، ٚرؼّٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ 

ٚاٌزىشاساد ٚإٌغجخ الأ١ّ٘خ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٚاسرجبؽ ث١شعْٛ لاخزجبس اٌولالخ ث١ٓ 

 .أدٚاد اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ّٚٔٛ اٌضثبئٓ ٌٍّٕلّخ

عوذ اٌذساعخ اٌٝ إٌلش فٟ رؤص١ش اعزشار١غ١بد أدٚاد اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ هٍٝ ّٔٛ اٌضثبئٓ  ٘ذف اٌذساعخ

 ٚث١بْ اٌولالخ ث١ّٕٙب.

اصجزذ اٌذساعخ اْ إٌّلّخ اٌظؾ١خ فٟ و١ٕ١ب ثبهزجبس٘ب هلاِخ رغبس٠خ ِشرجـخ ثبٌغٛدح  ٔزبئظ اٌذساعخ

ٌىز١جبد ٚاٌّٛالن الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؾظف ٚاٌغوش إٌّبعت ، رغزخذَ إٌششاد الاهلا١ٔخ ٚا

ٚالإراهخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٌلإهلاْ هٓ خذِبرٙب ثبلإػبفخ اٌٝ اٌولالبد اٌوبِخ ٚاٌج١ن اٌشخظٟ 

ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ، ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ اْ أدٚاد اٌزش٠ٚظ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ هٍٝ 

 ص٠بدح ّٔٛ اٌضثبئٓ ٌٍّٕلّخ .

 

 Influence of Promotion Mix and Price on Customer Buying هٕٛاْ اٌذساعخ-2

Decision to Ward Fast Food 

 رـؤص١ش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ٚاٌغوش هٍٝ لشاس ششاء اٌضثْٛ ٌـٍجبد اٌٛعجبد اٌغش٠وخ

 (Sagala : 2014ي  اعُ اٌجبؽش
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 هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ، لشاس اٌششاء ِزغ١شاد اٌذساعخ

رُ الاهزّبد هٍٝ الاعزجبٔخ وٛع١ٍخ أعبع١خ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌذساعخ هجش الأزش١ٔذ  ؿشائك عّن اٌج١بٔبد 

رؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌوٛاًِ اٌّٛصٛل١خ ٚرؾ١ًٍ   spssٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاعـخ ثشٔبِظ 

 الأؾذاس اٌخـٟ .

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ ِذٜ رؤص١ش هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ هٍٝ لشاس اٌششاء  ٘ذف اٌذساعخ

جخ ِن ِؾلاد اٌٛعجبد اٌغش٠وخ اٌزٟ رىْٛ داخً اٌغبِوبد ،ٚاٞ ِٓ ٘زٖ اٌوٕبطش ٌٍـٍ

 اٚ الأعب١ٌت اٌزٞ ٠ىْٛ اوضش رؤص١شا ثبرخبر لشاس اٌششاء .

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش وج١ش ٌوٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ هٍٝ لشاس اٌششاء  ٔزبئظ اٌذساعخ

ار ؽبٚي ثبئن اٌٛعجبد اٌغش٠وخ اٌزشو١ض ٌٍضثْٛ فٟ طٕبهخ ٚرمذ٠ُ اٌٛعجبد اٌغش٠وخ ، 

هٍٝ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ، ف١غت ه١ٍٗ اٌزشو١ض ثشىً اوجش هٍٝ هٕظش اٌج١ن اٌشخظٟ 

اٌّزّضً ثبٌٛولاء ٚإٌّذٚث١ٓ ِٓ ث١ٓ اٌوٕبطش الأخشٜ ٌٍّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ، ٚهلاٚح هٍٝ 

١ش اوضش هٍٝ رٌه ِٚٓ خلاي سإ٠خ اٌجؾش ٠مزشػ اٌجبئن روض٠ض اٌج١ن اٌشخظٟ ٚثبٌزبٌٟ رؤص

 لشاس ششاء اٌضثْٛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌّج١وبد .

 

 

 Effective Techniques for the Promotion of Library Services هٕٛاْ اٌذساعخ-3

 اٌزم١ٕبد اٌفوبٌخ ٌٍزش٠ٚظ ٌخذِبد اٌّىزجبد ِٚٛاسد٘ب

 (Yi : 2016ي  اعُ اٌجبؽش

 

 اٌزم١ٕبد ، رش٠ٚظ اٌخذِخ ِزغ١شاد اٌذساعخ

( ا١ِٓ 400رُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ خلاي دساعخ اعزمظبئ١خ هٍٝ الأزش١ٔذ ثؤسعبٌٙب اٌٝ ي  عّن اٌج١بٔبدؿشائك 

%( ٚرُ رؾ١ًٍ 57( عجوخ ٚصلاص١ٓ عبِوخ اعزشا١ٌخ ٚوبْ ِوذي الاعزغبثخ  ي 37ِىزجخ ي 

اٌج١بٔبد إٌٛه١خ ٚاٌى١ّخ اٌزٟ رُ عّوٙب ثبعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاعزذلاٌٟ 

 الأؾذاس .

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ و١ف١خ ادسان إِٔبء اٌّىزجبد الاوبد١١ّ٠ٓ ٌزم١ٕبد اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد  ٘ذف اٌذساعخ 

ِٚبٟ٘ اٌوٛاًِ اٌزٟ رىْٛ راد رؤص١ش فٟ اٌزظٛساد اٌّزوٍمخ ثفبه١ٍخ الأعب١ٌت اٌزش٠ٚظ 

 اٌّغزخذِخ .

زٕٛهخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٌزش٠ٚظ رش١ش اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ِغّٛهخ ِ ٔزبئظ اٌذساعخ 

اٌخذِبد ٚوبٔذ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ِٚزغ١شاد ساط اٌّبي اٌجششٞ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رؤص١ش 

 ِضً ٔٛه١خ الأعب١ٌت اٌزش٠ٚظ اٌّغزخذِخ .

 ثانٍاً : بعض انذراساث الدتعهقت بانرٌادة
 اٌذساعبد اٌوشث١خ  - أ

الاهّبي دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ فٟ لـبم رٕبفغ١خ إٌّلّبد ث١ٓ اٌؾبو١ّخ ٚس٠بد٠خ  هٕٛاْ اٌذساعخ-1

 الارظبلاد ٚاٌّظبسف اٌوشال١خ .

 (2011ي داٚد :  اعُ اٌجبؽش

 رٕبفغ١خ إٌّلّبد ، س٠بد٠خ الاهّبي ِزغ١شاد اٌذساعخ

رّضٍذ الأداح الأ١ٌٚخ ٌٍذساعخ الاعزجبٔخ اٌزٟ عشٜ رظ١ّّٙب ثبلاهزّبد هٍٝ هذد ِٓ  ؿشائك عّن اٌج١بٔبد 

١ٌّخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلاهزّبد هٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد، اػبفخ اٌّمب١٠ظ اٌوب

لاعزخشاط اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٌّوشفخ أداء    Excelٚثشٔبِظ  Spssاٌٝ اهزّبد ثشٔبِظ 

 اٌششوخ.

ل١بط اٌشثؾ ث١ٓ ؽبو١ّخ اٌششوخ ٚس٠بد٠خ الاهّبي فٟ كً اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍمبدح  ٘ذف اٌذساعخ

 ششوبد ه١ٕخ اٌجؾش ٚأوىبط ٘زا اٌشثؾ هٍٝ رٕبفغ١خ ٘زٖ اٌمـبهبد.فٟ اٌمـبهبد ٌٍ

اِىب١ٔخ ٔشش صمبفخ ؽبو١ّخ اٌششوخ فٟ لـبم اٌّظبسف ٚششوبد الارظبلاد ِن رؾم١ك  ٔزبئظ اٌذساعخ 

س٠بدح الاهّبي فٟ اٌغٛق ، ار رغزىشف اٌذساعخ اْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اعزضّبس اٌّظبسف 

ٚششوبد الارظبلاد ٌـج١وخ اٌولالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ ؽبو١ّخ اٌششوبد ٚس٠بد٠خ الاهّبي 
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ؾش هجش رٛك١ف ا١ٌبد ِٚوب١٠ش اٌؾبو١ّخ ٚس٠بد٠خ ٌزوض٠ض رٕبفغ١خ اٌمـبهبد ه١ٕخ اٌج

 الاهّبي .

 اٌذساعبد الأعٕج١خ -ة

 Factors Supporting Corporate Entrepreneurship An هٕٛاْ اٌذساعخ-1

Exploratory Study 

 اٌوٛاًِ اٌذاهّخ ٌش٠بدح الاهّبي فٟ إٌّلّبد : دساعخ اعزىشبف١خ

 (Srivastava & Agrawal : 2010ي  اعُ اٌجبؽش

 س٠بدح الاهّبي ، إٌلبَ اٌزٕل١ّٟ  ِزغ١شاد اٌذساعخ 

اهزّبد الاعزج١بْ وؤداح ٌغّن اٌج١بٔبد ثزؾ٠ًٛ اٌوٕبطش اٌٝ أعئٍخ ثبعزخذاَ ِم١بط  ؿشائك عّن اٌج١بٔبد

Likert  طبٌؾخ ٌغشع رؾ١ًٍ 135( ِٓ اٌشدٚد فمؾ ِٕٙب ي 150ٚرُّ اٌؾظٛي هٍٝ ي )

ج١بْ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّذساء اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ صلاس ِٕلّبد اٌج١بٔبد ، ٚرُ اعشاء الاعز

 ٌلأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد اٌزٟ رّبسط اٌش٠بدح فٟ اهّبٌٙب ٌٚذ٠ٙب عغً ؽبفً ثبٌش٠بدح.

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌوٛاًِ اٌذاهّخ ٌش٠بدح الاهّبي ٌٍّٕلّبد اٌزٟ رٕزٙظ  ٘ذف اٌذساعخ 

 س٠بدح الاهّبي ٚوّب ٠شا٘ب اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ إٌّلّبد 

رش١ش اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اٌٝ اْ إٌّلّبد لا رؾزبط اٌٝ اٌّجبٌغخ فٟ  ٔزبئظ اٌذساعخ

الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ٓ ، ٚأّب رغوٝ اٌٝ أشبء ١٘ىً اٌزؤو١ذ هٍٝ اٌّىبفآد فمؾ ٌغشع 

رٕل١ّٟ ِشْ ٚداهُ اٌٝ عبٔت ث١ئخ هًّ روب١ٔٚخ ٌزّى١ٓ اٌّٛكف١ٓ ِٓ اٌز١ّض ٚرؾم١ك 

 اٌش٠بدح ٌٍّٕلّخ .

 

 Strategic Entrepreneurship and Performance of Selected of هٕٛاْ اٌذساعخ-2

Private Secondary Schools in Wakiso District 

 اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ٚأداء اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ ثّمبؿوخ ٚاوغ١ٛ

 ( Kimuli : 2011ي   اعُ اٌجبؽش

 اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ، اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ، الأداء ِزغ١شاد اٌذساعخ

( ِذسعخ صب٠ٛٔخ خبطخ 182اهزّذد اٌذساعخ الاعزجبٔخ وّم١بط ٌٍذساعخ ثؤخز ه١ٕخ ِٓي  ؿشائك عّن اٌج١بٔبد

ه١ٕخ ٌٍجؾش ٚلذ رُ اخز١بس عضء ِٓ اخز اٌو١ٕبد غ١ش اٌّزٕبعت اٌزٞ رُ اخز١بس ثبعزخذاَ 

اٌو١ٕبد إٌغجٟ اٌـجمٟ صُ اخز اٌو١ٕبد اٌوشٛائ١خ اٌجغ١ـخ ٚث١بْ هلالخ الاسرجبؽ اػبفخ 

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّزوذد ثبلإػبفخ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ وبٔذ  spssظ اٌٝ اهزّبد ثشٔبِ

 اعبثزٙب ثٕوُ اٚ لا .

رٙذف اٌذساعخ لأصجبد اٌولالخ ث١ٓ ِخزٍف عٛأت س٠بدح الاهّبي الاعزشار١غ١خ ٚداء  ٘ذف اٌذساعخ

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ ٚاٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚاٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ ٌلأداء ِٓ خلاي رٛع١ٗ 

الأ٘ذاف لأصجبد اٌولالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚالأداء ٚالبِخ اٌولالخ ث١ٓ اٌش٠بدح 

 الاعزشار١غ١خ ٚالأداء ثٙذف فُٙ اٌزفبهً ث١ّٕٙب.

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اهزّبد اٌّذاسط اٌخبطخ هٍٝ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ ع١ؾمك ٘ذفٙب  ٔزبئظ اٌذساعخ

 ٜ.ثبٌّٕٛ ٚخٍك اٌضشٚح ٚاٌز١ّض هٍٝ اٌّذاسط الأخش

 

 ثانثاً: أوجه الاختلاف انبحث الحالي عن انذراساث انسابقت . 
 . ٠ّىٓ اخزظبس ِغبي اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثظٛسح هبِخ 

 اٌجؾش ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ اٌزش٠ٚظ ٚاٌش٠بدح اٌٍزاْ ٠شرجـبْ ِٓ ٔبؽ١خ الاثوبد ٚاٌّفَٙٛ ٚاٌزٞ ٠ىًّ اؽذّ٘ب الاخش . -1

 اٌجؾش اٌٝ ثٕبء ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ وٛٔٗ ِّٙخ ٌٍّٕلّخ ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ .٠غوٝ  -2

ثٕبء اثوبد اٌّزغ١ش اٌزش٠ٚظ ِشرجـخ ِن اثوبد ِزغ١ش اٌش٠بدح ار ٌُ رزٕبٚي دساعخ عبثمخ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  -3

 ِغزّوخ .
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 الجانب اننظري/ المحىر انثانث
 اولا: انتروٌج :

 ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ  -1

٠وذ اٌزش٠ٚظ اؽذ اُ٘ هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ار ٠ؾزً دٚسا وج١شا ٚ٘بِب فٟ ِغبي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌزٟ رىْٛ ث١ٓ إٌّلّبد ٚاٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ، ار ٠وًّ اٌزش٠ٚظ هٍٝ رغ١١ش الارغب٘بد ٚا٢ساء 

خ ثّب رمذِٗ ِٓ عٍوخ اٚ ِٕزظ اٚ فىشح ، ار ٚالأّبؽ اٌغٍٛو١خ ٌٍضثبئٓ اٌٝ اساء ٚعٍٛو١بد ا٠غبث١خ رغبٖ إٌّلّ

٠ٍوت اٌزش٠ٚظ دٚسا ٚاػؾب فٟ رغ٠ٛك إٌّلّخ ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثّب ٠ؾٍّٗ ِٓ ادٚاد رغبهذ هٍٝ اٌزؤص١ش فٟ 

رؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ ثّب رٛد ِٓ ا٠ظبٌٗ اٌٝ اٌضثبئٓ ٚثٕبء هلالبد ا٠غبث١خ ِوٙب اْ إٌّلّخ اٌزٟ رٛد اٌجمبء 

( اٌزش٠ٚظ ٘ٛ Lami , 2017:  23زّشاس ٟ٘ ِٓ رظٕن اعزشار١غ١خ رش٠ٚغ١خ ع١ذح .  ار هشف يٚإٌّٛ ٚالاع

الارظبلاد اٌزٟ رجٕٟ ٚرؾزفق ثبٌولالبد إٌّبعجخ ِٓ خلاي اهلاَ ٚالٕبم ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ اٌغّٙٛس ثب٠غبث١خ 

اٌزٟ رؾبٚي إٌّلّخ  ( اٌزش٠ٚظ ٘ٛ اٌـش٠مخ اٌّجبششحMacharia , 2017 :13إٌّلّخ ِٕٚزغبرٙب . ٚهشف ي 

 ثٙب اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ . 

ثبٔٗ إٌشبؽ اٌزٞ ٠زُ ػّٓ اؿبس أٞ عٙذ رغ٠ٛمٟ )  Azzam and others, 2011: 349ٚوّب اشبس ي

ٍؾخ اٌفوبٌخ ٠ٕٚـٛٞ هٍٝ ه١ٍّخ ارظبي الٕبهٟ . فلاثذ ٌٍّٕلّبد اْ رزجٕٝ ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ ا١ٌَٛ لأٔٗ ٠وذ ِٓ الاع

فٟ اٌزؤص١ش اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّلّبد فٟ إٌّبفغخ ٌٚلإ٠ظبي سعبٌخ ٚاػؾخ ِزغمخ ِٚزىبٍِخ ؽٛي إٌّلّخ 

 ٚهلاِزٙب اٌزغبس٠خ. 

ِٚٓ خلاي اؿلام اٌجبؽش هٍٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس فٟ ؽمً ٚك١فخ اٌزش٠ٚظ، ٌُ ٔغذ ارفبلبً هبِبً ؽٛي 

 ِفَٙٛ ِؾذد ٌٍزش٠ٚظ هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ.

 -رج١ٓ ِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رُ روش٘ب أٙب رشوض هٍٝ :ٚ

 الارظبي: اْ إٌشبؽ اٌزش٠ٚغٟ ٠شوض هٍٝ ه١ٍّخ الارظبي لألٕبم اٌضثبئٓ اٌّغزٙذف١ٓ . .1

 اٌزظ١ُّ: ٔغذ اْ ه١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ه١ٍّخ ِظّّخ ٚ٘بدفخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ . .2

 ِزٙب اٌزغبس٠خ .اٌذائُ ٌٍضثبئٓ ٌولا هٍٝ اٌززو١ش اٌززو١ش: روًّ إٌّلّخ .3

 الالٕبم: اْ الاعب١ٌت الالٕبم اٌزٟ رزخز٘ب إٌّلّخ ٟ٘ الاعٍٛة اٌغزاة ٚاٌزؤص١ش اٌزٕٟ٘. .4

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌّفَٙٛ اٌخبص ثبٌزش٠ٚظ ٘ٛ ِغّٛهخ ِٓ الادٚاد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّلّخ ٌغزة اٌضثبئٓ 

 ٌٍٛلاء ٌٍّٕلّخ.

اٌزش٠ٚظ ٠زؼّٓ اٚ ٠ؾزٛٞ هٍٝ لذس وج١ش ِٓ ( اْ , Azzam and others 2011 : ٠ٚ349ٛػؼ ي

اٌذلخ ٚاٌش١ٌّٛخ اٌزٟ رىغت اٌّفَٙٛ اٌزش٠ٚغٟ دسعخ هب١ٌخ ِٓ اٌز١ّض هٓ غ١شٖ ِٓ الأشـخ اٌزغ٠ٛم١خ 

الأخشٜ ٚاٌٝ اٌظوٛثخ اٌىج١شح اٌزٟ رىزٕف ه١ٍّخ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ فغوش اٌغٍوخ، ٚاٌّٛد٠ً، ِٚغزٜٛ 

 زغبس٠خ ، وً رٌه ٌٗ ِؼب١ِٓ رش٠ٚغ١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اعزّبٌخ اٌغٍٛن اٌششائٟ. اٌغٛدح، ٚاٌخذِخ ، ٚاٌولاِخ اٌ

( ٠وًّ اٌزش٠ٚظ هٍٝ رٕغ١ك عٙٛد إٌّلّخ ٌجٕبء لٕٛاد Hassan and Obaid , 2018:  61ث١ٓي ٚ

ِٓ اٌّوٍِٛبد ِٚغز٠ٛبد ِشغٛة ف١ٙب ِٓ الالٕبم ٌغشع ث١ن اٌخذِخ ِٓ خلاي ر١ٌٛفخ ِٓ اٌوٕبطش ٚالأدٚاد 

 اٌزٟ رزفبهً ِن ثوؼٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اؿبس اٌفٍغفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕلّبد . 

(  ٠ّىٓ اْ ٠ؾذس الارظبي اٌؼّٕٟ ِٓ خلاي اٌوٕبطش Belch & Belch,2003: 16ٚاشبس ي 

اٌّخزٍفخ ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ، فبْ اغٍت ارظبلاد إٌّلّبد فٟ اٌغٛق رؾذس وغضء ِٓ ثشٔبِظ رش٠ٚغٟ ِخـؾ 

ِٚشالت ثوٕب٠خ ٚغبٌجبً ِب ٠شبس اٌٝ الأدٚاد الأعبع١خ اٌّغزخذِخ ٌزؾم١ك ه١ٍّخ ارظبي إٌّلّبد ثبٌّض٠ظ 

 اٌزش٠ٚغٟ . 

( ٠وذ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ِغّٛهخ ِٓ الارظبلاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّزظ Ali , 2014 : 254ث١ٓ ي  بٚوّ

ٌزوش٠ف اٌّغزٍٙه ثبٌغٍن ٚاٌخذِبد إٌّزغخ ، ِٓ لجٍٗ ِٚٓ خلاي رٛط١ً اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌغٍن اٚ 

 اٌخذِبد ِب رؾٍّٗ ِٓ خظبئض ٚفٛائذ ٚاٌزؤص١ش ه١ٍٗ ٚالٕبهٗ ٚدفوٗ ٌششائٗ . 

ِّب عجك ٠زج١ٓ اْ اٌزش٠ٚظ ٘ٛ وبفخ الأدٚاد ٚاٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّلّخ ٌغشع 

ألٕبم اٌضثبئٓ ثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب اٌزٟ رمذِٙب ٚرٌه ِٓ خلاي روش٠فُٙ ثبٌّوٍِٛبد ٚاٌّضا٠ب ٚاٌخظبئض 

 ٚاٌٛكبئف ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد لإشجبم ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ .
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 : ا١ّ٘خ اٌزش٠ٚظ 1

روذ اٌولالخ ِن اٌضثْٛ اٌشو١ضح الاعبع١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ اٌزٟ رغوٝ ٌزـ٠ٛش خذِبرٙب ٚروض٠ض ٚعٛد٘ب        

ِٚىبٔزٙب فٟ اٌغٛق، ٌٚغشع الاعزفبدح ِٓ عٙٛد اٌزش٠ٚظ فبْ هٍٝ إٌّلّخ اْ رؼن ٌٙب ِغبس ٌٍزش٠ٚظ 

 .  ثبعزخذاَ وبفخ الادٚاد ٚاٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز

 -٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌزش٠ٚظ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ :

  ٠شٜ يKotler & Armstrong,2008:398 ) اْ اٌزٛاطً اٌّغزّش ٠ىْٛ ُِٙ ٌجٕبء هلالبد ع١ذح ٠ٚغت

، وّب  اٌؾفبف هٍٝ ٘زٖ اٌولالبد ِن اٌضثبئٓ فٙٛ هٕظش ؽبعُ فٟ عٙٛد إٌّلّخ ٌجٕبء هلالبد اٌضثبئٓ اٌّشثؾخ

 ِمزشؽبد اٌم١ّخ اٌخبطخ ثٙب اٌٝ اٌضثبئٓ . روًّ إٌّلّبد هٍٝ ٔمً

  ٚوّب روش يHoyle , 2002 :41  ٠وًّ اٌزش٠ٚظ هٍٝ اصبسح الا٘زّبَ ثبٌّٕلّبد ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ه١ٍّخ )

اٌزش٠ٚظ ، لذ رزؼّٓ اٌؾٍّخ اٌزش٠ٚغ١خ ٔـبلبً ٚاعوبً ِٓ ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٚ هذد ل١ًٍ ِٓ رٍه الادٚاد اهزّبداً 

 ذِخ اٌزٟ رمذِٙب.هٍٝ إٌّزظ اٚ اٌخ

  ٓاْ رشو١ض إٌّلّخ هٍٝ اٌزش٠ٚظ ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ فٟ خٍك اٌٛهٟ ٚاٌشغجخ ٚاٌشوٛس ثبٌّشبسوخ ٌٍضثبئ

 اٌّؾز١ٍّٓ لإؽغبعُٙ ِّب ٠ٛفشٖ ٌٗ ِٓ اعزضّبس ٌٍٛلذ ٚاٌّبي ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ .

 هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ : -2

ٌشبًِ ٌٍّٕلّخ ٚاٌزٞ ٠ـٍك ه١ٍٗ ِض٠ظ ٠زىْٛ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ا( ٠Kotler ,2017:408شٜي 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ِٓ ِض٠ظ ِؾذد ِٓ الاهلأبد ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٚاٌج١ن اٌشخظٟ ٚرٕش١ؾ 

 اٌّج١وبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّلّخ لأششان اٌضثبئٓ ٚاٌزٛاطً ِوُٙ .

زٝ ٚاْ وبْ رٚ فبئذح اْ ٌُ ٠ىٓ اؽذ ٠وٍُ لذ ٠فشً إٌّزظ ؽ ( Stanton ,2007:505ٚلذ أشبس ي  

أٞ  ( Kotler ,2003:19ثٛعٛدٖ ٌزا فبْ ِّٙخ اعزخذاَ ادٚاد اٌزش٠ٚظ وبلأهلاَ ثٛعٛد إٌّزظ  . وّب ث١ٓ ي 

( لجً اْ رغزخذَ  Sandra , 2013: 4لأ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌزش٠ٚظ فوبلًا ِبٌُ ٠ٍفذ أزجبٖ إٌبط  . ٚ٘زا ِب روشٖ ي 

غ١خ اٌزش٠ٚغ١خ ٠غت اْ رؤخز ثبلاهزجبس هذح هٛاًِ اػبف١خ هٕذ رؾذ٠ذ اٌوٕبطش اٌزش٠ٚغ١خ،  إٌّلّخ اعزشار١

ؽغُ ٚرشو١ض اٌغٛق اٌّغزٙذف ، ِوٍِٛبد هٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ِٚضا١ٔخ اٌزش٠ٚظ ٚرىٍفخ هٕظش اٌزش٠ٚظ . وّب 

 ِٛػؼ ثبٌشىً 

 (. 2ي 

 
 (2اٌشىً سلُ ي 

 هٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ  اٌشىً: ِٓ اهذاد اٌجبؽش :
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 ثانٍاً: رٌادة الاعمال
 : ِفَٙٛ اٌش٠بدح-1

اٌٝ رمذ٠ُ الأفؼً ِٓ اٌخذِبد ٚالاهّبي ا١ٌّّضح اٌزٟ رغوٍٙب رشلٝ اٌٝ ِظبف إٌّلّبد رغوٝ إٌّلّبد ا١ٌَٛ 

الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح اٌشائذح ٚاٌّىبٔخ اٌوب١ٌخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ، ِٓ خلاي ارجبم ِٕب٘ظ ِٚغبساد ِزوذدح ٚ رجٕٟ 

ٌّٕلّبد الاهّبي ِٕٙب أعٍٛة اٌش٠بدح ، ار ٔبي ِفَٙٛ اٌش٠بدح أ١ّ٘خ وج١شح فٟ الادث١بد اٌّوبطشح ٌلأهّبي ٌّب 

شٙذرٗ ث١ئخ الاهّبي ِّٓ لذسح هٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١١ش ٚاٌزـٛس ٚالاعزجبل١خ ٚرٌه ٌجٍٛغٙب ٌلأداء اٌّز١ّض  ٚأشبس ي 

3 :2011, Khudairatب٘شح عذ٠شح ثبلا٘زّبَ ٚاٌشهب٠خ ، ٔلشاً لأ١ّ٘زٙب فٟ اٌز١ّٕخ اٌزٟ ٠غوٝ ( اْ اٌش٠بدح ك

( اْ س٠بدح الاهّبي رٍوت دٚساً ٘بِبً فٟ خٍك ّٚٔٛ (Hisrich,2017:6ا١ٌٙب ِخزٍف اٌّغزّوبد . وّب روش

شاثؾ ث١ٓ الاهّبي اٌزغبس٠خ ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ ٌٙزٖ إٌزبئظ ثذا٠بد ِزٛاػوخ، ٚرجذأ اعشاءاد س٠بدح الاهّبي فٟ اٌز

   اٌفشص اٌّشثؾخ ٚالافشاد اٌّغبِش٠ٓ .

( أْ س٠بدح الاهّبي ٌٍّٕلّبد ٟ٘ سو١ضح أعبع١خ ٌلأداء Churchill & Adasi , 2013: 196صُ ث١ٓ ي 

( اٌش٠بدح ثبٔٙب خٍك Dess et.al,2014:248ٚهشف ي اٌزٕل١ّٟ اٌفوبي ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚروض٠ض اٌشثؾ١خ .

( ٟ٘ خٍك فىشح ١ِّضح Faltin, 2001: 138ٚوزٌه هشفٙب ي  .اٚ ٌّششٚم عذ٠ذ ل١ّخ عذ٠ذح ٌّٕلّخ لبئّخ

( فبْ ِفزبػ اٌوًّ اٌش٠بدٞ ٘ٛ اٌمذسح هٍٝ رم١١ُ   Hisrich et.al, 2017:6ٚفش٠ذح ِٓ ٔٛهٙب .صُ أشبس ي

أٗ ٌىٟ ٠زّىٓ اٌش٠بدٞ ِٓ اعزضّبس  Alizade), 205:2013ِمذاس اٌلاربوذ فٟ كً ٚعٛد فشص ِؾزٍّخ .ث١ٓ ي

اٌفشص ٠زٛعت ه١ٍٗ اٌم١بَ ثغٍغٍخ ِٓ الأفوبي اٚ اٌغٍٛو١بد ٌؼّبْ ه١ٍّخ خٍك اٌّششٚم اٌش٠بدٞ اٌغذ٠ذ ٚ٘ٛ 

( اْ خٍك اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ  Hisrich & Ramadni , 2017: 5ِب ٠ـٍك ه١ٍٗ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ .ٚأشبسي 

ّىٓ اهزجبسٖ ٔلبِب ٠ز١ؼ ٌٍّٕلّخ اعزخذاَ اٌو١ٍّبد الإثذاه١خ ٚاٌّجزىشح. ٌٍّٕلّخ اٌزٟ رغوٝ ٌٍزغذ٠ذ ٚاٌزـ٠ٛش ٠

( أٗ ٠وزمذ اٌجوغ اْ ِظـٍؼ س٠بدح الاهّبي ٠غزخذَ فٟ ع١بق  Lumpkin & Dess ,1996:138ٚروش  ي 

ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ، غبٌجبً ِب ٠وزمذ اٌجوغ اْ س٠بدح الاهّبي رمن ػّٓ اخزظبص الافشاد فمؾ ، 

وزجشٖ ثوغ إٌّلش٠ٓ رـج١مبً اعبع١بً هٍٝ ٔـبق اٌّشبس٠ن اٌظغ١شح لأُٙ ِغئٌْٚٛ هٓ إٌّٛ الالزظبدٞ ٠ٚ

ٚأشبء اٌٛكبئف اٌغذ٠ذح ، ٌىٓ اطجؼ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٕ٘بن رشو١ض هٍٝ س٠بدح الاهّبي ٌٍّٕلّبد اٌىجشٜ 

الاثذام ٚالاثزىبس ، ٚاوزغبة اٌّٛاسد ( اْ Bolton, 2004: 32ٚأشبس ي  وٛع١ٍخ ٌٍّٕٛ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. 

ٚاٌغ١ـشح هٍٝ الاهّبي ٚاٌزٛاطً ٚهٛاًِ الأخشٜ وٍٙب عضء ِٓ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌوبؿفٟ ٌشٚاد الاهّبي 

( ار رّٕؼ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ إٌّٛرع١خ سإ٠خ ٚاعوخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ (Hisrich ,2004 : 44ٚوّب أشبس 

ثب٠غبد افؼً الأفىبس ٌٍؾظٛي هٍٝ افؼً إٌزبئظ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبٌّٙبَ الاعزشبس٠خ  ٚاٌغّبػ ٌٍوب١ٍِٓ ٚاٌّذساء

( اْ س٠بدح الاهّبي ٟ٘ ِّبسعبد ٚأشـخ طٕن Fox ,2005:46ٚالأثؾبس ؽٛي س٠بدح الاهّبي .ٚاػبف ي 

اه١خ ٚرجٕٟ اٌمشاس اٌشئ١غٟ ٌٍّٕلّخ ٚالزٕبء اٌفشص ِٓ خلاي الاثزىبس ٚاعشاءاد الاعزجبل١خ ٚاٌمذساد الإثذ

  (. 3اٌّخبؿش  ٚوّب ٠ش١ش اٌشىً ي 
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: ٠ش١ش اٌشىً اٌٝ الادٚاد اٌزٟ رجٕٝ ه١ٍٙب س٠بدح الاهّبي ٌٍّٕلّبد ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ  اٌشىً ِٓ اهذاد اٌجبؽش

الاثزىبس ثبهزجبسٖ ِشوض سئ١غٟ ٌٍش٠بدح ِٓ خلاي رٕف١ز الأفىبس اٌزٟ رؤرٟ ِٓ ثوذ اٌمذساد الإثذاه١خ اٌزٟ ٠زّزن ثٙب 

ثزىبس ثزؾم١ك ٘زٖ اٌفىشح فٟ كشٚف الافشاد فٟ إٌّلّخ ٚروًّ اٌمذساد الإثذاه١خ هٍٝ خٍك اٌفىشح ٠ٚمَٛ الا

اٌلارؤوذ اٌزٟ رو١شٙب إٌّلّخ ِن اٌوًّ هٍٝ اخز وبفخ الإعشاءاد ٚالاؽز١بؿبد الاعزجبل١خ ِٓ إٌّلّبد 

 إٌّبفغخ.

( ٟ٘ رٍه إٌّلّبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب Scarna ,2008:  87إٌّلّبد اٌش٠بد٠خ : هشف إٌّلّبد اٌش٠بد٠خ ي  -2

ٚالاثزىبس ِٓ خلاي ِٕزغبد اٚ خذِبد عذ٠ذح اٚ ارجبم ؿشق عذ٠ذح ثبلإٔزبط اٚ اٌذخٛي اعٛاق اٌمذسح هٍٝ الاثذام 

( أٗ هٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ٚهٟ ِزضا٠ذ ثؤ١ّ٘خ س٠بدح الاهّبي ٌٍّٕلّبد  (Adonisi,2003:7عذ٠ذح. صُ اشبس

د ٌش٠بدح إٌّلّبد ِٕٚٙب الا اْ لا٠ضاي ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌغّٛع ؽٛي روش٠ف اٌش٠بدح ٚرٌه ِٓ خلاي صلاس ِىٛٔب

ِجبدسح اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ اٌغذ٠ذح ، ثبلإػبفخ اٌٝ دخٛي إٌّلّخ ٔشبؿب عذ٠ذاً اٚ عٛلبً عذ٠ذ ، ٚسٚاد إٌّلّخ 

( أٗ League and Saidi, 2014: 206اٌز٠ٓ ٠ٕبطشْٚ ٌز١ٌٛذ أفىبس ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح. ٚث١ٓ ي 

ٟ اٌزشو١ض هٍٝ ِوب١٠ش رغبهذ إٌّلّخ فٟ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ وْٛ اٌفشص ٌىٟ رىْٛ ه١ٍّخ اٌش٠بدح ٘بدفٗ ٠ٕجغ

اٌّزبؽخ اِبِٙب ٟ٘ فشص خلالخ اَ لا ، ٚثٙزا اٌظذد ٠ش١ش وً ِٓ اٌٝ أسثوخ ِئششاد ٌٍفشطخ اٌغ١ذح ٟٚ٘ 

 وبلارٟ :

 عزاثخ : ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ اٌفشص راد عبرث١خ  -1

 لبثٍخ ٌٍزـج١كلبث١ٍخ اٌزؾم١ك ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ اٌفشطخ ِّىٕخ ِبد٠بً ٚ -2

 الاعزّشاس٠خ : ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ عزاثخ ٌّذح ِٓ اٌضِٓ  -3

 خٍك اٌم١ّخ : ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ راد سثؾ١خ ِؾزٍّخ  -4

( اْ الاهزشاف ثبٌفشص ٚرؾذ٠ذ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌخذِبد ٚالأعٛاق  Minniti,2007:23ٚوّب أشبس ي 

( اْ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ (Churchill , 2013: 198ٚٚعبئً الإٔزبط اٌزٟ ٌُ رغزغً ِب رغوٝ ا١ٌٗ إٌّلّخ . ٚروش

 اٌمبئُ هٍٝ اٌفشص ٘ٛ ِظذس إٌّٛ فٟ الزظبد٠بد اٌغٛق اٌؾذ٠ش.

اْ إٌّلّبد اٌش٠بد٠خ و١بٔبد ِغبّ٘خ ثمٛح فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚص٠بدح اٌذخً اٌمِٟٛ ) Ali,2017: 55روش ي 

ًّ ٚادخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزـٛسح ٌزؾغ١ٓ اٌغٍن ، هٓ ؿش٠ك ر١ٌٛذ الاثزىبساد ٚر١ّٕخ الأعٛاق ٚا٠غبد فشص اٌو

( ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ الأٔشـخ ِٛعٙخ Yildiz , 2014:36ٚاٌخذِبد عٛاء وبْ ػّٓ ٔـبق ِؾٍٟ اَ دٌٟٚ. ث١ٓ ي

داخ١ٍبً ٚخبسع١بً لذ رغـٟ الأٔشـخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕزغبد، اٌخذِبد، اٌو١ٍّبد ٚالاثزىبساد الإداس٠خ هٍٝ ِغز٠ٛبد 

ٚرغزٍضَ اٌغٙٛد اٌخبسع١خ ه١ٍّبد أذِبط، ِشبس٠ن ِشزشوخ اٚ ه١ٍّبد اعزؾٛار. ٚاٚػؼ ِخزٍفخ ِٓ إٌّلّخ 

 ( اْ س٠بدح الاهّبي وّؾشن سئ١غٟ ٌٍّٕزغبد اٌّغزذاِخ ٚاٌو١ٍّبد ّٚٔبرط الاهّبي. Bocken ,2018:4ي

ه١ٍّخ  ( رش١ش ِولُ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ اٌٝ اْ س٠بدح الاهّبي Geneva ,2004:3ٟ٘ٚروش ي 

 ١ٌٚغذ كب٘شح صبثزخ فٟٙ رٛاوت اٌزغ١١ش ٚرشرجؾ ِن ثمؼب٠ب الاخز١بس .

 الجانب انعمهً نهبحث/ المحىر انرابع

ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ سفغ  : اولاً : اختبار وتحهٍم علاقت الارتباط بين انتروٌج ورٌادة الاعمال

اٚ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ي رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ٚس٠بدح 

 ( . 3الاهّبي فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ي  

 (  هلالخ الاسرجبؽ اٌزش٠ٚظ ٚس٠بدح الاهّبي 3عذٚي ي 

 اٌّزغ١ش اٌزبثن

 ١ش اٌّغزمًاٌّزغ

 س٠بدح الاهّبي

 **0.730 دسعخ الاسرجبؽ  اٌزش٠ٚظ

 sig ) 000ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ي

 75 ؽغُ اٌو١ٕخ 

**Correlation is significant at the 0.01 level 

( ثبْ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ٚس٠بدح الاهّبي ثٍغذ            3(٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

( ، ار ٠ش١ش ٘زا الاسرجبؽ اٌٝ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ٠وٕٟ أٞ رغ١١ش 0.01( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ي (**0.730

( ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش ثبلارغبٖ ٔفغخ ٌش٠بدح الاهّبي ، فىً ص٠بدح رىْٛ ثبٌّزغ١ش **0.730ثّزغ١ش اٌزش٠ٚظ ثّمذاس ي

روىظ ل١ّخ الاسرجبؽ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزش٠ٚظ اٌّغزمً رئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثبٌّزغ١ش اٌزبثن ، ِٕٚٙب اٌوىظ اٌظؾ١ؼ ، ٚ

 ِٓ لجً ياٌششوخ( اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح.
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 اختبار وتحهٍم تأثير انتروٌج عهى رٌادة الاعمال  -2
ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍزش٠ٚظ فٟ س٠بدح الاهّبي فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ، ٚلذ 

عشٜ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ يرٛعذ هلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لأثوبد اٌزش٠ٚظ فٟ س٠بدح 

 الاهّبي( ٚوبٔذ ِوبدٌخ الأؾذاس اٌخـٟ وبلارٟ : 

 ي س٠بدح الاهّبي (. 0.378+ 0.838اٌزش٠ٚظ 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ِوبًِ 

 الأؾذاس

T Sig R² F Sig  اٌّزغ١ش

 اٌزبثن

 اٌزش٠ٚظ

 

A 0.378 1.162 0.249 0.604 111.11 0.000  س٠بدح

 الاهّبي
B 0.838 10.541 

 ( رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌزش٠ٚظ فٟ س٠بدح الاهّبي 4عذٚي ي 

(  ٚ٘زا 3.97اٌغذ١ٌٚخ ي F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 111.11اٌّؾغٛثخ ثٍغذ ي F( اْ ل١ّخ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ي

( الً ِٓي  sigار ثٍغذ ل١ّخ ي ٠وٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزش٠ٚظ هٍٝ س٠بدح الاهّبي فٟ ششوخ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ،

( ٚاٌزٞ ٠ذي هٍٝ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ ٚاْ أٞ رغ١١ش فٟ اٌزش٠ٚظ ع١ئدٞ اٌٝ ٔفظ ِمذاس اٌزغ١١ش ثش٠بدح  0.05

الاهّبي ٚرٌه ٌٛعٛد هلالخ رؤص١ش ث١ّٕٙب ، ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾذاس ع١ذ ِٚلائُ ٌٛطف اٌولالخ ث١ٓ 

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد س٠بدح الاهّبي ؽزٝ ٚاْ وبْ 0.378رغبٚٞ ي   a )اٌّزغ١ش٠ٓ ، ٠ّٚىٓ ِلاؽلخ اٌم١ّخ ي 

( فٟٙ رذي هٍٝ اْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزش٠ٚظ 0.838( فمذ ثٍغذ ي bاٌزش٠ٚظ ٠غبٚٞ طفش ، اِب ل١ّخ ي

 ع١ئدٞ اٌٝ ٔفظ ِمذاس اٌض٠بدح فٟ س٠بدح الاهّبي ،

ِوبدٌخ الأؾذاس فٟ رمذ٠ش اٌم١ُ لذ اٌزٞ ٠وذ ِم١بط ٚطفٟ ٠غزخذَ فٟ رفغ١ش ِذٜ فبئذح   R²اْ ل١ّخ ِوبًِ 

( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ س٠بدح الاهّبي ٚ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ٠فوً اٌزش٠ٚظ ، ٚكٙشد 0.604ثٍغذ ي

( ٚاٌزٟ رش١ش 10.541اٌّؾغٛثخ ي   T(ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزش٠ٚظ هٍٝ س٠بدح الاهّبي ار ثٍغذ ل١ّخ 4ٔزبئظ اٌغذٚي ي

١شاد اٌذساعخ  ٚا١ّ٘زٙب فٟ ّٔٛرط اٌجؾش ، ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ رمجً اٌٝ ٚعٛد فشٚلبد ِو٠ٕٛخ ٌّزغ

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ي رٛعذ هلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزش٠ٚظ فٟ س٠بدح الاهّبي (.

 

 ( رؾ١ًٍ رؤص١ش اثوبد اٌزش٠ٚظ ِغزّوخ هٍٝ س٠بدح الاهّبي37عذٚي ي

اٌّزغ١ش  T Sig R F Sig ِوبًِ الأؾذاس اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزبثن

 

 

 

 الإهلاْ

a 0.126 0.371 0.712 

 

س٠بدح  0.000 25.233 0.646

 الاهّبي

 

b 

 

 (0.063ي

 

 (0.726ي

 

0.470 

     b 0.359 3.886 0.000 اٌج١ن اٌشخظٟ

اٌزغ٠ٛك 

 اٌّجبشش

 

b 

 

0.208 

 

2.729 

 

0.008 

    

     b 0.276 2.792 0.007 رش٠ٚظ اٌّج١وبد

     b 0.138 1.607 0.113 اٌولالبد اٌوبِخ

 

 اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشهٟ ي الإهلاْ ( لا ٠ئصش فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌشئ١غٟ  ي س٠بدح ٠37ش١ش اٌغذٚي ي )

( ٟٚ٘ اطغش -0.0726ي   T( ٟٚ٘ ل١ّخ عبٌجخ ، ٚل١ّخ - 0.063ي  bالاهّبي ( ١ٌٚظ ٌٗ دلاٌخ ، ار ثٍغذ ل١ّخ 

 ( .0.470(  هٕذ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ثٍغذ ي 1.66ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ي

  اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشهٟ ي اٌج١ن اٌشخظٟ ( ٠ئصش ِو٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌشئ١غٟ  ي س٠بدح

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب 3.886ي  T( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.359ي  bالاهّبي ( ، ار ثٍغذ ل١ّخ 

 ( .0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ي  1.66اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ي 
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  اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشهٟ ياٌزغ٠ٛك اٌّجبشش( ٠ئصش رؤص١شا ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌشئ١غٟ ي س٠بدح

وجش ِٓ ل١ّزٙب ( ٟٚ٘ ا2.729اٌّؾغٛثخ ي  T( ٟٚ٘ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ، ٚثٍغذ 0.208ي  bالاهّبي( ، ار ثٍغذ ل١ّخ 

 (.0.05( ٟٚ٘ اطغش ِٓ ي 0.008( اٌجبٌغخ ي Sig( ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ ل١ّخ ي  1.66اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ي 

  اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشهٟ ي رش٠ٚظ اٌّج١وبد ( ٠ٛصش رؤص١شا ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌشئ١غٟ ي س٠بدح الاهّبي

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب 2.792اٌّؾغٛثخ ي  Tٚثٍغذ ل١ّخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ، 0.276ي   b( ، ار ثٍغذ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ اطغش ِٓ اٌذلاٌخ اٌّو٠ٕٛخ ي 0.007( اٌجبٌغخ ي  Sig(  ٚ٘زا ِب ٠ئوذٖ ل١ّخ ي  1.66اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ي 

0.05. ) 

 ١ش ( ١ٌظ ٕ٘بن دلاٌخ هٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشهٟ ي اٌولالبد اٌوبِخ ( فٟ اٌّزغ37ِٓ اٌغذٚي ي

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش ِو٠ٕٛخ ار ثٍغذ ل١ّخ 0.138اٌجبٌغخ ل١ّزٙب ي  b اٌّوزّذ ي س٠بدح الاهّبي ( ٚٔغزٕذ فٟ رٌه ثبْ 

T  ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ ل١ّخ ي 1.607اٌّؾغٛثخ ٌٙب ي )Sig 0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ي 0.113( اٌجبٌغخ  ي. ) 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ِٚٓ خلاي ِب رُ هشػٗ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزوذد رمجً 

ي٠ٛعذ رؤص١ش لأثوبد اٌزش٠ٚظ ِغزّوخ فٟ س٠بدح الاهّبي ( ار وبٔذ اغٍج١خ اثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزش٠ٚظ رئصش 

 ِو٠ٕٛبً ِٚٛعجبً ثبٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌشئ١غٟ س٠بدح الاهّبي .

 الاستنتاجاث وانتىصٍاث / المحىر الخامس 
 الاستنتاجاثاولاً : 

كٙٛس رمجً ا٠غبثٟ لأفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ارغبٖ رٛفش فمشاد ٚهٕبطش ِزغ١شاد اٌزش٠ٚظ ، ِّب ٠ذي هٍٝ ادساوُٙ  .1

ثؤ١ّ٘خ ٘زا اٌّزغ١ش ّٚٔـٗ ٚاٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح ٌٍششوخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رز١ًٌ اٌّشبوً ٚاٌّوٛلبد اٌزٟ 

 رٛاعٗ الافشاد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب .

ؾ١ًٍ الاؽظبئٟ هٍٝ طؾخ فشػ١خ اٌجؾش الأٌٚٝ ٚرٌه ثٛعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ا٠غبث١خ اصجزذ ٔزبئظ اٌز .2

 ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ٚاٌش٠بدح، ِّب ٠غُٙ فٟ عوً رمذ٠ُ اٌخذِخ أوضش ا٠غبث١بً ٠ٚغبهذ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍخذِخ

س٠بدح الاهّبي ِّب ٠ذي  ث١ٕذ إٌزبئظ اٌو١ٍّخ اْ اٌزؤص١ش اٌىج١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌزش٠ٚظ هٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثن .3

هٍٝ اْ اٌششوخ رجذٞ ا٘زّبَ ٚاعوبً ٌٍّغبفش٠ٓ هٍٝ ِزٓ ؿبئشارٙب ٚ٘زا ٠ٕوىظ ا٠غبث١بً هٍٝ ِج١وبرٙب ٚاٌؾغض 

 ٌٍززاوش ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ ا٠شادارٙب ٚر٠ٍّٛٙب.

 

 ثانٍاً: انتىصٍاث 
خلاي إٌذٚاد ٚالاعزّبهبد  ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌششوخ ثٕشش صمبفخ اٌزش٠ٚظ اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ .1

 ٚاٌذٚساد، ٚاهـبء أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌزفو١ً دٚس ٚك١فخ اٌولالبد اٌوبِخ .

الاهزّبد ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ فٍغفخ اٌزش٠ٚظ ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚدساعخ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٌٍٛلٛف  .2

 ٙب اٌزغبس٠خهٍٝ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشجن رٍه اٌشغجبد ٌزؾم١ك اٌششوخ ٚلاء اٌضثْٛ ٌولاِز

اهزّبد اداسح اٌششوخ هٍٝ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٌلإهلاْ ٚاٌزش٠ٚظ ِضً اٌشاد٠ٛ ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌظؾف لا ٠مًٍ ِٓ  .3

 شبْ الإهلاْ ٚأّب ٠ذهُ ٠ٚوضص الإهلأبد اٌزٟ رىْٛ ثبلأٔزش١ٔذ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ .

٠ٚغ١خ وٛٔٙب روًّ هٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ أ١ّ٘خ الاهزشاف ثؼشٚسح اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش ٌٍّلاوبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش .4

 ثزّبط ِجبشش ِن اٌضثْٛ ِضً ِلاوبد اٌّىبرت اٌخبسع١خ ٌٍؾغض ٚاٌـ١شاْ .

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 241-256 
   

  

 254 
 

   

 

 

 

Sources 
1. Adonisi , Mandla,(2003),The Relationship Between Corporate 

Entrepreneurship Market Orientation Organizational Flexibility and Job 

Satisfaction, University of Pretoria .  

2. Al-Douri, Zakaria Mutlak Khader, Al-Saidi, Yarub Adnan, (2014) Strategic 

Leadership from the perspective of the value of the customer according to the 

philosophy of Blue Ocean Strategy, Journal of Scientific Academy, Vol (14). 

3. Ali, Ahmad Radhi Mohammed, (2017), Strategic Leadership and its Reflection 

in the Development of Organizations, Faculty of Management and Economics, 

University of Kufa, Al-Ghari Journal of Economic and Administrative Sciences, 

Vol.(14) , No(2) . 

4. Ali, Ari Mohamed, (2017), The Impact of Marketing Innovation on 

Dimensioning Consumer Purchasing Behavior Based on Internal Factors, A 

Survey Study of a Sample of iPhone Users, Duhok University, Faculty of 

Administration and Economics, Academic Journal of Nowruz University, Vol.( 6) 

, No.(2).. 

5. Al-Zeyadi, Sabah Hussein Shinawah, (2013), The Role of Pioneering Approach 

in Achieving Distinguished University Performance, Vol (15) ,No (2) . 

6. Azzam, Zakaria Ahmad and Hassouna, Abdul Basit, Sheikh Mustafa Saeed, 

(2011), the principles of modern marketing, Dar Al-Masirah for Publishing, 

Distribution and Printing, Amman, Jordan. 

7. Baker , Michael, ( 2003) , The Marketing Book , Fifth Edition , An imprint of 

Elsevier Science .  

8. Bocken , Nancy M.P, ( 2018) , Sustainable Consumption the Rough New 

Business Models .Research Gate .  

9. Bolton , Bill , ( 2004) , Entrepreneurship , Second Edition , Elsevier –Hill 

Oxford.  

10. Churchill , Ransford Quarmyne , Adasi , Grace Sintin , ( 2013) , 

Entrepreneurship Promotion for Sustainable Development , Journal of 

Economics and Sustainable Development , Vol. (4) , No.(16). 

11. Churchill , Ransford Quarmyne , Adasi , Grace Sintin , ( 2013) , 

Entrepreneurship Promotion for Sustainable Development , Journal of 

Economics and Sustainable Development , Vol. (4) , No.(16). 

12. Cuellar , Sandra, (2013) , Marketing Module 8:Promotion ,College of 

Agriculture and Life Sciences . 

13. Dess , Gregory G., Lumpkin , G.T. , Eisner , Alan B. ,  Mc Numara ,Gerry,  

(2014) , Strategic Management , 7
th

 Edition , McGraw –Hill Companies ,Inc. 

,United States . 

14. Faltin , Gunter ,(2001) , Creating Culture of Innovative Entrepreneurship 

,Journal of International Business and Economy , Vol.( 2) ,No.(1). 

15. Fox , Julie , ( 2005) , Organizational Entrepreneurship and the Organizational 

Performance Linkage in University Extension , the Degree Doctor of Philosophy  

, The Ohio State University .  

16. Geneva , (2004) , Entrepreneurship Economic Development the , United 

Nations Conference on trade and Development , P1-16 .  

17. Hassan ,Blasim,Shufaa and eubayd Abdelkrim , (2018) , The role of marketing 

mix and creativity in service design, Iraqi Journal of Market Research and 

Consumer Protection ,  Volume (10) , Issue ( 2) .  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 241-256 
   

  

 255 
 

   

 

 

 

18. Hisrich  , Robert , ( 2004) , Small Business Solution , McGraw –Hill, Inc. 

19. Hisrich , Robert D. , Ramadani , Veland , (2017) , Effective Entrepreneurial 

Management . Springer International Publishing . 

20. Khudairat ,Omar  (2018), Economic Entrepreneurship and Small Enterprises 

in Jordan, Iraqi Journal of Economic Sciences, ninth year, No (30). 

21. Kotler  Philip , ( 2003) ,Marketing Insights From A to Z , John Wiley & Sons ,. 

Lnc.,New Jersey . 

22. Kotler , Philip , Armstrong ,Gary , ( 2017) , Principles of  Marketing ,United 

States  , 7
th

 Education .   

23. Lumpkin G.T. ,Dess Gregory G. , ( 1996) , Clarifying the Entrepreneurial 

Orientation Construct and Linking it to Performance , Academy of Management 

Review ,Vol. ( 21) , No. (1)  . 

24. Macharia , Ivy Wambui , (2017),  Influence of Promotional Mix Elements on 

Brand Loyalty in the Kenyan Banking Sector , The Degree Masters in Business 

Administration (MBA), United States International University Africa.  

25. Minniti  , Maria , ( 2007) , Entrepreneurship :The Enginc of Growth , Westport 

Connecticut , London . 

26. Sakarneh, Bilal Khalaf, (2008), Leadership Strategies and their Role in 

Achieving Competitive Advantage, Faculty of Administrative and Financial 

Sciences, Al-Isra Private University, No. ( 17) . 

27. Stanton , William , Etzel , Michael , Walker , Bruce , ( 2007) , Fundamentals  of  

Marketing , M.C. Graw _ Hill Companies , Decimocuarta  Edition por Editorial 

Mexicana. 

28. Yildz , Leyla , ( 2014) , The Effects of Organization Culture on Corporate 

Entrepreneurship , International Journal of Business and Social Science  ,Vol.(5) 

, No.(5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 241-256 
   

  

 256 
 

   

 

 

 

The impact of service promotion on achieving leadership for business 
organizations 

 

researcher : Eshrak Mohsin AL -
jaafari 

Alia Jawad Mohammed Ali 

College of Business and Economics 
/ University of Baghdad 

College of Business and Economics 
/ University of Baghdad 

ashoo7591@yahoo.com AliaJawad@yahoo.com 
     

Received: 23/9/2019         Accepted : 27/11/2019         Published :August / 2020 

 
NonCommercial 4.0 -Creative Commons AttributionThis work is licensed under a                          

 NC 4.0)-(CC BY International  
 

 

 

Abstract: 
The research problem lies in the fundamental questions that revolve 

around the role of each of the tools of promotion, namely advertising, personal 

sale, public relations, sales promotion and direct marketing in achieving 

leadership for business organizations. Research to know the role of promoting the 

service in the researched company and whether the promotion of the service is 

qualified to lead the researched company to leadership, and for this purpose 

formulated research hypotheses of three hypotheses, the first hypothesis says that 

there is a significant impact relationship between promotion and 

entrepreneurship. The second hypotheses aimed to determine the role played by 

promotion in the researched company to achieve uniqueness and excellence over 

its competitors, while the third main hypothesis was that (There is an impact of 

the dimensions of the promotion combined in entrepreneurship). To test the 

hypotheses of the research was applied research in the Iraqi Airways company, 

where the sample of the research (75) managers of senior and middle 

management leaders in the company. Data was collected using the questionnaire 

and personal observations by using (SPSS-v24) program and a set of statistical 

methods. One of the most important conclusions of the research is that the airline 

takes into account the promotion of the service to an acceptable degree, which 

enhances the possibility of promotion in making the company abler to achieve 

leadership and dominance and superiority over target markets. The conclusion of 

the research was a set of recommendations, most notably the importance of the 

attention of Iraqi Airways to develop and activate new and innovative means of 

promotion, as well as the use of technologies that are broader and more 

comprehensive to be able to reach the public. 
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