
 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 257-281 
   

  

 257 
 

   

 

 

 

 
Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq 

 

 

دراسة حالة في شركة  /تأثير نظام الادارة البيئية في استراتيجية الانتاج الهظيف  

 مصافي الوسط

 

 يوسف عبد الاله احمد الطائي  ا.م.
رسل سعد عبد حسو  /الباحث 

 الخفاجي

الجامعة  /الكلية التهقية الادارية 

 التقهية الوسطى
 

Yousif.taee2006@yahoo.com rusulsaad20172018@gmail.com 
     

Received:27/11/2019          Accepted :26/1/2020        Published  :August / 2020 
 

ُّظَّف ً٘ج جٌوًّ ٍِنض ضكص جضفحل١س جٌّشحم جلاذىجهٟ                   4.0جٌوِّٟٛ جٌىٌٟٚ  جٌطٍن١ض  -غ١ٍ ضؿحٌٞ  -َٔٓد جٌ

NC 4.0)-(CC BY 4.0 International NonCommercial-Attribution                                      
  
 

 -:انبحث مستخهص
٠ٙىف جٌركع جٌٝ ل١حِ ٚضك١ًٍ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٚ ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س فٟ شٍوس         

ِىٜ ضٛجفٍ جْطٍجض١ؿ١س , فؼلا هٓ ل١حِ ISO14001:2015ِظفٝ جٌىٌٚز ٚفك جٌّٛجطفس  /ِظحفٟ جٌْٛؾ

جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚجنطرحٌ جٌولالس ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ضٛجفٍ ِطـٍرحش جٌّٛجطفس ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ٌٍٛجلن 

 جٌفوٍٟ فٟ جٌشٍوس.

ضّػٍص ِشىٍس جٌركع ذطكى٠ى ِح ِىٜ ضـر١ك ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س هٍٝ ٚفك جٌّٛجطفس 

ISO14001:2015  ٌِٛح ِىٜ ضطٛجفٍ جٌّمِٛحش جٌّـٍٛذس لاْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ ْؾ؟ فٟ شٍوس ِظحفٟ ج

ِٚح ٟ٘ ؿر١وس جٌولالس ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ّٕٙح؟ ٚذمظى جٌٛطٛي جٌٝ جٌكمحتك جٌو١ٍّس جْطهىَ جٌركع جٌٕل١ف فٟ جٌشٍوس؟ 

فٟ ؾّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش هٓ  checklist)ِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌس جًٌٞ ٠طؼّٓ جلاهطّحو هٍٝ لٛجتُ جٌفكض )

ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف, جٌٝ ؾحٔد جٌّمحذلاش جٌشهظ١س   ISO14001:2015ٕٛو جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚسذ

ٚجٌّلاقلس ٚجٌّوح٠شس ج١ٌّىج١ٔس ٚجلاهطّحو هٍٝ جٌٛغحتك ٚجٌٓؿلاش جٌّطوٍمس ذحٌركع وأوجز ِٓحهىز, ٚضُ جْطوّحي 

ٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس ٌطشه١ض قؿُ هىوجً ِٓ جلاْح١ٌد جلاقظحت١س جٌّطّػٍس ذحٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٚجٌٕ

ٚجْطٍجض١ؿ١س   ISO14001:2015 جٌفؿٛز ذ١ٓ ضـر١ك ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس

جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌى١ٍّٙح, وّح ضُ جْطوّحي ِوحًِ جلأكىجٌ جٌهـٟ جٌر١ٓؾ  ِٚوحًِ جلاٌضرحؽ 

( ذٙىف جنطرحٌ جٌفٍػ١حش ِٚو٠ٕٛحضٙح ِح ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس ٚجنطرحٌ fٚجنطرحٌ ) t)) ِٚوحًِ جٌطكى٠ى ٚجنطرحٌ

LSD .ٓ٠طُ جْطهىجِٗ ٌطكى٠ى جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛؾ ه١ٕط١ 

 ISOٚضٛطً جٌٝ هىو ِٓ جٌٕطحتؽ جّ٘ٙح أْ جٌشٍوس جٌّركٛغس ٌى٠ٙح ػوف فٟ ضـر١ك جٌّٛجطفس 

لٍس جٌطهظ١ظحش جٌّح١ٌس ِٚكىٚو٠س جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس  ٚلاقق جٌرحقػحْ أْ جٌٓرد فٟ يٌه ٠وٛو جٌٝ  14001

جٌّإٍ٘س فٟ ِؿحي ضـر١ك جٌّٛجطفس ٚج٠ؼحً ٚؾٛو ػوف فٟ ِوٍفس جٌشٍوس ذطـر١ك جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف. 

فؼلًا هٓ هىَ جِطلان جٌشٍوس أٞ جْطٍجض١ؿ١حش ذ١ث١س ٔل١فس. ٚهىوج ِٓ جٌطٛط١حش جّ٘ٙح جٔٗ ٠ؿد هٍٝ جلاوجٌز 

ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ  ISO14001شٍوس جٌوًّ هٍٝ ضٛف١ٍ جٌطهظ١ظحش جٌّح١ٌس جٌلاَِس ٌطـر١ك جٌّٛجطفس جٌو١ٍح فٟ جٌ

ضأ١ً٘ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٌطىْٛ لحوٌز هٍٝ ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك  ِطـٍرحش جٌّٛجطفس ٚ وًٌه ٠ٕرغٟ 

 ٓ جٌٛجلن جٌر١ثٟ ٌٍشٍوس.هٍٝ جٌشٍوس وٌجْس جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ٌّح ٌٗ ِٓ أ١ّ٘س ور١ٍ فٟ ضك١ٓ

, جلأطحؼ جٌٕل١ف , جْطٍجض١ؿ١س ISO14001:2015ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  /المصطهحبث انرئٍست نهبحث

 جلأطحؼ جٌٕل١ف.

mailto:rusulsaad20172018@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 الممــذمت 
قظٍص جٌمؼح٠ح جٌر١ث١س هٍٝ ج٘طّحَ ِطُج٠ى ِٓ لرً جٌّٕلّحش جٌوح١ٌّس ِٓ جؾً جٌّكحفلس ه١ٍٙح ٌّح قىظ ذٙح        

ِٓ ضٍٛظ ِٓ لرً جلأٓحْ ٚؾحء ً٘ج جلا٘طّحَ ذحٌر١ثس ذٙىف جٌكفحف هٍٝ طكس ْٚلاِس جلاؾ١حي جٌمحوِس ق١ع 

ٌه جطرف ٚجؾرحً هٍٝ جٌّٕلّحش جٌظٕحه١س لحِص ِولُ جٌىٚي فٟ جٌوحٌُ ذٓٓ لٛج١ٔٓ ٚضش٠ٍوحش ِٚٓ جؾً ي

ٍِجهحز جٌؿٛجٔد جٌر١ث١س فٟ ِهطٍف ه١ٍّحضٙح ٚجٔشـطٙح ٚٚكحتفٙح ٚنحطس جيج وحٔص ضٕشؾ فٟ لـحم ٍِٛظ ٌٍر١ثس 

ًٌٌه ًٖ٘ جٌّٕلّحش ٚؾىش ٔفٓٙح ضركع هٓ جوٚجش ٚآ١ٌحش ِٕٚح٘ؽ هًّ ؾى٠ىز ضٕٓؿُ ٚضٓطؿ١د ٌٍّطـٍرحش 

 ISOلاي هىز ؿٍق ِٕٙح ضرٕٟ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس جٌر١ث١س ًٚ٘ج لا ٠كىظ جلا ِٓ ن

(, ٚوًٌه جقىظ ِح ٚطً ج١ٌٗ جٌفىٍ جٌر١ثٟ جْطٍجض١ؿ١س جلإٔطحؼ جٌٕل١ف جًٌٞ ٠ٙىف ئٌٝ جْطهىجَ جٌّٛجٌو (14001

ّحش ٚنفغ جٌـر١و١س ٚجٌـحلس ذىفحءز هح١ٌس فؼلًا هٓ ضكم١ك ُِج٠ح جلطظحو٠س فٟ ضكٓٓ جلاوجء جٌر١ثٟ ٌٍّٕل

جٌطىح١ٌف ٌو١ٍّحش جلإٔطحؼ ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ ِٕن جٌطٍٛظ جٌر١ثٟ ٚجٌكى ِٓ جلأروحغحش جٌؼحٌز ذحٌر١ثس ٚذًٌه 

 ضكمك جٌّٕلّحش ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌّٕطؿحضٙح ٚضؼّٓ ذمحء٘ح ٚجْطٍّجٌ٘ح فٟ جلاْٛجق.

 

 منهدٍت انبحث/ المبحث الاول
ٚجلا١ّ٘س ٚجلا٘ىجف ٚجٌّهـؾ جٌفٍػٟ ٚفٍػ١حش جٌركع  ٠طؼّٓ ً٘ج جٌّركع ضكى٠ى ِشىٍس جٌركع -تمهٍذ:

ٚجٌّٕٙؽ جًٌٞ ضُ جهطّحوٖ ِٚؿطّن جٌركع ِٚرٌٍجش جنط١حٌ جٌشٍوس ٚجوٚجش ؾّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش ٚجلاْح١ٌد 

 جلاقظحت١س جٌطٟ ضُ جْطهىجِٙح فٟ جٌركع.

 مشكهت انبحث  -اولا:
٠حوز جٌّٕٛ جلالطظحوٞ جلا جٔٗ ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز ٔٓرس ضٍٛظ جْ جٌطمىَ ٚجٌطـٌٛ جٌظٕحهٟ  ٌٗ وٌٚ ور١ٍ ذُ         

جٌر١ثس جٌٕحضؿس هٓ ضٍه جٌظٕحهحش ِٕٚٙح ِهٍفحش جٌّٕطؿحش جٌٕفـ١س ق١ع ضإغٍ ِهحؿٍ جٌّٕطؿحش جٌٕفـ١س ذشىً 

ِرحشٍ هٍٝ ْلاِس ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌشٍوس ٚوًٌه جٌّٕحؿك جٌّك١ـس ذٙح ذحلإػحفس جٌٝ ضأغ١ٍ٘ح هٍٝ جٌّؿطّن 

ٛظ ج١ٌّحٖ ٚجٌٙٛجء ٔط١ؿس جٌغحَجش جٌّٕروػس ِٓ جٌو١ٍّحش جٌظٕحه١س, ِٚٓ ذ١ٓ جٌّوحٌؿحش ًٌٖٙ جٌلحٍ٘ز فٟ ضٍ

ٚجٌكى ِٕٙح ٠طٛؾد ه١ٍٕح جلا٘طّحَ ذٕلُ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍ ِرحشٍ هٍٝ ضـر١ك جْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ 

تٙح جٌر١ثٟ ِٚٓ ٕ٘ح ضلٍٙ ِشىٍس جٌركع جٌطٟ ضطّػً جٌٕل١ف ٌطم١ًٍ جلاغحٌ جٌر١ث١س ٌّٕطؿحضٙح ٚجٌٓوٟ ٌطك١ٓٓ جوج

 -ذحٌطٓحؤلاش جلاض١س :

 فٟ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ.  ISO 14001:2015ِح ِىٜ ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -1

 ً٘ ضطٛجفٍ جٌّمِٛحش جٌّـٍٛذس لاْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ جٌٕل١ف فٟ جٌشٍوس جٌّركٛغس. -2

هٍٝ ضـر١ك جْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ جٌٕل١ف  ISO 14001:2015ِح ضأغ١ٍ ضٛجفٍ ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -3

 فٟ جٌشٍوس جٌّركٛغس.

 اهمٍت انبحث  -ثبنٍب:
جْطّى جٌركع جٌكحٌٟ ج١ّ٘طٗ ِٓ نلاي جٌفٛجتى جٌّطكممس ِٓ ؾٍجء ضٕف١ً٘ح فٟ ضـ٠ٍٛ جٌٛجلن ج١ٌّىجٟٔ فٕلحَ         

١س ٌٗ وٌٚ ُِٙ فٟ ٠َحوز جٌٛهٟ جٌر١ثٟ ٚٚػن جلاؾٍجءجش جٌّٕحْرس ٌّوحٌؿس جٌطٍٛظ ِٓ جٌّظىٌ ِّح جلاوجٌز جٌر١ث

٠ٕوىّ هٍٝ ضك١ٓٓ طٌٛز جٌشٍوس جٌّطر١ٕس ٌّػً ًٖ٘ جلألّس ٚجْ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚجٔؿحَ جٌٕشحؿحش 

ٔطحتؽ جٌركع جوجٌز جٌشٍوس هٍٝ  ذظٌٛز جفؼً ٠شغً ق١ُج ور١ٍج ِٓ ج٘طّحَ جٌّى٠ٍ٠ٓ فٟ جٌشٍوحش ًٌٚج ْطٍشى

  -ضـر١ك جلاضٟ :

 ِٓحهىز جٌشٍوس فٟ ضكى٠ى جٌؿٛجٔد جلاوػٍ ج١ّ٘س جٌطٟ ٠ؿد ِوحٌؿطٙح ٌطم١ًٍ جٌطٍٛظ جٌر١ثٟ.  -1

 ضُج٠ى جٌهـٍ ٌّشحوً جٌطٍٛظ جٌر١ثٟ ٚجٌٕحؾُ هٓ هىَ ضرٕٟ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف فٟ جٌشٍوس جٌّركٛغس.  -2

 .١ّ٘ISO14001:2015س ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِٓحهىز جٌّىٌجء فٟ ِوٍفس ج -3

فٟ جٌشٍوس   ISO14001:2015ضوى ِٓحّ٘س ه١ٍّس فٟ ضشه١ض ٚجلن ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س -4

 جٌّركٛغس. 

ٚجْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ  ٠ISO14001:2015ٍوُ جٌركع هٍٝ ِطغ٠ٍ١ٓ ١ِّٙٓ ّٚ٘ح ضـر١ك ذٕٛو جٌّٛجطفس  -5

 جٌٕل١ف ِٓ جؾً جٌطم١ًٍ ِٓ جلاػٍجٌ هٍٝ جٌر١ث١س ٚجلاْطٍّجٌ ذحٌوًّ ذٙح.
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 اهذاف انبحث -ثبنثب :
٠ٓوٝ جٌركع جٌكحٌٟ جٌٝ ضكم١ك ٘ىف جْحْٟ ِطّػً ذّكحٌٚس جٌطوٍف هٍٝ وٌٚ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س           

ISO14001:2015 ١ف ٚذٕحء هٍٝ يٌه ؾٍٜ ضكى٠ى ج٘ىجف جٌركع هٍٝ فٟ ضكم١ك جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل

 -جٌٕكٛ جلاضٟ:

 .ISO14001:2015ل١حِ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌشٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ فٟ ضرٕٟ ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -1

 ل١حِ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌٍشٍوس جٌّركٛغس فٟ ضرٕٟ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف. -2

فٟ ضكم١ك جٌشٍوس جٌّركٛغس لاْطٍجض١ؿ١س  ISO14001:2015ذ١حْ ضأغ١ٍ ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -3

 جلأطحؼ جٌٕل١ف. 

 المخطط انفرضً نهبحث -رابعب :
٠رٕٝ جٌّهـؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع فٟ ػٛء ِؼح١ِٓ ِشىٍس جٌركع ٚج٘ىجفٗ ٠ٛػف قٍوس جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس         

 -ٚجٌّوطّىز )جٌطحذوس( ٚوّح فٟ جٌشىً جلاضٟ :

 

 

 

 جٌطك١ٓٓ   ضم١١ُ جلاوجء    جٌطهـ١ؾ   جٌىهُ   جٌطشغ١ً   جٌم١حوز    ١ْحق جٌّٕلّس         

 

 

 

 جلاْطٍوجو)جلاْطوحوز(ٌطم١ًٍ  جهحوز جلاْطهىجَ  جهحوز جٌطى٠ٍٚ  جهحوز جٌشٍجء   ج       

 
 ( جٌّهـؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع1شىً)

 جٌّظىٌ ِٓ جهىجو جٌرحقػحْ 

 -٠ٚر١ٓ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ل١ّٓٓ :

ِٚطغ١ٍجضٗ جٌفٍه١س ٟ٘ )١ْحق جٌّٕلّس, ) (ISO 14001:2015جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -1

 جٌم١حوز, جٌطهـ١ؾ, جٌىهُ, جٌطشغ١ً, ضم١١ُ جلاوجء, جٌطك١ٓٓ(.

جٌّطغ١ٍ جٌّوطّى )جٌطحذن( جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ِٚطغ١ٍجضٗ جٌفٍه١س ٟ٘)جٌطم١ًٍ ,جهحوز جلاْطهىجَ ,جهحوز  -2

 جٌطى٠ٍٚ ,جهحوز جٌشٍجء ,جلاْطٍوجو(.

 فرضٍبث انبحث -خبمسب:
هٍٝ ٚفك ِح ضُ يوٍٖ فٟ ِشىٍس جٌركع ِٚٓ جؾً ضكم١ك جلا٘ىجف جٌّركٛغس ِٓ جٌركع ضُ ط١حغس         

 -س جٌفٍػ١حش جلاض١س :ِؿّٛه

 ٠ISO 14001:2015ٛؾى جٌضرحؽ يج ولاٌس ِو٠ٕٛٗ ذ١ٓ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلاٌٚٝ : -1

 ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف. 

فٟ  ٠ISO 14001:2015ٛؾى ضأغ١ٍ يج ولاٌس ِو٠ٕٛٗ ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس : -2

 جٌٕل١ف.  جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ

 

 

 

 

 منهح انبحث -سبدسب:

 ISO 14001:2015ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س 

 جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف

H2 H1 
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 ضُ جهطّحو جٍْٛخ وٌجْس جٌكحٌس لأٔٗ جٌّٕٙؽ جلاوػٍ ِلاتّس ِٓ جؾً وٌجْس جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌٍشٍوس جٌّركٛغس        

ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠رطغ١ٙح ً٘ج جٌركع ٠ٚط١ُّ ً٘ج جٌّٕٙؽ ذحٌٛطف جٌىل١ك ٚجٌطفظ١ٍٟ ٌٍّوٍِٛحش يجش 

جٌولالس ٚ٘ٛ ج٠ؼح ٠ؿّن ذ١ٓ جوػٍ ِٓ جٍْٛخ ذكػٟ فٟ ٔفّ جٌٛلص ٚ٘ٛ ٠وطّى ج٠ؼح هٍٝ جٍْٛخ جٌّمحذلاش 

جٌٝ جٌّوٍِٛحش ذظٌٛز ِرحشٍز  جٌشهظ١س ٚجلاْثٍس ٚجٌّلاقلحش ٚجٌطك١ًٍ ٚجلاْطفٓحٌ جًٌٞ ٠إوٞ ٌٍٛطٛي

 ٚجٌطشه١ض جٌفوٍٟ ٌّشحوٍٙح ًٚ٘ج ٠ٓحهى فٟ ج٠ؿحو قٍٛي جوػٍ ٚجلو١س ٚضىْٛ لحذٍس ٌٍطـر١ك.

 حذود انبحث -سببعب:
 -ضّػٍص قىٚو جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذّح ٠ٍٟ:        

 ٌطٓحؤلاش.ضّػٍص قىٚو ً٘ج جٌركع جٌو١ٍّس ذّح ؾحء ف١ٙح ِٓ جلا٘ىجف ٚجلا١ّ٘س ٚج -جٌكىٚو جٌو١ٍّس: -1

 جؾٍٞ جٌركع فٟ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ ٚجٌطٟ ضمن فٟ ِٕـمس جٌىٌٚز فٟ ِكحفلس ذغىجو. -جٌكىٚو جٌّىح١ٔس: -2

جِطىش جٌكىٚو جٌُِح١ٔس جٌطٟ جؾ٠ٍص ف١ٙح جٌرحقػس ذوى جٌّوح٠شس ج١ٌّىج١ٔس فٟ جٌشٍوس  -جٌكىٚو جٌُِح١ٔس: -3

 (.30/7/2019ٌٚغح٠س )( 1/4/2019جٌّركٛغس ٌغٍع ٍِة لحتّس جٌفكض جذطىجءً ِٓ )

 مجتمع وعٍنت انبحث ومبرراث اختٍبرهب -ثبمنب :
ٌىٛٔٙح ِٕلّس  ٠شىً ِظفٝ جٌىٌٚز ِؿطّن جٌركع ٚضُ جنط١حٌ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ ه١ٕس ٌٍركع

جٔطحؾ١س ذحلإػحفس جٌٝ جٌّهحؿٍ جٌر١ث١س ٚوػٍز جلأروحغحش جٌطٟ ضىْٛ ِظحقرس ٌو١ٍّحضٙح جلأطحؾ١س ٚضوطرٍ ذ١ثس 

 -طـر١ك جٌركع ٚضُ جنط١حٌ٘ح ٌلأْرحخ جلاض١س:ِٕحْرس ٌ

ِظفٝ جٌىٌٚز ذحٌٕٓرس ٌٍمـحم جٌٕفـٟ جٌوٍجلٟ لأٔٗ ٠وى جقى جػهُ جٌّظحفٟ فٟ  /ج١ّ٘س شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ . أ

 جٌوٍجق فٟ جٔطحؼ جٌر٠ُٕٓ جٌّكٓٓ ٚضى٠ٍٍ جٌٕفؾ جٌهحَ.

 ج١ّ٘س جٌػٍٚز جٌٕفـ١س لأٔٙح ضوى جٌٍو١ُز جلاْح١ْس ٌلالطظحو جٌوٍجلٟ. . خ

ضوى شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ جقى جٌشٍوحش جٌطٟ لـوص شٛؿحً ور١ٍجً فٟ ضـر١ك ِطـٍرحش جٌّٛجطفس  . ش

ISO14001:2004   .ذٕحء هٍٝ جٌطٛؾٙحش جٌطٟ ؾحءش ِٓ لرً َٚجٌز جٌٕفؾ ٔكٛ ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س 

 ادواث جمع انبٍبنبث والمعهىمبث -تبسعب:
جلاوٚجش ِهطٍفس فٟ ؾّن جٌر١حٔحش ِٓ جؾً ضكم١ك ج٘ىجف ًٖ٘ جٌركع ٠وطّى جٌركع جٌكحٌٟ هٍٝ هىو ِٓ         

 -ٚجٌٛطٛي جٌٝ جٌٕطحتؽ ٚضُ ضٛػ١كٙح وحلاضٟ:

ٌمى جهطّى جٌركع جٌكحٌٟ هٍٝ هىو ِٓ جٌّظحوٌ ٟٚ٘ )جٌّظحوٌ جٌوٍذ١س ٚجلاؾٕر١س  -جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ : -1

(  ISOص ٚجطىجٌجش جٌّٕلّس جٌى١ٌٚس ٚجٌركٛظ جٌو١ٍّس ٚج٠ؼح هٍٝ جٌٍْحتً ٚجلاؿح٠ٌف ٚجٌىطد ٚشرىس جلأط١ٍٔ

 ِٓ جؾً جغٕحء جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ ِٓ جٌركع. 

ٌمى جهطّى جٌركع جٌكحٌٟ هٍٝ هىو ِٓ جلاوٚجش فٟ ؾّن جٌر١حٔحش  ٚجٌّوٍِٛحش جٌطٟ ٠طـٍرٙح  -جٌؿحٔد جٌوٍّٟ : -2

  -جٌركع ِٕٚٙح ِح ٠ٍٟ :

جٌكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش ٚجٌطوٍف هٍٝ لحَ جٌرحقػحْ ذوىو ِٓ جٌّمحذلاش جٌشهظ١س ٚيٌه ٌغٍع   -جٌّمحذلاش: - أ

 ِىٜ ضـر١ك جٌّطغ٠ٍ١ٓ.

ِٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ ضفحط١ً ١ٍْ جٌو١ٍّحش ِٚؿًّ ِح ٠هض ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٌىً لُٓ  -جٌّشح٘ىجش:  - خ

ٚجلاؿلام هٍٝ ِٓط٠ٛحش جٌطٍٛظ ف١ٙح ضّص هٓ ؿ٠ٍك جٌّشح٘ىز جٌشهظ١س ٌٍٓؿلاش ٚجٌطمح٠ٌٍ جٌطٟ ضكطٛٞ هٍٝ 

 ٍقٗ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س. ضفحط١ً هٓ ِح ضـ

 ضُ جهىجو لحتّس جٌفكض ذحٌٕٓرس ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚفمح ٌرٕٛو جٌّٛجطفس  -(:Check listجْطّحٌز جٌفكض )  - ش

ISO 14001:2015 ,ٍٚ( جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛم جٌركع, 2019( )ق١ّى,2017ٚذحلاْطٕحو جٌٝ ذوغ جٌّظحوٌ)ور

جض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف فؼلًا هٓ جلاْطٕحو جٌٝ ذوغ جٌّظحوٌ وّح جهىش جٌمحتّس ج٠ؼح جٌٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذن جْطٍ

 (Apo,2003( )2018)هلاٚٞ, (Abdul-Rahman,2014) (2016جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛم جٌركع )جٌوٛجوٞ,

 (Visvanathan&Norbu,2006)  (2015)و٠ٌٚش,  (2017)جٌشحٚٞ,

 

 
 

 الاسبنٍب الاحصبئٍت انتً تم استخذامهب في انبحث -عبشرا:
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ٌٚمى ضُ جْطهىجَ جلاْح١ٌد جلاقظحت١س فٟ ضك١ًٍ لحتّس جٌفكض ذوى جْ ذٛذٕح جلاؾحذحش ٚضُ جهـحء جَٚجْ ٌىً         

  -(جلاضٟ:1جؾحذس ٚضُ ضٍض١رٙح ذحٌؿىٚي )

 ( جٌّم١حِ جٌٓرحه1ٟؾىٚي)

Sours:- Salim, Maha Kamel Jawad Al Mustafa, (2001), "Designing a Quality 

System in Accordance with the Requirements of ISO 9002", Master Thesis in 

Business Administration, College of Administration and Economics / University 

of Baghdad. 

( (ISO14001:2015ٚذوى ضكى٠ى وٌؾحش جٌّـحذمس ٌىً ِكٌٛ ِٓ جٌّكحٌٚ جٌهحطس جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس      

ٚ)جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف( ٚفٟ ػٛء ِح ضؼّٕطٗ جٌٕطحتؽ فٟ لحتّس جٌفكض ١ْطُ جهطّحو جٌّوحولاش جلاض١س 

 -جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٚقؿُ جٌفؿٛز :لاْطهٍجؼ 

جٌّوىي جٌطم٠ٍرٟ ٌّىٜ جٌّـحذمس ق١ع ٠طُ قٓحذٗ ِٓ نلاي جْطهىجَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٠ٚطُ قٓحذٗ  -1

 -ذحٌّوحوٌس جلاض١س:

 ِؿّٛم جٌطىٍجٌجش /جٌطىٍجٌ(× جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف = ِؿّٛم )جٌَْٛ 

 -جٌفوٍٟ ٠ٚطُ قٓحذٙح ذحٌّوحوٌس جلاض١س:جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس أٞ ضكى٠ى ٔٓرس جٌطـر١ك  -2

 )جهٍٝ َْٚ ذحٌّم١حِ( 6 /100×جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف = جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس 

 -قؿُ جٌفؿٛز ٠طُ جْطهٍجؾٙح ِٓ جٌّوحوٌس جلاض١س  : -3

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس  1 =قؿُ جٌفؿٛز 

 (.SPSSجلاْح١ٌد جلاقظحت١س جلاض١س ِٓ نلاي ذٍٔحِؽ جلاقظحتٟ )١ٌٚطُ جٌطكمك ِٓ فٍػ١حش جٌركع ضُ جْطهىجَ 

٠وًّ هٍٝ ضمى٠ٍ جٌولالس ج٠ٌٍحػ١س جٌهـ١س  -:Simple Linear Regression)جلأكىجٌ جٌهـٟ جٌر١ٓؾ ) -1

( فٟ جٌّطغ١ٍ 14001:2015 (ISO( )ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس Xٌطأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )

 )جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف(. (Yجٌطحذن )

٠طُ جْطهىجِٗ ٌم١حِ ِمىجٌ وٌؾس جٌطشطص فٟ جؾحذس  -(:Standard Deviationجلأكٍجف جٌّو١حٌٞ ) -2

ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ   ISO14001جفٍجو جٌو١ٕس هٓ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌىً ِٓ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س

 جٌٕل١ف.

٠طُ جْطهىجِٗ ٌّوٍفس ِىٜ لٛز جٌولالس ذ١ٓ  -(:Spearman Correlationِوحًِ جلاٌضرحؽ جٌر١ٓؾ ) -3

( ٚ )جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف( ١ٌطُ ضكى٠ى ِىٜ لرٛي جٚ ISO14001:2015جٌّطغ٠ٍ١ٓ )ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س 

 ٌفغ فٍػ١حش جلاٌضرحؽ.

  

ِـرك و١ٍحً 

 ِٛغك و١ٍحً

ِـرك و١ٍحً 

 ِٛغك ؾُت١حً

ِـرك و١ٍحً 

 غ١ٍ ِٛغك

ِـرك ؾُتٟ 

 ِٛغك و١ٍحً

رك ؾُتٟ ِـ

 ِٛغك ؾُتٟ

ِـرك ؾُتٟ 

 غ١ٍ ِٛغك

غ١ٍ ِـرك 

 غ١ٍ ِٛغك

6 5 4 3 2 1 0 
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 انذراسبث انسببمت/ المبحث انثبنً 
٠وٍع ً٘ج جٌّركع ذوغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس)جٌوٍذ١س, جلاؾٕر١س(, ٚلى ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْحش ٔلحَ 

جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف فٟ جٌّٕلّحش. ١ْٚطُ جؤحٖ جْطوٍجع جُ٘ جٌفمٍجش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح 

ٚ٘ىف جٌركع ٚجلاْح١ٌد ِٕٙؽ جٌركع ِٚٛلن جؾٍجء جٌركع ٚجٌّشحوً جٌطٟ وفوص ٌطٕحٚي ًٖ٘ جٌّٛجػ١ن 

 جٌّٓطهىِس ٌؿّن جٌر١حٔحش ٚجذٍَ جلاْطٕطحؾحش ٚجٚؾٗ جلانطلاف ٚجٌطشحذٗ ٚجن١ٍجً ِؿحلاش جلاْطفحوز. 

 ISO14001انذراسبث راث انصهت بنظبو الادارة انبٍئٍت  -اولا:

 (  Comoglio & Botta , 2012وٌجْس ) .1

 The use of indicators and the role of environmental management systems for" هٕٛجْ جٌىٌجْس

environmental performances improvement : a survey on ISO 14001 certified 

companies in the automotive sector" 

 "جْطهىجَ جٌّإشٍجش ٚوٌٚ ٔلُ جلإوجٌز جٌر١ث١س ٌطك١ٓٓ جلأوجء جٌر١ثٟ"

 ِشىٍس جٌىٌجْس 
لا ضطـٍد ِٓ جٌشٍوحش جٌٛطٛي ئٌٝ جٌكى جلأؤٝ ِٓ ِٓط٠ٛحش جلأوجء جٌر١ثٟ )ذهلاف  ISO 14001أْ 

 جلاِطػحي جٌمحٟٔٛٔ( وّح أٔٙح لا ضٛفٍ ؿ٠ٍمس ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ٌم١حِ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ.

 ٘ىف جٌىٌجْس 

( فٟ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س جٌهحص ISO 14031جٌطكمك ِٓ جْطهىجَ ِإشٍجش جلأوجء جٌطشغ١ٍٟ )ٚفمًح ٌٍّو١حٌ 

ذٙح ، ِٚح ئيج وحْ ضٕف١ً ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س لى ْحُ٘ فٟ ٠َحوز جلاٌطُجَ ذحلأوجء جٌر١ثٟ ِٚح ٘ٛ جٌى١حْ ِٓ 

 جٌطك١ٕٓحش جٌطٟ ضكممص.   

 جْطّحٌز جْطر١حْ ,جٌّمحذلاش هٓ ؿ٠ٍك جٌرٍو جلاٌىطٍٟٚٔ. جوجز جٌىٌجْس

 وٌجْس ِٓك١س جْطمظحت١س.    ِٕٙؽ جٌىٌجْس

 لـحم ج١ٌٓحٌجش, ج٠ـح١ٌح. ِٛلن جٌىٌجْس

 جُ٘ جٌٕطحتؽ

أْ جٌؿٛجٔد جٌر١ث١س جٌّهطٍفس ٠طُ ٌطى٘ح فٟ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س هٓ ؿ٠ٍك هىو ور١ٍ ِٓ جٌّإشٍجش ، ٌىٓ 

نفغ جٌطىٍفس أوػٍ٘ح ضفظ١لًا )جٌّإشٍجش جٌٕٓر١س( ضش١ٍ ذشىً أْحْٟ ئٌٝ ؾٛجٔد ق١ع ضك١ٓٓ جلأوجء ٠وٕٟ 

 )ئوجٌز جٌٕفح٠حش ٚجْطهىجَ جٌّٛجٌو(.

 ضٕحٌٚص جٌّطغ١ٍ جلاٚي ِٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس. جٚؾٗ جٌطشحذٗ

 جٚؾٗ جلانطلاف

 .ًجهطّحو جلاْطرحٔس فٟ جٌطك١ٍ 

 .ؿرمص فٟ ِٕلّس طٕحه١س 

 .٠طُ ضكى٠ى جطىجٌ جٌّٛجطفس ٌُ 

 ِٕٗ ذحٌؿحٔد جٌٕلٍٞ. جلاؿلام هٍٝ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚجلاْطفحوز ِؿحلاش جلافحوز

 

 (Al-Kaabi,2019وٌجْس ) .2

 هٕٛجْ جٌىٌجْس
"ضظ١ُّ أّٔٛيؼ ٌطىحًِ جٌّٛجطفحش جٌهحطس ذحٌؿٛوز ٚجٌر١ثس ٚجٌظكس ٚجٌٓلاِس ج١ٌّٕٙس ٚفمحً 

 "ISO9001:2015, ISO14001:2015, ISO45001:2018ٌٍّٛجطفحش 

 ِطـٍرحش ٔلحَ جٌطىحًِ ٌٍّٛجطفحش.ٚؾٛو فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌٍشٍوس ٚذ١ٓ  ِشىٍس جٌىٌجْس 

 ٘ىف جٌىٌجْس

 ISO9001:2015جِىح١ٔس ضظ١ُّ ٔلحَ ضىحٍِٟ ٌـــــ)ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز جٌمحتُ ِن جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس 

ٚٔلحَ جٌظكس ٚجٌٓلاِس ج١ٌّٕٙس    ISO14001:2014 ٚٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِن جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس

 (.ISO45001:2018ِن جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس 

 لحتّس جٌفكض, جٌّمحذلاش جٌشهظ١س, جٌّشح٘ىجش, جٌّلاقلحش. جوجز جٌىٌجْس

 وٌجْس ضـر١م١س. ِٕٙؽ جٌىٌجْس

 شٍوس ذغىجو ٌٍّشٍٚذحش جٌغح٠َس. ِٛلن جٌىٌجْس

 جُ٘ جٌٕطحتؽ 

 هىَ ؾى٠س جٌشٍوس فٟ ضـر١ك جٌّٛجطفحشISO14001:2015,ISO9001:2015, 

ISO45001:2018. 

  ٍٝجٌّٛجطفحش جٌطٟ ضطوٍك ذأٔشـطٙح, ٚهىَ ضٛف١ٍ ج١ٌس جٚ جشهحص ػوف جؿلام جٌشٍوس ه

 ِهطظ١ٓ فٟ ضكم١ك يٌه.

 .ISO14001:2015ضٕحٌٚص جقى ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌّطّػً ذٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س   جٚؾٗ جٌطشحذٗ

 )لـحم نحص(.ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس غلاظ ِطغ١ٍجش, وٌجْس ضـر١م١س, ؿرك فٟ شٍوس جٔطحؾ١س  جٚؾٗ جلانطلاف

 جلاؿلام هٍٝ جٌؿحٔد جٌوٍّٟ ٌٍىٌجْس, ذٌٍٛش جْثٍس لحتّس جٌفكض. ِؿحي جلاْطفحوز 
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 دراسبث راث انصهت ببستراتٍدٍت الإنتبج اننظٍف  -ثبنٍب:
  Hens,et.al,2015)وٌجْس ) .1

 هٕٛجْ جٌىٌجْس

"University industry interaction on cleaner production The case of the 

Cleaner Production Center at the University of Cienfuegos in Cuba, a 

country in transition "  

 "جٌطفحهً ذ١ٓ جٌؿحِوحش ٚجٌظٕحهس هٍٝ جلإٔطحؼ جٌٕل١ف. قحٌس ِٓ ٍِوُ جلإٔطحؼ جٌٕل١ف"

 ِشىٍس جٌىٌجْس
هىَ ٚؾٛو أٞ ضوحْٚ ِشطٍن ذ١ٓ جٌؿحِوحش ٚجٌمـحهحش جٌظٕحه١س فٟ ِؿحلاش ضرٕٟ ِفَٙٛ جلأطحؼ  

 .جٌٕل١ف 

 ذٕحء نرٍجش جوحو١ّ٠س فٟ ِؿحي جلأطحؼ جٌٕل١ف. ٘ىف جٌىٌجْس

 .جْطّحٌز جلاْطر١حْ, جٌّمحذلاش  جوجز جٌىٌجْس

 وٌجْس قحٌس. ِٕٙؽ جٌىٌجْس

 فٟ وٛذح. ٍِوُ جلأطحؼ جٌٕل١ف ِٛلن جٌىٌجْس

 أُ٘ جٌٕطحتؽ
جْ ضرٕٟ جٌؿحِوحش لأٔشحء ٍِجوُ ِٓ جؾً وهُ ٚضٕف١ً جلأطحؼ جٌٕل١ف ٔطؿص هٕٗ ذٕحء جٌمىٌجش ٚٔمً 

 جٌهرٍجش ِٓ جٌؿحِوحش جلاوحو١ّ٠س جٌٝ جٌمـحهحش جٌظٕحه١س. 

 ضٕحٌٚص ِطغ١ٍ جلأطحؼ جٌٕل١ف ذحلإػحفس جٌٝ جضرحم وٌجْس جٌكحٌس. جٚؾٗ جٌطشحذٗ

 ضُ جْطهىجَ جْطّحٌز جلاْطر١حْ فٟ جٌطك١ًٍ . جلانطلافجٚؾٗ 

 ضُ ِٓ نلاٌٙح جلاؿلام هٍٝ جٌّظحوٌ جٌطٟ ضطوٍك ذحلإٔطحؼ جٌٕل١ف.  ِؿحلاش جلافحوز

 (Al-awadi ,2016وٌجْس ) .2

 هٕٛجْ جٌىٌجْس
"جٌٍّٚٔس جلإٔطحؾ١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ضكم١ك فٍٓفس جلإٔطحؼ جٌٕل١ف ٚفك ِىنً جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحه١س 

 ٌٍشٍوحش" 

 ِشىٍس جٌىٌجْس

هىَ جِطلان جٌّٕلّحش جٌٍّٚٔس جلأطحؾ١س جٌوح١ٌس ٚجٌفحتمس جٌؿٛوز ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس فٟ ذ١ثس 

مس ٌٍر١ثس ِٓ جؾً ِظٍكس جٌظٕحهس ٚهىَ ٚهٟ جٌّٕلّحش ذؼٌٍٚز جٔطحؼ ِٕطؿحش نؼٍجء طى٠

 جٌّؿطّن ٚجٌّكحفلس هٍٝ جٌر١ثس .

 ٘ىف جٌىٌجْس
ذ١حْ جغٍ وً ِٓ جٌٍّٚٔس جلإٔطحؾ١س ذأذوحو٘ح ِٓ نلاي ِىنً جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحه١س ٌٍّٕلّحش 

 ذأذوحو٘ح هٍٝ ضرٕٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس فٍٓفس جلإٔطحؼ جٌٕل١ف.

 جٌشهظ١س, جٌّوح٠شس ج١ٌّىج١ٔس .جْطّحٌز جلاْطر١حْ, جٌّمحذلاش  جوجز جٌىٌجْس

 وٌجْس ضـر١م١س. ِٕٙؽ جٌىٌجْس

 جٌشٍوس جٌوحِس ٌٍّٕٓص جٌوٍجل١س. ِٛلن جٌىٌجْس

 أُ٘ جٌٕطحتؽ
ٚؾٛو جغٍ ٚجػف ٌٍٍّٚٔس جلأطحؾ١س ذأذوحو٘ح هٍٝ جلأطحؼ جٌٕل١ف ذشىً ِرحشٍ ٚجغٍ غ١ٍ ِرحشٍ ِٓ 

 .نلاي جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحه١س

 ضٕحٚي جٌّطغ١ٍ جٌػحٟٔ ٌٍىٌجْس ٚ٘ٛ جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚوًٌه ؿرك فٟ ِٕلّس جٔطحؾ١س قى١ِٛس.   جٚؾٗ جٌطشحذٗ

 جٚؾٗ جلانطلاف

 . ًجهطّى جْطّحٌز جلاْطر١حْ فٟ ه١ٍّس جٌطك١ٍ 

 . وٌجْس ضـر١م١س 

   .ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس غلاظ ِطغ١ٍجش 

  َجذوحو. 5جذوحو ٌلإٔطحؼ جٌٕل١ف ذ١ّٕح جٌركع جٌكحٌٟ جْطهىَ 4ضُ جْطهىج 

 جلاؿلام هٍٝ جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚجلاْطفحوز ِٕٗ فٟ جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ ِؿحلاش جلافحوز
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وبين استراتٍدٍت الانتبج  ISO14001دراسبث انربط بين نظبو الادارة انبٍئٍت  -ثبنثب:
 اننظٍف

 Al-Abdallat) ,2015وٌجْس ) .1

 هٕٛجْ جٌىٌجْس
ذٛؾٛو غمحفس جٌؿٛوز ٚجلإٔطحؼ جٌٕل١ف ISO14001 "ضكى٠ى جٌوٛجًِ جٌّإغٍز ٌٕلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س 

 ِطغ١ٍجش ١ْٚـس هٍٝ جلأوجء جٌر١ثٟ"

 ِشىٍس جٌىٌجْس

فٟ جٌشٍوس جٌّػح١ٌس ٌٍظٕحهحش جٌى١ّح٠ٚس  ISO14001ضم١١ُ ِىٜ ضـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز جٌر١ث١س 

ٚذ١حْ ِىٜ ِلاءِس غمحفس جٌؿٛوز ١ْٚحْس جلأطحؼ جٌٕل١ف ٌفن ِٓطٜٛ جلاوجء جٌر١ثٟ ٚذ١حْ ِىٜ 

ضـر١مٗ فٟ جٌوًّ ٚٔشٍ جٌٛهٟ جٌوحَ ذحلا٘طّحَ فٟ وهُ جلأطحؼ جٌٕل١ف ٌٚفن ِٓطٜٛ جوٌجن جٌوح١ٍِٓ 

 فٟ جٌّظٕن ذحٌٛهٟ جٌر١ثٟ .

 ٘ىف جٌىٌجْس

فٟ جٌشٍوس جٌّػح١ٌس ٌٍظٕحهحش جٌى١ّح٠ٚس   ISO14001جٌطوٍف هٍٝ ِىٜ ضـر١ك ِوح١٠ٍ جٌّٛجطفس 

ٚذ١حْ جغٍ٘ح هٍٝ جلاوجء جٌر١ثٟ ٌٍّٕلّس ٚجٌوًّ هٍٝ ضـ٠ٍٛ ِفَٙٛ جلاْطىجِس ِٓ نلاي ضـر١ك وً 

 ِٓ ِفح١ُ٘ جٌؿٛوز ١ْٚحْس جلأطحؼ جٌٕل١ف .

 جْطّحٌز جلاْطر١حْ . جوجز جٌىٌجْس

 ٚطفٟ ضك١ٍٍٟ  جٌىٌجْسِٕٙؽ 

 جٌشٍوس جٌّػح١ٌس ٌٍظٕحهحش جٌى١ّ١ح٠ٚس. ِٛلن جٌىٌجْس

 جُ٘ جٌٕطحتؽ 

ٕ٘حن جغٍ ِرحشٍ ٌلإٔطحؼ جٌٕل١ف هٍٝ جلاوجء جٌر١ثٟ ٌٍشٍوس وّح جٚػكص ٚؾٛو جغٍ ِرحشٍ ٌّطغ١ٍ 

جٌٍّجؾوس جٌر١ث١س هٍٝ ِطغ١ٍ جلأطحؼ جٌٕل١ف جِح ِطغ١ٍجش )ج١ٌٓحْحش , جٌفكض ٚجلاؾٍجءجش 

 .جٌطظك١ك١س, ٚجٌطٕف١ً ٚجٌو١ٍّحش , جٌطهـ١ؾ( 

 جٌكح١ٌس .ضٕحٌٚص ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس  جٚؾٗ جٌطشحذٗ

 جٚؾٗ جلانطلاف
 .ضُ جْطهىجَ جلاطىجٌ جٌمى٠ُ ٌٍّٛجطفس 

 . ًضُ جْطهىجَ جلاْطرحٔس وأوجز ٌٍطك١ٍ 

 جٌطوٍف هٍٝ جُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ٌٙح جٌىٌجْس ٚو١ف جْ جلأطحؼ جٌٕل١ف ٠ٍفن ِٓ جوجء جٌّٕلّس.  ِؿحلاش جلافحوز

 

 ( (Oliveira,et.al,2016وٌجْس  .2

 هٕٛجْ جٌىٌجْس

 " Factors for promoting the Environmental Management System ISO 

14001 for the adoption of Cleaner Production practice"  

 لاهطّحو ِّحٌْحش جلإٔطحؼ جٌٕل١ف" ISO14001"هٛجًِ ٌطو٠ُُ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س 

 ِشىٍس جٌىٌجْس
هٍٝ جلأطحؼ جٌٕل١ف؟ ِح ٟ٘ ٚجٌٝ  جٞ  ISO 14001ً٘ ٕ٘حن ضأغ١ٍجش ٘حِس ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س 

 وٌؾس ضكىظ؟.

 ٚ جلأطحؼ جٌٕل١ف. ISO14001ضكى٠ى ٚضك١ًٍ جٌولالحش جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ جٌٕلُ جٌر١ث١س  ٘ىف جٌىٌجْس

 .جْطّحٌز جْطر١حْ جوجز جٌىٌجْس

 وٌجْس جْطمظحت١س ِٓك١س. ِٕٙؽ جٌىٌجْس

 شٍوس. 193 شٍوس طٕحه١س ذٍج١ٍ٠َس جٌرحٌغ هىو٘ح ِٛلن جٌىٌجْس

 جُ٘ جٌٕطحتؽ
       ضُ جٌطأوى ِٓ جْ ٕ٘حن هلالحش ضأغ١ٍ ِرحشٍ ٚغ١ٍ ِرحشٍ ذ١ٓ ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  

ISO 14001 . ٚجلأطحؼ جٌٕل١ف 

 ضٕحٌٚص ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٔفٓٙح . جٚؾٗ جٌطشحذٗ

 جٚؾٗ جلانطلاف
جْطهىِص جلاْطرحٔس أوجز ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش, ؿرمص جٌىٌجْس فٟ ِٕلّحش طٕحه١س ِطوىوز فٟ جٌرٍج٠ًَ, 

 ؿرمص فٟ ذ١ثس غ١ٍ هٍجل١س, ٌُٚ ضطٕحٚي ٔفّ جلاذوحو جٌطٟ جْطهىِطٙح جٌرحقػس فٟ جٌىٌجْس ٌٍّطغ٠ٍ١ٓ.

 جٌطوٍف هٍٝ جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ جًٌٞ ٠شًّ ِركع جٌٍذؾ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس. ِؿحلاش جلافحوز
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 الاطبر اننظري/ المبحث انثبنث 
 -ً٘ج جٌّركع ِك٠ٌٛٓ ٟٚ٘ وحلاضٟ: ٠طؼّٓ

 ISO14001:2015نظبو الادارة انبٍئٍت  -المحىر الاول:
 ISO14001نشأة وتطىر نظبو الادارة انبٍئٍت  -اولاً:

 The International٘ٛ ِهطظٍ لاُْ جٌّٕلّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ )  ISOجْ ِظـٍف        

Organization for Standardization( )2017:27,Abdul Karim َ1947(. جٌطٟ ضُ ضأ١ْٓٙح هح 

( وٚي ٔح١ِس ٟٚ٘ 5( وٌٚس ذّشحٌوس )٠ٚ26من ِمٍ٘ح فٟ ؾ١ٕف )٠ٍْٛٓج( ٚوحْ هىو جهؼحتٙح جٌّإ١ْٓٓ )

 (. فروى ٔؿحـ ٍٍْٓس جٌّٛجطفحشAl.Khateeb,2008:267ضش١ٍٟ ٚجٌظ١ٓ ٚجٌرٍج٠ًَ ٚجٌّى١ٓه ٚجٌٕٙى )

ISO9000 ِٚ ن ٠َحوز جٌٛهٟ ٌٍكّح٠س جٌر١ث١س  ضُ ضى٠ٛٓ جٌف٠ٍك جلاْطشحٌٞ جٌطٟ ضوطٕٟ ذحٌؿٛوز فٟ جٌشٍوس

( 11( ذٍى ٚ)20جٌّوٕٟ ذحٌر١ث١س جي لحَ ً٘ج جٌف٠ٍك ذأؾٍجء ٔمحشحش ٌٚمحءجش ٚجْوس ِن ) 1991جلاْطٍجض١ؿٟ هحَ 

( نر١ٍ ذ١ثٟ ِٓ جؾً ضكى٠ى جٌّطـٍرحش جلاْح١ْس ٌٛػن ٔٙؽ ؾى٠ى ٌٍّوح١٠ٍ 100ِٕلّس و١ٌٚس ٚجوػٍ ِٓ )

لى ذىج ذوى جٌطُجَ جٌّٕلّس ذىهُ   ISO14000(. ٠ٚرىٚ جْ ضـ٠ٍٛ Al-Tai et.al,2012:271مس ذحٌر١ثس )جٌّطوٍ

جِح فٟ  1992جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس فٟ ِإضٍّ جلأُِ جٌّطكىز جٌّوٕٟ ذحٌر١ثس ٚجٌط١ّٕس فٟ ٠ٌٛ وٞ ؾح١ٍٔٚ فٟ هحَ 

 (  (SAGEٚذوى ضٛط١س جٌّؿّٛهس جلاْطشح٠ٌس جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٍر١ثس  1993هحَ 

(The Strategic Advisory Group on the Environment)  أؿٍمصISO  جٌٍؿٕس جٌف١ٕس جٌؿى٠ىز

ISO / TC 207  ٌلإوجٌز جٌر١ث١س جٌطٟ ضؼُ ِّػ١ٍٓ هٓ جٌظٕحهس ، ِٕٚلّحش جٌطم١١ّ ، ٚجٌّٕلّحش جٌكى١ِٛس

لأٚي ٍِز  فٟ  ISO14001(. ضُ ٔشٍ جٌّو١حٌ جٌىٌٟٚ Adhikari,2010:24ٚجٌر١ث١س ِٓ ِهطٍف وٚي جٌوحٌُ)

٠ٚٛفٍ جلإؿحٌ جٌىٌٟٚ جلأْحْٟ لإٔشحء ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س ، ٚجًٌٞ ٠طُ ضو٠ٍفٗ وؿُء ِٓ  1996ْرطّرٍ هحَ 1

ٔلحَ جلإوجٌز جٌشحًِ جًٌٞ ٠طؼّٓ ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ، ٚأٔشـس جٌطهـ١ؾ ، ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ، ٚجٌّّحٌْحش  

ـ٠ٍٛ ٚضٕف١ً ٚضكم١ك ٍِٚجؾوس ج١ٌٓحْس جٌر١ث١س ٚجلإؾٍجءجش ، ٚجٌو١ٍّحش ٚجٌّٛجٌو جٌلاَِس ٌط

(Murmura,et,al,2017:3.)  َ١ٌطلاءَ ِن  2015ٚذوى جٌٍّجؾوس جٌى٠ٌٚس ضُ جؿلاق جلاطىجٌ جٌػحٌع هح

جلاٚػحم جٌكح١ٌس فٟ جلاْٛجق ٚيٌه ٌلاْطؿحذس ٌّطـٍرحش جٌطغ١١ٍجش فٟ ِؿحلاش جوجٌز جلاهّحي ٚنحطس ف١ّح ٠طوٍك 

(. ًٖٚ٘ جٌٕٓهس ضكطفق ذحٌّرحوب جٌٍت١ٓس لإطىجٌ Allab,2017:74جلانٍٜ ٌٕلُ جلاوجٌز )ذحٌطٛجفك ِن جٌّوح١٠ٍ 

لاْ جٌٙىف ِٕٗ ضكم١ك ِح ٠ّٓٝ  ٠ISO14001ىْٛ فٟ ١٘ىً  2015جي جْ جلاذطىحٌ جٌٍت١ٟٓ لإطىجٌ  2004

فٟ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس  ذحٌّو١حٌ جٌوحٌّٟ جي ٠ىهٛ ً٘ج جٌّو١حٌ جٌّٕلّحش ٌطٕف١ً ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚيٌه ٌٍّٓحّ٘س

ًٚ٘ج ٠طـٍد ِؿّٛهس ِٓ جلاؾٍجءجش ِػً ِٕن جٌطٍٛظ ٚضك١ٓٓ جلاوجء جٌر١ثٟ ٚقّح٠س جٌر١ثس ٚجكٙحٌ جٌّٕلّحش 

 (. ,2017:37Abdul Karimجٌطُجِٙح ٌطٍر١س ِطـٍرحش جٌٍٛجتف )

 ISO14001مفهىو نظبو الادارة انبٍئٍت  -ثبنٍبً:
ى جذٍَ جلألّس جلاوػٍ جْطهىجِح لإوجٌز جٌؿٛجٔد جلاوجٌز ٚجٌو١ٍّحش ٌٍّٕلّحش ٠وى ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س وأق        

(Oliveira, et.al ,2016:1) جي ذىأ جهطّحو ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س واؿحٌ ٌىِؽ ج١ٌٓحْحش ٚجٌرٍجِؽ ٌٍكّح٠س .

جٌّرحوٌجش ٠ٍٚود ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  وٌٚجً ٘حِحً فٟ (. Murmura,et.al,2017:3جٌر١ث١س ٌٍّٕلّحش )

جٌـٛه١س ٌكّح٠س جٌر١ثس ٚج٠ؼح ضشىً ٔلُ جلإوجٌز جٌر١ث١س ِؿّٛهس ِٓ جٌو١ٍّحش جلإوج٠ٌس جٌطٟ ضٍوُ هٍٝ ضكى٠ى 

ٚل١حِ ٍِٚجلرس جٌطأغ١ٍجش جٌر١ث١س ٌٍشٍوحش ٟٚ٘ ضشًّ ١٘ىً جلأوٚجٌ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ِٚؿّٛهس ِٓ جلإؾٍجءجش 

فٟ يٌه جٌؿٛجٔد جٌر١ث١س جٌّرحشٍز ٚغ١ٍ جٌّرحشٍز ، ِػً يجش جٌظٍس ذحلإوجٌز ج١ٌٓح١ْس جٌر١ث١س ٌٍّٕلّس ، ذّح 

 ISOئْ أٔلّس ئوجٌز جٌر١ثس  ٚ (Castro,et.al,2017:6).جلاِطػحي ٌٍّطـٍرحش جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌّطـٍرحش جلأنٍٜ 

ًِح ٌلأوجء جٌر١ثٟ فكٓد ، ذً ٠ّىٓ جْطهىجِٙح أ٠ؼًح ومٛز وجفوس ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٚنٍك  14001 ١ٌٓص ٔلح

(. جي جْ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س Fonseca,2015:39ه١ٍّس ضغ١١ٍ ؾ٠ًٌس ضٙىف ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌؿٛوز) جٌم١ّس فٟ

ِف١ىًج فٟ جٌٛفحء ذشىً أفؼً ذحلاٌطُجِحش جٌمح١ٔٛٔس جٌّطوٍمس ذأٔشـس جٌّٕلّس ٚجٌّٓحـ ذحٌٛطٛي ئٌٝ أقىظ 

ك١س ٌطظك١ف جٌٛػن جٌّوٍِٛحش ٚٚفمًح ٌٍطش٠ٍوحش جٌر١ث١س ٚفٟ قحٌس جٌفشً ٠ؿد جضهحي ئؾٍجءجش ضظك١

.(Mangra,et.al,2014:6)  ٍ٠ٚوطرٍ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س ٚفمًح ٌّوح١٠ISO 14001  ًٍٓج ٌٍطك١ٓ ًٌج ِٓطّ ِو١ح

جٌّٓطٍّ ٚلا ٠ش١ٍ ئٌٝ جلاِطػحي ٌٙىف ِو١ٓ أٚ ٔط١ؿس ِو١ٕس جٞ ذّوٕٝ أْ جٌّٕلّحش غ١ٍ ِـحٌرس ذأوجء ذ١ثٟ قٛي 

ذحلأٔلّس جٌر١ث١س ٚ  ضٕف١ً ه١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح ِح ٠ؿد أْ ضكممٗ ذغغ جٌٕلٍ هٓ جلاٌطُجَ 

٠ٚٓطٕى ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  (Kiatkulthorn&Sundstedt,2016:14).ٚغح٠حضٙح ذـ٠ٍمس ِٕلّس ِٚٛغمس 

( ًٖٚ٘ جٌىٌٚز plan cycle( ًٖٚ٘ جٌىٌٚز ضّٓٝ ذـــــــ)plan,check,do,review,improveهٍٝ وٌٚز )
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 ISO14001ٍّجقً جلا١ٌٚس جٌطٟ ضرىج ذٙح جٌّٕلّس هٕىِح ض٠ٍى جٌشٍٚم ذطـر١ك ضطوحًِ ِن جٌ

(Kabro,2017:138:ٕٚ٘حن ضو٠ٍفحش وػ١ٍز ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِٕٙح .)-  

( " ٘ٛ ؾُء ِٓ ٔلحَ جلاوجٌز جٌّٓطهىَ لإوجٌز جٌؿٛجٔد (ISO14001:2015:2فمى هٍفطٗ جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس 

 لاٌطُجِحش ِٚوحٌؿس جٌّهحؿٍ ٚجٌفٍص".جٌر١ث١س ٚجلا٠فحء ذىحفس ج

فمى هٍفٖٛ ذأٔٗ "ه١ٍّس ِٕٙؿ١س ضٓطهىِٙح جٌشٍوحش ٚجٌّٕلّحش  (Saizarbitoria ,et.al ,2011:192)جِح 

 جلأنٍٜ ِٓ أؾً ضٕف١ً جلأ٘ىجف ٚج١ٌٓحْحش ٚجٌّٓإ١ٌٚحش جٌر١ث١س فؼلًا هٓ جٌٍّجؾوس جٌى٠ٌٚس ٌوٕحطٍ٘ح".

"ذأٔٗ ؾُء ِٓ ٔلحَ جلإوجٌز جٌشحًِ جًٌٞ ٠شًّ ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ ،  (Mangra,et.al,2014:2)فٟ ق١ٓ هٍفٗ 

أٔشـس جٌطهـ١ؾ ، جٌّٓإ١ٌٚحش ، جٌّّحٌْحش ، جلإؾٍجءجش ، جٌو١ٍّحش ٚجٌّٛجٌو ٌطـ٠ٍٛ ، ضٕف١ً ج١ٌٓحْس جٌر١ث١س 

 ٚضكم١مٙح ٍِٚجؾوطٙح ٚجٌكفحف ه١ٍٙح".

طأوى ِٓ أٔٙح ضمَٛ ذىً ِح ٘ٛ ِّىٓ ٌكّح٠س ذأٔٗ " ٔلحَ ضٓطهىِٗ جٌّٕلّس ٌٍ (Lee,2018:25 )فٟ ق١ٓ ٠ش١ٍ 

 جٌر١ثس ٚضطرن ؾ١ّن جٌمٛج١ٔٓ جٌّطوٍمس ذحٌر١ثس".

جًٌٞ ٠ش١ٍ جٌٝ جْ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س "  ISO14001:2015ِّٚح ٌٚو جهلاٖ ضطفك جٌرحقػس ِن ضو٠ٍف ِٕلّس  

ٌطُجِحش ِٚوحٌؿس جٌّهحؿٍ ٘ٛ ؾُء ِٓ ٔلحَ جلاوجٌز جٌّٓطهىَ لإوجٌز جٌؿٛجٔد جٌر١ث١س ٚجلا٠فحء ذىحفس جلا

 ٚجٌفٍص".

ب:
ً
 ISO14001دوافع تنبنً نظبو الادارة انبٍئٍت  -ثبنث

جْ ضرٕٟ جٌّٕلّحش ذحنطلاف جٔٛجهٙح ٚجقؿحِٙح ٌٕلُ جلاوجٌز جٌر١ث١س جطركص ِٓ جٌّطـٍرحش جلاْح١ْس فٟ         

ٚلطٕح جٌكحػٍ جي ضطرح٠ٓ ًٖ٘ جٌىٚجفن ٌٚجء ضرٕٟ جٌّٕلّس ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س فحٌىٚجفن ضمُٓ جٌٝ ل١ّٓٓ ٟٚ٘ 

Murmura,2017:4)( )Jabber,2015:38:)- 

حٌؼغٛؽ جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضىفن جٌّٕلّس جٌٝ ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِػً)ػغٛؽ ٚضطّػً ذ -وٚجفن نحٌؾ١س: -1

 جٌوّلاء , جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس(

ٚضطّػً ذحٌُّج٠ح جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّس جٌكظٛي ه١ٍٙح هٕى ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  -وٚجفن وجن١ٍس: -2

 ِػً)جٌطك١ٓٓ فٟ جلاوجء , ؾٛوز جلأطحؼ , ٠َحوز جلاٌذحـ(

ن جٌىجن١ٍس ٌٙح ضأغ١ٍ جلٜٛ هٍٝ جلاوجء ِٓ جٌىٚجفن جٌهحٌؾ١س لاْ ِٓ نلاي جٌىٚجفن جٌىجن١ٍس ضىٌن فحٌىٚجف 

جٌّٕلّحش ج١ّ٘س ضرٕٟ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٌطك١ٓٓ جٌّّحٌْحش ٚجلاوجء جٌر١ثٟ ًٌٌه فأْ جٌفٛجتى جٌّطٛلوس ضىْٛ 

ؾحش جٌىجن١ٍس لاْ جٌىٚجفن جٌهحٌؾ١س ٠ّىٓ جْ ضإوٞ جهٍٝ لاْ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ًِٕ جٌرىج٠س ِظُّ ٌطٍر١س جلاقط١ح

جٌٝ جٌطرٕٟ جٌٓـكٟ ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س لاْ ٘ىفٗ فٟ جٌغحٌد ضك١ٓٓ جٌظٌٛز جٌطٕل١ّ١س ذىلا ِٓ ضك١ٓٓ جوجتٙح 

(. ًٖٚ٘ جٌىٚجفن ضفٍٓ ْوٟ جٌّٕلّحش ٌٚجء ضرٕٟ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س (Saizarbitoria,et.al,2015:4جٌر١ثٟ 

جُ٘ جلاذطىحٌجش جٌو١ٍّس جٌكى٠ػس فٟ ِؿحي جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٠ٚٓوٝ جٌٕلحَ جٌٝ جونحي جلا٘طّحِحش جٌر١ث١س  وٛٔٗ ِٓ

فٟ وحفس جٌؿٛجٔد جٌو١ٍّس ٚجلاوج٠ٌس ذحٌّٕلّس ٚؾوً وً جلافٍجو ذحٌّٕلّس ٠طكٍّْٛ جٌّٓإ١ٌٚس ضؿحٖ جٌر١ثس 

جف جٌر١ث١س ٚجقىز ِٓ جٌّىنلاش جٌٍت١ٓس فٟ ٚجٌّؿطّن هرٍ ضٛف١ٍ جٌّٕلّس لاؿحٌ هًّ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٗ ؾوً جلا٘ى

(. ٠وى ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِّحٌْس ٔلح١ِس  ٌو١ٍّحش Al-ajelly,2016:31ه١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش فٟ جٌّٕلّس )

, Plan( ٟٚ٘ )نـؾ Demingجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ جٌّٕلّس, ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ِوحٌؿس جٌمؼح٠ح ٚفك وٌٚز )

( فٟ جٌػلاغ١ٕ١حش ٚلحَ ذأهحوٖ ضمى٠ّٗ Shewhart( جي ضُ ضـ٠ٍٖٛ ِٓ لرً )Act, ٔفً Check, جفكض Doجهًّ 

 (.Al-Jabi,2013:109ٚٚطفٗ ٌٚجو جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذأْ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٠ىهُ ِفح١ُ٘ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ)

 ISO14001فىائذ نظبو الادارة انبٍئٍت  -رابعبً:
ٌطك١ٓٓ جلاوجء جٌر١ثٟ ِٓ نلاي جونحي ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٌٗ جٌوى٠ى ِٓ جٌفٛجتى ضطّػً ذحلاضٟ          

Murmura,et.al,2017:5)) Creed,2014:11) &(Zutshi (Jaccard,2013:401:)- 

 ٠َحوز جٌكظس جٌٓٛل١س ٚجٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕلّس. 

جٌّطوٍمس ذكّح٠س جٌر١ث١س ِٕٚن جٌطٍٛظ ٚجٌكى ِٓ جٌٕفح٠حش ِّح ٠إوٞ جلاِطػحي ٌٍطش٠ٍوحش ٚجٌّطـٍرحش جٌطٕل١ّ١س  

 جٌٝ جٌكى ِٓ جٌغٍجِحش ٚضك١ٓٓ جٌولالس ذ١ٓ جٌّؿطّن ٚجٌظٕحهس.

 ضكم١ك جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ جلاوجء جٌر١ثٟ ٌٍّٕلّس. 

 جٌكى ِٓ جْطهىجَ جٌّٛجو جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ ٌٙح جغحٌ ػحٌز هٍٝ جٌر١ثس. 

 ن جطكحخ جٌّظحٌف جٌٕحضؿس هٓ وٛٔٙح ِٕلّس طى٠مس ٌٍر١ثس.ضك١ٓٓ طٌٛز جٌّٕلّس ِ 

ضوًّ ٔلُ جلاوجٌز جٌر١ث١س هٍٝ ضك١ٓٓ جهحوز جٌطى٠ٍٚ ِػً جهحوز جْطهىجَ ج١ٌّحٖ جٌم١ٍٍس جٌطٍٛظ فٟ ضشغ١ً  

 ٚقىجش جنٍٜ هٓ ؿ٠ٍك ضم١ًٍ قؿُ جٌى١ّس جٌّطٌٛىز هٓ جٌّظىٌ. 
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 ISO14001:2015متطهببث المىاصفت  -خبمسب:
ذٓرن ِطـٍرحش ٌت١ٓس ٚغلاظ ضو٠ٍف١س   ISO14001:2015ؾحءش ِطـٍرحش جلاطىجٌ جٌؿى٠ى ٌٍّٛجطفس         

٠ٚطؼف جْ جٌّٛجطفس ضٓوٝ ٔكٛ ض١١ُّ جٌّٕلّحش جٌّـرمس  ٌٍّٛجطفس هٓ جٌّٕلّحش جٌغ١ٍ ِـرمس ٌٍّٛجطفس 

 ( ٠ٛػف جٌّطـٍرحش جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍه١س ٌٍّٛجطفس2ٚجٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO14001:2015ِٓ جهىجو جٌرحقػحْ  ذحلاهطّحو هٍٝ جٌّٛجطفس  -جٌّظىٌ : 

 

 

  

 (ISO 14001:2015س جٌى١ٌٚس )ذٕٛو جٌّٛجطف

 جٌّؿحي

 جٌّظـٍكحش ٚجٌطوح٠ٌف

. ١ْحق جٌّٕلّس4  

فُٙ جٌّٕلّس  4.1

 ١ْٚحلٙح

فُٙ جقط١حؾحش  4.2

ٚضٛلوحش جلأؿٍجف 

 جٌّٙطّس.

ضكى٠ى ِؿحي ٔلحَ  4.3

 جلاوجٌز جٌر١ث١س

ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س  4.4   

 

. جٌم١حوز5  

جٌم١حوز ٚجلاٌطُجَ 5.1  

جٌر١ث١س.ج١ٌٓحْس  5.2  

جلاوٚجٌ جٌطٕل١ّ١س  5.3

ٚجٌّٓإ١ٌٚحش 

.ٚجٌٍٓـحش  

 

. جٌطهـ١ؾ6  

جؾٍجءجش  6.1

ٌّوحٌؿس جٌّهحؿٍ 

 ٚجٌفٍص 

جلا٘ىجف جٌر١ث١س   6.2

 ٚجٌطهـ١ؾ ٌطكم١مٙح

. جٌىه7ُ  

جٌّٛجٌو. 7.1  

جٌىفحءز. 7.2  

جٌٛهٟ. 7.3  

جلاضظحي 7.4  

 جٌّوٍِٛحش 7.5
 جٌّٛغمس

. جٌطشغ١ً 8  

جٌطهـ١ؾ ٚػرؾ  8.1

 جٌطشغ١ً

جلاْطوىجو ٚجلاْطؿحذس  8.2

 ٌكحلاش جٌـٛجٌب
 

 

. ضم١١ُ جلأوجء9  

جٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ  9.1

 ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطم١١ُ

جٌطىل١ك جٌىجنٍٟ 9.2  

ٍِجؾوس جلاوجٌز 9.3  

. جٌطك10ٓ١ٓ  

هحَ 10.1  

جلاؾٍجءجش  10.2

 جٌطظك١ك١س ٌوىَ جٌّـحذمس

جٌّٓطٍّ  جٌطك١ٓٓ 10.3  
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 الانتبج اننظٍف -المحىر انثبنً :
 مفهىو الانتبج اننظٍف  -اولا:

جْ جلأطحؼ جٌٕل١ف ٠وطرٍ جقى جٌّىجنً جلاْح١ْس جٌطٟ ضطؼّٓ جٌروى جٌر١ثٟ فٟ جوجٌز جلأطحؼ ٚجٌو١ٍّحش جي ضُ         

 United Nations Environmentِٓ لرً ذٍٔحِؽ جلاُِ جٌّطكىز ٌٍر١ثس  1989ؿٍقٗ لأٚي ٍِز فٟ هحَ 

Program (UNEP وحْطؿحذس ٌّـحٌد ضهف١غ جٌطٍٛظ ٚجٌٕفح٠حش )ٕجٌظ( حه١سIsmael,2014:286 ٌّح .)

٠طرٕحٖ ِٓ ٔٙؽ ِفح١ّٟ٘ ٚجؾٍجتٟ جي ٠طـٍد ِوحٌؿس ؾ١ّن ٍِجقً وٌٚز ق١حز جٌّٕطؽ أٚ جٌو١ٍّس ذٙىف ِٕن أٚ 

(. ِٚٓ Nilsson ,et.al 2007:22 ,) ضم١ًٍ جلأنـحٌ جٌمظ١ٍز ٚجٌـ٠ٍٛس جلأؾً جٌطٟ ٠طوٍع ٌٙح جلأٓحْ ٚجٌر١ثس

نلاي جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌّكحفلس هٍٝ ) جٌّٛجو جٌهحَ، جٌـحلس، ج١ٌّحٖ( ٚجٌطهٍض 

ِٓ جٌّٛجو جٌٓحِس ٚجٌهـ١ٍز ٚوًٌه ضم١ًٍ وٌؾس ٚو١ّس جٌهـٌٛز جٌٕحضؿس هٓ جٔروحغحش ِٚهٍفحش جٌو١ٍّحش 

ٌٍّٕطؿحش ٠ٍوُ جلإٔطحؼ جٌٕل١ف هٍٝ ؾوً  (. جِح ذحٌٕٓرسBrahimi &Mojahedi (2012:78,جلإٔطحؾ١س 

جٌّٕطؿحش إِٔس ٚطك١س ٚلا ضإغٍ هٍٝ جٌر١ثس نلاي وٌٚز ق١حضٙح ٚجٌطٟ ضرىأ ِٓ جٌّٛجو جٌهحَ ٌٍِٚجً ذو١ٍّس 

(. ٚيٌه Sirait,2018:2جٌطظ١ٕن ٚجلاْطهىجَ ٚطٛلًا ئٌٝ ٍِقٍس جٌطهٍض جٌٕٙحت١س ِٓ جٌّٕطؽ ذوى جلاْطٙلان )

حِحش جٌر١ث١س فٟ ٍِقٍس ضظ١ُّ جٌّٕطؽ ٚطٛلًا ئٌٝ ٍِقٍس ضمى٠ُ جٌهىِحش ٠طُ هٓ ؿ٠ٍك وِؽ جلا٘طّ

(Pimenta&Gouvinhas,2011:5) ٠ٍٚضرؾ جلأطحؼ جٌٕل١ف ذشىً ج٠ؿحذٟ ذطهف١غ جٌّىنلاش جٌّٓطهىِس .

 فٟ نـس جطلاـ جلأطحؼ ٠ٌُحوز جلأطحؾ١س ٠ٚإوٞ ً٘ج جٌٝ ٠َحوز جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٚجٌطك١ٓٓ جٌطٕل١ّٟ

(Severo,et.al,2015:120.)  جي لا ٠ّىٓ ضـر١ك جلأطحؼ جٌٕل١ف هٍٝ جٌّىٜ جٌمظ١ٍ ًٌٌه ٠ؿد هٍٝ جٌّٕلّس

ط١حغس نـؾ ٌلإٔطحؼ جٌٕل١ف ذشىً ِٓطٍّ ذك١ع ٠ّىٓ ضٕف١ً جلأطحؼ جٌٕل١ف ذـ٠ٍمس ِٕلّس ِٚهــس 

(,2008:65 Cleaner Production Manual)ٌٍ ّٕلّس . ٠ٚمَٛ جلأطحؼ جٌٕل١ف ذطم١ًٍ جلاغحٌ جٌر١ث١س

ًٌٌه ٠طـٍد   (.Gutiérrez & Cabello-Eras,2017:5ذحلإػحفس جٌٝ جٔٗ ٠كٓٓ ِٓ جوجتٙح جلالطظحوٞ )

جلأطحؼ جٌٕل١ف جؾٍجء ه١ٍّحش ضك١ٓٓ ِٓطٍّز ه١ٍٗ ذحلاْطٕحو جٌٝ ِٕلٌٛ جٌطظ١ٕن ٚجٌّٕلٌٛ جلاؾطّحهٟ ٚجًٌٞ 

إوٞ جٌٝ ضك١ٓٓ جوجء جلافٍجو ِٓ جؾً ضكم١ك ذىٌٖٚ ٠كٓٓ ه١ٍّس جلاضظحي جٌىجنٍٟ ذ١ٓ جلاوجٌز ٚجٌمُٓ ٚذحٌطحٌٟ ٠

٠ٚشًّ جلأطحؼ جٌٕل١ف ذوغ جٌطم١ٕحش ٟٚ٘ جٌطغ١١ٍجش فٟ  (.Yusup,et.al,2014:92ج٘ىجف جلأطحؼ جٌٕل١ف)

ِٛجو جلاونحي ٚجٌطغ١١ٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌطغ١١ٍجش فٟ ِّحٌْحش جٌطشغ١ً ٚجٌطغ١١ٍجش فٟ ضظ١ُّ جٌّٕطؽ 

 .(Doorasamy,2018:7)ش ٚجٌطغ١١ٍجش فٟ جٌطغ١ٍف ٚجٌطغ١١ٍجش فٟ جٌظ١حٔس ٚجٌطغ١١ٍجش فٟ جْطهىجَ جٌٕفح٠ح

ٌٚوش ضوح٠ٌف ِٚفح١ُ٘ ِهطٍفس ٌلإٔطحؼ جٌٕل١ف ٚجْ وً ضو٠ٍف ٠ٕـٍك ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ ِهطٍفس هٓ ًٌج فمى 

 -ٚؾٙحش جٌٕلٍ جلانٍٜ ٟٚ٘ وحلاضٟ:

ٚجٌّٓطٍٙه ٚجٌوحًِ ِن ضك١ٓٓ جٌىفحءز ( ذأٔٗ "جْطٍجض١ؿ١س ضكّٟ جٌر١ثس (Gavrilescu,2004:47 فمى هٍفٗ 

 جٌظٕحه١س ٚجٌٍذك١س ٚجٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕلّحش"

فمى هٍفٖٛ "٘ٛ جْطٍجض١ؿ١س ِٓطٍّز ٌطو٠ُُ جلإٔطحؾ١س ٚجٌىفحءز جٌر١ث١س  (deOliveira,et.al,2016:273)جِح 

 هٓ ؿ٠ٍك جٌطم١ًٍ ِٓ جْطهىجَ جٌّىنلاش ٚض١ٌٛى جٌٕفح٠حش"

ذأٔٗ" ٔٙؽ ٚلحتٟ لإوجٌز جلاغحٌ جٌر١ث١س ٌٍو١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش جٌطؿح٠ٌس  (patel,et.al,2017:33)فٟ ق١ٓ هٍفٖٛ 

 ذحْطهىجَ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌو١ٍّحش ٚجٌّظحوٌ ٌطم١ًٍ جلاغحٌ جٌر١ث١س ٠َٚحوز وفحءز جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س"

١س ٚلحت١س ِطىحٍِس ضُـرك ذأٔٗ "ذأٔٗ جٌطـر١ك جٌّٓطٍّ لاْطٍجض١ؿ١س ذ١ث (Hens,et.al,2018:3324)ٚ جشحٌ 

 هٍٝ جٌو١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ٠ٌُحوز جٌىفحءز جٌى١ٍس ٚجٌكى ِٓ جٌّهحؿٍ جٌطٟ ٠طوٍع ٌٙح جلإٔٓحْ ٚجٌر١ثس"

ٚضٍٜ جٌرحقػس جْ ؾ١ّن جٌّفح١ُ٘ جًٌّوٌٛز لا ضهٍؼ هٓ وٛٔٙح جْطٍجض١ؿ١س ضطرٕح٘ح جٌّٕلّحش جٌظٕحه١س        

ٌّكحٌٚس ضو٠ُُ وفحءز جلاوجء جٌر١ثٟ ٚضول١ُ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚضوًّ ج٠ؼح هٍٝ جٌكى ِٓ جٌّهحؿٍ جٌطٟ ضىْٛ 

 ِظحقرس ٌٍطٍٛظ. 

 فىائذ الانتبج اننظٍف  -ثبنٍب:
جلأطحؼ جٌٕل١ف فٛجتى هى٠ىز ٌٍّٕلّحش جٌطٟ ضوًّ هٍٝ ضـر١مٗ ِػً ِٕحفن ِح١ٌس ِٕٚحفن جلطظحو٠س  ٠كمك       

ٍِّْٛس هٓ ؿ٠ٍك ضك١ٓٓ وفحءز جلأطحؼ جٌى١ٍس ٚضكم١ك ِٕحفن طك١س ٌمٛز جٌوًّ وّح ٠وًّ هٍٝ نٍك جْٛجق 

 -(:Cleaner Production Manual,2008:14 ؾى٠ىز ٚجُ٘ فٛجتى جلأطحؼ جٌٕل١ف ٟ٘ وحلاضٟ)

٠ٓحهى هٍٝ ضك١ٓٓ ِٛغٛل١س جلأطحؼ ذٓرد جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح قى٠ػس )ؾى٠ىز( ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ  -فٛجتى جٔطحؾ١س: -1

ذحٌّٛجو ٚ جلأروحغحش ٚجْطٙلان جٌـحلس ٠َٚحوز جٌّهٍؾحش جلأطحؾ١س ٚضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؿحش ٚجٌكى ِٓ جْطهىجَ 

 جٌّٛجو جٌٓحِس ٚجٌهـٍز.

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 257-281 
   

  

 269 
 

   

 

 

 

ضهف١غ ضٍٛظ ج١ٌّحٖ ًٌٌٚه ٌٍكظٛي هٍٝ ١ِحٖ طحٌكس ٌٍشٍخ ١ِٚحٖ ٌٍٍٞ, ٚج٠ؼح ٠وًّ هٍٝ  -فٛجتى ذ١ث١س: -2

هٍٝ ضهف١غ ضٍٛظ جٌٙٛجء ِٓ جوح١ْى ج١ٌٕطٍٚؾ١ٓ ٚجو١ٓى جٌىر٠ٍص ِػً جلاقطرحِ جٌكٍجٌٞ ٚضغ١١ٍ جٌّٕحل 

ٌطك١ٓٓ جٌلٍٚف جٌظك١س فٟ جٌطؿّوحش جٌىر١ٍز ,٠ٚوًّ هٍٝ ضهف١غ ض١ٌٛى جٌٕفح٠حش جٌظٍرس ٚجٌى١ّ١حت١س 

 ضك١ٓٓ جٌلٍٚف جٌّو١ش١س ٌٍّؿطّوحش.ٚ

جْ جلأطحؼ جٌٕل١ف ٠وًّ هٍٝ ضو٠ُُ طٌٛز جٌشٍوحش جٌظى٠مس ٌٍر١ثس ٚجوطٓحذٙح  -ضك١ٓٓ طٌٛز جٌشٍوحش: -3

١ُِز ضٕحف١ٓس, ٚضطكًّ جٌشٍوحش ِٓإ١ٌٚس جٌّٓحّ٘س فٟ قً جٌمؼح٠ح جلاؾطّحه١س جٌى١ٌٚس ِػً )جٌطؿحٌز جٌوحوٌس, 

ٚضك١ٓٓ جلاضظحلاش ِن جٌكىِٛس ١ْؿوً جٌشٍوحش جلً هٍػس ٌٍغٍجِحش, ٚج٠ؼح ٌٗ جَجٌس جٌغحذحش, ضغ١١ٍ جٌّٕحل(, 

 ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ هٍٝ ضك١ٓٓ ِٙحٌجش ِٚإ٘لاش جٌّٛكف١ٓ.

ذأْ فٛجتى جلأطحؼ  (Cabello-Eras,2016:6) (Mamillapalli & Sahu ,2013:63ذ١ّٕح ٠ٍٜ ولا ِٓ )

جٌر١ثٟ, ٠َحوز جلأطحؾ١س, جْطٍوجو ضىح١ٌف جلاْطػّحٌ ,جٔهفحع جٌٕل١ف ضىّٓ ذحلاضٟ) ضم١ًٍ جٌٕفح٠حش, ضك١ٓٓ جلاوجء 

 جْطٙلان جٌـحلس ٚج١ٌّحٖ ٚ جٌّٛجو جٌهحَ ,ضهف١غ ضىح١ٌف ِوحٌؿس جٌٕفح٠حش جٌٓحتٍس ,ضهف١غ ضىح١ٌف جلأطحؼ(.

 استراتٍدٍبث الانتبج اننظٍف -ثبنثب:
ٔطحؼ جٌكى٠ػس ًٌٌٚه ٌطكٓٓ ِٓ جوجتٙح هٍٝ جْ جٌّٕلّحش جٌظٕحه١س ضٓوٝ ذشىً ور١ٍ هٍٝ جضرحم جْح١ٌد جلا        

جٌّٓطٜٛ جٌر١ثٟ ٚجلالطظحوٞ هٍٝ قى ْٛجء جي ضوى جْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚجقىز ِٓ ضٍه جلاْح١ٌد جٌّّٙس 

ٔلٍجً ٌٍىٌٚ جًٌٞ ضإو٠ٗ فٟ ضك١ٓٓ جٌىفحءز جٌر١ث١س ٠ٚطُ يٌه ِٓ نلاي ِؿّٛهس جٌو١ٍّحش جٌطٟ ضرح٠ٕص ٚؾٙحش 

قػ١ٓ فٟ ضكى٠ى٘ح ِٚن ٌٍِٚ جٌٛلص ضُ ضـ٠ٍٛ ضـر١محش جٌر١ث١س جٌظٕحه١س جي ٠ّىٓ ضّػ١ً ٔلٍ جٌىطحخ ٚجٌرح

-Alِّحٌْحضٙح ذأٔٙح ِؿّٛهس ِٓ جٌّفح١ُ٘ ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ ضوًّ هٍٝ جٌكى ِٓ جٌطٍٛظ )

awadi,2016:80.) 

جٌطٟ جضفك ه١ٍٙح جغٍد جٌرحقػ١ٓ ٌٚمى جنطٍف جٌىػ١ٍ ِٓ جٌرحقػْٛ فٟ ذ١حْ جْطٍجض١ؿ١حش جلأطحؼ جٌٕل١ف ٌٚىٓ 

  -وحلاضٟ:ٚجٌطٟ جهطّىضٙح جٌرحقػحْ ٟ٘ 

 

ٟ٘ جْطٍجض١ؿ١س ضوًّ هٍٝ ضم١ًٍ و١ّس جٚ ١ّْس جٌٕفح٠حش ,جٌّٛجو جٌهـٍز , جٌٍّٛغحش جٚ  -:Reduceجٌطم١ًٍ  -1

جٌٍّٛغحش جٌطٟ ٠طُ جؿلالٙح جٌٝ جٌر١ث١س لرً جهحوز ضى٠ٍٚ٘ح جٚ ِوحٌؿطٙح جٚ جٌطهٍض 

(. ٚضمن ضىجذ١ٍ جٌطم١ًٍ هِّٛح جٌٝ جٌّؿح١ِن جلاض١س: )جٌطغ١١ٍجش فٟ جٌّٛجو Tembo&Lombe,2013:7ِٕٙح)

جٌّىنٍس ٌٍو١ٍّس جلأطحؾ١س, جْطرىجي جٌّٛجو, ضٕم١س جٌّٛجو, ضغ١١ٍ جٌو١ٍّس, ضغ١١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح, قفق جٌـحلس( 

(Apo,2003:29٠ٕٚـٛٞ جٌطم١ًٍ هٍٝ ضؿٕد ِٕٚن جٔطحؼ جٌٕفح٠حش ٠ٚوطرٍ ٘ٛ جٌه .) ١حٌ جلاًْٙ ٚجلاوػٍ ضفؼ١لا

 . (Alsulaili,et.al,2014:56)ٌٍكى ِٓ و١ّس جٌٕفح٠حش جٌّطٌٛىز 

جْ ِفَٙٛ جٌطم١ًٍ ذشىً ذ١ٓؾ ٘ٛ شٍجء ِح ضكطحؾٗ فمؾ لاْ جفؼً ؿ٠ٍمس ٌٍكى ِٓ جٌٕفح٠حش ٘ٛ هىَ 

ش جٌٝ جؤٝ قى (. ٚج٠ؼح ٠وى جٌطم١ًٍ ضم١ٕس ٚلحت١س ضٙىف جٌٝ ضم١ًٍ جٌٕفح٠حAbdul-Rahman,2014:1جٔشحء٘ح)

ٚضٓحهى ًٖ٘ جٌطم١ٕس فٟ ضم١ًٍ و١ّس جٌٕفح٠حش ١ّْٚطٙح ِٓ نلاي ضم١ًٍ و١ّس جٌّٛجو جٌهحَ جٌّٓطهىِس جٚ ِٓ نلاي 

 .                       (El-Haggar,2007:281)جْطرىجي جٌّٛجو جٌهـٍز ذّٛجو طى٠مس ٌٍر١ثس 

جٌّٕطؽ هىز ٍِجش وْٚ جقىجظ جٞ ضغ١١ٍ ه١ٍٗ جٞ ٟ٘ جْطٍجض١ؿ١س لإهحوز جْطهىجَ  -: Reuseجهحوز جلاْطهىجَ -2

جلاقطفحف ذحٌشىً جلاطٍٟ ٌٍّٕطؽ ٚجْ جهحوز جْطهىجَ جٌّٕطؽ لا ٠وٕٟ جهحوز جٌّٛجو جٌٝ جٌظٕحهس لإهحوز ضظ١ٕوٙح جٚ 

(. ٚجْ فىٍز جْ ٠ىْٛ جٌٕحِ  El-Haggar,2007:2لإهحوز ضى٠ٍٚ٘ح ٌٚىٓ لاْطهىجِٙح فٟ ِٕطؿحش جنٍٜ )

فح٠حش فىٍز غ١ٍ ٍِذكس ٌٚىٓ جغٍد جٌٕحِ ٠ٓطٍّْٚ فٟ ض١ٌٛى جٌٕفح٠حش لأُٙ لا ٠فىٍْٚ فٟ جٌٓرد فٟ ٚؾٛو جٌٕ

جضرحم ؿ٠ٍمس جنٍٜ ِٓ جؾً جٌطهٍض ِٓ ِشط٠ٍحش جٌٕٓٛجش جٌّحػ١س  ًٌٌٚه ٠ٓوٝ جٌٕحِ ٌٍطهٍض ِٕٙح وْٚ 

ىفك نلاي ق١حضٕح ٠ّىٓ جٌطفى١ٍ فٟ جٌوٛجلد ٚضرىأ ه١ٍّس جهحوز جلاْطهىجَ ذحفطٍجع جْ جٌّٛجو جٌّٓطهىِس جٌطٟ ضط

(. جي جْ جهحوز جلاْطهىجَ ٘ٛ جٌه١حٌ جلافؼً Abdul-Rahman,2014:2جْ ضىْٛ ٌِٛوج ذىي ِٓ جٌٕفح٠حش )

لإوجٌز جٌٕفح٠حش لأٔٗ ٠كحفق هٍٝ جٌّٛجٌو جٌـر١و١س ٠ٚمًٍ جٌطٍٛظ ذىلا ِٓ قٍق جٌٕفح٠حش جٚ وفٕٙح ٠ّٚىٓ جْ ضىْٛ 

ِكحٚلاش جهحوز جلاْطهىجَ ٔحفوس جيج وحٔص ِٛجو جٌٕفح٠حش يجش ؾٛوز ِٕحْرس ٚضىح١ٌف جٌّٛجو ٚجٌطهٍض ِٓ 

 (. (El-Haggar,2007:2-282ِٓ ٔفمحش جهحوز جلاْطهىجَ جٌٕفح٠حش جورٍ 

ٟ٘ جْطٍجض١ؿ١س لإهحوز جْطهىجَ جٌٕفح٠حش ٚيٌه لإٔطحؼ ِٕطؿحش جنٍٜ ضىْٛ جلً  -: Recycleجهحوز جٌطى٠ٍٚ -3

ؾٛوز ِٓ جٌّٕطؿحش جلاط١ٍس, جي جْ ه١ٍّس جهحوز جٌطى٠ٍٚ ٟ٘ ه١ٍّس ِوحٌؿس جٌٕفح٠حش ٚضك٠ٍٛٙح ٌّٛجو ؾى٠ىز 

جلاْطفحوز ِٕٙح ٠ٚطُ جؾٍجء يٌه ِٓ جؾً ضم١ٍض جْطهىجَ جٌّٛجو جٌهحَ ٚجٌـحلس ذحلإػحفس جٌٝ ِٕٚطؿحش ٠ّىٓ 

(. ٚضٍود جهحوز ضى٠ٍٚ جٌٕفح٠حش وٌٚج ِّٙح Kabro,2017:116ض١ْٛن جِىح١ٔس ٍِجلرس ضٍٛظ ٚجٌّحء ٚجٌٙٛجء )

ح ٚضك٠ٍٛٙح جٌٝ ِٛجو ج١ٌٚس جٚ فٟ جٞ جْطٍجض١ؿ١س لإوجٌز جٌٕفح٠حش جي ٠طؼّٓ يٌه ِوحٌؿس جٌٕفح٠حش ٚجهحوز ضى٠ٍٚ٘

ِٕطؿحش لحذٍس ٌلاْطهىجَ ٚضّىٓ ًٖ٘ جٌّٛجو ِٓ جؿحٌس هٍّ جٌّٕطؿحش ذحلإػحفس جٌٝ ضم١ًٍ جْطٙلان جٌّٛجٌو 
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ٚضؿٕد ضىح١ٌف جٌطهٍض ِٕٙح, ٠ٚإوٞ ٔمً ٚؾّن جٌّٛجو جٌٍّجو جهحوز ضى٠ٍٚ٘ح جٌٝ ٠َحوز جٌطىح١ٌف ِّح ٠إوٞ جٌٝ 

 . (Visvanathan&Norbu,2006,2-3)محٌٔس ذحٌّٛجو جٌهحَ ٠َحوز جْوحٌ جٌّٛجو فٟ جٌٓٛق ِ

ٟٚ٘ جٌو١ٍّس جٌطٟ ضىْٛ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ جٌّٓطٍٙه جهحوز شٍجء ِٚٓ ٚؾٙس ٔلٍ  -:Re Buyجهحوز جٌشٍجء  -4

جٌّظٕن فٟ جهحوز ذ١ن جٌّٛجو, ٚضكطً ه١ٍّس جهحوز جٌطى٠ٍٚ جٌٍّضرس جٌػحٌػس فٟ جٌطًٍٓٓ جٌٍِٟٙ لإوجٌز جٌٕفح٠حش 

جٌو١ٍّس فحهٍس فٟ جوجٌز جٌٕفح٠حش جٌظٍرس ٠ٕرغٟ جٌوًّ ذحٌّٛجو جٌّوحو ضى٠ٍٚ٘ح ٌٚىٓ ٠ؿد ِوحٌؿطٙح ٌٚطىْٛ ًٖ٘ 

ٚضك٠ٍٛٙح ِٓ ِٛجو ِوحو ضى٠ٍٚ٘ح جٌٝ ِٛجو لحذٍس ٌٍر١ن لاْ شٍجء ًٖ٘ جٌّٛجو ٠وى ِّٙح ِٓ جؾً غٍك ًٖ٘ جٌكٍمس, 

س فٟ ه١ٍّس جهحوز جٌطى٠ٍٚ ٌٚىٓ ٠ؿد هٍٝ فطك٠ًٛ جٌّٛجو جٌطٟ ضُ جهحوز ضى٠ٍٚ٘ح جٌٝ ِٕطؿحش ضوطرٍ نـٛز ِّٙ

 (.Al-awadi,2016:90جٌّٓطٍٙه جْ ٠شطٍٞ جٌّٕطؿحش لأغلاق ًٖ٘ جٌكٍمس )

ٟ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح جْطٍوجو ِٛجو ل١ّس ِٓ  -:Recoveryجلاْطٍوجو )جلاْطوحوز(  -5

حش , ٚهحوز ِح ٠ىْٛ جلاْطٍوجو ٔشحؽ جٌٕفح٠حش ذشىً ِٛجو ج١ٌٚس جٚ ِٕطؿحش غح٠ٛٔس )ٔٛجضؽ هٍػ١س( جٚ ِٕطؿ

ْحذك لإهحوز جٌطى٠ٍٚ ٚجهحوز جلاْطهىجَ ٠ّٚحٌِ جلاْطٍوجو فٟ جٌّٛلن ِٓ لرً جٌظٕحهحش لاْطٍوجو جٌّٛجٌو جٌطٟ 

٠هطٍف جلاْطٍوجو هٓ ئهحوز جٌطى٠ٍٚ  (.٠Apo,2003:32ّىٓ جهحوز جْطهىجِٙح فٟ جٌو١ٍّس جٚ لأغٍجع ذ١وٙح )

ح٠حش ِهطٍـس ، غُ ضمَٛ نـٛجش جٌّوحٌؿس جٌّهطٍفس ذاَجٌس جٌّٛجو ٚهٍٝ ْر١ً جٌّػحي ق١ع ٠طُ ؾّن جٌٕفح٠حش وٕف

 Gravityفٟ طٕحهس ج٠ٌُٛش ٚجٌظحذْٛ ٠طُ فظً ج٠ٌُص هٓ جٌٕفح٠حش جٌٓحتٍس هٓ ؿ٠ٍك فحطً ٠َص جٌؿحيذ١س 

oil separator (GOSٛٔ ٌٝجي ٠طُ جْطٍوجو جٌّٛجو ِٓ جٌٕفح٠حش ٚذوى٘ح ٠طُ ذ١ن ًٖ٘ جٌّٛجو ئ ) ِٓ ٍم آن

طٕحهس جٌظحذْٛ أٚ ئهحوضٙح ئٌٝ جٌو١ٍّس جٌظٕحه١س وجنً ٔفّ جٌّظٕن جي جْ جهحوز جٌطى٠ٍٚ ٚجلاْطٍوجو ولاّ٘ح 

ه١ٍّطحْ جْح١ْطحْ لإهحوز جٌٕفح٠حش جٌٝ جٌظٕحهس ٚجلاْطهىجَ جٌلاقك جلا جّٔٙح ٠هطٍفحْ فحلاْطٍوجو ٠طـٍد ه١ٍّس 

٠ٚش١ٍ  .(El-Haggar,2007:3)٠ٍ لا ضطـٍد أٞ ه١ٍّحش ٌٍفظً لإَجٌس جٌّٛجو ِٓ جٌٕفح٠حش ذ١ّٕح جهحوز جٌطىٚ

جلاْطٍوجو جٌٝ ضك٠ًٛ ِٛجو جٌٕفح٠حش جٌغ١ٍ لحذٍس لإهحوز جٌطى٠ٍٚ جٌٝ ؿحلس جٚ ِٛجو لحذٍس ٌلاْطهىجَ ِػً )جٌّٓحو 

ٌٝ ِىد جٌوؼٛٞ( ٚلا ٠ّىٓ جْطٍوجو جٌّٛجو غ١ٍ جٌمحذٍس ٌلاقطٍجق ِػً)جٌُؾحؼ, جٌّوحوْ( ٚذحٌطحٌٟ ٠طُ جٌْحٌٙح ج

 (. Alsulaili,et.al,2014:56) جٌٕفح٠حش ِٓ جؾً جٌطهٍض ِٕٙح ذـ٠ٍمس طك١كس

 الجبنب انعمهً نهبحث/ المبحث انرابع 
٠وٍع ً٘ج جٌّركع ٔطحتؽ ضـر١ك لحتّس جٌفكض جٌهحطس ذٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس          

ISO14001:2015  ٚج٠ؼح ٔطحتؽ لٛجتُ جٌفكض جٌهحطس ذحْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚوًٌه هٍع ٔطحتؽ

  -جنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌركع ٚوحلاضٟ:

لٍبس انىالع انفعهً نفدىة تطبٍك نظبو الادارة انبٍئٍت في انشركت عهى وفك المىاصفت  -اولا:
ISO14001:2015 ( مهخصبً ننتبئح انتطبٍك وانتىثٍك2وٌظهر الجذول ) 

 نلاطس ٔطحتؽ ِٓطٜٛ جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك ٌّطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس) 2ؾىٚي )       

/ِظفٝ جٌىٌٚز فٟ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ   (ISO14001:2015) 

جٌّظىٌ: جهىجو جٌرحقػحْ  ذحلاْطٕحو جٌٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ فؿٛز جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك ٚفمح ٌٍّٛجطفس 

(ISO14001:2015) 

 

 

 ش

(ISO14001:2015( وٌؾحش جٌطم٠ُٛ ٌٍطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفوٍٟ  هٕح٠ٚٓ جٌّطـٍرحش هٍٝ ٚفك جٌّٛجطفس 

  

ٌلُ 

 جٌّطـٍد

 

 جُْ جٌّطـٍد

جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

 جٌٍّؾف

جٌٕٓرس 

جٌّث٠ٛس   

 ٌٍّـحذمس

قؿُ 

جٌفؿٛز 

)%( 

 30.67% 69.33% 4.16 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌرٕٛو ِطـٍد ١ْحق جٌّٕلّس 4 1

 23.34% 76.66% 4.6 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌرٕٛو ِطـٍد جٌم١حوز 5 2

 30.67% 69.33% 4.16 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌرٕٛو ِطـٍد جٌطهـ١ؾ 6 3

 17.84% 82.16% 4.93 ٌرٕٛو ِطـٍد جٌىهُجٌّؿّٛم جٌىٍٟ  7 4

 63.34% 36.66% 2.2 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌرٕٛو ِطـٍد جٌطشغ١ً 8 5

 78.34% 21.66% 1.3 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌرٕٛو ِطـٍد جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطم١١ُ 9 6

 86.67% 13.33% 0.8 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌرٕٛو ِطـٍد جٌطك١ٓٓ 10 7

 47.27 52.73% 3.16 جٌطم١١ُ جٌّؿّٛم جلاؾّحٌٟ ٌٕطحتؽ 8
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( جٌٝ ٚؾٛو جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌٍطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك فٟ شٍوس 2ضش١ٍ جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي )          

%(, ٚذغٍص ٔٓرس جٌطـر١ك 47.27ِظفٝ جٌىٌٚز ٚذٕٛو جٌّٛجطفس, جٌطٟ وحٔص ذٕٓرس جؾّح١ٌس ) /ِظحفٟ جٌْٛؾ

%( ِمحٌٔس ذحٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس, جي ْؿً جٌرٕى جٌٓحذن جٌىهُ جهٍٝ ٔٓرس 52.73ٚجٌطٛغ١ك جٌىٍٟ فٟ جٌشٍوس )

ٕى جٌٍجذن ؾحء  %(, ٚجٌرٕى جٌٓحوِ ٚ جٌر76.66%(, ف١ّح ْؿً جٌرٕى جٌهحِّ ٔٓرس )82.16ِـحذمس ٚذٍغص)

%(, ذ١ّٕح ْؿً 36.66%(, ْٚؿً جٌرٕى جٌػحِٓ ٔٓرس ِـحذمس ذٍغص )69.33ذٕٓرس ِـحذمس ِطٓح٠ٚس ٚذغٍص )

%(, ف١ّح ْؿً جٌرٕى جٌوحشٍ جٌطك١ٓٓ جؤٝ ٔٓرس ِـحذمس ٚجٌرحٌغس) 21.66جٌرٕى جٌطحْن ٔٓرس ِـحذمس ذٍغص )

 وٟ ٌطو٠ُُ جٌؿٛجٔد جلا٠ؿحذ١س.%(, ٚذًٌه هٍٝ جٌشٍوس جَجٌس جٌؿٛجٔد جٌٍٓر١س ٚج13.33ٌٓ

( 3لٍبس انىالع انفعهً نفدىة تطبٍك استراتٍدٍت الانتبج اننظٍف في انشركت والجذول ) -ثبنٍب:
 انتبلي ٌىضح نتبئح انتطبٍك وانتىثٍك 

 نلاطس ٔطحتؽ ِٓطٜٛ جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك لاْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف  )3ؾىٚي )

/ِظفٝ جٌىٌٚز فٟ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ   

 جهىجو جٌرحقػحْ ذحلاْطٕحو جٌٝ ٔطحتؽ ضك١ًٍ فؿٛز جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك لاْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف  -جٌّظىٌ:

( جٌٝ ٚؾٛو جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٌٍطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك فٟ 3ضش١ٍ جٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي )       

%(, 63.24ِظفٝ جٌىٌٚز ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف, جٌطٟ وحٔص ذٕٓرس جؾّح١ٌس ) /شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ

%(, جي ْؿٍص جْطٍجض١ؿ١س جلاْطٍوجو جهٍٝ ٔٓرس 36.76ٚذٍغص ٔٓرس جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌىٍٟ فٟ جٌشٍوس )

ص %(, ٚذ١ّٕح ْؿ47.83ٍ%(,ف١ّح ْؿٍص جْطٍجض١ؿ١س جٌطم١ًٍ ٔٓرس ِـحذمس ذٍغص )60ِـحذمس ٚجٌرحٌغس )

%(, ْٚؿٍص جْطٍجض١ؿ١س جهحوز جلاْطهىجَ ٔٓرس ِـحذمس 40.67جْطٍجض١ؿ١س جهحوز جٌشٍجء ٔٓرس ِـحذمس ذٍغص )

%(, ِٚٓ ٕ٘ح ٠طـٍد ِٓ 11.16(, ف١ّح ْؿٍص جْطٍجض١ؿ١س جهحوز جٌطى٠ٍٚ جؤٝ ٔٓرس ِـحذمس ٚجٌرحٌغس)24.16)

ِٚوٍفس جْرحذٙح ِٚوحٌؿطٙح ٚج٠ؿحو جٌكٍٛي  جوجٌز جٌشٍوس ضو٠ُُ جٌؿٛجٔد جلا٠ؿحذ١س ٚجٌٕلٍ فٟ جٌؿٛجٔد جٌٍٓر١س

 جٌّٕحْرس ٌٙح.

 عرض نتبئح اختببر انفرضٍبث نهبحث  -ثبنثب:
٠طُ هٍع جنطرحٌ جٌفٍػ١حش فٟ ِٛلن جٌركع ٚيٌه ذأْطهىجَ ِوحًِ جلاٌضرحؽ جٌر١ٓؾ )ْر١ٍِحْ( ٌطكى٠ى        

ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ  ISO14001:2015ل١ّس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس 

(, ٚضُ جْطهىجَ ِوحًِ جلأكىجٌ جٌهـٟ جٌّطوىو tجٌٕل١ف, ِٚٓ غُ جنطرحٌ ِو٠ٕٛس جلاٌضرحؽ ذأْطهىجَ جنطرحٌ )

فٟ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف, ٚجهطّحو   ISO14001:2015ٌطكى٠ى ِٓطٜٛ جٌطأغ١ٍ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س 

فٟ  LSDحِلاش جٌطأغ١ٍ, جِح ذحٌٕٓرس ٌفٍػ١حش جٌفٍٚق فطُ جْطهىجَ جنطرحٌ ( فٟ ضكى٠ى ِو٠ٕٛس ِوfجنطرحٌ )

ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف فٟ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ  ISO14001:2015ضـر١ك وً ِٓ ذٕٛو جٌّٛجطفس 

 -ٚوحلاضٟ:

 ٔطحتؽ جٌولالس ٚجٌطأغ١ٍ: -1

ضكم١ك جْطٍجض١ؿ١س جلإٔطحؼ جٌٕل١ف ضُ  ٌّوٍفس ِو٠ٕٛس جٌطأغ١ٍ ئِىح١ٔس ضـر١ك ِوح١٠ٍ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س  فٟ

جْطهىجَ ضك١ًٍ جلأكىجٌ ٚقٓحخ ِوحًِ جلاٌضرحؽ ٌّوٍفس ِمىجٌ لٛز جٌولالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚف١ّح ٠ٍٟ ٔطحتؽ ً٘ج 

 جٌطك١ًٍ .

 

 

 

 

 

 

 ش

 وٌؾحش جٌطم٠ُٛ ٌٍطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفوٍٟ هٕح٠ٚٓ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف

 

 جُْ جلاْطٍجض١ؿ١س

 جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ

 جٌٍّؾف

جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس   

 ٌٍّـحذمس

قؿُ جٌفؿٛز 

)%( 

 %52.17 %47.83 2.87 جٌطم١ًٍ 1

 %75.84 %24.16 1.45 جهحوز جلاْطهىجَ 2

 %88.84 %11.16 0.67 جهحوز جٌطى٠ٍٚ 3

 %59.33 %40.67 2.44 جهحوز جٌشٍجء 4

 %40 %60 3.6 جلاْطٍوجو 5

 %63.24 %36.76 2.21 جٌّؿّٛم جٌىٍٟ ٌطم١١ُ 6
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 ( ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌولالس ٚجٌطأغ١ٍ ٌطـر١ك ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س ٌطكم١ك جْطٍجض١ؿ١س جلإٔطحؼ جٌٕل١ف4ؾىٚي )

ِوحًِ 

 rجلاٌضرحؽ 

 ِوحًِ جٌطكى٠ى 

R
2 

ِوحًِ جلأكىجٌ 

β 

جٌكى 

 αجٌػحذص 

 tل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 Pجٌىلاٌس 

ؿر١وس 

 جٌولالس

 ِو٠ٕٛس  0.031 *4.516 *2.125 4.294 0.454 0.554 0.744

 %95**ضوٕٟ جْ جٌولالس ِو٠ٕٛس ذػمس 

 ؿٍو٠س ل٠ٛس ذ١ٓ ضـر١ك ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س قٓد جٌّٛجطفس ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ِح ٠ٍٟ: ٚؾٛو هلالس

ISO14001 ( جلأغٍ فٟ جْطٍجض١ؿ١س 55.4ٚجْطٍجض١ؿ١س جلإٔطحؼ جٌٕل١ف ٚجْ ً٘ج جٌٕلحَ ٠ٓحُ٘ ذٕٓرس ِٓ )%

 جلإٔطحؼ جٌٕل١ف ٚجْ ج٠س ٠َحوز ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضـر١ك ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س فحْ جْطٍجض١ؿ١س جلإٔطحؼ جٌٕل١ف

( هٕى 1.645( جٌّكٓٛذس ٌلأغٍ جورٍ ِٓ ٔل١ٍضٙح جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )t(, وّح جْ ل١ّس )0.454ضُوجو ذّمىجٌ )

( هٕى ِٓطٜٛ 4.00( جٌّكٓٛذس ٌٍولالس جورٍ ِٓ ٔل١ٍضٙح جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )(F( ٚجْ ل١ّس 0.05ِٓطٜٛ )

(0.05.) 

 جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّكحٌٚ: - 2

ٌٚ جٌٓروس ٌّطغ١ٍ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س ٚجٌّكحٌٚ جٌهّٓس ٌّطغ١ٍ جْ ِو٠ٕٛس جلانطلافحش ذ١ٓ جٌّكح  

جْطٍجض١ؿ١س جلإٔطحؼ جٌٕل١ف لا ضٛػف أٞ ِٓ ضٍه جٌّكحٌٚ يجش فٍٚق )جنطلافحش( ِو٠ٕٛس, ًٌٌه ٠طـٍد جؾٍجء 

هىز ِمحٌٔحش ذ١ٓ ِطْٛـحش جٌّكحٌٚ ذحلاهطّحو هٍٝ هىو فمٍجش وً ِكٌٛ ٌّوٍفس أٞ جٌّكحٌٚ ضٓرد فٟ قظٛي 

(, ٕٚ٘حن هىز ؿٍق ضٓطهىَ  (Multiple Comparisionٍق جٌّوٕٛٞ, ًٚ٘ج ِح ٠ّٓٝ ذحٌّمحٌٔحش جٌّطوىوزجٌف

 Leastًٌٙج جٌغٍع ٠وطّى هٍٝ ؿر١وس ٚٔٛه١س جٌر١حٔحش, ِٚٓ جٌـٍق جٌشحتوس ؿ٠ٍمس جٌفٍق جٌّوٕٛٞ جلأطغٍ

Significant Difference) ٠ٍُِٚ ٌٙح )LSD)( ٚؾحءش ض١ّٓطٙح ِٓ ل١ّس ) (t ٟضٓطهىَ فٟ جنطرحٌ جٌط

 جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش ٟٚ٘ جلً ل١ّس ٠ؿد جْ ٠طؿحَٚ٘ح جٌفٍق ذ١ٓ جٌّطْٛـ١ٓ ٌىٟ ٠ىْٛ ِو٠ٕٛح .  

 قظٍٕح هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس : SPSS-23ٌٚىٜ ضـر١ك ً٘ج جلأٍْٛخ ٚذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلاقظحتٟ   

 أولا: تحهٍم انفروق لمحبور نظبو الإدارة انبٍئٍت
 ذ١ٓ جٌّكحٌٚ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ - أ

ٌىٜ ضك١ًٍ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّكحٌٚ جٌٓروس ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ذحْطهىجَ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ قظٍٕح هٍٝ جٌٕطحتؽ     

 جلاض١س .

 ANOVA( ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ ِكحٌٚ جلاوجٌز جٌر١ث١س 5ؾىٚي)

 ِظىٌ جٌطرح٠ٓ ِؿّٛم جٌٍّذوحش وٌؾحش جٌك٠ٍس ِطْٛؾ جٌٍّذوحش P F  ِٓطٜٛ جٌىلاٌس

0.000 8.605 23.002 

2.673 

6 

51 

138.011 

136.333 

 ذ١ٓ جٌّكحٌٚ 

 جٌهـأ

 جٌىٍٟ 274.345 57   

٠طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي جْ ٕ٘حن فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس ذ١ٓ جٌّكحٌٚ جٌفٍه١س ٌّطغ١ٍ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س جي جْ 

 .3.12ٚجٌرحٌغس  0.01جورٍ ِٓ ٔل١ٍضٙح جٌؿى١ٌٚس هٕى ِٓطٜٛ  Fجٌم١ّس جٌّكٓٛذس جٌٝ 

 جٌّمحٌٔحش جٌّطوىوز ذ١ٓ جٌّكحٌٚ  -خ

ٌكٓحخ جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛـحش  SPSS-23))ذوى ضـر١ك جٌّوحولاش جٌٓحذمس ٚذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلاقظحتٟ   

 قظٍٕح هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس: LSdجٌّكحٌٚ ِٚمحٌٔطٙح ذ١ٓ ل١ُ 

 جنطرحٌ جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛـحش ِكحٌٚ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س( ٔطحتؽ 6ؾىٚي )

جٌفٍق جٌّـٍك ذ١ٓ  LSdل١ّس  Pِٓطٜٛ جٌىلاٌس  ؿر١وس جٌفٍٚق

 جٌّطْٛـحش

جٌّكحٌٚ 

 0.05 0.01 جٌّمحٌٔس

 1 – 2 -0.433 1.621 2.224 0.663 لا ضٛؾى فٍٚق

 1 – 3 0 1.631 2.215 1.00 لا ضٛؾى فٍٚق

 1 – 4 -0.767 1.914 2.301 0.336 لا ضٛؾى فٍٚق

 1 – 5 *1.967 1.762 2.431 0.049 فٍٚق ِو٠ٕٛس

 1 – 6 **2.867 1.816 2.215 0.001 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 1 – 7 **3.367 1.921 2.432 0.001 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 2 – 3 0.433 1.621 2.224 0.621 لا ضٛؾى فٍٚق

 2 – 4 -0.333 1.772 2.345 0.695 لا ضٛؾى فٍٚق

 2 – 5 *2.400 1.912 2.462 0.024 فٍٚق ِو٠ٕٛس

 2 – 6 **3.300 1.871 2.215 0.001 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 2 – 7 **3.800 1.912 2.462 0.001 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس
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 3 – 4 -0.767 1.914 2.301 0.232 لا ضٛؾى فٍٚق

 3 – 5 *1.967 1.762 2.431 0.026 فٍٚق ِو٠ٕٛس

 3 – 6 **2.867 1.816 2.215 0.000 هح١ٌسفٍٚق ِو٠ٕٛس 

 3 – 7 **3.367 1.921 2.432 0.000 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 4 – 5 **2.733 1.621 2.224 0.002 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 4 – 6 **3.633 1.828 2.413 0.000 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 4 – 7 **4.133 1.772 2.345 0.000 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 5 – 6 0.900 1.871 2.215 0.320 لا ضٛؾى فٍٚق

 5 – 7 1.400 1.912 2.462 0.182 لا ضٛؾى فٍٚق

 6 – 7 0.500 1.871 2.215 0.576 لا ضٛؾى فٍٚق

 %95* ضوٕٟ جْ جٌفٍٚق ِو٠ٕٛس ذػمس 

 %99**ضوٕٟ جْ جٌفٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس ذػمس 

 ٠طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي جٌٓحذك ِح ٠ٍٟ:

)جٌىهُ( ٘ٛ جهٍٝ جٌّكحٌٚ ٔط١ؿس ٌفٍٚلٗ جٌّو٠ٕٛس ِن ذحلٟ جٌّكحٌٚ. ٠أضٟ ذوىٖ جْ جٌّكٌٛ جٌٍجذن جًٌٞ ٠ّػً  -1

 ذٕفّ جٌٍّضرس جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ جًٌٞ ٠ّػً جٌم١حوز.

٠أضٟ ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس  جٌّكٌٛجْ جلاٚي ٚجٌػحٌع  جًٌٍجْ ٠ّػلاْ ١ْحق جٌّٕلّس ٚجٌطهـ١ؾ  ٌٛؾٛو فٍٚق  -2

 ِو٠ٕٛس ِن ذحلٟ جٌّكحٌٚ.

 جٌّكحٌٚ جٌهحِّ ٚ جٌٓحوِ غُ جٌٓحذن يجش جٌفٍٚق غ١ٍ جٌّو٠ٕٛس. فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس -3

 ثبنٍب: انفروق بين محبور استراتٍدٍت الإنتبج اننظٍف
 ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍفٍٚق ذ١ٓ جٌّكحٌٚ -أ

ٌىٜ ضك١ًٍ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّكحٌٚ جٌهّٓس لاْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ذحْطهىجَ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ قظٍٕح هٍٝ     

 -جٌٕطحتؽ جلاض١س:

 ANOVA ( ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ جٌّكحٌٚ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف7ؾىٚي)

 ِظىٌ جٌطرح٠ٓ ِؿّٛم جٌٍّذوحش وٌؾحش جٌك٠ٍس ِطْٛؾ جٌٍّذوحش P Fِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

0.020 3.184 14.283 

4.486 

4 

53 

57.130 

237.766 

 ذ١ٓ جٌّكحٌٚ 

 جٌهـأ

 جٌىٍٟ 294.897 57   

٠طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي جْ ٕ٘حن فٍٚق ِو٠ٕٛس  ذ١ٓ جٌّكحٌٚ جٌهّٓس لاْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف  جي جْ جٌم١ّس 

 (.2.53) ( ٚجٌرحٌغس0.05جورٍ ِٓ ٔل١ٍضٙح جٌؿى١ٌٚس هٕى ِٓطٜٛ ) ((Fجٌّكٓٛذس جٌٝ 

 جٌّمحٌٔحش جٌّطوىوز ذ١ٓ جٌّكحٌٚ-خ

ٌكٓحخ جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛـحش  SPSS-23ذوى ضـر١ك جٌّوحولاش جٌٓحذمس ٚذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلاقظحتٟ   

 -قظٍٕح هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس: LSdجٌّكحٌٚ ِٚمحٌٔطٙح ذ١ٓ ل١ُ 

 ( ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛـحش ِكحٌٚ جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف 8ؾىٚي )

ِٓطٜٛ  ؿر١وس جٌفٍٚق

 Pجٌىلاٌس 

جٌفٍق جٌّـٍك ذ١ٓ  LSdل١ّس 

 جٌّطْٛـحش

 جٌّكحٌٚ جٌّمحٌٔس

0.01 0.05 

 1 – 2 1.170 1.821 2.413 0.164 لا ضٛؾى فٍٚق

 1 – 3 *1.958 1.652 2.514 0.019 فٍٚق ِو٠ٕٛس

 1 – 4 0.181 1.713 2.315 0.339 لا ضٛؾى فٍٚق

 1 – 5 -0.975 1.616 2.401 0.259 لا ضٛؾى فٍٚق

 2 – 3 0.788 1.822 2.343 0.377 لا ضٛؾى فٍٚق

 2 – 4 -0.989 1.830 2.411 0.303 لا ضٛؾى فٍٚق

 2 – 5 *-2.145 1.864 2.331 0.024 فٍٚق ِو٠ٕٛس

 3 – 4 *-1.778 1.765 2.135 0.042 فٍٚق ِو٠ٕٛس 

 3 – 5 **-2.933 1.833 2.442 0.002 فٍٚق ِو٠ٕٛس هح١ٌس

 4 – 5 -1.156 1.761 2.331 0.240 لا ضٛؾى فٍٚق

 %95* ضوٕٟ جْ جٌفٍٚق ِو٠ٕٛس ذػمس 

 %99**ضوٕٟ جْ جٌفٍٚق ِو٠ٕٛس ذىٌؾس هح١ٌس ذػمس 
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 -٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ِح ٠ٍٟ:

جلاْطٍوجو )جلاْطوحوز(  ٘ٛ جهٍٝ جٌّكحٌٚ ٔط١ؿس ٌفٍٚلٗ جٌّو٠ٕٛس ِن ذحلٟ جْ جٌّكٌٛ جٌهحِّ جًٌٞ ٠ّػً  -1

 جٌّكحٌٚ.

 ٠أضٟ ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس  جٌّكٌٛ جلأٚي )جٌطم١ًٍ(. -2

 ضأضٟ ذحلٟ جٌّكحٌٚ ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس وْٛ فٍٚلٙح ذ١ٓ ذحلٟ جٌّكحٌٚ غ١ٍ ِو٠ٕٛس. -3

 

 الاستنتبخبث وانتىصٍبث/ المبحث الخبمس 
 الاستنتبخبث

٠طؼّٓ ً٘ج جٌّركع هٍع جلاْطٕطحؾحش جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح جٌركع ٚضف١ٍٓ لٛجتُ جٌفكض جٌهحطس ذٕلحَ جلاوجٌز 

ٚجْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش  ISO14001:2015جٌر١ث١س ٚفك ِطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس 

 -فٟ ِٛلن جٌىٌجْس ٠ٕٚمُٓ ً٘ج جٌّركع جٌٝ ٚوحلاضٟ:

فٟ  ISO14001:2015ش جٌهحطس ذٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك ِطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس جلاْطٕطحؾح -جٚلًا:

 شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ 

ٚلاقق  ISO 14001أضؼف ِٓ نلاي جٌركع أْ جٌشٍوس جٌّركٛغس ٌى٠ٙح ػوف فٟ ضـر١ك جٌّٛجطفس  .1

٠س جٌّإٍ٘س فٟ ِؿحي جٌرحقػحْ أْ جٌٓرد فٟ يٌه ٠وٛو جٌٝ  لٍس جٌطهظ١ظحش جٌّح١ٌس ِٚكىٚو٠س جٌّٛجٌو جٌرشٍ

 ضـر١ك جٌّٛجطفس.

لا ضكىو جٌشٍوس جٌمؼح٠ح جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٙح جٌّطوٍمس ذٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س وٛٔٙح لا ضّطٍه جٞ جوجز ِٓ جؾً  .2

 ضك١ًٍ ذ١ثطٙح

 ضّطٍه جٌشٍوس ١ْحْس ٚج٘ىجف ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ثس ٌٚىٓ ِكىٚو٠س جلاوجٌز جٌو١ٍح فٟ جٌطأو١ى هٍٝ جٌطىحًِ ذ١ٓ .3

جٌّطـٍرحش ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚهىَ ضٛجفٍ جٌّٛجٌو جٌلاَِس ٌٍطـر١ك ٚج٠ؼح ػوف ٔشٍ ج١ّ٘س جلاوجٌز جٌر١ث١س 

ٚذحٌطحٌٟ هىَ جٌمىٌز هٍٝ ضكم١ك جٌٕطحتؽ جٌٍّؾٛز ِٓ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚهىَ ٚؾٛو ج١ٌس ٚنـؾ ِٓ جؾً 

 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ.

أْ جٌشٍوس ٌى٠ٙح نـس ٌطـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ضُ ٚػوٙح  ذ١ٕص لٛجتُ جٌفكض جٌهحطس فٟ ذٕى جٌطهـ١ؾ .4

ذوى وٌجْس ِؿحٌٙح جٌر١ثٟ ٠ٚطُ ضٕف١ً٘ح قٓد جلاِىحٔحش جٌّطحقس ٌٍشٍوس ِن ِكىٚو٠س جؾٍجءجش جٌّطروس ٌم١حِ 

حغحش ِٚطحذوس جٌطٕف١ً ئي لا ٠ٛؾى ٔلحَ ِوطّى ٌّطحذوس  جٌطٕف١ً, ذأْطػٕحء جلاؾٍجءجش جٌّوّٛي ذٙح ٌم١حِ جلأرو

 جٌٕحضؿس هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س.

ضّطٍه جٌشٍوس ْؿلاش ٚٚغحتك ضطوٍك ذطهـ١ؾ ٔلحَ جلإوجٌز جٌر١ث١س جٌهحص ذٙح ئي ضُ ضٛغ١ك جٌّهحؿٍ جٌر١ث١س  .5

( ٚفك همى OGSجٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌشٍوس فٟ ًٖ٘ جٌٓؿلاش ٚضُ ضكى٠ى ًٖ٘ جٌّهحؿٍ ِٓ لرً جٌشٍوس جٌّظ٠ٍس )

جٌشٍوس ج١ٌس ٌٍكى ِٓ ًٖ٘ جٌّهحؿٍ, وّح لحِص جٌشٍوس جٌّظ٠ٍس ذٛػن نـس  ِرٍَ ذ١ٓ جٌشٍوط١ٓ ٌٚىٓ ٌُ ضؼن

ٌٍطوٍف هٍٝ ؾ١ّن جٌّطـٍرحش جٌر١ث١س جٌلاَِس ؾ١ّن, فؼلًا هٓ ضٛغ١ك جٌو١ٍّحش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌطـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز 

ٟ ضٍفن ٌلإوجٌز جٌر١ث١س فٟ ًٖ٘ جٌٓؿلاش ِن ػوف جٌشٍوس فٟ ِطحذوس ًٖ٘ جٌو١ٍّحش ٚ ضمطظٍ جٌطمح٠ٌٍ جٌى٠ٌٚس جٌط

 جٌو١ٍح ِٓ لرً لُٓ جٌر١ثس هٍٝ جلاٌِٛ جٌطٟ ضطوٍك فمؾ ذحٌؿحٔد جٌر١ثٟ.

ضّطٍه جٌشٍوس ١ْحْس ذ١ث١س نحص ذٙح ِوٍٕس وجنً جٌشٍوس ٌىٓ ضوحٟٔ ِٓ ػوف فٟ ٔشٍ٘ح ِّح أوٜ جٌٝ هىَ  .6

ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِوٍفس ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ ذٙح ٚيٌه أغٍ ٍْرحً هٍٝ هىَ ِوٍفطُٙ فٟ ِىٜ ِٓحّ٘طُٙ فٟ فحه١ٍس 

 ٚوًٌه هىَ أوٌجوُٙ ٌلأغحٌ جٌٍٓر١س جٌّطٍضرس هٓ هىَ جٌّـحذمس ِن  ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س.

ضّطٍه جٌشٍوس ٔلحَ جضظحي وجنٍٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٗ ضرحوي جٌّوٍِٛحش جٌّطوٍمس ذحٌؿحٔد جٌر١ثٟ ِن وحفس جلاوجٌجش  .7

ضظحي ِن جلاؿٍجف جٌهحٌؾ١س ٠طُ ٚفك أْح١ٌد ٚجوٚجش ِٕحْرس ٚجلالٓحَ ٚجٌشود يجش جٌولالس أِح ذحٌٕٓرس ٌلا

ضطّػً ذحلاضٟ ) جٌىطد ٚجٌّهحؿرحش ج١ٌٍّْس, جٌّٛلن جلاٌىطٍٟٚٔ ٌٍشٍوس, فحوّ, جلا١ّ٠لاش, ٚجٌلحَ جٌٙٛجضف 

 جٌهحطس ذحٌشٍوس(, ٠ٚطُ ِطحذوس ه١ٍّس جلاضظحي جٌهحٌؾٟ ٚفك جٌّهحؿرحش ج١ٌٍّْس.

ه١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ, ٚضمطظٍ فمؾ هٍٝ جلاؾٍجءجش جٌطظك١ك١س هٕى  لا ضّطٍه جٌشٍوس آ١ٌحش  لأؾٍجء .8

 كٌٙٛ جٔكٍجفحش فٟ ٔٓد جلأروحغحش جٌّّٓٛـ ذٙح ِٓ لرً َٚجٌز جٌر١ثس.
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ضّطٍه جٌشٍوس لحهىز ذ١حٔحش ٠طُ قفق جٌّوٍِٛحش جٌر١ث١س جٌّّٙس ذٙح ٚوًٌه ؾ١ّن جٌٛغحتك ٚجٌٓؿلاش جٌّطوٍمس  .9

١ث١س ٚفك جلاطىجٌ جٌمى٠ُ, ٠ٚطُ ٍِجؾوس ٚأٔشحء ٚضكى٠ع ًٖ٘ جٌٛغحتك ذشىً وٌٚٞ ٠ٚطُ ذطـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر

ضر٠ٛرٙح ٚفك جٌوٕح٠ٚٓ ٌَِٚٛ ٚجٌطٛج٠ٌم ٌٌٓٙٛس جٌٛطٛي ج١ٌٙح فٟ لحهىز ذ١حٔحش جٌشٍوس ئي ضّطٍه جٌشٍوس لحهىز 

ز ٌلاْطهىجَ ٠ّٚىٓ جٌٛطٛي ذ١حٔحش جٌىط١ٍٔٚس ٌٚٚل١س نحطس ذٕلحَ جوجٌضٙح جٌر١ث١س, ًٖٚ٘ جٌّوٍِٛحش ضىْٛ ؾحُ٘

ج١ٌٙح فمؾ ِٓ لرً جلاشهحص جٌّٓإ١ٌٚٓ هٓ ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ِن ضٛف١ٍ جٌكّح٠س جٌىحف١س ٌمحهىز 

 جٌر١حٔحش ِٓ ٌٍّكحفلس هٍٝ نظٛط١طٙح.

ِكىٚو٠س نـؾ جٌـٛجٌب جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌشٍوس ٌّٛجؾٙس جٌّهحؿٍ جٌر١ث١س جٌّكطٍّس, ئي ضّطٍه نـؾ ؿٛجٌب  .10

س ِهحؿٍ جٌك٠ٍك فمؾ ٠ٚطُ ٍِجؾوس ٚضـ٠ٍٛ ًٖ٘ جٌهـؾ ٌؼّحْ ْلاِطٙح ٚؾح٠ُ٘طٙح فٟ قحي قىٚظ ٌّٛجؾٙ

 قٍجتك وجنً جٌشٍوس.

لا ضّطٍه جٌشٍوس ٔلحَ ٌٍطىل١ك جٌىجنٍٟ ٚلا ِىلم١ٓ وجن١١ٍٓ ٌٍطأوى ِٓ ِىٜ جٌطـحذك ِن ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز  .11

 (.(HSEذطـر١ك ٔلحَ  (OGS)شٍوس جٌّظ٠ٍس جٌر١ث١س وّح أٔٙح ٌُ ضؿٍٞ أٞ ضىل١ك وجنٍٟ ذوى ل١حَ جٌ

لا ضمَٛ جٌشٍوس ذأؾٍجء ٍِجؾوس جوج٠ٌس ٌٕلحَ أوجٌضٙح جٌر١ث١س, وّح لا ضٛؾى أٞ ئؾٍجءجش ٚلٍجٌجش ضُ أضهحي٘ح  .12

فٟ ػٛء جلاْطٕطحؾحش جٌّطوٍمس ذّىٜ ِلاتّس ٚوفحءز ٚفحه١ٍس ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س, وًٌه لا ضٛؾى جٞ ِوٍِٛحش 

 ٍجؾوحش جلاوج٠ٌس.ِٛغمس ٌٕطحتؽ جٌّ

لا ضٛؾى ه١ٍّحش ضك١ٓٓ فٟ جٌشٍوس فٟ ِح ٠طوٍك ذٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س جٌهحص ذٙح, وًٌه ٌُ ضمَٛ جٌشٍوس  .13

ذحضهحي جؾٍجءجش ضظك١ك١س ف١ّح ٠طوٍك ذّوحٌؿس قحلاش هىَ جٌّـحذمس ٚجٌطفحهً ِوٙح ٚوًٌه ٌُ ٠طُ جؾٍجء جٞ 

س ه١ٍّحش ضك١ٓٓ ِٓطٍّ, ٚضمطظٍ جٌشٍوس هٍٝ أضهحي جؾٍجءجش ضوى٠ً هٍٝ ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٌوىَ ضرٕٟ جٌشٍو

 ضظك١ك١س ف١ّح ٠طوٍك ذحٌمؼح٠ح جٌر١ث١س ِٓ أؾً جلاِطػحي ٌٍمٛج١ٔٓ ٚجٌطش٠ٍوحش جٌكى١ِٛس.

 

 الاستنتبخبث الخبصت ببستراتٍدٍت الانتبج اننظٍف في شركت مصبفي انىسط -ثبنٍبً:
ضر١ٓ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌركع ٚؾٛو ػوف فٟ ِوٍفس جٌشٍوس ذطـر١ك جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ جٌٕل١ف. فؼلًا هٓ  .1

 هىَ أِطلان جٌشٍوس أٞ جْطٍجض١ؿ١حش ذ١ث١س ٔل١فس.

ػوف جٌشٍوس فٟ ضم١ًٍ ِظحوٌ جٌؼؿ١ؽ جٌظحوٌز هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س لاْ ذوغ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س ضظىٌ  .2

 جطٛجش ؾىج هح١ٌس.

جٌشٍوس فٟ ِوحٌؿس جٌّهٍفحش جٌطٟ ضطٌٛى هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س ٚجٌّطّػٍس جٌٙٛجء ٚجٌطٍذس , ٌٚىٓ ٠طُ ػوف  .3

 ِوحٌؿس ٚضٕم١س ج١ٌّحٖ جٌظٕحه١س فمؾ, ئي ضّطٍه جٌشٍوس ْٚحتً ِٕٚلِٛحش ٌّوحٌؿس ج١ٌّحٖ ِٓ جٌٍّٛغحش جٌظٕحه١س.

 ِٓ جٌطٍٛظ جٌٕحضؽ هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س. هىَ ج٘طّحَ جٌشٍوس ذحضهحي جلاؾٍجءجش جٌلاَِس ٌٛلح٠س جٌوح١ٍِٓ .4

ضّطٍه جٌشٍوس أ٘ىجف ٚجؾٍجءجش ِٓ أؾً ضم١ًٍ جٌطٍٛظ ضطوٍك ذحْطهىجَ جٌغحَ جٌـر١وٟ ِٓطمرلًا جًٌٞ ذىٌٖٚ  .5

 ْٛف ٠مًٍ و١ّس جٌطٍٛظ جٌٕحضؽ هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س.

لأٔٙح ِحَجٌص ضٓطهىَ ِحوز جٌفٍفٍي ِكىٚو٠س ج٘طّحَ جٌشٍوس فٟ ضٛف١ٍ ِٛجو أ١ٌٚس يجش ضأغ١ٍ ألً هٍٝ جٌر١ثس  .6

 جٌٓحِس جٌّٓطهىِس فٟ ضك١ٓٓ جٌىْ٘ٛ.

ضّطٍه جٌشٍوس ٘ىف ِٓ جؾً جْطهىجَ جٌّهٍفحش جٌطٟ ضطٌٛى ِٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س, جي لحِص ذًّوٍجش ضفحُ٘  .7

ـحلس ( جٌى٠ٌٛس ٌغٍع جْطػّحٌ جٌغحَ جٌّظحقد ٌٍو١ٍّحش جلأطحؾ١س ٌط١ٌٛى جٌ(skِن شٍوحش ِٚٓ ػّٕٙح شٍوس 

 جٌىٍٙذحت١س. 

 لا ضّطٍه جٌشٍوس آ١ٌحش ٌطى٠ٍٚ ِهٍفحضٙح جٌطٟ ضهٍؼ ِٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س لإٔطحؼ ِٕطؿحش ؾى٠ىز. .8

ضمَٛ جٌشٍوس ذحٌطهٍض ِٓ ِهٍفحش جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س هٓ ؿ٠ٍك قٍلٙح ذــ)جٌف١ٍٍ( ٟٚ٘ ؿ٠ٍمس غ١ٍ ٔلح١ِس   .9

 ضٓرد ضٍٛظ فٟ جٌٙٛجء. 

 ٍجءجش ِٓ جؾً جهحوز ضى٠ٍٚ ِهٍفحضٙح.لا ٠ٛؾى فٟ جٌشٍوس ج٘ىجف ٚئؾ  .10

لا ضٍطَُ جٌشٍوس ذحٌطش٠ٍوحش جٌكى١ِٛس فٟ جهحوز ذ١ن جٌّٕطؿحش ٌطىْٛ ذىفحءز جٌّٕطؿحش جلاط١ٍس لأْ جٌشٍوس   .11

لا ضمَٛ ذاهحوز ضى٠ٍٚ ٌٍّهٍفحش ٚجٌّٛجو ٚذحٌطحٌٟ لا ٠طُ جهحوز ذ١ن جٌّٕطؿحش قطٝ ضىْٛ ذىفحءز جٌّٕطؿحش جلاط١ٍس 

 ٌٙح. 

ٍوس ذأهحوٖ ذ١ن جٌّٕطؿحش هٓ ؿ٠ٍك أهلاْ جٌّٕحلظحش ٠ٚطُ يٌه ِٓ لرً ضشى١ً ٌؿٕس ِٓ لُٓ ضمَٛ جٌش  .12

 جٌومٛو ٚجٌّشط٠ٍحش.

ضمَٛ جٌشٍوس ذحْطٍوجو جٌّٛجو جٌطٟ ٠ّىٓ جلاْطفحوز ِٕٙح ِٓ جٌّهٍفحش جي ضمَٛ ذو١ٍّس فظً ٚجْطٍوجو جٌٕفؾ  .13

ٌٕفؾ جٌهحَ ٠ٚطُ ٍِز جنٍٜ ئونحٌٗ ٌٍٛقىجش جٚ جٌر٠ُٕٓ جٌهحٌؼ ِٓ ِهٍفحش جٌٛقىجش جلأطحؾ١س ُِٚؾٗ ِن ج

جلأطحؾ١س ِّح ٠إوٞ جٌٝ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف جٌّطوٍمس ذحٌطهٍض ِٓ جٌٕفح٠حش ِٚٓ جٌّٓحقحش جٌطٟ ٠طُ ٌِٟ جٌٕفح٠حش 

 ذٙح. 
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لا ضمَٛ جٌشٍوس ذحْطهىجَ جٌّٛجو جٌطٟ ضُ جْطٍوجو٘ح ِٓ جٌّهٍفحش ذأطحؼ ِٕطؿحش ؾى٠ىز ٚجّٔح ٠طُ جٔطحؼ   .14

 حش.ٔفّ جٌّٕطؿ

 جٌطٛط١حش 

 -٠طؼّٓ هٍع جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠ٛطٟ ذٙح جٌركع ٚوحلاضٟ:

انتىصٍبث الخبصت بنظبو الادارة انبٍئٍت وفك المىاصفت انذونٍت  -اولاً:
ISO14001:2015  

٠ؿد هٍٝ جلاوجٌز جٌو١ٍح فٟ جٌشٍوس جٌوًّ هٍٝ ضٛف١ٍ جٌطهظ١ظحش جٌّح١ٌس جٌلاَِس ٌطـر١ك جٌّٛجطفس  .1

ISO14001  ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ضأ١ً٘ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٌطىْٛ لحوٌز هٍٝ ضـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك  ِطـٍرحش

 جٌّٛجطفس.

( ِٓ ٠SOWT, PESTALؿد هٍٝ جٌشٍوس جْ ضكًٍ ذ١ثطٙح جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ِٓ نلاي ضـر١ك ضك١ًٍ ) .2

 ٍوس.جؾً جٌطوٍف هٍٝ جٌفٍع ٚجٌطٙى٠ىجش ٚٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼوف جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌش

ٚػن ٔلحَ ِوطّى ٌّطحذوس جٌطٕف١ً ِٓ نلاي ضكى٠ى ئؾٍجءجش ِٕحْرس ٌم١حِ ِٚطحذوس جٌطٕف١ً ٌٍو١ٍّحش جٌّطوٍمس  .3

 .ISO 14001ذطـر١ك ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س ٚفك جٌّٛجطفس 

ٚػن نـؾ ٚآ١ٌحش ِٕحْرس ٌّٛجؾٙس وحفس جٌّهحؿٍ جٌر١ث١س جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح ِٓ لرً جٌشٍوس جٌّظ٠ٍس  .4

(OGS.) 

ٌز ضرٕٟ آ١ٌحش فحهٍس ضؼّٓ أ٠ظحي ج١ٌٓحْس جٌر١ث١س جٌهحطس ذحٌشٍوس ٌؿ١ّن جلافٍجو جٌوح١ٍِٓ ذٙح ِٓ ػٍٚ .5

أؾً ِوٍفس ٚفُٙ ؾ١ّن جلافٍجو جٌوح١ٍِٓ  فٟ جٌشٍوس ج١ٌٓحْس جٌر١ث١س جٌهحطس ذٙح ٠ٌُحوز ٚه١ُٙ  ذحلأغحٌ جٌر١ث١س 

 جٌّطٍضرس هٓ هىَ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحش ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س.

ضـ٠ٍٛ ٔلحَ جلاضظحي جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ جًٌٞ ضّطٍىٗ جٌشٍوس ذشىً وٌٚٞ ذّح ٠ؼّٓ ضرحوي جٌّوٍِٛحش  .6

 ذحٌٍٓهس ٚجٌىلس جٌّـٍٛذس.

 ٚػن ج١ٌس ِطىحٍِس ٚف٠ٍك هًّ نحطس ذأؾٍجء ه١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٕلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س. .7

ر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ضوى٠ً ٚضكى٠ع لحهىز جٌر١حٔحش ذشىً وجتُ ِٓ أؾً ػّحْ ضٛفٍ جٌ .8

 ٚجٌّكحفلس هٍٝ ٠ٍْس جٌّوٍِٛحش ِٓ نلاي ضكى٠ع أٔلّس قّح٠س جٌر١حٔحش ذشىً ِٓطٍّ.

 ٚػن نـؾ ؿٛجٌب ٌؿ١ّن جٌّهحؿٍ جٌّكطٍّس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضٛجؾٙٙح جٌشٍوس ِن ػّحْ ٚؾٛو نـؾ ذى٠ٍس.  .9

ىجن١ٍٓ ِّٙطُٙ أؾٍجء ضىل١ك وجنٍٟ ٌٕلحَ ػٌٍٚز ذٕحء ٔلحَ ضىل١ك وجنٍٟ ٚضشى١ً ف٠ٍك ِٓ جٌّىلم١ٓ جٌ  .10

 .ISO 14001جلإوجٌز جٌر١ث١س  ٌٍطأوى ِٓ ِىٜ جٌطـحذك ِن جٌّطـٍرحش ٚفك جٌّٛجطفس 

ِٓ أؾً أؾٍجء جٌٍّجؾوس جلاوج٠ٌس ٠ؿد جٌطٍو١ُ هٍٝ )أٔشحء ٔلحَ ٌٍٍّجؾوس جلاوج٠ٌس, ٚػن ِمح١٠ّ ٌم١حِ   .11

جٌهحص ذحٌشٍوس, أٔشحء ْؿلاش ٌطٛغ١ك ٔطحتؽ جٌٍّجؾوحش  ِىٜ ِلاتّس ٚوفحءز ٚفحه١ٍس ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س

 جلاوج٠ٌس(

 ٚػن ئؾٍجءجش هًّ ٚجػكس ِٓ أؾً ضوى٠ً ٔلحَ جلاوجٌز جٌر١ث١س فٟ ػٛء ِطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس  .12

ISO14001. 

 انتىصٍبث الخبصت ببستراتٍدٍت الانتبج اننظٍف  -ثبنٍبً:
جٌٕل١ف ٌّح ٌٗ ِٓ أ١ّ٘س ور١ٍ فٟ ضك١ٓٓ جٌٛجلن جٌر١ثٟ ٠ٕرغٟ هٍٝ جٌشٍوس وٌجْس جْطٍجض١ؿ١س جلأطحؼ  .1

 ٌٍشٍوس.

ٚػن آ١ٌحش ٚجؾٍجءجش ِٕحْرس لإهحوز ضظ١ُّ جٌو١ٍّحش جٌطٟ ضٓرد ػؿ١ؽ هحٌٟ ِٓ نلاي جْطرىجي  .2

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٓطهىِس أٚ ضوى٠ٍٙح.

ضٍٛظ جٌٙٛجء ٚػن آ١ٌحش فحهٍس ٌّوحٌؿس جٌّهٍفحش جٌطٟ ضظىٌ هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س جٌطٟ ضوًّ هٍٝ  .3

 ٚجٌطٍذس.

 ضك١ٓٓ جلاؾٍجءجش جٌّوطّىز ِٓ لرً جٌشٍوس ٌٛلح٠س جٌوح١ٍِٓ ِٓ جٌطٍٛظ أغٕحء ه١ٍّحش جلأطحؼ. .4

جٌطٍو١ُ هٍٝ وحفس جلاؾٍجءجش جٌّطوٍمس  ذطٕف١ً جلا٘ىجف جٌهحطس ذطم١ًٍ جٌطٍٛظ ِٓ أؾً ضم١ًٍ و١ّس جٌطٍٛظ  .5

 جٌٕحضؽ هٓ جٌو١ٍّحش جلأطحؾ١س.

 ِٛجو أ١ٌٚس ذى٠ٍس يجش جٌطأغ١ٍ جٌر١ثٟ جلالً . وّحيػٌٍٚز أْط .6

ػٌٍٚز ضٕف١ً وٌجْس جْطهىجَ جٌغحَ جٌـر١وٟ لأٔٙح ضٓرد ضٍٛظ فٟ جٌٙٛجء ذٕٓد ل١ٍٍس ِمحٌٔس  ذو١ٍّس قٍق  .7

 جٌّهٍفحش ذــ)جٌف١ٍٍ( وٛٔٙح ضٓرد ضٍٛظ ور١ٍ فٟ جٌٙٛجء.
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Abstract:- 

The aim of this research is to measure and analyze the gap between the actual 

reality and the requirements of the environmental management system in the middle 

refineries company / refinery cycle according to ISO14001: 2015, as well as to measure 

the availability of a clean production strategy and test the relationship and impact 

between the availability of the requirements of the standard and a clean production 

strategy for the actual reality in the company. 

The research problem was determined by the extent to which the requirements of 

the environmental management system are applied according to ISO14001: 2015 in the 

middle refineries company? To what extent are the required clean production strategies 

available in the company? What is the nature of the relationship and influence between 

them? In order to reach the scientific facts, the research used a case study approach 

which includes relying on checklist in collecting data and information on the items of 

ISO14001: 2015 and clean production strategy, in addition to personal interviews, 

observation, field coexistence and relying on documents and records related to research 

as a tool. Using a number of statistical methods represented by weighted mean and 

percentage of conformity to diagnose the gap between the application of the 

requirements of the environmental management system in accordance with the 

international standard ISO14001: 2015 and the strategy of clean production between The 

actual production for both, as well as utilizing simple linear regression coefficient, 

correlation coefficient and the coefficient of determination test (t) test (f) in order to test 

hypotheses and morale between the variables of the study and testing of (LSD) to 

determine the average differences between the two samples. 

A number of results, the most important of which is that the researched company 

has a weakness in the application of ISO 14001 and the researchers noted that the reason 

for this is due to the lack of financial allocations and limited qualified human resources 

in the field of application of the standard and also a weakness in the company's 

knowledge of applying a clean production strategy. In addition, the company does not 

have any clean environmental strategies. And a number of recommendations, the most 

important of which is that the senior management of the company must work to provide 

the financial allocations necessary to implement the ISO14001 standard and focus on 

qualifying human resources to be able to apply the environmental management system 

according to the requirements of the standard and the company should also study the 

clean production strategy because of its great importance in Improve the environmental 

reality of the company. 
Keywords: - Environmental Management System ISO14001: 2015, Clean Production, 

Clean Production Strategy. 
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