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 انثحث: مستخهص
٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚرأص١شٖ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ 

ٌظٕبهخ اٌغ١بساد, ٚرُ اخز١بس٘ب ٌزـج١ك اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ وٛٔٙب ِٓ اٌششوبد اٌّّٙخ فٟ اٌوشاق, ٚرّضٍذ ِشىٍخ 

ىظ عٍجب هٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾش ثٛعٛد طوٛثخ فٟ رألٍُ اٌّٛكف١ٓ ٚشوٛسُ٘ ثبلاغزشاة فٟ هٍُّٙ ِّب ٠ٕو

سػبءُ٘ هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٚرُ الاهزّبد هٍٝ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رؼّٕذ 

( ِٛكفب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٚرُ اخز١بس٘ب ثـش٠مخ هشٛائ١خ ٚثبلاهزّبد هٍٝ 50( فمشح, رُ رٛص٠وٙب هٍٝ )31)

الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ ػوف اداسح اٌششوخ فٟ , اُ٘ (SPSS)اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض 

اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح الاغزشاة اٌزٞ ٠شوش ثٗ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌوًّ, ٚاٌغجت فٟ رٌه اٌٝ أْ اِىب١ٔبد اٌّٛكف١ٓ 

ٚؿبلبرُٙ غ١ش ِغزغٍٗ ثظٛسح طؾ١ؾخ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد ِّب ٠ض٠ذ ِٓ شوٛسُ٘ ثبٌوضٌخ 

اٌوًّ, ٚاُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ خشط ثٙب اٌجؾش ٘ٛ ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثبٌّٛكف١ٓ ِٓ ؽ١ش  ٚالاغزشاة فٟ

شوٛسُ٘ ثبًٌٍّ فٟ اداء اهّبٌُٙ, ِٓ خلاي اٌزم١ًٍ ِٓ اٌشٚر١ٓ فٟ أغبص هٍُّٙ, ٚرشغ١وُٙ ٌٍوًّ اٌغّبهٟ, 

عزّبه١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٚرى١ٍفُٙ ثبهّبي رشوشُ٘ ثب١ّ٘زُٙ فٟ اٌششوخ, ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؾذ ِٓ كب٘شح اٌوضٌخ الا

 اٌّٛكف١ٓ فٟ هٍُّٙ. 

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ, اٌشػب هٓ اٌوًّ. المصطهحاخ انرئٍسح نهثحث :
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 المقذمح
٠ٚوذ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ٛاعٙب اٌّٛكف١ٓ فٟ هٍُّٙ, وّب أٗ ٠وذ كب٘شح اعزّبه١خ 

اٌوًّ, ٚالاغزشاة هٓ رارٗ, ٚالاؽغبط ثبلاخزلاف ث١ٓ الا٘ذاف ٠شوش ِٓ خلاٌٙب اٌفشد ثبٌوضٌخ هٓ صِلاءٖ فٟ 

٠مَٛ ثٗ فولا فٟ هٍّٗ, ار اْ ٘زٖ اٌلٛا٘ش ع١ّوٙب رإصش ثشىً عٍجٟ فٟ اداءُ٘  اٌزٟ ٠شغت ثزؾم١مٙب, ِٚب

ٚثبٌزبٌٟ رٕوىظ هٍٝ ِغزٜٛ سػبءُ٘ هٓ الاعش ٚاٌوًّ, ٠ٚؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اوزشبف أٛام الاغزشاة 

رأص١ش٘ب فٟ سػب اٌوب١ٍِٓ هٓ هٍُّٙ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد, ِٓ خلاي ه١ٕخ ِٓ  اٌٛك١فٟ ِٚذٜ

( فشػ١بد سئ١غخ رٛػؼ هلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ 3( ِٛكفب, وّب اشزًّ اٌجؾش هٍٝ )50اٌّٛكف١ٓ شٍّذ )

خ إٌّبعجخ ٚثبعزوّبي ِزغ١شاد اٌجؾش, ٚثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اعزوٍّذ اٌوذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١

, ٚعو١ب ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ فمذ رأٌف ِٓ اسثوخ ِجبؽش رٕبٚي (SPSS)اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض 

اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثوغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاعزوشاع ِغبلاد الاعزفبدح ِٕٙب, اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

ؾش اٌضبٌش رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ ٚالن ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاخزجبس خظض ٌٍغبٔت إٌلشٞ ٌٍجؾش, فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّج

 فشػ١برٗ, ٚاخ١شا خظض اٌّجؾش اٌشاثن ٌوشع اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 المثحث الاول / منهجٍح انثحث وتعض انذراساخ انساتقح
 المحىر الاول: منهجٍح انثحث

 مشكهح انثحث .1

روبٟٔ اغٍت إٌّلّبد ِٓ كب٘شح ؽم١م١خ ٟٚ٘ كب٘شح الاغزشاة اٌٛك١فٟ اٌزٟ رزـٍت اٌّوبٌغخ ٌٍؾذ 

ِٕٙب ٚخبطخ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد, ار وٍّب شوش اٌّٛكف١ٓ ثوذَ الأزّبء اٌٝ إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ 

اٌوًّ, ِٚٓ ٘زٖ اٌؾم١مخ  أجضمذ ف١ٙب, ٚثأٔٗ غش٠ت ف١ٙب أوىظ رٌه هٍٝ ِغزٜٛ ادائٗ ٚهٍٝ ِذٜ سػبءٖ هٓ 

ِشىٍخ اٌجؾش ٌزٛػؼ ٚعٛد طوٛثخ فٟ رألٍُ اٌّٛكف١ٓ ٚشوٛسُ٘ ثبلاغزشاة فٟ هٍُّٙ ِّب ٠ٕوىظ عٍجب هٍٝ 

 ِغزٜٛ سػبءُ٘ هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٠ّٚىٓ رشخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد الار١خ:

لاغزشاة اٌٛك١فٟ ِٚذٜ أوىبعٗ هٍٝ ِغزٜٛ سػبءُ٘ فٟ ً٘ ٠ٛعذ ٚهٟ ٚادسان ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ ثأ١ّ٘خ ا . أ

 اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد؟

 ً٘ ٠إصش الاغزشاة اٌٛك١فٟ هٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد؟ . ة

 ً٘ ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد؟ . ط

 أٛام الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد؟ ِب . د

 أهمٍح انثحث .2

 ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ثبلارٟ:

رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ كب٘شح الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌؾذ ِٓ شوٛس اٌّٛكف١ٓ ثبلاغزشاة ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش وج١ش  . أ

 هٍٝ ِغزٜٛ ادائُٙ ٚثبٌزبٌٟ سػبءُ٘ هٓ اٌوًّ.

 ٠شوش ثٗ اٌّٛكف١ٓ فٟ هٍُّٙ ِٚذٜ أوىبعٗ هٍٝ رؾم١ك اٌشػب فٟ اٌوًّ. رؾذ٠ذ ٔٛم الاغزشاة اٌزٞ . ة

 أهذاف انثحث .3

 رزّضً ا٘ذاف اٌجؾش ثبلارٟ:

٠غوٝ اٌجؾش اٌٝ اٌزوشف هٍٝ ٚالن الاغزشاة اٌٛك١فٟ اٌزٞ ٠شوش ثٗ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  . أ

 ٚأوىبعٗ هٍٝ سػبءُ٘ فٟ اٌوًّ.

ٌظٕبهخ اٌغ١بساد ثّٛػٛهٟ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ, رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌششوخ اٌوبِخ  . ة

 ِٚذٜ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب.

 رؾذ٠ذ رأص١ش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٌذٜ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. . ط

  . فرضٍاخ انثحث4  .4
 رزّضً فشػ١بد اٌجؾش ثبلارٟ:

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ  . أ

 اعّبلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاثوبد اٌشػب   . ة

 هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.
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اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ اعّبلا,  . ج

 ٚرزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ: 

 .٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ الاعش  

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ.  ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد 

 .٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ 

 .٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف 

 .هٓ عّبهبد اٌو٠ًّٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب  

 .٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ 

 

 المخطط انفرضً نهثحث .5
٠ٛػؼ اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش هلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "الاغزشاة اٌٛك١فٟ", ٚاٌّزغ١ش 

 اٌّوزّذ " اٌشػب هٓ اٌوًّ ", ٚوّب ٠أرٟ:

 

 

 

 

 ( اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1شىً )

 

 

 

 

 

                                   
 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 
 رأص١ش             
 اسرجبؽ            

 

 

اٌشػب هٓ اٌوًّ  

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ

 اٌوضٌخ فمذاْ اٌّوب١٠ش ػوف اٌّوٕٝ أوذاَ اٌمٛح

 

 اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ اٌشػب هٓ الاعش

 الاغزشاة هٓ اٌزاد

 اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف

 

 اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ
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 حذود انثحث .6
 ؽذٚد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبلارٟ:رزّضً 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ رـج١ك اٌغبٔت اٌوٍّٟ ِٓ اٌجؾش فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد. . أ

ٌٚغب٠خ  2/1/2018ث١ٓ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رّضٍذ ِذح اٌجؾش ِٚذح رٛص٠ن الاعزجبٔخ ٚعّوٙب ثبٌفزشح اٌٛالوخ ِب . ة

23/7/2019. 

 ادواخ انثحث .7
 الارٟ:رزأٌف ادٚاد اٌجؾش ِٓ 

 اٌغبٔت إٌلشٞ: اٌىزت ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ. . أ

اٌجؾش اٌشئ١غخ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت  اٌغبٔت اٌزـج١مٟ: اهزّذ اٌجبؽضبْ هٍٝ الاعزجبٔخ وبداح . ة

اٌزـج١مٟ، ٚطّّذ الاعزجبٔخ اهزّبدا هٍٝ ثوغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرى١١ف ثوغ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح, ٚرؼّٕذ 

فمشح ( رزوٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش, ٚلذ رُ الاهزّبد هٍٝ ِذسط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( فٟ رظ١ّّٙب, ٚوّب ِٛػؼ  31)

 فٟ اٌغذٚي الارٟ:

 ( ِزغ١شاد اٌجؾش ِٚمب١٠غ2ٗٚي )عذ

 اٌّظذس هذد اٌفمشاد الاثوبد اٌفشه١خ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ د

  اٚلا

 

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ

  3 أوذاَ اٌمٛح

 

(Ata, 2018) 

 

 3 ػوف اٌّوٕٝ

 3 فمذاْ اٌّوب١٠ش

 3 الاغزشاة هٓ اٌزاد

 3 اٌوضٌخ

  صب١ٔب

 

 اٌشػب هٓ اٌوًّ

  3 اٌشػب هٓ الاعش

 

(Shafiq, 2010) 
 3 اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ

 3 اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ

 3 اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف

اٌشػب هٓ عّبهبد 

 اٌوًّ

2 

 2 اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ

 

 اسانٍة تحهٍم انثٍاناخ .8
( ٚثشٔبِظ Spssٚف١ّب ٠خض الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فمذ رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض )

(Excel) :ٟفٟ ادخبي ث١بٔبد اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب, ٚرزّضً الادٚاد الاؽظبئ١خ ثبلار 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٠ؾذد ِغزٜٛ الاعزغبثخ هٓ اٌفمشاد اٌزٟ رزؼّٕٙب الاعزجبٔخ. . أ

 الأؾشاف اٌّو١بسٞ: ٠ؾذد ِغزٜٛ رشزذ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ. . ة

 ٌم١بط لٛح اٌولالخ الاسرجبؿ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش . ِوبًِ الاسرجبؽ )ٌج١شعْٛ( : . ط

رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ : ٌم١بط اصش اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )الاغزشاة اٌٛك١فٟ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت  . د

 )اٌشػب هٓ اٌوًّ(.

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزوذد. .ٖ 

 مجتمع وعٍنح انثحث .9
اخز١شد اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد ١ِذاْ اٌزـج١ك ٌوذح اعجبة ِٕٙب: أْ اٌششوخ رزّزن 

ثبٌشخظ١خ اٌّو٠ٕٛخ ٚالاعزملاي اٌّبٌٟ ٚالاداسٞ ٚالا١ٍ٘خ اٌىبٍِخ ٌغذ ؽبعخ اٌغٛق ِٓ اٌغٍن ٚاٌخذِبد 

ّوذاد اٌضم١ٍخ ٚاٌزخظظ١خ رٕبفغ١خ, وّب أْ اٌششوخ روًّ هٍٝ رٛس٠ذ عٍن عذ٠ذح وبٌّىبئٓ ٚاٌ ٚثأعوبسٚاٌجؼبئن 

ٚاٌٌّٛذاد ِٓ اعً اٌزٕٛم فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ِٚٓ ِٕبشئ هب١ٌّخ سط١ٕخ, ٚرغوٝ اٌششوخ ا٠ؼب اٌٝ 

ص٠بدح هذد اٌٛسػ لاداء افؼً اٌخذِبد ٚاٌم١بَ ثو١ٍّبد الاخشاط اٌىّشوٟ ٌٍغٍن اٌّغزٛسدح, ٚروًّ هٍٝ رٕل١ُ 

ذ٠ذ ؽمٛق ٚاٌزضاِبد اٌٛولاء ٌزغ١ًٙ ه١ٍّخ رظش٠ف ٚرٛص٠ن اٌوذد ه١ٍّبد ِٕؼ اٌٛوبلاد ٌٍمـبم اٌخبص ٚرؾ
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ثوذ اٌج١ن, ار رُ اخز١بس ه١ٕخ هشٛائ١خ رزّضً ثمغّٟ اٌزخـ١ؾ ٚاٌّزبثوخ  ٚالادٚاد الاؽز١بؿ١خ ٚرمذ٠ُ خذِبد ِب

( ِٛكفب ٚاٌزٟ رشىً ٔغجخ 70( ِٛكفب ف١ٙب, ِٓ ِغّٛم )50ٚلغُ اٌزذس٠ت فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ار ثٍغذ )

 %( ِٕٙب, ٚرُ اعزوبدرٙب ع١ّوٙب ٚوبٔذ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.   71)

 ثانٍا: تعض انذراساخ انساتقح
 تعض انذراساخ المتعهقح تالاغتراب انىظٍفً .1

 (Tummers & Dulk, 2013)دساعخ  . أ

 ,The effects of work alienation on organizational commitment هٕٛاْ اٌذساعخ

work effort and work-to-family enrichment 

 رأص١ش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ٚعٙذ اٌوًّ ٚالاصشاء اٌٛك١فٟ 

اٌزوشف هٍٝ ِفَٙٛ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ِٚذٜ رأص١شٖ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ٚهلالزٗ  ٘ذف اٌذساعخ

 ثغٙذ اٌوًّ ٚالاصشاء اٌٛك١فٟ

 ِٛكفب. 790اٌشئ١غخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٚرُ رٛص٠وٙب هٍٝ روذ الاعزجبٔخ الاداح  ه١ٕخ ٚاداح اٌذساعخ

ِغبي الاعزفبدح ِٓ 

 اٌذساعخ

عبهذد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ اُ٘ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ, ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

٠أصش رٛػؼ إٌزبئظ ٚعٛد هلالخ هىغ١خ ث١ٓ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ, ار  ٔزبئظ اٌذساعخ

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ عٍجب هٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ.

 (Saari, 2015)دساعخ  . ة

 work alienation and Engagement in Organizations - Case study هٕٛاْ اٌذساعخ

in an advertising agency 

دساعخ ؽبٌخ فٟ ٚوبٌخ اهلأبد -الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌّشبسوخ فٟ إٌّلّبد  

دساعخ الاغزشاة ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ رٚٞ اٌخجشح فٟ اؽذٜ ٚوبلاد الاهلأبد  ٘ذف اٌذساعخ

 ٚرم١١ُ ِذٜ سفب١٘زُٙ ِٚوشفزُٙ ٚٚه١ُٙ ثبٌوًّ.

 رُ الاهزّبد هٍٝ الاعزجبٔخ فٟ عّن اٌج١بٔبد  ه١ٕخ ٚاداح اٌذساعخ

ِغبي الاعزفبدح ِٓ 

 اٌذساعخ

 ٌٛك١فٟ.رض٠ٚذ اٌجؾش ثّوشفخ ٚسؤ٠خ اٚعن ٌّفَٙٛ الاغزشاة ا 

اكٙشد ٔزبئظ أْ الاغزشاة فٟ اٌوًّ وبْ ثٕغجخ ِٕخفؼخ لاعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ث١ّٕب  ٔزبئظ اٌذساعخ

اٌّشبسوخ فٟ اٌوًّ وبٔذ ٔغجزٙب اوجش ٚ٘زا ٠ٛػؼ هذَ شوٛس اٌّٛكف ثبلاغزشاة فٟ 

 هٍّٗ ِٚشبسوخ صِلائٗ ٌٍوًّ.

 

 تعض انذراساخ المتعهقح تانرضا عن انعمم .2

 (Shafiq, 2010)دساعخ  . أ

 اصش ػغٛؽ اٌوًّ هٍٝ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّإعغخ اٌظٕبه١خ. هٕٛاْ اٌذساعخ

اٌمبء اٌؼٛء هٍٝ ػغٛؽ اٌوًّ ٚاٌزوشف هٍٝ ؿج١وزٙب ِٚذٜ رأص١ش٘ب هٍٝ اٌشػب  ٘ذف اٌذساعخ

 اٌٛك١فٟ ٚهٍٝ طؾخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداء اٌّإعغبد.

 الاعزجبٔخ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚرٛص٠وٙب.رُ الاهزّبد هٍٝ  ه١ٕخ ٚاداح اٌذساعخ

ِغبي الاعزفبدح ِٓ 

 اٌذساعخ

عبّ٘ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ص٠بدح ِوشفخ اٌجبؽضخ ثّفَٙٛ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٚالاهزّبد هٍٝ 

 اعأٌخ الاعزجبٔخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ٌشػب رٛػؼ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ هىغ١خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌوًّ ٚا ٔزبئظ اٌذساعخ

اٌٛك١فٟ, ار رإصش ِظبدس ػغٛؽ اٌوًّ اٌّشرجـخ ثبٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّٛسد 

 اٌجششٞ عٍجب هٍٝ اٌشػب اٌٛك١فٟ. 
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 (Mohammed, 2015)دساعخ  . ة

 رأص١ش اٌشػب اٌٛك١فٟ فٟ الاداء إٌّلّٟ هٕٛاْ اٌذساعخ

اٌزوشف هٍٝ ِذٜ رـج١ك ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثبٌشػب اٌٛك١فٟ ٚالاداء إٌّلّٟ  ٘ذف اٌذساعخ

 فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌجـبس٠بد

 73اهزّذد الاعزجبٔخ وبداح ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد, ار ٚصهذ هٍٝ ه١ٕخ ثٍغذ  ه١ٕخ ٚاداح اٌذساعخ

 ِٛكفب فٟ اٌششوخ.

ِغبي الاعزفبدح ِٓ 

 اٌذساعخ

 روض٠ض اٌغبٔت إٌلشٞ ٌٍجؾش, ٚاهزّبد٘ب وأؽذٜ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ

اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ  ٔزبئظ اٌذساعخ

ٚالاداء إٌّلّٟ, ٚٚعٛد رأص١ش ٌٍشػب اٌٛك١فٟ فٟ الاداء إٌّلّٟ, وّب أْ اٌشػب 

 خ ل١ذ اٌجؾش ثذسعخ ِزٛعـخ اٌٛك١فٟ فٟ اٌششو

 

 المثحث انثانً / الجانة اننظري
 اولا: الاغتراب انىظٍفً

 مفهىو وتعرٌف الاغتراب انىظٍفً .1

٠شٜ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة أْ اٌّٛكف١ٓ ٠وبْٔٛ ِٓ شوٛسُ٘ ثبغزشاة اٌشٚػ هٓ رارٙب, ٚأفظبي 

اٌّٛكف هٓ ٔفغٗ ٚهٓ إٌّلّخ, ٚشوٛسٖ ثبٌوغض ٚفمذاْ اٌغ١ـشح, ٚثبٌزبٌٟ اؽغبعُٙ ثبٌوضٌخ فٟ اٌوًّ 

إٌّلّبد ثظٛسح هبِخ ٠ٚـٍك هٍٝ ٘زٖ اٌلٛا٘ش ع١ّوٙب ثبلاغزشاة اٌٛك١فٟ, ار ٚعذ رضا٠ذ ٌٙزٖ اٌلب٘شح فٟ 

(, ٠ّٚضً الاغزشاة اٌٛك١فٟ اطوت أٛام الاغزشاة Farahbod, 2012:  80-84ٚخبطخ فٟ الاٚٔٗ الاخ١شح )

وٛٔٗ ٠إصش هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌّٛكف ٚأزبع١زٗ اٌّبد٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ فٟ اٌوًّ, ٠ٚإدٞ اٌٝ شوٛس اٌّٛكف ثبٌغشثخ 

بٌٟ ٠ظجؼ غ١ش لبدس هٍٝ الأغغبَ ِن ٔفغٗ ِٚن اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ِن صِلائٗ فٟ اٌوًّ ٚاٌوضٌخ ٚالأـٛاء, ٚثبٌز

 ,Farahbod et.al)(, ٠ٚشٜ وً ِٓ Khafaje, 2015: 82)   &Shehadaثٗ ِّب ٠إصش هٍٝ ادائٗ 

أْ الاغزشاة اٌٛك١فٟ لذ ٠ىْٛ ا٠غبث١ب ِٓ ؽ١ش شوٛس اٌّٛكف ثبٌزفشد, اٚ عٍج١ب هٕذ شوٛسٖ  (84 :2012

٠ىْٛ رغبٖ إٌّزغبد  ّبه١خ فٟ اٌوًّ, وّب أْ ٕ٘بن اسثوخ أٛام ِٓ الاغزشاة فّٕٗ ِبثبلاغزشاة ٚاٌوضٌخ الاعز

ٚاٌوًّ اٌزٕٟ٘, ٚإٌٛم اٌضبٟٔ شوٛس اٌّٛكف ثبلاغزشاة رار١ب فٟ اٌوًّ ٠ٚوذ ٘زا إٌٛم اؽذ أٛام الاِشاع 

رغبٖ الاخش٠ٓ أٞ  إٌفغ١خ ٚالاػـشاثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛكف, فٟ ؽ١ٓ إٌٛم اٌضبٌش ٠ش١ش اٌٝ الاغزشاة

)شوٛس اٌّٛكف ثبلاغزشاة رغبٖ صِلائٗ(, اِب إٌٛم اٌشاثن ٠ّضً شوٛس اٌّٛكف ثبلاغزشاة رغبٖ ؿج١وخ الاهّبي 

( الاغزشاة Valikhani &Soltani, 2015: 278اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثبدائٙب فٟ إٌّلّخ, ٠ٚوشف وً ِٓ )

اٌٛك١فٟ ثبٔٗ كب٘شح ٠ٕلش ِٓ خلاٌٙب اٌّٛكف اٌٝ ٚك١فزٗ أٙب أ١ّ٘خ ٌٙب ِٚؼ١وخ ٌٍٛلذ, ٚػوف الاعزملا١ٌخ 

فٟ اٌوًّ, وّب ٠ّىٓ روش٠فٗ ا٠ؼب ثأٔٗ ػوف لذسح اٌّٛكف هٍٝ اٌزى١ف ِن ِؾ١ـٗ الاعزّبهٟ ٚاٌضمبفٟ 

إٌّلّخ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ِّب ٠غجت اٌشوٛس  ٚاٌـج١وٟ ِٓ ٔبؽ١خ, ٚػوف لذسرٗ فٟ اٌغ١ـشٖ هٍٝ اهّبٌٗ داخً

 . (Dağlı1 &Averbek, 2017: 70-71)ثبٌٛؽذح ٚاٌوضٌخ ٚا١ٌأط 

فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجبؽضبْ ثأْ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٘ٛ هجبسح هٓ كب٘شح ؿج١و١خ ٔبرغخ هٓ اػـشاثبد ر١ٕ٘خ 

لذسارٗ فٟ اٌوًّ ٚثبٌزبٌٟ ٚٔفغ١خ ِٚبد٠خ ٠زوشع ٌٙب اٌّٛكف اصٕبء هٍّٗ اٚ خبسعٗ ِّب ٠إصش هٍٝ ادائٗ ٚ

 ٠ٕوىظ ثشىً عٍجٟ هٍٝ ِغزٜٛ شوٛسٖ ثبٌشػب هٓ هٍّٗ ٚهٓ الاعش اٌزٞ ٠زمبػبٖ ِمبثً اٌوًّ.  

 اتعاد الاغتراب انىظٍفً .2

(,   Valikhani &Soltani, 2015: 279), (Dağlı1 &Averbek, 2017: 17)ؽذد وً ِٓ

(Ata, 2018: 286-287) ,Khafaje, 2015: 84)   &Shehada ٟخّغخ اثوبد ٌلاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌز )

 ارفك ه١ٍٙب اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚوبلارٟ:

 أوذاَ اٌمٛح . أ

ٚرش١ش أوذاَ اٌمٛح اٌٝ شوٛس اٌّٛكف ثبٌوغض ٚهذَ اٌمذسح هٍٝ اٌغ١ـشح  ٚاٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ اٌّزٛلوخ 

اٌزٟ ٠زوشع ٌٙب  , ٚغبٌجب ِب٠ٕشأ ٘زا اٌوغض اٚ أوذاَ اٌمٛح ٔز١غخ ٌٍلشٚف (Sasyk, 2017:6)فٟ اٌوًّ 

اٌّٛكف ِّب ٠غوٍٗ غ١ش لبدس هٍٝ اٌم١بَ ثبلأشـخ اٌزٕل١ّ١خ ٚارخبر اٌمشاساد اٌٙبِخ اٌزٟ رخض ِظ١شُ٘ 

(, ٚثزٌه ٠ّىٓ روش٠ف أوذاَ اٌمٛح   (Dağlı1 &Averbek, 2017: 1708ٚثبٌزبٌٟ ٠وغضٚا هٓ رؾم١ك رارُٙ
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هٍّٗ, ِٚؾذٚد٠خ ؽظٌٛٗ هٍٝ اٌؾش٠خ فٟ ِّبسعخ  اٚ اٌوغض ثأٔٗ افزمبس اٌّٛكف اٌٝ رؾم١ك الاعزملا١ٌخ فٟ

 (.(Valikhani & Soltani, 2015: 279ثوغ الأشـخ اٌّّٙخ فٟ إٌّلّخ 

 ػوف اٌّوٕٝ . ة

ٚروٕٟ ػوف لذسح اٌّٛكف١ٓ هٍٝ فُٙ رٛع١ٙبد ٚرظشفبد ِغإ١ٌُٚٙ فٟ إٌّلّخ, ٚا٘ذاف ٚارغب٘بد 

(, ٠ٚلٙش ػوف اٌّوٕٝ (Suárez-Mendoza & Manrique-de-Lara, 2007: 59اٌوًّ ٚٔشبؿبرٗ  

ٍم١ّخ هٍّٗ, ٚشوٛسٖ ثبٌزأِش ٚاٌلٍُ فٟ اٌزٞ ٠زوشع ٌٗ فٟ هٍّٗ, ٚسثّب ٠وٛد ا٠ؼب اٌٝ ٌهٕذِب ٠فمذ اٌّٛكف 

 (.٠Khafaje, 2015: 84)   &Shehadaمَٛ ثٗ  هذَ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ ٌّب ٠ٕجغٟ اْ ٠وزمذٖ اٚ ٠إِٓ ثٗ اٚ

 فمذاْ اٌّوب١٠ش . ط

٠ٚش١ش اٌٝ ػوف رّغه اٌّٛكف١ٓ ثبٌّوب١٠ش الاعزّبه١خ ٚاٌؼٛاثؾ, ٚاٌفشً فٟ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌغٍٛن 

اٌفشدٞ ٚػجـٗ, ٚثزٌه ٠ّىٓ روش٠ف فمذاْ اٌّوب١٠ش ثأٔٗ خًٍ ٠ؾذس ٔز١غخ ٌغ١بة الا٘ذاف ٚأ١ٙٔبس اٌم١ُ 

شً فٟ ادسان ٚفُٙ , ٚأْ اؽغبط اٌفشد ثبٌف(Dağlı1 &Averbek, 2017: 1708)ٚاٌولالبد داخً إٌّلّخ 

اٌم١ُ اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب ٚهذَ لذسرٗ هٍٝ الأذِبط ِوٙب فٟ هٍّٗ رإدٞ اٌٝ ػوف صمزٗ فٟ اٌّغزّن ثظٛسح هبِخ 

 .(Ata, 2018: 287)ٚثّٕلّزٗ ثظٛسٖ خبطخ ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش هٍٝ ادائٗ فٟ اٌوًّ 

 الاغزشاة هٓ اٌزاد . د

د اٌؼغٛؽ الاعزّبه١خ اٌزٟ رزّضً ثبٌم١ُ ٠ش١ش اٌٝ اؽغبط اٌّٛكف ثبلأفظبي هٓ رارٗ ٔز١غخ ٌزأص١شا

ِؾ١ؾ  ِٛب ٘ٚاٌوبداد ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٟ رؾىّٗ فٟ اٌوًّ ِّب ٠إدٞ اٌٝ فمذاْ اٌزاد اٌؾم١م١خ ٚاٌشوٛس ثبٌؼ١ك ٌىً 

, ار اطجؼ اٌّٛكف ٠ٕلش ٌٍوًّ ثأٔٗ ؿش٠مب ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٗ فمؾ ١ٌٚظ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك (Saari, 2015: 12)ثٗ 

 & Suárez-Mendoza)الاثذام فٟ اٌوًّ ٚاكٙبس اِىب١ٔبرٗ ٚؿبلبرٗ ٚاعزغلاٌٙب ثّب ٠ؾمك ا٘ذاف إٌّلّخ 

Manrique-de-Lara, 2007: 59) . 

 اٌوضٌخ .ٖ 

ٔزّبءُ٘ ٌٍّٕلّخ ٌٚضِلاءُ٘ اٌز٠ٓ ٠شزشوْٛ ٠ٚش١ش اٌٝ اؽغبط اٌّٛكف١ٓ ثبٌٛؽذح ٚاٌوضٌخ ٚهذَ ا

 :Dağlı1 &Averbek, 2017)( ٠ٚٛػؼ وً ِٓ Khafaje, 2015: 84)   &Shehadaِوُٙ فٟ اٌوًّ  

ؽم١مخ شوٛس اٌّٛكف ثأْ الاهّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب فٟ إٌّلّخ غ١ش ِض١شح ٌلا٘زّبَ ِٚؼ١وخ ٌٍٛلذ, ٚهذَ  (17

٠مَٛ ثبدائٗ فولا فٟ اٌوًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠غوٍٗ غ١ش ساػ١ب هٓ إٌزبئظ  ٠شغت ثٗ اٌّٛكف ِٚب اٌزٛافك ث١ٓ ِب

٠ٌٛذ اٌشوٛس ثبٌوضٌخ هٓ ثم١خ صِلائٗ, ٚثزٌه ٠ّىٓ روش٠ف اٌوضٌخ ثبٔٙب ل١بَ  اٌّزؾممخ فٟ اٌوًّ, ٚ٘زا ِب

اٌّٛكف ثبٌوًّ هٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٗ ِٚظٍؾزٗ اٌشخظ١خ هٍٝ ؽغبة ِظٍؾخ إٌّلّخ, اٞ أٔٗ ٠وًّ ٌزؾم١ك 

 .    (Sasyk, 2017:7)ذ فمؾ اٌوٛائ

 ثانٍا: انرضا عن انعمم
 مفهىو وتعرٌف انرضا عن انعمم .1

٠ش١ش ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛك١فٟ اٌٝ ٚعٙخ ٔلش الافشاد اٌوب١ٍِٓ ٔؾٛ لجٌُٛٙ ٚاعزؾغبُٔٙ ٌٍوًّ اٌزٞ 

هٍٝ اٌىض١ش  ٠ضاٌٚٛٔٗ فمجٛي الافشاد ٌوٍُّٙ ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ ِشبهش اٌشػبء هٕٗ, ف١إصش اٌشػب هٓ اٌوًّ ثذسعخ وج١شح

ِٓ اٌلٛا٘ش فٟ إٌّلّخ، ِٚٓ ٘زٖ اٌلٛا٘ش ِوذلاد اٌذٚساْ ِٚوذلاد اٌغ١بثبد ٚاٌشىبٚٞ ِٚوذلاد اٌؾٛادس 

, ار اْ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٠زٛلف هٍٝ (Abas & Ali, 2003:177)اصٕبء اٌوًّ ٚاٌشػب هٕٗ ِٚوذلاد الاداء 

ً، ٚو١ف ٠ٕلش اٌفشد ٌٙزٖ إٌزبئظ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ هٛاًِ هذ٠ذح ِٕٙب ِغز٠ٛبد إٌزبئظ اٌّزشرجخ هٍٝ اداء اٌوّ

هذ٠ذح فّٕٙب ِب ٠زوٍك ثبٌفشد ِٕٚٙب ِب ٠زوٍك ثبٌّٕلّخ ِٕٚٙب ِب ٘ٛ رارٟ )ٔبرغخ هٓ عٙذ اٌفشد رارٗ، ٚاعزخذاَ 

لذسارٗ ِٚٙبسارٗ اٌزار١ٗ فٟ اٌوًّ( ِٕٚٙب ِب ٘ٛ خبسعٟ )ٔبرغخ هٓ عٙذ اٌفشد ِظؾٛثب ثوٛاًِ اخشٜ اٚ 

غ١ش ِو١١ٕٓ ِجبششح ثبٌوًّ ٔفغٗ( ٚرزؼّٓ إٌزبئظ اٌزار١خ، اٌشوٛس ثبٌغّإ١ٌٚخ، ٚاٌزؾذٞ اشخبص اخش٠ٓ 

ٚالاهزشاف، ٚالأغبص ٚلذ رٕزظ ٘زٖ هٓ ثوغ خظبئض اٌوًّ ِضً : اٌزٕٛم ٚالاعزملا١ٌخ ٚالا١ّ٘خ, اِب إٌزبئظ 

 .(Hareem, 2004: 312)اٌخبسع١خ فزشزًّ هٍٝ اٌشارت ٚكشٚف اٌوًّ ٚالاششاف ٚاٌضِلاء 

وّب اثذٜ هذدا ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ الاداء ٚهٍُ إٌفظ اٌزـج١مٟ ا٘زّبِب ِجىشا ٚثشىً ِزضا٠ذ ثبٌولالبد 

اٌّّىٕخ ث١ٓ سفب١٘خ اٌوب١ٍِٓ، أزبع١زُٙ، ٚالاؽزفبف ثُٙ، فٍمذ ؽذد اٌشػب اٌٛك١فٟ ثٕـبق رٍه اٌغٛأت اٚ 

ُ ٌُ ٠ؾذدٚا ِغبي سفب١٘خ اٚ عوبدح اٌوب١ٍِٓ اٌّلب٘ش اٌّزوٍمخ ثبٌفشد اٌوبًِ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ الاٚائً ٌٚىٕٙ

اٌّشرجـخ ثبٌٛك١فخ ٚأّب الشٚا ثٛػٛػ هٓ ٚعٛد هٕبطش راد ه١ِّٛخ هب١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌشفب١٘خ 

(Aleanzi, 2013: 384) ٠ٚوزجش اٌشػب اٌٛك١فٟ ِٓ اوضش ِفب١ُ٘ هٍُ إٌفظ اٌزٕل١ّٟ غّٛػب رٌه لأٗ ؽبٌخ ,

ب ثىً ِٛػٛه١خ ٠ٚشعن غّٛع ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ هذَ ارفبق اٌجبؽض١ٓ هٍٝ أفوب١ٌخ ٠ظوت ل١بعٙب ٚدساعزٙ

( اٌشػب LOCKEروش٠ف دل١ك ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ِّب ادٜ اٌٝ ٚعٛد روبسف وض١شح ٚخبطخ الاعشائ١خ,  ار ٠شٜ )



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 282-300 
   

  

 289 
 

   

 

 

 

اٚ اٌٛك١فٟ هٍٝ أٗ ؽبٌخ هبؿف١خ عبسح ٔبرغخ هٓ ادسان اٌفشد ٌٛك١فزٗ هٍٝ أٙب ِشجوخ اٚ ِؾممخ ٌم١ُ اٌٛك١فخ 

 . (Alhashimy & Morad, 2013: 120)إٌّٙخ, هٍٝ ششؽ اْ رىْٛ ٘زٖ اٌم١ُ اٌّزـبثمخ ِن ؽ١بح اٌفشد 

ثبٌؼشٚسح ص٠بدح  اْ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٌٛؽذٖ لا٠وٕٟ (Jawad, 2010: 104)فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اخشْٚ ُِٕٚٙ 

ٚرؾغ١ٓ فٟ ِغزٜٛ الاداء ، ٚأّب ٘ٛ ِىبفبح اٌوب١ٍِٓ هٓ ِغز٠ٛبد الاداء ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 ِغز٠ٛبد اٌشػب هٓ اٌوًّ.

٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٘ٛ شوٛس اٌّٛكف ثبٌوذاٌٗ فٟ هٍّٗ, ٚرّزوٗ ثبٌضمٗ اٌىبف١خ ٌٍّشبسوخ 

 ٠مًٍ ِٓ ؽذح شوٛسٖ ثبلاغزشاة ٚاٌوضٌخ الاعزّبه١خ فٟ اٌوًّ. إٌّلّخ, ٚ٘زا ِبثبرخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ فٟ 

 أهمٍح انرضا عن انعمم .2

ٌمذ عوٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚالاخزظبط١١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ثبهـبء اٌشػب اٌٛك١فٟ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ ِغبلاد 

اٌٛك١فٟ ِٓ ا١ّ٘خ اعبع١خ ِٕٚٙب  دساعخ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ فٟ إٌّلّبد الأغب١ٔخ اٌّخزٍفخ ٌّب ٠شىٍٗ اٌشػب

(Alfarijat & others, 2009: 119): 

٠زّزن اٌوبٍِْٛ اٌشاػْٛ هٓ اٌوًّ ثظؾخ ٔفغ١خ ٚر١ٕ٘خ ٚعغ١ّخ هب١ٌخ اٌّو٠ٕٛخ، ِّب ٠ٕوىظ اصشٖ هٍٝ  . أ

 ص٠بدح الأزبع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ.

أخفبع ٚاػؼ ٍِّٚٛط فٟ ِغزٜٛ اٌغ١بثبد ٚاٌزّبسع ٚدٚساْ اٌوًّ ٚاٌؾٛادس ٚرؾم١ك ِغزٜٛ اِبْ  . ة

هبٌٟ ٚأخفبع فٟ اٌغشلخ ٚاٌغذس ٚاٌؼ١بم ٚرٛلف اٌوًّ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغٍج١بد اٌّشافمخ ٌلاداء الأغبٟٔ 

 اٌّزذٟٔ فٟ اٌوًّ.

ٓ الأغبص ٚاٌزوٍُ ٌٍّٙبساد اٌغذ٠ذح ٠زغُ الافشاد ؽ١ّٕب ٠زؾمك ٌذ٠ُٙ اٌشػب اٌٛك١فٟ ثذسعخ هب١ٌخ ِ . ط

 ٚاعزضّبس ؿبلبرُٙ اٌفىش٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚاٌجذ١ٔخ فٟ رـ٠ٛش ِغبلاد اٌوًّ ٚرؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌّلائّخ لأغبص اٌٙبدف.

رزغُ إٌّلّخ ثبٌزّبعه ٚاٌزفبهً الاعزّبهٟ اٌجٕبء فٟ ١ِذاْ اٌوًّ ٚ٘زا ِب ٠وضص اٌذٚس اٌفوبي فٟ رؾم١ك  . د

 بلاد اٌوًّ وبفخ.الأغبص اٌىفٛء فٟ ِغ

ع١بدح سٚػ اٌضمخ ٚاٌّٛدح ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ اٌم١بدح الاداس٠خ ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚث١ٓ اٌوب١ٍِٓ أفغُٙ ِّب ٠غبُ٘  .ٖ 

 ثزؾم١ك الأغبص اٌفوبي فٟ ٘زا اٌّغبي.

ثغ١شُ٘ ثّوٕٝ اْ اٌشػب هٓ اٌوًّ ِٛلف شخظٟ ٠وجش هٓ ؽبٌخ  ٠شوش الافشاد ثبٌشػب هٓ هٍُّٙ ثبٌّمبسٔٗ .ٚ 

ِغزمشح ٔغج١ب ثبٌٕغجخ ٌجوغ الاشخبص، ثغغ إٌلش هٓ اخزلاف اٌّٛالف, ار اْ اٌفشد اٌزٞ ٠ؾت اٌوًّ فٟ 

ٚلذ ِو١ٓ ٠زٛلن اْ رغزّش ٌذ٠ٗ رٍه اٌؾبٌخ فٟ اٚلبد اخشٜ ؽزٝ ٌٛ اخزٍفذ الاهّبي اٌزٟ ٠إد٠ٙب 

(Greenberg & Baron, 2009: 205). 

 انعىامم المؤثرج عهى انرضا عن انعمم .3

سغُ اخزلاف ٚرجب٠ٓ اساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌشػب الا أُٙ ٠زفمْٛ هٍٝ اهزجبسٖ رٌه اٌشوٛس 

اٌزٞ ٠شوش ثٗ اٌوبًِ فٟ لشاسح ٔفغٗ، ٚاْ وبْ ِٓ اٌظوت فٟ اٌغبٌت ػجـٗ هٕذ ِغزٜٛ ثو١ٕٗ، ار رخزٍف 

ٚلذ لاخش ثبٌٕغجخ ٌٕفظ اٌوبًِ ؽغت اٌلشٚف اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش دسعزٗ ِٓ فشد لاخش ِٚٓ 

 :(Alhashimy & Morad, 2013: 127- 135), (Abas & Ali, 2003:178- 180)ف١ٙب ِٕٚٙب 

 الاعٛس ٚاٌشٚارت  . أ

اٌوب١ٍِٓ، ٚلذ اشبسد اٌىض١ش ِٓ  ٠وذ الاعش ٚع١ٍخ ِّٙخ لاشجبم اٌؾبعبد اٌّبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٌلافشاد 

اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد هلالخ ؿشد٠خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً ٚاٌشػب اٌٛؿ١فٟ ار وٍّب صاد ِغزٜٛ دخً اٌوب١ٍِٓ وٍّب 

 اٌٝ: (Abas & Ali, 2003:178)صاد سػبئُٙ اٌٛك١فٟ ٚاٌوىظ ٘ٛ اٌظؾ١ؼ, ٠ٚش١ش وً ِٓ 

  ْاٌّغزّوبد ٚاٌؾؼبساد رإصش ٟ٘ الاخشٜ هٍٝ اْ الافشاد ٠خزٍفْٛ فٟ دسعخ رفؼ١ٍُٙ ٌٍؾبعبد وّب ٚا

الافشاد ٚؽبعبرُٙ ٔؾٛ اٌوًّ ٚرجشص ا١ّ٘خ الاعٛس فٟ اٌّغزّوبد اٌشأعّب١ٌخ ثذسعخ اوجش ِٓ اٌّغزّوبد إٌب١ِخ 

 ٔلشا لا١ّ٘خ اٌغبٔت الالزظبدٞ فٟ ؽ١بح الافشاد فٟ رٍه اٌّغزّوبد .

  اٌؾبعبد الالزظبد٠خ وبٌؾبعخ ٌٍز١١ّض ٚسِض اْ الاعٛس روذ اؽذٜ اٌّشجوبد ٌؾبعبد ِخزٍفخ اخشٜ غ١ش

 ٌٍزفٛق ٚإٌغبػ

 ِؾزٜٛ اٌوًّ ٚرٕٛم اٌّٙبَ  . ة

٠ّضً ِؾزٜٛ اٌوًّ ِٚب ٠زؼّٕٗ ِٓ ِغإ١ٌٚخ ٚطلاؽ١خ ٚدسعخ اٌزٕٛم فٟ اٌّٙبَ ا١ّ٘خ ٌٍفشد، ؽ١ش 

هٍّٗ، ٌٚزٌه ٠شرفن ِغزٜٛ سػبءٖ اٌٛك١فٟ، اْ ٘زٖ إٌز١غخ  ٠شوش اٌفشد ثب١ّ٘زٗ هٕذِب ٠ّٕؼ طلاؽ١بد لأغبص

ِزٛافمخ ِن ٔلش٠خ ٘شصثشط ف١ّب ٠زوٍك ثبٌوٛاًِ اٌذافوخ ٚرـج١مبرٙب اٌّزّضٍخ ثبصشاء اٌٛك١فخ, ار ٠شغت الافشاد 

خ رٚٞ اٌؾبعبد اٌو١ٍب فٟ ِٕؾُٙ الاعزملا١ٌخ ٚرٛف١ش ثوغ اٌوٕبطش الاخشٜ ٌلاصشاء اٌٛك١فٟ وبٌزغز٠خ اٌوىغ١

ٚأبؿخ ِٙبَ ِزٕٛهخ ِٚزؾذ٠خ ٌُٙ، ٌٚزٌه فبْ اشجبم ٘زٖ اٌشغجخ ِٓ خلاي اهبدح رظ١ُّ اٌٛكبئف ٠إدٞ اٌٝ 

 . (Abas, 2003: 176- 177)سفن ِوذلاد اٌشػب ٌذ٠ُٙ 
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 ط. عّبهخ اٌوًّ 

ِٓ اٌّوشٚف اْ اٌفشد وض١شا ِب ٠شوش ثبٌمٍك ٚاٌؼ١ك اْ ٌُ ٠زغٓ ٌٗ اٌم١بَ ثٕشبؿبد اعزّبه١خ ١ِٕٙٚخ 

ن غ١شٖ ِٓ اٌضِلاء ِٚٓ صّخ فلب٘شح الأزّبء اٌٝ عّبهخ ؽم١مخ ٚالو١خ لإِبص ِٕٙب، ار رإصش عّبهخ اٌوًّ ِ

هٍٝ سػب اٌفشد ثبٌمذس اٌزٞ رّضً ِظذس ِٕفوخ ، ٠ٚلاؽق أٗ فٟ ؽبٌخ رـبثك ا٘ذاف اٌفشد ِن ا٘ذاف اٌغّبهخ 

اٌوؼ٠ٛخ ٚاٌٝ سػب اٌّغّٛهخ، ٚفٟ ؽبٌخ  فأْ اٌمٜٛ اٌزٟ رّضٍٙب ا٘ذاف اٌغّبهخ رضداد ٠ٚإدٞ رٌه اٌٝ صجبد

اخزلافٙب فبْ هؼ٠ٛزٗ ف١ٙب رظجؼ ِضبس ِشبهش هذَ الاسر١بػ ِٚظذس ػغٛؽ ٚرٛرش، ٚأـلالب ِٓ رٌه ٠زو١ٓ 

هٍٝ اٌّششف١ٓ اٌوًّ هٍٝ خٍك عٛ ِٓ الاخبء ٚاٌزوبْٚ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ ع١ّن اٌّغزخذ١ِٓ ٚخٍك فشص الارظبي 

 . (Alhashimy & Morad, 2013: 134)ٚاٌزفبهً ث١ُٕٙ 

 د. ّٔؾ الاششاف

٠ش١ش ّٔؾ الاششاف اٌٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌّششف ِٚغّٛهخ ِٓ اٌّٛكف١ٓ, ار ٠وًّ هٍٝ ِغبهذرُٙ فٟ 

رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٖٛ, ١ّ٠ٚض اٌجبؽضْٛ ث١ٓ صلاصخ أٛام سئ١غخ ِٓ الاششاف ٟٚ٘: الاششاف اٌفٛػٛٞ 

اٌمشاساد اٌٝ اٌؾذ اٌز ٠غوٍٗ هبعضا هٓ اٌغ١ـشح هٍٝ ٠ٚمظذ ثٗ ل١بَ اٌّششف ثزٛص٠ن طلاؽ١برٗ فٟ ارخبر 

اٌّٛكف١ٓ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ؽبٌٗ ِٓ اٌفٛػٝ فٟ اٌوًّ, اِب الاششاف الاٚرٛلشاؿٟ ف١مظذ ثٗ ل١بَ اٌّششف ثبؽزىبس 

اٌظلاؽ١بد ٚاطذاس الاٚاِش اٌزٟ رزـٍت اٌزٕف١ز فٛسا ٚدْٚ ٔمبػ, اِب الاششاف اٌذ٠ّمشاؿٟ ف١ش١ش اٌٝ ل١بَ 

شبسوخ اٌّٛكف١ٓ ٚرشغ١وُٙ ِٕٚؾُٙ اٌفشطٗ لارخبر اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚالافىبس اٌٙبِٗ فٟ اٌّششف ثّ

 .   (Shafiq, 2010: 8- 9)اٌوًّ 

 ٖ. فشص اٌزشل١خ

روٕٟ اٌزشل١خ "ٔمً اٌوبًِ ِٓ ٚػن ٚك١فٟ الً اٌٝ ٚػن ٚك١فٟ اوجش ٚرٌه ثٕمٍٗ اٌٝ ٚك١فخ اهٍٝ اٚ 

اٌشػب هٓ الاعش ٚاٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ وج١شح عذا ٚ٘زٖ الاخ١شح غبٌجب ِب  فئخ اهٍٝ ", ار اْ اٌولالخ ث١ٓ

رمزشْ ثبٌض٠بدح فٟ اٌّشرت اػبفخ اٌٝ اهزجبس٘ب ِٓ لجً اٌىض١ش٠ٓ وبهزشاف ِٓ ٌذْ الاداسح ٌٍغٙذ اٌّجزٚي 

بئظ اٌذساعبد اٌٝ ٌٍٚزفبٟٔ ٚالاٌزضاَ, وّب اْ رٛف١ش اٌزشل١خ ٠وذ اٌفشطخ إٌّبعجخ ٌز١ّٕخ لذساد اٌفشد، ٚرش١ش ٔز

اْ ٕ٘بن هلالخ ؿشد٠خ ث١ٓ رٛفش فشص اٌزشل١خ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ ار وٍّب ٚفشد الاداسح اِىب١ٔخ رشل١زُٙ وٍّب 

ؽممذ ششؿب وج١شا ِٓ ششٚؽ اٌشػب، فٕٙبن ِٓ ٠ٕزمً ِٓ ِإعغخ لاخشٜ عو١ب لا٠غبد فشص رشل١خ اوضش، 

 . (Alhashimy & Murad, 2013: 130)ٕٚ٘بن ِٓ رىْٛ ٌُٙ سغجخ الآِ الٜٛ ِإصش ... اٌخ 

 ٚ. كشٚف اٌوًّ

ٚرّضً ِخزٍف اٌلشٚف اٌّبد٠خ اٌّؾ١ـخ ثج١ئخ اٌوًّ وبٌؼٛػبء, ٚاٌز٠ٛٙخ, ٚالاػبءٖ ...اٌخ, ِٚٓ 

اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١ش٘ب ا٠ؼب رمذ٠ُ خذِخ اٌّٛاطلاد اٌّذهِٛخ, ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌزغز٠خ, ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

اثٗ فٟ اٌوًّ ار غبٌجب ِب٠ىْٛ ٌّجٕٝ إٌّلّخ رأص١شا ا٠غبث١ب هٍٝ ِو٠ٕٛبد اٌّٛكف١ٓ اٌزو١ّ١ٍخ, ٚرٛف١ش ِشافك عز
 .(Mohamed, 2015: 175)ٚأزبع١برُٙ, ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رغ١١ش ِّٙخ اٌّٛكف١ٓ فٟ اداء ٚاعجبرُٙ اٌٛك١ف١خ 

 المحىر انعمهً نهثحث /المثحث انثانث
 وأهمٍتهاولا: تشخٍص وتحهٍم واقع الاغتراب انىظٍفً 

رُ ل١بط ِزغ١ش الاغزشاة اٌٛك١فٟ ِٓ خلاي خّغخ اثوبد ٟ٘ "أوذاَ اٌمٛح, ٚػوف اٌّوٕٝ, ٚفمذاْ 

( أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ثٍغذ 2اٌّوب١٠ش, ٚالاغزشاة هٓ اٌزاد, ٚاٌوضٌخ", ٠ٚلٙش ِٓ اٌغذٚي )

ثبد ه١ٕخ اٌجؾش ِزغٙخ ٔؾٛ ارفك (, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثأْ اعب3(, ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.31)

(, أٞ أْ اعبثبد اٌو١ٕخ وبٔذ ِزغبٔغخ, ٚروىظ ٘زٖ إٌز١غخ ِذٜ رٛفش 0.694ٚارفك رّبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )

ٔغجخ ِٓ الاغزشاة ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد, ٚرٛصهذ ٔزبئظ ٘زا اٌّزغ١ش ث١ٓ اهٍٝ 

(, 0.822(, ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.52فٟ ثوذ أوذاَ اٌمٛح ٚاٌزٟ ثٍغذ ) ل١ّخ ٌلاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌزٟ كٙشد

ٚ٘ٛ ٠وجش هٓ شوٛس اٌّٛكف١ٓ ثظوٛثخ ٚػوف لذسرُٙ هٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ ِّب ٠ٕوىظ 

(, 2.78هٍٝ ِغزٜٛ سػبءُ٘ هٓ اٌوًّ, اِب الً ل١ّخ ٌلاٚعبؽ ٌٍؾغبث١خ كٙشد فٟ ثوذ اٌوضٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(, ٚ٘زٖ إٌغجخ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ, ار أْ ارغب٘بد ه١ٕخ ٌجؾش رشاٚؽذ ث١ٓ 0.961ٔؾشاف ِو١بسٞ )ٚثب

لاارفك ٚلاارفك رّبِب, ٚاٌزٟ روىظ ِذٜ شوٛس اٌّٛكف١ٓ ثبْ اٌوًّ اٌغّبهٟ افؼً ثىض١ش ِٓ اٌوًّ اٌفشدٞ, 

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, 3.49, 3.24, 3.51ثٍغذ )ٚرٛافش اٌضمخ ث١ٓ صِلاء اٌوًّ, اِب ل١ُ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌجم١خ الاثوبد 

(, ٚ٘زٖ إٌزبئظ رزشاٚػ ث١ٓ اٌزغبٔظ ٚاٌزشزذ فٟ اعبثبد 0.855, 1.046, 0.067ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )

ه١ٕخ اٌجؾش, ِٚٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ٠زؼؼ أْ ثوذ الاغزشاة هٓ اٌزاد ؽمك الً ٔغجخ ٌّوبًِ الاخزلاف ِمبسٔخ ثجم١خ 

هٍٝ أٗ ؽظً هٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ الا١ّ٘خ ٚشوٛس اٌّٛكف ثبلاغزشاة هٓ رارٗ فٟ الاثوبد الاخشٜ ِّب ٠ذي 

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 282-300 
   

  

 291 
 

   

 

 

 

 

 الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌّزغ١ش الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاثوبدٖ( : 2اٌغذٚي )

اٌٛعؾ  اٌّزغ١ش اٌشلُ

 (Mاٌؾغبثٟ)
الأؾشاف 

 S.D)اٌّو١بسٞ)

 ِوبًِ الاخزلاف

(C.V) 
ِغزٜٛ   

 الأ١ّ٘خ 

 2 0.20% 0.694 3.52 أوذاَ اٌمٛح 1

 3 0.24% 0.855 3.49 ػوف اٌّوٕٝ 2

 4 0.32% 1.046 3.24 فمذاْ اٌّوب١٠ش 3

 1 0.02% 0.067 3.51 الاغزشاة هٓ اٌزاد 4

 5 0.35% 0.961 2.78 اٌوضٌخ 5

   0.116 3.61 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ اٌوبَ 

 

 تشخٍص وتحهٍم واقع متغير انرضا عن انعمم وأهمٍتهثانٍا: 
رُ ل١بط ِزغ١ش اٌشػب هٓ اٌوًّ ِٓ خلاي عزخ اثوبد ٟ٘ "اٌشػب هٓ الاعش, ٚاٌشػب هٓ ِؾزٜٛ 

اٌوًّ, ٚاٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ, ٚاٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف, ٚاٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ, ٚاٌشػب هٓ كشٚف 

(, ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.24خ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ثٍغذ )( أْ ل3ّ١اٌوًّ", ٠ٚلٙش ِٓ اٌغذٚي )

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ثأْ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ِزغٗ ٔؾٛ ارفك ٚارفك رّبَ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )

(, أٞ أْ اعبثبد اٌو١ٕخ وبٔذ ِزغبٔغخ, ٚرج١ٓ ٘زٖ إٌز١غخ ِذٜ رٛافش اٌشػب ٌٍوب١ٍِٓ فٟ هٍُّٙ فٟ 0.671)

اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد, ٚرٛصهذ ٔزبئظ ٘زا اٌّزغ١ش ث١ٓ اهٍٝ ل١ّخ ٌلاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌزٟ كٙشد فٟ 

(, ٚ٘زا ٠وٕٟ ٚعٛد رشزذ فٟ اعبثبد 1.075(, ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.87ثوذ اٌشػب هٓ الاعش ٚاٌزٟ ثٍغذ )

وًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ, اِب الً ل١ّخ ٌلاٚعبؽ ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش رٕبعت الاعش اٌزٞ ٠زمبػبٖ اٌوب١ٍِٓ ِن ا١ّ٘خ اٌ

(, ٚ٘زٖ 0.971(, ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.09ٌٍؾغبث١خ كٙشد فٟ ثوذ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

إٌغجخ ِغب٠ٚخ ٌٍٛعؾ اٌفشػٟ, ار أْ ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ الاعبثبد اٌّؾب٠ذح, ٚاٌزٟ رج١ٓ ِذٜ رٛافك 

ذساد اٌوبًِ ٚاِىبٔبرٗ ِٓ هذَ رؾمك ٘زا اٌزٛافك, اِب ل١ُ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِن ل

, 0.888, 1.117( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )3.32, 3.37, 3.74, 3.22ٌجم١خ الاثوبد ثٍغذ )

ذٚي (, ٚ٘زٖ إٌزبئظ رزشاٚػ ث١ٓ اٌزغبٔظ ٚاٌزشزذ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش, ِٚٓ ٔزبئظ اٌغ1.037, 0.957

٠زؼؼ أْ ثوذ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ ؽمك الً ٔغجخ ٌّوبًِ الاخزلاف ِمبسٔخ ثجم١خ الاثوبد الاخشٜ ِّب ٠ذي 

هٍٝ أٗ ؽظً هٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ الا١ّ٘خ ٚشوٛس اٌّٛكف ثبٌشػب هٓ عّبهبد هٍّٗ فٟ اٌششوخ 

 اٌّجؾٛصخ.  

 ّزغ١ش اٌشػب هٓ اٌوًّ ٚاثوبدٖالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌ( : 3اٌغذٚي )

اٌٛعؾ  اٌّزغ١ش اٌشلُ

 (Mاٌؾغبثٟ)
الأؾشاف 

 S.D)اٌّو١بسٞ)

 ِوبًِ الاخزلاف

(C.V) 
ِغزٜٛ   

 الأ١ّ٘خ 

 2 0.28% 1.075 3.87 اٌشػب هٓ الاعش 1

 3 0.31% 0.971 3.09 اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ 2

 3 0.31% 1.037 3.32 اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ 3

 2 0.28% 0.957 3.37 ّٔؾ الاششافاٌشػب هٓ  4

 1 0.24% 0.888 3.74 اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ 5

 4 0.35% 1.117 3.22 اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ 6

   0.671 3.24 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ اٌوبَ 
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 ثانثا: اختثار فرضٍاخ انثحث وتحهٍم اننتائج وتفسيرها
خظظذ صلاصخ فشػ١بد سئ١غخ ٌزؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "الاغزشاة اٌٛك١فٟ", 

ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ " اٌشػب هٓ اٌوًّ" ثبعزخذاَ ِوبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ, ٚرؾ١ًٍ اصش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ 

, ٠ّٚىٓ (SPSS)اٌغب٘ض  اٌشػب هٓ اٌوًّ ثبعزخذاَ اعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١ؾ, ٚثبلاهزّبد هٍٝ اٌجشٔبِظ

 رٛػ١ؾٙب وبلارٟ:

رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:  .1

 اعّبلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

( ل١ّخ هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "الاغزشاة اٌٛك١فٟ" ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ "اٌشػب ٠4ٛػؼ اٌغذٚي )

(, ٟٚ٘ هلالخ اسرجبؽ هىغ١خ ٚعبٌجخ, 0.01( هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )- 0.363هٓ اٌوًّ" اعّبلا, ار ثٍغذ )** 

س اٌّٛكف١ٓ ثبلاغزشاة فٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌٚىٕٙب ػو١فخ, اٞ اْ ص٠بدح شوٛ

اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد ٠إدٞ اٌٝ ػوف رؾم١ك سػبءُ٘ فٟ اٌوًّ, ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌز١غخ فبْ ٕ٘بن 

ِجشس ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ِفبد٘ب " رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الاغزشاة 

 ٌششوخ اٌّجؾٛصخ".اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ اعّبلا فٟ ا

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّهلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ  (4اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً             

 اٌّزغ١ش اٌزبثن

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ

 ( .Sigِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  ِوبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ

 0.010 - **0.363 اٌشػب هٓ اٌوًّ

 . 0.01** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاثوبد اٌشػب  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: .2

 هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

الاغزشاة اٌٛك١فٟ ( ٚعٛد هلالبد الاسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ٚغ١ش ِو٠ٕٛخ عبٌجخ ِٚٛعجخ ث١ٓ اثوبد ٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

( ث١ٓ الاغزشاة هٓ اٌزاد ٚاٌشػب هٓ الاعش, -0.583ٚاثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ, ار وبٔذ اهٍٝ ل١ّٗ ٌلاسرجبؽ )** 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ اٌولالخ اٌوىغ١خ ث١ٓ اٌجوذ٠ٓ فىٍّب صاد شوٛس اٌّٛكف ثبلاغزشاة هٓ رارٗ ػوف ِغزٜٛ سػبءٖ هٓ 

بٔذ ث١ٓ ثوذ فمذاْ اٌّوب١٠ش ٚثوذ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف اٌزٟ اعشٖ ِمبثً اٌوًّ, اِب اػوف هلالخ اسرجبؽ و

( ٚ٘زا ٠وٕٟ طوٛثخ اٌزضاَ اٌّٛكف ثبٌؼٛاثؾ ٚالألّخ اٌخبطخ ثبٌوًّ ٚاٌزٟ رٕوىظ عٍجب -0.279ثٍغذ )* 

 هٍٝ ػوف سػبءٖ هٓ ِششفٗ اٌّجبشش فٟ اٌوًّ.

ٓ فشص اٌزشل١خ, ٚاٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف ٚثٍغذ ل١ُ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ أوذاَ اٌمٛح ٚوً ِٓ ثوذٞ اٌشػب ه

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚاٌولالخ ث١ٓ أوذاَ اٌمٛح ِن ثم١خ اثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ وبٔذ غ١ش 0.258, *0.403) **

ِو٠ٕٛخ أٞ )لارٛعذ هلالخ ث١ُٕٙ(, ٚوبٔذ اهٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ ث١ٓ ثوذ أوذاَ اٌمٛح ٚاٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف ٟٚ٘ 

شد٠خ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ ػوف اٌمٜٛ ٌذٜ اٌّٛكف فٟ هٍّٗ ٠غوٍٗ ساػ١ب هٓ ؿش٠مخ هلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚؿ

ِوبٍِخ ِششفٗ اٌّجبشش, اِب اػوف هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أوذاَ اٌمٛح ٚاٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ, ثّوٕٝ أْ شوٛس 

ُ هلالبد اٌّٛكف ثبٔوذاَ اٌمٛح ٠غوٍٗ غ١ش ساػٟ هٓ ع١بعخ اٌزشل١خ اٌّزجوخ فٟ اٌوًّ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١

, - 0.505الاسرجبؽ ث١ٓ ثوذ ػوف اٌّوٕٝ ٚوً ِٓ ثوذٞ اٌشػب هٓ الاعش, ٚاٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ ) **

(, ٚاٌولالخ ث١ٓ 0.01( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ هلالخ عبٌجخ هىغ١خ ٚراد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )- 0.562**

ٛعذ هلالخ ث١ُٕٙ(, ٚوبٔذ اهٍٝ ل١ّخ ػوف اٌّوٕٝ ٚثم١خ اثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ وبٔذ غ١ش ِو٠ٕٛخ أٞ )لار

اسرجبؽ ث١ٓ ثوذ ػوف اٌّوٕٝ ٚاٌشػب هٓ الاعش ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ شوٛس اٌّٛكف ثبٌشٚر١ٓ فٟ هٍّٗ ٠غوٍٗ 

غ١ش ساػ١ب هٓ الاعش اٌزٞ ٠زمبػبٖ ِمبثً اٌوًّ, اِب اػوف هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ػوف اٌّوٕٝ ٚاٌشػب هٓ 

وٕٝ ٌذٜ اٌّٛكف أوىظ عٍجب هٍٝ سػبءٖ هٓ ِؾزٜٛ هٍّٗ, اِب ل١ُ ِؾزٜٛ اٌوًّ, ثّوٕٝ وٍّب صاد ػوف اٌّ

-0.352,* -0.452, **-0.355, *-0.279هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ثوذ فمذاْ اٌّوب١٠ش ٚاثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ ) *

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ِبهذا ثوذٞ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ, ٚاٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ فلا رٛعذ أٞ هلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

وذ فمذاْ اٌّوب١٠ش, ٚوبٔذ الٜٛ ل١ّخ اسرجبؽ ث١ٓ ثوذ فمذاْ اٌّوب١٠ش ٚاٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ ٚاٌزٟ رٛػؼ ث

طوٛثخ رؾم١ك اٌّٛكف لا٘ذافٗ ٠غوٍٗ غ١ش ساػ١ب هٓ ِؾزٜٛ هٍّٗ, اِب اػوف هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ فمذاْ 

لاغزشاة هٓ اٌزاد ٚوً ِٓ ثوذٞ اٌّوب١٠ش ٚاٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف, ث١ّٕب ثٍغذ ل١ُ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ا

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, اِب هلالخ الاغزشاة هٓ -0.583,** -0.565اٌشػب هٓ الاعش, ٚاٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ )** 

اٌزاد ِن ثم١خ اثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ وبٔذ غ١ش ِو٠ٕٛخ أٞ )لارٛعذ هلالخ ث١ُٕٙ(, ٚوبٔذ الٜٛ ل١ّخ اسرجبؽ ث١ٓ 

هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ ٟٚ٘ هلالخ اسرجبؽ عبٌجخ ٚهىغ١خ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ شوٛس ثوذ الاغزشاة هٓ اٌزاد ٚاٌشػب 

٠مَٛ ثٗ فولا ٠غوٍٗ غ١ش ساػ١ب هٓ ِؾزٜٛ هٍّٗ, اِب اػوف  ٠شغت ف١ٗ ِٚب اٌّٛكف ثوذَ اٌزٛافك ث١ٓ ِب
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هٓ  هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ الاغزشاة هٓ اٌزاد ٚاٌشػب هٓ الاعش, ٚاخ١شا ٔغذ أْ اٌولالخ ث١ٓ ثوذ اٌوضٌخ ٚاٌشػب

( 2(, ٚث١ٓ ثم١خ اثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ وبٔذ غ١ش ِو٠ٕٛخ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )-0.379عّبهبد اٌوًّ ثٍغذ )**

أْ وً ِٓ ثوذ أوذاَ اٌمٛح, ٚػوف اٌّوٕٝ, ٚالاغزشاة هٓ اٌزاد ؽمك هلالز١ٓ اسرجبؽ ِن اثوبد اٌشػب هٓ 

ثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ, ٚاخ١ش ؽمك ثوذ اٌوضٌخ اٌوًّ, اِب ثوذ فمذاْ اٌّوب١٠ش فمذ ؽمك اسثن هلالبد اسرجبؽ ِن ا

( هلالخ, ثّب 11هلالخ اسرجبؽ ٚاؽذح ِن اثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ, أٞ اْ اعّبٌٟ اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ اٌّزؾممخ ٟ٘ )

%(, ٚه١ٍٗ فأْ ٘زٖ إٌزبئظ رغّؼ ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبد٘ب "رٛعذ هلالخ اسرجبؽ 99روبدي )

 ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاثوبد اٌشػب هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ".راد دلاٌخ 

 اٌشػب هٓ اٌوًّٚاثوبد  الاغزشاة اٌٛك١فٟ( ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اثوبد 5عذٚي )
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً    

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثن 

 (اٌشػب هٓ اٌوًّ) اثوبد 

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ الاغزشاة اٌٛك١فٟاثوبد 

الاغزشاة  فمذاْ اٌّوب١٠ش ػوف اٌّوٕٝ أوذاَ اٌمٛح

 هٓ اٌزاد

إٌغجخ  اٌوذد اٌوضٌخ

 اٌّئ٠ٛخ

 **R 0.261       - -0.562** - 0.352*   - 0.583 اٌشػب هٓ الاعش

  

0.098     3 

 

27% 

 

sig 0.067    0.000  0.012  0.000     0.497    

اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ 

 اٌوًّ

R 0.049      - 0.505**  - 0.452** - 0.565** - 0.089    - 3 

 

27% 

Sig 0.735      0.000    0.001    0.000  0.541   

اٌشػب هٓ فشص 

 اٌزشل١خ

R 0.285*     0.113   - 0.355*    - 0.136     - 0.167    - 2 

 

18% 

Sig 0.045     0.436  0.011    0.348     0.247   

اٌشػب هٓ ّٔؾ 

 الاششاف

R 0.403**   0.138    - 0.279*    - 0.173 - 0.201      

- 

2 

 

18% 

Sig 0.004     0.339  0.050    0.228 0.162    

اٌشػب هٓ 

 عّبهبد اٌوًّ

R 0.147     0.085    0.071     - 0.038     - 0.379** - 1 

 

9% 

Sig 0.308    0.557  0.626  0.796  0.007  

هٓ كشٚف اٌشػب 

 اٌوًّ

R 0.065       0.122 - 0.043      - 0.194   - 0.027  ـــ 

 

 ـــــ

sig 0.651     0.400 0.766        0.178       0.852      

 

 اٌولالبد اٌّو٠ٕٛخ

  11 1 2 4 2 2 اٌوذد

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

18% 18% 36% 18% 9%  99% 

 . 0.01** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ "٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ اعّبلا"  .3

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ ثبعزوّبي ّٔٛرط الأؾذاس ٠6ٛػؼ اٌغذٚي )

%( ِٓ 13(, ثّوٕٝ أْ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٠غُٙ فٟ رفغ١ش)0.123ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌجغ١ؾ, ار وبٔذ ل١ّخ 

( F( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ اوجش ِٓ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )7.275( اٌّؾغٛثخ )Fاٌشػب هٓ اٌوًّ, ٚثٍغذ ل١ّخ )

ثٍغذ ل١ّخ  (, أٞ أْ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ, فٟ ؽ4.08ٓ١اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(, ٟٚ٘ ل١ّخ عبٌجخ ٚداٌخ, ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ الاغزشاة -B( )0.351ِوبًِ الأؾذاس )

اٌٛك١فٟ ٠إدٞ اٌٝ ٔمظبْ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٌذٜ اٌّٛكف ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ, ٚفٟ ػٛء رؾمك رأص١ش الاغزشاة 

ٕ٘بن ِجشس ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ هٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ فأْ 

 " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ اٌوًّ اعّبلا" ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي الارٟ:

 اٌشػب هٓ اٌوًّفٟ  الاغزشاة اٌٛك١فٟ(  رأص١ش 6اٌغذٚي  )

    

 اٌّزغ١شاٌّغزمً

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثن

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

( Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

 Fل١ّخ ) 

 (اٌغذ١ٌٚخ

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig.) 

ِغزٜٛ 

 اٌّو٠ٕٛخ 

 داي ِو٠ٕٛب 0.010 4.08 7.275 0.351 - 0.132 اٌشػب هٓ اٌوًّ
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 ٚرزفشم ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ: 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ الاعش  

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ الاعش ثبعزوّبي ّٔٛرط الأؾذاس ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

%( ِٓ 49)(, ثّوٕٝ أْ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ رغُٙ فٟ رفغ١ش0.487اٌّزوذد, ار وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

اٌشػب هٓ الاعش, ار ؽمك وً ِٓ ثوذٞ ػوف اٌّوٕٝ, ٚاٌوضٌخ رأص١ش راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ الاعش, ار 

( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ F( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ اوجش ِٓ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )8.338( اٌّؾغٛثخ )Fثٍغذ ل١ّخ )

اٌشػب هٓ الاعش, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ُ ِوبًِ الأؾذاس (, أٞ أْ وً ِٓ ٘ز٠ٓ اٌجوذ٠ٓ ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ 2.45)

(B( )0.497-  ,0.480- هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ عبٌجخ ٚداٌخ, ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ أٞ ثوذ )

ِٓ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٠إدٞ اٌٝ ٔمظبْ اٌشػب هٓ الاعش ٌذٜ اٌّٛكف ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ُ, ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ 

فبْ وً ِٓ ثوذ أوذاَ اٌمٛح, ٚفمذاْ اٌّوب١٠ش, ٚالاغزشاة هٓ اٌزاد ٌُ ٠ؾمك رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ فٟ إٌزبئظ 

رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ عبثمخ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ ػوف الاهزّبد هٍٝ ٘زٖ  اٌشػب هٓ الاعش, ٚ٘زا ٠وضص ِب

ػب هٓ اٌوًّ, ٚفٟ ػٛء رؾمك رأص١ش وً الاثوبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ِّب ادٜ اٌٝ ػوف أٞ دٚس ٌُٙ فٟ اٌش

ِٓ ثوذ ػوف اٌّوٕٝ, ٚاٌوضٌخ فٟ اٌشػب هٓ الاعش فأْ ٕ٘بن ِجشس ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض " 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ الاعش".

 فٟ اٌشػب هٓ الاعش الاغزشاة اٌٛك١فٟ( رأص١ش اثوبد  7اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثن      

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌشػب هٓ الاعش

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

 

 ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ

 ٔز١غخ اٌفشػ١خ 

  أوذاَ اٌمٛح

 

0.487 

 

  

 

8.338 

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي  0.879 0.024 -

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.048 0.480 - ػوف اٌّوٕٝ

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.167 0.249 - فمذاْ اٌّوب١٠ش

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.204 0.264 - الاغزشاة هٓ اٌزاد

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.003 0.497 - اٌوضٌخ

 . 0.05** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 (2.45اٌغذ١ٌٚخ ) fل١ّخ 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ ثبعزوّبي ّٔٛرط ٠8ٛػؼ اٌغذٚي )

(, ثّوٕٝ أْ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ رغُٙ فٟ 0.418الأؾذاس اٌّزوذد, ٚ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ, ار ؽمك ثوذ الاغزشاة هٓ اٌزاد رأص١ش راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب 42رفغ١ش)

( F( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ اوجش ِٓ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )6.332( اٌّؾغٛثخ )Fهٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ, ٚثٍغذ ل١ّخ )

ا٠غبثٟ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ, فٟ (, أٞ أْ ثوذ الاغزشاة هٓ اٌزاد ٠إصش ثشىً 2.45اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(, ٟٚ٘ ل١ّخ عبٌجٗ, ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ -B( )0.412ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس )

الاغزشاة هٓ اٌزاد ٠إدٞ اٌٝ ٔمظبْ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ ٌذٜ اٌّٛكف ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ, اِب ثم١خ اثوبد 

رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ  رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ, ٚ٘زا ٠وضص ِبالاغزشاة اٌٛك١فٟ ٌُ رؾمك 

ِٓ ٔزبئظ عبثمخ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ ػوف الاهزّبد هٍٝ ٘زٖ الاثوبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ِّب ادٜ اٌٝ ػوف 

ػب هٓ أٞ دٚس ٌُٙ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ, ٚفٟ ػٛء رؾمك رأص١ش ثوذ الاغزشاة هٓ اٌزاد فٟ اٌش

( فأْ ٕ٘بن ِجشس ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض " ٠ٛعذ 0.042ِؾزٜٛ اٌوًّ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ".
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 فٟ اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ الاغزشاة اٌٛك١فٟ( رأص١ش اثوبد  8اٌغذٚي )

 بثن اٌّزغ١ش اٌز     

 اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌشػب هٓ ِؾزٜٛ اٌوًّ

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

 ٔز١غخ اٌفشػ١خ  ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ

  أوذاَ اٌمٛح

 

0.418 

 

  

 

6.332 

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.083 0.270

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.395 0.195 - ػوف اٌّوٕٝ

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.126 0.266 - فمذاْ اٌّوب١٠ش

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.042 0.412 - الاغزشاة هٓ اٌزاد

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.174 0.211 اٌوضٌخ

 . 0.05** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 (2.45اٌغذ١ٌٚخ ) fل١ّخ 

 الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد . ط

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ ثبعزوّبي ّٔٛرط ٠9ٛػؼ اٌغذٚي )

(, ثّوٕٝ أْ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ رغُٙ فٟ 0.276الأؾذاس اٌّزوذد, ار ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

١خ, ار ؽمك وً ِٓ ثوذٞ أوذاَ اٌمٛح, ٚفمذاْ اٌّوب١٠ش رأص١ش راد دلاٌٗ %( ِٓ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل28رفغ١ش)

( ٚ٘زٖ 0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )3.356( اٌّؾغٛثخ )Fِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ, ٚثٍغذ ل١ّخ )

هٓ (, أٞ أْ وً ِٓ ٘ز٠ٓ اٌجوذ٠ٓ ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌشػب 2.45( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fاٌم١ّخ اوجش ِٓ )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٟٚ٘ ل١ُ عبٌجٗ ٚداٌٗ, -B( )0.468- ,0.497فشص اٌزشل١خ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ُ ِوبًِ الأؾذاس )

ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ الاثوبد ٠إدٞ اٌٝ ٔمظبْ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ ٌذٜ اٌّٛكف 

١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ فشص ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ُ, اِب ثم١خ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٌُ رؾمك رأص

اٌزشل١خ, ٚ٘زا ٠وضص ِبرُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ عبثمخ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ ػوف الاهزّبد هٍٝ ٘زٖ الاثوبد فٟ 

اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ِّب ادٜ اٌٝ ػوف أٞ دٚس ٌُٙ فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ, ٚفٟ ػٛء رؾمك رأص١ش ثوذ 

( فأْ ٕ٘بن ِجشس 0.009, 0.062ش فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )أوذاَ اٌمٛح, ٚفمذاْ اٌّوب١٠

ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب 

 هٓ فشص اٌزشل١خ".

 فٟ اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ الاغزشاة اٌٛك١فٟ( رأص١ش اثوبد  9اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثن      

 اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌشػب هٓ فشص اٌزشل١خ

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

 ٔز١غخ اٌفشػ١خ   ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ

  أوذاَ اٌمٛح

 

0.276 

 

  

 

3.356 

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.009 0.497

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.583 0.150 ػوف اٌّوٕٝ

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.026 0.468 - فمذاْ اٌّوب١٠ش

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.521 0.152 - الاغزشاة هٓ اٌزاد

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.758 0.056 اٌوضٌخ

 . 0.05** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 (2.45اٌغذ١ٌٚخ ) fل١ّخ 

 لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ  . د

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف ثبعزوّبي ّٔٛرط ٠10ٛػؼ اٌغذٚي )

(, ثّوٕٝ أْ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ رغُٙ فٟ 0.360الأؾذاس اٌّزوذد, ار وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ؾ الاششاف, ار ؽمك ثوذ أوذاَ اٌمٛح رأص١ش راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ %( ِٓ اٌشػب هٓ 36ّٔرفغ١ش)

( F( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ اوجش ِٓ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )4.940( اٌّؾغٛثخ )Fّٔؾ الاششاف, ٚثٍغذ ل١ّخ )

ؽ١ٓ ثٍغذ (, أٞ أْ ثوذ أوذاَ اٌمٛح ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف, فٟ 2.45اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(, ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚداٌٗ, ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ أوذاَ B( )0.693ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس )

اٌمٛح ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف ٌذٜ اٌّٛكف ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ, اِب ثم١خ اثوبد الاغزشاة 

ّٔؾ الاششاف, ٚ٘زا ٠وضص ِبرُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ اٌٛك١فٟ ٌُ رؾمك رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ 
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عبثمخ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ ػوف الاهزّبد هٍٝ ٘زٖ الاثوبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ِّب ادٜ اٌٝ ػوف أٞ دٚس 

ٌُٙ فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف, ٚفٟ ػٛء رؾمك رأص١ش ثوذ أوذاَ اٌمٛح فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف 

فأْ ٕ٘بن ِجشس ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ اٌزٟ رٕض " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ( 0.000ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف".

 

 فٟ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف الاغزشاة اٌٛك١فٟ( رأص١ش اثوبد  10اٌغذٚي ) 

 اٌّزغ١ش اٌزبثن      

 اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 افاٌشػب هٓ ّٔؾ الاشش

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

 ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ

 

 ٔز١غخ اٌفشػ١خ 

  أوذاَ اٌمٛح

 

0.360 

 

  

 

4.940 

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.000 0.693

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.821 0.054 ػوف اٌّوٕٝ

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.387 0.157 - فمذاْ اٌّوب١٠ش

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.108 0.340 - الاغزشاة هٓ اٌزاد

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.436 0.126 - اٌوضٌخ

 . 0.05** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 (2.45اٌغذ١ٌٚخ ) fل١ّخ 

 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ .ٖ 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ ثبعزوّبي 11اٌغذٚي )٠ٛػؼ 

(, ثّوٕٝ أْ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ رغُٙ فٟ 0.310ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزوذد, ار ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

زشاة هٓ اٌزاد, ٚاٌوضٌخ %( ِٓ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ, ار ؽمك وً ِٓ ثوذ ػوف اٌّوٕٝ, ٚالاغ31رفغ١ش)

( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ 3.958( اٌّؾغٛثخ )Fرأص١ش راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ, ٚثٍغذ ل١ّخ )

(, أٞ أْ ٘زٖ الاثوبد رإصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌشػب 2.45( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ اوجش ِٓ )0.05)

(, ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ 0.467( ٌجوذ ػوف اٌّوٕٝ )Bِوبًِ الأؾذاس )هٓ عّبهبد اٌوًّ, فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 

ٚداٌٗ, ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ػوف اٌّوٕٝ ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ 

, -B( )0.588ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ, اِب ثوذٞ الاغزشاة هٓ اٌزاد, ٚاٌوضٌخ فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس )

, ٟٚ٘ ل١ُ عبٌجخ ٚداٌٗ, ثّوٕٝ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ الاثوبد ٠إدٞ اٌٝ ٔمظبْ فٟ (-0.453

اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ُ, اِب ثم١خ اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٌُ رؾمك رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ 

ئظ عبثمخ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ ػوف رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزب فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد الاششاف, ٚ٘زا ٠وضص ِب

الاهزّبد هٍٝ ٘زٖ الاثوبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ِّب ادٜ اٌٝ ػوف أٞ دٚس ٌُٙ فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ, 

ٚفٟ ػٛء رؾمك رأص١ش وً ِٓ ثوذ ػوف اٌّوٕٝ, ٚالاغزشاة هٓ اٌزاد, ٚاٌوضٌخ فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ 

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ, فأْ ٕ٘بن ِجشس ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌخبِغخ 0.045, 0.025, 0.000ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 اٌزٟ رٕض " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ".

 فٟ اٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ الاغزشاة اٌٛك١فٟ( رأص١ش اثوبد  11اٌغذٚي ) 

 اٌّزغ١ش اٌزبثن      

 اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 ٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّا

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

 ٔز١غخ اٌفشػ١خ  ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ

  أوذاَ اٌمٛح

 

0.310 

 

  

 

3.958 

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.137 0.229

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.045 0.467 ػوف اٌّوٕٝ

 سفغ اٌفشػ١خ دايغ١ش  0.184 0.229 فمذاْ اٌّوب١٠ش

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.025 0.453 - الاغزشاة هٓ اٌزاد

 لجٛي اٌفشػ١خ داي ِو٠ٕٛب 0.000 0.588 - اٌوضٌخ

 . 0.05** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 (2.45اٌغذ١ٌٚخ ) fل١ّخ 
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 الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصش اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ ثبعزوّبي ٠12ٛػؼ اٌغذٚي )

( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ اطغش 0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )0.686( اٌّؾغٛثخ )Fّٔٛرط الأؾذاس اٌّزوذد, ار ثٍغذ ل١ّخ )

( ِٓF اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )(أٞ أْ ع١ّن اثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٌُ رؾمك رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ فٟ 2.45 ,)

رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ عبثمخ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ ػوف الاهزّبد  اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ, ٚ٘زا ٠وضص ِب

٘زا ِب  هٍٝ ٘زٖ الاثوبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ِّب ادٜ اٌٝ ػوف أٞ دٚس ٌُٙ فٟ اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ,

٠جشس سفغ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌغبدعخ اٌزٟ رٕض " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد الاغزشاة اٌٛك١فٟ فٟ 

 اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ".

 فٟ اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ الاغزشاة اٌٛك١فٟ( رأص١ش اثوبد 12اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثن      

 اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

 اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2 

(  Fل١ّخ ) 

 اٌّؾغٛثخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B 

 ٔز١غخ اٌفشػ١خ  ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ

  أوذاَ اٌمٛح

 

0.072 

 

  

 

0.686 

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.261 0.251

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.961 0.016 - ػوف اٌّوٕٝ

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.666 0.107 فمذاْ اٌّوب١٠ش

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.198 0.374 - هٓ اٌزادالاغزشاة 

 سفغ اٌفشػ١خ غ١ش داي 0.942 0.016 اٌوضٌخ

 . 0.05** راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 (2.45اٌغذ١ٌٚخ ) fل١ّخ 

 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ /المثحث انراتع
 اولا: الاستنتاجاخ

اٌششوخ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح الاغزشاة اٌزٞ ٠شوش ثٗ اكٙشد ٔزبئظ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ػوف اداسح  .1

اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌوًّ, ٚسثّب ٠وٛد اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ أْ اِىب١ٔبد اٌّٛكف١ٓ ٚؿبلبرُٙ غ١ش ِغزغٍٗ ثظٛسح 

 طؾ١ؾخ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌغ١بساد ِّب ٠ض٠ذ ِٓ شوٛسُ٘ ثبٌوضٌخ ٚالاغزشاة فٟ هٍُّٙ.

ٟ أٞ هلالخ اسرجبؽ اٚ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِن ثوذ اٌشػب هٓ كشٚف ٌُ رؾمك اثوبد الاغزشاة اٌٛك١ف .2

اٌوًّ ِّب ٠ذي هٍٝ اٌؼوف اٌىج١ش فٟ رج١ٕٙب ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ شوٛس اٌّٛكف١ٓ 

ثبلاغزشاة فٟ هٍُّٙ ٚفمذاْ اٌمٛح ٚسثّب شوٛسُ٘ ثبٌوضٌخ فٟ ثوغ الاؽ١بْ ٔز١غخ ٌلشٚف اٌوًّ اٌّؾ١ـخ ثُٙ 

 ٚػوف رٛافش اٌضمخ ثُٙ فٟ اٌوًّ.

رلٙش ٔزبئظ اٌجؾش أْ هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ الاغزشاة اٌٛك١فٟ ٚاٌشػب هٓ اٌوًّ وبٔذ الٜٛ ِٓ خلاي رأص١ش  .3

ثوذ الاغزشاة هٓ اٌزاد فٟ اٌشػب هٓ الاعش, ِّب ٠ذي رٌه هٍٝ أْ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٠شوشْٚ 

٠ٕوىظ هٍٝ سػبءُ٘ هٓ الاعش ٚسثّب ٠وٛد اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اٌلشٚف ثبلاغزشاة فٟ هٍُّٙ ٚ٘زا ثذٚسٖ 

 ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثُٙ ٚػوف رٛافش اٌضمٗ فٟ اٌوًّ اٌزٟ رمًٍ ِٓ ؽذح الاغزشاة ٚاٌوضٌخ ٌذ٠ُٙ.

ٌُ ٠ؾمك وً ِٓ ثوذ ػوف اٌّوٕٝ, ٚالاغزشاة هٓ اٌزاد أٞ هلالخ اسرجبؽ اٚ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِن ثوذ  .4

شص اٌزشل١خ, ٚاٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف, ٚاٌشػب هٓ عّبهبد اٌوًّ, ٠ٚشعن اٌغجت اٌٝ رم١١ذ اٌشػب هٓ ف

اٌّٛكف ٌلاثذام ثوٍّٗ ٚاكٙبس لذسارٗ ٚاِىبٔبرٗ ٚ٘زا ِب٠غوٍٗ ٠شوش ثوذَ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌششوخ ٚثبْ اهّبٌٗ غ١ش 

 ػشٚس٠ٗ ِٚؼ١وخ ٌٍٛلذ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ شوٛسٖ ثبلاغزشاة.

ٝ اػوف هلالخ اسرجبؽ ِن ثوذ اٌشػب هٓ ّٔؾ الاششاف, ٠ٚوٛد اٌغجت فٟ رٌه ؽظً ثوذ فمذاْ اٌّوب١٠ش هٍ .5

اٌٝ ص٠بدح رشو١ض اٌّٛكف١ٓ هٍٝ رؾم١ك ِظبٌؾُٙ اٌشخظ١خ هٍٝ ؽغبة ِظٍؾخ اٌششوخ, ٚسثّب ٠ىْٛ اٌغجت 

ػوف سػبءُ٘ هٓ ِششفُٙ ٚؿش٠مزٗ فٟ اٌزوبًِ ِوُٙ, ٚػوف ٔلبَ اٌؾٛافض فٟ اٌششوخ ِّب ٠غوٍُٙ ٠زغْٙٛ 

 ؾم١ك ِظبٌؾُٙ ثبٌذسعٗ الاٌٚٝ.  اٌٝ ر

 ثانٍا: انتىصٍاخ
اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح الاغزشاة اٌزٞ ٠شوش ثٗ اٌّٛكف١ٓ فٟ هٍُّٙ ٚرٌه ِٓ خلاي اهـبءُ٘ اٌضمخ ثوٍُّٙ,  .1

ِٚشبسوُٕٙ ثبرخبر اٌمشاساد اٌٙبِخ, ٚالاعزّبم لاساءُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ, ٚصسم سٚػ اٌزوبْٚ ِن صِلاءُ٘ فٟ 

 سػبءُ٘ فٟ اٌوًّ.اٌوًّ ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ 
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رشو١ض اداسح اٌششوخ هٍٝ ص٠بدح ا٘زّبِٙب ثجوذ اٌشػب هٓ كشٚف اٌوًّ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ   .2

اٌزٟ رشغن اٌّٛكف١ٓ ٌلاثذام ثوٍُّٙ وزم١ًٍ اٌؼٛػبء ِٚشاهبح دسعبد اٌز٠ٛٙخ, ٚالاػبءح, ٚثبٌزبٌٟ ٠وًّ رٌه 

 هٍٝ رم١ًٍ شوٛسُ٘ ثبلاغزشاة.

هٍٝ اُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رخض اٌششوخ )وزٛػ١ؼ الاٌزضاِبد, ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالألّخ اٌخبطخ  اؿلام اٌّٛكف١ٓ .3

ثبٌششوخ( ٚص٠بدح ِوشفزُٙ ثبداء اهّبٌُٙ ثّب ٠ٕبعت ِظٍؾخ اٌششوخ, ِٓ خلاي اششاوُٙ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

ىغجُٙ اٌضمخ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌخبطخ ثزٌه, ٚاٌم١بَ ثبٌّّبسعبد اٌزغش٠ج١خ ٌٍوًّ ٚثؾؼٛس اٌّششف اٌّجبشش ٚ٘زا ِب٠

 سػبءُ٘ هٓ ؿش٠مخ روبٍِٗ ِوُٙ. 

ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثبٌّٛكف١ٓ ِٓ ؽ١ش شوٛسُ٘ ثبًٌٍّ فٟ اداء اهّبٌُٙ, ِٓ خلاي اٌزم١ًٍ ِٓ اٌشٚر١ٓ فٟ  .4

أغبص هٍُّٙ, ٚرشغ١وُٙ ٌٍوًّ اٌغّبهٟ, ٚرى١ٍفُٙ ثبهّبي رشوشُ٘ ثب١ّ٘زُٙ فٟ اٌششوخ, ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؾذ ِٓ 

 ضٌخ الاعزّبه١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛكف١ٓ فٟ هٍُّٙ. كب٘شح اٌو
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Abstract 
The research aims to determine the role of functional alienation and its 

impact on Job Satisfaction in General Motors Company, that were selected to 

apply the field side being an important company in Iraq, the problem was 

research with difficulty in employees adapt and their sense of alienation in their 

work which is reflected negatively on the level of satisfaction with work in 

company searched. A questionnaire was adopted as a main tool for data 

collection research which included (31) items distributed on (50) employee in the 

company selected, on a randomly chosen and based on the statistical program 

ready by (SPSS). Sample of this study was the most important findings of the 

research are the weak management of the company in reducing the alienation 

that staff are feeling at work, because that the possibilities and capacities of staff 

are not being properly exploited in General Motors Company, which increases 

their feeling Isolation and alienation at work. Important recommendations were 

of interest of the company's management in terms of employees They feel bored 

in their performance, by reducing the routine. and encourage them to work 

collectively, and assign them to work that makes them feel important in the 

company, this role can limit the phenomenon of social isolation for employees in 

the work. 
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