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 :البحث مستخلص
ٓلٟ رٞاكو اثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش أُزٔضِخ ثبُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ؽ٤بح  ٛلفَ اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ"

اُؼَٔ ك٢ عبٓؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُزبثؼخ ُٞىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼواه٤ٚ 

٢ِ٤ اُوبئْ ػ٠ِ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٜ٘ٔب ٝهل أػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾِ

( كوكا ٝرْ افز٤به اُؼ٤٘خ ثـو٣وخ 308ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٌٓٞٗخ ٖٓ ) اهوإ ٝطق ٓزـ٤واد اُجؾش ثزؾ٤ِِٜب

اُؾظو اُشبَٓ ، ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد اُجؾش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ٝاُز٢ رْ اػلاكٛب ٖٓ ٓوب٤٣ٌ عبٛيح 

 ٝػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُو٤ٖٓٞ اُؼ٤٤ِٖٔ  ٖٓ كهاٍبد أع٘ج٤خ ٝرْ افؼبػٜب لافزجبهاد اُظلم ٝاُضـجبد

ُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ أاٍزقلاّ الافزجبهاد الإؽظبئ٤خ ٜٝٓ٘ب أٍُٞؾ ُٝـوع أُؼبُغخ الاؽظبئ٤خ رْ 

ٝاُزٌواهاد ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٝالاٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝالاٗؾلاه اُقـ٢ اُج٤َؾ 

طَ اُجؾش ا٠ُ ػلح اٍزـ٘زبعبد ٝرٞ لافزجبه طؾخ اُلوػ٤بد SPSS. V.25ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ الاؽظبء 

ٜٓ٘ب إ َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ًبٕ ثلهعخ ٓورلؼخ ُِٔزـ٤و٣ٖ ٝإٔ 

ٛ٘بى رؤص٤و ه١ٞ ُجؼل  اُٞلاء ٝٛٞ ٖٓ اثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ إ رؼي٣ي اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

٤ٍَْٜ ك٢ رؼي٣ي ظوٝف اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ  ُلٟ ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ

ٝأٝط٠ اُجؾش ثؼلك ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢ ٝثٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ، 

غبك رـ٣ٞو عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٖٓ فلاٍ اَُؼ٢ أُزٞاطَ لإ٣رل٤ل ٓغزٔغ اُلهاٍخ اٜٛٔب : 

اُجؾش اُؾب٢ُ رٌٖٔ ثوثؾ ٓزـ٤و١ اُزٔبصَ صوبكخ ػبٓخ رئٖٓ  ثبُٔوزوؽبد ٝالأكٌبه اُغل٣لح ُِؼب٤ِٖٓ إ اطبُخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح اُؾ٤بح اُؼَٔ كؾَت ٓؼوكخ اُجبؽضخ اٜٗب اُلهاٍخ أُؾ٤ِخ الأ٠ُٝ اُز٢ ؽبُٝذ هثؾ ٛن٣ٖ 

 ."أُزـ٤و٣ٖ اُؾ٤٣ٞ٤ٖ

 : ٝههخ ثؾض٤خ.ٗٞع اُجؾش 

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ , عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ، اُٞلاء ، الاٗزٔبء ، اُزشبثٚ ، " لرئيست للبحث/المصطلحاث ا

َ الاعزٔبػ٢  زٌبٓ َ ، اُ ؼٔ َ اهرجبؽ ث٤وspss vٍٕٞ  25. .,ثوٗبٓظ ظوٝف اُ   .",ٓؼبٓ
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 121) 2020, pp. 301-316 
   

  

 103 
 

   

 

 

 

 المقذمت
٣ُؼزَجو ٓلّٜٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلّٜٞ ؽل٣ش ك٢ أكث٤بد اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ الا اٗٚ ك٢ ؽو٤وخ " 

 اُجبؽض٤ٖ ثبٛزٔبّ ٝؽظ٢ ُؼ٤ٔوخ ٍٞاء ك٢ اُلٌو اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ اُلٌو الاَٗب٢ٗ ،ا الآو ُٚ عنٝهٙ اُزبه٣ق٤خ 

 اُلوك اكهاى ٓلٟ ػٖ ٣ؼجو ٝٛٞ ٝأُ٘ظٔخ اُلوك ث٤ٖ ر٘ؼٌٌ ك٢ اُزلبػَ ا٣غبث٤خ ٣ٔضِٚ ٖٓ طٞهح ثٔب ٝاٌُزبة

 ٣ٝزؾون ٝاٛلكٜب ه٤ٔ٤ب ٓغ ٝاٛلاكٚ ه٤ٔٚ ٚ، ٝرشبث ٓؼٜب ٝرٞؽلٙ ك٤ٜب ٣ؼَٔ اُز٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝٝلائٚ لاٗزٔبئٚ 

ٝاُزشبثٚ ، ٝرؼب٢ٗ اُؼل٣ل ٖٓ  ٝاُؼؼ٣ٞخ أثؼبك اٍب٤ٍخ ٢ٛ : اُٞلاء صلاصخ رٌبَٓ  فلاٍ ٖٓ أُ٘ظٔخ ك٢ اُزٔبصَ

ًٚ ثزل٢ٗ َٓزٟٞ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش  الآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝر٤َٜلاد ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ ا٤ُّٞ ٖٓ اشٌب٤ُخ ٓزٔضِ

، الأٓو اُن١ ٣َزِيّ ٖٓ ه٤بكارٜب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ اٍزؾؼبه هلهارٜب ثشؤٕ اُزـِت اُؼَٔ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝهػبْٛ 

٤و اُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُنا ثلأد اُو٤بكاد الإكاه٣خ ثبلاٛزٔبّ ثج٤ئخ اُؼَٔ رؾذ ٓب ػ٠ِ ٛنٙ اُٜلٞاد اُز٢ رؼ٤ن ٍ

٠َٔ٣ ثجوآظ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٍٞاء اُزو٤ِل٣خ أٝ اُؾل٣ضخ اُز٢ ٝهؼذ رؾذ ٤َٔٓبد ٝرٞعٜبد ػل٣لح، ٓغ الأفن 

اُؼَٔ كٕٝ اصبهاد ٍِج٤خ ثبلاػزجبه إٔ اُـب٣خ اُٜ٘بئ٤خ ٜٓ٘ب رٔضِذ ك٢ رؤ٤ٖٓ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝثٔب ٣ئٖٓ ٤ٍو 

ثؾ٤ش ٣ٌوً اُلوك اُؼبَٓ عَ ػ٘ب٣زٚ ُقلٓخ ػِٔٚ ثؼ٤لاً ػٖ أ٣خ ٓؼٞهبد رؾل ٖٓ ػـبءارٚ، ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رؾون 

اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل ٝأُ٘بكغ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ، ُنا هًي اُجؾش اُؾبٍ ػ٠ِ كٝه اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ 

ؽ٤ش ٝلائْٜ ٝػؼ٣ٞزْٜ ٝرشبثٚ اٛلاكْٜ اُشقظ٤خ ٓغ اٛلاف ٓ٘ظٔزْٜ ك٢  ٣زٔزغ ثٚ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ

رؾ٤َٖ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝرْ افن عبٓؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُؼواه٤خ ٤ٓلاٗب ُزـج٤ن ٓزـ٤واد 

٤بد اُجؾش ، ٝلأعَ رـؼي٣ي مُي كول رْ رو٤َْ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ فَٔخ ٌٓٞٗبد ٢ٛٝ أُٜ٘غ٤خ, ٝٓواعؼخ الاكث

 .",ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ,ٝٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ , ٝالاٍز٘زبعبد

إ رؾل٣ل َٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ ٝأُزٔضِخ ثـ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ "

ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس عبٓؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٣ٝؼل ٖٓ اثوى ٓؼبُْ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٝٓ 

اُزَبإلاد اُزب٤ُخ : ٓب َٓزٟٞ رٞاكو  أعَ اُٞهٞف ػ٠ِ رِي أُشٌِخ ثشٌَ اًضو رلظ٤لا لاثل ٖٓ الاعبثخ ػ٠ِ

اثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الاكواك أُجؾٞص٤ٖ  َٝٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ 

ٓزـ٤واد اُجؾش ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الاثؼبك ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس َٝٛ ٣ٞعل رؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝػ٠ِ َٓزٟٞ 

 ."الاثؼبك ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس

رَؼ٠ اُجبؽضٚ ا٠ُ اٗغبى اُؼل٣ل ٖٓ الاٛلاف ث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ مًوٙ ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ٢ٛٝ اُزؼوف ػ٠ِ "

ٓلٟ رـج٤ن اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هجَ الاكواك ك٢ عبٓؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد, ٝا١ الاثؼبك ماد 

ٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ عبٓؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الا٤ٔٛخ اُوظٟٞ ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ َٓزٟٞ ع

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝٓؼوكخ اثؼبكح ًبكخ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝث٤بٕ َٓزٟٞ رٞاكو عٞكح 

ؽ٤بح اُؼَٔ ٝاثؼبكٛب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝرؼي٣ي رٞاكوٛب ٖٓ فلاٍ ػلح رٞط٤بد رَْٜ ثنُي ٝٝػغ اؿبه 

 ."اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔزـ٤واد افوٟٗظو١ ٝرـج٤و٢ ؽٍٞ رؤص٤و اُزٔبصَ 

ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜبد ٗظو  رْ اُزـوم ا٠ُ ثؼغ أُوعؼ٤بد اُزبه٣ق٤خ"

اُز٢ ٛلكذ ػٖ ٓؼوكخ َٓزٟٞ  (salman  2015,هاٍخ )ٓقزِلخ  ٜٝٓ٘ب اُز٢ ر٘بُٝذ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًل

اُظواع اُج٘بء ك٢ ٓوًي ٝىاهح اُزقـ٤ؾ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ام رْ ارجبع ٜٓ٘ظ اُجؾش اُٞطل٢ 

ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ ا٤ُٔلا٢ٗ ٝر٘بُٝذ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ ٝىاهح اُزقـ٤ؾ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

اُجؾش ٝاٝطذ ثؼوٝهح ٓؼوكخ الاكواك ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبلاصبه  ٝعٞك ػلاهز٢ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد

 & alaniٝكهاٍخ )آب  اُظواع الا٣غبث٢ ٝكٝهٙ ك٢ رٞك٤و عٞ ا٣غبث٢ ث٤ٖ الاكواك ك٢ اُٞىاهح أُجؾٞصخ

alsarraf 2019 اػزٔلد اُلهاٍخ  أُٞطَ ام عبٓؼخ ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزٔبصَ َٓزٟٞ ه٤بً( اُز٢ عبءد ثٜلف

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػوع اُج٤بٗبد ٝٓ٘بهشزٜب ، ام ٣ؼَٔ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اهزوإ ٝطق اُؾبُخ 

ثزؾ٤ِِٜب ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ اُقبطخ ثٜب ُٝـوع عٔغ اُج٤بٗبد أُـِٞثخ ُؾَ ٓشٌِخ اُجؾش رْ اٍزقلاّ 

ظٜود الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ٝا( كوكا ٖٓ 04اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ اُز٢ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هلهٛب )

رٔض٤َ كؼ٢ِ ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝلاثؼبكح )اُؼؼ٣ٞخ ٝاُٞلاء ٝاُزشبثٚ( ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ٝاٝطذ اُ٘زبئظ ٝعٞك 

اُلهاٍخ ثؼوٝهح اُِغٞء ا٠ُ رؾل٤ي الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٓبك٣ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ٖٓ هجَ ٓلهائْٜ ًٞٗٚ ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح اُزٔبصَ 

( كٜلكذ ا٠ُ رؾ٤َِ اصو الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثِٞهح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  ahmed,2016) ٓب كهاٍخاُز٘ظ٢ٔ٤ ، ا

ما كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثِٞهح  ٝرؤص٤واٝهل رٞطَ ٛنا اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اؿواع اُجؾش اٜٛٔب اٗٚ ٝرؼي٣ي اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٝطذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رقلّ 

٣َزٞعت ػ٠ِ اكاهح أُظوف ارجبع الاٍب٤ُت الاكاه٣خ اُؾل٣ضخ ٝارقبم الاعواءاد اُلاىٓخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝٛلكذ كهاٍخ ،  ثٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ اٍزـواهْٜ ك٢ اُؼَٔ ٗؾٞ رؼي٣ي اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل٣ْٜ رغبٙ ٓ٘ظٔزْٜ

(Gabash, 2016 ا٠ُ ا٣ؼبػ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجخ اُزٔب٣ي ا٢ًَُِٞ ك٢ ثِٞهح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؾل ٖٓ ٍِٞى )
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اُؼَٔ أُ٘ؾوف  رْ اٍزقلاّ ٜٗظ كهاٍخ اُؾبُخ لاٍزٌشبف أُشٌِخ ٝاٍزقلّ ؿوم ثؾش ٓقزِلخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. 

( كوكا ٓب 44خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )ٝهل عٔؼذ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٖٓ آهاء ٓ٘زَج٢ ا٤ٌُِخ الاٍلا٤ٓخ اُغبٓؼخ ك٢ اُوبك٤ٍ

ث٤ٖ ٓٞظق ٝرله٢َ٣ ٝهبئل اكاه١ ، ٝاصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ طؾخ اؿِت كوػ٤برٜب ٝاٝطذ اُلهاٍخ ثؼلح 

رٞط٤بد ٖٓ اٜٛٔب ٝػغ اُو٤ٞك ٝأُؼوهلاد آبّ ٓٔبهٍخ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٖٓ فلاٍ رلؼ٤َ ٗظبّ ههبث٢ ًٝنُي 

 ."ا٤ًَُِٞبد رـج٤ن اُوٞاػل اُظبهٓخ ارغبٙ ٖٓ ٣لؼَ ٛنٙ

( Abu Ghoneim (2018,كؼلا ػٖ ثؼغ أُوعؼ٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٜٓ٘ب: كهاٍخ 

اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ ث٤بد رؤص٤و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ رو٤٤ْ اكاء أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝر٘بُٝذ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد 

اهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝٓلٟ هلهرٜب الاكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ اٌُٞكخ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 

( اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ؿج٤ؼخ Zween & Al-Hasnawi,2018، ٝكهاٍخ )"ػ٠ِ رؾ٤َٖ اكاء أُ٘ظٔخ

اُؼلاهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ ، ام هًيد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

( كوكا ، اظٜود اُ٘زبئظ اُ٘ظو٣خ ا٠ُ 100لٍخ ، ام رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثِـذ )ك٢ اُؼزجخ اُؼ٣ِٞخ أُو

ٝعٞك كغٞح ٓؼوك٤خ ػٖ ؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثشٌَ ػبّ ٝاظٜود اُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ ٝعٞك 

ا٠ُ  ( Assaf, 2018كهاٍخ ) ٝٛلكذ ، ػلاهخ رؤص٤و ُٔزـ٤و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ اُز٤ٌٖٔ اُ٘ل٢َ ُِؼب٤ِٖٓ

ؽ٤بح  عٞكح َُٔزٟٞ ؿيح ثٔؾبكظبد اُقبطخ الأٍب٤ٍخ أُلاهً ٓؼ٢ِٔ ٖٓ ػ٤٘خ رول٣و ػ٠ِ كهعخ اُزؼوف

 كووح   34 ٖٓ ٓئُلخ اٍزجبٗخ رٞى٣غ ٜٓ٘ظ اُجؾض٢ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ فلاٍ ك٤ٜب ٝارجؼذ اُلهاٍخ اُؼَٔ

 رول٣و كهعخ إٔ اُ٘زبئظ ٝأظٜود ؿيح، ثٔؾبكظبد اُقبطخ أُلاهً ٖٓ ٝٓؼِٔخ ٓؼِٔبً  ( 378 ) ٝىػذ ػ٠ِ

 ٝأٝطذ(% 70.96 ) َٗج٢  ٝىٕ ػ٘ل ًج٤وح ًبٗذ اُؼَٔ ؽ٤بح عٞكح َُٔزٟٞ اُقبطخ أُلاهً ٓؼ٢ِٔ

 فبطخ ٝاُزؼ٤ِْ اُزوث٤خىاهح .ٝ هجَ ٖٓ اُقبطخ أُلاهً ك٢ اُؼَٔ ؽ٤بح عٞكح ٓؼب٤٣و رؤط٤َ ثؼوٝهح اُلهاٍخ

 ."ٝأٌُبكبد ثبلأعٞه ٣ورجؾ ك٤ٔب

٣ؼل اُجؾش اُؾب٢ُ آزلاك ُِلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓغب٢ُ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ، ٣ٝزؼؼ "

( إ ٛ٘بى اهرجبؽ ٓ٘ـو٢ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓب ٣َْٜ ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ ماد alani & alsarrafٖٓ كهاٍخ )

 ٝ )(Cheney, 1982) ثلهاٍز٢  عٞكح ػب٤ُخ ٝٛنا ٓب ٣لػْ اُوثؾ أُ٘ـو٢ ُِجؾش اُؾب٢ُ، ٝرْ الاٍزوشبك

Walton, 1973ُِزٞؿَ ٝاُجؾش ػٖ اثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش  ٝرْ رٞظ٤ق كهاٍز٢ ) ( Todorović et al., 

2017)  ( ٝAbd Al-Aali  ,2019ُلإكبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٓواعؼخ الاكث٤بد ُِجؾش ) ،  ٖٝر٤ٔيد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝؽَت ػِْ اُجبؽضخ ٢ٛ اٍٝ كهاٍخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثبٜٗب هثـذ ٓزـ٤و١ اُزٔبصَ 

 ."ٓؾ٤ِخ ؽبُٝذ هثؾ ٓضَ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ اُؾ٤٣ٞ٤ٖ

 مراجعت الأدبياث

 اولا: مفهىم التماثل التنظيمي
عبء اُزٔبصَ ك٢ اُِـخ ٖٓ اُلؼَ رٔبصَ : ا١ رـبثن ٝرشبثٚ ٓغ اُش٢ء ٝٓبصَ ٣ٔبصَ اٍزبمٙ ك٢ أُؼوكخ ، "

ا٠ُ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣ِزيّ الاكواك   (Cheney.1983:342)كول اشبهآب اطـلاؽب 

( ٛٞ اٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٓظـِؼ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔلّٜٞ ك٢ FOOT 1951ثٔغزٔغ أُ٘ظٔخ ، ٣ٝؼزجو اُؼبُْ )

ي الاكواك ٣ٝؼزجوٙ ٛٞ ٗظوح ثؤٕ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ػ٘ظو اٍب٢ٍ ك٢ رؾل٤ footا٤َُبم اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش اػزجو 

-Al-ani and Al )اُلوك ُ٘لَٚ ًؼؼٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٓب ٣لكغ اُلوك اُؼبَٓ ُِؼَٔ ٤ٗبثخ ػٖ أُ٘ظٔخ 

sarraf,2019:480 ٝهل اصبه ٓظـِؼ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ الآو اُن١ اظٜو . )

( ا٠ُ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ رِي اُؼلاهٚ اَُب٣ٌُٞٞع٤ٚ Johnson,etal,1999:160رجب٣ٖ ك٢ ٓلٜٞٓٚ ، ك٤ش٤و )

اُز٢ روثؾ اُؼبَٓ ثٔ٘ظٔزٚ ٖٓ فلاٍ اُشؼٞه اُو١ٞ اُن١ رُٞلٙ رِي اُؼلاهٚ ُِلوك ٝرؼيى اُزيآٚ ثٔ٘ظٔزٚ 

رـبثن ( كول ػوف اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ Dutton,etal, 1994:239ثٞطلٜب ٤ًبٕ اعزٔبػ٢ ٛبكف ، آب )

 & ٣ٞٛAshforthخ أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٝطلبرٜب ٓغ ماد اُلوك اُؼبَٓ ٝه٤ٔٚ ٝٓؼزولارٚ ، ٝث٘لٌ ا٤َُبم ٣وٟ )

Mael, 1989: 103 ٖالاهرجبؽ ٓغ ٓ٘ظٔزْٜ ، ٣ٝؼ٤ق  لأٝاطو( إ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٝػ٢ ٝاكاهى اُؼب٤ِٓ

بثن اُنار٢ ٝالاعزٔبػ٢ اُن١ ٣زؼوف ػ٤ِٚ ( إ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُزـHameed et al , 2011 : 6اُجبؽش )

( كوأٝا إ Al-Fatlawi& others,2014:46اُلوك ٖٓ فلاٍ ػِٔٚ ثبُٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ، آب اُجبؽضٕٞ )

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾبٍٝ أُ٘ظٔخ ثٜب رؼي٣ي ٝرو٣ٞخ ػلاهبرٜب ثبكواكٛب ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ 

( ثؤٕ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رِي أٌُٞٗبد اُز٢ Edwards , 2005 : 209، ٣ٝش٤و )اُو٤ْ ٝاٛلاف أُ٘ظٔخ 

رٌٕٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزٔضِٚ ثغنة أُ٘ظٔخ ، ارَبم اٝ رـبثن الاٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلوك٣خ ، اُٞلاء ، 

ز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رٔبصَ ( كوأٟ إ اُزٔبصَ اAbrams et al.,2003:64ُالاشبهح ٖٓ اُناد ُِؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، آب )

إ الاكواك ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝالاٍزؼلاك ُؼلّ هجٍٞ كوك ٓب لإ ٣ٌٕٞ ػوػٚ ُِقـو ، ٖٝٓ فلاٍ ٓب رولّ روٟ اُجبؽضخ 
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 ظوٝف اُؼَٔ أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓلّٜٞ ٓزؼلك الاثؼبك ٣ؼٖٔ رؾو٤ن هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ

 ػًٖ كؼلا اُوواهاد ارقبم ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝعؼِْٜ شوًبء ؽو٤و٤ٕٞ ك٢ٝرٌٔ ،ٝرول٣ْ اعٞه ػبكُخ ٌٝٓبكآد ٓشغؼخ ،

 ."ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي ٓٞهغ أُ٘ظٔخ اُز٘بك٢َ ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل اُؼَٔ كوم ر٣ٌٖٞ

 ثانيا : اهميت التماثل التنظيمي 
٣ؼزجو ٓٞػٞع اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ٝالاٍب٤ٍخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ام ٣ش٤و "

(Todorović et al., 2017:872)  إ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼزجو ػبَٓ اٍب٢ٍ ٝؽ١ٞ٤ ُٔ٘بؿ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ

الاٗزبع٤خ ام إ اْٛ ػٞآَ اُ٘غبػ ٝعٞك رٞاكن ٝرـبثن ث٤ٖ أُظبُؼ  ًٝلبءرْٜكٜٞ ٣ئصو ػ٠ِ هػب اُؼب٤ِٖٓ 

( ا٤ٔٛخ اُزٔبصَ Al Kaabi,2018:147 . ٣ِٝقض )"اُشقظ٤خ اٝ الاٛلاف اُشقظ٤خ ٝاٛلاف أُ٘ظٔخ

 :"اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ الار٢

 "ٝاؽزوآٚ ُنارٚ ، ُ٘لَٚ اُلوك رؼي٣ي" -3

  "اُناد كٞم أَُٞ ٖٓ ُلهعخ جِٞؽاُ" -3

 "ؾ٤بحُِ ٤ٔٓي ٝٓؼ٠٘ فبطخ ط٤ـخ ظٜبها" -1

 "الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ اُـٔٞػ َٓزٟٞ اُٞطٍٞ ا٠ُ" -0

 "ُِٔ٘ظٔخ ٝاُٞلاءالاٗزٔبء كهعخ ى٣بكح" -4

  "ثبُٔ٘ظٔخ اُقبطخ اُوواهاد ٝارقبم اُجلائَ رو٤َْ ػ٘ل اُشقظ٤خ أُظِؾخ ػ٠ٔ اُؼبٓخ أُظِؾخ َرلؼ٤" -6

 "ٝٓظ٤وٛب أُغٔٞػخ هله ٓغ اُ٘ل٢َ اهرجبؿْٜ ٣لهًٕٞ ْٜكؤٗ فلاٍ رٔبصَ الاكواك ًٔغب٤ٓغ ٖٓ" -7

 ٍبثن شوؽ اُزٔبصَ اػزجبه ٣ٌٖٝٔ ٓيػغبً ٣ظجؼ إٔ أُٞظق ٣ٔ٘غ هل اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُزٔبصَ الإؽَبً إٔ" -8

 أُ٘ظٔخ ك٢ ٣جوٞا إٔ أُزٞهغ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٓغ ٣زٔبصِٕٞ اُن٣ٖواك الأك إٔ ا٠ُ اػبكخ ثبُؼَٔ اُؼبّ ثبُو٘بػخ ُِشؼٞه

 . "أُ٘ظٔخ ُزؾ٤َٖ عٜلْٛ ٣جنُٞا ٝإٔ

ػ٘لٓب ٣زٔبصَ الاكواك ٓغ أُ٘ظٔخ كؤٗٚ ٣ََٜ أؽلاس ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ثلٕٝ ٓشبػو الإعجبه ٝالاًواٙ " -9

 ."ٝأُوبٝٓخ

ػ٠ِ ارغبٛبد الأكواك ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝرظجؼ  إ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو١ٞ ٣ئصو" -30

 ."أُ٘ظٔخ ُزٔبصَ ٓوشلاً ُلأكواك ك٢ ٓشبػوْٛ ٝٓؼزولارْٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ

 ثالثا: ابعاد التماثل التنظيمي 
اؿِت الاثؼبك اُز٢ ٝهكد ػ٘ل اؿِت اُجبؽض٤ٖ  افزِق اُجبؽض٤ٖ ك٢ رظ٤٘ق اثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ , الإ إ"

-Al-ani and Al ( ٢ٛٝ )اُٞلاء , الاٗزٔبء , اُزشبثٚ(  ًٔب ٝهك ػ٘ل )Cheney, 1982) ٢ٛ اثؼبك

sarraf,2019:484(ٝ )Salman and Saleh,20115:252(ٝ )Abdel-Daiem ,2016:444 ٢ٛ ًٔب )

٢ِ٣" : 

   Loyaltyالىلاء -1

اُز٢  اُزٌِلخ ثَجت ٓ٘زظْ ٝمُي ثشٌَ ٓؼ٤ٖ أكاء ك٢ ُلأٗقواؽ اُلوك اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُ٘يػخ رِيٛٞ اُٞلاء ٕأ"

 اُزٌِلخ أُلهًخ أٓب ثبلأٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ رزٔضَ اٗشـزٜب كؤٕ ُِٔ٘ظٔخ ٝثبَُ٘جخ مُي  ٣لؼَ ُْ ُٞ ػ٤ِٚ ٍزؼٞك

ؽبُخ روًٚ  ك٢ اُشقظ٤خ ػلاهبرٚٝاػـواة  ٝالأهل٤ٓخ ا٤ُٔٔياد ثؼغ كولاٗٚ رٌٕٞ ُِٔٞظق ك٤ٌٖٔ إٔ ثبَُ٘جخ

 ٓغ اُلوك رشبثٚإ اُٞلاء أُ٘ظ٢ٔ ٛٞ هٞح  (Streers, 1977) ٣ٝوٟ  ( Allen & Meyer,1990) ُٞظ٤لزٚ 

رغبٙ أُ٘ظٔٚ  اُلوك اُؼبَٓ ٝلاء ارغبٙ أٗٚ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٞلاء فك٤ؼو 1997) ؽو٣ْ( أٓب ٓ٘ظٔزٚ اُز٢ ٣َٔ ك٤ٜب

اٛزٔبْٜٓ ٝؽوطْٜ ػ٠ِ ٓ٘ظٔزْٜ ٝٗغبؽٜب  ثؼٌٌ فلاُٜب ٖٓ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼبِٕٓٞ ٣وّٞ َٓزٔوح ػ٤ِٔخ ٝٛٞ

ػ٤ِٜب ٢ٛ : اُٞلاء  و٣ّٞ اثؼبك صلاصخ الأعزٔبػ٢ِٞلاء إٔ ُ Kantor ثٔب ٣ؼٖٔ ثوبئٜب ك٢ ٍٞم ػِٜٔب ، ٣ٝوٟ

ٝاٍزٔواهٛب ٝٛنا ٣زْ ٖٓ فلاٍ اُزؼؾ٤خ  اُلوك ؽ٤برٚ ٖٓ اعَ ثوبء ؽ٤بٙ اُغٔبػٚ رقظضأَُزٔو ٣ٝوظل ثٚ 

اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ٝاٍزضٔبهارٚ اُشقظ٤خ ٝاُٞلاء اُزلاؽ٢ٔ ٝٛٞ كهعخ اهرجبؽ اُلوك ثؼلاهبد اعزٔبػ٤ٚ ٓزٔضِخ 

ٝاُزق٢ِ ػٖ اَُِٞى اُٜبكف ا٠ُ اُزلٌي  أُغٔٞػخثَِٞى اُلوك أُئك١ ا٠ُ رو٣ْٞ الاؽَبً ثزٔبٍي ٝرلاؽْ 

ٝثٔؼب٤٣وٛب ٖٓ فلاٍ ر٘ظَ  اُغٔبػخٝاف٤وا اُٞلاء أُ٘ؼجؾ ٣ٝوظل ثٚ الاهرجبؽ ثٔجبكة  ٝالاٗلظبٍ ػٖ اُغٔبػخ

 (Salman and Saleh,20115:252)"اُغٔبػخاُلوك ُٔجبكئٚ اَُبثوخ ٝاٍزَلآٚ اٌُبَٓ ُوواهاد ٍِٝـخ 
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   Belongingالانتماء -2
٣ؼزجو ػ٘ظو ٓئصو ك٢ ٗغبػ اٝ كشَ  ٛٞ اؽل اُوًبئي الاٍب٤ٍخ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ كٜٞ"

 &Maelٝأٝػؼ ) أُ٘ظٔبد ٣ٝؼل أُؼ٤به الاٍب٢ٍ ُِزؾٌْ ك٢ ٍِٞى الاكواك كافَ أُ٘ظٔخ

Ashforth,2001 إ الاٗزٔبء ٛٞ اؽل اشٌبٍ الاُزظبم اُنار٢ اُن١ ٣ؾظَ ػ٘لٓب ٣زشوة اػؼبء أُ٘ظٔخ )

اُقظبئض أُؼوك٤خ ُِٔ٘ظٔخ كبلاٗزٔبء ٛٞ ؽبعخ أُوء ا٠ُ إ ٣ؼزجو ٗلَٚ ثؤٗٚ اؽل اكواك ٓغٔٞػٚ روثـْٜ 

ك ُج٘بء ػلاهبد ٓشزوًخ رؾليٙ ا٠ُ إ ٣زؼبؿ٠ ٓؼْٜ ٣ِٝزٌٔ ْٜٓ٘ اُؾٔب٣خ ٝأَُبػلح كٜٞ ؽبعخ اُلو ٓظبُؼ

رواثـ٤خ ٓغ ؿ٤وٙ ٖٓ اُ٘بً ًيٓلائْٜ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝأُشوك٤ٖ ٣ٝزـِت ارظبلا ٝرلبػلا ٓغ الافو٣ٖ اما ٓب اه٣ل 

رؾو٤وٜب ، ًٔب اٗٚ رؼبٖٓ ٖٓ هجَ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ رول٣ْ ٓغٜٞكارْٜ ُزؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ , 

ه٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن رِي الاٛلاف ٝأُشبهًخ ٣ٝزؼٖٔ ا٣ؼب ٓٞاكوخ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ك٢ ع٤ٔغ اٗشـخ اُؼَٔ أُقزِلخ ثبُٔ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ثبُٔ٘ظٔخ ا٠ُ اػ٠ِ َٓزٟٞ 

(Rajendran&Raduan,2005٣ٝشَٔ الاٗزٔبء ػ٠ِ فظبئض رزٔضَ ثٔب ٢ِ٣ )"( : Al-ani and Al-

sarraf,2019:484) 

 " ثبُجوبء اٝ روى أُ٘ظٔخالاٗزٔبء رؤص٤و ػ٠ِ هواه اُلوك 

  الاٗزٔبء هك كؼَ اُلوك اُؼبَٓ اُن١ ٣ظٜو ك٢ ٗٞاؽ٢ ػل٣لح ٤ًٍِٞٝبد ٓزؼلكح 

 الاٗزٔبء ؽبُخ ٗل٤َخ رظق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلوك اُؼبَٓ ٝأُ٘ظٔخ 

 اهرجبؽ اُلوك ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ؽوطٚ ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٢ ػؼ٣ٞخ أُ٘ظٔخ" . 

 Similarityالتشابه  -3

ٍٞ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ ٓؼزولاد ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ( اُزشبثٚ ثؤٗٚ اُوج٣Dutton et Dukerich,1994ؼوف )"

 كبُزٔبصَ ٝأُ٘ظٔخ اُلوك ٝه٤ْ ػبكاد ث٤ٖ كاف٤ِب ػ٘لٓب لا٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞائْ اُوِن ٣ؾلس ٓغ ٓؼزولاد ٝه٤ْ الاكواك 

 أُوبثَ ٝك٢ ُؼلح اٍجبة ُضوبكخ أُ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ٍٔبد اُوجٍٞ ػ٠ِ ا٠ُ اُشقظ٤خ ٣ُٜٞزٚ اُلوك روى ث٤ٖ ٣زواٝػ

ٖٓ  ك٤ؾلس اُلٓظ ٛ٘ب ٝٓغ مارْٜ ُِٔ٘ظٔخ شبئغ ٝٓزٔوًي َٝٓزٔو أٗٚ الأكواك ٓب ٣وٟ ث٤ٖ ر٘بؿْ ٝٓغ ٝعٞك 

 إٔ ٛ٘بى الأكواك ٣لهى أٗلَْٜ ؽ٤ش ػٖ اُنار٢ ٓلْٜٜٞٓ ٓغ ك٤ٜب أٗلَْٜ ٣وٕٝ اُز٢ أَُبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش

 ٣ٞٛزْٜ ٣وٕٝ ٝ ثٔ٘ظٔبرْٜ ٗل٤َب ِٓزظو٤ٖ اُشقظ٤خ ٣ٝظجؾٕٞ فظبئظْٜ ٝ أُ٘ظٔخ فظبئض ث٤ٖ رلافلا

 أُ٘ظٔخ أُشزوًخ ٓغ اُقظبئض رِي رلٞم ٓغب٤ٓغ ػِْٜٔ ٓغ الأكواك ك٤ٜب زشبهى٣ اُز٢ فلاُٜب كبُقظبئض ٖٓ

 رو٤ًجخ إٔ ٝٓغ أُشزوى اُزبه٣ـ ٝأُظ٤و ٝؽز٠ اُشقظ٤خ اُزلؼ٤لادٝأُجبشو اُزلبػَ ,اُلؼ٢ِ اُؼَٔ ؽ٤ش ٖٓ

 الاإٔ ا٤ُٜب ٣٘ز٢ٔ اُز٢ ُٝٔغٔٞػخ اُلوك ث٤ٖ أُلهى اُزشبثٚ كهعخ ك٢ ًج٤و ؽل ا٠ُ رئصو هل اُؼَٔ ٓغٔٞػخ

 ا٤ُٜب ٣٘ز٢ٔ اُز٢ أُغٔٞػخ ٝ اُلوك ث٤ٖ أُلهى اُزشبثٚ كهعخ ك٢ ًج٤و ؽل ا٠ُ هل رئصو اُؼَٔ ٓغٔٞػخ رو٤ًجخ

 ٖٓ ٖٓ اُزٔبصَ لإٔ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد فِن ك٢ ػبٓخ ثظلخ اُزشبثٚ ٖٓ اُؼب٤ُخ اُلهعخ رَْٜ إٔ أُوعؼ إٔ ٖٓ الا

 (Abdel-Daiem ,2016:444)"ثْٜ رشبثٜب الأًضو أُغٔٞػخ ٓغ الأكواك ٣زٔبصَ إٔ أُؾزَٔ

 رابعا: مفهىم جىدة حياة العمل 
 رؼٌٌ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓلٟ اكهاى ٝرظٞهاد اكواكٛب َُٔزٟٞ اُج٤ئخ أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘ٚ"

، كظٜو اُزؼبَٓ ٓغ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝرؾو٤وٜب ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٜٞٗب ٖٓ الآبًٖ اُز٢ رزـ٤و ك٢ 

أُغزٔغ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ ، ُول ظٜو ٓظـِؼ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ لأٍٝ ٓوح ك٢ الاثؾبس أُ٘شٞهح ك٢ ا٤ٓوًب ك٢ 

غٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٓلب٤ْٛ ٓزؼلكح ُِٔظـِؼ اَُجؼ٤٘بد اُووٕ أُبػ٢ ُول ر٘بٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ث

( عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ثؤٜٗب Luthans , 2005: 490ًَ ؽَت ٝعٜخ ٗظوٙ ٝاُج٤ئخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ، كول ػوف )

٢ٛ أُشبهًخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝارقبم اُوواهاد ٝثشٌَ ٣ؾون كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ٝظوٝف اُؼَٔ ُؼَٔ 

( كؤشبهٝا ثؤٜٗب ٓلّٜٞ ٣زؼٖٔ ػلح ػٞآَ ٜٓٔخ Slack et al., 2001: 491اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ ، آب )

 ,Werther and Davisًبلآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝر٤َٜلاد اُؼَٔ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ، ك٢ ؽ٤ٖ ػوكٜب اُجبؽضبٕ )

( ثؤٜٗب مُي أُ٘بؿ اُن١ رز٤ٔي ثٚ أُ٘ظٔخ ػٖ أُ٘ظٔبد الافوٟ ٝاُن١ ٣ٞكو هػب ػب٢ُ ُِؼب٤ِٖٓ 7 ,2002

َ رزٞاكن ٝهؿجبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاعٞه ػبكُخ ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ الاىكٛبه ٝاُزولّ ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ ، آب ٝظوٝف ػٔ

(Rethinam and Ismail, 2008 :60 ْكوأٝٛب ثؤٜٗب ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رزٞكو ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رلػْ ه٤ )

ػب ُِؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد أُ٘ظٔخ ٝاؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي الآٖ اُٞظ٤ل٢ ٝرؾو٤ن اُو

( ثبٜٗب ٓلّٜٞ Khan, 2011,1ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝؽ٤بح اُؼَٔ ، ٣ٝؼ٤ق اُجبؽش )

٣زؼٖٔ اثؼبك ٓزؼلكح ٓضَ الاٍزولاٍ اُنار٢ ، اُزول٣و ، الاٗزٔبء ، اُزولّ ٝاُزـٞه ، ٝاُغٞائي اُقبهع٤خ ، ٝثٔب 

٤ٜب ٗشبؿبد اُؼب٤ِٖٓ اًضو كبػ٤ِخ ٝا٤ٔٛخ ٝثٔب ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ الاعواءاد ٣َْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ ػَٔ رٌٕٞ ك
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( ُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ثٞطلٜب ٓلٟ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ Lolemo et al, 2017, 1اُوٝر٤٘٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٣ٝش٤و )

ك٢ ٝهذ  خظ٤ل٤اُٞٝٝػ٤ْٜ ثبٓزلاى ٗظوح صبهجخ ؽٍٞ ا٤ُخ اُؼَٔ ٓؼب ٝثشٌَ اكؼَ ُزؾ٤َٖ ؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؾ٤بح 

( كؼجوا ػٜ٘ب ثٌٜٞٗب كَِلخ ر٘ظو ا٠ُ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ Reddy & Reddy, 2010:827ٝاؽل ، آب اُجبؽضبٕ )

ثؤْٜٗ أُٞهك الاًضو ا٤ٔٛخ ك٢ أُ٘ظٔخ ًْٜٞٗ اٍبً ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝرلٞهٜب ْٝٛ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ 

رولّ ٖٓ ٓلب٤ْٛ روٟ  ُْٜ ًَ اؽز٤بعبرْٜ ، ٖٝٓ فلاٍ ٓباُز٢ ٣ظؼت رو٤ِلٛب ٝاْٜٗ ٣َزؾوٕٞ ث٤ئخ ػَٔ رؼٖٔ 

أُ٘بؿ أُلائْ اُن١ ٣ؼٌٌ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاٛلاكٜب ٣َٝ٘غْ ٓغ ه٤ْ الاكواك اُجبؽضخ إ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٢ٛ مُي 

 ."ٝهؿجبرْٜ ٣ٝؾون هػبْٛ اُزبّ ٝثٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن هإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝاٛلاكٜب

 خامسا: اهميت جىدة حياة العمل 
 ػ٠ِ رؤص٤وٛب فلاٍ ٖٓرزغ٠ِ  اُؼَٔ ؽ٤بح عٞكح أ٤ٔٛخ ( ا٠ُ ا٣Assaf & Alhor,2018:187ٕش٤و )"

 أكاء ػ٠ِ اُؾوص ٓلٟ ػ٠ِ ٝرؤص٤وٛب أُئٍَبد، كافَ ٝالارغبٛبد ٝالأػٔبٍ ٝاُٞظبئق ا٤ًَُِٞبد ٖٓ اٌُض٤و

 اُزٞاىٕ اؽلاس ك٢ اُؼَٔ، ؽ٤بح عٞكح أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل أًلد كول الأٛلاف  ٝرؾو٤ن أُٜبّ

ا٠ُ إ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ رزِقض ا٤ٔٛزٜب ثؤثَؾ ٓؼب٤ٜٗب ك٢ رول٣ْ   (CHRM , 2011 : 2ام ٣ش٤و ) أُئ٢ٍَ

اَُؼبكح اُٞظ٤ل٤خ ُؼب٤ِٖٓ ٍؼلاء ٝاطؾبء ٝٓ٘زغ٤ٖ هبكه٣ٖ ػ٠ِ أُشبهًخ اُلبػِخ ك٢ ط٘غ اُوواهاد ٣َٝؼٕٞ 

( ا٠ُ (Sirgy et al., 2011, 2أُ٘ظٔخ . ٝث٘لٌ ا٤َُبم ٣وٟ ا٠ُ رؾو٤ن اٛلاكْٜ اُشقظ٤خ اُز٢ رٔضَ ٛلف 

 : "إ ا٤ٔٛخ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ رزِقض ثٔب ٢ِ٣

 عؼَ الاكواك ٍؼلاء ك٢ ٓ٘ظٔزْٜ ٝثبُزب٢ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكواك ٓ٘زغ٤ٖ" -3

ُٜب اصو ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ ًبُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزوِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزؼوع ُٜب  -3

 ."أُ٘ظٔخ

 سادسا : ابعاد جىدة حياة العمل

افزِق اُجبؽض٤ٖ ك٢ رظ٤٘ق اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ , الا إٔ إ اؿِت الاثؼبك اُز٢ ٝهكد ػ٘ل اؿِت "

٢ٛٝ )ًلب٣خ اُوارت , ظوٝف اُؼَٔ , كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ، اُزٌبَٓ  (Walton, 1973)اُجبؽض٤ٖ ٢ٛ اثؼبك 

( ٝ Al-Hasnawi  &Zween( ٝ )Abdulrahman,2011:43  2017:484,الاعزٔبػ٢(  ًٔب ٝهك ػ٘ل )

Abd Al-Aali  ,2019:53)(ٝ )Al-Bayoumi,2016:48( ٝ )Assaf & Alhour,2018:187 ٢ٛ )

 :"ًٔب ٢ِ٣

 ًلب٣خ اُوارت -3

( إ اُؼلاُخ ك٢ ككغ اُوٝارت رٔضَ ؽبُخ ٖٓ ؽبلاد شؼٞه اُؼبَٓ (٣Abd Al-Aali  ,2019:53وٟ "

اُؼلاُخ ثبُٔولهح ػ٠ِ رؾو٤ن أَُبٝاح ك٤ٔب ٣زِوبٙ ٖٓ ٓوبثَ ٓبك١ ُوبء ػِٔٚ ٝٛنا ٣ؾون ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؼلاُٚ ٢ٛ : 

اُخ ٝاُؼلأُزٔضِخ ثؤٕ َٓزٟٞ الاعٞه أُلكٞػخ ُِٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ رزلائْ ٓغ ه٤ٔخ اُٞظ٤لخ .  اُلاف٤ِخ

أُزٔضِخ ثشؼٞه اُؼبَٓ ثؤٕ الاعٞه أُلكٞػخ ك٢ ٓ٘ظٔزٚ ٢ٛ اػ٠ِ اٝ َٓب٣ٝخ ُلاعٞه أُلكٞػخ ك٢  اُقبهع٤خ

 ."أُ٘ظٔبد الافوٟ

 ظوٝف اُؼَٔ  -3

٣ٝوظل ثٜب ع٤ٔغ ظوٝف اُؼَٔ أُؾ٤ـخ ثبُؼب٤ِٖٓ اص٘بء ربك٣خ ٜٓبْٜٓ ٝرشَٔ اُظوٝف أُؼ٣ٞ٘خ ٝأُبك٣خ "

ػَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ فلٓبد ٝث٤ئخ ػَٔ آ٘خ ٣ؾليْٛ ػ٠ِ رول٣ْ اكؼَ ٓبُل٣ٚ ٝأٌُب٤ٗخ ، كزٞك٤و اكؼَ ظوٝف 

ٖٓ هلهاد ، كٖٔ فلاٍ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرله٣ت ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد أُٞظل٤ٖ ٣زٌٕٞ ٓ٘بؿ 

ر٘ظ٢ٔ٤ ٣وكغ ٖٓ َٓز٣ٞبد الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝطٞلا ا٠ُ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عبٗت ٝرؾو٤ن ظوٝف اُؼَٔ ٝكوص 

&  Al-Hasnawi  2017:484,)"اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عبٗت افو ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ ثوبء ٝاٍزوواه ٝٗٔٞ أُ٘ظٔخ

Zween) 

 كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ -1

رَؼ٠ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن أُوٝٗخ ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ ، الآو اُن١ ٗزظ "

عل٣لح ٖٓ أُٜبهاد ٝاُقجواد ثبلاػبكخ ا٠ُ رـ٤٤واد ك٢ ػوٞك اُزٞظ٤ق ، ام  ػ٘ٚ ظٜٞه ٓـبُجبد ثبٗٞاع

اظٜود أُ٘ظٔبد اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا ك٢ رٞظ٤ق اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍبً ػوٞك هظ٤وح الاعَ ثللا ٖٓ رٞظ٤لْٜ ػ٠ِ 

ِٔٞا اٍبً ػوٞك ؿ٣ِٞخ الاعَ ، ٝػلاٝح ػ٠ِ مُي كؤٕ اُ٘بعؾ٤ٖ ٖٓ رو٤ِض اػلاك أُٞظل٤ٖ ٣غت ػ٤ِْٜ إ ٣ؼ

اًضو ثٔوبثَ أهَ ٓٔب ٍجن كي٣بكح ػتء اُؼَٔ ٝػلّ اُزؤًل ثقظٞص أكاء أُٜٔخ أٝ اُؼَٔ ٖٓ أُوعؼ إٔ ٣ٌٕٞ 

 (Al-Bayoumi,2016:48)"ٍبئلا ك٢ اُلزوح اُوبكٓخ
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 اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢  -0

 اُلوك ٍِٞى رئصو ك٢ اُز٢ اُلبػِخ الارظبٍ ٝه٘ٞاد اَُبئلح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ ٓغَٔ اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢  ٣ٔضَ"

 رٌٕٞ ٠ٌُٝ .اُؾو٣ٚ ك٢ اُؼَٔ  رواػ٢ ثوٝػ ٝأُئٍَبد ٝأُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثبُٔ٘ظٔخ ، الأكواك ٖٓ ؿ٤وٙ ٓغ

ُٝلٟ  ْٜٓ ُلٟ ٓ٘ظٔزٚ ثبٗٚ ػبَٓ ًَ اُشؼٞه ُلٟ ،ٝثٔب ٣ُٞل ٝأُٞكح ٝاُـٔؤ٤ٗ٘خ الأٖٓ ٣َٞكٙ ٌٓبٗبً أُ٘ظٔخ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾٌٕٔٞ اٗلَْٜ مار٤ب ٣ٝشبهًٕٞ ُؾَ أُشبًَ ٓل٣وٙ ،٣ٝشَٔ اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢ ر٣ٌٖٞ 

 ثـو٣وخ ٝاؽلح اُغ٤ٔغ ٓغ ثزؼبَٓ الاكاهح ٝر٣ٌٖٞ شؼٞه ٓغ الاكاهح ٝثشٌَ ٣ؾلي الاثلاع ًٝلب٣خ اُوارت ُل٣ْٜ

 اُج٤َـخ اُٜلٞاد ثؼغ ػٖ ٝرزغبٝى ُجؼؼْٜ، اُقبطخ اُظوٝف ٝرواػ٢ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ، اُٞك ٖٓ ٓ٘ـِوخ

 (Assaf & Alhour,2018:187)"اَٗب٢ٗ ٓج٢٘ ػ٠ِ الاؽزواّ ثؤٍِٞة٢ ؽبٍ ؽلٝصٜب ك

 

 تحليل البياناث
٣زْ رؾ٤َِ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٝرل٤َوٛب  ُلوواد ٓزـ٤واد أُشبهًٚ أُغزٔؼـ٤خ ٝاُز٤٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ "

،ٝ رؾل٣لٛب  ثبٍزقلاّ ػلح اكٝاد اؽظبئ٤خ ٓضَ  ٝٓؼوكخ  ٓلٟ الاَٗغبّ ٝاُزٞاكن ك٢  أعبثبد  اُؼ٤٘خ أُجؾٞصٚ

أٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُزشق٤ض اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝالأٗؾواف أُؼ٤به١ ُزول٣و ٓلٟ اُزشزذ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ ، 

 :"(  الار3٢(ك٢ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغلٍٝ  ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ ا ُٔو٤بً) ٤ٌُود(

 

 (اُقٔب٢ٍ Likert) ( رلهط ٓو٤بً 3علٍٝ )

ؿ٤و ٓئاكن  ؿ٤و ٓئاكن ٓؾب٣ـل ٓئاكن ٓٞاكن رٔبٓب أُو٤بً

 رٔبٓب

3 4 5 كهعخ أُو٤بً
 

2 1 

 

اما إٔ ٛ٘بُي فٌٔ كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ. ٝرؾلك اُلئخ ٖٓ فلاٍ ا٣غبك ؿٍٞ  اُلئخ  ٝاُ٘برظ ٖٓ "

( ا٠ُ اُؾل 0.80ٝثؼل مُي ٣ؼبف ؿٍٞ اُلئخ )( 0.80=4\5( ) 5( ػ٠ِ ػلك اُلئبد )5 (4=1-هَٔخ أُلٟ 

 :"الاك٠ٗ ُِٔو٤بً اٝ ٣ـوػ ٖٓ اُؾل الاػ٠ِ ُِٔو٤بً ، ٝرٌٕٞ اُلئبد ًبلار٢

 ٓ٘قلغ علاً         رٔضَ الِإعبثخ ) لا ٓئًل رٔبٓب (   1-1.79

 ٓ٘قلغ         رٔضَ الِإعبثخ ) لا ٓئًل (   1.80-2.59

 الِإعبثخ ) ٓؾب٣ل ( : ٓؼزلٍ           رٔضَ   2.60-3.39

 : ٓورلغ            رٔضَ الِإعبثخ ) ٓئًل (3.40-4.19  

 : ٓورلغ علاً         رٔضَ الِإعبثخ ) ٓئًل رٔبٓب (4.20-5.00

 ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رؾ٤َِ ُج٤بٗبد اُجؾش :

 اولا : التماثل التنظيمي
 ( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ لأعٔب٢ُ اُزٔبصَ اُز٘ظ3٢ٔ٤علٍٝ )

أٍُٞؾ  أُزـ٤واد

 أُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُٔؼ٤به١

 

    95. 0  47. 4 اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُلأثؼبك الاهثؼخ )اُٞلاء ، الاٗزٔبء ، اُزشبثٚ ( ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،  ًٔب ٣ؤر٢: ه٤بًٝرْ 

 اُٞلاء : -3

 ( الاٍٝبؽ اُؾَبثخ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل اُٞلاء1علٍٝ )

  د

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 97. 4.88 "٣ؼَٔ ٓ٘زَجٞا اُغبٓؼخ ٗؾٞ رؾو٤ن ماد الاٛلاف أُشزوًخ" -3

 1.00 3.97 "طٞهح اُغبٓؼخ ك٢ أُغزٔغ رٔض٢ِ٘ اٗب شقظ٤ب" -3

 98. 4.91 "اكزقو ثبُزؾلس ػٖ اٗغبىاد اُغبٓؼخ ػِ٘ب ٝاكاكغ ػٜ٘ب" -1

 68. 4.43  "اُغبٓؼخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن هٍبُزٜباػَٔ ٓغ ػٔبكح " -0

 86. 4.54 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِٞلاء 
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 الاٗزٔبء -3

 ( الاٍٝبؽ اُؾَبثخ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل الاٗزٔبء0علٍٝ )

  د

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 68. 4.54 "اٛزْ ثبفلاص ثَٔزوجَ عبٓؼز٢" -6

 97. 3.98 اشؼو إ عبٓؼز٢ رٜزْ ث٢"" -7

"ُل١ الاٍزؼلاك ُوؼبء ثو٤خ ؽ٤بر٢ ك٢ عبٓؼز٢ ؽز٠ ُٞ رٞاكود كوص ػَٔ  -8

 اكؼَ"

4.44 .68 

 98. 4.94 "ُل١ اٍزؼلاك ُجنٍ عٜل اًجو َُٔبػلح عبٓؼز٢ ػ٠ِ اُ٘غبػ" -9

 82. 4.47 ٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِزياّ 

 

 اُزشبثٚ -1

 ( الاٍٝبؽ اُؾَبثخ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل اُزشبث4ٚعلٍٝ )

  د

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

أٌُ إ ُل١ فظبئض ٓشزوًخ ٓغ عبٓؼز٢ ثـو٣وخ ٓقزِلخ ػٖ " -30

  "الافو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٤ًِبد افوٟ

4.44 1.11 

 1.12 4.48 "ا٠ُ ؽل ًج٤واػزول إ ه٢ٔ٤ ٝه٤ْ اُغبٓؼخ ٓزٔبصِخ " -33

 88. 3.88 "آزِي هٝاثؾ ه٣ٞخ ثٞظ٤لز٢ ٝاهٟ ٖٓ اُظؼت فوهٜب" -33

 87. 4.81 "اشؼو ثبلاٛزٔبّ ثٔظ٤و عبٓؼز٢ اُز٢ اػَٔ ثٜب" -31

 99. 4.40 ٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِزؾل١ 

 ثانيا : جىدة حياة العمل
 أُؼ٤به١ لأعٔب٢ُ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ أٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝ ا لأٗؾواف (6اُغلٍٝ )

أٍُٞؾ   أُزـ٤واد

 أُؾَبث٢

الأٗؾواف  

 أُٔؼ٤به١

 

  75. 0  02. 4 عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ

ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُلأثؼبك الاهثؼخ )ًلب٣خ اُوارت ،ظوٝف اُؼَٔ ،كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ،اُزٌبَٓ  ه٤بًٝرْ 

 الاعزٔبػ٢ ( ُِز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ،  ًٔب ٣ؤر٢:

 

 اُوارتًلب٣خ  -3

 "( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل ًلب٣خ اُوارت7علٍٝ )"

  د

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 0.89 4.32 "اشؼو ثبُوػب ػٖ الاعو اُن١ اروبػبٙ" -3

 0.78 3.92 "اشؼو ثبُوػب ػٖ اعو١ ٓوبهٗخ ثؤعٞه ىٓلائ٢ ك٢ عبٓؼبد افوٟ" -3

 0.92 3.97 "ثبُوػب ػٖ أٌُبكآد اُز٢ رٔ٘ؾٜب ٢ُ عبٓؼز٢اشؼو " -1

 0.86 4.07 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٌُلب٣خ اُوارت  
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 ظوٝف اُؼَٔ -3

 ( الاٍٝبؽ اُؾَبثخ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل ظوٝف اُؼ8َٔعلٍٝ )

  د

 اُلوواد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 76. 4.13 "ٍبػبد اُؼَٔ الاٍجٞػ٤خ ٓ٘بٍجخػلك " -6

 89. 3.55 "اشؼو ثبُوػب ػٖ ػتء اُؼَٔ اُقبص ث٢ ٝٓولاه أُٜبّ اُز٢ اهّٞ ثٜب" -7

 69. 4.22 "اشؼو ثبُوػب ػٖ ٓؼللاد الآبٕ ٝاٍب٤ُت اُؾٔب٣خ ٝاُزؤ٤ٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ" -8

 78. 3.96 ٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٌُِلبءح 

 اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢كوص  -1

 ( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل9٢علٍٝ )

                                          د

 اُلووح

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 92. 3.03 "اشؼو ثبُوػب ػٖ ػلاهخ اُؼَٔ ثؾ٤بر٢ اُؼبئ٤ِخ ٝٗظبٜٓب" -30

 55. 3.13 "ثبُوػب ػٖ رؤص٤و اُؼَٔ ػ٠ِ اٝهبد كواؿ٢اشؼو " -33

 60. 3.05 "اشؼو ثبُوػب ػٖ عل٢ُٝ اُقبص ثؤٝهبد ػ٢ِٔ ٝاٝهبد هاؽز٢" -33

 69. 3.07 ٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِلبػ٤ِخ 

 اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢ -0

 الاعزٔبػ٢ ( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُقبطخ ثجؼل اُزٌب30َٓعلٍٝ )

                                          د

 اُلووح

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 92. 3.63 "لا٣ٞعل ر٤٤ٔي ك٢٘٣ اٝ ػوه٢ ك٢ عبٓؼز٢" -30

 55. 4.53 "اشؼو ثبُوػب ػٖ ػلاهز٢ ثوإٍبئ٢ ك٢ اُؼَٔ" -33

 60. 4.43 "اُؼَٔاشؼو ثبُوػب ػٖ رول٣و ٝاؽزواّ ٓجبكئ٢ ٝاكٌبه١ ك٢ " -33

 69. 4.19 ٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِلبػ٤ِخ 

 مناقشت النتائج
 اولا : التماثل التنظيمي

رْ ه٤بً ٓزـ٤و اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ صلاس اثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ )اُٞلاء ٖٓ فلاٍ اهثغ كوواد , الاٗزٔبء ٖٓ "

( ؽ٤ش ؽظَ ٓزـ٤و اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اعٔبلا ػ٠ِ ٍٝؾ  فلاٍ اهثغ كوواد , ٝ اُزشبثٚ ٖٓ فلاٍ اهثغ كوواد

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اُغبٓؼخ 0.95( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.47ؽَبث٢ ع٤ل علا ثٔولاه )

أُجؾٞصخ ُل٣ْٜ شؼٞه ٓشزوى ُلاهرجبؽ ثغبٓؼزْٜ ٗز٤غخ رٞاكن اُو٤ْ ٝرٌبَٓ الاٛلاف ٓغ هٍبُخ اُغبٓؼخ 

( كؤعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ هٞح اعبثبد اُؼ٤٘خ رزغٚ ٗؾٞ الارلبم آب ٗزبئظ 3ُغلٍٝ ههْ )ٝهإ٣زٜب ، ًٔب ك٢ ا

اثؼبكٙ الاهثؼخ )اُٞلاء ، الاٗزٔبء ، أُشبهًخ(، ٤ٍٝزْ ػوع ٝرٞػ٤ؼ اٍزغبثخ  اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجو ه٤بً

 :"اُؼ٤٘خ أُجؾٞصٚ ًٝٔب ٣ـؤر٢

 اُٞلاء -3

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُقبطخ ثـ )اُٞلاء( ٝؽظَ ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ع٤ل ( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣1ظٜو اُغلٍٝ )"

( ٝٛنا ٓئشو ػ٠ِ اُٞلاء اُؼب٢ُ اُن١ ٣زٔزغ ثٚ اكواك 0.86( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.54علا ثٔولاه )

اكزقو ثبُزؾلس ػٖ اٗغبىاد اُغبٓؼخ ػِ٘ب  ٝاُن ٓلبكٙ " 3اُغبٓؼخ رغبٙ عبٓؼزْٜ  ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ اَُئاٍ ههْ 

 ."(4.91" ٝاُن١ ؽظَ ػ٠ِ اػ٠ِ اعبثخ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓٔزبى ٝهلهٙ )اكاكغ ػٜ٘ب ٝ

 الاٗزٔبء -3

الاٗزٔبء(، ام ٣ج٤ٖ ٍٝـب ؽَبث٤ب ثٔولاه ث ) (  أٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝ الأٗؾواف أُؼ٤به١ اُقبص 0  (٣ج٤ٖ اُغلٍٝ"

( ٓٔب ٣لٍ إ ٛ٘بُي اُزياّ شجٚ ربّ ُلٟ ٓٞظل٢ اُغبٓؼٚ ثبٛلاف 0.82(  ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.47)

 ُل١ اٍزؼلاك ُجنٍ عٜل اًجو ٝاُن١ ٓلبكٙ " 9اُغبٓؼٚ ٝاُزؼؾ٤خ ٖٓ اعَ رؾو٤وٜب , ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ اَُئاٍ ههْ 

( ٝٛنا هل ٣لَو اُ٘غبػ اُن١ ٝطِذ ا٤ُٚ 4.94َُٔبػلح عبٓؼز٢ ػ٠ِ اُ٘غبػ"  ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓٔزبى ثو٤ٔخ )

 . "بٓؼخ ك٢ اُلزوح الاف٤وٙ ك٢ ٓغبُٜب الاًبك٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔاُغ

 اُزشبثٚ -1
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اُزشبثٚ (، ام ٣ج٤ٖ  ٓزٍٞـبً ؽَـبث٤بً ث ) (  أٍُٞؾ اُؾَبث٢  ٝ الأٗؾواف أُؼ٤به١ اُقبص 5  (٣ج٤ٖ اُغلٍٝ"

كوواد ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى رغبٌٗ ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ ٝارلبهْٜ ػ٠ِ  ( ٓٔب99.0( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ )0.00ثٔولاه )

اُجؼل ٝٛنا ٣ئًل ػ٠ِ اُزشبثٚ ٝالاشزواى ثبُوٝاثؾ ٝاُقظبئض ٝأَُزوجَ ٝاُو٤ْ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝٓٞظل٤ٜب , ٝٛنا 

ٝاُن١ ٓلبكٙ " اشؼو ثبلاٛزٔبّ ثٔظ٤و عبٓؼز٢ اُز٢ اػَٔ ثٜب" ٝاُن ؽظَ ػ٠ِ اػ٠ِ  31ٓب ٣ئًلٙ اَُئاٍ ههْ 

 ."ٍ ػ٠ِ أُظ٤و أُشزوى ُِغبٓؼخ ٝٓٞظل٤ٜب( ٓٔب ٣ل0.87( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )0.83ٍٝؾ ؽَبث٢ )

 

 ثانيا : جىدة حياة العمل
رْ ه٤بً ٓزـ٤و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اهثغ اثؼبك كوػ٤خ ٢ٛ )ًلب٣خ اُوارت ٖٓ فلاٍ صلاس كوواد , ظوٝف "

صلاس  اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ صلاس كوواد , كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ صلاس كوواد ، ٝاُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ

( 4.02( ؽظٍٞ ٓزـ٤و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ اعٔبلا ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثٔولاه )6كوواد( ٣ٝؼٌٌ اُغلٍٝ )

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ رٔزبى ثبعٞاء ٝظوٝف ػَٔ ع٤لح رزلائْ 0.75ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

اثؼبكٙ الاهثؼخ )ًلب٣خ  َ ػجوعٞكح ؽ٤بح اُؼٔ ه٤بًٝٓزـِجبد ػَٔ ٓٞظل٤ٜب ٝثشٌَ ٣ؼٌٌ هػبْٛ ، آب ٗزبئظ 

اُوارت ،ظوٝف اُؼَٔ ، كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ، اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢(، ٝٛنا ػوع لاٍـزغبثخ اُؼ٤٘خ  ٝرٞػ٤ؾٜب 

 :"ًٔب ٣ؤر٢

 ًلب٣خ اُوارت -3

ًلب٣خ اُوارت(، ام ٣ظٜو ٓزٍٞـبً ؽَـبث٤بً ث ) (  أٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالأٗؾواف أُؼ٤به١ اُقبص  ٣7ج٤ٖ علٍٝ )"

( ٝٛنا ٣لَو اُوػب أُزٞاكو ُلٟ ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ 0.86( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )0.07أعٔب٤ُٚ  )ثِؾ 

ٝاُن١ ٓلبكٙ اشؼو  3أُجؾٞصخ ثبُوارت اُن١ ٣زوبػٞٙ ٝاُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ عٜلْٛ ٝٛنا ٓب ٣ؼٌَٚ اَُئاٍ ههْ 

 . "(0.89به١ )( ثبٗؾواف ٓؼ0.13٤ثبُوػب ػٖ الاعو اُن١ اروبػبٙ " اُن١ ؽون اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ )

 ظوٝف اُؼَٔ -3

اُغلٍٝ ٓزٍٞـبً ؽَـبث٤بً  ظوٝف اُؼَٔ(، ام ٣ظٜوث ) ( أٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالأٗؾواف أُؼ٤به١ 8(٣ج٤ٖ اُغـلٍٝ "

( ٓٔب ٣لٍ رٞكو ظوٝف ػَٔ ٓلائٔخ ٖٓ ؽ٤ش ػلك 0.78(  ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.96ما ه٤ٔخ اعٔب٤ُخ )

اشؼو ثبُوػب ػٖ ٓؼللاد الآبٕ ٝاٍب٤ُت  ٝاُن١ ٓلبكٙ  8اَُبػبد ٝالآبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ اَُئاٍ ههْ 

( ٝثبٗؾواف 4.22اُؾٔب٣خ ٝاُزؤ٤ٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش ؽظَ ٛنا اَُئاٍ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝهلهٙ )

 ."ٝاػؼ ك٢ ثبلأعٜيح اُؾل٣ضخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزٞكوح ك٢ اُغبٓؼخ(  ٝٛنا 0.69ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ -1

اُغلٍٝ ٓزٍٞـبً  كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢(، ام ٣ظٜوث ) ( أٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 9(٣ج٤ٖ اُغـلٍٝ "

(  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ 8( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٣ئًلٙ اُغلٍٝ ههْ )3.86ؽَـبث٤بً ما ه٤ٔخ اعٔب٤ُخ )

ٝاُن١  12اُغبٓؼخ رٞكو ُٔٞظل٤ٜب كوص اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ؽز٠ فبهط ٤ٓلإ اُؼَٔ , ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ اَُئاٍ ههْ 

"  ؽ٤ش ؽظَ ٛنا اَُئاٍ ػ٠ِ ٍٝؾ  ػ٢ِٔ ٝاٝهبد هاؽز٢ ثؤٝهبداشؼو ثبُوػب ػٖ عل٢ُٝ اُقبص  ٓلبكٙ "

 ." (0.60( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.43ؽَبث٢ ٝهلهٙ )

 ُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢ا -0

)اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢(، ام ٣ج٤ٖ ٓزٍٞـبً ث (  أٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُقبص ٣10ظٜو اُغـلٍٝ )"

(  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اُغبٓؼخ رٞكو اعٞاء اعزٔبػ٤خ ٓزؤف٤خ 33( ٣ئًلٙ اُغلٍٝ ههْ )0.39 (ؽَبث٤بً اعٔب٤ُب  ثِؾ

ٝاُن١ ٓلبكٙ " اشؼو ثبُوػب ػٖ رول٣و ٝاؽزواّ  33ٓج٤٘خ ػ٠ِ الاؽزواّ أُزجبكٍ , ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ اَُئاٍ ههْ 

( ٝثبٗؾواف 0.01ٓجبكئ٢ ٝاكٌبه١ ك٢ اُؼَٔ "  ؽ٤ش ؽظَ ٛنا اَُئاٍ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝهلهٙ )

 ."(0.60ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 ثالثا/  اختبار فرضياث التأثير بين متغيراث البحث الرئيست والفرعيت
 رؾ٤َِ كوػ٤بد الاهرجبؽ -3

ٝػغ اُجؾش اُؾب٢ُ كوػ٤خ اهرجبؽ اٍب٤ٍخ ٢ٛٝ  ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ " 

اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ صلاس كوػ٤بد كوػ٤خ  ٣ٝٙ٘جضن ٖٓ ٛن أُجؾٞص٤ٖ,الاهواك  عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو

 -:"ًٝٔب ٢ِ٣

 "رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُٞلاء ٝ اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ 

 ٘خرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٗزٔبء  ٝ اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤ 

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؿ٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزشبثٚ ٝ اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ" 
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( اكٗبٙ ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ , ٝػلاهخ ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك 33ٝاُغلٍٝ ههْ )"

إ ٛ٘بُي ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ام ٣ئًل اُغلٍٝ اكٗبٙ 

751.اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )
**

( ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ 0.05( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُلوػ٤خ الا٠ُٝ رؾووذ ٝاُز٢ ٓلبكٛب  رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ٖ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ 

 . "٤٘خ أُجؾٞصخٖٓ ٝعٚ ٗظو اكواك اُؼ

 ( ٣ج٤ٖ الاهرجبؿبد ُج٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش 33علٍٝ ) 

ه٤ٔخ الاهرجبؽ َٝٓزٟٞ  Y عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ

 اُللاُٚ

 اثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤

.732
**

 X1اُٞلاء  الاهرجبؽ 

.0000 Sig 

.744
**

 X2الاٗزٔبء  الاهرجبؽ 

.0000 Sig 

.718
**

 X3اُزشبثٚ الاهرجبؽ 

.0000 Sig 

.751
**

 Xاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  الاهرجبؽ 

.0000 Sig 

" .**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed(" 

 ( ًٝٔب ٣بر33:٢آب ثقظٞص اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ , كول ث٤ٜ٘ب اُغلٍٝ ههْ )

اُؼَٔ ٖٝٓ أُلاؽظ ك٢ اُغلٍٝ ٗظذ ٛنٙ اُلوػ٤خ ثٞعٞك ػلاهخ اهرجبؿ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُٞلاء ٝعٞكح ؽ٤بح "-أ

732.اػلاٙ إ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ًبٗذ ػب٤ُخ ٢ٛٝ )
**

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اكواك اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ 0.05( ثَٔزٟٞ كلاُخ )

ٝلاء ٝشؼٞه ثٔظ٤و عبٓؼزْٜ ٝٛٞ ٓب ٣َْٜ ثزؾو٤ن عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ 

 "رزؾون اُلوػ٤خ اػلاٙ

ثٞعٞك ػلاهٚ اهرجبؿ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٗزٔبء ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٝٓ أُلاؽظ ك٢  اُلوػ٤خٗظذ ٛنٙ " -ة

744.اُغلٍٝ اػلاٙ إ ه٤ٔخ الاهرجبؽ ًبٗذ ػب٤ُخ ٢ٛٝ )
**

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بُي 0.05( ثَٔزٟٞ كلاُخ )

شؼٞه ه١ٞ ثبلاٗزٔبء ٝاُؼؼ٣ٞخ ٖٓ هجَ اكواك اُؼ٤٘خ رغبٙ اُغبٓؼخ ٝٛنا ٣َْٜ ثزؾو٤ن اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ 

 " "ماد اُغبٓؼخ 

ػلاهخ اهرجبؿ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزشبثٚ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٝٓ أُلاؽظ ك٢  ثٞعٞك ٗظذ ٛنٙ اُلوػ٤خ" -ط

718.لاهرجبؽ ًبٗذ ػب٤ُخ ٢ٛٝ )اُغلٍٝ اػلاٙ إ ه٤ٔخ ا
**

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى رٔبصَ  0.05( ثَٔزٟٞ كلاُخ )

ٝرشبثٚ ث٤ٖ ه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُو٤ْ اُز٢ ٣ؾِٜٔب أُٞظلٕٞ ك٤ٜب ٝٛنا ثبُزؤ٤ًل ٍٞف ٣وٞك ا٠ُ رؾو٤ن عٞكح ؽ٤بح 

 "اُؼَٔ ٝثٜنٙ اُ٘ز٤غخ رزؾون اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اػلاٙ

 رؾ٤َِ كوػ٤بد اُزبص٤و -3

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ , ؽ٤ش ٣٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ  رؤص٤ورَؼ٠ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ ٓؼوكخ "

 : "الاٍب٤ٍخ صلاس كوػ٤بد كوػ٤خ ٢ٛٝ

 ٣ٞعل  رؤص٤و ُِٞلاء  ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ." "-أ

 اك اُؼ٤٘خ.٣ٞعل  رؤص٤و ُلاٗزٔبء ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكو -ة

 ."٣ٞعل  رؤص٤و ُِزشبثٚ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ -ط

ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح  رؤص٤واُوئ٤َ٤خ ٝاُز٢ ٓلبكٛب " ٛ٘بُي  اُزؤص٤وؽ٤ش رؼٔ٘ذ أُٜ٘غ٤خ كوػ٤خ "

ٖٓ ه٤ٔزٜب  اًجو( ٢ٛٝ 68.04أُؾَٞثخ ٢ٛ )F( ك٢ اكٗبٙ ٗلاؽظ إ ه٤ٔخ33اُؼَٔ , ٖٝٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

اُؼب٢ُ ُِزٔبصَ  اُزؤص٤و% ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٓلٟ 95( ٝؽلٝك صوخ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ ) ( ثَٔز6.85ٟٞٝاُجبُـخ ) اُغل٤ُٝخ

Rاُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ , ًٔب إ 
2

ٖٓ  اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢  65%٣ؼ٢٘ إ ٓولاه ( ٝٛنا650.ثِـذ ) 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ؿ٤و ٓلَو ثلؼَ ػٞآَ 35ُز٘ظ٢ٔ٤ , ٝإ ؽٞا٢ُ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٛٞ رجب٣ٖ ٓلَو ثلؼَ اُزٔبصَ ا

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝٛ٘ب رؾووذ  ُزؤص٤و رؤ٤ًلٝٛٞ  افوٟ ُٔزلفَ ك٢ اٗٔٞمط الاٗؾلاه

ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو اكواك  رؤص٤واُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )ٛ٘بُي 

 "ُؼ٤٘خ(ا

 

"  
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 أُئشواد الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبك ٝٓزـ٤واد اُجؾش٣ج٤ٖ  33علٍٝ 

عٞكح ؽ٤بح 

 اُؼَٔ 

اثؼبك اُزٔبصَ  أَُبه

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 

F R
2

  Sig 

 

عٞكح ؽ٤بح 

 Yاُؼَٔ 

 X1 102 .615  0.000اُٞلاء  --->

 X2 88.95 .694  0.000الاٗزٔبء  --->

 X3 100.39  .590  0.000اُزشبثٚ  --->

 X  68.04 .650  0.000اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ --->

 6.85( = 0.05اُغل٤ُٝخ ثٔؼ٣ٞ٘خ ) Fه٤ٔخ 

 X1(  أُؾَٞثخ لاثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ )Fآب ثقظٞص اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ , ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اػلاٙ  إ  )"

  ٝX2  ٝX3( ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )( ٝع٤ٔؼٜب اػ٠ِ ٖٓ ) 100.39,  88.95,  102F ) اُغل٤ُٝخ ٝاُز٢ رجِؾ

%  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ طؾخ اُلوػ٤بد اُضلاس اُلوػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش 95( ٝثؾلٝك صوخ 0.05(  ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )6.85)

ػب٢ُ ُلاثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) اُٞلاء , ٝالاٗزٔبء , ٝاُزشبثٚ ( ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝٛنا ٣لٍ  رؤص٤وٝعٞك 

R( , ٝهل اشبهد ه٤ٔخ X1   ٝX2  ٝX3 ( ٝ )Y) ث٤ٖ اُزؤص٤وػ٠ِ إ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ُٞطق 
2

ُجؼل اُٞلاء  

X1)( ٝاُن١ رجِؾ ).( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ رجب٣ٖ  61.5 %٣ؼ٢٘ إ ٓولاه) ( ٝٛنا615

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ؿ٤و ٓلَو ثلؼَ ػٞآَ افوٟ ُْ رلفَ ك٢ اٗٔٞمط 38.5ٓلَو ثلؼَ اُٞلاء ٝإ ؽٞا٢ُ )

R( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ رؾل٣لٛب X2 (جخ ُجؼل الاٗزٔبء ٓب ثبَُ٘ الاٗؾلاه
2

٣ؼ٢٘ إ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ   ( ٝٛنا(694.ه٤ٔخ  

( (30.6%( ٖٓ اُزبث٤ٖ اُؾبطَ ك٢ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ رجب٣ٖ ٓلَو ثلؼَ الاٗزٔبء , ٝإ ؽٞا٢ُ 69.4%ٓولاه)

(  ثِؾ X3 (ٖٓ اُزجب٣ٖ ؿ٤و ٓلَو ثلؼَ ػٞآَ افوٟ ُْ رلفَ ك٢ اٗٔٞمط الاٗؾلاه, آب ثبَُ٘جخ ُجؼل اُزشبثٚ 

Rٓؼبَٓ رؾل٣لٛب  
2

( ٖٓ اُزجب٣ٖ  اُؾبطَ ك٢ عٞكح 59%( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٓولاه)(590.ه٤ٔخ  

٣ٖ ؿ٤و ٓلَو ثلؼَ ػٞآَ افوٟ ُْ رلفَ %( ٖٓ اُزجب41 (ؽ٤بح اُؼَٔ رجب٣ٖ ٓلَو ثلؼَ اُزشبثٚ ٝإ ؽٞا٢ُ 

( ك٢ ٓقوعبد اُ٘ظبّ 0.00(  ا٠ُ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ظٜود ٓولاهٛب )11ك٢ اٗٔٞمط الاٗؾلاه, ًٔب اشبه اُغلٍٝ )

اُضلاس ) اُٞلاء ٝ الاٗزٔبء ٝ  ثؤثؼبكٛباُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  رؤص٤وا٠ُ ٓلٟ هٞح  رؤ٤ًلٛٞ  ٝ الاؽظبئ٢ ُغ٤ٔغ الاثؼبك

 ح ؽ٤بح اُؼَٔ. ٖٝٓ فلاٍ اػلاٙ , َٗزلٍ ا٠ُ إ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُضلاس رؾووذ ٝاُز٢ ٢ٛ: اُزشبثٚ ( ك٢ عٞك

 ٣ٞعل  رؤص٤و ُِٞلاء ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ." - أ

 ٣ٞعل  رؤص٤و ُلاٗزٔبء ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ. - ة

 ."ٝعٜٚ اكواك اُؼ٤٘خ٣ٞعل  رؤص٤و ُِزشبثٚ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ  - د

 الاستنتاجاث
ػجو ٛذنا اُجؾذش ػذٖ ٓغٔٞػذخ ٓذٖ الاٍذز٘زبعبد ٝث٘ذبء رظذٞهاد ٝٓلذب٤ْٛ ؽذٍٞ ٓذلٟ رـج٤ذن ٓزـ٤ذواد              "

اُجؾش كذ٢ اُج٤ئذخ اُؼواه٤ذخ ، ٝكذ٢ ٓواعؼذخ الاكث٤ذبد ٝرؾ٤ِذَ ٝٓ٘بهشذخ اُ٘زذبئظ  اُذن١ ٣ؼجذو ػذٖ اُوإ٣ذب اُز٘جئ٣ذخ ،               

   ٕ واك عبٓؼذخ رٌُ٘ٞٞع٤ذب أُؼِٞٓذبد ٝالارظذبلاد ُذل٣ْٜ ٝلاء ٝثشذٌَ       اكذ  ٝٝكن اٍز٘زبعبد ٝكَِذلخ اُجؾذش، رجذ٤ٖ أ

بكواك اُغبٓؼذخ  ٓورلغ رغبٙ عبٓؼزْٜ ٝاٛذلاكٜب ، ٗز٤غذخ اُلقذو اُذن١ ٣ؾِٔٞٗذٚ ٓذٖ فذلاٍ الاٗزٔذبء ُٜذنٙ اُغبٓؼذخ، كذ           

ُذذل٣ْٜ شذذؼٞه ٓشذذزوى ُلاهرجذذبؽ ثغذذبٓؼزْٜ ٗز٤غذذخ رٞاكذذن اُوذذ٤ْ ٝرٌبٓذذَ الاٛذذلاف ٓذذغ هٍذذبُخ اُغبٓؼذذخ         أُجؾٞصذذخ

ٝهإ٣زٜذذب ٝاُزؼذذؾ٤خ ٓذذٖ اعذذَ رؾو٤وٜذذب ، ٌُٝذذـٜ٘ب ثؾبعذذخ اُذذ٠ أُي٣ذذل اُ٘غذذبػ ٓذذٖ فذذلاٍ رٌٔذذ٤ٖ الاكذذواك ٝعؼِٜذذْ       

ٛزٔبّ اُؼب٢ُ ثٔظ٤و اُغبٓؼذخ  ٣شؼوٕٝ ثؤ٤ٔٛزْٜ ك٢ عبٓؼزْٜ .ٝرٜزْ اُغبٓؼخ  ثبُزشبثٚ ٣ٝظٜو  مُي  ٖٓ فلاٍ الا

َٝٓزوجِٜب ٖٓ فلاٍ اُزٔبصَ ٝالاشزواى ثذبُوٝاثؾ ٝاُقظذبئض ٝاُوذ٤ْ ثذ٤ٖ اُغبٓؼذخ ٝٓ٘زَذج٤ٜب ، ًٔذب رٜذزْ اكاهح         

، ٝثشذذٌَ  اًضذذو ٓذذٖ ثو٤ذذـخ أثؼذذبك عذذٞكح ؽ٤ذذبح اُؼٔذذَ, ٝٛذذنا ٣ذذلٍ إ اُغبٓؼذذخ       اُغبٓؼذذخ أُجؾٞصذذخ ثظذذوٝف اُؼٔذذَ   

وٝف اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ػلك ٍذبػبد اُؼٔذَ أُو٣ؾذخ اٍذجٞػ٤ب ٝٓؼذللاد الآذبٕ       أُجؾٞصخ ُٜب اٛزٔبٓب ٓورلؼب  ،  ثظ

ٝاٍب٤ُت اُؾٔب٣خ أُزٞكوٙ ك٢ اُغبٓؼخ ، ًٔب اٜٗب رِٔي ٓٞاهك ثشو٣خ ٓئِٛخ ٝٓز٤ٔيح,  ٝٛذنا ٣ؼذٞك اُذ٠ اُزقـذ٤ؾ     
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خ أُشذبهًخ  اُغ٤ل ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٝ اُوؿجخ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٛذنٙ اُ٘ز٤غذخ ُذٞػ٢ اُغبٓؼذخ أُجؾٞصذخ ثؤ٤ٔٛذ      

ٝاُزٌٔذذذ٤ٖ كذذذ٢ هكذذذغ اُذذذوٝػ أُؼ٣ٞ٘ذذذخ ُِؼذذذب٤ِٖٓ ٝثٔذذذب ٣ٌٜٔ٘ذذذب ٓذذذٖ اُزؼذذذ٣ٞغ ػذذذٖ ٗوذذذض أٌُبكذذذآد ٝمُذذذي ُوِذذذخ  

رذ٢ُٞ   ثبلاػذبكخ اُذ٠ اٜٗذب   اُزقظ٤ظبد أُب٤ُخ اُز٢ رٞاعٜٜذب اُغبٓؼذخ ٝاُذٞىاهح كذ٢ ظذَ عبئؾذخ ًٞهٝٗذب اُؾب٤ُذخ          

  ٟ اهذَ َٗذج٤ب ٓذٖ ثو٤ذخ اثؼذبك عذٞكح ؽ٤ذبح اُؼٔذَ , أ١          اُزٌبَٓ الاعزٔبػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ  اٛزٔبٓب ٓوجٞلا , ٝ ٌُذٖ ثَٔذزٞ

اٜٗب رٜزْ ثبلاٍزلبكح ٖٓ رٌبَٓ ع٤ٔغ اثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رٞاكو اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼب٢ُ ٌُٝذٖ ثَ٘ذت   

ٓزلبٝرخ ٝٛنآ ٣لٍ ػ٠ِ إ اُغبٓؼخ رؾوص ػ٠ِ اهبٓخ ػلاهبد كاف٤ِخ رزَْ ثبؽزواّ هإ٣ذخ ٝهٍذبُخ اُغبٓؼذٚ ٝكوذب     

 ."ٓ٘زَج٤ٜب ٝؿٔٞؽبرْٜ ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ كاػٔخ ُِزـٞه ٝالاثزٌبه ٝاُجلاع ٝاُضوخ أُزجبكُخ لاٛلاف
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Abstract : 

"The aim of the research is to identify the availability of the dimensions of the 

research variables represented by organizational symmetry and the quality of work life 

at the University of Information and Communications Technology, which is one of the 

formations of the Ministry of Higher Education and Scientific Research in Baghdad, in 

addition to knowing the relationship and influence between them. The research relied on 

the descriptive analytical approach based on peer description. The research was 

analyzed and the research sample consisted of (148) individuals, the sample was chosen 

using the comprehensive inventory method, data was obtained by relying on the 

questionnaire which was prepared from ready-made measures from foreign studies and 

was subjected to tests of honesty and persistence then presented to a group of scientific 

constituents. A number of statistical tools were used for statistical analysis (Simple 

linearity, Pearson correlation coefficient, simple linear regression), Also relying on the 

statistics program (SPSS. V.25) to test the validity of the hypotheses. The research 

reached several conclusions, including the level of organizational symmetry and the 

quality of work life in the research organization was high for the two variables and that 

there is a strong impact after loyalty, which is one of the dimensions of organizational 

symmetry in the quality of work life, the enhancement of organizational symmetry 

among the employees of the researched university will contribute to enhancing work 

conditions and improving opportunities for career growth in addition to social 

integration and leading to improving the quality of work life, and the research 

recommended a number of recommendations that benefit a community. The most 

important study: Developing the quality of work life in the researched university 

through the continuous pursuit of creating a general culture that believes in proposals 

and ideas New to workers. The originality of the current research lies in linking the two 

variables of organizational symmetry and quality of life work. The researcher only 

knows that it is the first local study that attempted to link these two vital variables. 

Type of research: research paper. 

Key words: Organizational symmetry, quality of work life, loyalty, affiliation, 

similarity, working conditions, social integration., 25 spss v program, Pearson 

correlation coefficient". 
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