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 : انبحث خهصيست

اْ ِٛػٛم اٌجؾش ٠غوٝ  اٌٝ ث١بْ ِغزٜٛ اٌزأص١ش ٌٍزوبء اٌشوٛسٞ فٟ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح 

 اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ . ٚرزغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خ٩ي ِوشفخ وً ِّب ٠أرٟ  : 

 ٕبهخ ٚاٌّوبدْ ؟ ِغزٜٛ اٌو٩لخ ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ روض٠ض رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌٛصاسح اٌظ -1

 ِذٜ رأص١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح ؟  -2

اٌزوشف هٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ اداسح ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ فٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  ِٚزغ١شارٗ ؟  -3

ا٨داس٠خ ِٓ ِذساء  ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش فمذ رُ اعزـ٩م ٨ًساء ه١ٕخ ِٓ ا٨فشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد

( ِٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاهزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ 57ِٚغإٌٟٚ شوت فٟ اٌٛصاسح ٚلذ ثٍغ هذد افشاد اٌو١ٕخ )

( ٚاْ اُ٘ (SPSSاٌزؾ١ٍٍٟ ٚاعزخذِذ ا٨عزجبٔخ وأداح ٌغّن اٌج١بٔبد ثب٨هزّبد هٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ

ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚوبٔذ أّ٘ٙب ٚعٛد ه٩لخ اسرجبؽ ؿشد٠خ  ٚاٌزأص١شٌٍجؾش ا٨عزٕزبعبد ث١ٕذ ؿج١وخ اٌو٩لخ 

ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚوزٌه ٚعٛد ه٩لخ اٌزأص١ش اٌّوٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد . ٚخزُ اٌجؾش 

اِز٩ن اٌم١بداد ا٨داس٠خ فٟ ٌٍٛصاسح اٌّجؾٛصخ ٌّٙبساد ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍغٙبد راد اٌو٩لخ ِٕٙب  

ٌشوٛسٞ ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌّٛالف إٌّبعجخ ٚ٘زا ِب ٠وضص ِزـٍجبد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاعزخذاُِٙ ٌزٍه اٌزوبء ا

 اٌّٙبساد ٚفٟ اٌٛلذ ا٩ٌصَ . 

 رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ,     اٌزوبء اٌشوٛسٞ المصطهحات انشئيسة نهبحث:
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 المقذيــة :
شٙذ اٌوبٌُ رغ١١شاً فٟ ع١ّن ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ٚأوىظ رأص١شٖ هٍٝ اٌّّبسعبد ا٦داس٠خ ٚاٌو٩لبد اٌزٕل١ّ١خ  

اٌو١ٍب فٟ كً ٘زٖ اٌزغ١شاد لبدح  ٧ٌداسحفٟ كً اٌزـٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّزغبسهخ ٠ٚزـٍت إٌغبػ اٌم١بدٞ 

خ اٌّوشفخ ٚاٌخجشح  ٚاٌزفٛق فٟ اٌوًّ. ٠ُٚوذ ء ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ روزّذ هٍٝ ر١ّٕب٠ز١ّضْٚ ثبٌزو

Emotional Intelligenceاٌزوبء اٌشوٛسٞ  
*

أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبٌٟ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ ٚئداسح  

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ ٌٙب اٌزأص١ش اٌٛاػؼ ٚاٌُّٙ فٟ ؽ١بح وً شخض ٚؿش٠مخ رفى١شٖ ٚه٩لبرٗ ٚأكٙشدً دساعخ 

 empowerment ofاٌزوبء اٌشوٛسٞ اٌزٞ ٠ُوذ أؽذ اٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٔغبػ ٚاٌمذسح هٍٝ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ 

employees  ٟفٟ إٌّلّخ  ٠ٚغوٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٛػن ِوبٌغبد فىش٠خ ٌّفب١ُ٘ ِٛػٛم اٌزوبء اٌشوٛسٞ ف

ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ ٚلذ رغغذد ِشىٍخ اٌجؾش ثب٦عبثخ هٍٝ اٌزغبؤ٨د ا٤عبع١خ اٌزٟ ِفبد٘ب و١ف ٠إصش 

اٌغٛ٘شٞ ٌٍجؾش ِٚؾبٌٚخ رؾ١ًٍ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٌٍم١بداد ا٦داس٠خ فٟ رؾم١ك اٌزّى١ٓ ٌٍوب١ٍِٓ ٚلذ رّضً اٌٙذف 

ِغزٜٛ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٌٍم١بداد ا٦داس٠خ ئؿبس أعب١ٌت رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ رؼّٓ اٌجؾش أسثوخ ِجبؽش رٕبٚي 

اٌّجؾش ا٤ٚي هٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش. أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ ػُ اعزوشاع اٌغبٔت إٌلشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  فمذ 

( رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚا١ّ٘زٗ 2دٖ ٚروٍُ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ف١ّب هشع )( ِفَٙٛ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚاثوب1رٕبٚي)

( 2( هشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ )1ِٚزغ١شارٗ اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رؼّٓ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ؽ١ش اوذ )

٨خزجبس اٌفشػ١بد. ٚأخ١شاً اخززُ اٌجؾش ثبٌّجؾش اٌشاثن اٌزٞ ٠شًّ  هٍٝ أُ٘ ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب 

 .اٌجؾش  فؼ٩ً هٓ اٌزٛط١بد 

 المبحـث الاول / ينهديـــة انبحـــث
٠ٛػؼ اٌّجؾش ا٨ٚي هشع ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌزٟ رُ ِٓ خ٩ٌٙب رٕف١ز ا٨عشاءاد اٌزٟ رزؼّٓ ِشىٍخ 

اٌجؾش  ٚأ٘ذافٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚاٌّخـؾ اٌّمزشػ ٚاٌفشػ١بد ٚؽذٚد اٌجؾش اٌجشش٠خ ٚاٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚرؾذ٠ذ 

 اٌّغزخذِخ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد.ا٤دٚاد 

عخ ئٌٝ باْ اٌزـٛساد اٌىج١شح  اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّبد فٟ كً اٌج١ئخ اٌغش٠وخ اٌزغ١١ش ثؾ : اولا: يشكهة انبحث

لبدح ئداس١٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح هٍٝ رٛك١ف ا٤فىبس ِٚغبهذح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١شاد ٚرخـٟ اٌلشٚف 

ٌزوض٠ض اٌجٕبء اٌذاخٍٟ ٚأغغبِٗ ِن هٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚئْ دساعخ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ) فٟ دٚائش ٚصاسح 

ب اٌجشش٠خ ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌج١ئخ اٌّخزٍفخ ٚرشٜ اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ(  ٠غبهذ هٍٝ ص٠بدح اٌمذسح ٌذٜ ِٛاسد٘

اٌجبؽش ػشٚسح اٌزوشف هٍٝ اٌو٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ) ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ( ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ 

 ٚر١ّض لذساد ا٨داسح ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً ثٕغبػ ٚرٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خ٩ي اٌزغبؤ٨د ا٢ر١خ: 

 ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ دٚائش ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ؟ِب ؿج١وخ اٌو٩لخ ث١ -1

 ؟  ِب ِغزٜٛ رأص١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ رؾم١ك رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌذٜ دٚائش اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ  -2

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغبٔت إٌلشٞ وٛٔٗ ِٓ اٌّٛاػ١ن ا٨داس٠خ اٌؾذ٠ضخ ثانيا: اهًية انبحث : 

اٌّزوذدح ٚاْ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٌٗ دٚس وج١ش رؾم١ك رفٛق اٌوب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ٌزؾم١ك ا٨٘ذاف فٙٛ ثّزغ١شارٗ 

٠غُٙ فٟ سفذ اٌّىزجخ ثأؽذس ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ِٓ اٌوٍُ فٟ اٌج١ئخ ا٤عٕج١خ ٚاٌزوشف هٍٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

وٍّٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبهذ اٌجؾش وذ١ًٌ اٌّغبي . اِب فٟ ِغبي اٌغبٔت اٌ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رزوٍك ثبٌّٛػٛم فٟ ٘زا

ً٘  -2ٚالن اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚاُ٘ اثوبدٖ فٟ دٚائش ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ   -1ٌٍم١بداد ا٦داس٠خ ٌّوشفخ 

اٌزوشف هٍٝ اٌو٩لخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚخٍك  -٠3ٛعذ رّى١ٓ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ دٚائش ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ 

اٌمذسح فٟ اٌزفٛق هٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚاْ اٌزـج١ك إٌبعؼ ٠ٚض٠ذ  -4سٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ اٌزٛافك ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛ

ِٓ لذسح رٍه إٌّلّبد ٚرّى١ٕٙب ٚاٌز١ّض فٟ ا٨داء ٠ٚض٠ذ ِٓ سطبٔزٙب ٚاٌىشف هٓ ِذٜ فبه١ٍخ ِزغ١شاد 

 اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ 
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ئعٙبَ ِزغ١شاد اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ رؾم١ك ٠ٙذف اٌجؾش ٌٍزوشف هٍٝ ِذٜ     ثانثا : اهذاف انبحث

ِوشفخ هٍٝ ِغزٜٛ  -2هشع ا٦ؿبس إٌلشٞ ٌزٛػ١ؼ ؿج١وخ اثوبد اٌجؾش.  -1 رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٠ٚغوٝ ئٌٝ :

رؾذ٠ذ ٚالن رّى١ٓ  – 3ِزغ١شاد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٌٍم١بداد ا٦داس٠خ فٟ دٚائش ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ . 

 -5. ِوشفخ ِذٜ رأص١ش وً أثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ رؾم١ك رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  -  4  اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌذٚائش اٌّجؾٛصخ

رؾذ٠ذ أٞ ا٨ثوبد ا٨وضش ٚػٛؽب فٟ ِزغ١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ ِزغ١ش رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ دٚائش إٌّلّخ 

 اٌّجؾٛصخ .

سح فىشح : اْ ِخـؾ اٌجؾش ٠ٛػؼ طٛ سابعاً: أنمىرج انبحث ويتغيراته وتعشيفاته الإخشائية

ٚاٌّزغ١شاد  ؿج١وخ ا٨سرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ اٌزٟ رشًّ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت

(  ٠ٛػؼ اٌّخـؾ اٌّمزشػ 1ً سلُ )ٚاٌشىٚ ٠ٙذف ئٌٝ ئِىب١ٔخ ل١بط ه٩لخ ا٨سرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٕٙب. اٌفشه١خ 

 .ٌٍجؾش 

1ه٩لخ اٌزأص١ش  

 

  

  ٌزوبء اٌشوٛسٞ ا
 

 رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ
 

 اداسح اٌزاد   اٌم١ُ  ا٨عزّبه١خ اداسح اٌو٩لبد 
 

رف٠ٛغ 

 اٌغٍـخ 

ا٨عزشار١غ

اٌّشبسوخ 

  ثبٌّوٍِٛبد 

اعزم١ٌ٩خ 

 ا٨داء 
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 خايسا: فشضيات انبحث  
 ٠شًّ اٌجؾش هٍٝ فشػ١بد سئ١غخ أجضمذ هٕٙب هذح فشػ١بد فشه١خ رّذ ط١بغزٙب وّب ٠أرٟ: 

) رٛعذ ه٩لخ اسرجبؽ  راد د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ( اعّب٨   اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ

اٌض٩صخ .   ) اداسح اٌو٩لبد  ، اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ  ،  ٚاداسح اٌزاد ( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثن  رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ثبثوبدٖ 

 ٚرٕجـضك هٕٙب اٌـفـشػ١بد اٌـفــشهـ١خ ا٨ر١خ  :  

 لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اداسح اٌو٩لبد ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبهخ.رٛعذ ه٩  -1

 رٛعذ ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبهخ . -2 

 رٛعذ ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اداسح اٌزاد ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ . -3

رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ثأثوبدٖ اٌض٩صخ  )ٕ٘بن رأص١ش:   اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخاٌفشػ١خ  

اٌزبثن رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ اعّب٨ ٚرٕجضك هٕٙب  )اداسح اٌو٩لبد  ، اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ  ، ٚاداسح اٌزاد( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش

 اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٨ر١خ 

 ٠ٕٛخ ٨داسح اٌو٩لبد ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ ٕ٘بن رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِوـ -1

 ٕ٘بن رأص١ش رٚ د٨ٌخ ٌٍم١ُ ا٨عزّبه١خ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ -2

 ٕ٘بن رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٨داسح اٌزاد ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ .  -3

اْ ِٕٙظ اٌجؾش ٘ٛ خـخ رؾذد ئعشاءاد عّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌىٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٗ   سادسا: ينهح انبحث

( ٚأْ أ٘ذافٗ رؾذد اخز١بس إٌّٙظ ا٩ٌّئُ ٚاٌّوٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٌٙب. Alnijar : 2010,36رؾذ٠ذ رظ١ُّ اٌجؾش )

خ٩ي عّن ٚلذ رُ اهزّبد )إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( ٌٍجؾش ؽ١ش ٠ٙزُ ثذساعخ اٌؾمبئك ؽٛي اٌلٛا٘ش ِٓ 

( ٠ٚز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ  Omar: 2008,179اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾذ٠ذ د٨٨رٙب )

ا١ٌّذأٟ ٚ اٌوٛاًِ اٌّإصشح ف١ٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد هٍٝ اٌّشبوً اٌو١ٍّخ اٌزٟ اعزّذد ِٓ 

 اٌٛالن اٌفوٍٟ. 

ؾبٌٟ ٘ٛ ٌمذ رُ اخز١بس ٚصا سابعا : حذود انبحث : ّوبدْ و١ّذاْ ٌٍجؾش ٚثّب اْ ٘ذف اٌجؾش اٌ سح اٌظٕبهخ ٚاٌ

شوٛسٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ زوبء اٌ  ( فشد .60فمذ شًّ ِغؾبً و١ٍبً ٌٍّذ٠ش٠ٓ فجٍغ هذدُ٘ ) ِوشفخ ه٩لخ ٚ رأص١ش ِزغ١شاد اٌ

م١بداد رٚ اٌؾذٚد اٌجشش٠خرُ رأؿ١ش اٌجؾش ػّٓ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌض١ِٕخ ٚوّب ٠أرٟ:ٚ : ٌمذ رُ أخز١بس اٌ

ّخزٍفخ ّوبدْ ٌزمذ٠ُ ا٨عزشبساد اٌ ظٕبهخ ٚاٌ وب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌ ّٕبطت ا٨داس٠خ ٚاٌ فمذ رُ اخز١بس اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اِب اٌ

ّوبدْ و١ّذاْ ٌٍجؾش ظٕبهخ ٚاٌ ئهذاد  .اِب ٌٍؾذٚد اٌضِب١ٔخ :ٟٚ٘ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٨عشاء اٌجؾش فزُ ٚصاسح اٌ

( خّبعٟ اٌذسعبد فٟ ط١بغخ اٌفمشاد ؽ١ش ٠زشىً Likertٚرُ اعزخذاَ ِم١بط )ٚأهبدرٙب ٙب وا٨عزجبٔخ ٚرٛص٠

خ دسع 1-5ثـ )ارفك رّبِبً، ارفك، ِؾب٠ذ، ٨ ارفك، ٨ ارفك رّبِبً( فٟ رظ١ٕف دسعبد ا٦عبثخ ٠ٚزشاٚػ ِذا٘ب ث١ٓ 

 (.2019\3\٠30خ )ٌٚغب( 2019\3\1ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ اعزغشلذ ث١ٓ اٌّذح ِٓ )

ل١ُ ( ٩ٔؽق اْ الً ل١ّخ اٌّوبًِ 1ِٓ اٌغذٚي ) ثاينا : اختباس صذق المحتىي وثبات الاستبانة:

( ؽ١ش رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ( ٚ)اٌزوبء اٌشوٛسٞ( ٚاْ إٌزبئظ رج١ٓ اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌجؾش )0.61وشِٚجبؿ اٌفب ٟ٘ )

 اٌفب رزشاٚػ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ ، فبرا وبٔذ ل١ّخ اٌّوبًِ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش فٙزا ٠وٕٟ ٨ اْ ل١ّخ ِوبًِ وشِٚجبؿ

 .٠ٛعذ صجبد فٟ اٌج١بٔبد ٚهٍٝ اٌوىظ ٕ٘بن طذق ٚ صجبد ربَ فٟ اٌج١بٔبد ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّوبًِ رغبٚٞ ٚاؽذ 

 

 اٌظذق اٌضجبد هذد اٌفمشاد اٌّؾبٚس اٌّزغ١١ش اٌشئ١ظ

 0.971 0.943 15  اٌزوبء اٌشوٛسٞ

 0.915 0.838 5 اداسح اٌو٩لبد 

 0.965 90.923 5 اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ 

 0.921 0.85 5 اداسح اٌزاد

 0.870 0.758 15  رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ

 0.909 0.828 5 رف٠ٛغ اٌغٍـبد  

اٌّشبسوخ 

 ثبٌّوٍِٛبد 

5 0.61 0.774 

 0.918 0.844 5 اعزم١ٌ٩خ ا٨داء  

 ( ٠ٛػؼ ل١ُ وشِٚجبؿ اٌفب ٌٍّزغ١شاد// اٌّظذس : ِٓ ئهذاد اٌجبؽش1اٌغذٚي سلُ )

 ثذ٠ٟٙ ثذ٠ٟٙ
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 المبحـث انثاني / الاطاس اننظشي
 Emotional Intelligenceاولا : انزكــــاء انشـــــعىسي 
 ( يفهىو انزكاء انشعىسي :  1)  

أْ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ راد فبه١ٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌشوٛس٠خ ع١ىْٛٔٛ  فىشح اٌزوبء اٌشوٛسٞ رش١ش

لبدس٠ٓ هٍٝ ا٦دسان ٌٍّٕبرط اٌشوٛس٠خ فٟ أٔفغُٙ ٚفٟ ا٢خش٠ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٚفك ؿشق ِز٩ئّخ ٚاْ ِظـٍؼ 

وُٙ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٠شزًّ هٍٝ اٌزٕل١ُ اٌزارٟ ٚا٦دسان ا٨عزّبهٟ اٞ ئدسان ا٤فىبس ٚاٌّشبهش ٣ٌخش٠ٓ ٚاِز٩

اْ اٌزٕل١ُ اٌزارٟ ثشىً ٩ِئُ ٕٚ٘بٌه اٌوذ٠ذ ِٓ  (Diggins,2004:33) ٌٍوبؿفخ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبه١خ ٚإٌّل١ّخ

اٌزوش٠فبد ٌٍزوبء اٌشوٛسٞ ٚاْ ع١ّن اٌّظبدس رش١ش ئٌٝ ا٤فىبس اٌزٟ  ٚساء أفوبي ا٤فشاد روًّ هٍٝ ئسشبد 

 & Dulewiczآساء هذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فمذ اشبس) اعزغبثزُٙ ٌٍّٛالف ٚاُ٘ روش٠فبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ ٚفك

Higgs, 2003: 407) ٛ٘ ) ئدسان ا٨فشاد ٌّشبهشُ٘ ٚهٛاؿفُٙ ٚئداسرُٙ ٌٙب ٚاؽغبعُٙ ٚدٚافوُٙ اٌّإصشح

لذسح اٌفشد فمذ هشفٗ ثأٔٗ   (Sing,Dalip,2006:37)اِب رغبٖ ا٢خش٠ٓ ٚاٌّؾبفلخ ثؾذط ٚثغٍٛوُٙ ا٤خ٩لٟ.

 خ اٌّض١شاد ٚا٨ٔفوب٨د اٌزٟ رٕزضم ِٓ داخً اٌشخض ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١ـخ ثٗ.٩ٌعزغبثخ إٌبعؾخ ٌزشى١ٍ

 ِغّٛهخ اٌمذساد ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبساد ا٨عزّبه١خ ٚا٨ٔفوب١ٌخثأٔٗ  (  bizazu : 2010،  9)ٚهشفٗ 

ثأٔٗ ِض٠ظ ِٓ ِمذساد  فمذ (Fabio&Blustein,2010:72). اِب اٌزٟ رإصش فٟ فُٙ اٌّشبهش ٚاٌزوج١ش هٕٙب

شوٛس٠خ ٚاعزّبه١خ رؾذد اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠شرجؾ ثٙب اٌفشد ثب٢خش٠ٓ ٚلذسارٗ هٍٝ اٌزوبًِ ِن ِزـٍجبد اٌج١ئخ 

اٌخبسع١خ . ٚثٕبءا هٍٝ اٌزوبس٠ف اٌغبثمخ اٌزٟ رُ هشػٙب رغزخٍض اٌجبؽش روش٠فبً هٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ِفبدٖ 

اٌشوٛس٠خ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ٚاٌزٟ رمٛد أٔٗ اِز٩ن اٌم١بداد ا٨داس٠خ ٌٍّمذساد 

 إٌّلّخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق فٟ ا٨داء هٍٝ إٌّلّبد ا٤خشٜ".

٠شًّ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ِٓ ٚعٗ ٔلش وً ِٓ  ( ابعاد ويتغيرات انزكاء انشعىسي2)

(Goleman,1995,87ٚ ) (2009: 39 Muhmid, ) خ هٍٝ خــّغخ اثوـــــبد اعبع١: ٟ٘ 

اٌزوبًِ ِن اٌؾب٨د اٌزٟ رضهغٕب ٠ٚزؼّٓ لذسح اٌفشد  ِوشفخٚ٘ٛ  Self-Regulation:زٕل١ُ اٌزارٟ اٌ  1 - 

هٍٝ اٌزخٍض ِٓ ؽب٨د اٌمٍك اٌضائذ ٚأْ ا٤فشاد اٌفبلذ٠ٓ ٌٙزٖ اٌمذسح  ٠وبْٔٛ ِٓ ا٤صِبد ث١ّٕب اٌز٠ٓ ٠ّزٍىٛٔٙب 

 ,   2011:56ف١زغٍجْٛ هٍٝ ػغٛؽ اٌؾ١بح ٚرشًّ هٍٝ)اٌضمخ ثب٢خش٠ٓ ٚاٌزؾىُ اٌزارٟ ٚاٌمذسح هٍٝ اٌزى١ف( )

Al khawli.)  

اٌٛهٟ اٌزارٟ أعبط اٌضمخ اٌٝ  Goleman , 2006:75 ):  اشبس )Self-Awarenessاٌٛهٟ اٌزارٟ  -2

ثبٌٕفظ ٠ٚٙزُ ثب٨ٔزجبٖ ٌٍؾب٨د اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠و١شٙب اٌفشد ٚاٌزأًِ فبٌٛهٟ إٌفغٟ ٠إصش فٟ اٌّشبهش ثمٛح أوضش 

ٌٛهٟ اٌشوٛسٞ ٚ اٌضمخ فٟ اٌزاد اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚ ٠شوش ٠ٚشًّ اٌٛهٟ اٌزارٟ هٍٝ )ا ٦ْ اٌفشد ٠ذسن اْ ِب

 رمذ٠ش اٌزاد (.

 Ali 64:2009 :٘ٛ ل١بَ اٌفشد ثزؾم١ك دٚافوٗ ٠ٚزؼّٓ ا٨ٌزضاَ ثبٌٛهٛد ٩ٌٔغبص )Motivationاٌذافو١خ  - 3 

 هٍٝ ئدسان ِشبهشٖ ٌذ٠ٗ ٘ٛ اٌمذسح ٦دسان اٌّشبهش ٣ٌخش٠ٓ ٚأْ اٌفشد اٌمبدس Empathy:اٌزوبؿف4-   (   ,

( ٠ٚشًّ)فُٙ ٚرـ٠ٛش ا٢خش٠ٓ ٚاٌفُٙ اٌزىز١ىٟ( Goleman ,2000:142ا٢خش٠ٓ ) اٌمذسح ٌمشاءح ِشبهش

(2010 :244  Salih, .) .5 اٌّٙبساد ا٦عزّبه١خ:Social Skills  عٍٛو١بد ٠غزخذِٙب ا٤فشاد فٟ ِٛالف ٟ٘

)ئداسح إٌضام ٚاٌم١بدح ٚاٌزوبْٚ  ِو١ٕخ ٌىٟ ٠ؾظٍٛا هٍٝ روض٠ضاد رغوً اٌفشد أوضش لج٨ًٛ هٕذ ا٢خش٠ٓ ٚرشًّ

( ٚطٕف إٌّٛرط اٌغبثك اٌزٞ لذِٗ ثؾ١ش ٠زىْٛ ِٓ  1998هبَ  Golemanٚلذساد اٌفش٠ك( ثوذ رٌه هبٚد )

ا٨عزّبه١خ(  اٌم١ُثذ٨ً ِٓ خّظ ٠ٚؾزٛٞ إٌّٛرط هٍٝ ) فُٙ اٌزاد( ٚ) ئداسح اٌزاد( ٚ) أسثن ِزغ١شاد سئ١غخ

٘ٛ لشاءح اٌّشبهش اٌزار١خ ِٚوشفخ رأص١ش٘ب فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد  فُٙ اٌزاد( )أْ ٚ ) ٚ)ئداسح اٌو٩لبد

٠ٚغبهذ فٟ اٌزجظش هٍٝ أفىبس ا٨خش٠ٓ ٚشوٛسُ٘ ٚا٨ش١بء اٌزٟ رؾفضُ٘ ٚرأصش هٍٝ ا٢خش٠ٓ ٚاداؤُ٘ فٟ اٌوًّ 

65):2008 Al eatawi,&ather )ٚاٌمذسح هٍٝ فٟٙ اٌزؾىُ اٌذاخٍٟ ٌّشبهش اٌفشد ٚغشائض اِب ئداسح اٌزاد ٖ

ئطذاس اٌؾىُ اٌّزأٟٔ لجً اٌم١بَ ثأٞ رظشف ٠ّٚىٓ رشج١ٗ ئداسح اٌزاد ثّؾبدصخ داخ١ٍخ داخً إٌفظ ٚاٌمذسح فٟ 

 Al aanzee 20 :2007ئداسح اٌشغجبد ثشىً ئ٠غبثٟ ٥ٌِضعخ ٚرؾ٠ًٛ اٌؾب٨د اٌغٍج١خ ٌٍشوٛس ئٌٝ ئ٠غبث١خ  )

, 'iibrahim&  )١خاٌم١ُ ا٨عزّبه essSocial Awaren ُٙاٌشوٛس ثّب ٠ؾغٗ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزفبهً ِو ٛ٘ٚ :

( ٚاٌمذسح هٍٝ فُٙ ؽبعبرُٙ ,Ali 66:2009فٟٙ لشاءح ِشبهش ا٢خش٠ٓ ِٓ أطٛارُٙ أٚ روج١شاد ٚعُٛ٘ٙ )

ٚسغجبرُٙ ِٚوشفخ اصش ارخبر اٌمشاساد ه١ٍُٙ ِب ٠وضص اٌزوبْٚ ث١ٓ ا٨فشاد ٠ٚـٛس اٌمبث١ٍبد ئٌٝ ِغزٜٛ اٌـّٛػً  

 ather  257:2010 ,ا٦شبساد اٌشل١مخ اٌزٟ رإشش ِب ٠ؾزبعٗ ا٢خش٠ٓ ٠ٚشغجْٛ ف١ٗ. )ٚرٕبغّبً ِن 

&Salih,) ئداسح اٌو٩لبد Relationship Management   ٚرّضً اٌمذسح هٍٝ اٌزوبًِ ِن ِشبهش :
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اٌزٛاطً ا٢خش٠ٓ ٚأفوب٨رُٙ ثّب ف١ٙب اٌظٛسح اٌزٟ ٠زـٍجٙب اٌّٛلف ٚ٘زٖ اٌمذسح رشًّ )اٌزأص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚ

ِوُٙ ٚل١بدرُٙ ثشىً فوبي ٚفش٠ك اٌوًّ( اٌزٞ ٠لٙش أفشادٖ روبٚٔبً ٚفّٙبً ٚرٛاط٩ً ع١ذاً ف١ّب ث١ُٕٙ ٌٍٛطٛي 

, )اداسح اٌو٩لبد ٚلذ اهزّذد اٌجبؽش هٍٝ ثوغ ا٨ثوبد اٌزٟ رشًّ هٍٝ (.Al khawli ,   (٤2011:37٘ذافٗ

 اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ . ٚاٌم١ُ ا٨عزّبه١خ, ٚاداسح اٌزاد( ٚرٌه ٌىٛٔٙب رإدٞ

ى انزكاء انشعىسي3)
ّ
 ( تعه

رزؼّٓ ه١ٍّخ اٌزّوٍُ اٌشوٛسٞ اٌوذ٠ذ ِٓ ا٦سشبداد ٚاٌزّبس٠ٓ ٚئْ رـ٠ٛش اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٠ضداد ِن 

ؽبعبد إٌّلّخ  فؼ٩ هٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠غت رٕف١ز٘ب ثٕغبػ ٚأْ رىْٛ ه١ٍّخ ِغزّشح ٌّوشفخ ٔزبئظ 

(  Altaayiy&Al aanzee 2007:22,اٌجشاِظ ٚ رٛافش ثشٔبِظ ٌٗ رأص١ش لٛٞ فٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ)رٍه 

ا٨ٚ: ا٨عزوذاد ٌٍزغ١١ش : فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠غت رؾذ٠ذ اٌىفبءاد ٠ٚشًّ روٍُ اٌزوبء هٍٝ اسثوخ ِشاؽً ٟ٘ :

رىْٛ اٌىفبءاد اٌؼشٚس٠خ ا٤عبع١خ ٌىٟ رٕغض اٌٛكبئف اٌؼشٚس٠خ ٌٍّٕلّخ ٚا٨عزفبدح ِٓ اٌـشائك ٨ٚثذ اْ 

ُّذسة  رز٩ءَ ِن صمبفخ إٌّلّخ ٚئعزشار١غ١زٙب اٌّزجوخ ف١ٙب. صب١ٔب : اٌزوٍُّ : ٚ٘ٛ ٚعٛد ه٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌ

ٚئلبِخ ه٩لبد ٚص١مخ ِن اٌّزو١ٍّٓ ثٕبء  اخز١بس ِذسث١ٓ هٍٝ رز١ّض ثبٌزوبؿف ٚا٤ٌفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٛ٘ب  ٚاٌّزوٍُّ

ّغزٜٛ اٌوٍّٟ اٌزٞ رزوٍك ثبٌّٙبساد راد اٌظٍخ ِٚٓ اٌُّٙ أ٠ؼب أْ هٍٝ هٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌّوشفخ ٚاٌ

ٚ٘زٖ اٌّشؽٍخ رشًّ خـٛر١ٓ  اٌّذّسث١ٓ رٛف١ش اٌّوٍِٛبد ٌٍّزو١ٍّٓ خ٩ي ه١ٍّخ اٌزّوٍُ.  صبٌضب :اٌزؾ٠ًٛ ٚا٦داِخ :

ُ ٦ْ ه١ٍّخ اٌزؾٛي ثوذ اٌزوٍُّ ٟ٘ رشغ١ن اعزخذاَ اٌّٙبساد فٟ اٌوًّ ٚاٌضب١ٔخ اٌزضٚد ثضمبفخ ِٕل١ّخ رذهُ ه١ٍّخ اٌزوٍّ

اٌذهُ  ساثوب: رشغ١ن ٚؽفق ٚرم٠ُٛ اٌزغ١١ش ٘ٛ .( Altaayiy &Al aanzee   2007:24,رزأصش ثضمبفخ إٌّلّخ )

ا٠غبد اٌج١ئخ ا٨عزّبهٟ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌّٙبساد ا٨عزّبه١خ ٚ٘ٛ رأع١ظ اٌغّبهبد اٌزٞ ٠زُ هجش روٍُ اٌّٙبساد ٚ

إٌّبعجخ ٧ٌعشاءاد اٌزٕل١ّ١خ ٠ٚغت هًّ ا٨فشاد ٌزؾغ١ٓ وفبءارُٙ ا٨عزّبه١خ ٚاٌوبؿف١خ ٨ٚثذ اْ رىْٛ اٌّٙبساد 

ِزٛافمخ ِن صمبفخ إٌّلّخ اٌّغزّشح ٌزمذَ اٌّزو١ٍّّٓ فٟ اٌوًّ ٚاْ وبٔذ إٌزبئظ ٌُ رج١ٓ ٔغجخ رأص١ش اٌجشاِظ 

 (.(Cherniss, 2000: 452)ر ا٦عشاءاد  اٌزو١ّ١ٍخ هٕذئز ٠غت رمذ٠ُ أٚ ارخب

اٌز٠ٓ ٠زّزوْٛ ثّغز٠ٛبد  اْ ا٤فشاد( اٌٝ 2000) Dulewics & Higgsاشبس   (أهًية انزكاء انشعىسي4) 

ٌُٙ ِغز٠ٛبد أهٍٝ ِٓ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٠ٚىْٛٔٛ أوضش ٔغبؽب فٟ هٍُّٙ ٌُٚٙ اٌزأص١ش ا٤وجش  اٌشوٛسٞهب١ٌخ ٌٍزوبء 

هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ٚئْ اٌـش٠مخ اٌشبئوخ ٌٍزٛك١ف فٟ إٌّلّبد ٟ٘ رغزٙذف ا٤شخبص رٚٚ ا٦ٔغبصاد 

رؾغ١ٓ أداء ا٤فشاد اٌىج١شح ٚاٌزوبء اٌشوٛسٞ ٠غٍت اٌّغإ١ٌٚخ ٚا٨ٌزضاَ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئٔزبع١خ أهٍٝ ٚأْ 

( اٌٝ ه٩لخ اٌزوبء ٥ٌKhosravi &et al,2011:225فشاد فمذ اشبس  ) شوٛس٠ٞشرجؾ ثمٛح ثبٌزوبء اٌ

اٌشوٛسٞ ثبٌلٛا٘ش اٌّخزٍفخ ِضً )اٌم١بدح ٚ أداء ا٤فشاد ٚ رغ١ش ا٦داسح ٚ اٌزجبدي ا٨عزّبهٟ ٚ ئعشاء رم١١ّبد 

د اٌزٟ رغبهذ ا٨فشاد هٍٝ اٌزٕغ١ك ٚ اٌّٛاءِخ ٚ ٠ٕجغٟ أْ ا٤داء( ٚئْ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٠وزجش ِٓ اٌّٙبسا

ٌٍزوبء اٌشوٛسٞ أ١ّ٘خ وج١شح فٙٛ ٠وزجش أداح رشخ١ظ١خ ٚ٘ٛ ٚ.رزضا٠ذ ل١ّزٙب ثبهزجبس٘ب أط٨ٛ فٟ ِىبْ اٌوًّ 

٠ٚغزخذَ هٍٝ ِغز١٠ٛٓ اعبع١١ٓ ا٤ٚي:   ِغزٜٛ إٌّلّخ ِٓ خ٩ي رم١١ُ إٌّبؿ إٌّٔلّٟ ١ٌزُ رٛػ١ؼ اٌمذسح  

رؾغ١ٓ ه١ٍّخ اٌزوٍُ اٌغّبهٟ  ٚاٌضبٟٔ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٌىٟ ٠ششذ ئٌٝ رـ٠ٛش اٌفشد داخً إٌّلّخ  فٟ

( ٌٍٚزوبء اٌشوٛسٞ ا٠ؼب دٚس هٍٝ اٌّغزٜٛ ا٨عزّبهٟ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ 240: 2010)طبٌؼ ٚآخشْٚ،

اٌفشد ٌزارٗ ٚػجـٗ ٌٙب ٚاْ  ٚاٌو٩لبد ٚرفبهً إٌزبئظ ثذءاً ِٓ ؽٍمخ اٌزأص١ش ا٨عزّبهٟ ٚاٌزفبهً ث١ٓ ِوشفخ 

ِوشفزٗ ا٨عزّبه١خ ٚرأص١شارٙب اٌّخزٍفخ هب١ٌخ اٚ ِؾذٚدح فٟٙ رغبُ٘ فٟ ا٠غبد ٔزبئظ ِشرجـخ ثو١ٍّخ اٌغزة 

 اٌشوٛسٞ ٚ ارغب٘برٙب ا٠٨غبث١خ ٠ٚشىً دٚسح ِزىبٍِخ .

 ثانيا : تمكين انعايهين
ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً  ٌمذ ؽبص ( ِفَٙٛ ٚروش٠ف رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ :1)

اٌجبؽض١ٓ ٚرٌه ٨سرجبؿٗ ثبٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٨داء اٌوب١ٍِٓ ٚأزبع١برُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّبد  

ٚاٌزّى١ٓ ٠وٕٟ  لذسح اٌشخض هٍٝ رٌٟٛ ثّغإ١ٌٚبد وج١شح ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت  ٚاٌضمخ ِٕٚؼ اٌظ٩ؽ١بد . ٚ٘ٛ 

 ٚرشرجؾٙذف اٌٝ ِشبسوخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ ؽً اٌّشى٩د ٠ٚشًّ هٍٝ اٌّوشفخ ٚاٌخجشح اٌٛك١ف١خ ه١ٍّخ ر

 اٌّٙبساد اٌزار١خ ٌٍفشد . ٠ٚىٓ روش٠ف اٌزّى١ٓ ٚفك سؤ٠خ ٚٚعٙبد ٔلش ثوغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ .فمذ هشفٙب 

jallab,2013:24)٩ي ه١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ( ٘ٛ ه١ٍّخ ِٕؼ اٌغٍـبد ٩ٌفشاد ٚرؾٍُّٙ اٌّغإ١ٌٚخ ِٓ خ

ِٓ دْٚ اٌشعٛم ٌٍّغز٠ٛبد اٌو١ٍب ٠ٚوىظ ثظٛسح اخشٜ هٍٝ وفبءح ٚفبه١ٍخ   ثأهّبٌُٙا٨داس٠خ اٌزٟ ٌٙب طٍخ 

( فمذ هشف اٌزّى١ٓ ثأٔٗ رض٠ٚذ اٌوب١ٍِٓ ثبٌغٍـخ ٚاٌّٙبساد  Judith ,2012:10333ِٕلّبرُٙ  . اِب )

( ٘ٛ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زٛفش ف١ٙب Hamuwdm,2010:178ُٙ . ٚأشبس )ٚاٌشلبثخ اٌزار١خ ٨داء اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ٌ

اٌفوب١ٌبد ٌزؾم١ك ٚاشجبم اٌؾبعبد  اٌمبث١ٍبد ٚاٌمذساد ٌٍوب١ٍِٓ هٍٝ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚبد ٚرؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش
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( فمذ هشفٙب Kanooni , 2005:5ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚرؾم١ك ه٩لبد ٚاػؾخ اٌّوبٌُ ٚرؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ . اِب )

 بسوخ ا٨داسح ٩ٌفشاد اٌوب١ٍِٓ ٚرف٠ٛؼُٙ ِٕٚؾُٙ اٌمٛح ٨رخبر اٌمشاساد ٚاعزضّبس اٌفشص . هٍٝ أٙب ِش

ِٓ خ٩ي دساعخ اٌزّى١ٓ ٌٍوب١ٍِٓ رذي هٍٝ ػشٚسح اٌزوشف هٍٝ اثوبدٖ  ( اُ٘ ِزغ١شاد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ :2)

ِٚؾزٛاٖ ٚرإدٞ اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚلذ رٕبٌٚذ اٌجبؽش اُ٘ اٌّزغ١شاد ٚا٨ثوبد اٌزٟ رشًّ هٍٝ ) رف٠ٛغ 

 اٌغٍـخ  ٚ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ٚ اعزم١ٌ٩خ ا٨داء ( ٚوّب ٠ٍٟ : 

 ( اٌٝ اْ اٌفىشح ا٨عبع١خ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٘ٛ(Rady,2010:64اشبس  اٌّزغ١ش ا٨ٚي : رف٠ٛغ اٌغٍـخ :

هٍٝ اٌمشاساد  اٌزأص١شرف٠ٛغ اٌغٍـخ اٌٝ اٌّغز٠ٛبد ا٨داس٠خ اٌذ١ٔب ١ٌظجؼ ٌذٜ اٌوبٍِْٛ اٌّمذسح فٟ ه١ٍّخ 

ثبٌّشبسوخ  ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رزوٍك ثبداء اهّبٌُٙ ٚاْ رٌه ٠زـٍت رغ١١شا فٟ ا٨ّٔبؽ اٌم١بد٠خ اٌٝ ل١بداد رإِٓ

(  ٘ٛ ه١ٍّخ ِٕؼ (drwysh&alshamriu,2010:65ٚاٌزؾ٠ًٛ ِٓ اٌشلبثخ اٌٝ اٌضمخ ٚاٌزف٠ٛغ  . ٚاشبس 

اٌّشؤٚع١ٓ اٌزف٠ٛغ ٌّغبهذرٗ فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌؾش٠خ ا٩ٌصِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ٍـخ ٨ روٕٟ فمذاْ اٌّفٛع ٌغٍـزٗ (اٌٝ اْ رف٠ٛغ اٌغ(klaldat,2012:214رؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ . ٚاشبس 

ٚأّب ٠جمٝ ِؾزفلب ثٙب وبٍِخ ٌٚٗ ؽك اعزشداد٘ب ٨ٚ ٠وفٝ اٌّفٛع ِّٕٓ ِغإ١ٌٚزٗ ٨هّبي اٌّفٛع ا١ٌُٙ ٚاْ 

اٌّغإ١ٌٚخ ٨ رفٛع ٚاْ اٌضمخ ٟ٘ ا٨عبط ٌزف٠ٛغ اٌغٍـخ ٚاْ رف٠ٛغ اٌغٍـخ روج١ش ٨ ِشوضٞ ٌٍغٍـخ . 

١خ اداس٠خ رّٕؼ اٌّشؤٚع١ٓ عٍـبد ِو١ٕخ ٨عجبة ِزوذدح ِٕٙب اٌشوٛس ٚرشٜ اٌجبؽش  اْ رف٠ٛغ اٌغٍـخ هٍّ

ثبٌضمخ اٌّزجبدٌخ  ف١ّب  ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚط ٚر١ّٕخ لذساد ِٚٙبساد ا٨فشاد ِٕٚؾُٙ اٌفشطخ ٌم١بَ ثجوغ 

ا٨هّبي ٚرٛعٗ اٌشئ١ظ اٌّفٛع ٌٍٛكبئف ا٨عبع١خ ٚهذَ أشغبٌٗ ثبٌغضئ١بد ا٨داس٠خ ٚاششان اٌّغز٠ٛبد 

( اْ اُ٘ اٌفٛائذ ٚا٨صبس ا٠٨غبث١خ (٨drwysh&alshamriu,2010:65داس٠خ اٌذ١ٔب ثبٌو١ٍّخ ا٨داس٠خ ٚٚػؼ ا

ٌزف٠ٛغ اٌغٍـبد ٟ٘ اهـبء فشطخ وبٍِخ ٌٍشئ١ظ اٌم١بَ ثّٙبِٗ ا٨عبعٟ ٚاربؽخ اٌفشطخ ٩ٌثزىبس ٚا٨ثذام 

ثبٌضمخ ٚرؾٍُّٙ اٌّغإ١ٌٚخ . ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف. ٠ٚغبد ه٩لبد اعزّبه١خ ل٠ٛخ ث١ٓ  ٓاٌّشؤٚع١ ٚشوٛس

 ا٨هؼبء فٟ اٌزٕل١ُ .

(اٌٝ اْ هذَ Kreitner &Kiniki ,2008 :70: ٌمذ اشبس اٌجبؽضبْ )  اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ : اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد 

ٌّوٍِٛبد ٟ٘ اٌمذسح هٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ٚعٛد ِشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ِوٕبٖ هذَ ٚعٛد اٌزّى١ٓ ٚاْ اٌّشبسوخ ثب

اٌّوٍِٛبد اٌّزٛفشح هٓ ا٘ذاف ٚغب٠بد إٌّلّخ ١ٌٚزّىٓ اٌوب١ٍِٓ  ِٓ فُٙ ادٚاسُ٘ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ 

( اْ اخز١بس اٌـشق ٠٨ظبي اٌّوٍِٛبد اٌٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ثٛعبئً ِجبششح (almuluk,2002:63ٚٔغبؽٙب . ٚاشبس 

جش اٌّىْٛ ا٨عبعٟ ٌٍزّى١ٓ ٨ْ اٌـشق غ١ش اٌّجبششح لذ ٨ ٠ٛفش ثذي ِٓ ا٠ظبٌٙب هٓ ؿش٠ك ٚع١ؾ ٠وز

اٌّوٍِٛبد ا٨فؼً ٌٍزّى١ٓ ٚثزٌه لذ ٠ىْٛ ِٓ اشىبي اٌّشبسوخ اٌخبدهخ  ٚاْ ِشبسوخ اٌّوٍِٛبد اٌٛاعوخ 

رإدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ا٨داء اٌزٕل١ّٟ ٚرض٠ذ ِٓ رفبهً ا٨هؼبء فٟ إٌّلّخ ِن اٌشؤ٠خ اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ وىً . 

اٌّوٍِٛبد اٌؾبعّخ ثبٌٕغجخ ٌٍزّى١ٓ رشًّ هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثشعبٌخ إٌّلّخ ٚاٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ٚاْ 

ثبداء إٌّلّخ ٚرشٜ اٌجبؽش اْ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد روجش هٓ اربؽخ اٌّوٍِٛبد اٌّّٙخ ٌٍوب١ٍِٓ ثٛعبئً 

إٌّلّخ فٟ ارخبر اٌمشاساد  ِزوذدح ٚرٙذف اٌٝ عوً اٌغٙٛد فٟ اٌّغز٠ٛبد ا٨داس٠خ رؾمك ا٘ذاف ٚغب٠بد

 اٌشش١ذح . 

( اٌٝ ا٨عزم١ٌ٩خ ثأٔٙب رٍغٟ دٚس اٌّششف١ٓ  Wilkinson,1998:44اشبس ) اٌّزغ١ش اٌضبٌش : ئعزم١ٌ٩خ ا٨داء :

فٟ اٌو١ٍّبد ِٚزّٕؼ اٌوب١ٍِٓ عٍـبد ثو١ٍّبد ارخبر اٌمشاس ٚاعشاءاد ٚاعوخ ِضً اهبح ا١ٌٙىٍخ ٌٍوًّ ٚاهبدح 

(٨ ٠مظذ (almuluk,2002:65ذفك إٌّزظ ٚعزؾذاس ِغب١ِن شجٗ ِغزمٍخ فٟ اٌوًّ ٚأوذ رٛص٠وٙب ث١ُٕٙ ٚر

ثب٨عزم١ٌ٩خ ثبٌزٕبٚة اٌٛك١فٟ ٨ٔٙب روٕٟ ثبْ ا٨فشاد ُ٘ ٠مشسْٚ رفبط١ً ه١ٍّبد ِٚوب٠ش اٌوًّ ٚا٨ٔزبط ثشىً 

٘ذاف ٚرمغ١ُ اٌّّٙبد ٚاعن ٨هبدح ١٘ىٍخ اٌٛك١فخ ٨ْ ا٨فشاد اٌّزّى١ٕٓ ٠زّزوْٛ ثبعزم١ٌ٩خ فٟ ٚػن ا٨

ٚرؾغ١ٓ اٌوًّ ٚرّٕؼ فشق اٌوًّ ِغإ١ٌٚبد اٌزو١١ٓ ٩ٌٍّن ٚرذس٠جُٙ  ٚع١ـشرُٙ هٍٝ عبهبد اٌوًّ . ٚاػبف 

(Wilkinson,1998:44  ٟاْ ا٨عزم١ٌ٩خ روجش هٓ ؽش٠خ اٌزظشف ثبٌٛعبئً ٚاٌّٙبساد ٚاخز١بس ا٨دٚاد اٌز )

اٌو١ٍب ِن رؾذ٠ذ افبق ا٨عزم١ٌ٩خ ٚؽش٠خ اٌزظشف ٨ رغزٛهت رخض اٌوًّ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌّؾذد ِٓ لجً ا٨داسح 

ثشىً ِزشبثٗ ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ ثغجت اٌفشٚق ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٨ٚ ثذ اْ رمَٛ ا٨داسح ثبسشبد ٚرؾذ٠ذ ا٨عب١ٌت 

 إٌّبعجخ ٌٍزظشف ثّب رشغت .

اعًّ اٌغّبهٟ ٌٚٙزا فبْ  فشق اْ ه١ٍّخ اٌزى١ّٓ ٨ ٠ّىٓ اْ اْ رزُ ِٓ دْٚ  اٌّزغ١ش اٌشاثن : اٌوًّ اٌغّبهٟ :

( اٌوًّ اٌغّبهٟ : ٘ٛ ِغّٛهخ ِٓ  (al jaebariu,2010:29اٌوًّ ِّٙخ عذا ٌو١ّخ اٌزّى١ٓ ٚلذ هشف 

ا٨فشاد ٠وزّذْٚ هٍٝ ثوؼُٙ اٌجوغ ثذافن ا٨ٌزضاَ ٚا٨ٔغبص اٌّشزشن ٌٙذف ِزفك ه١ٍٗ ٟٚ٘ ِغّٛهخ رٕشأ فٟ 

رؾزبط اٌٝ اٌزٕغ١ك ٚاٌزفبهً ث١ُٕٙ ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح هٍٝ ارخبر ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٚرؾمك ِّٙخ ِؾذدح ٚ٘ذف . ٚ

اٌمشاساد ٚرشٜ اٌجبؽش اٌوًّ اٌغّبهٟ ثأٔٗ هًّ ٠مَٛ ثٗ ِغّٛهخ ِٓ ا٨فشاد ٌذ٠ُٙ ِٙبساد ٚلذساد هٍٝ 

 ( al sadiri,2010:13ا٨ٔغبص ِشزشن ِٓ خ٩ي اٌزوبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ٌزؾم١ك ا٨٘ذاف اٌّؾذدح . ٚؽذد  ) 
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(  اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ ا٨٘ذاف اٌزٟ رشغت إٌّلّخ فٟ رؾم١مٙب ِٓ خ٩ي (al mdaraje , 2013:47ٔم٩ هٓ   

ر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚص٠بدح ِٚذاسن ا٨فشاد  -2رش١١ذ ٚثٕبء سٚػ اٌزوبْٚ ٚاٌضمخ ث١ٓ ا٨فشاد  -1ثٕبء فشق اٌوًّ ِٕٙب 

رذفك اٌّوٍِٛبد فٟ إٌّلّخ  -4ؽً اٌظشاهبد ث١ٓ ا٨فشاد ٚرؾغ١ٓ اٌو٩لبد ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ    -3. 

ٚرٛف١ش ا٨رظب٨د اٌّفزٛؽخ ثّب ٠إدٞ اٌٝ اٌشفبف١خ ٌّٛاعٙخ اٌّشى٩د ٚلذ اهزّذد اٌجبؽش ص٩س ِزغ١شاد فمؾ 

ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٟ٘ )رف٠ٛغ اٌغٍـخ  ٚاٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ٚاعزم١ٌ٩خ ا٨داء ( ٌىٛٔٙب رفٟ ثبٌغشع ٚرإدٞ 

  اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ  .

 المبحث انثانث / الجانب انعًهي
٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش اٌوشع ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٕزبئظ ِزغ١شاد اٌجؾش ّٚ٘ب اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚرّى١ٓ ٌوب١ٍِٓ ٚرٌه     

 ثب٨هزّبد هٍٝ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ٠ٍٟ : 

٠زؼّٓ اٌّزغ١ش اٌؾبٌٟ ا٨ثوبد  انزكاء انشعىسي)اولا (عشض وتحهيم نتائح انبحث لمتغير

ٚهٕذ ِمبسٔزٗ ِن اٌٛعؾ 4.38)  )( اداسح اٌو٩لبد : ٌمذ ؽمك ٘زا اٌّزغ١ش ٚعـب ؽغبث١ب ثٍغ1اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ :)

رلٙش روبٚٔبً ٚفّٙبً ٚرٛاط٩ً ع١ذاً ِن ا٨فشاد ٚف١ّب ث١ُٕٙ  ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ ا٨داسح 3اٌفشػٟ اٌزٞ ٠جٍغ )

( 0.42ش ع١ذ عذا اِب ا٨ٔؾٍشاف اٌّو١بسٞ فمذ ثٍغ )( ٚثزمذ٠%88ٚرّضً ٔغجخ ارفبق ثٍغذ ) ٌٍٛطٛي ا٤٘ذاف

( اهٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 4ؽ١ش ؽممذ اٌفمشح ) ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ هبٌٟ فٟ ا٨عبثبد ٌٍو١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش

( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ ا٘زّبَ ا٨داسح ثزخف١ف أفوب٨د ا٨فشاد ٌٍّٛالف اٌظوجخ اِب الً ٚعؾ ؽغبثٟ فمذ 4.74ٚثٍغ )

( ٚرش١ش اٌٝ صمخ 3( ٟٚ٘ هٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فٟٙ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ) 3.94( ٚثٍغ )1) ؽممزٗ اٌفمشح

( 2ا٨داسح ثبٌوب١ٍِٓ ٚرغبهذُ٘ ٚرٙزُ ثُٙ هٕذِب رشوش ثؾبعزُٙ ٌٙب اِب الً رشزذ فٟ ا٨عبثبد وبٔذ اٌفمشح ) 

ؽ١ش ثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ( 1( ٚاهٍٝ رشزذ ٩ٌعبثبد وبْ ٌٍفمشح )0.67ؽ١ش ثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ٌٙب )

( ٚثظٛسح هبِخ رش١ش إٌزبئظ اٌٝ اسرفبم ِغزٜٛ اٌو٩لبد ٚاداسرٙب ٚارفبق ع١ّن اٌفمشاد ٚوّب فٟ 1.25)

 اٌغذٚي ا٤رٟ :

 (  / اٌّمب١٠ظ ا٨ؽظبئ١خ ٌفمشاد اٌّزغ١ش اداسح اٌو٩لبد2عذٚي سلُ  )
 

 د

 

 

فمشاد ِزغ١ش اداسح 

 اٌو٩لبد

اٌٛعــؾ  ِم١بط ا٨عبثخ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّو١بسٞ

إٌغجخ 

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ  ارفك ارفك رّبِبً اٌّئ٠ٛخ 

 رّبِبً

 % د % د % د % د % د

رضك ا٨داسح ثبٌوب١ٍِٓ  1

ٚرغبهذُ٘ ٚرٙزُ 

ثُٙ هٕذِب رشوش 

 ثؾبعزُٙ ٌٙب 

21 42.0 17 34.0 4 8.0 4 8.0 4 8.0 3.94 1.25 79% 

ف ٚعٙخ ٔلش رخزٍ 2

ا٨داسح ٌٍّٛلف 

اٌّـشٚػ ٌّب ٠ٕلش 

 ا١ٌٗ ا٨فشاد ا٨خشْٚ  

24 48.0 23 46.0 2 4.0 1 2.0 0 0 4.40 0.67 88% 

٨ رٙزُ ا٨داسح   3

ثب٤طغبء ٌمٛي 

ا٢خش٠ٓ هٕذِب 

 ٠ٛاعٙٛٔٙب  

26 52.0 21 42.0 1 2.0 2 4.0 0 0 4.42 0.73 88% 

٨داسح  ثزخف١ف رٙزُ ا 4

أفوب٨د ا٨فشاد 

ا٨خش٠ٓ ٌٍّٛالف 

 اٌظوجخ

38 76.0 11 22.0 1 2.0 0 0 0 0 4.74 0.49 95% 

رغزـ١ن ا٨داسح  5

ِوشفخ أعزغبثبد  

ا٨فشاد ا٢خشْٚ 

ا٠٦غبث١خ ٚاٌغٍج١خ 

 ٌغ١ّن اٌلشٚف 

26 52.0 19 38.0 4 8.0 1 2.0 0 0 4.40 0.73 88% 

 اٌىٍٟ ٌّزغ١ش ا٨عّبٌٟ

 اداسح اٌو٩لبد

 4.38 0.42 88% 
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( ٔزبئظ فمشاد اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ ؽ١ش ؽمك ٠3ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ : إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثفمشاد  -(2) 

٠ٚذي هٍٝ لذسح ٚلبث١ٍخ ا٨داسح هٍٝ اٌزفبهً 4.11) ( ثٍغ ) 3٘زا اٌجوذ ٚعـب ؽغبث١ب اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )

ا٢خش٠ٓ ٚلشاءح ِشبهشُ٘ ِٓ أطٛارُٙ أٚ روج١شاد ٚعُٙٙ ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚٔغجخ ا٨رفبق ث١ٓ اٌو١ٕخ ثٍغذ ِن 

( ٠ٚذي اٌٝ رغبٔظ ِمجٛي فٟ ا٨عبثبد ٨فشاد اٌو١ٕخ ٚلذ ؽظٍذ 0.60( ٚا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ وبْ )82%)

هذَ رؾىُ ا٨داسح ثّشبهش٘ب هٕذ ِٛاعٙخ اٌّشبو٩د ( ٠ٚذي هٍٝ 4.40ٚثٍغ) هبٌٟ( ٚعؾ ؽغبثٟ 6اٌفمشح )

 اٌّومذح ٚاِب 

( ٠ٚذي هٍٝ هذَ ثمبء ا٨داسح  فزشاد ؿ٠ٍٛخ فٟ ؽبٌخ  3.76ؽظٍذ هٍٝ الً ٚعـب ؽغبث١ب ٚثٍغ ) (7اٌفمشح )

ٚثٍغ ا٨ٔؾشاف ( فمذ ؽممذ ادٔٝ ؽبٌخ رشزذ ٩ٌعبثبد 6ا٨ػـشاة ٚرٛاعٙٙب هٕذ اٌّشى٩د اِب اٌفمشح )

 ( . 1.06ؽ١ش ثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ )7)   ( ٚاْ اهٍٝ رشزذ ثب٨عبثبد وبْ فٟ اٌفمشح ) 0.70اٌّو١بسٞ )

 

 (  / اٌّمب١٠ظ ا٨ؽظبئ١خ ٌفمشاد اٌف١ُ ا٨عزّبه١خ3عذٚي سلُ  )

  د

 فمشاد ِزغ١ش اٌم١ُ ٨عزّبه١خ 

اٌٛعــ ِم١بط ا٨عبثخ

ؽ 

اٌؾغب

 ثٟ

إٌ

عجخ 

اٌّئ

 ٠ٚخ 

إٌؾ

ساف 

اٌّو

٠بس

 ٞ 

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ  ارفك ارفك رّبِبً

 رّبِبً

 % د % د % د % د % د

٨ رزؾىُ ا٨داسح ثّشبهش٘ب هٕذ ِٛاعٙخ  6

 اٌّشبو٩د اٌّومذح 

26 52.0 18 36.

0 

6 12.

0 

0 0 0 0 4.40 88

% 

0.7

0 

٨ رجمٝ ٩ٌداسح فزشاد ا٨ػـشاة ِذح ؿ٠ٍٛخ  7

 ٚرٛاعٙٙب هٕذ اٌّشى٩د 

17 34.0 10 20.

0 

17 34.

0 

6 12.

0 

0 0 3.76 75

% 

1.0

6 

٨ رغزّش ا٨داسح ثبٌوًّ ٚاٌزفى١ش هٕذ ِٛاعٗ  8

 اٌّٛلف اٌظوت 

28 56.0 14 28.

0 

7 14.

0 

1 2.0 0 0 4.38 88

% 

0.8

1 

رٍَٛ ا٨داسح ٔفغٙب ئرا اٚلوذ خـأ ٔزظ هٕٗ  9

 ِشىٍخ 

17 34.0 19 38.

0 

12 24.

0 

2 4.0 0 0 4.02 80

% 

0.8

7 

1

0 

روبًِ ا٨داسح ا٨فشاد ثّشبهش ٚاؽذح ِٓ دْٚ 

 ر١١ّض ث١ُٕٙ 

17 34.0 22 44.

0 

7 14.

0 

2 4.0 2 4.

0 

4.00 80

% 

1.0

1 

82 4.11  خ ٌّزغ١ش اٌم١ُ ا٨عزّبه١ ا٨عّبٌٟ

% 

0.6

0 

 spss v.20اٌّظذس: اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ 

 

٘زا اٌجوذ ؽمك ٚعـب ؽغبث١ب اْ ( 4( إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثفمشاد اداسح اٌزاد ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )3)

لشاءح اٌّشبهش اٌزار١خ ِٚوشفخ رأص١ش٘ب ( ٠ٚش١ش اٌٝ 3( ٚ٘زا اٌٛعؾ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )٠3.56جٍغ)

فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٠ٚغبهذ فٟ اٌزجظش هٍٝ أفىبس ا٨خش٠ٓ ٚشوٛسُ٘ ٚا٨ش١بء اٌزٟ رؾفضٖ ٚرأصش هٍٝ 

( 0.66( ٚاْ ٨ٔؾشاف ٌّو١بسٞ ٠جٍغ )%71اٌو١ٕخ ٨عبثبد ٘زا اٌجوذ ) . ٚثٍغذ ٔغجخ ارفبق افشاد ا٢خش٠ٓ

( ٠ٚذي هٍٝ اْ ا٨داسح  4.42( اهٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٠جٍغ )٠ٚ12ش١ش اٌٝ رّبصً فٟ ا٨عبثبد ؽ١ش ؽممذ اٌفمشح )

 رٕبلش ٚعٙبد إٌلش اٌزٟ رخض ا٨خش٠ٓ ٌٚٛ ٌُ رزـبثك ِن رٛلوبرُٙ اٌخبطخ . ٚوزٌه ؽظٍذ رٍه اٌفمشح الً

( ٚرذي هٍٝ ا٨داسح ٨ ربَخز ثّب 3.10( الً ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثٍغ )13اٌفمشح ) ( ٚؽممذ0.67أؾشاف ِو١بسٞ ٠جٍغ )

( فمذ ؽممذ اهٍٝ رشزذ ٠14شوش ثٗ ا٢خش٠ٓ ٨ٔٙب ِوشٚفخ ٌذ٠ُٙ ِٓ خ٩ي  اٌزوبًِ ا١ٌِٟٛ اِب اٌفمشح )

 (1.26ثب٨عبثبد ٚاْ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ٠جٍغ )

ٌٍو١ٕخ ٨ثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ )اداسح اٌو٩لبد ٚاٌفُٙ ا٨عزّبهٟ ٚاداسح اٌزاد ( رج١ٓ ِٚٓ خ٩ي ا٨عبثخ 

( ٚاْ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ 3.94اْ ِزغ١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ ؽمك ٚهٍٝ اٌّغزٜٛ ا٨عّبٌٟ ٚعـب ؽغبث١ب ٠جٍغ )

( ٚاْ ِغزٜٛ ا٨عبثخ ٠ج١ٓ ا٨رفبق ٚرغبٔظ هبٌٟ فٟ ا٨عبثبد ؽٛي ا٘زّبَ ا٨داسح ٌّزغ١ش اٌزوبء (0.32

اٌشوٛسٞ ثّغزٜٛ ع١ذ ٚاْ ا٨ثوبد اٌفشه١خ ٌٍّزغ١ش فأْ ا٘زّبَ ا٨داسح ٌٙب ِغزٜٛ ع١ذ ٚاْ اٌّزغ١ش اداسح 

زّبَ ا٨داسح ثّزغ١ش اٌزوبء ٌٍجؾش )ِب ِغزٜٛ ا٘ اٌزغبؤياٌو٩لبد وبْ ثّغزٜٛ ع١ذ عذا ٚ٘زا ٠غ١ت هٍٝ 

 . اٌشوٛسٞ ِٚزغ١شارٗ ( 
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 spss v.200ٌّظذس: اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ داسح اٌزاد ( /  اٌّمب١٠ظ ا٨ؽظبئ١خ ٌفمشاد ا4عذٚي سلُ )

اٌٛ ِم١بط ا٨عبثخ اداسح اٌزاد فمشاد  د

عــ

ؽ 

اٌؾ

عب

 ثٟ

إٌ

عجخ 

اٌّئ

 ٠ٚخ 

ا٨ٔ

ؽشا

ف 

اٌّو

٠بس

 ٞ 

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ  ارفك ارفك رّبِبً

 رّبِبً

 % د % د % د % د % د

1

1 

.16 8 رٕبلش ا٨داسح ِشبوً ا٨فشاد ثّوضي هٓ ِشبهشُ٘  

0 

1

8 

36.

0 

9 18.

0 

1

1 

22.

0 

4 8.0 3.3

0 

66

% 

1.2

2 

1

2 

رٕبلش ا٨داسح  ٚعٙبد إٌلش اٌخبطخ ثب٨خش٠ٓ ٌٚٛ ٌُ 

 رزـبثك ِن رٛلوبرُٙ اٌخبطخ 

2

5 

50.

0 

2

2 

44.

0 

2 4.0 1 2.0 0 0 4.4

2 

88

% 

0.6

7 

1

3 

٨ ربَخز ا٨داسح ثّب ٠شوش ثٗ ا٢خش٠ٓ ٨ٔٙب ِوشٚفخ 

 ٌذ٠ُٙ ِٓ خ٩ي  اٌزوبًِ ا١ٌِٟٛ 

7 14.

0 

1

2 

24.

0 

1

3 

26.

0 

1

5 

30.

0 

3 6.0 3.1

0 

62

% 

1.1

6 

1

4 

روشف ا٨داسح ِب ٠غشػ ِشبهش ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠وٍّْٛ 

 ِوٙب 

9 18.

0 

1

6 

32.

0 

1

0 

20.

0 

1

0 

20.

0 

5 10.

0 

3.2

8 

66

% 

1.2

6 

1

5 

رغبهذ ا٨داسح اٌوذاٌخ هٕذِب رؾىُ هٍٝ أخـبء ا٨فشاد 

 ٚرغبٚصارُٙ 

1

0 

20.

0 

2

8 

56.

0 

3 6.0 6 12.

0 

3 6.0 3.7

2 

77

% 

1.1

1 

3.5  ٌّزغ١ش اداسح اٌزاد  ا٨عّبٌٟ                 

6 

71

% 

0.6

6 

 

 ( .5اٌغذٚي سلُ )ٚرذسعذ اثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ؽغت ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ وّب فٟ 

 ( رذسط ِزغ١شاد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ؽغت ا١ّ٘زٙب فٟ اٌٛصاسح5عذٚي سلُ )

اٌٛعــؾ  اٌّزغ١ش  د

 اٌؾغبثٟ

 ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ 
 اٌزشر١ت 

 ا٨ٚي  %88 4.38 اداسح اٌو٩لبد  1

 اٌضبٟٔ  %82 4.11 اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ  2

 اٌضبٌش %74 3.56 اداسح اٌزاد  3

          3.94 اٌزوبء اٌشوٛسٞ  

 ٠زؼّٓ ٘زا اٌّزغ١ش ا٨ثوبد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ :  اد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ )صب١ٔب  ( هشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ٌّزغ١ش

( اْ ا٨داسح ِٙزّخ ثّزغ١ش رف٠ٛغ اٌغٍـخ ِٚغزٜٛ ع١ذ ؽ١ش ثٍغ 6: ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )رف٠ٛغ اٌغٍـخ ( 1)

( %74اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚروزجش ٔغجخ ارفبق اٌو١ٕخ ٌٙزا اٌجوذ )( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ اهٍٝ ِٓ 3.68اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

(اهٍٝ ٚعـب ؽغبث١ب 16( ٠ٚج١ٓ رغبٔظ اعبثبد اٌو١ٕخ  ؽ١ش ؽممذ اٌفمشح )0.60ٚؽمك أؾشافب ِو١بس٠ب )

( ٌزج١ٓ اْ اٌشئ١ظ اٌّجبشش فٟ اٌٛصاسح  ٠فٛع اٌغٍـبد ٩ٌفشاد 0.86( ٚاْ ادٔٝ أؾشاف ِو١بسٞ ٠جٍغ )4.04)

( ٚرش١ش اٌٝ  3.24(ؽممذ ٚعـب ؽغبث١ب ثٍغ )17فٟ اٌزٕل١ُ  ؽغت ؿج١وخ اٌوًّ اِب الً اٌفمشح ) ا٨دٔٝ ِٕٗ

ِٚٓ   اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد( 2عّبػ اٌّذ٠ش اٌّجبشش فٟ اٌوًّ ثـشػ سأ٠ه ثشأْ اٌوًّ اٌّفٛع ا١ٌه . )

اٌٛصاسح ؽ١ش ؽمك ٚعـب ( فمذ رج١ٓ اْ ِزغ١ش اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ؽمك ِغزٜٛ ع١ذ ٨٘زّبَ 7اٌغذٚي )

( ١ٌج١ٓ ِذٜ اٌزغبٔظ 0.84( ٚاِب ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ )%68( ٚٔغجخ ِٓ ا٨رفبق رجٍغ )3.42ؽغبث١ب ٠جٍغ )

( ٚوزٌه ؽممذ 3.88( اهٍٝ ٚعـب ؽغبث١ب ٠جٍغ )21اٌّمجٛي ٨عبثبد افشاد اٌو١ٕخ ٌٙزا اٌجوذ فمذ ؽممذ اٌفمشح )

( ٠ٚذي ٘زا هٍٝ اْ اٌّذ٠ش ٠ضٚد اٌوب١ٍِٓ ثبٌّوٍِٛبد 1.02ٞ ؽٛاٌٟ )الً رشزذ ٩ٌعبثبد ٚثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بس

( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ رٛفش ا٨داسح اٌّوٍِٛبد 3.08( ادٔٝ ٚعـب ؽغبث١ب ٠جٍغ )23اٌغذ٠ذح ٩ٌهّبي . ٚاْ اٌفمشح )

 ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ع١ّن ا٨ؽٛاي ١ٌٚظ فمؾ فٟ ؽبٌخ اٌؾبعخ ا١ٌٙب .
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 spss v.20اٌّظذس:اعزخذَ اٌجشٔبِظ بد  / ا٨ؽظبئ١خ ٌفمشاد رف٠ٛغ اٌغٍـ( /  اٌّمب١٠ظ 6اٌغذٚي )

اٌٛ ِم١بط ا٨عبثخ رف٠ٛغ اٌغٍـخ فمشاد   د

عــ

ؽ 

اٌؾ

عب

 ثٟ

إٌغجخ 

 اٌّإ٠خ 

ا٨ٔ

ؽشا

ف 

اٌّو

٠بس

 ٞ 

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ  ارفك ارفك رّبِبً

 رّبِبً

 % د % د % د % د % د

1

6 

٠خٛي اٌشئ١ظ اٌّجبشش فٟ اٌٛصاسح اٌغٍـبد 

 ٩ٌفشاد ا٨دٔٝ ِٕٗ فٟ اٌزٕل١ُ  ؽغت ؿج١وخ اٌوًّ 

1

4 

28.

0 

2

9 

58.

0 

2 4.0 5 10.

0 

0 0 4.0

4 

81% 0.8

6 

1

7 

٠غّؼ اٌّذ٠ش اٌّجبشش فٟ اٌوًّ ثـشػ سأ٠ه ثشأْ 

 اٌوًّ اٌّفٛع ا١ٌه      

9 18.

0 

1

0 

20.

0 

1

6 

32.

0 

14 28.

0 

1 2.0 3.2

4 

65% 1.1

2 

1

8 

1 رٕغض اٌّّٙبد اٌزٟ رىٍف ثٙب   ثبعزم١ٌ٩خ   

4 

28.

0 

1

1 

22.

0 

1

9 

38.

0 

3 6.0 3 6.0 3.6

0 

72% 1.1

4 

1

9 

رضك ا٨داسح  ثخ١بساره اٌّخزٍفخ هٕذِب رزخز 

 اٌمشاساد ثّفشدن

1

0 

20.

0 

2

7 

54.

0 

4 8.0 8 16.

0 

1 2.0 3.7

4 

75% 1.0

3 

2

0 

اْ  ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثغؾت اٌزخ٠ًٛ ِٓ ِشؤع١ٗ

 اعبؤٚا اعزخذاِٗ 

1

3 

26.

0 

2

4 

48.

0 

6 12.

0 

2 4.0 5 10.

0 

3.7

6 

75% 1.1

9 

 

 ا٨عّبٌٟ 

 3.6

8 

74% 0.6

0 

 

  spss v.20اٌّظذس:اعزخذَ اٌجشٔبِظ / .  ( / اٌّمب١٠ظ ا٨ؽظبئ١خ ٌفمشاد اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد 7اٌغذٚي )

اٌٛعــ ِم١بط ا٨عبثخ                                  فمشاد  اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد  د

ؽ 

اٌؾغب

 ثٟ

إٌغجخ 

 اٌّإ٠خ 

ا٨ٔؾشا

ف 

اٌّو١بس

 ٞ 

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ  ارفك ارفك رّبِبً

 رّبِبً

 

  % د % د % د % د % د

2

1 

٠زُ رض٠ٚذن ثبٌّوٍِٛبد اٌغذ٠ذح هٓ أٞ هًّ ِٓ خ٩ي 

 ِذ٠شن

1

5 

30.

0 

22 44.

0 

5 10.

0 

8 16.

0 

0 0 3.88 78% 1.02 

2

2 

رّزٍه اٌٛصاسح لٕٛاد ارظبي  رٕل١ّ١خ عش٠وخ 

 ٚٚاػؾخ

9 18.

0 

16  6 32.

0 

1

8 

12.

0 

1 3

6.

0 

3.28 0.66 1.20 

2

3 

.34 17 8.0 4 رٛفش ا٨داسح اٌّوٍِٛبد ٌٍوب١ٍِٓ هٕذ اٌؾبعخ ا٠ٙب فمؾ

0 

9 18.

0 

1

9 

38.

0 

2.

0 

1 3.8 62% 1.07 

2

4 

ثبٌٛصاسح اٌؾظٛي هٍٝ ٠غزـ١ن وً ِٓ ٠وًّ 

 اٌّوٍِٛبد فٟ اداء اٌوًّ اٌزٞ ٠ىٍف ثٗ

1

0 

20.

0 

15 30.

0 

1

5 

30.

0 

9 18.

0 

1 2.

0 

3.48 70% 1.07 

2

5 

روزمذ ثبْ ا٘ذاف ٚسعبٌخ اٌٛصاسح ٚاػؾخ ٌىً 

 اٌوب١ٍِٓ

4 8.0 28 56.

0 

4 8.0 1

1 

22.

0 

3. 6.

0 

3.38 68% 1.10 

 0.84 %68 3.42           ا٨عّبٌٟ 

( 3.56( ؽظٛي ٘زا اٌّزغ١ش هٍٝ ٚعـب ؽغبث١ب اعّب١ٌب ٠جٍغ )٠8ٛػؼ اٌغذٚي )   اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد(  4)

٠ٚٛػؼ ِذٜ ا٘زّبَ اٌٛصاسح ثبعزم١ٌ٩خ ا٨داء ٌٍوب١ٍِٓ ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚؽظٍذ ٔغجخ ارفبق ٨فشاد اٌو١ٕخ ثٍغذ 

عبثبد اٌو١ٕخ ... فمذ ؽممذ اٌفمشح (٠ٚش١ش اٌٝ رغبٔظ ِمجٛي فٟ ا0.73( اِب ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ فجٍغ )71%)

( 0.91( ٚا٠ؼب ؽممذ ادٔٝ ؽبٌخ رشزذ ؽ١ش ثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ )4.16( اهٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٠جٍغ )27)

ٌزج١ٓ ِذٜ اعزمجبي اٌّذ٠ش ا٨هزشاػبد ِٓ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ثوغ اعب١ٌت اٌوًّ . ٚاْ ادٔٝ ٚعـب ؽغبث١ب رؾمك 

 ( ٚرش١ش اٌمذسح ه1.30ٍٝزذ فٟ ا٨عبثبد ٚثٍغ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ )( ٚرؾمك اٌفمشح اهٍٝ رش28فٟ اٌفمشح )

 وشف اٌمظٛس ِٓ دْٚ اٌشعٛم اٌٝ اٌّذ٠ش اٌّجبشش . 
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  spss v.20اعزخذَ اٌجشٔبِظ  اٌّظذس:/  (  اٌّمب١٠ظ ا٨ؽظبئ١خ ٌفمشاد اعزم١ٌ٩خ ا٨داء  8اٌغذٚي )

اٌٛعــ ِم١بط ا٨عبثخ  اعزم١ٌ٩خ ا٨داء  فمشاد   د

ؽ 

اٌؾغب

 ثٟ

ا٨ٔؾ

ساف 

اٌّو

 ٠بسٞ

ِوبِ

ي 

ا٨خ

 ر٩ف

٨ ارفك  ٨ ارفك ِؾب٠ذ  ارفك ارفك رّبِبً

 رّبِبً

 % د % د % د % د % د

.20 10 روزّذ ثبٌشلبثخ اٌزار١خ ثذ٨ ِٓ سلبثخ ا٨داسح فٟ اٌٛصاسح  26

0 

19 38.

0 

13 26.

0 

7 14.

0 

1 2.0 3.60 72

% 

1.0

3 

٠ّىٓ رظؾ١ؼ ا٨ٔؾشافبد ٠ٚزمجً اٌّذ٠ش ا٨هزشاػبد ِٓ  27

 ٌوب١ٍِٓ هٍٝ ثوغ اعب١ٌت اٌوًّ 

19 38.

0 

25 50.

0 

2 4.0 3 6.0 1 2.0 4.16 83

% 

0.9

1 

٠زّىٓ اٌزٞ ٠ىزشف لظٛسا فٟ ا٨داء ِوبٌغخ اٌمظٛس  28

 ِٓ دْٚ اٌشعٛم اٌٝ اٌّذ٠ش اٌّجبشش 

5 10.

0 

13 26.

0 

11 22.

0 

11 22.

0 

10 20.

0 

2.84 59

% 

1.3

0 

٠ٛبد  29 غز ١ٍٓ فٟ ٌّ وّ ٓ اٌ  ِ ١ٍب رمبس٠ش دٚس٠خ و ٍت ا٨داسح اٌ رـ

ِمزشؽبد دٚس٠خ  ١ٔبٚ  ذ  اٌ

5 10.

0 

24 48.

0 

11 22.

0 

7 14.

0 

3 6.0 3.42 68

% 

1.0

5 

.32 16 رشوش اٌمذسح هٍٝ ارخبر اٌمشاس دْٚ ِشبسوخ ا٢خشْٚ   30

0 

15 30.

0 

13 26.

0 

5 10.

0 

1 2.0 3.80 76

% 

1.0

7 

71 3.56           اٌّغّٛم 

% 

0.7

3 

ِٚٓ خ٩ي اعبثبد اٌو١ٕخ ٌّزغ١شاد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ) رف٠ٛغ اٌغٍـبد ٚ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد 

( ٠ٚذي هٍٝ ِغزٜٛ ا٨عبثبد ٠ج١ٓ ارفبق ه١ٕخ اٌذساعخ 3.52ٚاعزم١ٌ٩خ ا٨داء ( رج١ٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠جٍغ )

اٌو١ٕخ ؽٛي ارّبَ اٌٛصاسح ٨عزم١ٌ٩خ ا٨داء ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚرذسعذ ِزغ١شاد رّى١ٓ  ٚاٌزغبٔظ اٌّمجٛي ٨عبثبد

 (.9اٌوب١ٍِٓ ؽغت ا١ّ٘زٙب وّب فٟ اٌغذٚي )

 ( رذسط ِزغ١شاد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  ؽغت ا١ّ٘زٙب فٟ اٌٛصاسح9عذٚي سلُ )

اٌٛعــؾ  اٌّزغ١ش  د

 اٌؾغبثٟ

 ا١ّ٘٨خ إٌغج١خ 
 اٌزشر١ت 

 ا٨ٚي  %74 3.68 رف٠ٛغ اٌغٍـبد  1

 اٌضبٟٔ  %71 3.56 اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد  2

 اٌضبٌش  %68 3.42 اعزم١ٌ٩خ ا٨داء  3

          3.52 رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ   

اخزجبس اٌو٩لبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش / ه٩لبد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ  ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي  (4)

ه٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ أعّبٌٟ ِزغ١شاد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚاعّبٌٟ  : اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ا٨ٌٚٝ:  ٠أرٟ ( ِب10سلُ  )

%( ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اسرجـــبؽ 100، ٚعٛد ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ, ٚثّب ٠شىً )رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  

٨٘زّبَ ثزّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٠ضداد ا ثبٌزوبء اٌشوٛسٞ(ٚ٘زا ٠ج١ٓ وٍّب صاد ا٨٘زّبَ 0.736اٌشرت ٌغج١شِبْ )**

اٌزٕل١ّٟ ٚ٘زا ٠وٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ رٛعذ ه٩لــخ اسرجــبؽ راد د٨ٌخ ِو٠ٕٛــخ ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ 

 ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ وّب ٠ٛػؼ   

 ( / ل١ُ ِوب٩ِد اسرجبؽ اٌو٩لخ ث١ٓ اٌّٛ٘جخ ا٨عزشار١غ١خ ٚلذساد اٌزغذ٠ذ إٌّل10ّٟاٌغذٚي سلُ )            

 رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ                           

 

 اٌزوبء اٌشوٛسٞ 

رف٠ٛغ 

 اٌغٍـبد 

اٌّشبسوخ 

 ثبٌّوٍِٛبد 

٠ٛخ  اعزم١ٌ٩خ ا٨داء  وٕ و٩ٌلبد اٌّ  ا

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌوذد

 %100 4 0.636** 0.509** 0.549** **0.324 اداسح اٌو٩لبد 

 %75 3 0.350** -0.01 0.566** 0.350*  اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ 

 %100 4 0.737** 0.694** 0.417** 0.349* اداسح اٌزاد 

 %100 4 0.736** 0.587** 0.579** **0.472 اعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ 

اٌو٩لبد 

 اٌّو٠ٕٛخ

 %92 4 3 4 4 اٌوذد

 %100 %75 %100 %100 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

**            0.05* ِوٕٛٞ رؾذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ    /   spss v.20اٌّظذس: اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ 

 0.1ِوٕٛٞ رؾذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
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، ٚعٛد : ٚعٛد ه٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ أعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ  ٚث١ٓ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  اٌفشػ١خ اٌفشه١خ ا٨ٌٚٝاِب 

اٌزوبء ث١ٓ اعّبٌٟ   ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ, ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اسرجـــبؽ اٌشرت ٌغج١شِبْ

( ، ٚ٘زا ٠ج١ٓ وٍّب صاد ا٨٘زّبَ اٌزوبء اٌشوٛسٞ اصداد ا٨٘زّبَ . 0.472)**  اٌشوٛسٞ  ٚرف٠ٛغ اٌغٍـبد 

ه٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ أعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ  ٚث١ٓ اٌّشبسوخ  اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخرف٠ٛغ اٌغٍـبد  اِب 

ؿشد٠خ ل٠ٛخ, ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اسرجـــبؽ اٌشرت ٌغج١شِبْ  ث١ٓ , ٚعٛد ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ثبٌّوٍِٛبد  

( ، ٚ٘زا ٠ج١ٓ وٍّب صاد ا٨٘زّبَ ثبٌزوبء 0.579اعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚث١ٓ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد  )**

ٌزوبء ه٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ أعّبٌٟ ا اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخاٌشوٛسٞ اصداد ا٨٘زّبَ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد اِب 

اعزم١ٌ٩خ ا٨داء ٚعٛد ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ, ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اسرجـــبؽ اٌشرت اٌشوٛسٞ ٚث١ٓ 

(  ٚ٘زا ٠ج١ٓ وٍّب صاد ا٨٘زّبَ 0.763ٌغج١شِبْ  ث١ٓ اعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ   ٚث١ٓ اعزم١ٌ٩خ ا٨داء )**

 ٚوزٌه ٔغزذي ِب ٠ٍٟ   ثبٌزوبء اٌشوٛسٞ اصداد ا٨٘زّبَ ثبعزم١ٌ٩خ ا٨داء

. اداسح اٌو٩لبد رشرجؾ ِن اعٍٛة رف٠ٛغ اٌغٍـبد ، ٚاٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ، ٚاعزم١ٌ٩خ ا٨داء ه٩لبد 1

(ارْ ٔغزٕزظ 0.01%( ٚوبٔذ اٌو٩لبد ع١ّوٙب ل٠ٛخ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 100اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ، ٚثّب ٠شىً )

 رٛعذ ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚاثوبد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ 

( ٨ٚ رٛعذ 0.05.اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ رشرجؾ ه٩لبد اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ، ٚوبٔذ اٌو٩لبد ل٠ٛخ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )2

 %(  75ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِن اعزم١ٌ٩خ ا٨داء  ثّب ٠شىً )

ِن )رف٠ٛغ اٌغٍـبد ، ٚاٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ، ٚاعزم١ٌ٩خ ا٨داء ( ه٩لبد اسرجبؽ .اداسح اٌزاد  رشرجؾ 3

%( ٚوبٔذ اٌو٩لبد ع١ّوٙب ل٠ٛخ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 100ِو٠ٕٛخ ثو٩لبد اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ، ٚثّب ٠شىً )

 (، ارْ ٔغزٕزظ رٛعذ ه٩لخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ  ٚاثوبد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ . 0.01)

 

     بين يتغيرات انبحث انتأثيرثانيا /اختباس 
رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚرّى١ٓ  رأص١شاٌضب١ٔخ ) ٠ٛعذ  اٌشئ١غخاٌفشػ١خ   

اٌوب١ٍِٓ ٌىً ِٓ ا٨ثوبد) رف٠ٛغ اٌغٍـبد ، ٚاٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ، ٚاعزم١ٌ٩خ ا٨داء ( ه٩لبد اسرجبؽ 

( اٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٠ّىٓ اْ ٔج١ٓ إٌّبرط اٌّو٠ٕٛخ ٚغ١ش اٌّو٠ٕٛخ ٌٍّزغ١شاد 10وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) ِو٠ٕٛخ

رأص١ش ِزغ١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ  فٟ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  /اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ٨خزجبس طؾخ اٌفشػ١خ  ٚوّب ٠ٍٟ

هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فٟ روض٠ض رّى١ٓ   اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌّوشفخ ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن) رأص١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ

 اٌوب١ٍِٓ( فمذ رُ اعزخذاَ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ج١ٓ :

 ثبٌٕغجخ ٨عّبٌٟ اثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ Fاْ ل١ّخ ل١ّخ  11)اٌغذٚي )                            

R إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 0.000 84.370 0.637 ا٨ٔؾذاس

 .B T Sig أّٛرط

 0.000 6.869  1.559 اٌؾذ اٌضبثذ

 0.000 6.185 0.356  اٌزوبء اٌشوٛسٞ

( رأص١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فٟ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اعّبٌٟ رّى١ٓ 11اٌغذٚي سلُ )

ِوبِـــــً (، ٚوبٔذ ل١ّخ 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000( ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 84.370اٌوب١ٍِٓ وبٔذ ل١ّزٙب )

( ِٓ 0.637ثبٌٕغجخ ٨عّبٌٟ اثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ رفغـش) F( أٞ أْ اعّبٌٟ أثوبد ل١ّخ  0.637اٌزؾذ٠ذ )

(، أِب ل١ّخ صبثذ ا٨ٔؾذاس فمذ ثٍغذ 0.356ثٍغذ ) (β)ِوبًِ خ ل١ّاٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ، اِب 

t (6.185 )(, ٚاْ ل١ّخ اخزجبس 1.559ِمذاسٖ )  اٌوب١ٍِٓ ( ِب(، اٌزٞ ٠وٕٟ اْ ٕ٘بن ٚعٛداً ٌـ )رّى١ٓ 1.559)

ئرْ رمجً فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ أٞ ٠ٛعذ رأص١ش  (،0.05ٟٚ٘ الً ِٓ )( 0.000ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 Y = α  + β xِوٕٛٞ ٌٍزوبء اٌشوٛسٞ فٟ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  ٚاْ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ فغ١ىْٛ وّب ٠ٍٟ : 

1              Y = 1.559  + 0.356 x ؽ١شY  ، ٓرّضً  رّى١ٓ اٌوب١ٍِx ٞاٌزوبء اٌشوٛس 
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فٟ رف٠ٛغ اٌغٍـبد ٌٚج١بْ  اٌزوبء اٌشوٛس٠ٞٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛــخ ٨عّبٌٟ  :اٌفشػ١خ اٌفشه١خ ا٨ٌٚٝ

 .طؾخ اٌفشػ١خ فمذ رُ اعزخذاَ ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ

 ( / رأص١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ  هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فٟ رف٠ٛغ اٌغٍـبد12سلُ )اٌغذٚي 

 

R إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 0.002 10.868 1.85 ا٨ٔؾذاس

 .B T Sig إٌّٛرط

 0.000 55.930 2.566 اٌؾذ اٌضبثذ

 0.000 33.297 0.430 اٌزوبء اٌشوٛسٞ

 

اثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد وبٔذ  ثبٌٕغجخ ٨عّبٌٟ F( ل١ّخ 12اٌغذٚي سلُ )٠ج١ٓ 

( أٞ 1.85(، ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبِـــــً اٌزؾذ٠ذ )0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.002( ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )10.868ل١ّزٙب )

  (β)ِوبًِ خ ل١ّ، اِب رف٠ٛغ اٌغٍـبد ( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ 1.85رفغـش) اٌزوبء اٌشوٛسٞأْ اعّبٌٟ أثوبد 

 ( رش١ش اٌٝ اْ اٞ رغ١ش فٟ اعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ف0.430ٟاٌزٟ ثٍغذ)

ثّغزٜٛ ( 3.297( ثٍغذ ) t(، ٚل١ّخ ) 2.566(، أِب ل١ّخ صبثذ ا٨ٔؾذاس فمذ ثٍغذ )0.430رف٠ٛغ اٌغٍـبد )

فٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ( (ئرْ رمجً اٌفشػ١خ أٞ ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ  (،0.05ٟٚ٘ الً ِٓ )( 0.000ِو٠ٕٛخ )

٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛــخ ٌٍزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ رف٠ٛغ اٌغٍـبد  اٌفشػ١خ

 فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد    

 اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد( / رأص١ش اٌزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فٟ 13اٌغذٚي سلُ )

R إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 0.000 33.228 0.409 ا٨ٔؾذاس

 .B T Sig إٌّٛرط

 0.001 3.368 1.301 اٌؾذ اٌضبثذ

 0.000 5.764 0.668 اٌزوبء اٌشوٛسٞ

ثبٌٕغجخ ٨عّبٌٟ اثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ  فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد وبٔذ  F( ل١ّخ 13اٌغذٚي سلُ )٠ج١ٓ 

( 0.409ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبِـــــً اٌزؾذ٠ذ )(، 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000ّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )ث( 33.228ل١ّزٙب )

 (β)ِوبًِ خ ل١ّ، اِب اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ 0.409أٞ أٔٗ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ رفغـش)

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح  ٠إدٞ ٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ خ اٌٝ اْ اٞ رغ١ش فٟ اعّبٌاٌم١ّ٘زٖ  ٚرش١ــش( ، 0.668ثٍغذ )

( t(، اِب ل١ّخ )1.301(، أِب ل١ّخ صبثذ ا٨ٔؾذاس فمذ ثٍغذ )0.668ثبٌّوٍِٛبد ثّمذاس )اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّشبسوخ 

ئرْ رمجً اٌفشػ١خ أٞ ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ  (،0.05ٟٚ٘ الً ِٓ )( 0.001ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )( 3.368ثٍغذ )

 Yىْٛ وّب ٠ٍٟ :فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد    .ارْ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ع١اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٨عّبٌٟ 

= α  + β x       Y =  1.301+ 0.668 x  ؽ١شY  ،   رّضً اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبدx  ٞ رّضً اٌزوبء اٌشوٛس 

هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِو٠ٕٛــخ ٨عّبٌٟ  اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ

 اعزم١ٌ٩خ ا٨داء .

 اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ اعزم١ٌ٩خ ا٨داء( / رأص١ش اعّبٌٟ 14عذٚي سلُ )

R إٌّٛرط
2

 F Sig. 

 0.000 18.588 2.83 ا٨ٔؾذاس

 .B T Sig إٌّٛرط

 0.810 1.359 0.810 اٌؾذ اٌضبثذ

 0.000 4.356 0.779 اٌزوبء اٌشوٛسٞ 

ا٨داء وبٔذ  ( ثبٌٕغجخ ٨عّبٌٟ اثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ فٟ اعزم٠٩خ F( ل١ّخ )14اٌغذٚي سلُ )٠ج١ٓ 

( أٞ 2.83(، ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبِـــــً اٌزؾذ٠ذ )0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000( ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )18.588ل١ّزٙب )

 (β)ِوبًِ  خ ل١ّ( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ  اعزم١ٌ٩خ ا٨داء، اِب 2.83أْ اعّبٌٟ أثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ رفغـش)

اٌٝ اْ اٞ رغ١ش فٟ اعّبٌٟ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ثّمذاس ٚؽذح  (β)ِوبًِ خ ل١ّ ٚرش١ــش( ، 0.779وبٔذ رغبٚٞ )

(، ٚلذ ثٍغذ 0.810(، أِب ل١ّخ صبثذ ا٨ٔؾذاس فمذ ثٍغذ )0.810ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزم١ٌ٩خ ا٨داء )

ئرْ رمجً اٌفشػ١خ أٞ ٠ٛعذ رأص١ش  (،0.05ٟٚ٘ الً ِٓ )( 0.000ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )( t ()4.356ل١ّخ) 

( ) اداسح اٌو٩لبد  اؽذ أثوبد 15ٔغزذي ِٓ اٌغذٚي)فٟ اعزم١ٌ٩خ ا٨داء .  اٌزوبء اٌشوٛسّٞبٌٟ ِوٕٛٞ ٨ع
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%(. ٚٔغزذي ِٓ اٌغذٚي 100(اٌزوبء اٌشوٛسٞ  را رأص١ش ِوٕٛٞ ِن ِزغ١شاد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  أٞ ِب ٔغجزٗ 

وب١ٍِٓ ٠ٚإصش اٌزوبء اٌشوٛسٞ هٍٝ )اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ ( اؽذ أثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ را رأص١ش ِوٕٛٞ ِن رّى١ٓ اٌ

%( .ٚٔغزذي ِٓ اٌغذٚي )اداسح اٌزاد ( ثٛطفٗ اؽذ أثوبد اٌزوبء اٌشوٛسٞ را رأص١ش 33رف٠ٛغ اٌغٍـبد  )

 %(. 66ِوٕٛٞ ِن )اعزم١ٌ٩خ ا٨داء (أٞ ِب ٔغجزٗ )

 

 ِزغ١شاد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ِن ِزغ١شاد رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ رأص١ش(/ 15عذٚي  سلُ )

رف٠ٛغ   رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ 

 اٌغٍـبد 

اٌّشبسوخ 

 ثبٌّوٍٍِٛذ 

ئعّبٌٟ رّى١ٓ  اعزم١ٌ٩خ ا٨داء 

 اٌوب١ٍِٓ  

 إٌّبرط اٌّو٠ٕٛخ

إٌغجخ  اٌوذد  اٌزوبء اٌشوٛسٞ                   

 اٌّئ٠ٛخ 

 %100 4 0.49 2.21 0.26 1.46 0.30 2.02 0.10 3.14 اداسح اٌو٩لبد 

5.65 0.02 20.76 0.00 16.82 0.00 45.99 0.00 

 %50 2 0.16 2.71 0.00 3.37 0.32 1.79 0.12 2.98 اٌم١ُ ا٨عزّبه١خ 

6.69 0.13 22.65 0.00 0.00 0.99 9.14 0.04 

 %75 3 0.59 2.15 0.48 0.91 0.17 2.44 0.12 3.13 اداسح اٌزاد 

6.65 0.13 10.12 0.03 44.53 0.00 68.13 0.00 

اٌو٩لبد 

 اٌّو٠ٕٛخ 

 3 2 3 1 اٌوذد
 

 %100 %66 %100 %33 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

                                      4.00=0.05 اٌّؾغٛثخ هٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ  Fل١ّخ                                                    

 المبــــحث انشابع

 الاستنتاخـات
هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌّذأٟ فٟ ِغبي اٌزوبء  رؼّٓ ٘زا اٌّجؾش هذداً ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ثٕبءاً

اٌشوٛسٞ ٚاٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش ٠ٚزؼّٓ رفغ١شاً ٌزٍه إٌزبئظ ئر ٠غـٟ اٌّجؾش ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚوب٢رٟ: ٚاٌزأص١شاٌّزوٍمخ ثبٌو٩لخ 

 الاستنتاخات أولاً: 
شىً ا٠غبثٟ ٚ٘زا ٠ج١ٓ ِغوٝ اٌم١بداد فٟ اٌٛصاسح  اٌّجؾٛصخ ٠شرجؾ  اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ث1. 

  ٌزوض٠ض اٌّغزٜٛ ا٨داسٞ اٌزٞ ٠وزّذ هٍٝ ِذٜ اِز٩وٙب ٌخظبئض اٌزوبء اٌشوٛسٞ.

خ٩ي  (ٚعٛد ه٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش) اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٚ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ  2. 

 اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ. 

اْ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ؽمك رأص١شا  را د٨ٌخ ِو٠ٕٛخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ) اٌزوبء اٌشوٛسٞ  3. 

 فٟ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ( ٚٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١شاد اٌضب٠ٛٔخ ٚلجٛي اٌفشػ١بد .

زخذاِٙب فٟ ث١ٕذ ِإششاد اٌزؾ١ًٍ اْ ا٨داساد فٟ اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ  رّزٍه اٌمذسح ٌزّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاع.  4

ِٓ ِزـٍجبد رؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ِٓ اٌزفٛق فٟ اٌوًّ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ  اٌّٛالف إٌّبعجخ ٚ٘زا ِب ٠وضص

 إٌّبعت   

ِوٕٛٞ فٟ اٌزفٛق ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌٛصاسح   اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء اٌشوٛسٞ( ٠ّزٍه دٚس.  5

ٍٟ ِٚغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٚ٘زا ٠ٛػؼ اْ ه١ٕخ اٌجؾش اٌّجؾٛصخ ٚهجش رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌى

رّزٍه ِغز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌزوبء اٌشوٛسٞ ٠ٚوضص ِٓ اداؤُ٘ ٌٍٛصاسح اٌزٟ ٠وٍّْٛ ثٙب فٟ اٌّٛالف إٌّبعجخ 

 ٌٚغ١ّن ِغب٨د اٌوًّ.  

بد اٌغزائ١خ ( فٟ رج١ٓ ٌذٜ اٌجبؽش اْ ٕ٘بٌه هذد إٌّشبَد اٌزبثوخ ٌٍٛصاسح ) ِضً اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍّٕزغ 6.

اٌٛصاسح روبٟٔ ِٓ شجٗ ثـبٌخ ِمٕوخ ٚهذَ ا٨عزفبدح ِٓ اٌىٛادس اٌوّب١ٌخ ٌذ٠ٙب هذَ اعزفبدح اٌوب١ٍِٓ ِٓ اٌؾٛافض 

اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ثغجت اٌجـبٌخ اٌّمٕوخ ٌذ٠ُٙ ِّب ادٜ اٌٝ ارخبر اغٍت اٌوب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشاد لشاس ٌٍزمبهذ 

 مبهذ .لجً ثٍٛغُٙ اٌغٓ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍز

 

 

ِوبًِ 

ا٨ٔؾذاس 
F ل١ّخ 

R2

 ِوبًِ
 sigد٨ٌخ 
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 ثانيا: انتىصيات
ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ فٟ اٌمـبهبد اٌظٕبه١خ ٚا٨لزظبد٠خ رـج١ك ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ اٌّإعغبد اٌو١ٍّخ ا٨خشٜ  1.

ٚاٌزشخ١ض اٌشٌّٟٛ ٌمذساد اٌزوبء اٌشوٛسٞ ِٚذٜ رـج١مٙب ٌزوض٠ض رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد ٚرؾذ٠ذ 

 اٌغٍج١بد اٌزٟ رو١ك رؾم١مٙب .

اْ ثشاِظ اٌزوبء اٌشوٛسٞ رشزشن ف١ٗ اٌٛصاساد فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚاٌمـبم اٌخبص ٚرإدٞ اٌٝ رؾذ٠ذ  2. 

 ا١ٌبد اٌوًّ ٌٍجشاِظ ٚرخظ١ض اٌّظبدس اٌّب١ٌخ ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٗ 

 خ .ِّٕؼ اٌفشطخ ٌٍّٛكف١ٓ ٌٍّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ٚاعزم١ٌ٩خ ا٨داء فٟ إٌّل 3. 

ذ٠ٓ فٟ اٌٛصاسح ٚص٠بدح لذسارُٙ ٌٍزوبًِ ِن اٌزوبء اٌشوٛسٞ ِٚشبسوزُٙ فٟ اٌجشاِظ سفن ِٙبساد اٌّغزف١  4. 

 اٌّوذح ٌٙزا اٌغشع .

رفو١ً اٌٛصاسح ٚا٘زّبِٙب ثزٛف١ش اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ اٌّغزخذِخ عٛاء ِٓ خ٩ي اٌضساهخ ٌٍّٛاد ٚرظ١ٕوٙب اٚ  5.

  اعز١شاد اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ ٌزوٛد اٌظٕبهخ ٌٍوًّ ٚرشغ١ً اٌوب١ٍِٓ .

 رؾذ٠ش ا٨عٙضح ٚاٌّوذاد ا٩ٌصِخ ٌٍوًّ ٚرـ٠ٛش٘ب .  6 . 

عخ ٚاعوخ ؽٛي ِٛػٛم اٌزوبء اٌشوٛسٞ  فٟ إٌّلّبد ثظٛسح هبِخ ٚػشٚسح ل١بَ إٌّلّبد اهًّ دس 7.

 ثزٛف١ش اٌذهُ ٚا٨عٕبد ٌزّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ .
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Abstract: 
The subject of the research seeks to indicate the level of influence of 

emotional intelligence in the empowerment of workers in the Ministry of Industry 

and Minerals General Company for Food Products. The research problem is 

illustrated by knowing all of the following: 

1.The level of the relationship between emotional intelligence in promoting the 

empowerment of employees of the Ministry of Industry and Minerals. 

2.The impact of emotional intelligence on the empowerment of workers in the 

ministry. 

3.Recognize the interest of the management of the Ministry of Industry and 

Minerals in emotional intelligence and the empowerment of workers and its 

variables?  

To achieve the goal of the research, a sample of individuals working in the 

administrative levels was surveyed from the directors and officials of the people 

in the ministry. The number of respondents was (57) employees. The research 

adopted the descriptive analytical method and the questionnaire was used as a 

data collection tool based on the statistical analysis program. The research 

reached a number of conclusions, the nature of the relationship and influence 

between the variables of the research was the most important and the existence of 

a direct correlation between the emotional intelligence and the empowerment of 

workers as well as the existence of the relationship of moral influence between the 

variables. The research concluded a set of recommendations to the relevant 

authorities, including the possession of administrative leaders in the Ministry of 

the researched skills of emotional intelligence and use in appropriate situations 

and this enhances the requirements for the empowerment of employees and their 

use of those skills in a timely manner.  

Keyword: Emotional, Intelligence ,  empowerment of employees 

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

