
 ا في تناء الدُزج انتنافضُحًانقذساخ الدعشفُح والاصتراتُزُح واحشه
الدصاسف الاههُح انقُاداخ الاداسَح في عُنح ين لاساء بحج يُذانٍ 

 انعشاقُح 
 تغريد خميؿ ابراىيـ الباحث/                أ.د. صلاح الديف عواد الكبيسي       
   ة اعماؿادار  /جامعة بغداد /كمية الادارة والاقتصاد 

 الدضتخهص 
تنػػاوؿ البحػػث توليلػػة المتغيػػرات المتميمػػة بػػالميزة التناحسػػية ونليػػة تحريريػػا مػػف خػػلاؿ التركيػػز عمػػ   

واف الحكومات والدوؿ المتردمة اخذت تتسابؽ بشكؿ محمػوـ ,  الردرات المعرحية والاستراتيجية لمريادات الادارية
عػػد ذلػػؾ خيارىػػا يرد حػػي تنميػػة يرواتيػػا البشػػرية والمعرحيػػة و ومصػػيرف حػػي اسػػتيمار المزيػػد مػػف الامػػواؿ والمػػوا

لاف الله سبحانو وتعػال  مػنح البشػر قػدرات عػف سػائر المخموقػات , الاستيمارف الرابح دائما والذف لايخيب ابداً 
دور حولػو يػتسػالالات عػف جػوىر مػا  بايػارة البحػثتبرز مشػكمة  ,واف ىذه الردرات متلاوتو مف شخص ال  اخر

ير النظػػػرف الاجابػػػة عػػػف تمػػػؾ التسػػػالالات عبػػػر التػػػ ط وىػػػدؼ البحػػػثبالجػػػانبيف النظػػػرف والميػػػداني , و  البحػػػث
والاجابػة عػف البحػث ولًا واختبار نماذج العلاقػة والايػر يانيػاً , ولغػرض تحريػؽ ىػدؼ والملاىيمي عف متغيراتو ا
 وتػـ اعتمػاد, اىمية عراقية( مصارؼ 9ديراً حي )( م77عم  عينة مكونة مف ) البحثتسالالات المشكمة , طبؽ 

الاستبانة ك داة اساسية حضلًا عف المرابلات الشخصػية  لجمػا البيانػات والمعمومػات التػي تػـ جمعيػا وتحميميػا 
باستعماؿ عدد مف الاساليب الاحصائية المتميمة بػػ ) التكرارات , النسب المئوية , الوسط الحسػابي , الانحػراؼ 

بسػػػيط والمتعػػػدد , وتحميػػػؿ معامػػػؿ الارتبػػػاط سػػػبيرماف , وتحميػػػؿ الانحػػػدار الالمعيػػػارف , معامػػػؿ الاخػػػتلاؼ , و 
علاقة ارتبػاط معنويػة عاليػة بػيف الرػدرات المعرحيػة  وجودوكانت ابرز النتائج التي تـ التوصؿ الييا :  المسار(.

ية عبػػر توسػػيط والرػػدرات الاسػػتراتيجية حضػػلًا عػػف اف ىنػػاؾ تػػ يير متزايػػد لمرػػدرات المعرحيػػة عمػػ  الميػػزة التناحسػػ
محاور الردرات الاستراتيجية . اما اىـ التوصيات حكانت ينبغػي عمػ  المصػارؼ الاىميػة العراقيػة اف تعمػؿ عمػ  
تكامػؿ الرػػدرات المعرحيػة والاسػػتراتيجية مجتمعػػة مػف اجػػؿ تحريػؽ الميػػزة التناحسػػية اكيػر ممػػا لػو اسػػتعممت كمتػػا 

 الردرتيف بشكؿ منلرد .
 الميزة التناحسية . -الردرات الاستراتيجية -الردرات المعرحية /جالدصطهحاخ انشئُضُح نهثح
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 قذيح  الد 

أننا نعيش حي زمػف العمػـ والترنيػة ومف يممػؾ المعرحػة وليس لديو الردرة عم  إدارتيا وترجمتيا بشػكؿ مػلاير حػي 
مػا حمػػوؿ الالليػػة  ولاسػيمايػػة التحػديات ومخػاطر المناحسػة مػف اجػػؿ التميػز, الأداء بطػرائؽ ميمػػ  , لػف يسػتطيا مواج

لػـ يعػػد اكتنػاز واكتسػاب المعمومػات والمعرحػة اليالية وسيػادة اقتصاد المعمومػات او الاقتصػاد المبنػػي عمػ  المعرحػػة , اذ 
مػاؿ بوجػود توجػو جديػد لمعمػؿ يسػتجيب , بؿ يرتضي مواجية التحديات والتغيرات السػريعة حػي بيئػة الاع  لوحدىا مجدياً 

ويواكػػب تمػػؾ التحػػديات والتغيػػرات ويعػػد رأس المػػاؿ اللكػػرف  وتطبيراتػػو اسػػاس نجػػاح المشػػروعات , اذ يتميػػؿ بنخبػػة مػػف 
دوف غيرىـ تمكػنيـ ىػذه الرػدرات مػف انتػاج الاحكػار   العامميف يمتمكوف مجموعة مف الردرات المعرحية والاسػتراتيجية

ر احكار قديمة التي تمكػف المنظمػة مػف توسػيا حصػتيا السػوقية وتعظػيـ نرػاط قوتيػا وتجعميػا الجديدة او تطوي
واصػبحت الرػدرات المعرحيػة ,  حي موقا يمكنيا مف اقتناص اللرصة المناسبة مف اجؿ تحريػؽ الميػزة التناحسػية

ة عمػ  التلكيػر والتطػوير منظمة والتي تراس بما لػدييا مػف عرػوؿ مبدعػة قػادر  ةوالاستراتيجية الروة الرئيسة لأي
والابداع وادارة عمميات التغيير بنجاح وحي الوقت ذاتو ترغب حي تحريؽ الميزة التناحسية التي تتحرؽ مف خػلاؿ 
تبني الردرات والمواىب الابداعية وتعد الردرات اليوـ مف اىـ المعػايير المعتمػدة لريػاس وتريػيـ الاداء مػف جيػة 

. تضػمف البحػث خمسػة محػاور , خصػص المبحػث الاوؿ منيجيػة البحػث, خػر  والرابمية التناحسية مف جيػة ا
لمجانػػب النظػػرف, امػػا المحػػور الرابػػا حرػػد تضػػمف عػػرض  اليالػػثالمحػػور واليػػاني الدراسػػات السػػابرة, وانصػػرؼ 

 وتحميؿ النتائج واختبار اللرضيات, يـ اختتـ البحث بالمحور الخامس لعرض الاستنتاجات والتوصيات .
 ول / ينهزُح انثحج المحىس الا

 اولاً / يشكهح انثحج  
ما تزايد الاىتماـ مف قبؿ ادارة الموارد البشرية والريادات حي المنظمات الطامحػة الػ  صػياغة وتنليػذ  

خططيا اليادحة ال  التطور والنجاح الدائـ حي عالـ تتراذحو تحػديات العولمػة وضػرورة تحريػؽ الميػزة التناحسػية 
رػدة ومتغيراتيػا السػريعة التػي لا يرقػ  الػ  مواكبتيػا ولا يتكاحػ  مػا تحػدياتيا الديناميكيػة مف خػلاؿ مناخيػا المع

البحث عم  المستو  النظػرف  مشكمةومف ىنا تبرز  سو  اصحاب العروؿ المتوقدة مف المبدعيف والموىوبيف ,
ة وبمػا يكلػؿ تحريػؽ الميػزة مف حيث الجدؿ اللكرف حوؿ توظيؼ الردرات المعرحية والاستراتيجية لمريادات الاداري

التناحسية , اما عم  صعيد التطبيػؽ حتبػدو المشػكمة الميدانيػة حػي مػد  تمكػف إدارة المصػارؼ الاىميػة العراقيػة 
 مػف حاجػةحييػا . حضػلًا  مف توظيؼ الردرات المعرحية والاستراتيجية لمريادات الادارية حي بناء الميػزة التناحسػية

مف التواحؽ بيف الردرات المعرحية والاستراتيجية كي تستطيا المصارؼ الاىمية خمؽ نوع  ايجاد ىذه الادارات ال 
ميزتيػػا التناحسػػية , حيػػؿ تػػدرؾ الريػػادات حػػي البيئػػات الناميػػة , لاسػػيما البيئػػة العراقيػػة بشػػكؿ عػػاـ وحػػي بيئػػة 

اكيػػر  البحػػث وتبػػرز مشػػكمةالصػػناعة المصػػرحية بشػػكؿ خػػاص ب ىميػػة متغيػػرات البحػػث وبيػػذه التوليلػػة الجديػػدة 
 بايارة التسالالات الآتية :

 ؟والاستراتيجية لمردرات المعرحية العميا حي المصارؼ المبحوية ما مستو  ادراؾ الريادات  -1
 ىؿ تمتمؾ المصارؼ الاىمية العراقية الميزة التناحسية ؟ -2

لاسػػػتراتيجية مػػا مػػػد  اسػػػتلادة الريػػادات العميػػػا حػػػي المصػػارؼ الاىميػػػة العراقيػػػة مػػف الرػػػدرات المعرحيػػػة وا -3
 الموجودة حييا ؟

 حانُاً / اهًُح انثحج  
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 يكتسب البحث أىميتو مف أىمية المتغيرات المبحوية ويبدو ذلؾ أكير وضوحاً حي جانبيف: 

أضػػػاحة متواضػػػعة لممكتبػػػة العراقيػػػة حػػػي مجػػػاؿ الرػػػدرات المعرحيػػػة والرػػػدرات  يشػػػكؿالجانػػػب النظػػػرف اذ      
حػي  مف اسػيامات البػاحييف والمنظػريفالتناحسية بما يحويو الجانب النظرف  الاستراتيجية وايضاً لموضوع الميزة

 ىذه المجالات وتشخيص العلاقات ومستوياتيا بيف متغيرات البحث .
امػػا الجانػػب العممػػي حيكتسػػب أىميػػة كبيػػرة بالنسػػبة لمبيئػػة العراقيػػة ومػػا تعانيػػو مػػف ىجػػرة الريػػادات الاداريػػة     

ايضا حي امكانيػة تشػخيص  واىميتوموضوعات وت ييرىا لاسيما حي العمؿ المصرحي وعدـ الأدراؾ لأىمية ىذه ال
الرػػدرات المعرحيػػة والاسػػتراتيجية التػػي يتمتػػا بيػػا المػػديروف حػػي المصػػارؼ الاىميػػة العراقيػػة وحػػي توظيػػؼ تمػػؾ 

 الميزة التناحسية .  عم الردرات بما ينعكس ايجابياً 
 حانخاً / اهذاف انثحج  

لي محاولػػة نظريػػة وتشخيصػػية لدراسػػة وتحميػػؿ العلاقػػة بػػيف متغيػػرات البحػػث الرػػدرات يعػػد البحػػث الحػػا
المعرحيػػة والرػػدرات الاسػػتراتيجية وقيػػاس تػػ يير ىػػذه العلاقػػة حػػي بنػػاء الميػػزة التناحسػػية اذا يسػػع  البحػػث بمػػوغ 

 الاىداؼ الاتية :
 .جية والاستراتيردرات المعرحية المصارؼ المبحوية لمالتعرؼ عم  مد  امتلاؾ  -1

 تشخيص مد  امتلاؾ المصارؼ المبحوية لمميزة التناحسية . -2

حػي  حػي بنػاء الميػزة التناحسػية يفا الكبيػر مػتحديد مد  التواحػؽ بػيف الرػدرات المعرحيػة والاسػتراتيجية ودورى -3
 المصارؼ الاىمية العراقية .

  حث والتي قد تساعد التوصؿ ال  مجموعة مف الاستنتاجات وترديـ التوصيات حي ضوء النتائج ليذا الب -4
 المصارؼ الاىمية العراقية حي بناء ميزتيا التناحسية .

 / ينهذ انثحج   ساتعاً 
وأىداحػػػو يمعػػػب دوراً ميمػػػاً حػػػي اختيػػػار منيجػػػو, وتحديػػػد أسػػػموب جمػػػا البيانػػػات  البحػػػثاف موضػػػوع 

)المػنيج الوصػػلي  افوطبيعػة متغيراتػو , حرػد اعتمػد الباحيػ البحػثوعمػ  وحػؽ أىػداؼ  ,والمعمومػات اللازمػة لػو
التحميمي ( الذف لا يرؼ عند حد جمػا المعمومػات لوصػؼ الظػاىرة , وانمػا يعمػد إلػ  تحميميػا وكشػؼ العلاقػات 

 بيف ابعادىا .
 خايضاً / نمىرد انثحج الدقترس  

( حػػي مػا يخػػص ابعػاد الرػػدرات  2777اعتمػد الباحيػػاف حػي بنػػاء نمػوذج البحػػث عمػ  دراسػػة )حسػيف, 
 ( 2772)المعمػػورف,( حيمػػا يخػػص ابعػػاد الرػػدرات الاسػػتراتيجية , ودراسػػة  2711اسػػة )المػػالكي,المعرحيػػة , ودر 

 ( يميؿ نموذج البحث المرترح . 1لابعاد الميزة التناحسية والشكؿ )
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 

 (1الشكؿ )
 نموذج البحث المرترح

 صادصاً / فشضُاخ انثحج   
 يسع  البحث ال  اختبار اربعة انواع مف اللرضيات وىي :

توجػد علاقػة ارتبػاط ذات دلالػة معنويػة بػيف الرػدرات المعرحيػة والرػدرات الاسػتراتيجية  اللرضية الرئيسة الاول  :
 حي المصارؼ الاىمية العراقية .

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف " الردرات المعرحيػة والاسػتراتيجية مجتمعػة  اليانية :اللرضية الرئيسة 
 ."  وبيف الميزة التناحسية 
ة حػػي راتيجية حػػي بنػػاء الميػػزة التناحسػػيرػػدرات المعرحيػػة والرػػدرات الاسػػتلمىنػػاؾ تػػ يير  اللرضػػية الرئيسػػة الياليػػة :
 المصارؼ الاىمية العراقية .

لرئيسػػة الرابعػػة : يػػزداد تػػ يير الرػػدرات المعرحيػػة حػػي تحريػػؽ الميػػزة التناحسػػية عبػػر متغيػػرات الرػػدرات اللرضػػية ا
 الاىمية العراقية .حي المصارؼ الاستراتيجية 
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 القدرات المعزفية

 

 التفكيز المنظم 

 الذكاء                                        

 الحدس 

 لابداع ا

 التجديد والتطويز 

 القدرات الاستزاتيجية 

 

 القدرة الادراكية 

 القدرة الاستيعابية 

 القدرة التحويلية 

 فزق العمل 

 التعلم التنظيمي 

 الميزة التنافسية 

 

 الكلفة , الجودة , المزونة , التسليم 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى
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   دساصاخ صاتقح/  انخانٍالمحىس 

ميزة سيتـ ىنا استعراض بعض الجيود البحيية التي تناولت الردرات المعرحية والردرات الاستراتيجية وال
 التناحسية برصد الاستلادة منيا وكالآتي : 

دور محتػو  قػرارات التسػويؽ حػي دعػـ ىػدحت الدراسػة المعنونػة )  ( 2775) المعاضيدف واحمػد , دراسة  -1
 الػ  التعػرؼ عمػ  طبيعػة العلاقػة بػيف مضػاميف قػرارات التسػويؽ( الردرة الاستراتيجية وتعزيػز الميػزة التناحسػية 

يجية وكذلؾ تحديد اتجاىات ت يير الردرات الاستراتيجية حي المزايا التناحسية , وشػممت الدراسػة  والردرات الاسترات
الرطاع الصناعي العراقي شركة المشروبات الغازية لممنطرة الشمالية والشػركة العربيػة لمميػاة المعدنيػة  وكانػت 

لخػػط الاوؿ, واسػػتخدمت الاسػػتبانة ا يرفحػػردا شػػممت مسػتويات الادارة العميػػا حضػػلا عػػف مػد  127عينػة البحػػث 
وكانػت ابػرز النتػائج تشػير , الادوات الاحصػائية المتميمػة بتحميػؿ الانحػدار تك داة جمػا المعمومػات  واسػتخدام

ال  وجود علاقة ارتباط معنوية موجبػة بػيف محتػو  قػرارات التسػويؽ والرػدرات الاسػتراتيجية وايضػا وجػود تػ يير 
اتيجية المتميمة بػػ ) المعرحػة بالزبػائف الحػالييف والمسػتربميف , المعرحػة بالمناحسػيف معنوية لابعاد الردرات الاستر 

وضػػا الخطػػط( حػػي الميػػزة تريػػيـ سػػوؽ المنتجػػات , المعرحػػة باتجاىػػات الصػػناعة تخصػػيص المػػوارد الماليػػة , 
 .التناحسية

 Managing Human(ىػدحت الدراسػة المعنونػة ) Khandekar & Sharma , 2005دراسػة ) -2

Resource Capabilities For Sustainable Competitive Advantage , قػػدرات ادارة المػػوارد
و , البشرية لاستدامة الميزة التناحسية ( ال  دراسة دور قػدرات المػوارد البشػرية حػي اسػتدامة الميػزة التناحسػية 

و استخدمت الاستبانة كػ داة , مدير 377منظمات عالمية ىندية  وتـ اختيار عينة عشوائية  9شممت الدراسة 
ويػة والانحػراؼ مئ( والنسػب ال(SPSS 12جما المعمومات  وتػـ اسػتخداـ الادوات الاحصػائية المتميمػة بحزمػة 

  ػػوكانت ابرز النتائج  اف قدرات الموارد البشرية المتميمة بػ المعيارف والتحميؿ العاممي .
ليػا تػ يير  (مػيـ , المكاحػ ة , تراسػـ الخبػراتلاؿ نظػـ التع) اجتذاب واستبراء الموظليف , تطوير الخبػرات مػف خػ

كبير حي استدامة الميزة التناحسية لاف الحلاظ عمييا تتوقؼ عمػ  قػدرة المنظمػة عمػ  اجتػذاب واسػتبراء الاحػراد 
 ذوف الميارات اللازمة .

الاسػػػتراتيجي  ( ىػػػدحت الدراسػػػة المعنونػػػة )العلاقػػػة بػػػيف مرػػػدرات الابػػػداع 2777دراسػػػة ) المسػػػعودف ,  -3
وسػػموكيات الريػػادة التحويميػػة وايرىمػػا حػػي الميػػزة التناحسػػية المسػػتدامة ( الػػ  تصػػويب ملػػاىيـ الميػػزة التناحسػػية 

شػممت , المستدامة واستيعاب ملايرتيا بدلالة التناغـ بيف المرػدرات وجعميػا سػياقا حػي سػموؾ الرػادة التحػويميف 
استخدمت الاستبانة ك داة جمػا و  ,عضو ىيئة تدريس  56عينة كميات اىمية حي بغداد وكاف حجـ ال 7الدراسة 

المعمومػػات  وتػػـ اسػػتخداـ الادوات الاحصػػائية المتميمػػة بالنسػػب المئويػػة والوسػػيط والمػػد  والانحػػدار المتعػػدد 
وجػػود العلاقػػات الارتباطيػػة بػػيف مرػػدرات الابػػداع الاسػػتراتيجي المتميمػػة وكانػػت ابػػرز النتػػائج  ,وتحميػػؿ التبػػايف 

بعاد )حرؽ العمؿ , التعمـ التنظيمػي( وسػموكيات الريػادة التحويميػة مػف جيػة وايبػات العلاقػات الت ييريػة لكػلا بالا
المتغيريف عم  تحريؽ الاستدامة حي الميػزة التناحسػية والمتميمػة بػػ ) حاعميػة التدريسػييف , اليراحػة الابداعيػة , 

 ترانة المعمومات ( .
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 Exploring and Measuring )( ىػػدحت الدراسػػة المعنونػػة (Akhtar et al 2013دراسػػة  -4

Organizational Learning Capability and Competitive Advantage of Petroleum 

Industry Firms ) استكشاؼ وقياس قدرة التعمـ التنظيمي والميزة التناحسية حي شركات صناعة البتػروؿ , 
وشػممت الدراسػة شػركات صػناعة البتػروؿ , الميزة التناحسية حي الشػركات ال  دراسة ت يير التعمـ التنظيمي حي 
حػػردا, وتػػـ اسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػ داة جمػػا المعمومػػات والمرػػابلات وتػػـ  94حػػي الباكسػػتاف  وكػػاف حجػػـ العينػػة 

والػتعمـ  وكانت ابرز النتائج  اف الملاسسػات المتعممػة ,استخداـ الادوات الاحصائية المتميمة بػالانحدار المتعدد 
 .بيرا حي تحريؽ الميزة التناحسية التنظيمي تسيـ اسياما ك

 المحىسانخانج / الاطاس اننظشٌ
 : ملاىيـ اساسية : اولاً / انقذساخ الدعشفُح

 وكالآتي :  واىميتيا وابعادىا وبنائيا واداراتيا سيتـ حي ىذه اللررة تناوؿ مليوـ الردرات المعرحية 
  يفهىو انقذساخ الدعشفُح  -1

تنػػػاولوا تسػػميات مختملػػة لمرػػدرات المعرحيػػػة  حييف( اف البػػا 298 – 297:  2778ذكػػر) الخلػػاجي , 
حمنيـ مف اشار ال  انيا الردرات العرميػة , ومػنيـ مػف عبػر عنيػا بالرػدرات الذىنيػة , وحسػرىا اخػروف بالػذكاء 

ناع والمنطؽ , وطبرا لمػا يلاكػد عميػو ) بكؿ متغيراتو ونظر الييا عم  انيا الذكاء والمعرحة والردرة الكلامية والاق
Lawshe   حاف معظػـ البػاحيييف يشػيروف الػ  اف الرػدرات المعرحيػة تػنعكس حػي سػرعة البدييػة والرػدرة عمػ )

التعمـ والبراعات المتعددة وبانيا قادرة عم  تصحيح ذاتيا حي الحالات التي تتطمب انترالا سريعا مف محلػز الػ  
( حرد عرؼ الردرات المعرحية عمػ  انيػا قػوة الاحػراد عمػ  التلكيػر بػذكاء  Griffin , 2002 : 476اخر . اما ) 

وتحميؿ الوضا والبيانات عم  نحو حعاؿ وقد يكوف الػذكاء شػرطا مسػبرا للابػداع اللػردف واف الاشػخاص الاكيػر 
الرػدرة عمػ  الرػدرة المعرحيػة عمػ  انيػا  (Baldwin et al , 2008 : 17وعػرؼ ) .  ابػداع ىػـ اذكيػاء لمغايػة

. ومػف وجيػو نظػر )  التعمـ ومعالجة المعمومات المعرحية ميػؿ الليػـ , والرػراءة , والانمػاط الرياضػية والمكانيػة
( يمكػػف وصػػؼ مليػػوـ الرػػدرات المعرحيػػة عمػػ  انيػػا مػػف الملػػاىيـ الاكيػػر شػػيوعا حػػي  15:  2711السػػماؾ , 

التحولات الكبيرة حي بيئة العمؿ ولذلؾ حاف الحديث عػف الناتج اللكرف الادارف حي الوقت الحاضر نظرا لمتغيرات و 
الردرات المعرحية يرتبط ارتباط مباشراً بالخصائص المعرحية التي يمتمكيا العنصػر البشػرف عمػ  صػعيد المسػتو  
اللردف او الجماعي حي المنظمة حضػلا عػف كػوف جػوىر عمميػة التميػز والتلػوؽ يرػا حػي نطػاؽ تنميػة الرػدرات 

 .  عيمياالمعرحية وتل
 اهًُح انقذساخ الدعشفُح   -2

لرد اشار عدد مف الباحييف ال  اىمية ودور الردرات المعرحية حي نجاح وتحريؽ اىداؼ المنظمػة , واف 
(   Dawson , 2000 : 323)   ػر يػ المنظمػات التػي تمتمػؾ قػدرات معرحيػة تػتمكف مػف تحريػؽ نتػائج قويػة اذ

لنجاح التنظيمي وتميؿ أحد الاصوؿ اليابتة التي بحاجة ال  اف تػدار اىمية الردرات حي المنظمة كونيا اساس ا
( اف لمردرات المعرحية اىمية كبيرة لانيا توحر مزايػا حػي : اكتسػاب Fulmer&Barry, 2004:254. واشار) 

ة المعمومات اذ اف ىناؾ تواحؽ حوؿ حكػرة اف الرػدرة المعرحيػة تزيػد مػف الرػدرة عمػ  الػتعمـ والمعالجػة ذات الصػم
 .بالمعمومات اكير سرعة ودقة 
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سػػلامة صػػنا الرػػرار اف الحكمػػة والدقػػة حػػي اتخػػاذ الرػػرارات اذ تػػرتبط الرػػدرة المعرحيػػة بالعرلانيػػة وعػػدـ   

 Cardyالتحيز , التكيؼ ما التعريد اف اىميتيا حي حالات الغموض واختلاط الاىداؼ والزخـ الزماني . اما )

& Gandz , 2007 : 31ظمػػات تواجػػو تحػػديا يتميػػؿ بالمناحسػػة وتغيػػر اذواؽ الزبػػائف حمػػف ( حيػر  اف المن
الضػػرورف اف تكػػوف المنظمػػة مرنػػة مػػف خػػلاؿ تمكػػيف العػػامميف حضػػلا عػػف التعمػػيـ والتػػدريب والتشػػجيا عمػػ  
المبادرات لتلوؽ المنظمة وىذا ما يعزز الاتجاه نحػو الاىتمػاـ بػالخبرات والميػارات لتطػوير قػدرات العػامميف مػف 

اىميػة  حػ ف(  Ryan et al ,2009: 861عزيز قابميات المنظمة مف جانب اخر . ومػف وجيػو نظػر ) جانب وت
(  Dumitriu et al , 2011 : 66الردرات بوصليا الملتاح لترديـ صورة اكير شمولية لاداء العمؿ . واشػار )

مختمؼ الحالات , وتسػيـ حػي  ال  اىميتيا بكونيا تركز عم  بناء التكامؿ الاميؿ لممعرحة والميارات لمتكيؼ ما
( ال  اىمية الردرات تكمف حي تنمية  Martina et al , 2012 : 136ونوه )  حؿ المشاكؿ ومياـ المشاريا .

المنظمة عف طريؽ الرػدرات اللرديػة حيػي مصػدر نجػاح المنظمػة والرػدرة عمػ  زيػادة جػودة العمػؿ والعمػؿ عمػ  
 تحسيف الانتاجية وتعزيز الاداء .

 انقذساخ الدعشفُح   اتعاد -3
الابعػاد الاتيػة ) التلكيػر  يعتمػد عمػ ( اذ  2777سيتـ حي ىػذا البحػث الاعتمػاد عمػ  نمػوذج ) حسػيف 

المنظـ , الذكاء, الحدس , والابداع , التجديد والتطوير (  ومػف اجػؿ ايضػاح ىػذه الابعػاد بشػيء مػف التلصػيؿ 
 سوؼ نتناوليا عم  النحو الآتي :

( الػ  انػو وسػيمة تجمػا بػيف الػنيج العرلانػي والتلكيػر  Bonn, 2005 : 337اشػار )   انتفكير  الديرنظى  -أ
التنظيمػػي واتخػػاذ  للاطػػارالمػػديريف محاولػػة لليػػـ حيػػـ الخػػلاؽ لحػػؿ المشػػكلات, وىػػذا التوجػػو يركػػز عمػػ  كيليػػة 

( عمػ   3:  2717 . ويػػػر  ) العبيػدف , الاجراءات الاستراتيجية حي بيئة معردة لمغاية والرػدرة عمػ  المناحسػة
انو عممية ذىنية وحكرية تستخدـ الحدس والابداع لبمورة منظور استراتيجي وىو تلكير عالي المسػتو  لتحريػؽ 

(  276:  2779الاىػػداؼ الاستراتيجية عف طريؽ صياغة الاسػتراتيجية الناجحػة . ونػػوه ) الػدورف وصػالح , 
مية لكونػػو موجػػو باللرضػػيات ويعتمػػد عمػػ  صػػيغة توجيػػو الػػ  اف التلكيػػر المػػنظـ يسػػيـ حػػي : بنػػاء رلا  مسػػترب

الاسئمة الصحيحة أكير مف ايجاد الاجوبة الصحيحة , أغتنػاـ اكبػر عػدد مػف اللػرص الرابحػة مػف خػلاؿ الوقػت 
 . والسرعة والاستجابة المناسبة, تحميؿ المواقؼ التي تواجو المنظمة والتي تتميز بالتحدف والتغير

( . ونظػر  34:  2772ػػػط بػيف الاشػياء وايجػاد العلاقػة بينيػا ) الحػدييي , عمػ  الرب وىو الرػدرة انزكاء   -ب
( عمػػ  انػػو المحصػػمة الكميػػة لمختمػػؼ الرػػدرات والمواىػػب العرميػػة المعرحيػػة  377:  2778) الخلػػاجي ,   اليػػو

( اف الذكاء يعػد مػف  211:  2778التي تضـ التلكػػير والادراؾ والتذكػر والتخيؿ والانتباه . وذكػر ) العجمي , 
أىـ الردرات العرمية للادارة وقد أيبتت كيير مف الدراسات اف ىناؾ صمة بيف الذكاء والنجاح حػي الريػادة حالػذكاء 

, كػذلؾ يمػد اللػرد بسػرعة يجعؿ الرائد لديو بعد تصػورف يتعػرؼ مػف خلالػو عمػ  المشػكلات ويسػتطيا مواجيتيػا 
( الذكاء ال  يلاية انواع : الذكاء المجرد :  156:  2712وصنؼ ) سمماف , .  البديية واللطنة ومواجية الامور بحزـ

وىو الردرة عم  معالجة الاللاظ والرموز , الذكاء الميكانيكي : وىو الردرة عم  معالجة الاشياء والمواد العينية كما يبػدو 
تلاعؿ بلعالية ما الآخريف ويتضمف الردرة عم  حي الميارات اليدوية الميكانيكية , الذكاء الاجتماعي : وىو الردرة عم  ال

 حيـ الناس , والتعامؿ معيـ , والتصرؼ حي المواقؼ الاجتماعية .

عّرحػو بانػو قػدرة متخػذ الرػرار عمػ  الاسػتجابة السػريعة لحػالات محػددة باعتمػاد الظػف والتخمػيف  الحذس   -خ
أبػػرز مرومػػات الرػػادة ) صػػناع الرػػرار( , المتكػػوف مػػف الخبػػرة الشخصػػية , ويظيػػر دوره  حػػي : اف الحػػدس مػػف 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
ابعػػاد الرػػادة عػػف اف نػػوع مػػف أنػػواع الرمػػؽ , ويتػػيح رلايػػة الحرػػائؽ والاحكػػار مػػف زوايػػا مختملػػة والكشػػؼ عػػف  
( اف  318:  2717ويػػر  ) جػػواد , ( .  193:  2717مشػػكلات الاعمػػاؿ قبػػؿ وقوعيػػا  ) صػػالح واخػػروف, 

( بػػالتغيير ووقػػوع الاحػػداث الجديػػدة وتوسػػيا مػػد  الرلايػػة وبعمػػؽ الحػػدس ىػػو الرابميػػة عمػػ  التوقػػػا ) التنبػػلا 
تلصيمي , وتبني المخاطرة وبناء اليرة , حضلا عف اف لابد لمرادة الجيديف امػتلاؾ روح المبػادرة وقبػوؿ التغييػر 
نجلا اـ عاجلا حنجدىـ يتحركوف وبسرعة لخدمػة الزبػائف , وأقتنػاص حػرص التنػاحس الايجابيػة , وتسػخير قػو  

 .لمنظمة لصالحيا وصالح منتسبيياا
( ب نػو الرػدرة عمػ  تحويػؿ المعرحػة والاحكػار  Lawson & Samson , 2001 , 384عػرؼ )  الاتيرذا    -ث

بشػػػكؿ مسػػػتمر الػػػ  منتجػػػات وعمميػػػات وانظمػػػة جديػػػدة لصػػػالح المنظمػػػة واصػػػحاب المصػػػالح , واف الشػػػبكات 
( اف  91:  2775ميمػة للابػداع . ويػر  ) الكبيسػي , والتحاللات والزبائف والمورديف والمناحسيف ىـ مصػادر 

مصػػطمح الإبػػداع يشػػير الػػ  يلايػػة أمػػور أولًا: اف الإبػػداع حعػػؿ تغييػػر كونػػو توليػػداً, وأدواتػػو الخيػػاؿ والتصػػور 
ابتكار تستنبط حيو الحرائؽ ىو عمؿ واعٍ وجيد دلاوب لاي تي مف دوف عناء, يالياً:  انووالمعرحة ب نواعيا, يانياً: 

( الػ  اىػـ الصػلات  137:  2711المعروحة مف حرػائؽ معروحػة حػي الأصػؿ . واشػار ) كػاظـ و جػابر , غير 
: التميػػز بالرلايػػة الابداعيػػة , اليرػػة العاليػػة بػػالنلس وعػػدـ الاستسػػلاـ ,  وىػػيالتػػي يتصػػؼ بيػػا مػػدير الابػػداع 

, الرػػدرة عمػػ  التعامػػؿ مػػا فاللرديػػة وعػػدـ التسػػمط عمػػ  الاخػػريالتعامػػؿ مػػا التغييػػر بايجابيػػة , الاسػػترلالية 
 الغموض , التعامؿ الحر ما الملاىيـ والعناصر لاكتشاؼ الجديد حي مجاؿ العمؿ . 

( اف بعض الكلػاءات الضػرورية اليػوـ قػد تصػبح غيػر  48:  2712ذكر) الطاىر, :  انتزذَذ وانتطىَش -د
التي تواجو المنظمات اليوـ وبالػذات  مليدة حي الغد بلضؿ التطورات الحاصمة حي البيئة وىذا مف أىـ التحديات

( الػػ  التجديػػد والتطػػوير ب نػػو  18:  2712التػػي تسػػتيمر حػػي الكلػػاءات البشػػرية اللكريػػة . واشػػار ) دوديػػف , 
جيػػد مخطػػط يشػػمؿ المنظمػػة ب كمميػػا ويػػدار مػػف الرمػػة بغيػػة زيػػادة حعاليػػة التنظػػيـ مػػف خػػلاؿ ادخػػاؿ تحسػػينات 

( حرد حدد السػمات التػي يتصػؼ بيػا  268:  2712يـ . اما ) ميدف , وتداخلات مدروسػة حي عمميات التنظ
 التجديد والتطوير وىػي : اف يكػوف معػروؼ الاىػداؼ والوسػائؿ , اف يػاتي بطموحػات وتطمعػات جديػدة لممنظمػة

, يكسػػػب الادارة عناصػػػر او ميػػػارات جديػػػدة لتحريػػػؽ الاىػػػداؼ, يزيػػػؿ العوائػػػؽ ورحػػػا نرػػػاط الضػػػعؼ ولمعػػػامميف
 .  والاختلالات

 تناء واداسج انقذساخ الدعشفُح   -4
ولزبائنيا وتحديداً المعرحػة  ليامنظمات عم  العامميف حي مجاؿ المعرحة التي تخمؽ قيمة اكبر التعتمد  

يكػػوف عمميػػـ ضػػمف سػػياؽ تنظيمػػي والػػذف يػػوحر ليػػـ بنيػػة و الضػػمنية الخاصػػة بيػػـ والرػػدرة عمػػ  اضػػاحة قيمػػة 
 Dawson , 2000 : 324-325اقص  قدر عم  خمؽ الريمػة . وذكػر ) تحتية واطار عمؿ تمكنيـ مف تحريؽ 

( اف مجالات تطوير الردرات المعرحية تظير حي الجانب الرئيس مف السياؽ التنظيمي الا وىو تدحؽ المعمومػات 
والمعرحة واف تآلؼ العديد مف الاحراد يمكنيـ انشػاء قيمػة اكبػر مػف الاحػراد الػذيف يعممػوف بشػكؿ منلصػؿ , امػا 
وسائؿ تطوير الردرات المعرحية ىي التكنولوجيا , والميارات والسموكيات البشرية وىناؾ مجاليف لتطوير الرػدرات 

 .ىما اللرد , والمنظمة 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
مجػػاؿ المعرحػػة ميػػؿ ويرصػػد بالتكنولوجيػػا اللرديػػة : يمكػػف اف تزيػػد مػػف حعاليػػة وقػػدرات العػػامميف حػػي   

ىػي اداة مسػاعدة وقويػة لتػدحؽ المعمومػات والمعرحػة ميػؿ التخػزيف , التكنولوجيػا التنظيميػة : و محركات البحػث 
اف تطػوير الكلػاءات البشػرية  (377:  2712) دوديػف,  وعد . المشترؾ لمويائؽ والانتراؿ ال  الشبكات الداخمية

ساسػية جيداً استيمارياً يركز عم  زيادة المعرحة والردرات لد  جميا الاحراد العامميف لتدعيـ العناصر الا وصلوب
المميزة لمكلاءات البشػرية اذ ادخمػت ملػاىيـ جديػدة ميػؿ الجػودة والتكنولوجيػا البشػرية والمشػاركة اللعالػة لملػرد 

 . ساف محور جميا العناصر السابرةيكوف الان اذحي ادارة التنمية 
 ملاىيـ اساسية : حانُاً / انقذساخ الاصتراتُزُح  

 وخصائص الردرات الاستراتيجية وكالآتي : وابعاد ة سيتـ حي ىذه اللررة تناوؿ مليوـ واىمي 
 يفهىو انقذساخ الاصتراتُزُح    -1

تتلاوت منظمات الاعماؿ العربية والدولية حيما تتمتا بو مف قدرات اسػتراتيجية كمػاً ونوعػا توقيتػاً وكملػة 
ديػة والماليػة والبشػرية , وياتي الحديث عف الردرات مواكب لمموارد الاستراتيجية الممموسػة وغيػر الممموسػة الما

  ( ,Spector  96 : 2000 ,)وقد عرؼ الردرات الاستراتيجية كؿ مف  والمعموماتية .
 (Bernardin, 2007:70)  بانيػا تشػػخيص المعرحػػة والميػارات والخصػػائص الاخػر  الميمػػة والضػػرورية لاداء

ات والمعرحػة المتراكمػة اذ تتػيح ( بانيا حزمػة مػف الميػار  Desarbo et al , 2005 : 49عرحيا ) . و  الميمات
ػوه ) نػػػالحلػػػاظ عمػػػ  الميػػػزة التناحسػػػية . و لممنظمػػػات او لموحػػػدات تنسػػػيؽ الانشػػػطة لانشػػػاء قيمػػػة اقتصػػػادية و 

( ال  انيا الميارات المتميزة التي ترود الػ  تحريػؽ الميػزة التناحسػية كونيػا  36:  2775المعاضيدف واحمد , 
وقية ميمػة , وتسػيـ بشػكؿ كبيػر حػي ادراؾ المسػتيمؾ للائػدة المنػتج , : توحر وسيمة لموصوؿ ال  مساحات س

مجموعػة  حيػي(  Spendlove , 2007 : 409ومف وجية نظر )  وتضا عوائؽ اماـ المناحسيف حي ترميدىا .
, ويمكػػف توجيػػو الرػػدرات الاسػػتراتيجية لادارة المػػوارد ر حعػػاؿ حػػي تسػػميـ النتػػائج المرجػػوةمػػف السػػموكيات وليػػا ايػػ

( حرػد عرحيػا بانيػا مجموعػة مػف  5:  2779اما ) شمبي و عمػي , .  شرية ميؿ التوظيؼ وتخطيط التعاقبالب
والميارات والاتجاىات " الميوؿ والسػموؾ " التػي تػلاير تػ ييراً واضػحاً حػي اداء اللػرد الػذف يمكػف قياسػو  المعارؼ

 . بمستويات اداء معتمدة والعمؿ عم  تحسينو عف طريؽ التدريب والتطوير
 اهًُح انقذساخ الاصتراتُزُح    -2

البشػرية التػي تمتمكيػا  الملاكػاتير  الباحياف اف اىمية الردرات الاستراتيجية لممنظمػات لاتتحرػؽ بعػدد 
وانما مف خلاؿ الاعتماد عم  الملكريف والمبدعيف واصحاب العروؿ المنتجة الذيف يمتمكوف المعرحة , الميػارات 

ي تعػػد اسػػاس التلكيػػر الاسػػتراتيجي والابػػداع وبمػػا يجعمػػو السػػلاح الاكيػػر اىميػػة , الرابميػػات , والرػػدرات والتػػ
( ال  اف اىمية الردرات الاستراتيجية تتميػؿ حػي  Lawson & Samson , 2001 : 384اشار) و لممنظمات . 

ير لمػلا التحوؿ المستمر لممعرحة والاحكار ال  منتجات جديدة مف اجػؿ تحريػؽ المنلعػة لممنظمػة وايبػات الوجػود ا
 حي بيئة الاعماؿ . 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
  

( حير  اف اىمية الردرات الاستراتيجية كونيا تعػد شػرطا  Savaneviciene et al , 2008 : 87ػا ) ما
( اف قػػػدرة  66:  2779تخطػػػيط والتنظػػػيـ والريػػػادة . ومػػػف وجيػػػة نظػػػر ) المرسػػػومي , لماساسػػػياً لممػػػديريف 

مػف خػلاؿ امػتلاؾ الرػدرات الاسػتراتيجية التػي وذلػؾ بنجػاح تحريػؽ اىػداحيا وتنليػذ اسػتراتيجياتيا  عم المنظمة 
تجعميا متلوقة عم  مناحسييا اذ ترتبط ىذه الردرة بيلاث محاور وىي : الموارد المتاحة لممنظمػة , الرػدرة عمػ  
تنليذ نشاطات المنظمة , والموازنة بػيف المػوارد والنشػاطات , واف تكامػؿ ىػذه المحػاور تتحرػؽ لممنظمػة الرػدرة 

( حيػر  انيػا Simon et al , 2011 : 1306ػا ) مػالميػزة التناحسػية . ا تحرػؽسػتراتيجية والتػي مػف خلاليػا الا
 ذات قيمة لمزبائف واحضؿ مف تمؾ التي يمتمكيا المناحسيف .

 اتعاد انقذساخ الاصتراتُزُح    -3

كيػة , والاسػتيعابية ( حي نموذجو وىػي ) الرػدرة الادرا 2711طرحيا )المالكي  التيسيتـ اعتماد الابعاد 
, والتحويميػػة , حػػرؽ العمػػؿ , والػػتعمـ التنظيمػػي ( ومػػف اجػػؿ ايضػػاح ىػػذه الابعػػاد بشػػيء مػػف التلصػػيؿ سػػوؼ 

 نتناوليا عم  النحو الآتي :
( بانيػا الرابميػة عمػ  الاداء وبصػورة ملائمػة لمميمػات Willis,1996:595عرحيػا ) انقذسج الادساكُيرح   - أ

إف الرلايػة الخارجيػة حػوؿ الصػناعات الأخػر , والزبػائف  (Berghman , 2006 :55)المعردة ادراكياً ويوضػح 
ف نليات الػتعمـ الاسػتراتيجي تػلاير  تبدو موضوعات حاسمة لمردرة الإدراكية ضمف مليوـ الإبداع الاستراتيجي, وا 

جعػؿ المنظمػة ىذه الردرة بالشكؿ الذف يلادف ال  تطوير قدرات الإبداع الاسػتراتيجي . وتظيػر الادراكيػة حػي  حي
ونػوه ( .  Barreto,2011:206قادرة عم  الموازنة بيف اللرص المتاحة اماميا والتيديدات التي تحدؽ بيػا  )

موجػػود حػػي البيئػػة  عمػػا ( الػػ  إف الرػػدرات الادراكيػػة تسػػاعد المنظمػػة عمػػ  الكشػػؼ  92:  2711, ) المػػالكي
  سواء كانت حرصة أـ تيديد . ئولمتحرؾ ازا

( الػػ  اف الرابميػػة الاسػػتيعابية لا تحػػدد بتراسػػـ  87:  2779نػػوه ) الشػػيخمي , :  ُعاتُحانقيريرذسج الاصيريرت-ب
نمػػا بالتلاعػػؿ مػػا البيئػػة الخارجيػػة لممنظمػػة و اسػػتيع اب المعمومػػات الجديػػدة المعرحػػة بػػيف وحػػدات المنظمػػة وا 

المنظمػات لاف اسػتيعاب  . لذا يظير  جمياً دور الردرة الاستيعابية حي ظؿ التحولات التي تتعرض ليػاواستيمارىا
 , Zonooz et al-74( . امػا )  92:  2711المعرحػة  يرػود الػ  حػتح نحػاؽ الإبػداع المتتػابا )المػالكي , 

عرحيػا بانيػا الرػدرة عمػ  حيػـ واسػتخداـ المعرحػة الجديػدة , والرػدرة الاسػتيعابية تتػ لؼ مػف  وقػد(  73 : 2011
لخارجية : اف مستو  وكياحػة الاتصػاؿ مػا البيئػة الخارجيػة تػلاير يلاث ابعاد وىي : علاقة المنظمة ما البيئة ا

حي قػدرة المنظمػة باسػتيعاب المعرحػة الخارجيػة , البعػد الجمػاعي : اف اسػتيعاب المعرحػة الخارجيػة يعتمػد عمػ  
طبيعة عناصر جماعة المعرحة اف ضرورة استيعاب المعرحة مف مصادر متعددة وبشكؿ مستمر , البعػد اللػردف 

درة الاحراد عمػ  اكتسػاب واسػتخداـ المعرحػة نتيجػة خبػرات الػتعمـ والميػارات اللرديػة واسػاليب الاتصػالات : اف ق
 المشتركة والممارسات اللنية اللعالة .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
وتميؿ الردرة التحويمية ملاشػرا تسترشػد بػو المنظمػة لتحديػد نػوع التحػولات المناسػبة :  انقذسج انتحىَهُح -ت 

 Zahra & Georgeالمنظمػة تحرػؽ اقصػ  درجػة مػف الاسػتجابة لبيئتيػا )التػي ترتضػييا الظػروؼ لجعػؿ 

( ب نيا قدرة المنظمة عم  تحديػد سػبؿ التحػوؿ حػي الػنظـ  93:  2711( . وعرحيا ) المالكي ,  2002:187,
والعمميات ونليات التشغيؿ عف طريؽ الأنػدماج الاجتمػاعي الػذف يسػيؿ حركػة المعرحػة وادارتيػا داخػؿ المنظمػة  

 يدعـ عممية التكيؼ ما الواقا .بما 
( حػرؽ العمػؿ عمػ  إنيػا عػدد مػف العػامميف  Hellriegel et al , 2001 : 226عػرؼ ) : فشق انعًيرم  -ث

لدييـ مجموعة مف الملاىلات )الرابميات, والكلاءات, والمعرحة( ويكونوا ممتػزميف بػاداء اىػداؼ عامػة, وعلاقػات 
عػدد مػف العوامػؿ التػي ىػي بميابػة معوقػات امػاـ  ( Erdem , 2003:230 )عمػؿ متبادلػة بيػنيـ . وقػد وجػد 

تحريؽ اللريؽ لمنجاح الذف ييدؼ الوصوؿ اليو وىذه العوامػؿ ىػي : الييكميػة : تركػز معظػـ اليياكػؿ لمنظمػات 
الاعماؿ عم  اداء اللرد وليست عم  جيد اللريؽ وىػذا يخمػؽ تناحسػية سػمبية تػلاير حػي روح اللريػؽ , الاحترػار 

تعيؽ اللريػؽ مػف تحريػؽ الاىػداؼ المطموبػة , عػدـ اليرػة : اف التعػاوف, واليرػة, والامانػة مػف الامػور  لمموارد:
الجوىريػػة لنجػػاح عمػػؿ اللريػػؽ, واف الاحترػػار ليػػذه العناصػػر الميمػػة سػػيعيؽ نجػػاح اللريػػؽ , غيػػاب اليراحػػة 

الواحػد بيػنيـ وبػيف الادارة, المشتركة: يجب اف تكوف ىناؾ معػايير يراحيػة, ولغػة مشػتركة بػيف اعضػاء اللريػؽ 
ويجػػب اف يكػػوف نظػػاـ العمػػؿ الجمػػاعي مػػف اسػػبريات واولويػػات المنظمػػة , الاسػػتخداـ غيػػر المناسػػب لمػػنيج 
اللريػػؽ: يعػػد الوقػػت مػػف العوامػػؿ الحاسػػمة حػػي صػػنا الرػػرار, واف مػػنيج اللريػػؽ قػػد لا يكػػوف ىػػو الاحضػػؿ عمػػ  

 الدواـ وخصوصاً حي الظروؼ الممحة .
ب نيا الكلاءة المتنامية بيف الاحراد حػي ايصػاؿ  ( 42:  2777ير  ) المسعودف , :  تنظًٍُانتعهى ان -ج

وحؿ المشكلات بنجاح سواء أكانػت عمػ  الامػد الرصػير أـ البعيػد , واف جيػد الادارة لخمػؽ منظمػة متعممػة ىػو 
ا امػػػػػػػػػػػ ديولوجيا تعمػػػػػػػػػػػـ او جعمػػػػػػػػػػػو ملاسسػػػػػػػػػػػياً حػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػياقات المنظمػػػػػػػػػػػة .يػػػػػػػػػػػجيػػػػػػػػػػػد لانشػػػػػػػػػػػاء ا

(McShane&VonGlinow,2007:54 حيػػر  الػػتعمـ التنظيمػػي بانػػو  عمميػػة توسػػيا وتعميػػؽ المعرحػػة حػػي )
اطار ملائـ ىو منظمات التعمـ , وتعرؼ منظمة التعمـ ب نيػا المنظمػة التػي طػورت الرػدرة عمػ  التكيػؼ والتغيػر 

)  واشػار.  العمػؿالمستمر لأف جميا اعضائيا يروموف بدور حعاؿ حي تحديد وحؿ الرضايا المختملة المرتبطػة ب
Akhtar et al , 2013 :92  ال  المبنات الاساسية لبناء التعمـ التنظيمي ىي : الردرة عم  التكيؼ , وبيئة )

 تعميمية داعمة لمعمميات والممارسات , والسموؾ الريادف الذف يعزز التعمـ . 
 خصائص انقذساخ الاصتراتُزُح   -4

 , Hitt et alبيا الردرات الاستراتيجية , حرد اشار )  اشار بعض الباحييف ال  الخصائص التي تتصؼ

( ال  المعػايير الاربعػة لتحديػدىا وىػي : الرػدرات الريمػة : تسػمح لممنظمػة باسػتغلاؿ اللػرص  88-91 : 2003
, الرػػدرات النػػادرة : ىػػي التػػي يمتمكيػػا الرميػػؿ مػػف المناحسػػيف  الاكبػػر لزبائنيػػا وتكػػوف قػػادرة عمػػ  خمػػؽ الريمػػة 

: وىػػي الرػػدرات التػػي لا تػػتمكف المنظمػػات الاخػػر  مػػف تطويرىػػا  صػػعبة الترميػػد والمحتممػػيف, قػػدرات  الحػػالييف
بسيولة ويتـ خمؽ ىكذا قدرات بسبب واحد او اكير مف الاسباب اليلاية الاتية : اف المنظمة قادرة عمػ  تطػوير 

نظمػػة وميزتيػػا التناحسػػية بصػػورة تكػػوف رابطػػة بػػيف قػػدرات الم اوالرػػدرات بسػػبب الاوضػػاع التاريخيػػة المميػػزة , 
, والمعيػار الاخيػر ىػو الرػدرات غيػر الرابمػة للاسػتبداؿ : اف الريمػة  لممنظمػات الاخػر غامضة وعدـ وضػوحيا 

                .  غيػر ممموسػةالاستراتيجية لمردرات تزداد عنػدما تصػبح صػعبة مػف حيػث الاسػتبداؿ كممػا كانػت 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
الػػ  أف الخصػػائص التػػي يجػػب أف تتمتػػا بيػػا المػػوارد البشػػرية  (Bohlander et al , 2004:9وأشػػار )  

الاسػػتراتيجية لغػػرض تحريػػؽ الميػػزة التناحسػػية حػػي ظػػؿ اقتصػػاد المعرحػػة , ىػػي:  ذات قيمػػة :  أف بمعنػػ  أف 
العامميف يكونوا قادريف عم  تحسيف الكلاءة واللاعمية لممنظمة عندما يجػدوف الطػرؽ اللازمػة لتخلػيض الكمػؼ 

استينائي لمزبوف , أو لإيجاد  بعض حالات الارتبػاط بػيف بػرامج التمكػيف , ومبػادرات أدارة الجػودة  وتحريؽ شئ
 .الشاممة 
التحسػػيف المسػػتمر لمنتجػػات المنظمػػة وخػػدماتيا ,  نػػادرة الوجػػود : ويكػػوف ذلػػؾ عنػػدما تكػػوف معػػارؼ  

صػعبة الترميػد : أف بمعنػ  أف   وميارات وقدرات العامميف غيػر متسػاوية مػا مػا تمتمكػو المنظمػات المناحسػة ,
قدرات وخصائص العامميف لايمكف أستنساخيا او ترميدىا مف قبؿ الآخريف , منظمة ومرتبػة : ويػتـ ذلػؾ عنػدما 
تكوف قدرات ومواىب العامميف ليا الردرة عم  ربط وتحسيف أعماليـ حي مياـ جديدة لحظة حدوييا. ومػف وجػو 

خصائص التي تتصػؼ بيػا الرػدرات الاسػتراتيجية ىػي : انيػا تسػيـ ( اف ال Vartanova , 2010: 57نظر ) 
  . العمؿ عم  استدامتيا  ولموصوؿ ال  اسواؽ جديدة , تضيؼ قيمة لمسما , صعوبة ترميدىا , 

 ملاىيـ اساسية :  حانخاً / الدُزج انتنافضُح  
 وكالآتي :  بعادىا وخصائصياواىميتيا وا واستدامتياسيتـ حي ىذه اللررة تناوؿ مليوـ الميزة التناحسية 

 يفهىو الدُزج انتنافضُح   -1
تعػػددت اراء الكتػػاب والبػػاحييف حػػي تحديػػد مليػػوـ الميػػزة التناحسػػية وقػػد جػػاء ىػػذا التنػػوع بسػػبب تنػػوع 
واختلاؼ الخمليات العممية التي انطمؽ منيا كؿ منيـ وسيحاوؿ الباحياف استعراض تمػؾ الملػاىيـ وحرػاً للاسػس 

 الاتية :
  ى انتٍ سكزخ عهً انها الخصائص وانضًاخ  الدفاهُ - أ

ركز بعض الباحييف حي تلسير مليوـ الميزة التناحسية بوصليا مجموعة خصائص وقد عرحيا كؿ مف 
او مجموعة خصائص التي تنلرد بيا  الخصيصة( بانيا 63: 2008( و )حسف ,2005:139)الزعبي , 

يجة صعوبة محاكاتيا , وتحرؽ المنلعة ليا وتمكنيا مف المنظمة ويمكنيا الاحتلاظ بيا لمدة طويمة نسبيا نت
 2009التلوؽ عم  المناحسيف حيما تردمو مف خدمات/منتجات لمعملاء . حي حيف اشار )الطائي و الخلاجي , 

المنظمات المناحسة الاخر   مفاو السمة التي تميز المنظمة  الخصيصة( ال  الميزة التناحسية بانيا 294:
( عرحيا بانيا الخصائص والردرات والكلاءات المحورية وجوانب التلوؽ 2010:341سميـ , بشكؿ عاـ. اما )

 . التي تتمتا بيا المنظمة وتميزىا عف المناحسيف حي السوؽ
 الدفاهُى انتٍ سكزخ عهً انها قذسج   -ب 

مػف ( بانيػا قػدرات Lasserre,2007:45تناوؿ عدد مف الباحييف مليوميػا بوصػليا قػدرة حرػد عرحيػا )
الصػػػػػػػػػػػػعب اجػػػػػػػػػػػػراء نسػػػػػػػػػػػػل ممايػػػػػػػػػػػػؿ او ترميػػػػػػػػػػػػدىا وانيػػػػػػػػػػػػا غيػػػػػػػػػػػػر قابمػػػػػػػػػػػػة لمتػػػػػػػػػػػػداوؿ . وعرحيػػػػػػػػػػػػا 

(Carpenter&Sanders,2009:22 عم  انيا قدرة الشركة عم  خمؽ قيمػة بطريرػة لا يػتمكف المناحسػوف )
( بانيػػا قػػدرة المنظمػػة عمػػ  اضػػاحة Beardwell&Claydon, 2010:683عرحيػػا ) الاتجػػاه نلسػػو. ترميػػدىا

اكتسػػاب موقػػا متميػػز حػػي السػػوؽ , وبالاتجػػاه ذاتػػو  مػػف يػػـريمػػة لعملائيػػا اكيػػر مػػف المناحسػػيف و المزيػد مػػف ال
( بانيا قدره الشػركة عمػ  خمػؽ موقػا يمكػف الػدحاع مػف خلالػو امػاـ المناحسػيف . امػا Bratic,2011:4عرحيا)

(Cheng et al ,2011:100 Wenىي الردرة عم  البراء حي صدارة المناحسة الحالية والم ). حتممة  
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 الدفاهُى انتٍ سكزخ عهً انها شٍ فشَذ   -خ 

ومختمؼ عف  متلرد( عم  انيا البحث عف شي Lynch,2000:153ضمف ىذا الاتجاه عرحيا )
متلرد تتمتا بو المنظمة لتحريؽ رغبات زبائنيا  ءاف شي ال  انيا( 2008:280المناحسيف . واشار)اللامي ,

ع حي التجييز , والتي تعد اىداؼ اساسية تسع  الييا لتحريؽ رسالتيا حي ترديـ الاحضؿ والاقؿ كملة والاسر 
 والمتميمة بوجودىا وتميزىا الدائـ . 

 الدفاهُى انتٍ سكزخ عهً انها قاتهُح  -ث 
( بانيا قابمية المنظمػة عمػ  صػياغة السػتراتيجيات Bernardin,2007:15ضمف ىذا الاتجاه عرحيا )

الػػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػػات الاخػػػػػػػػر  حػػػػػػػػي الصػػػػػػػػناعة . امػػػػػػػػا التػػػػػػػػي تضػػػػػػػػعيا حػػػػػػػػي مركػػػػػػػػز مرمػػػػػػػػوؽ نسػػػػػػػػبة 
(Schermerhorn,2008:84عرحيا بانيا قابمية المنظمػة عمػ  عمػؿ الا )شػياء الجيػدة اكيػر مػف مناحسػييا .

(عمػػػػػ  انيػػػػػا قابميػػػػػة Jones&George,2008:27(,)Kinicki&Williams,2008:8حػػػػػي حػػػػػيف عرحيػػػػػا)
ادائيػا عمػييـ.   ما التلوؽ حي الاداءمف المناحسيف  المنظمة عم  انتاج البضائا / الخدمات بصورة حاعمة اكير

( حرػػد عرحيػػا عمػػ  انيػػا قابميػػة المنظمػػة عمػػ  الاداء باسػػموب واحػػد او Kotler&Keller,2012:289امػػا )
 . ليس بامكاف المناحسيف اتباعيا عدة اساليب
 الدفاهُى انتٍ سكزخ عهً انها نظاو   -د 

نظاـ لو حائدة مميزة عم   ايجاد( بانيا Heizer&Render,2011:67ضمف ىذا الاتجاه عرحيا )
( 2012:225,عرحيا )كريـوبالاتجاه نلسو امة .زبوف بطريرة كللاة ومستدلمالمناحسيف واللكرة ىي خمؽ قيمة 

 ما يتواحر لد  المناحسيف .عم  بانيا نظاـ تتواحر حيو الميزة التي تلوؽ 
  الدفاهُى انتٍ سكزخ عهً انها وصائم او مجالاخ -س

( بانيا مجموعة مف الغايات )الاىداؼ( التي تسع  المنظمة Anthouy et al,1999:486اذ عرحيا )
 الييا والوسائؿ )السياسات( لموصوؿ ال  تمؾ الغايات التي تعطييا ميزة عم  المناحسيف . وعدىا )

Macmillan&Tampoc,2000:120 حي ( بانيا الوسيمة التي تستطيا المنظمة مف خلاليا التلوؽ
( بانيا المجالات التي تمكف المنظمة 2005:37المناحسة عم  الاخريف . حي حيف عرحيا )المعاضيدف واحمد ,

( بانيا توحير Haag et al,2007:18اف تناحس الغير مف خلاليا بطريرة اكير حاعمية . حي حيف عرحيا )
( حير  اف الميزة 2012:9ما )يحي  ,. ا مما يروـ بو المناحسوفالمنتج /الخدمة بطريرة اكير قيمة لمزبائف 

 توصؼ بالمجالات التي تتلوؽ بيا المنظمة عم  مناحسييا .
 اهًُح الدُزج انتنافضُح   -2

 ذكػػػػػػػػرتنػػػػػػػػاوؿ العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف البػػػػػػػػاحييف اىميػػػػػػػػة الميػػػػػػػػزة التناحسػػػػػػػػية واسػػػػػػػػيبوا حػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ , 
(Macmillan&Tampot,2000:89 كونيػػػا تميػػػؿ معيػػػاراً لتحديػػػد المنظمػػػات الناجحػػػة عػػػف غير ) ىػػػا , لاف

جديػػػدة متلػػػردة يصػػػعب ترميػػػدىا ومحاكاتيػػػا . لكػػػف  منتجػػػات / خػػػدمات المنظمػػػات الناجحػػػة تتميػػػز بايجػػػاد 
(Lynch,2000:153 اشػػار الػػ  اىميػػة موقػػا الميػػزة التناحسػػية حػػي دراسػػة الادارة الاسػػتراتيجية اذ لا تخمػػو )

( لأىميتيػػا 2004:82اشػػار )العػػاني , الدراسػػات والابحػػاث ضػػمف الاسػػتراتيجية مػػف مليػػوـ الميػػزة التناحسػػية . و 
كونيا ملاشراً ايجابياً نحو توجو المنظمة لاحتلاؿ موقا قوف حي السوؽ مف خلاؿ حصوليا عمػ  حصػة سػوقية 

 اكبر مف مناحسييا . 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( حدد اىميتيا : بوصليا العامؿ الجػوىرف لعمػؿ المنظمػات لانيػا الراعػدة التػي 42: 2008اما )الزيدف, 

لاستراتيجية التناحسية , وتساعد المنظمة حي اف تكػوف قائػده لمسػوؽ , وتسػيـ حػي خمػؽ تصاغ عم  اساسيا ا
نظاـ يمتمؾ ميزة حريػدة تتلػوؽ بيػا عمػ  مناحسػييا , وتعػد عامػؿ ميػـ لوحػدة الاعمػاؿ الاسػتراتيجية حضػلا عػف 

ـ حػي التػ يير ( اشػار الػ  انيػا تسػي2010:219كونيا سلاحاً تناحسياً لمواجيػة تحػديات السػوؽ . لكػف )نعمػة ,
 الايجابي حي مدركات العملاء .

عػػاملا حاسػػما لنجػػاح ( اف اىميػػة الميػػزة التناحسػػية تعػػد Cheng et al ,2011:100 Wenويػػر  ) 
مف خلاؿ العمؿ والادارة السميمة لييكميا وعممياتيا والتواصؿ ما الموارد والردرات والكلاءات الاساسية  المنظمة

 .ليا
تـ التركيز حي ىذا البحث عم  الابعاد الذف تـ طرحيا حي نموذج ) المعمػورف :  اتعاد الدُزج انتنافضُح -3

 ( والتي سيتـ تناوليا بالتلصيؿ :  2772
اف التناحس عم  اساس الكملة يتطمب تركيز الاىتماـ نحو تخليض جميػا عناصػر الكمػؼ : كمػؼ الكملة :  - أ

تخلػيض كملػة الوحػدة الواحػدة لمسػمعة / الخدمػة )  العمؿ, والموارد, والتمؼ, والتكاليؼ الصناعية وغيرىا بيدؼ
( ال  اف المنظمة التي تسػع  الػ  تحريػؽ  47:  2777( . ونوه ) عسكر ,  58:  2774النجار ومحسف , 

الميػػزة التناحسػػية يجػػب اف تسػػع  الػػ  ت ىيػػؿ مواردىػػا البشػػرية ليصػػبحوا  قػػادريف عمػػ  اداء اعمػػاليـ بكلػػاءة 
الاشػػػػػػػػراؼ لاف العػػػػػػػػامميف يكونػػػػػػػػوا مممػػػػػػػػيف بػػػػػػػػاداء اعمػػػػػػػػاليـ . وحاعميػػػػػػػػة وبػػػػػػػػذلؾ تخلػػػػػػػػض تكػػػػػػػػاليؼ 

اف المنظمػػات يمكػػف اف تخلػػض التكػػاليؼ مػػف خػػلاؿ الاسػػتخداـ الكػػؼء   (Stevenson,2007: 4)واضػػاؼ
لمطاقة الانتاجية المتاحة حضلا عف التحسيف المستمر لجودة المنتجات والابػداع حػي التصػميـ واترػاف العمميػات 

 ف حي دعـ واسناد استراتيجية المنظمة ليكوف ليا تميز حي مجاؿ الكملةحضلا عف مساعدة المديري
التػػي تسػػتطيا اف تضػػمف ولاء الزبػػائف وتزيػػد مػػف حجػػـ لممنظمػػة و ىػػ  احػػد  الركػػائز الاساسػػية الجػػودة :  - ب

استيلاكيـ لمسمعة / الخدمة , وتعرؼ بانيا مجموعة مميزات وخصائص السػمعة / الخدمػة والتػي تعطػي الرػدرة 
( اف  285:  2776( . واشػار ) ايتػزؿ واخػروف ,  Westhead , 2003 : 105ية رغبات الزبائف ) عم  تمب

الجودة ىػي العامػؿ الاكيػر اىميػة لممنظمػات لكػي تػتمكف مػف البرػاء حػي الاسػواؽ دائمػة التوسػا والترػدـ والتػي 
الػ  امكانيػة الاعتمػاد ( بانيػا تشػير  26:  2776تتضمف المناحسة العالمية الشرسػة . ونػوه ) المعاضػيدف , 

والويوؽ بالسما / الخدمة التي تطرحيا المنظمػة لانجػاز الوظػائؼ التػي صػممت مػف اجميػا , اذ يتضػح التػ يير 
المضاعؼ لمجودة العالية حي بناء الميزة التناحسية مف خلاؿ توحير منتجات عالية الجودة تزيد قيمتيا حي نظػر 

 .الزبائف
رديـ مد  واسػا مػف المنتجػات لمزبػائف , واف العنصػر الميػـ ىػو الرػدرة عمػ  الردرة عم  ت وىيالمرونة :  -ت

:  2772ترديـ منتجػات حػي الوقػت الػذف يكػوف مطموبػا مػف المنظمػة اف تطػور منتجػات جديػدة ) المعمػورف , 
( الػ  انيػا الرػدرة عمػ  تكيػؼ الطاقػة الانتاجيػة لمتغيػرات حػي  Kahreh et al , 2011 :30(. واشػار )  42
ئػػة ومتطمبػػات السػػوؽ , والمرونػػة تشػػمؿ بػػػ : تتبػػا التغيػػرات حػػي اذواؽ المسػػتيمكيف واحتياجػػاتيـ وتوقعػػاتيـ البي

وذلؾ لاجراء تغيرات حي تصميـ المنتجات , والمرونة حي الاستجابة لمتغيرات حي الطمػب عمػ  السػمعة / الخدمػة 
سػريعة لمتغيػر حػي طمػب الزبػوف حضػلًا ( حرػد عػرؼ المرونػة بانيػا الاسػتجابة ال 226:  2712. اما ) كريـ , 

  عف زيادة رضا الزبوف حي التسميـ الموجو بواسطة ترميص الوقت .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( عػػف التسػيمـ بػ مريف ىمػا : اعتماديػػة التسػميـ : ويرصػد بػػو  43:  2772عبػر) المعمػورف , التسػميـ :  -ث 

محػػدد , سػػرعة التسػػميـ : وىػػو التسػػميـ حػػي الموعػػد المحػػدد ويػػرتبط بالرػػدرة عمػػ  تجييػػز المنتػػوج حػػي الموعػػد ال
 Kahreh , 2011ونوه )  العمؿ بشكؿ اسرع ويرتبط بالردرة عم  انجاز عممية الانتاج بشكؿ يرضي الزبوف .

( ال  التسميـ يكوف مصدر لمميزة التناحسػية عنػدما تحػاوؿ المنظمػات لمحػد مػف المػدة الزمنيػة بػيف قبػوؿ  30 :
  ىو يعد مرياسا لالتزاـ المنظمة اماـ الزبائف .طمبات الزبائف والايلاء بيذه الطمبات و 

 خصائص الدُزج انتنافضُح   -4
( و)يحيػػ  2007:32اشػػار بعػػض البػػاحييف الػػ  خصػػائص الميػػزة التناحسػػية واعتمػػاداً عمػػ  )عسػػكر , 

( اف لمميػػزة التناحسػػية جممػػة مػػف الخصػػائص وىػػي : انيػػا نسػػبية تتحرػػؽ بالمرارنػػة , وتػػلادف الػػ  2012:10,
, انيػا  وانشػطتياحضػمية عمػ  المناحسػيف , تنبػا مػف داخػؿ المنظمػة , تػنعكس حػي كلػاءة المنظمػة التلوؽ والا

تتحرػػػؽ للتػػػرة طويمػػػة , يجػػػب اف تػػػلادف الػػػ  التػػػ يير حػػػي الزبػػػائف وادراكيػػػـ للاحضػػػمية . امػػػا مػػػف وجيػػػة نظػػػر 
Thompso etal,2007:369-370)  ) الميمة وىػي حرد ذكر اربا سمات تتعمؽ بالردرات الجوىرية التناحسية

: انيا مجموعة مف الميػارات والمعرحػة تنمػو مػف الجيػود المشػتركة لمجػاميا العمػؿ المتعػددة الوظػائؼ, تظيػر 
, التركيػز عمػ  الجيػد ارات او الاسػتجابة لمشػاكؿ الزبػوفعم  نحو متدرج خارج جيود المنظمة اما لصػرؿ الميػ

سػػيف لتحريػػؽ الييمنػػة المطموبػػة لمميػػزة التناحسػػية , الاكبػػر والموىبػػة الاكبػػر مػػف تمػػؾ التػػي يعتمػػد عمييػػا المناح
وضرورة اسياميا حي تعديؿ قدرات المنظمة ما التغيرات حي حاجات الزبائف لصرؿ قدراتيا وميزتيػا التناحسػية . 

( ذكر مبدأف اساسياف يصلاف المد  الذف يمتمؾ حيو العمػؿ ميػزة تناحسػية وىمػا Bernardin,2007:15اما )
تحدث الميزة التناحسية لو ادرؾ الزبػائف بػانيـ يحصػموف عمػ  قيمػة اكبػر مػف تعػامميـ  لمزبوف الريمة بالنسبة: 

ما المنظمة اكير مف مناحسييا ويتطمب ذلؾ تركيز العماؿ عم  حيـ حاجػات الزبػائف وتوقعػاتيـ وىػذا يحػدث لػو 
مػ  التميػز اف عػػرض تػـ اسػتخداـ بيانػات الزبػوف حػي تصػميـ عمميػات معالجػة المنتجػات والخػدمات, الحلػاظ ع

المنػػتج / الخدمػػة التػػي لا يػػتمكف المناحسػػوف مػػف محاكاتيػػا او استنسػػاخيا بسػػيولة اذ تػػ تي الميػػزة التناحسػػية 
( اف 2009:206حينما تضيؼ قيمة لمزبوف مف خلاؿ شكؿ مػا مػف اشػكاؿ التميػز . واشػار ) الػدورف وصػالح ,

د بالاعتماد عم  حاجات ورغبات الزبائف, وتردـ دعمػا الميزة التناحسية الروية تتصؼ بالخصائص الاتية : تتحد
ميماً يسيـ حي نجاح الاعماؿ , وتوحر الانسجاـ بيف موارد المنظمة واللرص البيئية , تتصؼ بالديمومة والروة 
وصػػعوبة ترميػػدىا مػػف قبػػؿ المناحسػػيف , ترػػدـ اسػػاس لمتحسػػينات المسػػتربمية , وترػػدـ التوجيػػة والتحليػػز لعمػػوـ 

 المنظمة .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 ساتعاً / انعلاقح تين انقذساخ الدعشفُح والاصتراتُزُح والدُزج انتنافضُح    

اف المنظمػات تسػػتعمؿ حػرؽ العمػػؿ التػػي تتكػوف مػػف احػراد يمتػػازوف بخمليػػات حكريػة ومعرحيػػة وخبػػرات  
عػة متنوعة برصد الاستلادة مف ميزتيـ التناحسية لتحسيف عممياتيا الداخمية , وحرؽ العمؿ تخمػؽ مواىػب متنو 

( . ونػوه )  Horwitz & Horwitz , 2007 :993وبالتالي حيي تميػؿ اسػتراتيجية حعالػة لممػوارد البشػرية ) 
( ال  اف المنظمات تستطيا الدخوؿ ال  الاسواؽ مف خلاؿ منتجات جديدة او حرص  82:  2778السكارنو , 

لمغامرة والاسترلالية والميػزة التناحسػية جديدة مف خلاؿ الاستلادة مف العناصر المرتبطة سواء أكانت بالابداع وا
المتلػػردة واف المنظمػػات بحاجػػة الػػ  ادارة قػػادرة عمػػ  ايجػػاد نػػوع مػػف التنػػاغـ بػػيف مػػا تمتمكػػو مػػف معرحػػة كميػػة 

( الػػ  اف الرػػدرات  Smith , 2009 : 2وقػػدرات حنيػػة وتخطػػيط اسػػتراتيجي وامػػتلاؾ رلايػػة ياقبػػة . واشػػار ) 
ة عمػػ  الانػػدماج وبنػػاء واعػػادة تكػػويف الكلػػاءات الداخميػػة والخارجيػػة لممعالجػػة الديناميكيػػة تميػػؿ قػػدرة المنظمػػ

( إف 197:2779السريعة حي البيئات المتغيػرة مػف اجػؿ تحريػؽ الميػزة التناحسػية . وأضػاؼ )العنػزف وصػالح, 
داريػػة رأس المػاؿ البشػػرف الػػذف يتميػػؿ بجميػػا المػػوارد البشػرية ذات الإمكانػػات المتميػػزة عمػػ  شػػغؿ الوظػػائؼ الإ

واللنية, التي لدييا الردرات الإبداعية والابتكارية مف خلاؿ معارؼ وخبرات العامميف المتراكمة وتماسكيـ كلريػؽ 
 .عمؿ متكامؿ

ولابدّ لممنظمػة مػف إدراؾ المرػدرات الجوىريػة التػي تحرػؽ الميػزة التناحسػية المسػتدامة, وامتلاكيػا رأس  
 & Kingخصصػػة حػػي الزمػػاف والمكػػاف المناسػػبيف . وذكػػر ) مػػاؿ بشػػرف يمتمػػؾ الميػػارات والمعػػارؼ المت

Lakhani , 2011 : 5  اف الرػػدرة الاسػػتيعابية تحسػػف وبشػػكؿ ايجػػابي نتػػائج الابػػداع حضػػلا عػػف الجػػودة )
والسػػرعة ويعػػد الػػتعمـ التنظيمػػي نػػاتج الابػػداع الػػداخمي ويحسػػف بشػػكؿ متكػػرر الرػػدرة الاسػػتيعابية . واضػػاؼ 

(Stocklin , 2011 : 73)  مػف اجػؿ بنػاء الرػدرات يتطمػب الرػدرة عمػ  تحديػد الاىػداؼ وتريػيـ الحاجػة ووضػا
الاستراتيجية ووضا رلاية وتنظيـ واتجاه واضح يسمط الضوء عم  الخطط والنظـ الييكمية وعنصر اساسػي حػي 

رات تصػبح بناء الردرات ىو بناء التآزر التي تسود مف خلاؿ المداخلات وتبادؿ المعمومات واف عممية بناء الرد
 , Cui & Jiaoجػزء لا يتجػزأ مػف اجػؿ بنػاء منظمػة عاليػة الاداء محررػة بػذلؾ الميػزة التناحسػية . ويػر  ) 

( ال  ضرورة قياـ المنظمات وباسػتمرار باعػادة تكػويف المػوارد الداخميػة والرػدرات لتػولي المنظمػات 2011:386
 تناحسية . مسلاولية التكيؼ ما البيئة المضطربة والحلاظ عم  الميزة ال
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 المحىس انشاتع / الجانة انعًهٍ  

حور عرض وتحيؿ النتائج التي احرزتيا الاستبانة لتشخيص مستو  متغيػرات البحػث مسيتـ حي ىذا ال 
باستخداـ بعض الاساليب الاحصائية الوصػلية : الوسػط الحسػابي والانحػراؼ المعيػارف لترػدير التشػتت المطمػؽ 

الحسػابي ومعامػؿ الاخػتلاؼ لترػدير التشػتت النسػبي سيشػمؿ تحميػؿ الاجابػات  لاجابات احراد العينة عػف الوسػط
 حوؿ الابعاد الرئيسة واللرعية يـ بعد ذلؾ اختبار حرضيات البحث وكالآتي : 

   اولاً / عشض وتحهُم اننتائذ 
بػداع, سيتـ عرض وتحميؿ النتائج لمتغيرات الردرات المعرحيػة ) التلكيػر المػنظـ, الػذكاء, الحػدس, والا 

التجديد والتطوير ( ومف يـ عرض وتحميؿ متغيرات الردرات الاستراتيجية ) الردرة الادراكية, والردرة الاسػتيعابية, 
الردرة التحويمية, حرؽ العمؿ , والتعمـ التنظيمي ( وايضاً متغيرات الميزة التناحسػية ) الكملػة, الجػودة, المرونػة, 

 والتسميـ ( وكالآتي : 
وىػي اكبػر مػف  (3.64)وسػطاً حسػابياً عامػاً عاليػاً يبمػ  ( 1يظير الجػدوؿ ) ساخ الدعشفُح  يضتىي انقذ -1

وب نسػػجاـ جيػػد حػػي الاجابػػات اذ بمغػػت قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػارف ومعامػػؿ ( , 3قيمػػة الوسػػط اللرضػػي والبػػال  )
ىي التلكير المػنظـ . وقد قيس ىذا المتغير بخمسة متغيرات حرعية و عم  التوالي ( 17.58) (0.64)الاختلاؼ 

 , الذكاء , الحدس , الابداع , والتجديد والتطوير وكانت النتائج حوليما كالأتي:
( وبانسػجاـ جيػد 3.81( وسػطاً عامػاً عاليػاً  لمتلكيػر المػنظـ إذ بمػ  )1: يعكػس الجػدوؿ ) انتفك  الديرنظى -أ

وىػػذه النتيجػػة تلاشػػر  (23.36)خػػتلاؼ ومعامػػؿ الا (0.89)بالإجابػػات, إذ بمغػػت قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػارف العػػاـ 
حي المصارؼ عم  التلكير المػنظـ حػي العمػؿ كرابميػة متردمػة لأغػراض التلػوؽ , أمػا  الييئات الريادية أعتماد 

بػيف أعمػ  قيمػة  حوليا( مف الاستبانة وتراوحت النتائج 3-1عم  صعيد اللررات حرد قيس ىذا البعد باللررات )
يميػػؿ لاسػػناد بعػػض الميمػػات الصػػعبة الػػ  مػػوظليف ذوو الاختصػػاص ( إذ  ( )3) حررتيػػا اللرػػرةوسػػط حسػػابي 

 (27.27)ومعامؿ الاختلاؼ  (1.11)وبتشتت مربوؿ حي الإجابات إذ كاف الانحراؼ المعيارف ليا  (4.07)ت بمغ
حػي  وىذه النتيجة تلاكد الاعتماد الكبيػر عمػ  المػوظليف اصػحاب الخبػرة المتراكمػة وممارسػة العمػؿ لمػدة طويمػة

 انجاز الميمات الصعبة. 
يسػػيـ بتطػػوير العمػػؿ حػػي المصػػرؼ اعتمػػادا عمػػ   ) (1)وبػػيف اقػػؿ قيمػػة وسػػط حسػػابي حررتيػػا اللرػػرة 

وىي قيمة اعم  مف الوسط اللرضي  (3.43)قابمياتو وخبراتو الشخصية مف دوف مشورة الآخريف( والتي بمغت 
ػؿ الاخػتلاؼ مػومعا (1.38)ػػػا لانحػراؼ المعيػارف ليػقيمػة ا, لكف الانسجاـ حػي الاجابػات كػاف ضػعيؼ إذ كانػت 

وىػػذه النتيجػػة تلاكػػد اف العمػػؿ المصػػرحي يرػػوـ عمػػ  اسػػاس التعميمػػات الخاصػػة مػػف البنػػؾ المركػػزف  (40.23)
وضرورة السير وحؽ الضوابط والتعميمات دوف مخاللتيا حضلًا عف المساىمات الابداعية مف قبؿ المديروف حػي 

 مجاؿ عمميـ .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
  

( وبانسػجاـ جيػد بالإجابػات إذ بمغػت 3.98( وسطاً عاماً عاليػاً لمػذكاء  إذ بمػ  )1يظير الجدوؿ ) زكاء  ان -ب
الاىميػة وىذه النتيجػة تلاشػر أف المصػارؼ   (21.11)ومعامؿ الاختلاؼ  (0.84)قيمة الانحراؼ المعيارف العاـ 

ؿ المشػػػكلات وتوظػػػؼ تكنولوجيػػػا العراقيػػة تعتمػػػد وبشػػػكؿ كبيػػػر عمػػ  خبػػػرات العػػػامميف ومسػػػتويات ذكػػاءىـ لحػػػ
المعمومات لتبادؿ المعرحة الضػمنية, وتكػاحئ العػامميف الػذيف يتشػاركوف بالمعرحػة, أمػا عمػ  صػعيد اللرػرات حرػد 

 ( )4مف الاستبانة وكانت النتائج حوليا قد تراوحت بيف أعم  قيمػة لملرػرة رقػـ ) 4-6)قيس ىذا البعد باللررات)
, وبتشػتت (4.16)ات وتوليػد المواقػؼ الموجيػة لخدمػة المصػرؼ (, إذ بمغػت يوظؼ ذكاءه حي مواجيػة التحػدي

 عمػػ  التػػوالي, (21.88)و (0.91)مربػػوؿ حػػي الإجابػػات, إذ كػػاف الانحػػراؼ المعيػػارف ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ ليػػا 
الػذكاء بشػكؿ واضػح . وبػيف اقػؿ قيمػة لموىبػة توضح ىذه النتيجة مد  مستو  أستخداـ المصػارؼ المبحويػة 

, وىػي (3.81)) يسػخر ذكػاءه لموصػوؿ الػ  النتػائج المرجػوه (, والتػي بمغػت  (6)ابي حررتيػا اللرػرة وسط حس
ومعامػػػؿ اخػػػتلاؼ  (1.03)قيمػػػة اعمػػػ  مػػػف الوسػػػط اللرضػػػي وبتشػػػتت مربػػػوؿ إذ كػػػاف الانحػػػراؼ المعيػػػارف  

ي حػؿ المشػكلات , وىذه النتيجة تلاكػد أف المػديروف يولػوف اىتمامػاً عاليػاً لمسػ لة تسػخير ذكػاءىـ حػ(27.03)
 وتحمؿ الغموض مف اجؿ تحريؽ الاىداؼ المخطط ليا .

( وبانسػجاـ جيػد بالإجابػات إذ  3.25لمحػدس إذ بمػ  )  متوسػط ( وسطاً عامػاً 1يظير الجدوؿ ) الحذس   -خ
وىػػػذه النتيجػػػة تلاشػػػر أف   (22.15)العػػػاـ ومعامػػػؿ الاخػػػتلاؼ  (0.72)بمغػػػت قيمػػػة الانحػػػراؼ المعيػػػارف العػػػاـ 

أمػا عمػ  صػعيد اللرػرات حرػد  لاىمية الحدس حي العمؿ المصػرحي , جيدالعراقية تولي اىتماـ الاىمية المصارؼ 
( 8مف الاستبانة وكانت النتائج حولػو قػد تراوحػت بػيف أعمػ  قيمػة لملرػرة رقػـ ) )9-7قيس ىذا البعد باللررات)

, وبتشتت مربػوؿ حػي الإجابػات, (3.60))يجد حمولا لممشكلات التي ترمرو عندما يكوف متوقد الذىف(, إذ بمغت 
المسػتو  الجيػد حػي  افيلاشػر لمباحيػ , وىػذا (30.0)ومعامػؿ الاخػتلاؼ ليػا  (1.08)إذ كاف الانحراؼ المعيارف 

أستخداـ الحدس مف قبؿ المديروف حي التعامؿ ما المشاكؿ التي تمر بيػا المصػارؼ عينػة البحػث . وبػيف اقػؿ 
 تنتابػػو مشػػاعر غامضػػة ويعػػيش الارتبػػاؾ حػػيف تصػػادحو احػػداث غيػػر)  (7)قيمػػة وسػػط حسػػابي حررتيػػا اللرػػرة 

ومعامػػؿ  (1.20)حػػي الاجابػػات إذ كػػاف الانحػػراؼ المعيػػارف   مربػػوؿ, وبتشػػتت (3.06)(, والتػػي بمغػػت متوقعػػو
المػديروف ونتيجػة الخبػرة المتراكمػة يسػتطعيوف اف , وىذه النتيجػة تلاكػد وىو سلااؿ معكوس (39.22) اختلاؼ 

واتخػاذ الحيطػػة مػػف الوقػوع حػػي الاخطػػاء سػػواء وبدرجػػة معرولػػة كلات والصػػعوبات التػي تػػواجييـ مواجيػة المشػػ
 .الداخمية اـ الخارجية 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 ( 77( قيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ بصدد الردرات المعرحية ) ف=1جدوؿ ) 

رات
تغي
الم

عية 
للر
ا

 

 
 ت

 
 الردرات المعرحية

 
 الوسط
 الحسابي

 
 لانحراؼا

 المعيارف

 
 معامؿ

 الاختلاؼ %

 
ظـ 

لمن
ر ا
لكي
الت

 

X1  يسػػيـ بتطػػوير العمػػؿ حػػي المصػػرؼ اعتمػػادا عمػػ  قابمياتػػو وخبراتػػو دوف
 مشورة الاخريف.

3.43 1.38 47.23 

X2 . 24.68 7.97 3.93 يسع  حي توليد خيارات متنوعة لاتخاذ الررارات التي تلائـ الموقؼ 
X3 27.27 1.11 4.77 ميمات الصعبة ال  موظليف ذوو الاختصاص.يميؿ لاسناد بعض ال 

 23.36 7.89 3.81 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف 

 
اء 
لذك
ا

 

X4 .21.88 7.91 4.16 يوظؼ ذكاءه حي مواجية التحديات وتوليد المواقؼ لخدمة المصرؼ 
X5  الانحراحػات وتصػحيح اخطػاء ينصح زمػلاءه باعتمػاد ذكػاءىـ حػي كشػؼ

 العمؿ باستمرار
3.96 7.92 23.23 

X6  . 27.73 1.73 3.81 يسخر ذكاءه لموصوؿ ال  النتائج المرجوه 
 21.11 7.84 3.98 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف

 
س 

حد
ال

 

X7 ر تنتابػػػو مشػػػاعر غامضػػػة ويعػػػيش الارتبػػػاؾ حػػػيف تصػػػادحة احػػػداث غيػػػ
 متوقعة.

3.76 1.27 39.22 

X8 . 37.7 1.78 3.67 يجد حمولا لممشكلات التي ترمرو عندما يكوف متوقد الذىف 
X9 . 47.65 1.26 3.17 ينسجـ ما زملائو حي العمؿ الذيف ترؿ عندىـ حالات الحدس السريا 

 22.15 7.72 3.25 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف
 

 
ع 
لابدا

ا
 

X10   يحمؿ المواقػؼ والمشػكلات سػعيا لايجػاد حمػوؿ مناسػبة حتػ  لػو اقتضػ
 . وقتا طويلا الامر

4.79 1.13 27.63 

X11 . 35.56 1.17 3.29 يمتمؾ امكانات وملاىلات كامنة لـ يحلزه مجمس الادارة لاظيارىا 
X12 واقػػؼ يعترػػد بانػػو لػػيس ىنػػاؾ شػػيء اسػػمو الابػػداع حػػي التعامػػؿ مػػا الم

 واتخاذ الررارات.
3.63 1.21 33.33 

 21.53 7.79 3.67 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف

 
ير 
طو
والت
يد 
جد
الت

 

X13  يتراجػػا بسػػرعة امػػاـ حػػالات التجديػػد والتطػػوير التػػي لػػـ يتربميػػا مجمػػس
 الادارة .

3.24 1.31 47.43 

X14 الاداء الػذف ينطػوف عمػ  جيػد وكملػة  يخوض حي تجديػد العمػؿ وتطػوير
 اضاحييف .

3.59 1.17 32.59 

X15   يتمتػػا باسػػترلالية عاليػػة وحريػػة تصػػرؼ لمريػػاـ يالتجديػػد والتطػػوير عمػػ
 مستو  العمؿ.

3.77 1.34 36.22 

 27.92 7.98 3.51 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف
 17.58 7.64 3.64 المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ لاجمالي الردرات المعرحية  الوسط الحسابي والانحراؼ 

 
 
 

       



                                                                                                                             

                                                                                                                                    

                                                                   

 

 2014لسنة  79العدد    20مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية   المجمد          34
ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( وبانسجاـ جيد بالإجابػات إذ بمغػت 3.67( وسطاً عاماً عالياً للابداع  إذ بم  )1: يظير الجدوؿ ) الاتذا  -ث 

الاىميػة لاشػر أف المصػارؼ وىذه النتيجػة ت  (21.53)ومعامؿ الاختلاؼ  (0.79)قيمة الانحراؼ المعيارف العاـ 
والخػدمات التػي  بالاضػاحات الجديػدة تمتمػؾ الرابميػة التػي يتمتػا بيػا المػديروف والتػي مػف خلاليػا يرػوـ العراقيػة

تردميا المصارؼ , وبما يلادف ال  نجاح المصارؼ وتلوقيا حي عمميا , أما عم  صعيد اللررات حرد قيس ىػذا 
( ) يحمػؿ 17كانت النتائج حوليا قد تراوحت بيف أعم  قيمة لملررة رقـ )مف الاستبانة و  10-12)البعد باللررات)

المواقؼ والمشكلات التي تواجيو سعيا لايجاد حمػولا مناسػبة ليػا حتػ  لػو اقتضػ  الامػر وقتػا طػويلًا لػذلؾ(, إذ 
 ومعامػػػؿ الاخػػػتلاؼ ليػػػا (1.13), و بتشػػػتت مربػػػوؿ حػػػي الإجابػػػات, إذ كػػػاف الانحػػػراؼ المعيػػػارف(4.09)بمغػػػت 

حػػرص إدارات المصػػارؼ عمػػ  اسػػتخداـ احضػػؿ الاسػػاليب  اف, ومػػف خػػلاؿ ىػػذه النتيجػػة لمػػس الباحيػػ (27.63)
يمتمؾ امكانات وملاىلات كامنة لػـ ) (11). وبيف اقؿ قيمة وسط حسابي حررتيا اللرػرة  المتبعة لحؿ المشكلات

إذ كػاف الانحػراؼ المعيػارف   لاجابات, وبتشتت مربوؿ حي ا(3.29)(, والتي بمغت يحلزه مجمس الادارة لاظيارىا 
تمػػؾ , وىػػذا يلاكػػد اف المػػديروف يمتمكػػوف قػػدرات أبداعيػػة لػػـ تكتشػػليا  (35.56) ؼ ػؿ اخػػتلاومعامػػ (1.17)

 عينة البحث . و اغمب احرادالمصارؼ بعد وىذا ما أكد عمي
( وبانسػجاـ 3.51  )بمػد والتطػوير إذ ( وسػطاً عامػاً عاليػاً لمتجديػ1يظيػر الجػدوؿ ):  انتزذَذ وانتطىَش -د

وىػذه النتيجػة   (27.92)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.98)مربوؿ بالإجابػات إذ بمغػت قيمػة الانحػراؼ المعيػارف العػاـ 
يتمتػػا بيػػا المػػديروف حػػي اتخػػاذ قػػرارات  متوسػػطةتػػوحر سياسػػة تمكػػيف  أف المصػػارؼ الاىميػػة افتلاشػػر لمباحيػػ

ارؼ , أما عم  صعيد اللررات حرػد قػيس ىػذا البعػد بػاللررات التطوير التي تتلائـ ومتطمبات العمؿ حي تمؾ المص
 (15)مف الاستبانة وكانت النتائج حوليا قد تراوحت بػيف اعمػ  قيمػة وسػط حسػابي حررتيػا اللرػرة  )13-15)
 (3.70)(, والتػي بمغػت يتمتا باسػترلالية عاليػة وحريػة تصػرؼ لمريػاـ يالتجديػد والتطػوير عمػ  مسػتو  العمػؿ)

 (1.34)مربػوؿ إذ كػاف الانحػراؼ المعيػارف  عػالي حػي الاجابػات لكنػو الوسط اللرضي, وبتشتت وىو اعم  مف 
وىػػذا مػػا يلاكػػد اف ادارة المصػػارؼ تسػػع  الػػ  اعطػػاء تلػػويض وصػػلاحيات لادخػػاؿ , (36.22)ومعامػػؿ اخػػتلاؼ 

سػػرعة امػػاـ يتراجػػا ب()  13وبػػيف اقػػؿ وسػػط حسػػابي حررتيػػا اللرػػرة ) التجديػػد والتطػػوير حػػي العمػػؿ المصػػرحي .
مربػوؿ اذ عػالي  ايضػا لكنػو ( وبتشػتت 3.24حالات التجديد والتطوير التي لـ يتربميػا مجمػس الادارة( اذ بمػ  )

( وتػدؿ ىػذه النتيجػة بػاف حػالات التجديػد  47.43( , ومعامػؿ الاخػتلاؼ بمػ  ) 1.31بم  الانحراؼ المعيػارف )
عينػة و عميػ تارة عمػ  ىكػذا مبػادرات وىػذا مػا اكػدوالتطوير حي العمؿ تعتمػد عمػ  مشػورة ومواحرػة مجمػس الاد

 . البحث
أف مسػتو  الرػدرات الاسػتراتيجية حػي المصػارؼ ( 2يعكػس الجػدوؿ ): يضتىي انقذساخ الاصيرتراتُزُح  -2

( 3.61ات الاسػتراتيجية اذ بمغػت ), ويدؿ عم  ذلؾ قيمة الوسط الحسابي لإجمػالي الرػدر  الاىمية العراقية عالية
(  7.76لوسػػط , وبانسػػجاـ جيػػد حػػي الإجابػػة اذ بمغػػت قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػارف الإجمػػالي )وىػػي قيمػػة حػػوؽ ا
وقػػد قػػيس ىػػذا المتغيػػر بخمسػػة متغيػػرات حرعيػػة وىػػي الرػػدرة الادراكيػػة , الرػػدرة  (21.05)وبمعامػػؿ اخػػتلاؼ 

 الأتي:الاستيعابية ,الردرة التحويمية , حرؽ العمؿ , والتعمـ التنظيمي  وكانت النتائج حوليما ك
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
لمرػػدرة الادراكيػػة إذ بمػػ   يميػػؿ الػػ  اف يكػػوف عاليػػاً ( وسػػطاً عامػػاً  2: يظيػػر الجػػدوؿ )  انقيريرذسج الادساكُيريرح -أ 

  (23.48)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.85)( وبانسجاـ جيد بالإجابات إذ بمغت قيمة الانحراؼ المعيارف العػاـ 3.62)
مػؾ قػدرة إدراكيػة حػي أطػار خػاص وبدرجػة جيػدة وداعمػة العراقيػة تمتالاىميػة وىذه النتيجة تلاشػر أف المصػارؼ 

لمعمؿ المصرحي لانجاز المياـ المناطة بيا حضلا عف كياحة الخبرة المتراكمة لد  المػديروف الػذيف كػاف اغمػبيـ 
مف العامميف سابراً لمدة طويمة حي الرطاع المصرحي الحكومي , أما عم  صػعيد اللرػرات حرػػػد قػيس ىػػػذا البعػد 

( ) يركػز  16مف الاستبانة وكانت النتائج حوليا قد تراوحت بيف أعمػ  قيمػة لملرػرة رقػـ ) )  27-16ت)باللررا
, وبتشػتت مربػوؿ حػي الإجابػات, إذ (3.97)(, إذ بمغػت  عم  بحث مشكلات العمؿ المكمؼ بيا لرسػـ مسػتربميا

لاكػد أف إدارة المصػارؼ تسػػع   , وىػذا مػػا ي (27.20)ومعامػؿ الاخػػتلاؼ ليػا (1.08) راؼ المعيػارف ػاف الانحػػكػ
. وبػيف اقػؿ قيمػة وسػط حسػابي  إل  البحث عف احضؿ الاساليب لايجاد حموؿ مناسبة لممشكلات التي تواجييـ

, وبتشػتت ضػعيؼ حػي (3.40)(, والتػي بمغػت لدية قدرة عم  ادراؾ التغيػرات قبػؿ حػدوييا)  (19)حررتيا اللررة 
 يفوتشير ىذه النتيجة الػ  اف المػدير , (34.12)ومعامؿ اختلاؼ  (1.16)الاجابات إذ كاف الانحراؼ المعيارف  

التكيلي حػي إدراؾ الأحػداث واف يكونػوا اسػتباقيف حػي ادراؾ الاحػداث  يمتازوف بالأسموبحي المصارؼ المبحوية 
 مف اجؿ تنليذ مياـ العمؿ وتحريؽ التردـ .حي أطار البيئة العامة 

 ( 77اؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ بصدد الردرات الاستراتيجية ) ف=( قيـ الوسط الحسابي والانحر 2جدوؿ )

رات
تغي
الم

عية 
للر
ا

 

 
 ت

 
 الردرات الاستراتيجية 

 
 الوسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارف

 
 معامؿ

 الاختلاؼ %

 
كية
لادرا

رة ا
لرد
ا

 

X16 . 27.27 1.78 3.97 يركز عم  بحث مشكلات العمؿ المكمؼ بيا لرسـ مستربميا 
X17 . 35.17 1.21 3.44 بعيد عف ادراؾ التغيرات التي تحصؿ حي اطار البيئة 
X18  يدرؾ اىمية البيانات ذات العلاقة بالملاشرات الاقتصادية كمعدؿ النمو

 الاقتصادف.
3.87 1.76 27.39 

X19 . 34.12 1.16 3.47 لدية قدرة عم  ادراؾ التغيرات قبؿ حدوييا 
X20 37.76 1.26 3.47 ومات الرائمة بينو والمديريف الآخريف .يدرؾ اسباب حجوة المعم 

 23.48 7.85 3.62 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف 

 
بية
يعا
ست
 الا
درة
الر

 
 

X21  يجر  مناقشات دورية للاحتراضات التي يمتمكيا الرطاعات المختملة
 التابعة لو .

3.76 1.22 32.45 

X22  عم  ترتيب وحلظ انطباعاتو عف البيئة بشكؿ منتظـ لبناء قاعدة يعمؿ
 معمومات 

3.51 1.28 36.47 

X23 . 36.17 1.26 3.49 يوظؼ معطيات الازمات السابرة حي تعاممو ما واقا المجتما 
X24  لديو حالة مف الارباؾ حوؿ طبيعة المشكلات التي تواجو الرطاعات

 المختملة .
3.47 1.34 39.41 

X25 . 28.91 1.11 3.84 يضا مجموعة مداخؿ لليـ المشكمة الواحدة 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
  

 26.11 7.94 3.67 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف
 

 
رة 
لرد
ا

مية
حوي

الت
 

X26 . 32.98 1.23 3.73 يبادر ال  تغيير قواعد عممو الترميدية عند الحاجة 
X27 33.15 1.23 3.71 ميؿ ومعالجة مشكلات الرطاعات المختملة . يتبن  اساليب جديدة حي تح 
X28 . 28.72 1.14 3.97 يعمؿ عم  الارتراء بميارتو وقدراتو لترديـ ما ىو احضؿ 
X29  يمتمؾ معدلات مرتلعة مف الاجراءات الروتينية غير المبررة بما يعزز

 الجمود .
2.97 1.54 51.85 

X30 37.55 1.17 3.83 لتنظيمي بما يعزز علاقتو بالمديريف .يسع  ال  تطوير الييكؿ ا 
 25.82 7.94 3.64 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف

 
مؿ
 الع

رؽ
ح

 

X31 . 29.72 1.12 3.86 يسيؿ لملريؽ اداء العمؿ وجعؿ الشعور بالانجاز رحيرا لمعامميف 
X32 تلادف اكير مف دور حي نف  يشجا حرؽ العمؿ حي المصرؼ عم  اف

 واحد .
4.19 7.92 21.96 

X33 . 32.71 1.13 3.53 ييؽ اللريؽ بردراتو عم  حؿ المشكلات ذاتيا 
X34  يمكف اللريؽ مف الايماف بتميز اىداؼ اعضاءه مرارنو ب ىداؼ برية

 اللرؽ .
3.49 1.11 31.81 

X35 57.27 1.43 2.57 حكار . ينتمي للريؽ عمؿ لاينرصو اسموب التحاور وتبادؿ الا 
 19.79 7.67 3.51 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف

 
مي
نظي
 الت
عمـ
الت

 

X36 . 37.79 1.13 3.67 يحدد اىداؼ التعمـ وتوجياتو المستربمية 
X37  يضا معيارا لتحديد نراط قوتو وضعلو حي الجوانب المتعمرة بالعممية

 التعميمية .
3.59 1.74 28.97 

X38  يتمتا بمرونة عالية ليحاحظ عم  قدرتو حي تحديث اساليب التعمـ
 الذاتي .

3.81 1.17 37.71 

X39 . 38.97 1.36 3.49 يولي عمميات التعمـ اىتماما دوف المستو  المطموب 
X40  . 36.17 1.35 3.74 يركز عم  تطوير الردرات اللكرية والمعرحية لد  العامميف 

 22.47 7.82 3.66 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف
 21.75 7.76 3.61   الاستراتيجية الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ لاجمالي الردرات 

( 3.67  )رػػدرة الاسػػتيعابية إذ بمػػػ( وسػػطاً عامػػاً عاليػػاً لم 2يظيػػر الجػػدوؿ )  ذسج الاصيريرتُعاتُح  انقيرير -ب  
وىػذه   (26.11)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.94)وبانسجاـ مربوؿ بالإجابات إذ بمغت قيمة الانحراؼ المعيارف العػاـ 

مكنيػػا مػػف اسػػتيعاب مجريػػات قػػدرة اسػػتيعابية بدرجػػة جيػػدة ت عينػػة البحػػث تمتمػػؾالنتيجػػة تلاشػػر أف المصػػارؼ 
-21الأحداث التي ترا ضمف نطاؽ العمؿ المصػرحي , أمػا عمػ  صػعيد اللرػرات حرػد قػيس ىػذا البعػد بػاللررات)

يضػا مجموعػة مػداخؿ  ( )25ـ )بيف أعم  قيمة لملرػرة رقػ مف الاستبانة وكانت النتائج حوليا قد تراوحت )25
شػتت مربػوؿ حػي الإجابػات, إذ كػاف الانحػراؼ المعيػارف ومعامػؿ , وبت(3.84)(, إذ بمغت  لليـ المشكمة الواحدة

عمػػػ  التػػػوالي, وىػػػذه النتيجػػػة تتطػػػابؽ مػػػا الواقػػػا بصػػػورة عامػػػة ولمعمػػػؿ  (28.91)و (1.11)الاخػػػتلاؼ ليػػػا 
وذلػػؾ لتنػػوع رغبػػات الزبػػائف المصػػرحي بشػػكؿ خػػاص اذ ضػػرورة وضػػا مجموعػػة مػػداخؿ لليػػـ المشػػكمة الواحػػدة 

لديػو حالػة مػف الاربػاؾ حػوؿ طبيعػة المشػكلات )  (24)مة وسط حسابي حررتيا اللرػرة . وبيف اقؿ قيودواحعيـ 
 .(التي تواجو الرطاعات المختملة
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 (1.34)مف الوسط وبتشتت مربوؿ إذ كاف الانحػراؼ المعيػارف   اعم , وىي قيمة (3.40)والتي بمغت   

اجيوف الارباؾ حي حؿ المشػكلات ولػدييـ لا يو  يف, وتدؿ ىذه النتيجة عم  اف المدير (39.41)ومعامؿ اختلاؼ 
 التي تواجييـ . المشكلات مستو  جيد مف الدراية مف اجؿ استيعاب طبيعة 

( وبانسػجاـ 3.64( وسػطاً عامػاً عاليػاً لمرػدرة التحويميػة إذ بمػ  ) 2يظيػر الجػدوؿ )  انقذسج انتحىَهُح   -خ
وىػو مػا يلاكػد  (  (25.82لاؼومعامػؿ الاختػػ (0.94)ػاـ الانحػراؼ المعيػارف العػ مربوؿ بالإجابات إذ بمغت قيمػة

, أما عم  صعيد اللررات حرػد قػيس ىػذا البعػد  البحثتواحر ىذا البعد كردرة حي المصارؼ الاىمية العراقية عينة 
( 28عم  قيمػة وسػط حسػابي لملرػرة )مف الاستبانة وكانت النتائج حوليا قد تراوحت بيف ا) 37-26 باللررات)

( وبتشػتت مربػوؿ بالاجابػات , اذ  3.97,اذ بمغػت )رتراء بميارتو وقدراتو لترديـ ما ىػو احضػؿ( يعمؿ عم  الا )
ييتمػػوف  يف( وتبػػيف ىػػذه النتيجػػة اف المػػدير  28.72( ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ ) 1.14بمػػ  الانحػػراؼ المعيػػارف )

بػػيف اقػػؿ قيمػػة وسػػط باسػػتحداث الاسػػاليب المتطػػورة والانظمػػة المصػػرحية الحدييػػة حػػي انجػػاز الميػػاـ بنجػػاح , و 
يمتمؾ معدلات مرتلعة مف الاجراءات الروتينية غير المبررة بما يعػزز الجمػود (, إذ  ) )29حسابي لملررة رقـ ) 

حػػي الإجابػػات, إذ كػػاف الانحػػراؼ المعيػػارف  ضػػعيؼ, وىػػي اقػػؿ مػػف الوسػػط اللرضػػي , وبتشػػتت (2.97)بمغػػت 
اذ عكسػت الملاشػرات الأحصػائية  وىػو سػلااؿ معكػوس عمػ  التػوالي, (51.85)و (1.54)ومعامؿ الاختلاؼ ليا 

ضػػرورة اىتمػػاـ المصػػارؼ المبحويػػة بػػالاجراءات الروتينيػػة والعمػػؿ عمػػ  ترميصػػيا والعمػػؿ عمػػ  امػػتلاؾ قػػدرة 
 .تحويمية تمكف مف تحويؿ ما تـ استيعابو ال  اجراءات عمؿ مناسبة 

( وبانسػػجاـ جيػػد 3.51عمػػؿ إذ بمػػ  )للػػرؽ ال ( وسػػطاً عامػػاً عاليػػاً  2: يظيػػر الجػػدوؿ ) فيريرشق انعًيريرم -ث
وىذه النتيجػة تلاشػر أف   ((19.09ومعامؿ الاختلاؼ  (0.67)بالإجابات إذ بمغت قيمة الانحراؼ المعيارف العاـ 

أمػا  المصارؼ الاىمية العراقية تسع  ال  الاستلادة مف خبرات العامميف وحػرؽ العمػؿ لتبػادؿ المعرحػة الضػمنية,
مف الاستبانة وكانت النتػائج حوليػا قػد تراوحػت بػيف  31-35)ىذا البعد باللررات ) عم  صعيد اللررات حرد قيس

يشػجا حػرؽ العمػؿ حػي المصػرؼ عمػ  اف تػلادف اكيػر مػف دور ) (32)اعم  قيمة وسط حسابي حررتيا اللرػرة 
ف الانحػػػراؼ اذ كػػاالوسػػػػط اللرضػػي وبتشػػتت مربػػوؿ  اعمػػ  مػػف, وىػػي قيمػػة )4.19(, اذ بمغػػت )حػػي نف واحػػد

 يولػوف اىتمامػاً عاليػاً لمسػ لة وف, وىػذه النتيجػة تلاكػد أف المػدير (21.96) ومعامؿ اختلاؼ (0.92)لمعيارف  ا
ينتمػي للريػؽ  ) ( 35. وبػيف ادنػ  قيمػة لملرػرة رقػـ ) الاىميػة العراقيػة حػي المصػارؼ تعزيز روح العمؿ اللرقػي

حػػي الإجابػػات, إذ كػػاف  مربػػوؿوبتشػػتت , (2.50)عمػػؿ لاينرصػػو اسػػموب التحػػاور وتبػػادؿ الاحكػػار(, إذ بمغػػت 
المصػارؼ  اتعم  التوالي, وىػذا مػا يلاكػد أف إدار  (57.20)و (1.43)الانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ ليا 

حي تعزيز أسػموب تبػادؿ الحػوار والأحكػار وكػذلؾ قبػوؿ وجيػات النظػر بػيف تولي اىتماـ دوف المستو  المطموب 
 ؽ الاخر  .أعضاء اللريؽ الواحد وبيف اللر

( وبانسػجاـ 3.66( وسطاً عامػاً عاليػاً لمػتعمـ التنظيمػي إذ بمػ  ) 2يظير الجػػدوؿ ):  انتعهى انتنظًٍُ -د
وىػػذه النتيجػػة   (22.40)ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ  (0.82)جيػػد بالإجابػػات إذ بمغػػت قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػارف العػػاـ 

و  جيػد وأف العػامميف حييػا يتمتعػوف أيضػا بمعػدؿ بمسػت البحػثأف التعمـ التنظيمػي حػي المصػارؼ عينػة  تلاشر
مػف الاسػتبانة وكانػت 36-40) ) جيد مف التعمـ التنظيمي , أما عم  صعيد اللررات حرد قيس ىذا البعد باللررات

يتمتػػا بمرونػػة عاليػػة ليحػػاحظ عمػػ  قدرتػػو حػػي  ( )38النتػػائج حوليػػا قػػد تراوحػػت بػػيف أعمػػ  قيمػػة لملرػػرة رقػػـ )
 .( مػـ الذاتيتحديث اساليب التع
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
, و بتشػػتت مربػػوؿ حػػي الإجابػػات, إذ كػػاف الانحػػراؼ المعيػػارف ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ ليػػا (3.81)إذ بمغػػت   

تيتـ حي تعزيز قدرات العامميف مػف النػواحي  عم  التوالي, وىذا ما يلاكد أف إدارة المصارؼ (30.71)و (1.17)
عمػ  تطػوير الريػادات الإداريػة. وبػيف اقػؿ قيمػة وسػط الإدارية وذلؾ عبر تنظيـ الدورات التطويريػة مػا التركيػز 

, (3.49)(, والتػػي بمغػػت يػػولي عمميػػات الػػتعمـ اىتمامػػا دوف المسػػتو  المطمػػوب)  (39)حسػػابي حررتيػػا اللرػػرة 
 (1.36)الوسط وبتشتت مربوؿ حػي الاجابػات, إذ كػاف الانحػراؼ المعيػارف   اعم  مفوىوسلااؿ معكوس وقيمتو 

ال  اف التعمـ اللردف يشكؿ الاساس حي عممية التعمـ التنظيمي  افستنتج الباحيي, و  (38.97)ومعامؿ اختلاؼ 
 وحي حالة عدـ الاىتماـ بيذا الجانب يعد عائراً اماـ ىذه العممية .

( التوزيعػػػات التكراريػػػة والنسػػػب المئويػػػة والأوسػػػاط  3يظيػػػر الجػػػدوؿ )يضيريريرتىي الدُيريريرزج انتنافضيريريرُح    -3
معياريػػة, ومعػػاملات الاخػػتلاؼ المتعمرػػة بوجيػػة نظػػر المػػديروف حػػي المصػػارؼ عينػػة الحسػػابية, والانحراحػػات ال

ويشػير الانحػػراؼ  (3.83)البحػث بخصػوص الميػزة التناحسػية ويعكػػس الجػدوؿ وسػطاً حسػابياً عامػػاً عاليػاً يبمػ  
المتغيػر  ( وقػد قػيس ىػذا 18.87إل  الانسجاـ الجيد حي الإجابات وبمعامؿ اخػتلاؼ ) (0.72)المعيارف البال  

 مف خلاؿ اربعة متغيرات حرعية وىي الكملة , الجودة , المرونة , التسميـ , وكانت النتائج حوليما كالأتي:
وبانسػجاـ جيػد بالإجابػات إذ   (4.07)( وسطاً حسابياً عاماً عاليػاً لمكملػة قيمتػو  3يعكس الجدوؿ ) انكهفح   -أ

, وىػذه النتيجػة تلاشػر أف المصػارؼ (20.88)عامػؿ الاخػتلاؼ , وم(0.85)ػاـ يمة الانحراؼ المعيارف العبمغت ق
جػػراء تغييػػرات حػػي الأسػػعار  الاىميػة العراقيػػة تيػػتـ بترػػديـ خػػدماتيا ب سػػعار تناحسػػية, ووجػود قياسػػات سػػعرية  وا 
لتشجا التعامؿ, ميؿ التغيير حي أسعار اللوائد والعمولات,أما عم  صعيد اللرػرات حرػد قػيس ىػذا البعػد بػاللررات 

( ) تعمػؿ ادارة المصػرؼ 41( مف الاستبانة وكانت النتائج  قػد تراوحػت بػيف أعمػ  قيمػة لملرػرة رقػـ )41-45)
إذ كػاف وب قؿ تشتت حي الإجابػات  (4.30)(, إذ بمغت  عم  استيمار كامؿ طاقة العامميف لزيادة ترديـ الخدمات

أف إدارة المصػارؼ تػولي اىتمامػاً بيػذا وىذا يلاكػد  (22.56)ومعامؿ الاختلاؼ ( 7.97)ا الانحراؼ المعيارف لي
الجانب مف اجؿ زيادة الخدمات المردمة مػف قبػؿ المصػرؼ وباقصػ  حػد حضػلا عػف مسػاعدة الانظمػة الحدييػة 

وظليف عمػػػ  وتػػػرؾ النظػػػاـ اليػػػدوف ممػػػا يعػػػزز مواكبػػػة المػػػ (ATM), والصػػػراؼ الآلػػػي  (BANKS)كنظػػػاـ 
مرممػػة بػذلؾ الجيػػد والوقػت والكملػػة واصػبح العمػػؿ اكيػػر  تعػرض الكترونيػػاً  حت الخدمػػةالتطػورات الحاصػػمة واصػب

)اسػػتغلاؿ ادارة المصػػرؼ لكامػػؿ طاقتيػػا الانتاجيػػة  (42)تنظيمػػاً. وبػػيف اقػػؿ قيمػػة وسػػط حسػػابي حررتيػػا اللرػػرة 
وىي قيمة اعم  مف الوسػػط وبتشػتت مربػوؿ إذ  (3.80)يرمؿ مف كملة انتاجيا مرارنة بالمناحسيف( والتي بمغت 

وىػػػذه النتيجػػة تلاكػػػد أف إدارة المصػارؼ الاىميػة  (29.47)عامػؿ الاخػتلاؼ مو  (1.12)راؼ المعيػارف كػاف الانح
 العراقية تولي اىتماماً عالياً لمس لة الاستغلاؿ الكامؿ لمطاقات مف اجؿ الانتاج بكمؼ اقؿ مف المناحسيف .    

وبانسػجاـ مربػوؿ بالإجابػات, إذ بمغػت قيمػة  (4.06)حرؽ ىذا البعد وسطاً حسػابياً عاليػاً اذ بمػ     الجىدج -ب
, وتلاشػػر ىػػذه النتيجػػة وجػػود سػػعي جػػاد لإدارة (24.38), ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ (0.99)الانحػػراؼ المعيػػارف العػػاـ 

حػي ىػذا الجانػب, ىػي  افالباحيػ داىاالمصارؼ الاىمية العراقية لتحسيف جودة الخدمات, ومف الصور التي شػاى
تػـ الاعتمػاد عمػ  نظػاـ اذ ية المعمف عنيا بمنشورات بعػض المصػارؼ عينػة البحػث الخطط المستربمية التطوير 

(ASPS وىو نظاـ جيد يسيؿ امور المصرؼ حي تحميؿ ومعالجة المش )ونظاـ المراصة الالكترونيػة )  كلات ,
(ICH ونظاـ المدحوعات النردية   (RTGS)  . 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
مف الاستبانة وقد تراوحت نتائج ىذا البعد بػيف  (46-50)وبالنسبة لملررات حرد قيس ىذا البعد باللررات  

توظػؼ ادارة المصػرؼ ميػارات وقػدرات العػامميف حػي ادراؾ حاجػات ) (48)أعم  قيمة وسط حسابي بػاللررة رقػـ 
 (1.08)وبتشتت مربوؿ حي الإجابات, إذ كػاف الانحػراؼ المعيػارف ليػا  ( 4.13)( والتي بمغت زبائنيا ورغباتيـ 
, وىػػذا يشػػير إلػػ  اىتمػػاـ إدارة المصػػارؼ عينػػة البحػػث بترػػديـ خػػدمات ذات جػػودة (26.15) ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ

وترػػديـ الخػػدمات الجديػػدة مػػف خػػلاؿ تبنػػي الأحكػػار الإبداعيػػة لترػػديـ الخػػدمات المميػػزة  لمزبػػائف, وبمسػػتو  عػػاؿٍ 
الكلػوءة والميػارة حػي الاحتلاظ بالعناصػر )  (47)وكسب رضا الزبوف. وبيف اقؿ قيمة وسط حسابي باللررة رقػـ 

, وىػذه الريمػة اعمػ  مػف  الوسػط وبتشػتت (3.91)(, والبالغػة توظيؼ الترانػة الحدييػة لتحسػيف جػودة الخدمػة 
ىػػذه النتيجػػة اف المصػػارؼ  وتعكػػس (32.48), ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ (1.27)مربػػوؿ اذ بمػػ  الانحػػراؼ المعيػػارف 

ات غيػر محديػة لمواكبػة التطػورات الحاصػمة وحػي بعػض تسع  لتطوير قدرات الكوادر الموجودة حرػد تكػوف الرػدر 
 .الاحياف حصوؿ التصادـ ما الغير عند ترديـ الاحكار والمبادرات الجديدة 

 ( 77( قيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ بصدد الميزة التناحسية  ) ف=3جدوؿ )

رات
تغي
الم

عية 
للر
ا

 

 
 ت

 
 الميزة التناحسية  

 
 الوسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارف

 
 معامؿ

 الاختلاؼ %

 
لة 
الكم

 

X41 . 22.56 7.97 4.37 استيمار كامؿ طاقة العامميف لزيادة ترديـ الخدمات 
X42  استغلاؿ لكامؿ طاقتيا الانتاجية يرمؿ مف كملة انتاجيا مرارنة

 بالمناحسيف .
3.87 1.12 29.47 

X43 ؼ تكنولوجيا حديية تضمف استخداـ استيمار كلاءة العامميف حي توظي
 احضؿ للاجيزة.

4.26 7.93 21.83 

X44 . 26.79 1.77 4.17 ترميؿ معدلات اليدر والضياع حي الوقت والمجيودات والمواد 
X45  التركيز وبشكؿ كبير عم  البحث والتطوير لترميؿ التكاليؼ ال  الحد

 الادن  . 
3.97 1.19 37.51 

 27.88 7.85 4.77 راؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف الوسط الحسابي والانح

 
دة 
جو
ال

 
 

X46  الترويـ المستمر لردرات العامميف لضماف الوصوؿ ال  المواصلات
 العالمية حي الجودة 

4.76 1.11 27.34 

X47  الاحتلاظ بالعناصر الكلوءة والميارة حي توظيؼ الترانة الحديية
 لتحسيف جودة الخدمة

3.91 1.27 32.48 

X48 . 26.15 1.78 4.13 توظيؼ ميارات وقدرات العامميف حي ادراؾ حاجات زبائنيا ورغباتيـ 
X49  تميز خدماتيا مف حيث الجودة , واليرة , والجاذبية , وسيولة

 الاستخداـ .
4.79 1.11 27.14 

X50 . 27.12 1.12 4.13 البحث والتطوير والتحسيف المستمر لجودة خدماتيا 
 24.38 7.99 4.76 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف

 
نة 
رو
الم

 

X51  استخداـ نتائج ترويـ الاداء لمعرحة مد  قدرة العامميف حي التكيؼ
السريا ما البيئة لترديـ منتجات متنوعة تمبي حاجات ورغبات الزبائف 

. 

3.81 1.16 37.45 

X52  29.14 1.79 3.74 المستمر للاداء لتحليز العامميف عم  الابداع .الترويـ الموضوعي و 
X53  27.68 1.76 3.83تحليز العامميف عم  تربؿ عممية التغيير السريا بما يستجيب لرغبة 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 زبائنو . 

X54  تواجو ادارة المصرؼ صعوبة حي تغيير العمميات المحددة لاقساميا
 , البشرية , والمعموماتية .المختملة بسبب ضعؼ الامكانات المادية 

3.37 1.37 41.52 

X55  . 45.54 1.43 3.14 الاحتلاظ بعامميف احتياط لمواجية الطمبات الطارئة عم  الخدمة 
 22.47 7.87 3.56 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف

 
يـ 
سم
الت

 

X56 27.88 1.79 3.91 المناسبيف . تجييز زبائنيا بالخدمات حي الزماف والمكاف 
X57  تطوؿ حي كيير مف الاحياف حترة انتظار الزبائف لمحصوؿ عم  ما

 يطمبونو مف خدمات
3.41 1.37 38.12 

X58 . 37.87 1.17 3.79 التميز بالردرة عم  تنويا خدماتيا بشكؿ سريا يرضي الزبائف 
X59 44.71 1.47 3.34 توزيعية لخدماتيا .تواجو ادارة المصرؼ صعوبة حي زيادة المناحذ ال 

 22.16 7.87 3.61 الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ العاميف
 18.87 7.72 3.83    الميزة التناحسية  الوسط الحسابي والانحراؼ المعيارف ومعامؿ الاختلاؼ لاجمالي 

 (3.56)عاليػاً لممرونػة اذ بمػ  قيمتػو يميػؿ اف يكػوف ( وسػطاً حسػابياً عامػاً  3يعكػس الجػدوؿ ) الدشونح   -خ 
, وىػذه (22.47), ومعامػؿ الاخػتلاؼ (0.80)وبانسجاـ جيد بالإجابات إذ بمغػت قيمػة الانحػراؼ المعيػارف العػاـ 

النتيجة تلاشر أف المصارؼ تحرص عم  وضا تحدييات لمسياسات والاجراءات مف وقت ال  اخر وذلؾ لمواكبة 
, أما عم  صعيد اللررات حرد قيس ىذا البعػد بػاللررات  والازمات الحاصمة والمرونة حي ذلؾالتطورات والظروؼ 

( ) تحلػز 53( مف الاستبانة وكانت النتػائج  قػد تراوحػت بػيف أعمػ  قيمػة وسػط حسػابي لملرػرة رقػـ )51-55)
سػػتجيب لرغبػػة ادارة المصػػرؼ العػػامميف عمػػ  تربػػؿ عمميػػة التغييػػر السػػريا حػػي حجػػـ وتشػػكيمة خػػدماتيا بمػػا ي

( ومعامػػؿ  1.76وبتشػػتت مربػػوؿ حػػي الإجابػػات إذ كػػاف الانحػػراؼ المعيػػارف ليػػا ) (3.83)زبائنػػو(, إذ بمغػػت 
التنويػػػا متابعػػػة تػػػولي اىتمامػػػاً عاليػػػاً لالمصػػػارؼ عينػػػة البحػػػث  اتوىػػػذا يلاكػػػد أف إدار  (27.68)الاخػػػتلاؼ 
الاحتلػػاظ بعػػامميف ) (55)ي حررتيػػا اللرػػرة عنػػد ترػػديـ الخػػدمات لمزبػػائف . وبػػيف اقػػؿ قيمػػة وسػػط حسػػابوالتجديد

الوسط وبتشتت ضعيؼ إذ  حوؿوىي قيمة  (3.14)( والتي بمغت احتياط لمواجية الطمبات الطارئة عم  الخدمة
وىػػػذه النتيجػػة تلاكػد أف إدارة المصػارؼ الاىميػػة  (45.54)ومػػعامؿ الاخػتلاؼ  (1.43)كػاف الانحػراؼ المعيػارف 
واجو الطمبات الطارئة عم  الخدمات مف خلاؿ برػاء المػوظليف لػدييا بعػد اوقػات الػدواـ لدييا سياسة متبعة اذ ت

 .الرسمي لانجاز حاجات الزبائف مرابؿ حواحز ومكاح ت مادية 

, (3.61)( حرػػؽ ىػػذا البعػػد وسػػطاً حسػػابياً عامػػاً عاليػػاً اذ بمػػ   3مػػف خػػلاؿ نتػػائج جػػدوؿ ) التسػػميـ  : -ث
وىػذه  (22.16)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.80)اـ البال  ػػػسو الانحراؼ المعيارف العحي الإجابات يعك جيدوبانسجاـ 

بخصوص خدمات الحوالات الخارجيػة ميلًا النتيجة تلاكد وجود اىتماـ مف قبؿ المصارؼ بسرعة ترديـ الخدمات 
 ( لأنحاء العالـ كاحة .Swiftالصادرة والواردة اذ تنجز عم  وحؽ نظاـ )
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( مػف الاسػتبانة, وتحررػت أعمػ  قيمػة وسػط حسػابي بػاللررة  59- 56باللررات ) وتـ قياس ىذا البعد  

والبالغػػة  ()تحػػرص ادارة المصػػرؼ عمػػ  تجييػػز زبائنيػػا بالخػػدمات حػػي الزمػػاف والمكػػاف المناسػػبيف (56)رقػػـ 
 ((27.88ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ  (1.09)وبتشػػتت مربػػوؿ حػػي الإجابػػات إذ كػػاف الانحػػراؼ المعيػػارف ليػػا  (3.91)

البحث عف و لاكد ىذه النتيجة إف المصارؼ تسع  إل  تطوير اداء العمؿ حي ترديـ الخدمة بالسرعة المناسبة وت
احضؿ الطرائؽ والاساليب مف اجؿ توحير الخدمة لمزبوف وخاصة مف خلاؿ الانترنػت والحاسػوب . بينمػا تحررػت 

 حي زيادة المناحذ التوزيعيػة لخػدماتياتواجو ادارة المصرؼ صعوبة  ) (59)أدن  قيمة وسط حسابي باللررة رقـ 
وتلاكػد ىػذه  (44.01)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (1.47), إذ كاف الانحراؼ المعيارف عاليوبتشتت  (3.34)( والبالغة 

النتيجة أف إدارة المصارؼ تحتاج ال  توحير امكانات بشرية ومادية ومعموماتيػة عنػد زيػادة مناحػذىا حضػلا عػف 
لبيئية بالحسباف واف عدـ الاسػتررار عمػ  مسػتو  السػوؽ او البمػد يحػد مػف ىكػذا اف المصارؼ ت خذ الظروؼ ا

 .مشروعات 
 حانُا / اختثاس انفشضُاخ  

سيتـ حي ىذه اللررة اختبار حرضيات البحث الارتباط والت يير والتي صيغت حي ضػوء مػا احػرزة الجانػب  
 النظرف وكالاتي : 

 لاصتراتُزُح  انعلاقح تين انقذساخ الدعشفُح وانقذساخ ا -1
توجػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة معنويػػػة بػػػيف الرػػػدرات المعرحيػػػة والرػػػدرات نصػػػت اللرضػػػية الرئيسػػػة لمبحػػػث )

حي المصارؼ الاىمية العراقية ( وبعد اجراء اختبار ارتباط سبيرماف ظيػرت العلاقػة كمػا حػي جػدوؿ الاستراتيجية 
 صحة اللرضية مف عدمو وكالاتي :  المتغيريف لايبات فالذف يعكس نتائج الارتباط بي( 4)

 (  n  =77)( نتائج معامؿ ارتباط سبيرماف بيف متغيرات الردرات المعرحية و الردرات الاستراتيجية  4جدوؿ )
   الاستراتيجية الردرات            

 الردرات
                المعرحية 

 الردرة 
 الادراكية

 الردرة 
 الاستيعابية

 الردرة 
 التحويمية

 حرؽ
 العمؿ

 التعمـ
 التنظيمي 

اجمالي 
الردرات 
 الاستراتيجية

 العلاقات المعنوية 
 الاىمية العدد

 %022 6 ..24** ..24** 24.0** ..24** 24.0** 24.0** التلكير المنظـ 
 %022 6 ..24** 24.0** 24.6** 24.0** 24.6** 24.0** الذكاء 
 %022 6 24.0** ..24** 24.0** 24.0** 2400* 24.0** الحدس
 %022 6 2462** 2462** 24.0** ..24** 2462** ..24** الابداع

 %022 6 2460** 2460** 24.0** .246** ..24** 2402** التجديد والتطوير 
 %022 6 2400** 2406** 24.0** .240** .246** 2402** اجمالي الردرات المعرحية 

 العلاقات
 المعنوية

 6.  العدد
 %022  يةالاىم
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة مػػا متغيػػرات 6اظيػػر التلكيػػر المػػنظـ بوصػػلو احػػد متغيػػرات الرػػدرات المعرحيػػة ) -أ  
%( وكانػت العلاقػات جميعيػا 177( علاقات وبما يشكؿ )6الردرات الاستراتيجية مف مجموع العلاقات والبالغة )

لكيػػر المػػنظـ والػػتعمـ التنظيمػػي اذ بمػػ  معامػػؿ ( وكانػػت اقػػو  علاقػػة بػػيف الت7.71قويػػة وبمسػػتو  معنويػػة )
( وتػػوحر ىػػذه النتيجػػة دعمػػاً عاليػػاً لايبػػات اللرضػػية اللرعيػػة الاولػػ  مػػف اللرضػػية الرئيسػػة 7. 43الارتبػػاط )**

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف التلكير المنظـ ومتغيرات الردرات الاستراتيجية(الاول  ) 
( علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة مػػا متغيػػرات الرػػدرات 6احػػد متغيػػرات الرػػدرات المعرحيػػة ) اظيػػر الػػذكاء بوصػػلو -ب

%( وكانػت العلاقػات جميعيػا قويػة 177( علاقػات وبمػا يشػكؿ )6الاستراتيجية مػف مجمػوع العلاقػات والبالغػة )
وحر ىػذه ( وتػ 7.52( وكانت اقو  علاقة بيف الػذكاء والػتعمـ التنظيمػي اذ بمغػت )**7.71وبمستو  معنوية )

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذات النتيجػػة دعمػػاً عاليػػاً لايبػػات اللرضػػية اللرعيػػة اليانيػػة مػػف اللرضػػية الرئيسػػة الاولػػ  ) 
 دلالة معنوية بيف الذكاء ومتغيرات الردرات الاستراتيجية( .

درات ( علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة مػػا متغيػػرات الرػػ6اظيػػر الحػػدس بوصػػلو احػػد متغيػػرات الرػػدرات المعرحيػػة ) -ت 
%( وكانػت العلاقػات جميعيػا قويػة 177( علاقػات وبمػا يشػكؿ )6الاستراتيجية مػف مجمػوع العلاقػات والبالغػة )

(  7.75( , عدا علاقػة الحػدس مػا الرػدرة الاسػتيعابية حرػد كانػت بمسػتو  معنويػة )7.71وبمستو  معنوية )
وتوحر ىذه النتيجة دعماً عالياً لايبات  ( 7.52وكانت اقو  علاقة بيف الحدس والردرة التحويمية اذ بمغت ) **

توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف الحػػدس اللرضػػية اللرعيػػة الياليػػة مػػف اللرضػػية الرئيسػػة الاولػػ  ) 
 ومتغيرات الردرات الاستراتيجية( .

الرػػدرات ( علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة مػػا متغيػػرات 6اظيػػر الابػػداع بوصػػلو احػػد متغيػػرات الرػػدرات المعرحيػػة ) -ث
%( وكانػت العلاقػات جميعيػا قويػة 177( علاقػات وبمػا يشػكؿ )6الاستراتيجية مػف مجمػوع العلاقػات والبالغػة )

( وكانت اقو  علاقة بيف الابداع و ) الردرة الاستيعابية , التعمـ التنظيمػي ( اذ بمغػت 7.71وبمستو  معنوية )
ضػػية اللرعيػػة الرابعػػة مػػف اللرضػػية الرئيسػػة الاولػػ  ) ( وتػػوحر ىػػذه النتيجػػة دعمػػاً عاليػػاً لايبػػات اللر 7.67)**

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الابداع ومتغيرات الردرات الاستراتيجية( .

( علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة مػػا متغيػػرات 6اظيػػر التجديػػد والتطػػوير بوصػػلو احػػد متغيػػرات الرػػدرات المعرحيػػة ) -ج
%( وكانػت العلاقػات جميعيػا 177( علاقات وبما يشكؿ )6علاقات والبالغة )الردرات الاستراتيجية مف مجموع ال

( وكانػػػت اقػػػو  علاقػػػة بػػػيف التجديػػػد والتطػػػوير والرػػػدرة الادراكيػػػة اذ بمغػػػت 7.71قويػػػة وبمسػػػتو  معنويػػػة )
)  ػف اللرضػية الرئيسػة الاولػػ مػ( وتوحر ىذه النتيجة دعماً عالياً لايبات اللرضية اللرعيػة الخامسػة 7.77)**

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف التجديد والتطوير ومتغيرات الردرات الاستراتيجية( .

( علاقات ارتباط معنوية ما متغيرات الردرات الاستراتيجية مػف مجمػوع 6اظيرت اجمالي الردرات المعرحية ) -ح
( 7.71ا قويػة وبمسػتو  معنويػة )%( وكانت العلاقات جميعي177( علاقات وبما يشكؿ )6العلاقات والبالغة )

 . وحي ضوء ىذة النتيجة تربؿ اللرضية الرئيسة الاول  عم  المستو  الاجمالي .

كانػػت علاقػػة الارتبػػاط لاجمػػالي الرػػدرات المعرحيػػة مػػا اجمػػالي الرػػدرات الاسػػتراتيجية عاليػػة اذ بمػػ  معامػػؿ  -خ
يلاكػػد ميػػؿ العلاقػػة لمزيػػادة اذا مػػا تكاممػػت ( وىػػذا  7.71( وىػػو داؿ معنويػػاً بمسػػتو  ) 7.77الارتبػػاط ) **

 الردرات المعرحية ما بعضيا بعلاقتيا ما ابعاد الردرات الاستراتيجية مجتمعة اكير منيا اذا كانت بشكؿ منلرد .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( علاقػة مػف 36بم  عدد العلاقات المعنوية بيف متغيرات الردرات المعرحية ومتغيػرات الرػدرات الاسػتراتيجية ) -د 

%( وىذه النتائج توحر دعماً عالياً لايبات صحة اللرضػية الرئيسػة الاولػ  عمػ  177اف بنسبة ) ( ,36اصؿ )
 المستوييف اللردف والاجمالي .

   انعلاقح تين انقذساخ الدعشفُح وانقذساخ الاصتراتُزُح مجتًعح يع الدُزج انتنافضُح -2

دلالػػة معنويػػة بػػيف " الرػػدرات المعرحيػػة  توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذاتنصػػت اللرضػػية الرئيسػػة اليانيػػة مػػف توقػػا )
( 5( وبعد اجراء اختبار الارتبػاط ظيػرت العلاقػات حػي الجػدوؿ )والاستراتيجية مجتمعة "  وبيف الميزة التناحسية 

 المعبػػر عػػف مصػػلوحة الارتبػػاط بػػيف المتغيػػرات لخمػػؽ الوضػػوح حػػوؿ تػػواحر النتػػائج لػػدعـ اللرضػػية مػػف عدمػػو
 المتغيرات وكالاتي : 

( علاقػػات ارتبػػاط معنويػػة مػػا متغيػػرات الميػػزة التناحسػػية مػػف مجمػػوع العلاقػػات 5ظيػػرت الرػػدرات المعرحيػػة )ا -أ
( وىػذه  7.71%( وكانت العلاقات جميعيا قويػة وبمسػتو  معنويػة )177( علاقات , وبما يشكؿ )5والبالغة )

توجد علاقة ارتباط ذات رئيسة اليانية ) النتيجة توحر دعماً كاحياً لايبات اللرضية اللرعية الاول  مف اللرضية ال
 دلالة معنوية بيف الردرات المعرحية وبيف متغيرات الميزة التناحسية ( .

( علاقات ارتباط معنوية ما متغيرات الميزة التناحسية مف مجموع العلاقات 5اظيرت الردرات الاستراتيجية ) -ب
( وىػذه  7.71قات جميعيا قويػة وبمسػتو  معنويػة )%( وكانت العلا177( علاقات , وبما يشكؿ )5والبالغة )

وجػد علاقػة ارتبػاط ذات النتيجة توحر دعماً كاحياً لايبات اللرضية اللرعية اليانية مف اللرضية الرئيسة اليانية ) 
 دلالة معنوية بيف الردرات الاستراتيجية وبيف متغيرات الميزة التناحسية ( .

( علاقات ارتباط معنوية ما متغيػرات الميػزة 5ة و الاستراتيجية مجتمية " )اظير اجمالي الردرات " المعرحي -ت
% ( وكانػت العلاقػات جميعيػا قويػة وبمسػتو  177( وبمػا يشػكؿ )5التناحسية مف مجمػوع العلاقػات والبالغػة )

 ( وىذه النتيجة توحر دعماً كاحياً لايبات اللرضية الرئيسة اليانية . 7.71معنوية ) 

الارتبػاط لاجمػالي الرػدرات " المعرحيػة و الاسػتراتيجية مجتمعػة " مػا اجمػالي الميػزة التناحسػية  كانت علاقة -ث
 ( . 7.71( وىو داؿ معنوياً بمستو  ) 7.83عالية جداً اذ بم  معامؿ الارتباط المتعدد )

( علاقػة 15احسػية )بم  عدد العلاقات بيف الردرات " المعرحية والاستراتيجية مجتمعة " ومتغيػرات الميػزة التن -ج
 %( .177( اف بنسبة )15مف اصؿ )

 ( n =77( نتائج معامؿ ارتباط المتعدد بيف الردرات المعرحية و الاستراتيجية ما الميزة التناحسية ) 5جدوؿ )
 الميزة              

 التناحسية             
 

 الردرات 

 
 الكملة 

 
 الجودة 

 
 المرونة 

 
 التسميـ 

اجمالي 
الميزة 

 لتناحسيةا

 العلاقات المعنوية

 
 العدد

 
 الاىمية

 %022 . **2400 **24.6 **2406 **2460 **.2400 الردرات المعرحية 
 %022 . **2400 **24.0 **2400 **2400 **24002 الردرات الاستراتيجية 

 %022 . **.240 **24.0 **2400 **2400 **2406 الاجمالي 
 العلاقات
 المعنوية

 .0  العدد
 %022  الاىمية

 
   تأح  انقذساخ الدعشفُح وانقذساخ الاصتراتُزُح في تناء الدُزج انتنافضُح -3
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
( المحسػػوبة , F( وقيمػػة )R2(, ومعامػػؿ التحديػػد )βسػػيتـ حػػي ىػػذه اللرػػرة عػػرض قػػيـ معامػػؿ بيتػػا )        

يسة الياليػة التػي تػنص عمػ  اف والدلالة ضمف مصلوحة حرعية ولكؿ نموذج انحدار لغرض اختبار اللرضية الرئ
 ردرات المعرحية والردرات الاستراتيجية حي بناء الميزة التناحسية ( لم) ىناؾ ت يير 

( اظيػػرت متغيػػرات الرػػدرات المعرحيػػة المتميمػػة بػػػػ) التلكيػػر المػػنظـ, الػػذكاء, 6مػػف خػػلاؿ نتػػائج جػػدوؿ )       
المحسػوبة  F)نويػة مػا الميػزة التناحسػية, وبمػا اف قيمػة )الحدس, الابداع, التجديد والتطوير ( نماذج ت يير مع

اكبر مف قيمتيا الجدولية , ومعاملات بيتا كانت موجبة , وىذه النتيجة تسػمح بربػوؿ اللرضػية اللرعيػة الاولػ  
 مف اللرضية الرئيسة اليالية ) ىناؾ ت يير ذو دلالة معنوية لمردرات المعرحية حي بناء الميزة التناحسية ( .

 ( n=77( والدلالة لنماذج الانحدار لت يير الردرات المعرحية حي الميزة التناحسية )R2( و)F( و)β( قيـ )6وؿ )جد
 المتغير المستجيب                          

 المتغير المسترؿ        
 

 الميزة التناحسية 
 7.33 7.57 التلكير المنظـ 

 داؿ 33.26
 7.28 7.53 الذكاء 

 ؿدا 26.37
 7.25 7.57 الحدس 

 داؿ 23.16
 7.37 7.55 الابداع 

 داؿ 29.25
 7.43 7.66 التجديد والتطوير 

 داؿ 51.66
 7.56 7.75 اجمالي الردرات المعرحية 

 داؿ 87.47
 4.77( =  1.68ودرجة حرية ) 7.75الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 
    7.78( =  1.68رجة حرية )ود 7.71الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 

 المصلوحة اللرعية تميؿ :                                                                                   
β R2 
F الدلالة 

( يتبيف ايضا اف ىنػاؾ تػ يير معنػوف لمتغيػرات الرػدرات الاسػتراتيجة المتميمػة 7ومف خلاؿ نتائج جدوؿ )       
الردرة الادراكية, الردرة الاستيعابية, والردرة التحويمية, حرؽ العمؿ , والتعمـ التنظيمي ( حي الميزة التناحسية )  بػ

 F)( , وبمػػا اف قيمػػة ) 2779( ودراسػػة )الػػدليمي ,  2777وىػػذه النتيجػػة تػػدعـ نتػػائج دراسػػة )المسػػعودف ,
جبػػة , وىػػذه النتيجػػة تسػػمح بربػػوؿ اللرضػػية المحسػػوبة اكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة , ومعػػاملات بيتػػا كانػػت مو 

اللرعية اليانية مف اللرضية الرئيسة اليالية ) ىناؾ ت يير ذو دلالة معنوية لمردرات الاستراتيجية حي بنػاء الميػزة 
 التناحسية ( .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 ( n=77تناحسية )ال( والدلالة لنماذج الانحدار لت يير الردرات الاستراتيجية حي الميزة R2( و)F( و)β( قيـ ) 7جدوؿ ) 

 المتغير المستجيب                           
 المتغير المسترؿ       

 
 الميزة التناحسية 

 7.61 7.87 الردرة الادراكية  
 داؿ 174.97

 7.62 7.31 الردرة الاستيعابية
 داؿ 179.22

 7.69 7.83 الردرة التحويمية 
 داؿ 147.74

 7.49 7.77 حرؽ العمؿ 
 داؿ 64.23

 7.73 7.85 التعمـ التنظيمي  
 داؿ 183.72

 7.78 7.89 اجمالي الردرات الاستراتيجية  
 داؿ 246.38

 4.77( =  1.68ودرجة حرية ) 7.75الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 
                                                                             7.78( =  1.68ودرجة حرية ) 7.71الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 
 تأح  انقذساخ الدعشفُح في الدُزج انتنافضُح عبر انقذساخ الاصتراتُزُح     -4

نصػػت اللرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة مػػف توقػػا ) يػػزداد تػػ يير الرػػدرات المعرحيػػة حػػي تحريػػؽ الميػػزة التناحسػػية عبػػر 
ة تػ يير ابعػاد متغيػر الرػدرات المعرحيػة حػي الميػزة التناحسػية ىػؿ يػزداد مػف الردرات الاستراتيجية ( ولغرض معرحػ

خلاؿ اعتماد متغير الردرات الاستراتيجية والعلاقة السببية بينيما تـ استخػداـ اسػموب تحميػؿ المسػار الػذف يعػد 
لمعرحػػة اف بعػػد مػػف الاسػػاليب الميمػػة حيػػو يوضػػػح التػػ يير المباشػػر والتػػ ييرات غيػػر المباشػػرة والتػػ يير الكمػػي 

 8)  سيزداد ت يير متغير الردرات المعرحية مف خلالو حي الميػزة التناحسػية, وكانػت النتػائج كمػا يعرضػيا جػدوؿ 
  (, كالآتي :

 ( نتائج تحميؿ المسار حي ت يير محاور الردرات المعرحية حي الميزة التناحسية عبر محاور الردرات الاستراتيجية 8جدوؿ )
 لكير المنظـ حي الميزة التناحسية مف خلاؿ متغيرات الردرات الاستراتيجيةاولا / ت يير الت

 7.27 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.17 مف خلاؿ الردرة الادراكية 
 7.17 مف خلاؿ الردرة الاستيعابية 
 7.11 مف خلاؿ الردرة التحويمية 

 7.13 مف خلاؿ حرؽ العمؿ 
 7.76 يمي مف خلاؿ التعمـ التنظ

 7.57 مجموع الت يير غير المباشر
 7.77 الت يير الكمي
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
  

 يانيا / ت يير الذكاء حي الميزة التناحسية مف خلاؿ متغيرات الردرات الاستراتيجية
 7.15 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.77 مف خلاؿ الردرة الادراكية 
 7.77 مف خلاؿ الردرة الاستيعابية 

 7.76 خلاؿ الردرة التحويمية مف 
 7.13 مف خلاؿ حرؽ العمؿ 

 7.71 مف خلاؿ التعمـ التنظيمي 
 7.34 مجموع الت يير غير المباشر

 7.49 الت يير الكمي
 ياليا / ت يير الحدس حي الميزة التناحسية مف خلاؿ متغيرات الردرات الاستراتيجية

 7.27 ت يير مباشر

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.12 مف خلاؿ الردرة الادراكية 
 7.13 مف خلاؿ الردرة الاستيعابية 
 7.74 مف خلاؿ الردرة التحويمية 

 7.14 مف خلاؿ حرؽ العمؿ 
 7.79 مف خلاؿ التعمـ التنظيمي 

 7.52 مجموع الت يير غير المباشر
 7.79 الت يير الكمي

 ف خلاؿ متغيرات الردرات الاستراتيجيةرابعا / ت يير الابداع حي الميزة التناحسية م
 7.16 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 
 7.78 مف خلاؿ الردرة الادراكية 

 7.74 مف خلاؿ الردرة الاستيعابية 
 7.76 مف خلاؿ الردرة التحويمية 

 7.16 مف خلاؿ حرؽ العمؿ 
 -7.71 مف خلاؿ التعمـ التنظيمي 

 7.33 مباشرمجموع الت يير غير ال
 7.49 الت يير الكمي

 خامسا / ت يير التجديد والتطوير حي الميزة التناحسية مف خلاؿ متغيرات الردرات الاستراتيجية
 7.21 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.13 مف خلاؿ الردرة الادراكية 
 7.17 مف خلاؿ الردرة الاستيعابية 
 7.11 مف خلاؿ الردرة التحويمية 

 7.24 مف خلاؿ حرؽ العمؿ 
 7.74 مف خلاؿ التعمـ التنظيمي 

 7.69 مجموع الت يير غير المباشر
 7.97 الت يير الكمي
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
  

اظيرت النتائج اف تطبيؽ التلكير المنظـ حي المصارؼ الاىمية العراقية سيلادف ال  ت يير مباشػر حػي الميػزة  -أ
( 7.57اف مػا مجموعػو )متغيرات الردرة الاستراتيجية  ير المباشرة عبر( وت ييرات غ 7.27التناحسية بمردار ) 

وعميو يكوف الت يير الكمي لمتلكير المنظـ حي الميزة التناحسػية عبػر الرػدرات الاسػتراتيجية وجميعيا كانت موجبة 
(  7.57الغػة ) ( الب 6( وعند المرارنة ما ت يير التلكير المنظـ حي الميزة التناحسية حي جدوؿ )7.77قد بم  )

تلاكػػػد النتيجػػػة اف تػػػ يير التلكيػػػر المػػػنظـ حػػػي الميػػػزة التناحسػػػية سػػػوؼ يػػػزداد اذا مػػػا كػػػاف عبػػػر ابعػػػاد الرػػػدرات 
( وىػذا يعنػي بانيػا 7.13الاستراتيجية , اما اعم  ت يير غير مباشر حكاف مف خػلاؿ بعػد حػرؽ العمػؿ اذ بمػػ  ) 

 يير التلكيػػر المػػنظـ حػػي الميػػزة التناحسػػية , وىػػذه النتيجػػة اىػػـ قػػدرة مػػف الرػػدرات الاسػػتراتيجية التػػي تزيػػد مػػف تػػ
تسػػمح بربػػوؿ اللرضػػية اللرعيػػة الاولػػ  مػػف اللرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة ) يػػزداد تػػ يير التلكيػػر المػػنظـ لممصػػارؼ 

 .الاىمية العراقية حي تحريؽ الميزة التناحسية عبر الردرات الاستراتيجية (
اف تطبيػػؽ الػػذكاء حػػي المصػػارؼ الاىميػػة العراقيػػة سػػيلادف الػػ  تػػ يير  (8اظيػػرت النتػػائج كمػػا حػػي جػػدوؿ ) -ب
اف مػػا  الرػػدرات الاسػػتراتيجية  ( وتػػ ييرات غيػػر المباشػػرة عػػػػػبر 7.15ػر حػػي الميػػزة التناحسػػية بمرػػػػدار ) شػػمبا

رات وعميػو يكػوف التػ يير الكمػي لمػذكاء حػي الميػزة التناحسػية عبػر الرػدوجميعيا كانت موجبػة ( 7.34مجموعو )
( البالغػة )  6( وعنػد المرارنػة مػا تػ يير الػذكاء حػي الميػزة التناحسػية حػي جػدوؿ )7.49الاستراتيجية اذ بمػ  ) 

( تلاكػػػد النتيجػػػة اف تػػػ يير الػػػذكاء حػػػي الميػػػزة التناحسػػػية سػػػوؼ يرػػػؿ اذا مػػػا كػػػاف عبػػػر ابعػػػاد الرػػػدرات  7.53
( وىػذا يعنػي بانيػا  7.13ؽ العمػؿ اذ بمػ  ) الاستراتيجية, اما اعم  ت يير غير مباشر حكاف مػف خػلاؿ بعػد حػر

اىػـ قػدرة مػف الرػػدرات الاسػتراتيجية التػي تزيػػد مػف تػ يير الػػذكاء حػي الميػزة التناحسػػية , وىػذه النتيجػة لاتسػػمح 
بربوؿ اللرضية اللرعية اليانية مف اللرضية الرئيسة الرابعة )يػزداد تػ يير الػذكاء لممصػارؼ الاىميػة العراقيػة حػي 

 .زة التناحسية عبر الردرات الاستراتيجية (تحريؽ المي
يػة سػيلادف الػ  تػ يير ( اف تطبيػؽ الحػدس حػي المصػارؼ الاىميػة العراق 8اظيرت النتائج كما حي جػدوؿ ) -ت

اف مػا مجموعػو  الرػدرات الاسػتراتيجية( وت ييرات غير المباشرة عبر  7.27دار ) الميزة التناحسية بمر ر حيمباش
وعميو يكػوف التػ يير الكمػي لمحػدس حػي الميػزة التناحسػية عبػر محػاور الرػدرات موجبة وجميعيا كانت (  7.52)

( البالغػة )  6( وعنػد المرارنػة مػا تػ يير الحػدس حػي الميػزة التناحسػية حػي جػدوؿ )7.79الاستراتيجية اذ بمػ  )
عػػاد الرػػدرات ( تلاكػػد النتيجػػة اف تػػ يير الحػػدس حػػي الميػػزة التناحسػػية سػػوؼ يػػزداد اذا مػػا كػػاف عبػػر اب 7.57

( وىػذا يعنػي بانيػا  7.14الاستراتيجية, اما اعم  ت يير غير مباشر حكاف مف خلاؿ قػدرة حػرؽ العمػؿ اذ بمػ  ) 
اىـ قدرة مف الردرات الاستراتيجية التي تزيد مف ت يير الحدس حي الميزة التناحسػية وىػذة النتيجػة تسػمح بربػوؿ 

الرابعة )يزداد ت يير الحدس لممصارؼ الاىمية العراقية حػي تحريػؽ اللرضية اللرعية اليالية مف اللرضية الرئيسة 
 .الميزة التناحسية عبر الردرات الاستراتيجية (
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
ة سػيلادف الػ  تػ يير ( اذ اف تطبيؽ الابداع حي المصػارؼ الاىميػة العراقيػ8اظيرت النتائج كما حي جدوؿ ) -ث 

وجميعيػا كانػت الرػدرات الاسػتراتيجية ير المباشرة عبر ( وت ييرات غ7.16دار ) الميزة التناحسية بمرػر حي مباش
موجبة ما عدا قيمة محور الػتعمـ التنظيمػي اذ كانػت سػالبة وىػذا يػدؿ اف الابػداع لػو تػ يير غيػر مباشػر سػمبي 

( وعميػػو يكػػوف  7.33عمػػ  الميػػزة التناحسػػية مػػف خػػلاؿ ىػػذا المحػػور, وبمػػ  مجمػػوع التػػ ييرات غيػػر المباشػػرة  )
( وعنػد المرارنػة مػا تػ يير 7.49للابداع حي الميزة التناحسػية عبػر محػاور الرػدرات الاسػتراتيجية )الت يير الكمي 

( تلاكػػد النتيجػػة اف تػػ يير الابػػداع حػػي الميػػزة  7.55)  ( البالغػػة 6الابػػداع حػػي الميػػزة التناحسػػية حػػي جػػدوؿ )
تػ يير غيػر مباشػر حكػاف مػف خػلاؿ  التناحسية سوؼ يرؿ اذا ما كاف عبر ابعاد الردرات الاسػتراتيجية, امػا اعمػ 

( وىذا يعني بانيا اىـ قدرة مف الردرات الاستراتيجي التي  تزيد مف ت يير الابػداع  7.16حرؽ العمؿ اذ بمغت ) 
حي الميزة التناحسية , وىذة النتيجة لاتسمح بربوؿ اللرضية اللرعية الرابعة مف اللرضية الرئيسة الرابعة )يػزداد 

 .صارؼ الاىمية العراقية حي تحريؽ الميزة التناحسية عبر الردرات الاستراتيجية (ت يير الابداع لمم
يػة سػيلادف ( اذ اف تطبيػؽ التجديػد والتطػوير حػي المصػارؼ الاىميػة العراق8اظيرت النتائج كما حي جدوؿ ) -ج

 الاسػػػتراتيجية الرػػػدرات ( وتػػػ ييرات غيػػػر المباشػػػرة عبر 7.21دار ) الميػػػزة التناحسػػػية بمرػػػ ر حػػػيالػػػ  تػػػ يير مباشػػػ
( وعميػػو يكػػوف التػػ يير الكمػػي لمتجديػػد والتطػػوير حػػي الميػػزة  7.69وجميعيػػا كانػػت موجبػػة, اف مػػا مجموعػػو ) 

( وعنػػد المرارنػػة مػػا تػػ يير التجديػػد والتطػػوير حػػي 7.97التناحسػػية عبػػر محػػاور الرػػدرات الاسػػتراتيجية اذ بمػػ  )
د النتيجػػػة اف تػػػ يير التجديػػػد والتطػػػوير حػػػي الميػػػزة ( تلاكػػػ 7.66( البالغػػػة )  6الميػػػزة التناحسػػػية حػػػي جػػػدوؿ )

التناحسية سوؼ يزداد اذا ما كاف عبر ابعاد الردرات الاستراتيجية, اما اعم  ت يير غيػر مباشػر حكػاف مػف خػلاؿ 
( وىذا يعني بانيا اىـ قدرة مف الردرات الاستراتيجية التي تزيد مف تػ يير التجديػد  7.24حرؽ العمؿ اذ بمغت ) 

ير حػػي الميػػزة التناحسػػية وىػػذة النتيجػػة تسػػمح بربػػوؿ اللرضػػية اللرعيػػة الخامسػػة مػػف اللرضػػية الرئيسػػة والتطػػو 
الرابعػػة )يػػزداد تػػ يير التجديػػد والتطػػوير لممصػػارؼ الاىميػػة العراقيػػة حػػي تحريػػؽ الميػػزة التناحسػػية عبػػر الرػػدرات 

 .الاستراتيجية (
( يػزداد ت ييرىمػا حػي الميػػزة 5رحيػة مػف اصػػؿ )( قػدرات مع3ومػف خػلاؿ النتػائج السػابرة يتضػػح لنػا اف )

%( وىػػذا يسػػمح حػػي ايبػػات اللرضػػية 67التناحسػػية اذ مػػا كػػاف ذلػػؾ عبػػر الرػػدرات الاسػػتراتيجية اف مػػا نسػػبتة )
الرئيسػػػة الرابعػػػة التػػػي ملادىػػػا ) يػػػزداد تػػػ يير الرػػػدرات المعرحيػػػة حػػػي تحريػػػؽ الميػػػزة التناحسػػػية عبػػػر الرػػػدرات 

 الاستراتيجية ( .
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
 المحىس الخايش / الاصتنتاراخ وانتىصُاخ  

 اولاً / الاصتنتاراخ   
اتضػػػح اف ادارات المصػػػارؼ عينػػػة البحػػػث تسػػػتعمؿ ابعػػػاد الرػػػدرات المعرحيػػػة ) التلكيػػػر المػػػنظـ, الػػػذكاء,  -4

 الحدس, الابداع, التجديد والتطوير( مجتمعة حي تعزيز الردرات الاستراتيجية اكير مما لو اسػتعممت تمػؾ الابعػاد
 بشكؿ منلرد , وىذا يلاكد استنتاجاً منطرياً عم  وجود ترابط وتكامؿ بيف ىذه الابعاد .

يبػػدو اف ادارة المصػػارؼ عينػػة البحػػث تميػػؿ الػػ  تكامػػؿ الرػػدرات المعرحيػػة والاسػػتراتيجية لتحريػػؽ ميزتيػػا  -4
 التناحسية اكير مما لو استعممت كمتا الردرتيف بصورة منلصمة .

استطاعت وبشكؿ جدف مف توظيؼ التغييرات التي حصمت حي الردرات المعرحيػة  تبيف اف ادارات المصارؼ -4
لممديريف حييا سيما حي قدرتيـ عم  التلكير المنظـ وحي التجديد والتطػوير وحػي قػدراتيـ الابداعيػة وسػموكياتيـ 

سػػية حييػػا عبػػر الذكيػػة وحػػي قػػدراتيـ الحدسػػية حػػي احػػداث المزيػػد مػػف التغيػػرات الايجابيػػة لتحريػػؽ المزايػػا التناح
 خلض الكمؼ وتحسيف الجودة ورحا مستويات المرونة والسرعة حي تسميـ الخدمات .

ظير اف ادارات المصارؼ الاىميػة العراقيػة  قػد ادركػت اىميػة التغييػرات الايجابيػة التػي حصػمت حػي مجػاؿ  -3
لممشػػكلات وحػػي قػػدراتيـ الرػػدرات الاسػػتراتيجية لمػػديرييا والمتميمػػة حػػي قػػدراتيـ لادراؾ مػػا حػػوليـ واسػػتيعابيـ 

التحويمية وحي تشكيؿ حرؽ العمػؿ وحػي الػتعمـ المنظمػي  حػي احػداث المزيػد مػف التغييػرات الايجابيػة حػي مجػاؿ 
خلػػض الكمػػؼ وتعظػػيـ الجػػودة وحػػي مجػػاؿ المرونػػة وحػػي سػػرعة تسػػميـ الخػػدمات باتجػػاه تحريػػؽ ميػػزة تناحسػػية 

 والمحاحظة عمييا .

تميػػؿ لخمػػؽ نػػوع مػػف التكامػػؿ بػػيف الرػػدرات الاسػػتراتيجية لمػػديرييا  ظيػػر اف ادارات المصػػارؼ المبحويػػة -3
وتوظيؼ ذلؾ التكامؿ مف احداث المزيد مف التغيرات حػي خلػض الكمػؼ حييػا او حػي تحسػيف جػودة خػدماتيا او 
حػي زيػػادة مرونتيػا لترػػديـ خػدمات جديػػدة او حػي تحسػػيف حتػرة تسػػميـ الخدمػة المصػػرحية حييػا واف ىػػذا التكامػػؿ 

 ردرات احضؿ لتمؾ المصارؼ مما لو استعممت تمؾ الردرات بشكؿ منلرد .ليذه ال

 حانُاً / انتىصُاخ  
عمػ  ادارات المصػػارؼ عينػػة البحػػث العمػؿ الجػػدف مػػف اجػػؿ توظيػػؼ ابعػاد الرػػدرات المعرحيػػة المتميمػػة بػػػػ)  -4

تلعيميا بصػورة منلػردة مػف التلكير المنظـ, الذكاء, الحدس, الابداع, التجديد والتطوير( بنظرة تكاممية اكير مف 
 اجؿ تعزيز الردرات الاستراتيجية لممديريف .

ينبغي استيمار ادارات المصارؼ المبحوية الردرات المعرحية لممديريف وبكؿ ملاشراتيا مف اجؿ تعزيز الميزة  -4
ف التناحسػػية لاسػػيما حػػي مجػػاؿ الكملػػة , المرونػػة, وحػػي مجػػاؿ الجػػودة, والتسػػميـ, حضػػلا عػػف احػػداث المزيػػد مػػ

اىتمػػاـ إدارة المصػػارؼ باتجاىػػات ورغبػػات وميػػوؿ الزبػػائف لمعرحػػة التغيػػرات حػػي الميػػزة التناحسػػية , مػػف خػػلاؿ 
 نوعية الخدمات المردمة ليـ, والاىتماـ بجودتيا بما يضمف الاستجابة السريعة لتحريؽ طمبات الزبائف .

التغيير الايجابي حي المزايا التناحسية ضرورة الاستلادة مف الردرات الاستراتيجية لممديريف مف اجؿ احداث  -4
لاسيما حي مجاؿ الكملة, والجودة , والمرونة, والتسميـ , وذلؾ الاستلادة مف اقتصاديات الحجـ الذف يسيـ حي 

 خلض الكمؼ حضلا عف تلعيؿ ما تمتمكو مف قدرات مادية وحكرية ومعموماتية . 

بػيف الرػدرات المعرحيػة والاسػتراتيجية لممػديريف مػف  يستمزـ عم  ادارات المصارؼ المبحوية خمؽ تكامؿ مػا -3
اجؿ امتلاؾ وتعزيز الميزة التناحسػية والتلػوؽ عمػ  المناحسػيف, واعتمػاد مبػدأ المشػاركة بالمعرحػة وبيػذا الصػدد 
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
يمكف لتمؾ الادارات مف توظيؼ تكامؿ قدرة التلكير المنظـ والذكاء وحدس مديرييا وقػدراتيـ الابداعيػة والتجديػد  

طوير ما قدراتيـ الادراكية والاستيعابية وحي التعمـ المنظمي لتحريؽ المزيد مف خلض الكمػؼ وزيػادة جػودة والت
 الخدمة وسرعة ترديميا .

 لدصادس ا
 اولا / الدصادس انعشتُح  

 انكتة  -أ
 , الناشػػروف مكتبػػة 1( ," التسػػويؽ " , ط 2776ايتػػزؿ , مايكػػؿ و وكػػر , بػػروس و سػػتانتوف , ويميػػاـ )  -1

 لبناف . 

 , دار الحامد لمنشر والتوزيا ,الاردف . 1( , " ادارة الاعماؿ " , ط  2717جواد , شوقي ناجي )  -2

, ايػػراء لمنشػر والتوزيػػا ,  1( , " اسػػتراتيجيات الادارة المعرحيػة " , ط 2778حسػف , حسػػيف عجػلاف ,)  - 3
 الاردف .

, دار اليراحػة لمنشػر  1راتيجي قػراءات معاصػرة " , ط( , " اللكػر الاسػت 2778الخلاجي , نعمة عباس , ) -4
 والتوزيا , الاردف .

,     دار اليػػازورف  1( , " اللكػػر الاسػػتراتيجي " , ط 2779الػػدورف , زكريػػا و صػػالح , احمػػد عمػػي ,)  - 5
 لمنشر والتوزيا , الاردف .

, دار اليػػازورف العمميػػة  1" , ط( , " ادارة التغييػػر والتطػػوير التنظيمػػي  2712دوديػػف , احمػػد يوسػػؼ )  – 6
 لمنشر والتوزيا , الاردف . 

 .ر وائؿ لمنشر والتوزيا, دا 1( , " نظـ المعمومات الاستراتيجية " , ط 2775الزعبي , حسف عمي , )  -7
, دار المسػػيرة  1( , " الاتجاىػػات الحدييػػة حػػي الريػػادة الاداريػػة " , ط 2778العجمػػي , محمػػد حسػػنيف )  -0

  لتوزيا والطباعة , الاردف .لمنشر وا
( , " الادارة الاستراتيجية والميزة التناحسػية حػي  المنظمػات الحدييػة  2717سميـ , احمد عبد السلاـ , )   -9

 , دار وائؿ لمنشر والتوزيا . 1" , ط
" الادارة ( ,  2717يـ , ابػػػػراىيـ خميػػػػؿ , ) صػػػػالح , احمػػػػد عمػػػػ  و العػػػػزاوف , بشػػػػر  ىاشػػػػـ و ابػػػػراى -17
  , دار وائؿ لمنشر . 1الذكاءات"  , طب

( , كيؼ تخمؽ بيئػة ابتكاريػة حػي المنظمػات ؟ ادارة الابػداع والابتكػار " ,  2771الصرف , رعد حسف )  -11
 , دار الرضا لمنشر, سوريا.  1ط

( , " نظػػـ    المعمومػػات  2779الطػػائي , محمػػد عبػػد حسػػيف و الخلػػاجي , نعمػػة عبػػاس خضػػير , )  -12
 , دار اليراحة لمنشر والتوزيا , الاردف . 1يجية " , طالاسترات

 , دار وائؿ لمنشر, الاردف. 1( , " ادارة المعرحة " , ط 2712الطاىر , اسمياف ماجد ,)   -13
الأعمػاؿ " , دار  المػاؿ اللكػرف حػي منظمػات رأس إدارة ( , " 2779احمػد ) , سعد عمي وصػالح , العنزف  -14

 ر والتوزيا . اليازورف العممية لمنش

 , ائاء لمنشر والتوزيا, الاردف . 1( , " ادارة العمميات ", ط 2778اللامي , غساف قاسـ , )   -15
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ىالقدراتىالمعرفوةىوالاستراتوجوةىواثرهماىفيىبناءىالموزةىالتنافسوةىىىىىىىىىىىىىىى

ىبحثىمودانيىلاراءىعونةىمنىالقواداتىالاداروةىفيىالمصارفىالاهلوةىالعراقوةى
, دار وائػؿ  3( , " ادارة الانتاج والعمميػات" , ط 2779النجار , صباح مجيد و محسف , عبد الكريـ )   -16 

 لمنشر, الاردف . 
 انشصائم والاطاسَش الجايعُح   -ب
( , " تحميػػؿ المحلظػػة الاسػػتراتيجية عمػػ  وحػػؽ المػػدخؿ  2777الحػػدييي , اصػػلاد مرتضػػ  سػػعيد , )  – 17

جامعػة  –المعرحي " , رسالة ماجستير حي ادارة الاعماؿ غير منشورة مردمة ال  مجمس كمية الادارة والاقتصاد 
 بغداد .
عمػاؿ حػي بعػض المجػالات الوظيليػة ( , " عمميػات الا 2778الزيدف , محمػد دريعػي بػدر عبػد الله , )  – 18
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knowledge strategic abilities And impact in the building of 

competitive advantage Field research the views of a sample of the 

administrative leaders of the Iraqi private banks 

Abstract 
          The research synthesis variables of competitive advantage and the 

mechanism achieved by focusing on knowledge abilities and strategic of the 

administrative leadership, and governments and the developed countries took 

the racing frantically and my destiny to invest more money and resources to 

development of wealth and human knowledge is so choice investment winner 

always and who Aaikhyee never, because God Almighty give humans the abilities 

of all other creatures and that these abilities varying from person to person, 

there is the problem of search provoking questions about the essence of what it's 

about research and both sides theoretical and field, the objective of this research 

to answer these questions through the framing of theoretical and conceptual all 

variables first and test models of the relationship and impact Secondly, the 

purpose of achieving the objective of this research and to answer questions about  

the problem, applied research on a sample of (70) manager in (9) banks Iraqi 

civil, was adopted resolution as an essential tool, as well as personal interviews to 

collect data and information that has been collected and analyzed using A 

number of statistical methods of ( frequencies, percentages,       
mean, standard deviation, coefficient of variation, and Spearman correlation 

coefficient, and analysis of simple and multiple regression, analysis of the track). 

The most prominent results were reached: There is a highly significant 

correlation between knowledge abilities and strategic abilities as well as that 

there is an increasing influence of knowledge abilities for competitive advantage 

through the center axes strategic abilities . The most important 

recommendations was to be on the Iraqi private banks to work on the 

integration of knowledge abilities and strategy combined in order to achieve a 

more competitive advantage than if used both individually Akaddrtin the.                                                                                                      
 

Key Words: knowledge abilities, strategic abilities, competitive advantage .           


