
يجي في يشاحم تطثيق إعادج هنذصح تأحير خصائص انتفكير الإصترات
ويعاونيهى  الدذيشين عينح ينساصح اصتطلاعيح لأساء د: الأعًال عًهياخ

 في انششكح انعايح نهصناعاخ انقطنيح والاصتشاسيين
 يوسؼ عبد الإلو أحمد ـ.ـ.

 تدريسي في الكمية التقنية الإدارية/ بغداد                           
 قسـ تقنيات إدارة الجودة الشاممة                                                                   

 الدضتخهص
ا يتحتاج منظمات اليوـ الى التوجة نحو التفكير الاستراتيجي الذي يُعنى بتحميؿ المواقؼ التي تواجي

خاصة تحديات التغيير في البيئة الخارجية والتي تحتـ عمى المنظمة أف تقوـ بأعادة النظر باستراتيجياتيا 
محاولةً تحقيؽ اجية تمؾ التحديات والضغوط, لمو وتوجياتيا وعممياتيا وىو ما يطمؽ عمية باعادة اليندسة 

والتي  التحسيف الجذري في تركيب المنظمة وطرائؽ انجاز أعماليا نحو تحقيؽ مستويات فائقة في الأداء
التفكير خصائص انعكاسات  وبتناول ييدؼ إليو البحث الحالي ما وىذا ,أىدافياتحقيؽ ينعكس عمى 

 اختبار خلاؿمف لمصناعات القطنية  العامة لمشركة الأعماؿ دسةىن إعادةتطبيؽ في مراحؿ  الاستراتيجي

مف معتمداً أسموب الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعمومات  ,المتغيريف ىذيف بيف والتأثير العلاقات
( فرداً تتمثؿ بالإدارات العميا والوسطى ومعاونييـ والاستشارييف والذيف يعدوف 33عينة قصديو بمغت )

والانحرافات النسب المئوية, و  الأوساط الحسابية, وحممت إجاباتيـ باستخداـ, ارسيف لمعمؿ الإستراتيجيمم
المعيارية, لقياس مستوى الأداء بخصوص المتغيرات الوصفية وكذلؾ معامؿ الارتباط والانحدار الخطي 

ير الإستراتيجي في مراحؿ البسيط, لاختبار فرضيتي البحث الخاصة بالعلاقة والأثر لتشخيص خصائص التفك
  تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات.

ثبوت العلاقة والأثر بيف عف جممة مف الاستنتاجات أىميا وتحميميا وقد أفرز عرض نتائج البحث 
زيادة الاىتماـ مف أىـ التوصيات خصائص التفكير الاستراتيجي ومراحؿ تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات. و 

سياسات لمتفكير الإستراتيجي ومواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ إعادة ىندسة بتبني الإستراتيجيات وال
العمميات وزيادة مستويات الانتفاع مف الموارد المتاحة بما يسيـ في تطوير أداء الشركة والوصوؿ إلى التميز 

 في الأداء وجعميا نموذجاً يحتذي بو في القطاع الصناعي عمى المستوى المحمي والدولي. 
 .الأعماؿاعادة ىندسة عمميات  -التفكير الاستراتيجيلدصطهحاخ الأصاصيح نهثحج/ا
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 الدقذيح

تشيد منظمات الأعماؿ تطورات متلاحقة وكبيرة ناتجة عف تزامف التحولات الاقتصادية والاجتماعية 
جزءاً مف نظاـ  الحاجة إلى التنبؤ بمستقبؿ ىذه المنظمات كونيا أظيروالإدارية التي يشيدىا العالـ, مما 

في نشاطات وخطط واستراتيجيات تمؾ المنظمات, وكوف عدـ التأكد الذي  يؤثرمحمي ضمف نظاـ عالمي اشمؿ 
يحممو المستقبؿ يحتـ الكشؼ عف الملامح الأساسية لو والبحث عف أساليب عممية ملائمة التي يمكف مف 

التغيرات والتحولات بالاعتماد عمى التطورات  خلاليا استطلاع المستقبؿ والاستعداد لمواجيو ىذا التيار مف
الحاصمة في إعادة اليندسة وتأسيس منظمات لمتفكير الاستراتيجي, واستناداً إلى ذلؾ جاء ىذا البحث لمتعرؼ 

 .عمميات الأعماؿتطبيؽ إعادة ىندسة  مراحؿفي جي يتعمى تأثير خصائص التفكير الاسترا
متعمقة بالربط  ثو بحديف, الأوؿ معرفي يتمثؿ بعدـ وجود مف مشكمة أساسية ذات بع البحث وانطمؽ

كونيا مف المتغيرات التي عمميات الأعماؿ إعادة ىندسة تطبيؽ  مراحؿجي و يالتفكير الاسترات خصائص بيف
تتسـ بالحداثة وتحتاج إلى البحث والدراسة لاكتشاؼ متغيراتيا واختبارىا ميدانياً, أما البعد الثاني التطبيقي 

 بضعؼ تطبيؽ ىذه المتغيرات في الشركات العراقية في الوقت الحاضر. فيتمثؿ
إلى مجموعة مف الاستنتاجات أىميا ثبوت العلاقة  الباحث مي فقد توصؿوانطلاقاً مف الجانب العم

التوصيات ومف أىـ , عمميات الأعماؿتطبيؽ إعادة ىندسة  مراحؿوالأثر بيف خصائص التفكير الاستراتيجي و 
دة الاىتماـ بتبني الإستراتيجيات والسياسات لمتفكير الإستراتيجي ومواكبة التطورات الحاصمة في وأىميا زيا

وزيادة مستويات الانتفاع مف الموارد المتاحة بما يساىـ في تطوير أداء  عمميات الأعماؿ مجاؿ إعادة ىندسة 
طاع الصناعي عمى المستوى المحمي الشركة والوصوؿ إلى التميز في الأداء وجعميا نموذجاً يحتذى بو في الق

أىميا الاستفادة مف المقاييس المعتمدة في البحث لاختبار متغيري البحث في  فمفوالدولي, أما المقترحات 
 منظمات أخرى.

منيجية ب امباحث, يختص الأوؿ مني خمسةمى عولغرض الإحاطة بالموضوع فقد تـ تقسيـ البحث 
فرضياتو, والأساليب و  أنموذج البحث وحدود البحثو  أىميتوو  البحث أىداؼالمشكمو و التي تناولت  البحث,

الإحصائية المستخدمة, والمبحث الثاني يختص بالدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث, أما المبحث 
عادة ىندسة  . ويأتي المبحث عمميات الأعماؿالثالث فقد ركز عمى التعرؼ بموضوعي التفكير الاستراتيجي وا 

التفكير الاستراتيجي في الشركة  خصائصابع ليؤطر الجانب العممي بعرض وتحميؿ نتائج مستويات تطبيؽ الر 
, وكذلؾ نتائج اختبار فرضيتي البحث, ويختـ المبحث عمميات الأعماؿإعادة ىندسة تطبيؽ  مراحؿالمبحوثة و 

 الخامس بجممة مف الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات. 
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 هجيح انثحجين/ الدثحج الأول

 يشكهح انثحج  ـ 1
تحتػاج منظمػات اليػػوـ الػى التوجػػة نحػو التفكيػػر الاسػتراتيجي الػذي يُعنػػى بتحميػؿ المواقػػؼ التػي تواجيػػا 
خاصػػة تحػػديات التغييػػر فػػي البيئػػة الخارجيػػة والتػػي تحػػتـ عمػػى المنظمػػة أف تقػػوـ بأعػػادة النظػػر باسػػتراتيجياتيا 

اعػػػادة اليندسػػػة لػػػذلؾ فمػػػف البػػػدييي نظريػػػاً أف يػػػؤثر التفكيػػػر وتوجياتيػػػا وعممياتيػػػا وىػػػو مػػػا يطمػػػؽ عميػػػة ب
ىػذا التػأثير عمميػاً مػف خػلاؿ  البحث فيالاستراتيجي في اعادة ىندسة عمميات المنظمة.. الا أف الباحث أرتأى 

فػي الشػركة العامػة الاعمػاؿ عمميػات واعػادة ىندسػة التفكيػر الاسػتراتيجي خصائص دراسة العلاقة والتأثير بيف 
       -:التساؤلات الآتيةاعات القطنية ومف ىنا فأف مشكمة البحث تتجسد بلمصن
 البحث؟ موضوعلدى مديري الشركة لاستراتيجي اما ىو مستوى التفكير  - أ

 البحث؟ موضوعما مستوى تطبيؽ مراحؿ اعادة ىندسة عمميات الاعماؿ في الشركة  - ب
 ؟الأعماؿ عممياتىندسة  إعادةيؽ تطب مراحؿستراتيجي و التفكير الإخصائص ىؿ ىناؾ علاقة بيف  - ت

 ؟الأعماؿ عممياتىندسة  إعادةتطبيؽ  مراحؿستراتيجي في التفكير الإ لخصائصؿ ىناؾ تأثير 

 ـ أهذاف انثحج2
  يرمي البحث إلى بموغ الأىداؼ الآتية:ػ

منيا  بعض بيدؼ الأستفادة فيبناء إنموذج يمثؿ العلاقة بيف متغيرات البحث فيما بينيا وتأثير بعضيا  - أ
لمنظمات او في تكويف الرؤية المستقبمية لمشركات الصناعية وامكانية استخدامو في الصناعات المماثمة 

 الخدمية.
في  الأعماؿ عممياتىندسة  إعادة تطبيؽ مراحؿ ستراتيجي فيالتفكير الإ خصائصدراسة واقع حاؿ  - ب

 .الشركة العامة لمصناعات القطنية

 عينةفي الأعماؿ  عممياتدسة إعادة ىنتطبيؽ  مراحؿستراتيجي و ير الإالتفك خصائص ة بيفاختبار العلاق - ت
 البحث.

في الشركة  الأعماؿ عممياتىندسة  إعادة تطبيؽ مراحؿ ستراتيجي فيالإالتفكير  خصائصثر اختبار أ - ث
 .المبحوثة

رات ذات رفد المكتبة بأضافة معرفية في مجاؿ التفكير الأستراتيجي واعادة ىندسة عمميات الاعماؿ كمتغي - ج
 اىمية كبيرة في حياة المنظمات المعاصرة.
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 ـ أهًيح انثحج 3

ستراتيجي في إعادة لتفكير الإفي الوقت الحاضر أصبح الانفتاح السوؽ العراقية أماـ الشركات الأجنبية  نظراً 
لبيئة ي اقيؽ أداء متميز عمى منافسييا فضرورة ممحة أماـ الشركات العراقية لتح عمميات الأعماؿ ىندسة 

الخارجية الخاصة )بيئة الصناعة(, ووضع حواجز دفاعية أماـ الداخميف الجدد مف قبؿ الشركات الأجنبية 
 والمحمية مف أجؿ الاستمرار والبقاء. لذلؾ فإف أىمية البحث الحالي تتمخص بالمعطيات الآتية:ػ

وثة واثرىـ في صناعة وتحديد في اكتشاؼ و تحديد خصائص و امكانات المدراء في الشركة المبح الاسياـ - أ
 توجيات المستقبؿ المرغوب بو.  

 الاستراتيجية لخصائص التفكير ومدى اسياميا في صياغة التطور التنظيمي. ةفي تعميؽ الرؤي الاسياـ - ب

تطبيؽ  مراحؿستراتيجي و التفكير الإخصائص بيف  يعد البحث الحالي مساىمة عممية لاختبار العلاقة والأثر - ت
في الشركة المبحوثة, مف أجؿ تشخيص أسباب التبايف مف عدمو والارتقاء  الأعماؿ عمميات ىندسةإعادة 

 يمكف أف تفيد عند تعميميا لممنظمات. ةالخروج باستنتاجات منطقي ومف ثـبمستوى أدائيا, 
عادة ىندسة خصائص التفكير الإستراتيجي محاولة لمربط بيف  البحث الحاليعد ي - ث ا الأعماؿ وذلؾ م عممياتوا 

 يحقؽ بعض الإضافة  في المكتبة العربية والعراقية.

, والمنظمة بشكؿ عاـفي المنظمات  سطىيعد ىذا البحث محاولة جادة تسيـ في أدراؾ الإدارات العميا والو  - ج
إعادة تطبيؽ  مراحؿستراتيجي في التفكير الإ خصائصتبني خاص نحو ضرورة الاىتماـ ببشكؿ المبحوثة 
تحسيف أداء المنظمات العراقية التي تقود إلى الارتباط بينيا لالاثر و وتوظيؼ آليات  ,الأعماؿ عممياتىندسة 

 افسية عمى منافسييا.رضا الزبوف وبالتالي تحقيؽ الميزة التن

الرقي لدى المديريف الاستراتيجييف وخبراتيـ تحقيؽ يمكف لمؤشر البحث الحالي أف تكوف مفيدة في مجاؿ  - ح
معطيات التفكير المنبثقة عف عمميات الاعماؿ في المنظمة المبحوثة اعادة ىندسةالقيادية وعمى 

 .ستراتيجيالا
 ـ أنمىرد انثحج4

نمػوذج أ بناءتتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة وأىداؼ البحث ولإثبات أو نفي فرضياتو المذكورة آنفاً, 
لمبحوثػة فضػلًا عػف توضػيح أبعػاد واتجاىػات التػأثير بػيف المتغيػرات ا المنطقيػة طبيعة العلاقاتيعكس افتراضي 

 . البحث( يوضح أنموذج 1تمؾ المتغيرات, والشكؿ )
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 ( أنموذج البحث1شكؿ ) 

 

 

 

 

  الباحثالمصدر: مف إعداد 
( التفكير الاستراتيجيخصائص يتضح مف الأنموذج وجود متغيريف رئيسيف ىما: المتغير المستقؿ )

الفرعية,  الابعاد(, وأف كؿ متغير يتضمف مجموعة مف عمميات الأعماؿ إعادة ىندسةمراحؿ والمتغير التابع )
, الإبداعيةالقدرات الاستشرافية, القدرات الحدسية, القدرات ىي ) أبعادإذ يتكوف المتغير المستقؿ مف سبعة 

فة مدى يتـ مف خلاليا معر  إذ(, القدرات الابتكارية, القدرات النقدية, الصفات الييكمية, الصفات السموكية
في المتغير التابع  بعادالأ أماحركة العلاقة والتأثير؛  اتجاهوطبيعة  حوثة التفكير الاستراتيجيتطبيؽ الشركة المب

مرحمة التحضير, مرحمة فرعية ىي ) أبعاد خمس ( والذي يتكوف مفعمميات الأعماؿإعادة ىندسة مراحؿ )
مباشر لكؿ مف  تأثيرحركة المخطط تكوف بوجود  أف التحديد, مرحمة الرؤيا, مرحمة الحؿ, مرحمة التحويؿ(.

إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ وبالتالي سنحصؿ مف جراء ذلؾ  مراحؿالتفكير الاستراتيجي في  خصائص أبعاد
 إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ. مراحؿفي  التفكير الاستراتيجي خصائصلالكمية  التأثيرعمى علاقة 

 

 

 

  ـ فشضياخ انثحج5

مراحؿ أعادة ىندسة عمميات 
  الأعماؿ

 

  خصائص التفكير الاستراتيجي
 

 لها دور في تحقيق

 

 مرحمة التحضير

 مرحمة التحديد
 

 مرحمة الرؤيا

 القدرات الاستشرافية

 القدرات الحدسية

 القدرات الإبداعية

 القدرات النقدية

 الصفات الييكمية

 الصفات السموكية

 مرحمة الحؿ القدرات الابتكارية

 مرحمة التحويؿ
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 داً بأنموذج البحث, وما يتضمنو مف علاقات ومتغيرات بنيت الفرضيات الرئيسة لمبحث وكالآتي:ػاسترشا 
تطبيػؽ  مراحػؿسػتراتيجي و الإالتفكيػر خصػائص توجد علاقة ارتبػاط ذات دلالػة معنويػة بػيف  .الفرضية الأولى:ػ1

 .عمميات الأعماؿ إعادة ىندسة 
 تطبيػػؽ مراحػػؿ سػػتراتيجي تػػأثيراً ايجابيػػاً ذات دلالػػة معنويػػة فػػيالتفكيػػر الإ خصػػائص ؤثرتػػ .الفرضية الثانية :ػ2

 .عمميات الأعماؿ إعادة ىندسة 
 حثاخ الاصتثانح -6

 مف بعد لكؿ ألفا معامؿ عمى قيمة حصمت إذ الاستبانة, ثبات معامؿ لإيجاد كرونباخ ألفا اختبار استخدـ

 الثبات معامؿ قيمة أف إلى Alpha Coefficient لفالمعامؿ أ الإحصائي التحميؿ نتائج وأشارت الاستبانة, أبعاد
 .الثبات مف عالية بدرجة تتمتع الاستبياف أبعاد جميع أف يعني مما) 86,3) مف أكثر الثبات بمغت تحميؿ لاختبار

 حذود انثحجـ 7
 الحدود العممية: حٌدِدْ البحث عممياً بما جاء بأىدافو وأىميتو وتساؤلاتو. - أ
بالزيارات  , بدأتالشركة العامة لمصناعات القطنيةدة إعداد البحث الاستطلاعي في إف م: الزمانيةلحدود ا - ب

عادتيا, ومقابمة المدراء وتدارس آرائيـ ومقترحاتيـ حوؿ  ةالأولية لتشخيص مشكمة البحث, وتوزيع الإستبان وا 
 .15/4/2313ولغاية  1/12/2312البحث, وأىدافو, ومتغيراتو لممدة مف 

تـ اختيار الشركة العامة لمصناعات القطنية, وىي إحدى شركات وزارة الصناعة والمعادف, الحدود المكانية:  - ت
لتطبيؽ البحث  الباحث زارىات الصناعية التي بغداد مف بيف عدد مف الشركا /الكاظمية منطقة الكائف في 
 الإنتاجيةميات لسببيف الأوؿ أدخاليا وسائؿ تقنية حديثة في مجاؿ العملأنموذج الفرضي وذلؾ اباعتماد 

والتصنيعية فضلًا عف أعادة تغيير لييكميا الإداري والبشري بما يتناسب مع متطمبات تحسيف العمؿ "الخبرة 
 ستراتيجي فيالتفكير الإ خصائص لعميا لتطبيؽ وتدعيـسعي الإدارة االعممية والشيادة", أما السبب الثاني 

 إلى الأداء المتميز. لموصوؿعمميات الأعماؿ إعادة ىندسة  تطبيؽ مراحؿ
فضلًا عف  العميا والوسطىبالمديريف في مستويات الإدارة  تتمثؿ ةعينة قصدياختيرت لحدود البشرية: ا - ث

وليـ دور فاعؿ في تكويف الرؤيا  الإستراتيجيوالذيف يعدوف ممارسيف لمعمؿ معاونييـ والاستشارييف 
 .فرداً  34% مف عددىـ البالغ  88أي بنسبة  ( فرداً 30إذ بمغ مجموع ), المبحوثةمشركة المستقبمية ل

 أصانية جمع انثياناخ ـ8
 في جانبيف رئيسيف ىما:ػ البحثلإنجاز  تمثمت عممية جمع البيانات اللازمة

العربية  والأدبياتمف المراجع  توافراعتمد الجانب النظري مف البحث عمى ما  ـالجانة اننظشي:أولاً: 
عمييا والتي ساعدت في  الإطلاع لمباحث ت عف الرسائؿ الجامعية التي أتيحمف كتب ودوريات فضلاً  والأجنبية

ىذا الجانب. أغناء
 اعتمد البحث عمى مصادر عدة في جمع البيانات والمعمومات وىي:حانياً: الجانة انعًهي:ـ
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مف  تفكير الاستراتيجيخصائص الوالتي تـ إعداد عباراتيا المتعمقة بمتغيرات  :(Questionnaire) أػ استمارة استبياف 
أما  (2335 )دواي, (2333( )الزيدي, 2331 ,)صالح( 2339البياتي, حمدي و: )بعض الكتاب منيـ أراء ودراسات

طاف و حسيف, م)س (2335)ألعبيدي,  فقد استند الباحث عمى آراء ودراسات: عمميات الأعماؿ مراحؿ إعادة ىندسة 
منيا لعدـ استيفائيا لمشروط ليصبح عدد الاستمارات التي ( 4استبعاد )وتـ  ة( استبان34فقد جرى توزيع ) ,(2338

 %(.88( استمارة فقط, وىذا يعني أف نسبة الاسترداد بواقع )33خضعت لمتحميؿ والاختبار )
في كما موضحو بػ المقابلات الشخصية: تـ أجراء عدد مف المقابلات الشخصية مع عدد مف المدراء في الشركة و 

 (. 1)الممحؽ رقـ 
 الأدواخ الدضتخذيح في انثحج ـ9

في توصيؼ البيانات  (SPSS-0.17) ببرنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية الباحث استعاف
عداد التقارير  وقد تـ استعماؿ الأساليب الإحصائية التي تنسجـ مع , لنتائج الإستبانة التحميميةوتحميميا وا 

 :وىي كما يأتيمج المذكور, فرضيات البحث والمتوافرة في البرنا
ومعرفة  العينة: يستخدـ في حساب متوسط إجابات أفراد (Arithmetic Mean)استخداـ الوسط الحسابي  .1

 مستوى المتغيرات لأغراض التحميؿ والمقارنة. 
 العينة: لقياس درجة تشتت أو الانسجاـ في إجابات أفراد (Standard Deviation)استخداـ الانحراؼ المعياري  .2

, ويستفاد عمميات الأعماؿ إعادة ىندسة  تطبيؽ مراحؿستراتيجي و التفكير الإ خصائصحسابي لكؿ مف عف الوسط ال
 منو لأغراض التحميؿ والمقارنة.

ثبات  مفواتساقيا, لمتأكد  ةلقياس دقة فقرات الإستبان :(Cronbach Alphaاستخداـ معامؿ كرونباخ ألفػا ) .3
 إجابات العينة.    

إعادة ىندسة  تطبيؽ مراحؿستراتيجي و التفكير الإ خصائصالاختلاؼ بيف : لاختبار معنوية  (t)وزيعاستخداـ ت .4
 .عمميات الأعماؿ

: لاختبار معنوية التبايف بيف خصائص التفكير الإستراتيجي ومراحؿ تطبيؽ إعادة ىندسة  (f)استخداـ توزيع .5
 .عمميات الأعماؿ

تجاىيا مابيف : لتحديد العلاقة المعنوية وقوتيا وا(Spearman Correlation)استخداـ معامؿ الارتباط  .6
, ومف جية أخرى لتحديد مدى قبوؿ أو عمميات الأعماؿإعادة ىندسة  تطبيؽ مراحؿستراتيجي و التفكير الإ خصائص

 رفض الفرضيات. ولتحديد المتغيرات الأكثر أىميةً, والمتغيرات الأكثر تجانساً.
طية بيف : لقياس اتجاه العلاقة الخ(Simple Linear Regression)ط استخداـ معامؿ الانحدار البسي .7

إعادة ىندسة تطبيؽ  مراحؿو  (Independent Variable)ستراتيجي باعتباره متغير مستقؿ التفكير الإ خصائص
 .(Dependent Variable)باعتبارىا متغير تابع  عمميات الأعماؿ 

(: لقياس مقدار مساىمة المتغير المستقؿ R2( )Coefficient of determinationاستخداـ معامؿ التحديد ) .8
(X( في المتغير التابع )Y( المتغير المستقؿ )(, أي تذبذب )اضطرابX( في تفسير المتغير التابع )Y وذلؾ لوجود )

 .ومتغيرات أخرى تؤثر عمي

 حانذساصاخ انضاتق/ انخانيالدثحج 
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 والمرتبطة بشكؿ مباشر بموضوع البحث أو بفقرات والبحوث تالدراسالاىـ عرضاً موجزاً يتناوؿ ىذا المبحث  
عرضت تتسـ بالحداثة التي  تناوؿ الدراسات والبحوث التي, فضلًا عف الرئيسية والتي ليا دور كبير في اغناء البحث

 .الجوانب لما جاءت بو المصادر العربية والاجنبيةىذه 
 أولًا: التفكير الاستراتيجي:

  2313العبيدي, 

 دراسة تطبيقية في كميات الجامعة المستنصرية. :تقانة المعمومات والتفكير الاستراتيجي وتأثيرىما في الإبداع ألمنظمي عنواف البحث

 مشكمة البحث
ثارة اىتماـ القادة و ة وأقساميا في مجاؿ متغيرات الدراسة يالوقوؼ عمى واقع عمؿ كميات الجامعة المستنصر  ا 

 عة المبحوثة لأىمية متغيرات الدراسة وعلاقة الارتباط الميمة ببعضيا.الإستراتيجييف في الجام

 الإحصائيةالوسائؿ 
الوسط الحسابي, الانحراؼ المعياري, الأىمية النسبية, معامؿ الانحدار البسيط, معامؿ الانحدار المتعدد, معامؿ 

 الصدؽ.

 أبرز الاستنتاجات
تقانة المعمومات والتفكير الإستراتيجي والإبداع ألمنظمي  وبما يشير إلى تحقؽ علاقة ارتباط بيف المتغيرات الرئيسية ل

 توظيؼ تقانة المعمومات في مجالات تعزز قدرة الجامعة في مجاؿ الإبداع التنظيمي.

 ابرز التوصيات
يف والادارييف أنشاء مراكز بحثية تابعة لمجامعات تعنى بدراسة وتطوير قدرات التفكير الاستراتيجي لدى القادة السياسي

فضلًا عف  والاستراتيجييف لتمكنيـ مف استخداـ امكانياتيـ المتاحة بالشكؿ الامثؿ باتجاه تحقيؽ الاىداؼ المخطط ليا.
 تدريب القيادات الاستراتيجية عمى اكتساب ميارات التفكير الابداعي والرؤيا الاستراتيجية.

 2312ػ الكبيسي, 2

دراسة ميدانية تحميمو لأراء عينة  مف المديريف في وزارة  :تراتيجي في استراتيجيات الموارد البشريةتأثير التفكير الاس عنواف البحث
 الصحة العراقية.

 مشكمة البحث
تشخيص مستوى انعكاس ميارات التفكير الاستراتيجي )حدس, تأمؿ, إبداع( لدى المديريف في وزارة الصحة العراقية 

 ة إستراتيجية الموارد البشرية )اختيار, تعييف, تدريب, وتحفيز وتقييـ أداء(.وبعض المؤسسات التابعة ليا وصياغ

الوسائؿ 
 الإحصائية

التوزيع التكراري, والنسب المئوية, الانحراؼ المعياري, معامؿ الاختلاؼ, معامؿ الارتباط, أسموب معادلة النمذجة 
 الييكمية.

 أبرز الاستنتاجات

تأثير قوي لتمؾ الميارات  وذاتاتيجي لدى مديري الميداف المبحوث كاف فوؽ المتوسط أف مستوى ميارات التفكير الاستر 
في إستراتيجية الاختيار والتعييف, واقؿ قوة في إستراتيجية  التحفيز وعدـ انعكاسو بالتأثير في إستراتيجية التدريب 

 والتطوير وتقييـ الأداء.

 ابرز التوصيات
درات وميارات التفكير الاستراتيجي لدى مديرييا سيما أف كثير مف الدراسات أشارت ضرورة قياـ وزارة الصحة بتنمية ق

إلى دور ىذه القدرات والميارات في نجاح المنظمات سواء عمى صعيد اتخاذ القرارات أـ عمى صعيد الإدارة الإستراتيجية 
 عموما.
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Developing the Strategic Thinking of Instructional Leaders

 

  (t)(f) 

 

             

      

 

 

 ثانياً: أعادة ىندسة عمميات العمميات:
 2338ػ السر,        1

 عنواف البحث الإدارية في وزارة الداخمية والأمف الوطني في قطاع غزة. عمميات الأعماؿ واقع إعادة ىندسة 

مف حيث البحث في  ,الوطني الإدارية في وزارة الداخمية والأمف عمميات الأعماؿ اقع إعادة ىندسة ما و 
الإدارية, كوعي وأدراؾ القيادة لمفيوـ اليندرة ونمط القيادة عمميات الأعماؿ العوامؿ المؤثرة عمى عممية ىندره 

عادة الييكمية,  السائد, والعوامؿ الداخمية كالتخطيط الإستراتيجي والسياسات الإدارية وتدريب العامميف, وا 
 كتكنولوجيا المعمومات.بالإضافة لمعوامؿ الخارجية 

 مشكمة الدراسة

 ارتباط معامؿ كرونباخ, ألفا اختبار, النسبي الحسابي المتوسط, الحسابي المتوسط, والتكرارات, المئوية النسب

 والاس – كروسكاؿ وتني, اختبار – ماف سبيرماف, اختبار
الوسائؿ 
 الإحصائية

الإدارية وتوجيو  عمميات الأعماؿ البدء بإعادة ىندسة أف واقع السياسات الإدارية الموجودة قد يساعد في 
رشاد العامميف في أداء وظائفيـ.  عممية صنع واتخاذ القرارات نحو التطوير, وا 

أبرز 
 الاستنتاجات

عادة البناء والتطوير لدى قيادة الوزارة.1  ػ الاىتماـ بتعزيز مفيوـ اليندرة وا 
 ابرز التوصيات ؿ الاتصالات بيف الإدارات المختمفة وأزالو الازدواجية في العمؿ.ػ العمؿ عمى تعديؿ الييكؿ التنظيمي لتسيي2
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 2311ػ الطائي,       2

دور إدارة المعرفة والتكنولوجيا في إعادة ىندسة العممية وأثرىا في الإبداع التكنولوجي دراسة ميدانية في 
 مصنع المأموف / الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية

 عنواف البحث

تباع الأساليب القديمة في الإنتاج وتقادـ المكائف والمعدات  ضعؼ الاىتماـ بإعادة ىندسة العممية وا 
الإنتاجية وضعؼ الشعور بأىمية إدخاؿ التكنولوجيا واستثمار إدارة المعرفة عمميات الأعماؿ المستعممة في 

 لتنافس في الأسواؽ المحمية والعالمية.لتحقيؽ الإبداع التكنولوجي في العمؿ وضعؼ قدرتيا عمى ا

 مشكمة الدراسة

النسبية )نسبة الاتفاؽ(, الارتباط الخطي البسيط  الأىميةالوسط الحسابي الموزوف, الانحراؼ المعياري,
(Spearman’s( الانحدار الخطي البسيط, الانحدار الخطي المتعدد, اختبار ,)F( اختبار ,)T.) 

الوسائؿ 
 الإحصائية

اىتماـ المصنع المبحوث بالأتمتة وتوافر الموارد التقنية, إذ يفتقر المصنع إلى الوسائؿ  ؼف ىناؾ ضعظير أ
والأساليب التكنولوجية الحديثة في المناولة والمراقبة والخزف فضلُا عف عدـ اعتماد شبكة المعمومات الدولية 

 )الإنترنت( في المصنع.

أبرز 
 الاستنتاجات

إلى تبني إعادة ىندسة العممية وذلؾ بتوفير الميارات والتقنيات المتطورة لتحقيؽ دعوة المصنع المبحوث 
 تحسينات كبيرة في الأداء لضماف مواكبة التغير المستمر في البيئة الخارجية.

 ابرز التوصيات

      

 Kumar and Ozdamar,2004ػ 3      

 مستشفى سنغافورة أعادة ىندسة عمميات الأعماؿ في المستشفيات: دراسة حالة في
Business Process Reengineering At The Hospitals: A Case Study At Singapore 

Hospital 
 عنواف البحث

مف خلاؿ  دوف التضحية بالجودة الرعاية الصحية خدمة في مرافؽ كفاءة أعمى وتحقيؽالتكاليؼ  حتواءاسبؿ 
 مشكمة الدراسة .الميزة التنافسيةتوظيؼ تقنيات أعادة ىندسة عمميات الأعماؿ لتحقيؽ 

الوسائؿ  محاكاة, النسب المؤوية, التكراراتال
 الإحصائية

تساعد عمى تقديـ الخدمات  لأنياما نجحت المنظمات في تطبيقيا  إذااليندسة ىي ميزة تنافسية  أعادة
 .فشمت إفوىي مخاطرة  الأقؿبالجودة العالية والوقت والكمفة 

أبرز 
 الاستنتاجات

 ابرز التوصيات نظاـ  معمومات محوسب., واستخداـ عمؿ عمى انسيابية الإجراءات الطبية وفقا لمواعيدىا المطموبةال
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, يتطمب الأمر مناقشتيا عمى النحو الدراسات السابقة ومميزاتيامجالات الافادة مف لغرض التعرؼ عمى و  
 الآتي:

  لاخ الإفادج ين انذساصاخ انضاتقحامج -1

معرفتيا, والاطلاع عمييا مف قبؿ وتتبع  يفبعض الدراسات والبحوث التي لـ يتسف لمباحث لىلأسترشاد اا - أ
 نتائجيا.

ورسـ منطمقات الأثر بيف المتغيرات المبحوثة في حدود  ىذا البحثتحديد الملامح الأساسية لمنيجية  - ب
 وأىدافيا. البحثمشكمة 

 .البحثالمتعمقة بمتغيرات  الاستبانةبناء  - ت

ؿ الاحصائية المناسبة لقياس اىداؼ الدراسة عف طريؽ الاطلاع عمى الوسائؿ المستخدمة اختيار الوسائ - ث
نموذجيا الافتراضي.  في ىذه الدراسات وتحديد الوسائؿ الاكثر ملائمة وجدوى لاختبار فرضيات الدراسة وا 

 .حثلمبوالتطبيقي  النظريالاسترشاد إلى عددٍ مف المصادر والبحوث والدراسات لإسناد الجانب  - ج

 انثحج اأهى يا يميز هز -2

الحاؿ بالنسبة لموضوع  لؾىناؾ العديد مف الدراسات السابقة تناولت موضوع التفكير الاستراتيجي, وكذ - أ
عادةالاستراتيجي  التفكيرخصائص ولكف لا توجد دراسة ربطت بيف  إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ ىندسة  وا 

 وعمى حد عممنا. ,الأعماؿعمميات 

ف موضوعيف حديثيف وميميف يدعموف ويسندوف البيئة الصناعية )بيئة التنافس( لمقطاع إنيا تربط بي - ب
 العاـ والخاص في البيئة العراقية. 

تواجييػػا المنظمػات فػػي  متغيػػريف أساسػييف أىػـالحػالي مسػػاىمة فكريػة جمعػػت بػيف  البحػػثعػد يوعميػو 
بنػاء قاعػدة عمػؿ رصػينة  إلػىوليا ييػدؼ عالـ اليوـ وبشكؿ لـ يتـ تناولو سابقا, ومػف ثػـ فيػي تمثػؿ خطػا شػم

 وفقا لمنيج عممي متطور. الأفضؿالحالة  إلىلمشركات مف اجؿ النيوض بواقع عمميا الحالي 
 

 

 

 

 

 الإطاس اننظشي/ الدثحج انخانج
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, الأىمية, الخصائص, أولاً: انتفكير الإصتراتيجي   مراحؿالمفيوـ
 الإصتراتيجييفهىو انتفكير ـ 1

أستخدـ بشكؿ واسع في  إذري المعاصر استخداما مكثفاً لمصطمح التفكير الإستراتيجي, شيد الفكر الإدا
(. لذا ظير التفكير 13:2313نياية القرف العشريف وبالذات في إطار الإدارة الإستراتيجية )الشيري, 

لإدارة الإستراتيجي ومنطمقاتو الفمسفية كرد فعؿ أحدثتو الأوساط البحثية التي نقبت في استخدامات ا
يشكؿ التفكير  , لذاةلمنظمياالإستراتيجية لأسموب التخطيط الإستراتيجي ومدى فاعميتو في بموغ الغايات 

الإستراتيجي أحد التحديات التي تواجييا الإدارة العميا في أي منظمة, كونو يعد أداة تعزز قدرة المنظمة 
-27:2339ي يشكؿ وثبة النجاح )الدوري وصالح, وميزاتيا التنافسية مف خلاؿ تييئة قدراً مف الاستعداد الذ

التفكير الإستراتيجي وفؽ نظرة معرفية عمى أنو عنصراً جوىرياً يحدد بقاء منظمات الأعماؿ  يُعَرؼْ (. لذلؾ 29
 (.Frensch,1989: 88التي تعمؿ في محيط بيئي متغير )

لتنوع خمفياتيـ الفكرية,  وفقاً تيجي الكتاب والباحثيف في تحديد مفيوـ التفكير الاسترا آراءلقد تباينت 
 ومف ابرز ىذه التعاريؼ:

( بأنػػو "بنػػاء إطػػار شػػامؿ لمػػنيج الإدارة Larson & Hansenعػػرؼ التفكيػػر الإسػػتراتيجي كػػؿ مػػف )
الإسػػتراتيجية والإحاطػػة بنطاقػػو والتطػػورات التػػي جعمػػت منػػو ميػػداناً حرجػػاً, فيػػو يييػػ  الفيػػـ والػػوعي بػػالإدارة 

 (.Larson & Hansen, 2005: 329عتراؼ بأىميتيا في التحرؾ نحو نجاح المنظمة" )الإستراتيجية والا
قد عػرؼ التفكيػر الإسػتراتيجي أنػو "الأسػموب الػذي يػتمكف عػف طريقػة ف( Garratt et.ta, 1998أما )

يػة الإداريػة اليوميػة ومواجعمميػات الأعمػاؿ قادة المنظمات مف توجيو منظمػاتيـ بػدءاً مػف الانتقػاؿ مػف مجػرد 
مختمفة لمعوامؿ الديناميكية الداخمية والخارجية القادرة عمػى تحقيػؽ التغييػر فػي البيئػة  االأزمات وصولًا إلى رؤي

المحيطة بيـ, بما يحقؽ في النياية توجيياً فعالًا بصورة أفضؿ لمنظمػاتيـ, بحيػث يكػوف ىػذا المنظػور الجديػد 
 (.33:2339الدوري وصالح, متوجة أساساً إلى المستقبؿ مع عدـ إىماؿ الماضي" )

( بأنػو "مجموعػة مػف الخطػط Macmillan & Tempoe, 2000في حيف عرؼ التفكير الإستراتيجي كػؿ مػف )
التػػي تػػؤمف المسػػتقبؿ لمشػػروع معػػيف عػػف طريػػؽ صػػياغة الإسػػتراتيجية الناجمػػة التػػي تؤكػػد انتيػػاز الفػػرص" )ألعبيػػدي, 

64:2313.)  
"أسموب تحميؿ المواقؼ التي تواجو المنظمة والتي تتميز  بأنو ستراتيجي( التفكير الإ2334وقد عرؼ )الخفاجي, 

بالتحػدي والتغييػر, ومػف ثػـ التعامػؿ معيػا مػف خػلاؿ التصػور لضػماف بقػاء المنظمػة وارتقائيػا بمسػؤولياتيا الاجتماعيػػة 
 (.13:2313والأخلاقية حاضراً ومستقبلًا" ) الشيري, 

يجي أنو "الناتج الأساس لعمميػة الإدارة الإسػتراتيجية وأف فيػـ المػديريف ( التفكير الإسترات2333وترى )بواشري, 
ورجاؿ الأعماؿ لمفيوـ وتقنيات ىذهِ العممية وما تتضمنو مف ممارسات ذات طبيعػة خاصػة يعػد ميمػاً أيضػاً" )الكبيسػي, 

34:2312.) 
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"تركيػب مػف الحػدس  ( مف أدؽ المفاىيـ لمتفكير الإستراتيجيMintzbergويعتبر المفيوـ الذي قدمو ) 
شػاممة ومتقنػة للاتجاىػات والإسػتراتيجيات  اوالإبداع لإنضاج تصور متكامؿ لممشروع الإسػتراتيجي ولوضػع رؤيػ

الواجب تحريرىا لتظير في أي زماف وأي مكاف عف طريؽ عمميات غير منظمة مػف الػتعمـ غيػر الرسػمي الميػـ 
 ,Mintzbergيا محػػػددة" )اخصصػػػػيف فػػػػي قضػػػػتنفيػػػذه بوسػػػػاطة الأفػػػػراد فػػػػي المسػػػػتويات المختمفػػػػة والمت

1994:107.) 
 التفكير الإستراتيجي يسيـ في:لذا يلاحظ مف المفاىيـ السابقة أف 

 تحميؿ المواقؼ التي تواجو المنظمة والتي تتميز بالتحدي والتغيير. .1

جيػػاض أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف التيديػػدات, ويتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ .2  اغتنػػاـ أكبػػر عػػدد مػػف الفػػرص الرابحػػة وا 
 .السرعة في التسميـ والاستجابة لطمبات الزبائفتحقيؽ 

 التوجو صوب المستقبؿ مستفيداً مف وقائع الماضي ومعطيات الحاضر.  .3

طبيعػة المنظمػة أو بيئػة وواقػع المنافسػة وبمػا ينسػجـ مػع  المنظمػةمكانػات بػيف ا ئـيسيـ فػي تحقيػؽ الػتلا  .4
ات المنظػػورة وغيػػر المنظػػورة لمجمػػؿ الأنشػػطة النظميػػة , كونػػو نمطػػاً فكريػػاً يقػػوـ عمػػى دراسػػة العلاقػػالمخرجػػات

 وتداخلاتيا مع مختمؼ الأنماط البيئية.

رئيسػػػة  عمػػػؿأسػػاس صػػػياغة الإسػػتراتيجية والتخطػػػيط الاسػػتراتيجي انطلاقػػػاً مػػف أنيمػػػا يصػػباف فػػػي بػػرامج  .5
ي تعمػؿ فػي , فيػو عنصػر جػوىري يحػدد بقػاء منظمػات الأعمػاؿ التػا المنظمة لبموغ رسػالتيا وغايتيػاتستخدمي

 محيط بيئي متغير. 

مػػػع توجػػػػو التعريػػػؼ المقػػػػدـ مػػػف قبػػػػؿ  يتفػػػػؽ الباحػػػثوبعػػػد العػػػػرض السػػػابؽ والتنػػػػوع فػػػي التعػػػػاريؼ إلا أف 
(Mintzberg الذي )يخدـ التوجيات الفكرية لمبحث الحالي. 
 أهًيح انتفكير الإصتراتيجيـ 2

ئية ومواجية الأزمات وتعزيز مقدرات تظير أىمية التفكير الإستراتيجي في إتاحتو لاقتناص الفرص البي
المنظمة الإبداعية والمساىمة في غمؽ الفجوات المعرفية وتعزيز الميارات القيادية لاسيما في مجاؿ اتخاذ 

( 25:2339(. ويمكف توضيح الأىمية وفؽ النقاط الآتية )صالح والدوري, 35: 2312القرار )الكبيسي,
 -:(Ivancevich , et al, 1997: 186)  (68:2313( )ألعبيدي, 14:2313)الشيري,

 نسبة الخطأ في التعامؿ مع المواقؼ واتخاذ القرارات.تقميؿ  .1

حسػػف التعامػػؿ مػػع الأحػػداث والوقػػائع مػػف خػػلاؿ اسػػتغلاؿ عنصػػر الوقػػت, والاسػػتعداد بػػالحجـ الكػػافي مػػف  .2
 الإمكانيات الفكرية المادية والبشرية.

 سيف الأداء.التطوير والتحديث المستمريف مما يمزـ تح  .3

لممستقبؿ عف طريؽ توظيػؼ الخبػرة والميػارة الشخصػية والإبػداع فػي التعامػؿ مػع المعمومػات  لاستعدادلأداة  .4
 والمعرفة الإستراتيجية.
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 خصائص انتفكير الإصتراتيجيـ 3

خصائص التفكير الاستراتيجي بػ مجموعة مف القدرات  رؼْ عَ قبؿ الخوض في تمؾ الخصائص يمكف أف تُ 
والصفات التنظيمية التي تبرز شخصية المفكريف الاستراتيجييف عف غيرىـ, إذ تبيف تفردىـ في نمط الشخصية 

التفكير الذي يستخدمونو في حؿ المشكلات والتعامؿ مع الواقؼ ذات البعد الاستراتيجي, والتي يشتيروف في 
 (26:2001الوقت ويخمدىـ التاريخ )صالح,  ضوئيا بمرور

شخصية والتنظيمية ( معيار لتحديد المفكريف الاستراتيجييف مف جية ومف تعد تمؾ الخصائص ) ال
 أوجية أخرى لتمييز أنماط التفكير المستخدمة مف قبؿ المفكر الاستراتيجي مف خلاؿ مجموعة مواقؼ 

-وبذلؾ تتضح خصائص التفكير الإستراتيجي: .(47: 2333الزيدي,) مقاييس

 Personality Capabilitiesشخصيح أنقذساخ أن أولاً:
 تتمثؿ قدرات المفكر الإستراتيجي بما يأتي:و  
المستقبؿ تقع في  االقدرات الاستشرافية: تعد الاستشرافية العممية التنبؤية في الفكر الإستراتيجي لكوني . أ

 فيويمكف تجنيو والتأثير  تمييز ما, مف خلاؿ (15: 1998)الغريري,  للاتأكداالمخاطرة و  والذي تحكم
الأىمية في الوقت الحاضر لأننا نعيش في عالـ يتغير عمى  عمية وممارسة الاستشرافية في غاية طرةيوالس

)المشاىد  ويمكف تحديدىا مف خلاؿ التخميف العقلاني, والتنبؤ, والسيناريوىات نحو غير مسبوؽ.
 . (Fleet, 1991: 101) المحسوبة(, والمواقؼ الاختبارية لقياس الاتجاىات

ة: و تعني إمكانية ربط الأفكار ومزجيا وتشكيميا مف اجؿ الوصوؿ إلى فكرة جديدة لقدرات الحدسيا . ب
. أو قدرة متخذ القرار عمى الاستجابة السريعة لحالات محددة باستخداـ الظف (345:1999)المغربي, 

لديو  تتوافرخصية. والقدرات الحدسية تتطمب مف المفكر الاستراتيجي أف شوالتخميف المتكوف مف الخبرة ال
سية بالخبرة دتمثؿ أبعاد القدرات الحتو لي, االذكاء العالى جانب  والمقدرة عمى التخميف ,الخبرة الشخصية

 .(28ػ27: 2339 حمدي والبياتي,) الشخصية والتخميف العقلاني والذكاء
المبتكرة وتقديميا عمى شكؿ سمع وخدمات عممية تطبيؽ الأفكار الجديدة القدرات الإبداعية: ىي  . ت
أو أمكانية تطبيؽ الأفكار  .(Robbins& Couhe 1998) عمميات الأعماؿ جديداً في  اً عتمادىا اسموبوا

 (.Scott& Bruce, 1994عمميات مف خارج المنظمة  ) أوة والمفيدة مف خلاؿ تكييؼ نواتج دالجدي
وسعة  وح المخاطرةواستناداً لذلؾ تشير أبعاد القدرات الإبداعية إلى حؿ المشكلات والقابمية لمتغيير ور 

( أنيا (Goleman,1998ى ر في حيف ي .(28ػ27: 2339 حمدي والبياتي,)الاتصالات وتشجيع الإبداع 
 الحدث المنبو و التخيؿ مف  الابداعيةوتتكوف أبعاد القدرات  , مرونة التفكير لإصدار الحكـ قبؿ العمؿ

 .(48 :2333 الزيدي,) حة والتكامؿاألمتوالاستكشاؼ وتطوير البدائؿ 
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ـ بالجدة والطلاقة والتمقائية والأصالة والتفاصيؿ سيتشيء القدرات الابتكارية: ىي إمكانية إنتاج  . ث 
خراجيا بأسموب فريد مف نوعو أو صنع ترابطات غير  والحساسية لمشكلات أو القدرة عمى جمع الأفكار وا 

وبذلؾ نجد أف أبعاد القدرات ر بذلؾ استجابة لمشكمة أو موقؼ مثيوىو  ,اعتيادية مف بيف ىذه الأفكار
تمثؿ بالطلاقة الفكرية والمرونة التمقائية والأصالة والتداعي البعيد والتفاصيؿ فضلًا عف الحساسية تالابتكارية 

   .(33 :2331 صالح,) تجاه المشكلات
ونة التفكير نتائج يعبر عنيا بمر  إلىىي إمكانية التقويـ الدقيؽ لمشواىد والوصوؿ منيا القدرات النقدية:  . ج

 .(28ػ27: 2339حمدي والبياتي,) الحكـ قبؿ العمؿ لإصدار
 Organizational Characteristicsالخصائص انتنظيًيح حانياً: 

 -:(31:2001تتمثؿ الخصائص التنظيمية لمتفكير الإستراتيجي بالأتي )صالح ,    
 :وتضـ المؤشرات التنظيمية الآتية الصفات الييكمية . أ
  اتيجي.المستوى الإستر 
 .الرسمية 
 .الإغراؽ ألمعموماتي 

 الصفات السموكية وتشمؿ المؤشرات التنظيمية الآتية: . ب

 .نوعية المشكلات والحموؿ المقترحة ليا 
 .الاىتماـ بالعامميف وتطويرىـ 
 تبني المخاطرة. 

رتكز التفكير وتشير المؤشرات التنظيمية المتعمقة بالصفات الييكمية إلى المستوى الإستراتيجي الذي ي         
 (Fleet, 1991: 101الإستراتيجي عميو وىي مستويات الإستراتيجية الشاممة ومستوى إستراتيجية الأعماؿ )

 (.49 : 2333( )الزيدي, 179 : 1998)ألركابي ,
التي تعني "استخداـ القواعد في المنظمة", والرسمية تختمؼ  والمؤشر الييكمي الثاني ىو الرسمية          

فمف يعمؿ في المستويات العميا يتطمب رقابة اقؿ وحموؿ متفردة, فحرية الاختيار  الاداريةؼ المستويات باختلا
( والرسمية 136:  1998)آؿ ياسيف, اليرمية التنظيمية,  أعمىوالتصرؼ تزداد كمما تحرؾ ىؤلاء نحو 

 -بذلؾ:
  عمى يمتمؾ حرية الاختيار ترتبط ارتباطاً عكسياً مع المستوى الوظيفي في المنظمة )المستوى الأ

 والتصرؼ(.
 .)ترتبط ارتباطاً عكسياً مع عدـ التأكد البيئي )البيئة الثابتة تقود إلى رسمية عالية 
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أمػػػػػػا فيمػػػػػػا يخػػػػػػص المؤشػػػػػػر الثالػػػػػػث مػػػػػػف الصػػػػػػفات الييكميػػػػػػة والمتمثػػػػػػؿ بػػػػػػالإغراؽ ألمعمومػػػػػػاتي           
(Informational Overload), معمومػػػػػات المتاحػػػػػة لصػػػػػنع قػػػػػرارفيػػػػو يشػػػػػير إلػػػػػى تجػػػػػاوز كميػػػػػة ال 

مسػػػتويات المعالجػػػة التػػػي يػػػتمكف مػػػف الوصػػػوؿ إلييػػػا فػػػي إطػػػار التعقيػػػد الإدراكػػػي الػػػذي يتمتػػػع بػػػو والػػػذي 
 (.133: 1998)الطائي ,  بموجبو تتحدد الكمية المثمى مف المعمومات الممكف التعامؿ معيا

 إذشكلات والحموؿ المقترحة ليا, وفيما يتعمؽ بمؤشرات الصفات السموكية, فيي تشير إلى نوعية الم
وفيما   ,نجدىا مشكلات معقدة غير مألوفة وتتطمب مف المفكر الإستراتيجي حموؿ منفردة وغير مألوفة أيضا

الإداري الميمة ىي  القائد مف خصائص إف. (2001: 31 )صالح, يتعمؽ بمؤشر الاىتماـ بالعامميف يرى
إلى أف القادة  ,(8-4: 1996 مت إليو دراسة )ألنجفي,المرونة في بناء فرؽ العمؿ, وكذلؾ ما توص

ت الإستراتيجييف ىـ أشخاص يعمموف مع ومف خلاؿ الآخريف ويتبنوف الأعماؿ التي يغمب عمييا طابع الصفا
والمؤشر الأخير مف الصفات السموكية ىو  مف التفاعؿ مع الآخريف. غير الرسمية والتي تتطمب مستوى عالياً 

)حمدي ف مف متطمبات نجاح القائد الفعاؿ تبني المخاطرة لأنيا صفة ملازمة لمطموح تبني المخاطرة لأ 
 )وحيث عدت المخاطرة مف الصفات المطموبة لممدير العالمي )أو العقمية العالمية .(28ػ27: 2339 والبياتي,

 (.49 : 2333الزيدي, المحسوبة )لاف تبني المخاطرة يسيـ في تحقيؽ معدلات عائدة أعمى وانتياز الفرص 
 الاصتراتيجي انتفكير مماسصح يشاحمـ 4

, مراحؿ عدة إلى الإستراتيجي التفكير تقسيـ تـ المنظمات, في الاستراتيجي لمفكر الأولى الاستخدامات منذ
 -(:24:2313( )الشيري, 2336)يونس,  (1999)المغربي,  وىي كالآتي

 لاكتشاؼ وتحميميا الخارجية والداخمية التغيرات ميعج استخداـ خلاؿ مف والخارجية الداخمية البيئة تحميؿ  .1

 التحميلات ىذه في النظر معاودة مع ومعوقات مخاطر مف ينتج عنيا ما أو فرص مف الخارجية البيئة توفره ما

 المتلاحقة التغيرات المعمومات واستيعاب جمع لتيسير أشير ستة عف تزيد لا فترات وعمى بدقة بصورة منتظمة

 .طارئة أحداث لأية والاستعداد
 لمنظر أي بعيدة نقطة إلى لمتحميؽ بالفكر" بوتر ميشيؿ "ابتكرىا تحميمية إدارة وىي المضافة القيمة تحميؿ .2

 لمقارنتيا المنظمة حققتيا معينة مضافة قيمة عف تولدت التي الميزة التنافسية عمى التركيز ويكوف أعمى, إلى

 خلاليا مف تحقؽ أو منطقة نقطة نجد أف الطبيعي ومف المماثمة, ىالأخر  المنظمات حققتيا التي بنفس القيمة

 .والمنافسة المماثمة الأخرى مع المنظمات المقارنة عند بيا الاستعانة يمكف إضافية قيمة
 التجارية المنظمات حالة تتمثؿ في والتي لمتيديد الخارجية القوى إلى بالنظر وذلؾ المنافسة وضع تحميؿ .3

 الحالة تمؾ مثؿ في بد لا وليذا جديدة, منتجات ظيور أو لأوؿ مرة السوؽ تدخؿ جديدة رعناص ظيور في مثلا

 لمزبوف الاقتصادية السوؽ والمقدرة ووضع المنافسة ولممنظمات لممنظمة الاقتصادية المقدرة بعيف الاعتبار الأخذ

 .بينيما والتفاعؿ المنافسة وضع في والتغير
 التي الرئيسية الخارجية عميو العوامؿ ستكوف بما التنبؤ محاولة وىي لرئيسةا البيئية المتغيرات بيف التوفيؽ .4

 غير التغيرات وتفيـ لمواجية تفسيرية نماذج لوضع وذلؾ بشكؿ منتظـ, ومتابعتيا المنظمة مستقبؿ عمى تؤثر قد
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 مف وغيرىا دالمقي التفكير غير أسموب باستخداـ ويوصى المنظمة, تواجييا قد التي المؤكدة المنتظمة وغير 

 .بداياتيا في كبرى تغييرات أي تنب  بحدوث بسيطة ولو إشارات أي عف لمبحث الأساليب

 أي ورصد البيئة الخارجية استشعار محاولة طريؽ عف وذلؾ لممستقبؿ بديمة سيناريوىات عدة إعداد  .5

 .كبرى تغيرات رئيسة بحدوث نذيرا غالبا تكوف والتي ضعيفة إشارات
 المترتبة المختمفة تحميؿ الآثار إلى بالإضافة وتحميمو وضعو بعد مستقبمي سيناريو ؿك وتحميؿ مناقشة  .6

 .المنظمة عمى سيناريو كؿ عمى
 .بالمنظمة الخاصة والاستراتيجيات السياسات بشأف القرارات اتخاذ  .7

 .لكفاءاتوا تمؾ الاستراتيجيات بتحقيؽ الكفيمة لمموارد الاستراتيجي بالتوزيع الخاصة القرارات اتخاذ  .8
 .الاستراتيجي التخطيط عممية في البدء  .9

 .المختمفة والاستراتيجيات الخطط مع البيئية التغيرات ربط يتـ حتى الراجعة التغذية عمميات تشكيؿ إعادة .13
 ، الخصائص، الدشاحمالأهًيحالدفهىو، : عًهياخ الأعًالإعادج هنذصح حانياً: 

 عًهياخ الأعًال ـ  يفهىو إعادج هنذصح 1
التغيير الإستراتيجية في  مراحؿت إعادة اليندسة في النصؼ الأخير مف عقد الثمانينات كأحد ظير 

المنظمة لذا عمؿ خبراء الإدارة عمى دراسة تجارب أساليب عمؿ المنظمات الرائدة التي استطاعت أف تتربع 
ث سمي بإعادة ىندسة عمى قمة المنافسة في الأسواؽ العالمية, وصيغت ىذهِ الأساليب في مبدأ إداري حدي

 (.56:2007)عبد الرضا,  Business Process Reengineering( BPRعممية الأعماؿ )

إذ تمثؿ دعوة جريئة لإعادة النظر في كؿ ما اعتادت المنظمة عمى القياـ بو مف أعماؿ ودراستيا 
عادة ىيكمتيا بشكؿ جذري, لذا يساىـ مدخؿ إعادة ىندسة  في استغلاؿ التطورات  الأعماؿعمميات وتقييميا وا 

الحاصمة في تقنية المعمومات والاتصالات لتحسيف أوضاعيا التنافسية في ميداف الأعماؿ وتمكينيا مف أحداث 
 . 2011: 25)وسرعة الوصوؿ إليو )أحمد, الزبوفتطور مستمر في الجودة والتركيز عمى خدمة 

وىو لفظ مشتؽ  Reengineeringف الػػ  درة لمتعبير عالينوقد أستخدـ الباحثيف العرب استعماؿ لفظ 
 .(31: 2333)عبد الحفيظ, مف دمج جزء مف لفظ اليندسة )ىنػ( وجزء مف لفظ الإدارة )دره( 

( ومعناىا ) ثانية مف Re( فيتألؼ مف شطريف الػػ ) Reengineeringأما المصطمح الانكميزي الػػ )
تعني بالػػ )ىندسة(, وعمى ىذا الأساس فاف الػػ  ( والتي Engineeringجديد(, والشطر الثاني ىو الػػ  )

(Reengineering وىو مصطمح لا يبتعد كثيرا عف الترجمة العربية ) (  يقصد بو ) اليندسة مف جديد
 (.17 :2313)جاسـ,   (Reengineering)إعادة اليندسة( والذي ىو الترجمة الحرفية لمصطمح )

التعاريؼ لإعادة اليندسة, وذلؾ وفقاً لتبايف وجيات نظرىـ و وىناؾ العديد مف الباحثيف قدموا عدد مف 
إسياماتيـ الفمسفية في تناوؿ الموضوع, فمنيـ مف يقدـ تعريفاً مبسطا, ومنيـ مف يتوسع في التعريؼ, وكما 

 -:يأتي
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 والاختبارات الحرجة في العمميات( أنيا "توليفو لعدد مف الأفكار التي تصب في إدارة Slackإذ عرفيا ) 
دارة شبكات العمؿ والطمب  في الوقت المحدد وجميعيا تركز عمى السيولة  طرؽ دراسة الوقت والحركة وا 

 (.Slack, 1998: 698والتبسيط" )
عادة تفكير شمولية تلامس  أما )المحجوب( فقد عرفيا بأنيا "تغيير شامؿ لمنواحي كافة في المنظمة وا 

 (.17: 2332خاً صارماً" )المحجوب, المبادئ والأسس التي بدت وكأنيا اكتسبت رسو 
( إعادة اليندسة بأنيا "إعادة التفكير الأساسي والتصميـ Krgjewski & Ritzmanوعرؼ كؿ مف )

الجذري لمعمميات لتحسيف أدائيا في الكمفة, الجودة, الخدمة, والسرعة وىي عممية إعادة الاختراع بدلًا مف 
 ر المستمر في مجاؿ تقانة المعمومات الذي يكوف مصحوبا بعمميةالتحسيف ألتزايدي, والتوافؽ النقدي الكبي

 (.Krgjewski & Ritzman, 2010:141تغيير واسعة )
عادة الصياغة Sarkarوعرؼ ) ( إعادة اليندسة بأنيا "مبادرة مخططة ومدروسة لإعادة التفكير وا 

العمؿ بيدؼ تحسيف الأداء  للإستراتيجيات والطرؽ الخاصة بالإدارة العامة بقصد إحداث تغيير في طرؽ
 (.Sarkar, 2005: 41وتحسيف عمميات تقديـ الخدمة" )

عادة التصميـ الجذري Sidikcd & Ayandaأما ) ( ينظر إلييا بأنيا "إعادة التفكير الأساسية وا 
بداع" لعمميات الأعماؿ لتحقيؽ تحسينات ىائمة في معايير الأداء مثؿ الكمفة, والجودة, والخدمة, والسرعة, والإ

(Sidikcd & Ayanda, 200821:2311( )الطائي.) 
ىو الأقرب  ,(Hammer & Champyالتعريؼ الأكثر شيوعاً فيو التعريؼ الذي أورده كؿ مف ) أما

عادة تصميـ لمعمميات الإدارية  لتعريؼ إعادة اليندسة, حيث يراىا بأنيا "إعادة التفكير المبدئي والأساسي وا 
حسينات جوىريو فائقة وليست ىامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة والتي بصفة جذرية بيدؼ تحقيؽ ت

كما ىو واضح فأف   .(Hammer & Champy, 1993:33)تشمؿ الكمفة, الجودة, الخدمة, السرعة" 
 التعريؼ يتكوف مف أربعة عناصر رئيسية ىي:

أي افتراضات راسخة أو اىؿ بحيث تتج : حيث تبدأ إعادة اليندسة مف الصفر,Fundamental)أساسي ) .1
لا تعتمد عمى مفاىيـ أو  حتى ما ىو كائف وتركز عمى ما ينبغي أف يكوف لا تنظر إلى أنيا أيثوابت مسبقة, 
 (.:233840)السر, قواعد جازمة 

(: يعني أف التغير يكوف مف الجذور لأساليب العمؿ وليس تغيرات سطحية أو تجميلات Radicalجذري ) .2
نما ىي التخمي عف جميع اليياكؿ والإجراءات السابقة وابتكار أساظاىرية لموضع ال ليب جديدة قائـ. وا 

 (.14:2009)النتشة,  ومستحدثة لأداء العمؿ

 Marginalلا تتعمؽ إعادة ىندسة العممية بالتحسينات التدريجية  :(Dramatic Resultنتائج فائقة ) .3
في أداء الشركة, ولكي ينجز تحسينات ىائمة يجب أف يكوف أو التزايدية )تجميعية(, بؿ تتعمؽ بتحسينات كبيرة 

عادة التصميـ الجذري لكؿ عمميات الأعماؿ )الطائي,  ىنالؾ استعداد مف المنظمة لإعادة التفكير الأساسي وا 
22:2311.) 
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لا الإدارات أو المياـ  عمميات الأعماؿ وتتميز اليندرة بتركيزىا عمى   :(Processes) عمميات الأعماؿ  .4 
أشمؿ واكبر وتغطي سمسمة الإجراءات المتعمقة بالعمؿ ابتدءاً مف طمب العميؿ ومروراً  عمميات الأعماؿ فقط, ف

بكافة الأقساـ والإدارات ذات العلاقة وانتياءً بتقديـ الخدمة المطموبة بما يحقؽ الصورة الكبيرة والشاممة لأعماؿ 
 (.2336:8المنظمة )الإماـ, 

 عًهياخ الأعًال أهًيح إعادج هنذصح  ـ2
واسعاً ىذه الاياـ وتبرز  اىتماماً  يعد موضوع اعادة ىندسة عمميات الاعماؿ مف المواضيع التي تلاقي

)عبد الحفيظ,  (200673:عمي, ز ( )الخ 47:2006( )الأغا,7:2335)الدليمي,  في النقاط التالية اىميتو
2333 :31) (Sarkar, 2005: 45)ػ: 

 إعادة تفكير أساسية في طرؽ العمؿ تؤدي إلى تحسيف الإنتاجية وتقديـ خدمات ذات جودة عالية. .1

ضا الأفراد العامميف في المنظمة, خمؽ التفكير الإبداعي مف خلاؿ طرح أفكار جديدة, تقرير مستوى ر  .2
 تحسيف اقتصاديات الأداء مف خلاؿ تقديـ أنتاج أكبر وبطاقة أقؿ.

مف  بالزبوفتعمؿ اليندرة عمى تغيير الثقافة التنظيمية السائدة, بحيث تصبح الأداء الجيد والاىتماـ  .3
 أولويات العامميف.

 يشير إلى الإبداع في طرائؽ إجراء عمميات الأعماؿ.مدخلا  .4

 .ة ووصفة لتحقيؽ الميزة التنافسيةطريقة جديدة لإنجاز الإستراتيجي .5
 ـ خصائص إعادج هنذصح الأعًال3

التغيير  مراحؿالتي يتميز بيا ىذا المدخؿ عف ال والركائز مجموعة مف الخصائص BPRيتطمب تطبيؽ 
 تمت قد أنو القوؿ يمكننا بعضيا توافر أو توافرىا عند والتي ,خاص ممية بشكؿوالتطوير بشكؿ عاـ وتطوير الع

 ,Krajewski & Ritzman( )33:1995-40التي يمكف إبرازىا بالآتي)ىامر وشامبي,  اليندرة؟

2010:133:)- 
 دمج عدة وظائؼ في وظيفة واحدة مف خلاؿ النظر إلى المياـ وليس النتائج. .1

خضاع تنفيذ خطوات العمؿ حسب ط .2 بيعتيا أي التخمي عف أسموب ترتيب الخطوات المتتالية لمعمؿ وا 
 الترتيب لطبيعة العمؿ أو العممية نفسيا والتدفؽ الطبيعي لمعمؿ ىو البديؿ المنطقي لخطوط العمؿ.

 خفض مستويات وأعماؿ الرقابة والمراجعة والاكتفاء بالرقابة اليومية المستمرة عمى العمؿ. .3

طابقة المعمومات مف خلاؿ تقميص عدد جيات الاتصاؿ الخارجية لكؿ عممية مما يقمؿ تقميؿ الحاجة إلى م .4
 مف فرص اختلاؼ المعمومات والحاجة إلى مطابقتيا.

جية اتصالات موحدة إذ أف مدير الخدمة يعمؿ كمنسؽ بيف   Case Managerيوفر مدير العممية  .5
 عف العممية بأكمميا.و ولؤ العميؿ كجية مسالمتعددة والعملاء ويظير أماـ عمميات الأعماؿ إجراءات 
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 إعادج هنذصح الأعًالتطثيق يشاحم  ـ 4

يرى الكتاب والباحثيف أف إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ تتـ عف طريؽ جممة مف المراحؿ وعمى الرغـ 
ة ليا, إذ مف اختلاؼ الباحثيف والكتاب عمى ىذه المراحؿ إلا أف  ىناؾ قدرا مف الاتفاؽ عمى المراحؿ الأساسي

)ساطاف و حسيف,  (22ػ200526:( )ألعبيدي, 2333 ( )العيثاوي,Manganelli & Klein,1995 يحدد )
مراحؿ إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ في خمس مراحؿ أساسية كؿ منيا تحتوي عمى مياـ  (12-16: 2338

 فرعية وكالأتي:
 تتمثؿ في : تشمؿ ىذه المرحمة أربع مياـ أساسيةأولاً : يشحهح انتحضير

  ىندسة عمميػات الأعماؿ عندما تحصؿ تغيرات في البيئة الخارجيػة  لإعادةالإحساس بالمشكمة: تظير الحاجة
أو الداخمية في المنظمة أي قمة الفرص الممنوحة لممنظمػة وكثػرة تيديػداتيا أو الاخػتلاؼ فػي بيػاف نقػاط القػوة 

دة اليندسػػة لمتغمػػب عمػػى التيديػػدات وتجػػاوز نقػػاط والضػػعؼ الأمػػر الػػذي يسػػتدعي ضػػػرورة إجػػراء عمميػػات إعػػا
 الضعؼ في المنظمة.

 بػدوف  عمميػات الأعمػاؿ يمكف تنفيػذ تمػؾ  موافقة الإدارة: عند التخطيط لإجراء عمميات إعادة اليندسة فانو لا
   .عمميات الأعماؿاستحصاؿ موافقة الإدارة لتنفيذ ذلؾ إذ تيدؼ الإدارة إلى وضع النقاط الجوىرية لتمؾ 

 يمكف إجراء عمميات إعادة اليندسة بػدوف تػوفر كػادر يتمتػع بميػارات عاليػة وخبػرات كثيػرة  تدريب الفريؽ: لا
وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى المشػػكلات المعوقػػة والعمػػؿ عمػػى تلافييػػا بمػػا يخػػدـ إجػػراء عمميػػات إعػػادة اليندسػػة 

 الناجحة.
 لاحقػة ) التحديػد ( إذ أف عمميػة التغييػر سػوؼ التخطيط لمتغيير: يتـ في ىذه المرحمة وضع خطػط لممرحمػة ال

تواجو بمقاومة قوية لذا يتوجب عمى إدارة المنظمة الانتبػاه إلػى مثػؿ ىػذه الحػالات والتقميػؿ مػف أثارىػا السػمبية 
  .قدر الإمكاف عف طريؽ إجراء اتصالات جيدة مع العامميف
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وبنػاء الفعاليػات ذات القيمػة  عمميػات الأعمػاؿ و : يتـ في ىذه المرحمة تحديػد الزبػائف : يشحهح انتحذيذ حانياً  
 المضافة وتشمؿ ىذه المرحمة عمى:

  التركيز عمى الزبائف: يتوجب عمى المنظمة العمؿ عمى تحديد زبائنيا الحالييف والمحتمميف والعمػؿ عمػى تمبيػة
 حاجاتيـ ورغباتيـ وذلؾ بيدؼ ضمانيا في البقاء والنمو والتوسع وبأقؿ تكمفة ممكنة.

  قياس الأداء: يتوجب عمى المنظمة التػي تقػوـ بإعػادة ىندسػة عممياتيػا أف تقػيس الأداء فيمػا يتعمػؽ بتحديػد
نسب التالؼ والمعيب وتحديػد الوقػت المسػتغرؽ منػذ اسػتلاـ طمبػات الزبػائف إلػى تقػديـ السػمعة أو الخدمػة عػف 

ؼ إذ يػتـ القيػاس بالاعتمػاد عمػى سػنة طريؽ التركيز عمى بعض المعايير الداخمية كانخفػاض أو ارتفػاع التكػالي
 الأساس بوصفيا مرجعاً لممقارنة.

  تحديػػػد طبيعػػػة عناصػػػر المنظمػػػة: والتػػػي تتمثػػػؿ بػػػالأفراد العػػػامميف والمنتجػػػات التػػػي تقػػػوـ المنظمػػػة بإنتاجيػػػا
 والمعمومات التي تحصؿ عمييا المنظمة وغيرىا. 

  عمميػة والعوامػؿ المػؤثرة فػي نجاحيػا أو فشػميا  : أي تحديد المراحؿ المتعاقبػة لكػؿعمميات الأعماؿ تصميـ
 ومخرجاتيا.

  )تحديػػد النشػػاطات: تتمثػػؿ ىػػذه النشػػاطات بالعناصػػر المػػؤثرة فػػي طبيعػػة )العػػامميف , المنتجػػات , المعمومػػات
والعوامؿ المؤثرة في نجاحيا أو فشميا ومدخلاتيا ومخرجاتيا وفي قدرة كؿ نشاط مف ىذه الأنشطة عمى إشباع 

 بات الزبائف.حاجات ورغ
  يتـ في ىذه الميمة تحديد كافة النشاطات التي يكوف ليا الأثر الكبير فػي تحقيػؽ عمميات الأعماؿ تعديؿ :

التػي مػف الممكػف دمجيػا  عمميػات الأعمػاؿ تحولات لممنظمة تنقميا مف وضع إلى آخر إذ يمكف حصر وتبويب 
 في بعضيا.

  التنظػيـ المناسػب لكػؿ نشػاط وواجباتػو ومسػؤولياتو وحػدود الخريطة التنظيمية: يتـ في ىذه الميمػة تحديػد
 تمؾ المسؤوليات.

  عػداد مقارنػة  عمميػات الأعمػاؿ خريطة الموارد: تشمؿ ىذه الخريطة إعداد موازنة لكؿ نشاط داخػؿ جميػع وا 
 مع السنوات السابقة لتسييؿ قياس النتائج المتحققة لاحقاً.

  أولويػات المنظمػة وأىػدافيا والمػوارد المتاحػة وصػعوبة وسػيولة تحديد الأولويات: تشمؿ ىذه الميمة تحديد
تنفيذ المشروع إذ تعد ىذه الميمة مػف اصػعب الميمػات التػي تواجػو فريػؽ إعػادة اليندسػة وتنبػع ىػذه الميمػة 

 مف إمكانية أقتنناء الفرص والتغمب عمى التيديدات عند إعادة تصميـ العممية.
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ذه المرحمػة وضػع رؤيػا العمميػة أي تحديػد الصػفات والخصػائص والأىػداؼ يػتـ فػي ىػحانخاً : يشحهح انشؤيـا 
المنظمػػة وكيفيػػة أداء الأعمػػاؿ  إسػػتراتيجيةالقابمػػة لمقيػػاس لمعمميػػات المسػػتقبمية, وتعمػػؿ عمػػى ربػػط كػػؿ مػػف 

 وتتضمف ىذه المرحمة الأنشطة الآتية:
  طة والخطوات ومعرفػة جميػع الػنظـ : تتمثؿ ىذه الميمة في إعداد مصفوفة للأنشعمميات الأعماؿ فيـ بنية

المعتمدة إذ تتكوف العممية مػف مجموعػة أنشػطة, واف حصػوؿ أي عػارض خػارج العمميػة يػودي إلػى إضػافة أو 
 مف نشاطات العممية. أكثرحذؼ نشاط واحد أو 

  وذلػؾ مػف  عمميػات الأعمػاؿ : تيدؼ ىػذه الميمػة إلػى التعػرؼ عمػى آليػة تنفيػذ عمميات الأعماؿ فيـ تدفؽ
التابعة ليا إذ يتـ تقسيـ الوقت الذي تمر بو كػؿ خطػوة  عمميات الأعماؿ ؿ التعرؼ عمى نقاط اتخاذ القرار و خلا 

 مف خطوات العممية إلى )وقت الانتقاؿ, وقت انتظار المدخلات, وقت انتظار المخرجات(.
 ـ مضػافة وعزليػا نشاطات القيمة المضافة: في ىذه الميمة يتـ حصر وتبويب جميع النشاطات التػي ليػا قػي

لغػػاء جميػػع  عػػف النشػػاطات اليامشػػية والرقابيػػة إذ مػػف الضػػروري تعزيػػز النشػػاطات التػػي تمتمػػؾ قيمػػاً مضػػافة وا 
 النشاطات الآخرة.

  فػػي  عمميػػات الأعمػػاؿ تحديػػد مقػػاييس الأداء: يػػتـ تنفيػػذ ىػػذه الميمػػة مػػف خػػلاؿ أجػػراء مقارنػػة بػػيف أداء
ية ليا في منظمات أخػرى إذ أف الغايػة مػف ذلػؾ ىػو الحصػوؿ عمػى المشاب عمميات الأعماؿ المنظمة مع أداء 

 أفكار جديدة تدفع إلى التحسيف والتطوير.
  تحديػػد دوافػػع الأداء: فػػي ىػػذه الميمػػة يػػتـ كشػػؼ محػػددات الأداء وتحديػػد أسػػباب وقػػوع الأخطػػاء واكتشػػاؼ

 أسبابيا , والعمؿ عمى توضيح دوافع تحسيف الأداء ومعوقاتو.
 ـ فػػي ىػػذه الجانػػب حصػػر جميػػع الفػػرص المتاحػػة لمتحسػػيف وتقػػدير حجػػـ التغييػػر ومػػدى تقػػدير الفػػرص: يػػت

 صعوبتو وتحديد المخاطر الناتجة عنو.
  مقارنػة مػع أداء عمميػات  عمميػات الأعمػاؿ التصور المثالي: في ىذه الميمة يتـ وضػع وصػؼ معػيف لاداء

 ي تجمع بيف الزبائف والمنظمة. الت عمميات الأعماؿ مماثمة لمنظمات أخرى مف خلاؿ التركيز عمى 
  تكامؿ التصورات: في حاؿ حصوؿ تقاطع واختلاؼ بيف التصور المثالي الخارجي والداخمي فػاف الحػؿ الأمثػؿ

 ىو الدمج بيف التصوريف والتوفيؽ بينيمػا.
  والأسػاليب والأنشػطة وبشػكؿ  عمميػات الأعمػاؿ الرؤيا اللاحقة: يتـ وضع وتحديد رؤى واضحة تشمؿ جميػع

 منفرد لكؿ عممية أو نشاط.
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تحديػد الأبعػاد  تشػمؿ ىػذه المرحمػة عمػى إعطػاء حمػوؿ فنيػة واجتماعيػة, إذ يػتـ خلاليػاساتعاً : يشحهح الحم 
 الفنية والاجتماعية لمعمميات الجديدة والمراد إعادة ىندستيا, إذ يتـ تقسميا إلى: 

 التصميـ الفني : يتضمف ىذا القسـ المياـ آلاتية: . أ
  العلاقات: وفييا يتـ تحديد العلاقات التي تربط بػيف عناصػر المنظمػة المختمفػة وجميػع المعمومػات أنموذج

 المفيدة لتمؾ العلاقات.
  إعادة فحص روابط العلاقات: تيدؼ ىذه الميمة إلى التأكد مف إمكانية نقؿ خطػوط العمػؿ مػف نشػاط إلػى

 نشاط أخر أو مف عممية إلى عممية أخرى.
  :تشمؿ ىذه الميمة توفير المعمومات المطموبة لمعمميػات والعمػؿ عمػى تخزينيػا إذ يتوجػب إدارة المعمومات

 وبالأخص تدفؽ المعمومات. عمميات الأعماؿ عمى فريؽ إعادة اليندسة متابعة وتحميؿ جميع 
  والأنشػطة الضػرورية بنظػاـ معمومػات  عمميات الأعماؿ تكامؿ المعمومات: يتـ في ىذه الميمة ربط جميع

 .عمميات الأعماؿ , إذ يجب أف تكوف ىذه المعمومات متاحة لجميع عناصر موحد
  عمميػات الأعمػاؿ السػيمة والبسػيطة محػؿ  عمميػات الأعمػاؿ تحديد البدائؿ: تركز ىذه الميمة عمى إحػلاؿ 

 المتفرقة في عممية واحدة. عمميات الأعماؿ الكبيرة والمعقدة أو محاولة دمج 
  وتوقيتو بحيث يصبح جزءاً أساساً مف  عمميات الأعماؿ ضع نظاـ لمرقابة عمى تصميـ نظاـ الرقابة: يتـ و

 ييدؼ ىذا النظاـ إلى تجنب الأخطاء عند إجراء عمميات إعادة اليندسة.و العمؿ 
  إعادة الانتشػار: تيػدؼ ىػذه الميمػة إلػى مسػاعدة المنظمػات والزبػائف والمػورديف عمػى العمػؿ باسػتقلالية
 اقؿ مركزياً.بما يجعؿ العممية  أكثر
  وملاحظػة أف  عمميات الأعماؿ إقرار التطبيؽ: يتـ بموجب ىذه الميمة تحديد الأماكف التي يتـ فييا تنفيذ

 مركزياً.  قد يكوف مركزياً أو لاعمميات التنفيذ ىذه 
  ىندسػػة عمميػػات الأعمػػاؿ بالإضػػافة إلػػى المعمومػػات  لإعػػادةتوظيػػؼ التقانػػة: ىػػي إحػػدى النتػػائج الثلاثػػة

 تمزمات البشرية.والمس
  احتياجػػات ومسػػتمزمات المنظمػػة لػػنظـ المعمومػػات  جميػػعالتطبيػػؽ الفنػػي: تركػػز ىػػذه الميمػػة عمػػى تحديػػد

 والمستمزمات البشرية واختيارىا وتشغيميا.
 التصميـ الاجتماعي: يشمؿ ىذا التصميـ جممة مف المياـ الأساسية المتمثمة في: . ب

  والميمات والمسؤوليات والميارات الممقاة عمى عػاتؽ العػامميف  الواجبات جميعتمكيف العامميف: يتـ تحديد
 مثؿ.بشكؿ أوذلؾ بيدؼ تمكينيـ ومساعدتيـ عمى أداء أعماليـ 

  مجموعات العمؿ: في ىذه الميمة يتـ توضيح خصائص كؿ مجموعة مف مجاميع الأفراد العامميف وتحديػد
عمػى أداء  نيـ مػف الحصػوؿ عمػى الميػارة والقابميػةمياراتيـ وقدراتيـ الإبداعية ووضع منياج تدريبي ليػـ يمكػ

 .الأعماؿ بأفضؿ ما يمكف
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  يؤكد ىذا المبدأ عمى نقطة أساسية ىي أف فريؽ العمؿ يجب أف يتكوف مف عمميات الأعماؿ بناء فريؽ :

شخص واحد فقط يعرؼ بػ )صاحب العممية( عمى شرط أف يتـ إضافة أعضاء جػدد فػي المسػتقبؿ كممػا اقتضػت 
 لذلؾ. الحاجة

  بناء الييكؿ الإداري: أف أحد شروط نجاح إعادة اليندسة ىو إزالة الفوارؽ بػيف التنظػيـ الرسػمي والتنظػيـ
 غير الرسمي كما تركز إعادة اليندسة عمى ضرورة التخمص مف الإدارات الوسطى.

  ًإلػى زواؿ الحػدود  رسـ الحدود التنظيمية: تؤكد ىذه الميمة عمى أف إلغاء الإدارات الوظيفيػة يػؤدي تمقائيػا
 والجدراف الفاصمة بيف الأقساـ.

  المسػػارات الوظيفيػػة والحػػوافز: تركػػز ىػػذه الميمػػة عمػػى انػػو تػػـ اسػػتبداؿ نظػػاـ الترقيػػة لمعػػامميف مػػف نظػػاـ
رضػاء الزبػائف وذلػؾ  الأقدمية إلى نظاـ المعرفة والتدريب والتحفيز للأفراد العامميف بناءً عمى مقاييس إنتاجيػة وا 

 .كفاءة والخبرةؿ عمى أي موقع عمى الخريطة التنظيمية الجديدة يكوف معتمداً عمى اللاف الحصو
أف التأكيد عمى ىػذه المرحمػة ضػروري جػداً لتنفيػذ الخطػط التػي كانػت قػد وضػعت خايضاً : يشحهح انتحىيم

ختبار ا :عمى المرحمةىندسة عمميات الأعماؿ وتشتمؿ ىذه  لإعادةفي المرحمة السابقة ضمف البرنامج الرئيس 
الجديد(: يػتـ فػػي ىػذه الميمػة التأكيػد عمػى ضػرورة  عمميات الأعماؿ نظاـ المعاد ىندستيا ) عمميات الأعماؿ 

فحػػص واختبػػار التصػػاميـ الجديػػدة والأنظمػػة الجديػػدة لكػػؿ عمميػػة مػػف قبػػؿ فريػػؽ عمػػؿ جديػػد مػػع التأكيػػد عمػػى 
 ضرورة اخذ توصيات ىذا الفريؽ بعيف الاعتبار.

 ء الأفػػراد: تشػػمؿ ىػػذه الميمػػة اختبػػار أداء العػػامميف مػػف حيػػث كفػػاءتيـ وقػػدرتيـ عمػػى تحمػػؿ تقػػويـ أدا
المسؤوليات ومواجية أعباء العمؿ واف ىذا التقويـ يػؤدي فػي بعػض الأحيػاف إلػى توزيػع الأفػراد العػامميف عمػى 

 فرؽ عمؿ جديدة تختمؼ عف الفرؽ التي كانوا يعمموف فييا.
  عمميػات الأعمػاؿ ء التشغيؿ: تشمؿ ىذه الميمة تدريب الأفراد العػامميف عمػى وبد عمميات الأعماؿ ترتيب 

إذ يتـ إجراء ذلؾ في حالػة واحػدة فقػط  عمميات الأعماؿ التي تمت إعادة ىندستيا ومف ثـ تشغيؿ محدود لتمؾ 
 صلاحية كؿ مف التصميـ الفني والتصميـ الاجتماعي.

 عػػف جميػػع الأخطػػاء التػػي قػػد حصػػمت والعمػػؿ عمػػى  التصػػحيح و التحػػوؿ: يػػتـ فػػي ىػػذه الميمػػة الكشػػؼ
تجاوزىا وتصحيحيا إذ يبدأ العػامموف عمػى عمميػات إعػادة اليندسػة بالعمػؿ السػريع لإنجػاز ميػاميـ والوظػائؼ 

 التي تمت إعادة تصميميا.عمميات الأعماؿ المطموبة منيـ تحت نظاـ رقابي ذاتي في كؿ خطوات 
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 هثحجنالجانة انتطثيقي / الدثحج انشاتع

 انثحجتحهيم اصتجاتاخ أفشاد المجتًع وتصىساتهى عن يتغيراخ / المحىس الأول
عمى عرض وتحميؿ البيانات المستحصؿ عمييا مف استمارة  المبحثالأوؿ مف ىذا  المحورينطوي 

( خماسي التدريج, والذي يتوزع مف أعمى وزف فيو, أعطي Likertالاستبياف المصممة في ضوء مقياس )
لتمثؿ حقؿ الإجابة  (1( لتمثؿ حقؿ الإجابة )اتفؽ تماما(, إلى أوطأ وزف فيو, والذي أعطي درجة )5الدرجة )

 )لا اتفؽ تماما(.
ليذا الغرض المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية, والأىمية  الباحث وقد استخدـ

في أراء المجتمع وتصوراتيـ عف  )نسب الاتفاؽ(, لغرض التعرؼ عمى مدى الانسجاـ والتوافؽ النسبية
كمتوسط أداة   (3البالغ ) 1, وتـ اعتماد معيار الاختبار المتمثؿ بالوسط الحسابي الفرضيالبحثمتغيرات 

 .عينة البحثالقياس بيدؼ قياس وتقييـ الدرجة المستحصؿ عمييا والمتعمقة باستجابات أفراد 
عينة البحث وتصوراتيـ حوؿ أبعاد متغيرات  أفرادات ( الوصؼ العاـ والتفصيمي لاستجاب1ويوضح الجدوؿ )

 -:الآتيالبحث وعمى النحو 
نحراؼ باستخداـ الوسط الحسابي والا  العينة( الوصؼ العاـ والتفصيمي لاستجابات أفراد 1يوضح الجدوؿ )

 المعياري والأىمية النسبية
 أولا: انتفكير الاصتراتيجي

 أ: القدرات الشخصية
ةالقدرات الاستشرافي 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

1 
تنتيج الشركة عمميات استشراؼ المستقبؿ بأبعاده ومف خلاؿ 

 التفكير بصياغة الرؤيا الإستراتيجية.
3.10 0.89 62% 

2 
تعد الاستشرافية العممية التنبؤية في التفكير الاستراتيجي لمشركة 

 غوب فيو.كونيا تصنع المستقبؿ المر 
3.30 0.84 66% 

3 
تستند عممية الاستشراؼ المستقبمية لمشركة عمى عوامؿ نجاحيا 

خفاقاتيا المتحققة خلاؿ السنوات السابقة.  وا 
3.30 0.75 66% 

 %65 0.83 3.23 العاـ

                                                           
1

/  2أي أن   (1( وأوطأ درجت فيه )5ملاحظت: الوسط الحسابً الفرضً: عبارة عه متوسط أعلى درجت فً المقياس ) 

(1+5 = )3. 
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 القدرات الحدسية .2 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 %70 0.82 3.50 الاستمرارية. التخميف العقلاني الذي يحقؽ لياتنتيج إدارة الشركة  4

5 
ينصب تفكير إدارة الشركة عند دراسة العوامؿ أو المتغيرات المحيطة بيا عمى 

 الاىتماـ باقتناص الفرص وتجنب التيديدات.
3.43 0.53 69% 

 %67 0.59 3.37 تستخدـ إدارة الشركة الخبرة الشخصية لتقييـ الحالات المتعمقة بنموىا. 6
 %69 0.65 3.43 العاـ

 القدرات الإبداعية .3

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

7 
مستقبمية  تشجيع إدارة الشركة عمميات الإبداع المرتبطة بتكويف روئيا

 متكاممة.
3.37 0.75 67% 

 %64 0.64 3.23 تي تواجييا.تنتيج إدارة الشركة أساليب إبداعية في حؿ المشكلات ال 8

9 
تكوف قابمية التغيير الإبداعية لدى الشركة أسموب متميز في توجياتيا 

 المستقبمية.
3.10 0.75 62% 

 %65 0.71 3.23 العاـ

 القدرات الابتكارية .4

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

10 
كرية المرتبطة بالابتكارية في صياغة تعتمد إدارة الشركة عمى الطلاقة الف

 الرؤيا الإستراتيجية.
3.13 0.64 63% 

تمتمؾ الشركة أفكار تتميز بالأصالة الابتكارية تساعدىا في صياغة رؤيتيا  11
 المستقبمية.

2.93 0.61 59% 

تمتاز إدارة الشركة بالمرونة التمقائية للاستجابة لممتغيرات ذات العلاقة  12
 التي تنشدىا.بالاستمرارية 

3.47 0.64 69% 

 %64 0.63 3.17 العاـ
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 القدرات النقدية .5 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

13 
تقوـ إدارة الشركة بالكشؼ المبكر عف الفجوة الحاصمة بيف الأىداؼ 

 الموضوعة والتوقعات المستقبمية.
2.97 0.69 59% 

ة عمى مرونة التفكير لإصدار الحكـ قبؿ العمؿ في وضع تعتمد إدارة الشرك 14
 الأسس المتعقمة بصياغة الرؤيا المستقبمية.

3.10 0.75 62% 

يستند عمؿ إدارة الشركة عمى تطوير البدائؿ المتاحة ذات العلاقة بتحقيؽ  15
 النمو الذي تسعى إليو.

3.37 0.72 67% 

 %63 0,72 3.14 العاـ

 ب: الخصائص التنظيمية 

 الصفات الييكمية  .1

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

16 
تعتمد إدارة الشركة عمى الإجراءات غير الرسمية في اقتناص اكبر عدد مف 

 الفرص المتاحة في السوؽ.
2.83 0.68 56% 

تعمؿ إدارة الشركة مع ومف خلاؿ العامميف عمى تبني الأعماؿ التي يغمب  17
 ييا طابع الصفات غير الرسمية والتي تتطمب مستوى عاؿٍ مف التفاعؿ.عم

2.83 0.65 56% 

 %57 0.67 2.88 العاـ

 الصفات السموكية .2

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

18 
تشجع إدارة الشركة العمؿ الجماعي بما ينسجـ والتوجيات الصحيحة 

 الأىمية. في تبني القرارات ذات
3.80 0.52 76% 

توجيو إدارة الشركة المخاطر المتوقعة عندما يقوـ بتحميؿ الفرص  19
 البيئية واستثمارىا حيث إنيا تشكؿ مواقؼ وأحداث ميمة.

3.50 0.60 70% 

 %73 0.56 3.65 العاـ
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 حانياً: إعادج هنذصح الأعًال 
 مرحمة التحضير .1

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 ياريالمع

النسبة 
 المئوية

20 
تسيـ عمميات إعادة ىندسة الأعماؿ في المنظمة في حؿ بعض 

 مشاكميا.
3.23 0.60 65% 

 %60 0.70 3.00 تسيـ إدارة المنظمة في عمميات إعادة اليندسة. 21
 %68 0.53 3.40 يقوـ بميمة إعداد خطط وبرامج إعادة اليندسة فريؽ عمؿ متخصص. 22

 %64 0.61 3.21 العاـ

 مرحمة التحديد .2

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

23 
يقوـ بميمة إعداد خطط وبرامج إعادة اليندسة فريؽ عمؿ 

 متخصص.
3.83 0.39 77% 

24 
وتحديد المراحؿ  عمميات الأعماؿ تيتـ إدارة المنظمة بتصميـ 

 يا.المتعاقبة لكؿ عممية والعوامؿ المؤثرة في نجاح
3.50 0.60 70% 

 %68 0.70 3.40 تحدد عمميات المنظمة عادة عمى وفؽ التشكيلات واليياكؿ التنظيمية. 25

 72% 0.56 3.58 العاـ

 
 
 
 
 
 

 

 مرحمة الرؤيا .3

النسبة الانحراؼ الوسط  الفقرات ت
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 المئوية المعياري الحسابي
 %68 0.70 3.40 امميف.تيدؼ عممية إعادة اليندسة في المنظمة إلى تحفيز أداء الع 26

التي تحتاج إلى إعادة ىندسة بناءاً عمى  عمميات الأعماؿ تتحدد  27
 أىميتيا.

3.33 0.59 67% 

يأخذ فريؽ إعادة اليندسة في المنظمة في نظر الاعتبار محتوى نظـ  28
 العممية.

3.33 0.60 67% 

 %67 0.63 3.36 العاـ

 مرحمة الحؿ .4

 التصميـ الفني . أ

سط الو  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تقدـ إدارة المنظمة باستمرار حموؿ فنية واجتماعية لعمميات إعادة  29
 اليندسة.

3.40 0.56 68% 

تقوـ إدارة المنظمة بنقؿ بعض الخطوات والأنشطة مف عممية إلى  30
 أخرى بما يسيـ في تحسيف الأداء ألمنظمي.

3.20 0.60 64% 

إدارة المنظمة إلى مطابقة وتدقيؽ المعمومات مف خلاؿ تقميص  تسعى 31
 عدد جيات الاتصاؿ الخارجية لكؿ عممية.

3.23 0.60 65% 

 %66 0.58 3.28 العاـ

 
 
 
 
 
 
 

 

 التصميـ الاجتماعي . ب

النسبة الانحراؼ الوسط  الفقرات ت
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 المئوية المعياري الحسابي

32 
حيات والمسؤوليات التي تمنح إدارة المنظمة العامميف لدييا الصلا

 تمكنيـ مف أداء أعماليـ بصورة أفضؿ.
3.83 0.47 77% 

تولي إدارة المنظمة مسؤولية توجيو عمميات إعادة اليندسة احد  33
 المديريف في مستوى إداري أعمى.

3.50 0.46 70% 

تغير المنظمة الأدوار  والمسؤوليات في عمميات إعادة اليندسة عمى  34
 نحو مستمر.

3.13 0.57 63% 

 %70 0.5 3.49 العاـ

 مرحمة التحويؿ .5

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

35 
يتـ اختيار التصميـ الجيد في المنظمة مف خلاؿ دراسة البدائؿ 

 المتاحة.
3.67 0.60 73% 

36 
يعيـ يدفع التقييـ الجيد لأداء الأفراد العامميف المنظمة إلى إعادة توز 

 كفرؽ عمؿ جديدة.
3.37 0.80 67% 

37 
تحرص إدارة المنظمة عمى ضرورة تجاوز جميع الأخطاء والانحرافات 

 التي تظير خلاؿ إجراء عمميات إعادة اليندسة.
3.47 0.70 69% 

 %70 0.7 3.50 العاـ
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 أولاً:ـ انتفكير الإصتراتيجي 
 أ: انقذساخ انشخصيح

 القدرات الاستشرافية  .1
( أف الوسط الحسابي الموزوف لبعد )القدرات 1خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ ) يتبيف مف 

( ويتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف 0.83( بانحراؼ معياري قدره )(3.23الأستشرافية( بمغ 
كبير لأفراد  البعد, يعد واضحاً بشكؿىذا (, وىذا يعني بأف 3الوسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ )

 عينةال%( حسب وجيات نظرىـ, ويعود ذلؾ إلى ارتفاع مستوى وعي 65بنسبة أتفاؽ بمغت ) عينة البحث
دراكيـ لبعد )القدرات الأستشرافية( كونو مف الأبعاد الميمة عمى مستوى عمؿ الشركة. المبحوثيف  وا 

 القدرات الحدسية .2

( بانحراؼ معياري قدره 3.43بمغ ) لحدسية(يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف لبعد )القدرات ا 
( وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ 0.65)
%( حسب وجيات نظرىـ (69بنسبة أتفاؽ بمغت عينة البحث (, وىذا يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 3)

تصوراً واضحاً عف أىمية بعد )القدرات الحدسية( عمى مستوى عمؿ  ةالعينويعزى ذلؾ إلى امتلاؾ أفراد 
 الشركة.

 القدرات الإبداعية .3
( بانحراؼ معياري قدره 3.23يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف لبعد )القدرات الإبداعية( بمغ )

ضي( البالغ (وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفر 0.71)
%( حسب وجيات نظرىـ  (65بنسبة أتفاؽ بمغتعينة البحث (, وىذا يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 3)

عمى مستوى عمؿ  الإبداعية(تصوراً واضحاً عف أىمية بعد )القدرات  العينةويعزى ذلؾ إلى امتلاؾ أفراد 
 الشركة.

 القدرات الابتكارية .4
( بانحراؼ معياري قدره 3.17بعد )القدرات الابتكاربة( بمغ )يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف ل

, وىذا  ( (3( وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ0.63)
%( حسب وجيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى 64بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 

 تصوراً واضحاً عف أىمية بعد )القدرات الابتكارية( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 
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 القدرات النقدية .5 
( 0.72( بانحراؼ معياري قدره )3.14يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف لبعد )القدرات النقدية( بمغ )

(, وىذا 3)أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ ) وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار
%( حسب وجيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى 63بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 

  تصوراً واضحاً عف أىمية بعد )القدرات النقدية( عمى مستوى عمؿ الشركة. اليينةامتلاؾ أفراد 
 ب: الخصائص انتنظيًيح

 لييكميةالصفات ا .1

( بانحراؼ معياري قدره 2.88يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف لبعد )الصفات الييكمية( بمغ )
مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ  أقؿ( وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف 0.67)
%( حسب وجيات نظرىـ 57غت )بنسبة أتفاؽ بمعينة البحث واضح لأفراد غير (, وىذا يعني بأف ىذا البعد 3)

تصوراً واضحاً عف أىمية بعد )الصفات الييكمية( عمى مستوى عمؿ  العينةامتلاؾ أفراد عدـ ويعزى ذلؾ إلى 
 الشركة.

 الصفات السموكية .2

( بانحراؼ معياري قدره 3.65يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف لبعد )الصفات السموكية( بمغ )
سابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ ( وتبيف أف الوسط الح0.56)
%( حسب وجيات نظرىـ 73بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث (, وىذا يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 3)

تصوراً واضحاً عف أىمية بعد )الصفات السموكية( عمى مستوى عمؿ  العينةويعزى ذلؾ إلى امتلاؾ أفراد 
 ركة.الش

القدرات الشخصية  وعمى المستوى التفصيمي, يتضح مف خلاؿ النتائج أعلاه, أف فقرات بعد
, قد حققت ارتفاعاً واضحاً باتجاه شيوع )التفكير الإستراتيجي( (1,2و الخصائص التنظيمية ) (1,2,3,4,5)

 ,3.21 ,3.14) الترتيب في الشركة نتيجة تفوؽ الأوساط الحسابية الموزونة لمفقرات أعلاه, والبالغة عمى

(, مما يدلؿ عمى أف 3) (, عمى معيار الاختبار )أي الوسط الفرضي( البالغ,3.43 ,3.23 3.17 ,3.23 ,3.65
 ,57% ,73%متفقوف حوؿ فقرات ىذا المتغير بنسب أتفاؽ مختمفة بمغت عمى الترتيب ) البحث عينةأفراد 

%63, %63, %65, %69, %65.) 

 
 
 
 

 نذصح الأعًالحانياً:ـ إعادج ه
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 مرحمة التحضير .1 

( 0.61( بانحراؼ معياري قدره )3.21يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف )لمرحمة التحضير( بمغ )
(, وىذا 3وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )

%( حسب وجيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى 64ة أتفاؽ بمغت )بنسب عينة البحثيعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 
 تصوراً واضحاً عف أىمية )مرحمة التحضير( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 

 مرحمة التحديد .2
( 0.56( بانحراؼ معياري قدره )3.58يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف )لمرحمة التحديد( بمغ )

(, وىذا 3وزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )وتبيف أف الوسط الحسابي الم
%( حسب وجيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى 72بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 

 تصوراً واضحاً عف أىمية )مرحمة التحديد( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 
 ؤيامرحمة الر  .3

( وتبيف 0.63( بانحراؼ معياري قدره )3.36يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف )لمرحمة الرؤيا( بمغ )
(, وىذا يعني 3أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )

جيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى %( حسب و 67بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث بأف ىذا البعد واضح لأفراد 
 تصوراً واضحاً عف أىمية )مرحمة الرؤيا( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 

 مرحمة الحؿ .4

 التصميـ الفني . أ

( 0.58( بانحراؼ معياري قدره )3.28يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف )لمتصميـ الفني( بمغ )
(, وىذا 3يار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف مع

%( حسب وجيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى 66بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 
 تصوراً واضحاً عف أىمية )التصميـ الفني( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 

 التصميـ الاجتماعي . ب

( 0.5( بانحراؼ معياري قدره )3.49أف الوسط الحسابي الموزوف )لمتصميـ الاجتماعي( بمغ )يتضح ب
(, وىذا 3وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبار )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )

رىـ ويعزى ذلؾ إلى %( حسب وجيات نظ70بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 
 تصوراً واضحاً عف أىمية )التصميـ الاجتماعي( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 

 
 
 مرحمة التحويؿ .5
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( 0.7( بانحراؼ معياري قدره )3.50يتضح بأف الوسط الحسابي الموزوف )لمرحمة التحويؿ( بمغ ) 
(, وىذا 3ر )أي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )وتبيف أف الوسط الحسابي الموزوف أكبر مف معيار الاختبا

%( حسب وجيات نظرىـ ويعزى ذلؾ إلى 70بنسبة أتفاؽ بمغت )عينة البحث يعني بأف ىذا البعد واضح لأفراد 
 تصوراً واضحاً عف أىمية )مرحمة التحويؿ( عمى مستوى عمؿ الشركة. العينةامتلاؾ أفراد 

متفقوف بشكؿ واضح, حوؿ أف إدارة  البحث عينةعلاه أف أفراد وبناءً عمى ما تقدـ, تؤكد النتائج أ 
عمميات الشركة تسعى إلى تطوير أساليبيا في مجاؿ استخداـ التفكير الإستراتيجي واستخداـ إعادة ىندسة 

 .والتميز بيدؼ تحسيف الأداء الأعماؿ 
 انثحجقياس علاقاخ الاستثاط تين يتغيراخ / المحىس انخاني

واختبار معنوياتيا, والتي تضمنتيا  البحثإلى قياس علاقات الارتباط بيف متغيرات  رالمحو ينصرؼ ىذا 
الفرضية الرئيسية الأولى. وقد جرى استخداـ معامؿ الارتباط البسيط )سبيرماف( ليذا الغرض. ومف ثـ جرى 

 -( الآتي:2ؿ )وكما في الجدو (.tاختبار معنوية معاملات الارتباط المستحصؿ عمييا باستخداـ الاختبار )
 اختبار الفرضية الأولى:  .1

 لمتحقؽ مف صحة الفرضية الرئيسة الأولى جرى اختبار الفرضية الآتية: 
تطبيؽ  مراحؿالتفكير الاستراتيجي و خصائص (: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف H1فرضية الوجود )
 .عمميات الأعماؿإعادة ىندسة 

قبوليا, تـ اختبار معاملات الارتباط البسيط الواردة في الجدوؿ الأتي, ومف أجؿ قبوؿ الفرضية مف عدـ 
مراحؿ ( وبُعد Xالتفكير الاستراتيجي )خصائص (, لمتحقؽ مف معنوية العلاقة بيف بُعد tباستخداـ الاختبار )

 (.Y) عمميات الأعماؿإعادة ىندسة 
 (2الجدوؿ)                                             

  عمميات الأعماؿتطبيؽ إعادة ىندسة  مراحؿخصائص التفكير الاستراتيجي و ئج علاقات الارتباط بيف نتا

 وفقاً لنتائج الحاسوب الباحثإعداد  المصدر:  
 1%)**(الارتباط معنوي بمستوى         

ة إحصائية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلاليتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه, 
( ومراحؿ تطبيؽ إعادة ىندسة عمميات X%(, بيف خصائص التفكير الإستراتيجي )1عمى مستوى معنوية )

 المتغير                       
                     التابع                       

 المتغير  
 المستقؿ  

عمميات  إعادة ىندسةمراحؿ 
 (Y)الأعماؿ 

 لجدولية( اt) قيمة المحسوبة (t) قيمة

 0.881** 6.204 1.701 (X) التفكير الاستراتيجيخصائص 

 %99قبوؿ الفرضية بدرجة ثقة  القرار
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مما يؤكد قوة تجانس ىذيف المتغيراف, ويشير (, 0.881(, إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما )Yالأعماؿ  ) 
تطبيؽ مراحؿ اعادة مف أجؿ رفع  ة المبحوثةالشركمف قبؿ  بخصائص التفكير الاستراتيجيإلى أىمية الاىتماـ 

(, 6.204لمعلاقة بيف المتغيريف والبالغة ) المحسوبة( tواف ما يدعـ ذلؾ قيمة ) .ىندسة عمميات الأعماؿ
(, وىذا يعني وجود علاقة ارتباط H1( مما يدؿ عمى قبوؿ فرضية الوجود )1.701مقارنة بالجدولية والبالغة )

%(, بيف خصائص التفكير الإستراتيجي ومراحؿ تطبيؽ إعادة 1مستوى المعنوية ) عندذات دلالة إحصائية 
 %(. 99ىندسة عمميات الأعماؿ , إي أف القيمة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )

 تحهيم واختثاس علاقاخ الأحش/ المحىس انخانج
الرئيسة  , التي تضمنتيا الفرضيةالبحثقياس علاقات الأثر ما بيف متغيرات  المحوريتضمف ىذا 

 .ومعامؿ التحديد الثانية, وقد تـ استخداـ أسموب تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الثانية
 اختبار الفرضية الثانية:  .1

 لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية, تـ اختبار الفرضية الآتية:
تطبيؽ  مراحؿوية في التفكير الاستراتجي تأثيراً ايجابياً ذات دلالة معن خصائص رتؤث(: H1فرضية الوجود )
 .عمميات الأعماؿإعادة ىندسة 
 مراحؿ التفكير الاستراتيجي في خصائص البسيط, لاختبار تأثيرالخطي نتائج تحميؿ الانحدار  (3الجدوؿ )

 عمميات الأعماؿإعادة ىندسة  تطبيؽ
 المتغير التابع             

 المتغير المستقؿ

ىندسة  أعادةمراحؿ 
 ((Y الأعماؿ

( Fقيمة )
 المحسوبة

الخطأ المعياري 
SE 

معامؿ التحديد 
R2  

 خصائص التفكير الاستراتيجي
(X) 

0.873 38.484 0.409 0.776 

 وفقا لنتائج الحاسوب. الباحثعداد إ -المصدر:     
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والبالغ  الخطي البسيط نحدارلا مف النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه, ثبوت معنوية معامؿ اجمياً يتضح  
( 38.484( المحوسبة لمعامؿ الانحدار البالغة )F%(, أف ما يدعـ ذلؾ قيمة )1بمستوى معنوية )( 0.873)

ورفض فرضية  (H1قبوؿ فرضية الوجود ) يجعمنا, مما (19.0( الجدولية البالغة )Fحيث إنيا اكبر مف قيمة )
راتيجي في إعادة ىندسة لتفكير الإستلخصائص ا, وىذا يعني انو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية (Hoالعدـ )

%( مما يشير إلى 99%(, إي إف النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )1وبمستوى معنوية )عمميات الأعماؿ 
 صحة الفرضية الثانية.

Rباحتساب معامؿ التحديد ) الباحث ثبوت صلاحية نموذج الانحدار, قاـونظراً ل
( لجميع خصائص 2

كما عمميات الأعماؿ ىندسة  تطبيؽ إعادة مراحؿبتأثير مباشر عمى لاستراتيجي. إذ جاءت جميعيا  التفكير
تشير إلى مقدار ما تفسره المتغيرات  القيمة( وىذه 0.776(, حيث بمغت قيمتة )3مبيف في الجدوؿ رقـ )

فيي تشير إلى النسب التي لا يعرؼ  %(22.4) نسبةمف  يقابموالمستقمة مف التغير في المتغير التابع, أما ما 
 مصدر, أي نابعة عف مصادر أخرى خارجة عف موضوع البحث. ليا

لو دور التفكير الاستراتيجي  متغير خصائص وخلاصة القوؿ إف جميع النتائج الواردة أعلاه, تؤكد عمى أف
 .عمميات الأعماؿإعادة ىندسة ر التابع مراحؿ تطبيؽ في تفسير التبايف الحاصؿ في المتغيكبير 
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 الدثحج الخايش

 والدقترحاخ اجاخ وانتىصياخالاصتنت

 الاصتنتاجاخ -المحىس الأول:
في ضوء العرض في الجانب النظري لمبحث وتحميؿ نتائج البحث واختبار فرضياتو توصؿ الباحث إلى 

 -عدد مف الاستنتاجات يمكف إيجازىا فيما يأتي:
 : الاصتنتاجاخ الخاصح تالجانة اننظشيأولا

إعادة اليندسة, ومرد ىذا تطبيؽ  مراحؿالتفكير الإستراتيجي و  خصائصتعدد آراء الباحثيف في مجاؿ  .1
شموليا للأنشطة الرئيسية لممنظمات مع وجود اختلافات مف حيث التفاصيؿ ودرجة لاؼ يرجع إلى الاخت

وعمى الرغـ مف ىذا الاختلاؼ فأنو يوجد , التعقيد بسبب اختلاؼ طبيعة المنظمات وحجـ النشاط لكؿ منظمة
وىي كما مبينة في الجانب النظري مف  المتغيريفؽ عكستو أغمب المصادر النظرية حوؿ نوع مف الاتفا

 البحث.

دارة)القدرات التقنية( في عممية التكيؼ مع البيئة  لتوافر ميمةوسيمة  الإستراتيجي يعد التفكير .2 التغيير  وا 
عادة لجيود ال والإسنادوالاستجابة لمضغوط المختمفة فييا, مف خلاؿ توفيره الدعـ  عمميات  ىندسةتغيير وا 

 والتطوير المستمر, بما يحقؽ الكفاءة والفاعمية والتميز. الأعماؿ

باعتبارىا ضرورة  واعادة ىندسة عمميات الأعماؿ التفكير الاستراتيجي أىمية الىاغمب الدراسات  أشارت .3
الذي تؤديو في كسر القواعد  , نتيجة الدورالبقاء والاستقرار والنموتحقيؽ  إلىجوىرية لممنظمات التي تتطمع 

 .الممكنة لذلؾ الأساليبالعمؿ وذلؾ بواسطة مختمؼ  أداءالطويمة التي تفيد طرؽ  والإجراءاتالتقميدية 
الحالي مساىمة فكرية تناولت العلاقة والتأثير بيف متغيرات لـ تتناوليا الدراسات السابقة, ومف  البحثعد ي .4

ّـَ فيي تمثؿ منحاً شمولياً يرمي إ لى استكشاؼ نوعية ىذه العلاقات الارتباطية والتأثرية بيف ىذه المتغيرات ث
المتمثؿ بالتفكير  مف أجؿ بناء قاعدة رصينة لتطبيؽ إعادة ىندسة الأعماؿ عمى وفؽ منيج عممي

 .  الاستراتيجي

ليا ومف ثـ لأعما أدائياتراجع الشركة في  إلىإف عدـ التوجو نحو التفكير الإستراتيجي بشكؿ كفوء سيؤدي  .5
 خسارتيا لمعديد مف الفرص البيئية.

إعادة اليندسة أمراً ميماً مف حياتيا, ولا تستطيع الاستمرار والنمو والمنافسة في ظؿ التغيير  اعتماديعد   .6
مف مجالاتيا, أي أنيا  أيبأجراء التغييرات الميمة في  إلاالمستمر لمتغيرات بيئة المنظمة الداخمية والخارجية 

نماأف تكوف بحالة مستقرة دائماً,  يعتستطلا   يكوف استقرارىا في ظؿ التغيير. وا 

 

 

 

 حانياً: الاصتنتاجاخ الخاصح تالجانة انعًهي
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التفكير  خصائص البحث بأف عينةأشرت النتائج الخاصة بالأوساط الحسابية لمستوى استجابات  .1 
الشركة المبحوثة وىذا يتلاءـ مع ما لاحظو إعادة اليندسة متوافرة بشكؿ كبير في مراحؿ تطبيؽ الإستراتيجي و 

, أما ترتيب خصائص في أنشطتياليذيف المتغيريف الباحث خلاؿ زيارتو الميدانية لمشركة مف تطبيؽ واضح 
التفكير الاستراتيجي تنازلياً فكانت كالاتي )الصفات السموكية, القدرات الاستشرافية, القدرات الابداعية, القدرات 

متوسطات مراحؿ اعادة ىندسة عمميات الاعماؿ قدرات النقدية, الصفات الييكمية( في حيف كانت الابتكارية, ال
 .)التحديد, التحوؿ, التصميـ الاجتماعي, الرؤيا, الحؿ, التحضير(

التفكير الإستراتيجي خصائص نتائج الاختبار الخاص بالفرضية الأولى صحة العلاقة المعنوية بيف  أظيرت  .2
, مشيراً الى أف أي زيادة في خصائص التفكير الاستراتيجي عمميات الأعماؿادة ىندسة إعتطبيؽ  مراحؿو 

الآنفة الذكر مجتمعة في المنظمة المبحوثة مف شأنو يؤدي الى زيادة فاعمية تنفيذ مراحؿ اعادة ىندسة 
كبير وميـ  عمميات الاعماؿ مما يدؿ عمى تماسؾ ىذه الخصائص وتفاعميا بتناسؽ عالي, إذ اف لكمييما دور

 .في خدمة أىداؼ المنظمة والمجتمع

لتفكير الإستراتيجي خصائص انتائج الاختبار الخاص بالفرضية الثانية بثبوت علاقة التأثير المعنوية ل أكدت  .3
%( مما يجعؿ 87وكانت نسبة ما تحدثو مف تأثير ىي ), عمميات الأعماؿإعادة ىندسة  تطبيؽ مراحؿ في

ى اف تعكس رؤيتيا وفمسفتيا وافكارىا في خمؽ مناخ عمؿ يسيـ في الاستخداـ الامثؿ الادارة العميا قادرة عم
 لمواردىا وفي مواجيات التحديات المعاصرة.

R)عكست قيمة معامؿ التحديد  .4
2
مباشر في المتغير التابع  تأثيرليا  أىميةذات  أخرىعوامؿ اف ىناؾ  (

 .أثرىابحاجة إلى الدراسة وبياف  البحثموضوع 

 انتىصياخ -ىس انخاني:المح 
استرشػػاداً بمػػا خػػرج مػػف اسػػتنتاجات بخصػػوص التفكيػػر الاسػػتراتيجي واعػػادة ىندسػػة عمميػػات الاعمػػاؿ يوصػػي 

  -الباحث الشركة بالآتي:

التوجة الكامؿ نحو اعتماد التفكير الاستراتيجي الذي يعتمد عمى تحميػؿ البيئػة الخارجيػة لمشػركة واسػتقراء  .1
 والبيئة الداخمية ليا وتشخيص نقاط القوة والضعؼ فييا. ما فييا مف فرص وتحديات

تييئػػة ملاكػػػات قياديػػػة تمتمػػؾ حسػػػاً اسػػػتراتيجياً وتأىيميػػا مػػػف خػػػلاؿ الػػدورات التدريبيػػػة ليكونػػػوا مفكػػػريف  .2
 استراتيجييف لمشركة.

ي اسػتغلاؿ قوة في الشركة واستثمارىا فالنقاط بتمثؿ والم الاداءالاعتماد عمى الملاكات القيادية في تفعيؿ  .3
 الفرص البيئية المتاحة.

 

 

تعػػد اعػػادة ىندسػػة عمميػػات الاعمػػاؿ عمميػػة مسػػتمرة لاتتوقػػؼ.. لػػذلؾ يوصػػي الباحػػث الشػػركة بضػػرورة  .4
العمميػات لضػماف تحسػيف أداء ىػذه  المراجعة الدورية لجميع عممياتيا لتشخيص مػا يحتػاج الػى اعػادة ىندسػة
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بمػػا يسػػاىـ فػػي تطػػوير أداء الشػػركة والوصػػوؿ إلػػى التميػػز فػػي  زيػػادة مسػػتويات الانتفػػاع مػػف المػػوارد المتاحػػةو  
 الأداء وجعميا نموذجاً يحتذى بو في القطاع الصناعي عمى المستوى المحمي والدولي.

اعتمػػاد التفكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي تشػػخيص نقػػاط الضػػعؼ فػػي انشػػطة وعمميػػات الشػػركة وكػػذلؾ فػػي اعػػادة  .5
  .يرات في بيئة الاعماؿغمع التىندسة ىذه الانشطة والعمميات بما يتوافؽ 

لا  تواجػو الإدارة  ي دعػـ الإدارة العميػا, وتقػديميا بصػورة شػفافة وبسػيطة  لكػ إلػىتحتاج إعػادة اليندسػة  .6
 مقاومة التغيير مف قبؿ الأفراد العامميف.

 التفكيػر الاسػتراتيجي لػدى خصػائصأنشاء مراكز بحثيػة تابعػة لمشػركات الصػناعية تُعنػى بدراسػة وتطػوير  .7
 الأمثػػؿالمتاحػػة بالشػػكؿ  إمكانيػػاتيـوالاسػػتراتيجييف لتمكػػنيـ مػػف اسػػتخداـ  والإداريػػيفالقػػادة السياسػػييف  الأفػػراد

 المخطط ليا .  الأىداؼباتجاه تحقيؽ 
 نثحىث ودساصاخ يضتقثهيح قترحاخأالمحىس انخانج: 

, في تقديـ مقترحات البحث إعدادخلاؿ مدة  الباحثأسيمت الخبرة النظرية والعممية التي اكتسبتيا 
مكانية, البحث الحاليعامة لمبحث المستقبمي ذات علاقة بموضوع  دراستيا مستقبلًا مف باحثيف آخريف,  وا 

 وعمى النحو الآتي: 
 .عمميات الأعماؿفي إعادة ىندسة  الاستراتيجي دراسة أثر الذكاء  .1

لقطاع, كما نقترح بتوسيع الدراسة مف نفس ا أخرىإجراء دراسات مقارنة بيف الشركة الحالية مع شركات   .2
 .وذلؾ لمتعمؽ في ىذا الموضوع والاستفادة مف نتائجو ,لتشمؿ قطاعات خدمية أو إنتاجية أخرى

 .أخرىالاستفادة مف المقاييس المعتمدة في البحث لاختبار متغيري البحث في منظمات  الباحثقترح ي  .3

  اثمة والرائدة دولياً.ممإجراء دراسة المقارنة المرجعية لمشركة مع شركات  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الدصادس

 الدصادس انعشتيح 
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 انكتةأولاً:ـ  
 : مكتبة الثقافة لمنشر والتوزيع(., )عماف" الإدارة الإستراتيجية"(, 2338عباس خضير, ) الخفاجي, .1

", )عمػػػاف: دار الثقافػػػة لمنشػػػر الفكػػػر الإسػػػتراتيجي قػػػراءات معاصػػػرة(, "2338الخفػػػاجي, نعمػػػة عبػػػاس, ) .2
 لتوزيع(.وا

" الفكػػػر الإسػػػتراتيجي و أنعكاسػػػاتة عمػػػى نجػػػاح منظمػػػات (, 2339صػػػالح, أحمػػػد عمػػػي, ) ,الػػػدوري, زكريػػػا .3
 , )عماف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع(.الأعماؿ" 

 , الطبعة الأولى, )عماف: دار وائؿ لمنشر(."اليندرة"(, 2333عبد الحفيظ, أحمد بف صالح, ) .4

 , )بغداد:(."إدارة البقاءػ مدخؿ إستراتيجي"(, 1998, )الغريري, ىشاـ عبد الله .5

الإسػػػتراتيجية: لمواجيػػػة تحػػػديات القػػػرف الحػػػادي  الإدارة"(, 1999المغربػػػي, عبػػػد الحميػػػد عبػػػد الفتػػػاح, ) .6
 , )القاىرة: مجموعة النيؿ العربية(.والعشريف"

)القػاىرة:  (",ات )الينػدرةإعػادة ىندسػة نظػـ العمػؿ فػي المنظمػ(,  "1995ىامر, مايكؿ, جيمس, شػامبي, ) .7
 الشركة العربية للأعلاـ العممي )شعاع((.

, )مصػر: مركػز تطػوير "ميػارات التفكيػر والتخطػيط الإسػتراتيجي"(, 2338ىلاؿ, محمػد عبػد الغنػي حسػف, ) .8
 (.ةالأداء والتنمي

 حانياً: المجلاخ انعهًيح وانذوسياخ
ثػػر خصػػائص التفكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي عوامػػؿ (, "أ2339, )عثمػػاف يسػػؿآألبيػػاتي, بيػػداء سػػتار, وحمػػدي,  .1

 (.28ػ27, ص )2, العدد7, المجمدمجمة جامعة كربلاء العمميةالاختيار الاستراتيجي", 

(, "أثػر مراحػؿ إعػادة ىندسػة عمميػات الأعمػاؿ فػي 2338سمطاف, حكمت رشيد, و حسيف, رأفػت عاصػي, ) .2
 .33-9, ص9, العدد4المجمد, ية والاقتصاديةمجمة تكريت لمعموـ الإدار معولية ومطابقة جودة المنتوج", 

, (, "1998) الطائي, محمد عبد حسيف, .3 مجمػة , "الآثػار, الأسػبابظاىرة الانحػراؼ فػي المعمومػات: المفيػوـ
 (.23ػ 15, ص )55, العدد 23, المجمدتنمية الرافديف

ت إدارة المػوارد البشػرية", (, "تأثير التفكير الإستراتيجي في إستراتيجيا2012الكبيسي, صلاح الديف عواد, )  .4
 .57-27ص, 67, العدد18,  المجمدمجمة العموـ الاقتصادية والإدارية
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 حانخاً: الأطاسيح وانشصائم الجايعيح

إمكانيػػػػة تطبيػػػػؽ إعػػػػادة ىندسػػػػة الأعمػػػػاؿ عمػػػػى إجػػػػراءات التحاسػػػػب (, "2311أحمػػػػد, سػػػػناء سػػػػتار, ) .1
 .اسبية والمالية, جامعة بغداد, المعيد العالي لمدراسات المح, رسالة ماجستيرالضريبي"

الإداريػػػػػة  عمميػػػػػات الأعمػػػػػاؿ "دراسػػػػػة تطبيقيػػػػػة لإعػػػػػادة ىندسػػػػػة (, 2336الأغػػػػػا, مػػػػػراـ إسػػػػػماعيؿ, ) .2
 .جارة, الجامعة الإسلامية, رسالة ماجستير, كمية الت)اليندرة( في المصارؼ في قطاع غزة"

سػػػػػػتالبيئػػػػػػي  التأكػػػػػػد"إدراؾ عػػػػػػدـ (, 1998ياسػػػػػػيف, محمػػػػػػد محمػػػػػػد حسػػػػػػف, ) آؿ .3 التمػػػػػػايز  راتيجيةوا 
 , أطروحة دكتوراه, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.وفاعمية المنظمة" التنظيميوالتكامؿ 

عمميػػػػػات متطمبػػػػػات اعتمػػػػػاد إعػػػػػادة ىندسػػػػػة (, "2336الإمػػػػػاـ, سػػػػػيؼ الػػػػػديف عمػػػػػاد احمػػػػػد رؤوؼ ) .4
لإدارة والاقتصػػػاد, , رسػػػالة ماجسػػػتير, كميػػػة االمصػػػرفية فػػػي تطػػػوير الخدمػػػة المصػػػرفية العراقيػػػة" الأعمػػػاؿ 

 الجامعة المستنصرية.

"إعػػػػادة ىندسػػػػة الخدمػػػػة الضػػػػريبية عمػػػػى وفػػػػؽ متطمبػػػػات الحكومػػػػة (, 2313جاسػػػػـ, أحمػػػػد كػػػػريـ, ) .5
 ,  أطروحة دكتوراه, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.الالكترونية"

ميػػػػػات "اسػػػػػتخداـ بطاقػػػػػة التقػػػػػديرات المتوازنػػػػػة فػػػػػي عم(, 2336عمػػػػػي, موفػػػػػؽ صػػػػػادؽ رسػػػػػف, )الخز  .6
 , رسالة ماجستير, الكمية التقنية الإدارية/بغداد."إعادة ىندسة الأعماؿ

"التفكيػػػػر بإعػػػػادة ىندسػػػة الأعمػػػػاؿ وأثػػػره فػػػػي جػػػػودة (, 2335الػػػدليمي, رضػػػػاء حػػػازـ محمػػػػد يحيػػػى, ) .7
 , رسالة ماجستير,  كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصؿ.الخدمة الصحية"

 -لتحميػػػػػػؿ و التفكيػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجييف فػػػػػػي تكػػػػػػويف الرؤيػػػػػػة "دور ا(, 2335دواي, جاسػػػػػػـ مشػػػػػػتت, ) .8
المعيػػػػد العػػػػالي أطروحػػػػة دكتػػػػوراه,  ,دراسػػػػة تحميميػػػػة لآراء عينػػػػة فػػػػي شػػػػركات القطػػػػاع الصػػػػناعي العراقػػػػي"

   لمدراسات السياسية والدولية, الجامعة المستنصرية.

ح المنظمػػػػػػػات "الإدارة الإسػػػػػػػتراتيجية وأثرىػػػػػػػا فػػػػػػػي نجػػػػػػػا(, 1998الركػػػػػػػابي, كػػػػػػػاظـ نػػػػػػػزار عطيػػػػػػػة, ) .9
 , أطروحة دكتوراه, كمية الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرية.العراقية"

"نمػػػػػط التفكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجي لممسػػػػػتويات القياديػػػػػة العميػػػػػا فػػػػػي (, 2333إبػػػػػراىيـ, )الزيػػػػػدي, قػػػػػيس  .13
, رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير, منظمػػػػػات الإدارة العامػػػػػة العراقيػػػػػة وأثػػػػػرة فػػػػػي اتجاىػػػػػاتيـ نحػػػػػو التغييػػػػػر الاسػػػػػتراتيجي"

 كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.

الإداريػػػة فػػػي  عمميػػػات الأعمػػػاؿ " واقػػػع إعػػػادة ىندسػػػة (, 2338السػػػر, أيمػػػف جمػػػاؿ عبػػػد اليػػػادي, ) .11
 رسالة ماجستير, كمية التجارة, الجامعة الإسلامية., وزارة الداخمية والأمف الوطني في قطاع غزة"
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قػػػػع التفكيػػػػر الإسػػػػتراتيجي لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس "وا(, 2313الشػػػػيري, محمػػػػد بػػػػف عمػػػػي بػػػػف فػػػػائز, ) .12 
, رسػػػػالتو ماجسػػػػتير, كميػػػػة التربيػػػػة, الثانويػػػػة بمػػػػدارس التعمػػػػيـ العػػػػاـ الحكوميػػػػة والأىميػػػػة بمدينػػػػة الطػػػػائؼ"

 جامعة أـ القرى.

"أنمػػػػػاط التفكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجي وعلاقتيػػػػػا بعوامػػػػػؿ المحافظػػػػػة عمػػػػػى (, 2331صػػػػػالح, احمػػػػػد عمػػػػػي, ) .13
 لإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.كمية ا ,رأس الماؿ الفكري"

دور إدارة المعرفػػػػػة والتكنولوجيػػػػػا فػػػػػي إعػػػػػادة ىندسػػػػػة (, "2311الطػػػػػائي, جيػػػػػاف سػػػػػمماف عػػػػػلاوي, ) .14
 رسالة ماجستير, الكمية التقنية الإدارية/بغداد. ,العممية وأثرىا في الإبداع التكنولوجي"

عػػػػادة ىندسػػػػة العمميػػػػة " أثػػػػر التوافػػػػؽ بػػػػيف إسػػػػتراتيجية التكنو (, 2337عبػػػػد الرضػػػػا, نغػػػػـ, ) .15 لوجيػػػػا وا 
أطروحػػػػػػػة دكتػػػػػػػوراه, كميػػػػػػػة الإدارة والاقتصػػػػػػػاد, الجامعػػػػػػػة , ي"عمميػػػػػػػات الأعمػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف الأداء 

 المستنصرية.

" تقانػػػػة المعمومػػػػات والتفكيػػػػر الإسػػػػتراتيجي وتأثيرىمػػػػا فػػػػي (, 2313ألعبيػػػػدي, أرادف حػػػػاتـ خضػػػػير, ) .16
 ية الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرية., أطروحة دكتوراه, كمإستراتيجية الأبداع التنظيمي"

"أثػػػر مراحػػػؿ إعػػػادة ىندسػػػة عمميػػػات الأعمػػػاؿ فػػػي (, 2335ألعبيػػػدي, رأفػػػت عاصػػػي حسػػػيف غائػػػب, ) .17
 , رسالة ماجستير, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصؿ.إبعاد جودة المنتوج"

اريػػػة )الينػػػدرة( عمػػػى جوانػػػب "انعكاسػػػات إعػػػادة اليندسػػػة الإد(, 2339النتشػػػة, حػػػازـ عبػػػد العزيػػػز, ) .18
رسػػػالة ماجسػػػتير, كميػػػة الدراسػػػات العميػػػا والبحػػػث العممػػػي, جامعػػػة  ,النجػػػاح المؤسسػػػي فػػػي بمديػػػة الخميػػػؿ"

 الخميؿ. 

"قػػػػػػيـ المػػػػػػدير الاسػػػػػػتراتيجي وأثرىػػػػػػا فػػػػػػي تحديػػػػػػد الخيػػػػػػار (, 1996النجفػػػػػػي, زيػػػػػػاد عبػػػػػػد العزيػػػػػػز, ) .19
 لاقتصاد, الجامعة المستنصرية.رسالة ماجستير, كمية الإدارة وا, الاستراتيجي لممنظمة"
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The impact properties of strategic thinking in the stages of the application 

Business process re-engineering: A survey Study of the consultant of a 

sample of managers and their assistants and consultants in the General 

Company for Cotton Industries 

Abstract 

        Need organizations today to move towards strategic thinking which means 

analyzing situations faced by particular challenges of change in the external 

environment, which makes it imperative for The Organization That to 

reconsider their strategies and orientations and operations, a so-called re-

engineering to meet those challenges and pressures, to try to achieve 

improvement root in the installation of the organization and methodscompletion 

of its work towards achieving high levels of performance and that is reflected to 

achieve its objectives, and this is what aims to Current search to deal with 

implications characteristics of strategic thinking in the stages of application re-

engineering business of the company General Industries cotton through the test 

of relations and influence between these two variables, depending style 

questionnaire as the main tool for data collection and information from a sample 

deliberate, which amounted to (30 ) individuals are departments upper, middle 

and their assistants and consultants, who are practitioners of strategic action, 

and analyzed their responses using circles calculations, percentages, and 

standard deviations, to measure the level of performance on variables descriptive 

as well as the correlation coefficient and simple linear regression, to test the 

hypothesis Search the relationship and impact of diagnostic characteristics of 

strategic thinking in the stages of the application process re-engineering. 

Displaying and analyzing the results of the research showed group of the most 

important conclusions proven correlation and effect between the characteristics 

of strategic thinking and the stages of the application process re-engineering. 

And recommendations and most importantly increased attention to the adoption 

of strategies and policies for strategic thinking and keep pace with developments 

in the field of re-engineering processes and increase the levels of utilization of the 

available resources, which would contribute to the development of the company's 

performance and access to excellence in performance and make it a role model in 

the industrial sector on the local and international level.  

 

Key Words: strategic thinking, Business Process Reengineering (BPR).

 

 


