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 خهصالمست
 دوراً أساسةةياً  ةة  تحييةة  جةةودة المؤسسةةات التعميميةةة (Self-Assessment) عمميةةة التييةةيم الةة ات إن ل

المعةةايير المتبعةةة  ةة  عمميةةة التييةةيم تيةةدم مراجعةةات ل اعميةةة  أ لأن(معةةين برنةةامد دراسةة  أو )الكميةةةأ أو اليسةةم
يمكةن و  .الة ات  تيريةر التييةيم بتيةديمالتييةيم الة ات   نتةاجدوتتمثةل لتعمةيم والةتعممأ ا ة  مجةال  لاسيماالمؤسسة 

 وأماجسةتيرأ برنةامد دكتةورا أ  تن ي  التيييم ال ات  عمى مختمف المستويات )الكميةأ اليسةم الأكةاديم أ برنةامد
 تن ية  عمةىلين ؤو أن تةو ر مييةاس لمتييةيم الة ات  يسةاعد المسةعمةى  البحةثأهميةة ركزت ت .(لميررات الدراسيةا

تةةوا ر متطمبةةات مةةد   مكةةن م مةةن معر ةةةكمةةا أن تةةو ر المييةةاس يأ بشةةكل دقيةة  وواسةةع وسةةري  التييةةيم عمميةةة
الى تيديم ميياس متكامل لتن ي  عممية التيييم  بحث دف الي. سات مالت  تم أعتمادها    مؤس معايير الاعتماد

قاجمة  حص التييةيم الة ات  لمعةايير تصميم  ال ات  تسمنت هيكمية الميياس خمس  يرات )مستويات الميياسأ
أ الوثاج  والمؤشرات المستخدمة لمتحي  من تطبي  الممارسةات الجيةدةأ هيكميةة تيريةر التييةيم الة ات  الاعتمادأ
توصةةل  .وهد ة  بحةثلمناسةبت  لموسةةوع الالأكةاديم  عمةةى المةن د  بحةثال ليةةد أعتمةدخطةة التحسةين(. وصةف 

 الاعتمةاد تعميميةة بعةد تحديةدها لمعةاييرالمؤسسةة ال إدارة البرنةامد أو إدارة الى سرورة ان تيوم كل من  بحثال
ينبغة  أن  إ أن يتصف بالشةمولية.  ي يجب يم ال ات  واليتن ي  عممية التيبالأكاديمية   اتالمناسبة لأختصاصا

اليةوة  نيةاطو لة  لتحديةد  أ الخدماتأ والعمميات الإداريةس يلاتالت بمجالات  كا ة من حيثامد نيتعامل م  البر 
 بحةةثوصةة  الي . ةة  المؤسسةةة التعميميةةة أو  ةة  البرنةةامد الأكةةاديم  وال ةةرص والمخةةاطر والمحةةددات والسةةعف

لتن ية  و لة  كمية شعبة الجودة    الكمية وسمن لجنة الجودة    اليسمأ هي  سمن تشكيل لجنة التيييم ال اتب
  .الميترح يم ال ات يس التيامييأستخدام بعممية التيييم ال ات  
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 قذيتالم
 مراجعةةةة شةةةاممة لجةةةودة مختمةةةف جوانةةةب أنشةةةطة المؤسسةةةة تعميميةةةةلممؤسسةةةة ال يم الةةة ات يةةةيمثةةةل التي

 حكمةاتموالتة  تعةد بمثابةة  المعةايير المتبعةة  ة  المؤسسةة التعميميةة . ويتم التيييم الة ات  مةن خةلالالتعميمية
تحديةةد  مةةن تةةم التركيةةز عمةةى مةةا كةة ل  المؤسسةةة وأولويات ةةا. وأهةةداف  رسةةالةالتركيةةز عمةةى  كمةةا يجةةبأ يةةيملمتي

من الم م    مرحمة مبكرة من عممية تن ي  إجةرااات و  خاص. تطمب أهتمامت  تتحسين واللمتخطيط وال أولويات
 يم الةة ات .يةةاس التييةةباسةةتخدام ميويم ةةا أن يجةةر  تي الأكاديميةةة البةةرامدالمؤسسةةة التعميميةةة أو سةةمان جةةودة 

عمةى  ركةز الأهتمةامويلمحةدداتأ وال رص والمخةاطر واالسعف و  اليوة نياطعن  ال ات  يميوينبغ  أن يكشف التي
ينبغ  تحديد الأولويات ووس  خطط العمل  يميالتي الأنت اا من عممية ا. وبعدتحديدهتم ي الت  م مةالمساجل ال

ويجةةب الاحت ةاظ ب ةة   المعمومةةات  ةة  مسةةتند خةةاصأ كمةةا يجةةب  أاجةةةح هنةةا  حيثمةةا كانةةت حسةةينالخاصةة بالت
عمةى الأقةل. ويمكةن  اً المرتبطة ب    المساجل سنوي التحسيني  خطط التيدم المتحي     عممية تن  مد تابعة م

مةةن المكونةةات  يم الةة ات يةةالتييعةةد و  رسةةمياً كةةل عةةام. يم ةةايالمسةةاجل الأخةةر  بصةة ة دوريةةةأ ولا حاجةةة لتي تييةةيم
جيةة محور التركيز الأساس  لممراجعات الخار  عدأ كما أن  يوالاعتماد    نظام سمان الجودة يةالداخمية الأساس
 .لاعتمادل المانحة يم الخارجيةيالتي الت  تن  ها هيجة

أوسة  عمةى مسةتو  المؤسسةةأ  يميةكجةزا مةن عمميةة تيالأكةاديم  لمبرنةامد  يم  ات يمن الممكن إجراا تي
يم يةالخاصةة بعمميةة التيوسة  الإجةرااات بأو اليسةم المؤسسة    أو لجنة الجودة  شعبةاليسم أو اليوم حيث ي
من ةا  ة  دعةم  المطمةوب يم البرامد إلى معر ة ما إ ا كانت البرامد الأكاديمية تحي  الغةرضيتي ي دفو . ال ات 

 الة ات  يميةالتييةدم مةى البةرامد ومخرجات ةا. ويعز يةركي ةدف التييةيم إلةى التكما وتطوير م ارات م.  ةبمم الطيتعم
رفأ والم ةاراتأ واليةيم اللازمةة المعةبا ةبةمإ ا كان المن د ككل يحي  أهدا   من خلال تزويةد الط عمامعمومات 
أهةم الة ي يوسةع  يم ال ات يتيرير التي أعداد ينبغ و وأهدا  ا التعميمية.  كميةبما يت   م  رسالة الو لكل خريد 

التة  تةم  السةعف ونيةاطالإنجةازات الناجحةة اليةوة التة  تمثةل  نياطإلى كل من   ي  يشيرو أ عممية التيييم نتاجد
أ ك ل  يحدد ال ةرص التة  يمكةن لمكميةة أو اليسةم لتحسيناوس  خطة من خلال  عالجت االت  يجب مو  تحديدها

   . سلًا عن تحديد المخاطر الت  يمكن تجنب ا أاستثمارها
المعر ةة   التةةأطيرو أربةة  محةةاورأ  يةةد أخةةتص المحةةور الأول بعةةرض المسةةتخمص والميدمةةة  بحةةثتسةةمن ال

 أمعايير الاعتماد وم  وم ومنةا   وأهةداف التييةيم الة ات  ض م  ومال ي أستعر لمعايير الاعتماد  يم ال ات يمتيل
يم يةتيةديم مييةاس التيأ وركةز المحةور الثالةث عمةى بحةثمن جيةة ال  يما عرض المحور الثةان أ  وخطوات تن ي 

 .بحثالقدم ا الت   والميترحات التوصيات راب  أهمالوأخيراً عرض المحور ال ات  الميترحأ 
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 عايير الاعتًاديى انذاتي لمينتأطير المعزفي نهتقا/ الاولالمحىر 
  يفهىو يعايير الاعتًاد اولاً: 

أ كمةا شة د نمةو لسةو  مؤسسةات التعمةيم العةال أ دول العالم ش د عيد التسعينات منا سة بين جامعات
و لةة  لحةةث جامعات ةةا عمةةى  خةةاص ب ةةاأ تصةةنيفوسةةع ا  ةة  و جامعات ةةا العديةةد مةةن الدولةةة بتييةةيم  قامةةت يةةد 

 تمة  حكومةات مةن د ة  الكثيةر العةالم دولجامعةات  العديد من بينمنا سة ال ازديادأن . (Ranking) لمنا سةا
 عالميةةة جامعةةاتلتكةةون  (World- Class) تطةةوير مبةةادرات لبنةةاا جامعةةات مةةن الصةةنف الاولإلةةى الةةدول 

(Shin&Toutkoushian,2011,1-2) يةةة  معةةةايير تطب عمةةةى التأكيةةةد. ولبنةةةاا جامعةةةات عالميةةةة لابةةةد مةةةن
لتحيي  الاعتمادية    التعميم العةال  يجةب تةوا ر مجموعةة مةن المعةايير و  والحصول عمى الاعتماديةأ الاعتماد

   المؤسسات التعميمية حتى يمكن ا الوصول لمسةتو  الجةودة الة ي يمكن ةا مةن تحيية  المزايةا التنا سةية مة  
سةةوف يؤهةةل الجامعةةات التةة  تسةةعى لمتطةةور والتيةةدم رات ةةاأ ومةةن ثةةم  ةةان الالتةةزام بتطبيةة  م ةةاهيم الجةةودة ينظ

لمعيةةار  ةة  الاعتمةةاد يعنةة  بيةةان  ا. (8أ<800)عطيةةة وزهةةرانأشةةود نلمحصةةول عمةةى الاعتمةةاد الأكةةاديم  الم
المستو  المتوقة  الة ي وسةعت  هيجةة مسةوؤلة أو معتةرف ب ةا بشةأن درجةة أو هةدف معةين يةراد الوصةول إلية  

 بأن ةةا الاعتمةةاد معةةايير ويمكةةن تعريةةف (.8=8أ>800)المةةدهون والطةةلاعأ ويحيةة  قةةدراً مةةن الجةةودة أو التميةةز
مجموعة المحددات الت  يجب عمى أي جامعة أو برنامد أكاديم  استي اج ا ليتم اعتمادها عاماً )مؤسسة ( أو 

ادية أن ا تمثل الخطةوط الإرشةإ  خاصاً )برامج ( وه  تشكل الحد الادنى من متطمبات جودة العممية التعميمية. 
(. كمةةا تعةةرف 98-97أ8077) اسةةلأ يم المؤسسةةة التعميميةةةيةة ةة  عمميةةة التييةةيم والتةة  تشةةير إلةةى طرييةةة تي

 بأن ةا  (Quality Assurance Agency-QAA)البريطان  الجودة سمان وكالة حسببالمعايير الاكاديمية 
أمةا و (. ?800أ9;7بريأمستو  الانجاز ال ي يتعين عمى المةتعمم بموهة  لمحصةول عمةى شة ادة أكاديميةة )صة

عممية  حص معايير الجودة المتبعة  ة  المؤسسةة التعميميةة ككةل   يعن  (Accreditation)م  وم الاعتماد 
الموسةوعة  المعتمةدة أو  ا المؤسسة أو البرنامد ت   أو تت ةو  عمةى المعةاييرإأ لتحديد  يما معين أو لبرنامد

.(Materu, 2007, 3) ات هيجة معةايير تصةدرها اسةتي اا ميابةلييم لمبةرامد التعميميةة عممية تي الاعتماد أو أن
أ ويةةةزود الاعتمةةةاد بحكةةةم يتعمةةة  بجةةةودة البةةةرامد التعميميةةةة وتشةةةجي  التحسةةةين ومنظمةةةات أكاديميةةةة متخصصةةةة

أن الاعتمةاد ي ةتم . (Apprenticeship Accreditation Resource Manual, 2012,10)المسةتمر 
لة ل  قامةت العديةد  .(Orsingher,2006,8)بالوسةوح  لتة  يجةب أن تتصةفبدراسة مجموعة مةن المعةايير وا

أصةةدرت جمعيةةة تطةةوير  مةةن ال يجةةات والج ةةات والأتحةةادات بأصةةدار المعةةايير المتخصصةةة.  عمةةى سةةبيل المثةةال
الت    (Association to Advance Collegiate Schools of Business – AACSB)كميات الأعمال 

وهة  جمعيةة امريكيةة هيةر هاد ةة لمةربع متخصصةة بالةدعم لجةودة بةرامد التعمةيم  ة   >7?7تم تأسيس ا عةام 
لدعم الجودة    برامد التعميم الخاصةة بةادارة الأعمةال والمحاسةبة  معياراً  خمسة عشر إدارة الأعمال والمحاسبة

 AACSB International - The Association to Advance). 8079 ة  أصةدارها الأخيةر عةام 

Collegiate Schools of Business,2013,1-53). أصةةدرت وكالةةة سةةمان جةةودة التعمةةيم العةةال   كمةةا
(QAA)  (. 8077أ78ست معايير أساسية لتيييم البةرامد العمميةة )الجمبة أ =??7   المممكة المتحدة عام

مان الجةةودة وقةةدم أعسةةاا الامانةةة العامةةة لاتحةةاد الجامعةةة العربيةةة الميةةاييس النوعيةةة والمؤشةةرات الكميةةة لسةة
   (.<800أ>والاعتماد لمجامعات العربية والت  شممت أحد عشر معياراً )الحاج وآخرونأ
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الرياسةةةةيات أ (ABET)ال ندسةةةةة مختمةةةةف الأختصاصةةةةات مثةةةةل   ةةةة  معةةةةاييرال العديةةةةد مةةةةن توجةةةةدو 
(NCTM) أ الصةةيدلة(ACPE) أ الدراسةةات الاجتماعيةةة(NCSS) أ كميةةات المعممةةين(AACTE) أ وهيرهةةا
 (. <-=أ8077)الجمب أير    مختمف الأختصاصات العمميةأ الأنسانيةأ الاجتماعيةأ والثيا ية من المعاي

 .يى انذاتيييفهىو انتقثانياً: 
بةةأن  لأثبةةاتجمية  المؤسسةةات التعميميةةة التة  تسةةعى لمحصةةول عمةى الاعتماديةةة تعتمةةد عمةى معةةايير أن 

لتحسين ا باستمرارأ ل ل  تمجأ المؤسسات الةى تن ية  يمب  توقعات الجودة ويسعى  الأكاديم  الكمية أو البرنامد
 Council)لبرنةامد معةين ميابةل المعةايير التة  تةم اعتمةدها ليسم أو عممية التيييم ال ات  أما لمكمية ككل أو 

for Higher Education Accreditation,2010,2) . بالأسةةاس عمةةى الحكةةم  الةة ات  ويعتمةةد التييةةيم
مةن قبةل خبةراا  سةلًا عةن اعتمةاد  عمةى الوثةاج  التة  تبةين البيانةات والمؤشةراتأ وأن النوع  ال ي يتم تن ي   

الحكم الن اج  عمى البرامد أو النشاطات تعتمد عمى دقة البيانات والمؤشرات المتبعةة  ة  المؤسسةة التعميميةة. 
ر  لمبةةةةةةرامدأ  صةةةةةةل دراسةةةةةة أ برنةةةةةةامد ماجسةةةةةةتيرأ أو برنةةةةةةامد دكتةةةةةةو  الةةةةةة ات  ويمكةةةةةةن أن يكةةةةةةون التييةةةةةةيم

(Orsingher,2006,8).  حسةب حجةم بو  ة أشة ر الةى سةنةسةتمةن  التيييم ال ات  مةدة تتةراوح عممية تطمبتو
يةيم ييةتم تن ية  الت يجةب أن لأول مةرة عممية التيييم الة ات  الت  تن   المؤسسةو . المؤسسة أو اليسم الأكاديم 

لموقع ةا  اٌ واسةح اٌ تيةدم   مة بحيةث سة  المؤسسةةبةين و يجةب أن ت معمومات الت  يتم تيةديم اوال أمكثفبشكل 
المخاطر والمحددات وك ل  تحديد ال ةرص التة  يمكةن تيييم و  سع  اأو ا قوت  نياط الاستراتيج  من خلال تيييم

 أن المعمومةاتكمةا  .الماليةة والبشةرية لممؤسسة أن تحصل عمي ا من بيجت اأ  سلًا عن التأكد من تو ر الموارد
المانحةةة  التةاب  ل يجةةة الاعتمةاد تةةدعم عمةل  ريةة  المراجعةة الةةدول  الة ات  التييةةيمالتة  يةةتم تيةديم ا  ةة  تيريةر 

    -بة : ويمتاز التيييم ال ات  .(Pasqale&Ghelfi,2006,113) لش ادة الاعتمادية
 دراس الأو لم صل الأكاديم   امدنمبر ل لمكميةأ ن  حكم هير رسم إ . 

 يتم تن ي   بموجب إجرااات واسحة . 

  أ من خلال إجراا التحسين الميترح    خطة امد أو ال صل الدراس نالبر    تأثير متيييم  يما بعد لإن يكون
 .(Orsingher, 2006, 8). التحسين
أن و  ي ةا.  تن   عممية التيييم ال ات  لموقوف عمى مد  تطبي  المؤسسةة التعميميةة لممعةايير المعتمةدةو 

المتعارف عمي ةا  ة  قطةاع  (Good Practice)ارسات الجيدة ه   المعايير مبنية بصورة عامة عمى تم  المم
لين عةةن النشةةاطات ؤ ممسةةو لالممارسةةات الجيةةدة أن تكةةون دلةةيلًا بصةةد ييو  التعمةةيم العةةال  عمةةى مسةةتو  العةةالم.

التة   يم الأداا ميارنةة بالمعةاييري. ولتيلغرض تحيي  مستو  عال  من الجودة المحددة    المؤسسة التعميمية
أن يبحث  يما إ ا كانت ه   الممارسات  الأكاديم يجب عمى الكمية أو اليسم ال ي ييدم البرنامد  ايتم أعتماده

التة  ينظةر  الأمور عمى التركيز عمى المؤسسة التعميمية تساعد  ل وبالجيدة تطب  وبأي مستو  من الجودة. 
)ميةةاييس التيةويم الةة ات    ات لةايم يةةتيتن يةة  عمميةة ال ة   هاسةةاعدتوكة ل   إلي ةا كممارسةات جيةةدة بشةكل عةةامأ

 .(?أ:أ?800لمؤسسات التعميم العال أ
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 عةةنتتسةةمن معمومةةات يجةةب أن  التييةةيم وثةةاج ككةةل  ةةأن  ممؤسسةةةل  عمميةةة التييةةيم الةة ات  يةةوعنةةد تن 
أ سةةابية سةةنوات >ولمةةدة  ةراسةةيدبرامد الالم ةةامأ النشةةاطات الحاليةةةأ نشةةاطات البحةةوث المرتبطةةة بةةال أالأهةةداف

. أمةا وثةاج  التييةيم الة ات  قبةل عمميةة التييةيم لمسنوات الثلاثة الاخيةرة المتبعة    المؤسسة الكمية والمؤشرات
الم ةةةامأ مخرجةةةات التعمةةةيم  أالأهةةةداف عةةةن يجةةةب أن تتسةةةمن معمومةةةات الأكةةةاديم  لبرنةةةامداليسةةةم أو التييةةةيم 

 أ نظةام التييةيمأ طراجة  التعمةيم نشاطات المخططة الاخةر ال أالمتوقعةأ تنظيم البرنامدأ وصف لمبرنامد الدراس 
 مةةن لمؤسسةةة التعميميةةا التييةةيم الة ات  نتةاجد كةةنمتو  .(Kohoutek,2009,98) المتبعةةأ ونشةةاطات البحةوث

تحديةد  أ وكة ل بةالموارد الماليةة والبشةريةمرار بالاسةتثمار تيييم إجرااات الاعتماد  ي ةا قبةل أتخةا  اليةرار بالاسةت
قبةةةل الاسةةةتمرار بعمميةةةة  ةمجديةةةسةةةتكون الأكةةةاديم    ةةة  البرنةةةامد تن يةةة ها طمةةةوبالم اتالتغييةةةر  ت يمةةةا إ ا كانةةة

 أ والتة  بةدورهاتوثية  الممارسةات الجيةدة لمبرنةامد الأكةاديم  مةا مةد أ كما تبين نتاجد التيييم الة ات  الاعتماد
 Apprenticeship Accreditation Resource) عمةةى أن البرنةةامد يمبةة  معةةايير الاعتمةةاد تيةةدم دلةةيلاٌ 

Manual,2012,18). أو البرنةةةةامد  )الكميةةةة  ةةةة  المؤسسةةةات التعميميةةةةةلتييةةةةيم الةةة ات  عمميةةةة االغةةةرض الةةةةرجيس لن أ
التةة  تسةةاعدها  ةة  عمميةةة الحكةةم عمةةى  موثةةاج ل  اات ةةا بن سةة ا مةةن خةةلال أسةةتخدامهةةو الحكةةم عمةةى عممي (الأكةةاديم 
وقد قدمت عةدة تعري ةات لمتييةيم  .(Pinedo et.al,2012,1070) يتم تحديد  مسبياً  بوقتيتم تن ي  التيييم و  عمميات اأ

   .(7من قبل الكتاب والباحثبنأ وكما يوسح ا الجدول ) ال ات 

 التعريف أسم الكتاب والباحثين ت
7- (Slack et.al, 2004, 743). لتييةيم الة ات  بأنة  المراجعةة الشةاممة والمنتظمةة عر ت المؤسسة الاوربيةة لإدارة الجةودة ا

 والدورية ل عاليات ونتاجد المؤسسة
8- (Ross, 2006, 1).  التيييم أو الحكم عمى الأداا وتحديد نياط اليةوة ونيةاط السةعفأ و لة  لتحسةين مخرجةات

 التعميم
اجةات تيحأمميةة التعميميةة حتةى تسةتو   توكيد الجودة والسع  إلى التحسةين المسةتمر لمع (.?7أ=800) محمد وأحمدأ -9

   تمتاز بالمنا سة العاليةأصحاب المصالع    بيجة 
سةوا السةوابط   ة عممية تيوم ب ا وحدة سمان الجةودة والاعتمةاد  ة  المؤسسةة ن سة ا  (.87أ<800)الحاج وآخرونأ -:

أو  ةأوحةةد والمعةايير المحةددةأ ويمكةن أن يكةون التييةةيم الة ات  )لممؤسسةةأ قسةم دراسة أ
 من د دراس  معين(.

وواقع ةةا ويةةتم  يتمثةةل بتحديةةد واقةة  المؤسسةةة وموق  ةةاالخطةةوة الأولةةى  ةة  سةةمان الجةةودة  (  >أ<800)عطية وزهرانأ -;
تحميل مؤشرات ه ا الواقة  بمةا يسة م  ة  وسة  إسةتراتيجية لمتطةوير والتحسةين المسةتمر 

 عمى أساس قياس معدل الأداا والإنجاز 
<- (Bigalke&Neubauer,2009,217)   يأخة  التييةيم العديةد مةن الاشةكال ويمعةب دوراً رجيسةاً بالتةأثير أداة لميياس والتحسين ل ل

 ميز تمن تحيي  الحد الأدنى من معيار الجودة لموصول الى اللمتأكد    التعميم العال  
=- (Self- Study Manual, 2011,6) ةأ   مةةن تطبيةة  معةةايير الاعتمةةاد المتبعةةعمميةةة شةةاممة لتييةةيم المؤسسةةة التعميميةةة لمتحيةة

 ورسالت ا وثيا ت ا واهدا  ا. المؤسسة التعميمية بحيث تعكس عممية التيييم رؤية
>- (Pinedo et.al,2012,1070)   نيةةاطوكيةةف تعمةةلأ ومةةاه   الجامعةةة عمميةةة ديناميكةةة لةةادار  الةة ات  تتعمةة  بمةةا ا تعمةةل 

صةةحيع لمعالجةةة الأخطةةاا ولتعزيةةز الجوانةةب لغةةرض أتخةةا  قةةرارات  أسةةع  انيةةاط قوت ةةا و 
 الأيجابية        

?- (Weisi&Karimi,2013,731)    يةةة تطبيةة  مةةن د عمميةةة مسةةتمرة تشةةمل مشةةاركة الطمبةةة والتدريسةةين  ةة  الحكةةم عمةةى كي 
 التعميم والتعمم

 الباحثينو  ما قدم  الكتابعمى سوا  ةالمصدر: إعداد الباحث
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التعميمية لمؤسسة امراجعة داخمية شاممة لعمميات وممارسات  ات  بأن  عممية التيييم ال ةعرف الباحثتو 

بجمةة  البيانةةات والمعمومةةات وتحميم ةةا وتعنةةى المراجعةةة  (أ برنةةامد دراسةة  معةةينالأكةةاديم برنةةامد ال)الكميةةة أو 
والسةةعف المؤشةةرات المحةةددة سةةمن المعةةاييرأ و لةة  لتحديةةد نيةةاط اليةةوة الممارسةةات و لييةةاس الأداا عمةةى و ةة  

 .التعميمية ب دف تحسين أداا المؤسسة
 .: ينافع انتقييى انذاتيثانثاً 

 -يمكن الحصول عل العديد من المنا   عند تن ي  عممية التيييم ال ات :
 .تحسين آلية تن ي  العمميات بحيث تكون أكثر ك ااة وأقل كم ة -7
  .كما خطط ل النشاطات يتم عمى أن تن ي  ا التأكيد -8

أهةداف البرنةامدأ وكيةف  وك ل  تحديةدالت  يتطمب ا البرنامدأ تس يلات ة عمى تحديد جمي  اليساعد الإدار  -9
  .يمكن تحيي  تم  الأهداف

 .صحاب المصالع أ أثر بمشاركة الأ راد أوتيالبرنامد كان  تحديد  يما إ ا -:

 .ديم الاكا أستخدام ما تعمموا بعد أكمال البرنامدقادرين عمى  الطمبة كان تحديد  يما إ ا -;

 .أم لابالبرنامد الاستمرار بشأن  لك  يتم أتخا  اليرار الاكاديمية يساعد عمى إجراا الميارنات بين البرامد ->

  .ةالاكاديمي  اعمية البرامدمد   ال ات  يبين التيييم -=

  (Panda, 2005, 198).   المستيبليجنب تكرار الأخطاا المشاب  من الأخطااأ مما  التعممعمى يساعد  -<
 .التنسي  بين الاقسام الأكاديمية ال ات  عممية التيييم شج ت -?

 الداخمية والخارجية.  الاتصالات  اعمية ال ات  التيييم حسني -70

 .ال يجة التدريسية أعساا وتطوير  عمل ال رقأسموب الز يعز ت -77

 .تحديد أحتياجات العمميات والإدارةتساعد نتاجد عممية التيييم ال ات   -78

 لاعتماد.ا لش ادة من قبل هيجة الاعتماد المانحة الخارج  تيييمستعداد لملأالتحسير وا -79

(www.apwa.net/about/accreditation/) 

 .انتقييى انذاتي: أهذاف رابعاً 
 -ف التيييم ال ات  إلى:ي د
 . عممية تخطيط المؤسسة التعميميةل ستمرة وشاممةممراجعة  -1

 تحسين  اعمية المؤسسة التعميمية.تحديد وتطوير طراج   -2

 يدعم بحوث المؤسسة التعميمية. -3

  (Self Study for Accreditation of Academic Institution and Programs, 2002, 8) 

 .(Orsingher,2006,8)   كثر  اعميةالنشاطاتأ لك  تكون أو تحسين البرامد تنظيم العمميات و  -4

    المؤسسة التعميمية تحسين أداا تن ي  الأعمال -5

تمبة  لكة  جةودة عاليةة  ات المؤسسةة التعميميةة لتمكين ةا مةن تيةديم مخرجةات   ة  أدامة جودة البرنةامد  -6
        (Panda, 2005, 201) .متطمبات سو  العمل

دهةةا اعتمم اتيةةامج ةةا عمةةى و ةة  متطمبةةات المعةةايير التةة  مسةةاعدة المؤسسةةة التعميميةةة  ةة  تييةةيم أداا بر  -7
(Apprenticeship Accreditation Resource Manual,2012,18) 

http://www.apwa.net/about/accreditation/
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تحديد العيبات الت  تحول دون تحيي  الأهداف المرسومة والخطط الموسوعة والعمل عمى تةو ير أسةاليب  -8
 التعميمية.تحيي  متطمبات المؤسسة 

 الأكاديم  التحديد الدقي  لمستو  الأداا -9

بحثيةأ وبيان ما يمكن الاستغناا عن  وما الأو الأكاديمية سواا     المؤسسة التعميمية مراجعة البرامد -11
سةةوا المعمومةةات ولةةيس لمجةةرد  عمةةىمةةا يسةة م  ةة  اتخةةا  اليةةرارات بيمكةةن تطةةوير  ومةةا ينبغةة  اسةةتخدام أ و 

 (   ww.jinan.edu.ib/wاجت ادات شخصية.  )
 تعزيز تعمم الطمبة  -11
  .التحي  من أن البرامد الأكاديمية الميدمة من قبل المؤسسة التعميمية توا   أهدا  ا -12

 .ادلمؤسسة التعميمية لمحصول عمى الاعتما    إعداد وت يجة البرامد الأكاديمية -13
(www.uqu.edu.sa)  

   .انذاتي يىيانتق عًهيتإدارة اً: سخاي
  -:ؤلاتالتسبشكل صحيع لابد من الأخ  بنظر العديد من ا ال ات  التيييم عممية تمتك  ل
 ال ات ؟. عمى ما ا تركز عممية التيييم -7
 ال ات ؟. من ال ين سينجزون عممية التيييم -8

 ؟.هل سيتم تيييم المؤسسة التعميمية ككلأ أم لبرنامد أكاديم  معينة -9

 ال ات ؟. متى يتم تن ي  عممية التيييم -:

 (Panda, 2005, 198).  ؟لأدامة سمان الجودةال ات  الت  سيتم تطبيي ا  لتيييمه  نتاجد اما -;
يم الة ات أ يةيمكةن أتباع ةا عنةد أتخةا  اليةرار بشةأن تن ية  عمميةة التي أطواتخ اؤلات إلىستويمكن ترجمة تم  ال

 Pinedo) ،(Handbook for Quality Assurance Accreditation,2008.16-18)  -:وهةةةة 

et.al,2012,1071-1075) ،(Self Study for Accreditation of Academic  Institution and 

Programs, 2002, 8) 

ب تعيةين أحةد كبةار أعسةاا هيجةة التةدريس بالكميةة لتةول  جةيو  أييم الة ات تشكيل لجنة لتخطيط عممية التي -7
وكة ل  يةتم  لممسةاعدة  ة  تخطةيط وتنسةي  العمميةة. تدريسةينيم ال ات  م  مجموعةة مةن اليمسؤولية إدارة التي

من لجنة التخطيطأ وتتحمةل المجةان ال رعيةة م مةة تن ية  عمميةة التييةيم الة ات .  المنبثية تحديد المجان ال رعية
عةةارف التة  يمتمكون ةةا وظةاج  م والميةدرات والم عمةى و ةة  معةايير من ةةا لجنةةة التييةيم عةةدد أعسةاا أختيةارويةتم 

تحديةةد الصةةلاحيات ويةةتم  كمةا سةمن ال يكةةل التنظيمةة أمناصةةب م أهتمةةام م  ةة  إدارة عمميةة الاعتمةةادأ و مةد  و 
أن التخطةةيط لعمميةةة التييةةيم  .أصةةحاب المصةةالع ميةة ج  ةةوم ومعمةةن لبشةةكل واسةةع وم يةةيميمجنةةة التالممنوحةةة ل

 سةمن ثيا ةة تصةبع عمميةة التييةيم عمميةة التييةيم الة ات   بالأستمرار    تن يةو  أعممية تنظيم  اتيةتعد ال ات  
 .المؤسسة التعميمية

وأصةةحاب ويةةتم دعةةوة أعسةةاا ال يجةةة التدريسةةيةأ الأ ةةراد العةةاممينأ الطمبةةةأ  أيم الةة ات يةةعةةلان عةةن التيالا -
  -:ال دف من الاعلانو  .بالمؤسسة التعميمية المصالع ال ين ل م علاقة

هةل سةيكون  المشمول بالتيييم الة ات  وعمميةة الاعتمةادأالمؤسسة التعميمية جتم  د مستو  ميحدتف و يعر ت -أ
 المحددات والمزايا المتعمية بالمورد المةال  ورأسةمال البشةري توسيعوك ل   لمكمية ككل أم ليسم أكاديم  معينأ

أ ميةةة التييةةيمبعممسةةتو  الةةوع  ب المتعميةةة معمومةةاتال توسةةيع ب جةةيكمةةا أ المؤسسةةة التعميميةةةالمتةةو رة  ةة  
 .إ ا تتطمب الأمر أصحاب المصالعمحصول عمى ألتزام ل وتحديد إستراتيجية

http://www.jinan.edu.ib/
http://www.uqu.edu.sa/
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 جةةوة بةةين الوسةة  ال عمةة  وبةةين ال ديةةحدالمؤسسةةة التعميميةةة ولت  لتحديةةد وسةة  والمؤشةةرات حديةةد الوثةةاجت -ب
 أعتمادها. تم  المعايير الت 

الجةدول الزمنة  لتن ية   ة  عمميةة التييةيمأ و  ع ةاالإجةرااات الميةرر اتباأ الة ات  توسيع ال دف من التييةيم -ج
 .   عممية التيييم

أ يةةتم  ةة  هةة   الخطةةوة تحديةةد ادوات جمةة  البيانةةات والمعمومةةات وكةة ل  تحديةةد المعمومةةات جمةة  البيانةةات -9
عممية التيييم. أن الاسةتخدام الصةحيع لممعمومةات يجعم ةا  موثوقية النشاطات الم مة الت  ل ا تأثير كبير عمى

أصةحاب و ع ا بةين المختصصةين يجمت تم المعمومات الت و  البيانات مناقشةتم وت. كما صدر لمتحي  من الأداام
ن المعمومةةات  سةةلًا عةةن أ أالمعمومةةاتالبيانةةات و و لةة  لمتحيةة  مةةن دقةةة  المصةةالع عمةةى و ةة  ميةةابلات مجدولةةة

المؤسسةة تعمم والبحةوث لبةرامد مةن تحديةد ورسةم خارطةة عمميةات التعمةيم والة ولجنة التيييم لينؤو المس ستمكن
لجميةة  النشةةاطات والسةجلات  نمةةا جت يجةة ال. كمةةا تةتم  ةة  هة   الخطةةوة التحسةةير لكتابةة الإجةةرااات و التعميميةة

المعمومةةات تسةةاعد عمةةى أنجةةاز و . أن عمميةة جمةة  البيانةةات تن يةة هاالتةة  يةةتم )الأكاديميةةأ الإداريةةةأ والخدميةةة( 
      . التعميمية ن تيديم   م واسع لوس  المؤسسة سلًا ع أعممية التيييم بأقل وقت

مةا هةةو  كةل معيةار مةةن المعةايير لتحديةديم ييةويةةتم ت أالة ات  بأسةةتخدام مييةاس التييةيم يميةالتي تن ية  عمميةة -:
 التةة  يمكةةن الحصةةول عمي ةةا لةةدعم الأحكةةام الخاصةةة بةةالجودة.  بالنسةةبة لةةبعض بنةةود أو الوثةةاج موجةةود مةةن 

أم لاأ ولةدي ا اطةلاع حةول  تن ة  الجيةدة مةا إ ا كانةت أحةد  الممارسةات معر ةةالتخطةيط    ريةأ يمكةن لالمعايير
أ ولكةن يمكةن يم ال ات يعند تن ي  التيموجودة  الوثاج . لكن    حالات أخر أ قد لا تكون الممارسة أداا جودة

المؤسسةةةة  السةةةجلات المتةةةو رة  ةةة  مةةةن أو ةالطمبةةةخةةةلال  مةةةن أو الوثةةةاج الحصةةةول عمي ةةةا مةةةن خةةةلال  حةةةص 
حةةالات لا جةةد . وقةةد تو امي  المعنيةةة بالعمةةلمجةةال ةةراد أو الاأ أو مةةن خةةلال اسةةتبيانات أو ميةةابلات مةة  التعميميةةة

وعنةدما لا تتةو ر . يميةلممسةاعدة  ة  التي التييةيم عمميةة أثنةاامتو رةأ ولا يمكن تيديم ا  ة   الوثاج تكون  ي ا 
 .أدلة    المستيبل وثاج  أو    كي ية تو ير نظرل  ثم اأ ينبغ  تدوين  لالم مة الاموربخصوص  وثاج أي 
 تيةوموتحميل البيانات والمعموماتأ كمةا  أال ات  التيييم عمى ميياس بمراجعة الاجابات الرجيسة تيوم المجنة -;

أ أو مراجعةةة التحسةةين إجةةرااات أو إسةةا ة المزيةةد مةةن أنيحسةةمةةا بتحديةةد الأولويةةات الموصةةى ب ةةا لمتا المجنةةة
 الإجمالية.  التحسين المجان ال رعية و ل  لعرض أولويات توصيات

الغةرض مةن  عةرض  ية يولأصةحاب المصةالع  لأعساا هيجة التدريس ورشة عمل ال ات  يعيد  ري  التيييم ->
وكةة ل  الغةةاا  أوالأولويةةات الميترحةةة لمتحسةةين أ تحميةةل ومناقشةةة النتةةاجدالةة ات  يميةةنتةةاجد التي تييةةيم العمميةةاتأ

 ورشة العملالتيييم ومن مناقشات  أي توصيات تتمخض من عممية تدوين جبيكما  .   النشاطات الازدواجية
المؤسسةةة  سةةمن لينؤو المسةةالاسةةتراتيجية(أ و لةة  لدراسةةت ا لاحيةةاً مةةن قبةةل الخطةةة الجةةودة ) حسةةين ةة  خطةةة ت
 .(اليسم أو )الكمية التعميمية

يشةير إلةى العمميةات  ييم الة ات عن نتاجد التي تيرير إعداد تميأ عداد التيرير الن اج  لعممية التيييم ال ات إ -=
لةى مةا تةم التوصةل إلية  مةن نتةاجدأ ويحةدد  ييمالمتبعة عند تن ي  التي  تطمةبت التة  نيةاط السةعفاليةوة و  نيةاطوا 

 أن ير ةة  بةةالتيرير جةةبالأدلةةة التةة  اسةتندت إلي ةةا تمةة  النتةةاجد. كمةةا يالوثةةاج  والمؤشةةرات و  حةةددب ةةاأ وي هتمةامأ
يحتةوي التيريةر عمةى ممخصةات لمةا قامةت بة  تمة  أ  سةلًا عةن  لة  عدت ا المجان ال رعيةةإالتيارير الت  ي  جم

ينبغة  أن يحتةوي التيريةر و  ة  مسةتند واحةد. عمةى أن تكةون  المجان من إجةرااات ومةا توصةمت إلية  مةن نتةاجد
 .حسين الجودةعمى توصيات بشأن النياط الواجب التعامل مع ا بأولوية قصو  عند وس  خطة ت
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   إحد  الكميات الت  تسم عدداً مةن الأقسةام يم ال ات  يتم إجراا عممية التيأ ا وتجدر الأشارة إلى أن  
 :تيدم برامد مختم ة

 ثةم  أعمى مستو  الكميةة وبعسةوية ممثمةين عةن كةل قسةم مةن الأقسةاميم ال ات  يالتيتشكيل لجنة إدارة  يجب
 .اليسمم صمة عمى مستو   يميتتم عمميات تي

 مجةان عمةى اليجب  عندهاو  أعدد من الأقسام بميررات دراسية تنطوي تحت برنامد واحد تشتر  يحصل أن قد
( يوسةع خطةوات عمميةة التييةيم 7والشكل ) تأخ  عمى عاتي ا النظر    جودة ما ييدم    كل قسم. أن  رعيةال

 ال ات . 

                               
 التيييم ال ات (: خطوات عممية 7شكل )

تشكيل لجنة لتخطيط 
 ييم ال ات عممية التي

 متابعة

 

 

 

            

      عةبمتا             

جم  البيانات 
  والمعمومات

لأعساا  ورشة عملعيد  .7
 وأصحاب هيجة التدريس

 م   ري  التيييم صالعالم

م ييعلان عن التيالا
 ال ات 

 تحميلمراجعة و 
عممية نتاجد 
 ال ات التيييم 

 قيادة  ري  التيييم

 إعداد تيرير
  ل ات  االتيييم 

 تن ي  عممية
 ال ات  ييمالتي
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 ينهجيت انبحث/ المحىر انثاني
 اولاً: يشكهت انبحث. 

 سية ه :           ركزت مشكمة البحث عمى ثلاث جوانب أسا
بتحديةد معةايير الاعتمةادأ والتة  لحةد الان  العديةد مةن مؤسسةات التعمةيم العةال  لةم تشةرعهنا  الجانب الأول

يجب أن تتلاام م  أختصاصات اأ إ  توجد العديةد مةن معةايير الاعتمةاد  ة  مختمةف الاختصاصةاتأ  سةلًا عةن 
يجةةة الاعتمةةاد الميدمةةة لممعةةاييرأ لةة ل  يجةةب عمةةى حسةةب هن سةة  بوجةةود أنةةواع مةةن المعةةايير  ةة  الاختصةةاص 

المؤسسات التعميمية أختيار المعايير الت  تناسب ا.
توجةد مبةادرات أجنبيةة وعربيةة تشةير الةى وجةود ميةاييس أو أدلةة لمتييةيم الة ات  لمؤسسةات الجانب انثااني

لممارسات الجيةدة أو عمةى تييةيم بعةض وبرامد التعميم العال أ وأهمب ه   المياييس أو الأدلة تركز عمى تيييم ا
المؤشرات المتسمنة    المعاييرأ الأ أن ا لاتغط  جمي  الجوانب المتعمية بعمميةة التييةيم الة ات . وعمةى الةرهم 
مةن الميةاييس المتبعةة  ةة  المممكةة العربيةة السةةعودية تغطة  العديةد مةن جوانةةب التييةيمأ الا أن هة   الميةةاييس 

. لةة ل  مازالةةت هنةةا  حاجةةة ماسةةة إلةةى مييةةاس متكامةةل ييةةدم تصةةور واسةةع لتن يةة  اعتمةةدت عمةةى نظةةام النجةةوم
عمميةةة التييةةيم الةة ات   ةة  مؤسسةةات التعمةةيم العةةال أ لاسةةيما وأن مؤسسةةات التعمةةيم العةةال   ةة  العةةرا  مازالةةت 
  تجربت ةةا حديثةةة  ةة  هةة ا المجةةال. ومةةن هةة ا المنطمةة  سةةعى البحةةث إلةةى تيةةديم مييةةاس متكامةةل لمتييةةيم الةة ات

تسةةمنت هيكميةةة المييةةاس خمةةس  يةةرات هةة  )مسةةتويات التييةةيمأ تصةةميم قاجمةةة  حةةص التييةةيم الةة ات  لمعةةايير 
الاعتمادأ الوثاج  والمؤشرات لمتحي  من تطبي  الممارسات الجيدةأ هيكمية تيرير التيييم الة ات أ وصةف خطةة 

  .التحسين(
لعرا  قامت بتحديةد معةايير الاعتمةادأ الا أن ةا لةم عدد قميل من مؤسسات التعميم العال     االجانب انثانث:

تشرع بتن ي  عممية التيييم الة ات  لممعةايير المتبعةة  ي ةاأ لة ل   ةان تيةديم بحةث عةن مييةاس لمتييةيم سيسةاعد 
وسةة  خطةةة لمتحسةةين لاسةةتمرار بتطبيةة   ومةةن ثةةممؤسسةةات التعمةةيم العةةال   ةة  تن يةة  عمميةةة التييةةيم الةة ات أ 

 ع لمحصول عمى الاعتمادية.المعايير بشكل صحي
 نبحث.ثانياً: أهًيت ا

 -   : بحثتكمن أهمية ال
تواج  مؤسسات التعميم العال  والبحث العمم   ة  العةرا  العديةد مةن التحةديات الداخميةة والخارجيةة والتة   -1

مج ةةا تسةتوجب مواج ت ةا مةن خةلال مواكبةة التوج ةات العالميةة نحةو الجةودة والاعتمةادأ والعمةل عمةى تيةديم برا
 عمى و   معايير الاعتماد.

  .التيييم ال ات أساسيات تيديم أطار معر   لمتيييم ال ات  يتناول  -2

  .ولين    تن ي  عممية التيييم بشكل دقي  وواسع وسري ؤ يساعد المس لتيييم ال ات اميياس إن توا ر  -3

 ة  مؤسسةات  التعميميةة اتالمؤسسة إدارة عمةىولين واليةاجمين ؤ أعتماد ميياس التيييم ال ات  يمكةن المسة -4
 .مؤسسات م من معر ة مد  توا ر متطمبات معايير الاعتماد الت  تم أعتمادها   التعميم العال  

قمةة الدراسةةات والبحةةوث عمةى حةةد عمةةم الباحثةة التةة  تتنةةاول موسةوع التييةةيم الةة ات أ ممةا يسةة م  ةة  ر ةةد   -5
   .    مؤسسات التعميميةالالمكتبة العراقية بموسوع ينال أهتمام 
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 .حثباً: هذف اننثثا
 -الى : بحثدف الي 
)الكميةةةة أو البةةةرامد  يةةةةمؤسسةةةات التعميمال تناسةةةب مةةة  جميةةة مييةةةاس متكامةةةل لمتييةةةيم الةةة ات  يم تيةةةدي -7

 .الأكاديمية(

ميياس عمى كتابة تيرير التيييم ال ات  بشكل دقية  وبأقةل مةدة زمنيةةأ لأن تيريةر التييةيم الة ات  ال يساعد -8
عمميةة التييةيم الخةارج   أ وك ل  يعةد الاسةاس  ة كميةوس  خطة لتحسين أداا البرنامد أو ال يعد الأساس   

 الت  ييوم ب ا  ري  هيجة الاعتماد.         

التيييم ال ات  بمؤسسات التعمةيم العةال  بشةكل يسة م بتيةديم صةورة  ن ي    ت الاس امأقتراح ما من شأن   -9
 . حيييية عن وس  المؤسسة التعميمية

 .بحثابعاً: ينهج انر
 وهد  أ و ل  لأسباب عدة من ا:  بحثعمى المن د الأكاديم  لمناسبت  لموسوع ال بحثأعتمد ال

 اعتمةاد معةايير   أكةاديم  عممية التيييم ال ات  تتطمب من المؤسسة التعميمية سواا أكانةت كميةة أو قسةم إن
يجةةب عمي ةةا كميةةات الإدارة والاقتصةةاد  لمثةةالأ  عمةةى سةةبيل االأكةةاديم  تتناسةةب مةة  اختصةةاص الكميةةة أو اليسةةم

وهكةةةة ا لبييةةةةة  أ(ABET)معةةةةايير  يجةةةةب عمي ةةةةا اعتمةةةةادال ندسةةةةة  اتكميةةةةو  أ(AACSB)عةةةةايير اعتمةةةةاد م
 عممية التيييم ال ات . تن ي  الشروع بيتم  الاختصاصاتأ ثم

 معينةجرااات إعمى و    تشكيل  ري  من داخل الكمية ن تن ي  عممية التيييم ال ات  تتطمبإ . 

 أو البرنامد الأكاديم . كميةإن تن ي  عممية التيييم ال ات  تتطمب مدة زمنية طويمة حسب حجم ال 
عمةةى الأدبيةةات النظريةةة مةةن كتةةب وبحةةوث وميةةالاتأ وكةة ل  الأسةةت ادة مةةن ميةةاييس  بحةةثوقةةد اعتمةةد ال 

لتعمةةيم العةةال  الصةةادرة مةةن ال يجةةة الوطنيةةة لمتييةةيم والاعتمةةاد الأكةةاديم   ةة  التيةةويم الةة ات  لبةةرامد مؤسسةةات ا
أ ومياييس التيويم ال ات  لمؤسسةات التعمةيم العةال  الصةادرة مةن ال يجةة =800المممكة العربية السعودية لعام 

يم الةة ات  لبةةرامد دليةةل التيةو  أ?800الوطنيةة لمتييةةيم والاعتمةاد الأكةةاديم   ة  المممكةةة العربيةة السةةعودية لعةام 
نمةةو ج تييةةيم الجةةودة والاعتمةةاد لمبةةرامد الاكاديميةةة  ةة  الجامعةةة أ =800جامعةةة السةةودان لمعمةةوم والتكنولوجيةةا 

 8078لعةةام  Apprenticeship Accreditation Resource Manualأ ودليةةل 8070لعةةام  الميبيةةة
 .  وهيرها من الأدلة
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 قترح الم يى انذاتييس انتقايقي /لمحىر انثانثا
 يى انذاتي يس انتقااولاً: يفهىو يقي

الصاد  لاداا والأعمال الت  يتم التخطيط ل ا  التيييملا يمكن تحيي  معايير الجودة العالية إلا من خلال 
 تكونن سمان الجودة والاعتماد الأكاديم  لممؤسسات التعميمية أ ل ل  وتن ي ها داخل المؤسسات التعميمية. 

. أن المعايير ووحدات ا المختم ة وأقسام ا يم ال ات  ال ي تيوم ب  المؤسسة التعميميةيلتيعمى مبدأ ا ةمبني
   مؤسسات  المستخدمة لمحكم عمى الجودة والاعتماد الأكاديم  بنيت عمى ما يمكن اعتبار  ممارسات جيدة

ي ا    إجرااات سمان أن تشير إلالممارسات الجيدة حتى يمكن توسيع ل ل  عمى المؤسسات  أالتعميم العال 
الممارسات  أستخدام كما يمكنيم والاعتماد    العرا أ يأ لاسيما عدم وجود هيجة خاصة بالتيالجودة الداخمية

 يم.يلمتي ساسأمن قبل الميوميين الخارجيين ك الجيدة
من خلال  ييوم أعساا هيجة التدريس   ييم ال ات  اليس التييادعم ا بمييجب إن معايير الجودة 

مستويات التيييم ال ي  يم مستو  أداج م و ل  باستخداميلون عن الأنشطة المختم ة بتيؤ والموظ ون المس
ن عن البرامد ولؤ لمساو  كميةال إدارة يم ال ات  من قبليس التيام مييداستخيمكن أو  .الدرجاتنظام عتمد عمى ي

ال اتية  تيويماتالو المستمرة لادااأ  ل ات التيييم ايم ال ات  الأول أ عمميات يعمميات التيخلال  الأكاديمية
لممؤسسة يم الاعتماد يتي تيوم ب ا هيجة والت  يم للاعتماد الأكاديم يالشاممة الت  تتم دورياً قبل كل عممية تي

 التعميمية وبرامج ا.
يتم  بسمن ا الممارسات الجيدة والت  بصورة عامة تيدم العديد من المعمومات الاعتمادن معايير أوبما 

من خلال  صياهة أسجمة الميياسوب ل  يمكن ساس الحكم أأو سمن  يرة  أعرس ا سمن المعايير ال رعية
لمجنة المختصة إ  يمكن  أيم ال ات يلمياجمين عمى تن ي  عممية التيوه ا هو الجزا الم م  أالممارسات الجيدة

صياهة الأسجمة المتمثمة بالممارسات الجيدة المعايير المعتمدة لدي اأ ومن ثم  دراسةيم ال ات  يبعممية التي
الجودة  من( مستويات عالية الأكاديم  والت  عند تطبيي ا سوف تحي  المؤسسة التعميمية )الكميةأ أو اليسم

 المعايير  ل   أن أ  سلًا عنوتصبع  يما بعد الممارسات الجيدة عمل روتين  تيوم ب  المؤسسة التعميمية
من خلال الاطلاع عمى العديد من معايير المطموبة لمتحي  من الأداا. و  المؤشراتو  الوثاج  تساعد      م

هيكمية خاصة ب اأ الا أن  معايير الاعتمادلكل نوع من يمكن اليول بان أ    مختمف الأختصاصات الاعتماد
 -:واحدة من الصيغتين عايير الاعتماد تكونمأهمب 

     -وتكون بالشكل الآت ::انصيغت الاولى
  .لممعيار الرجيس  تعريف -7
  رعية سمن كل معيار رجيس .المعايير عدد من الوجود  -8

نامد أتباع ا لتحيي  مستو  ر أو إدارة البالكمية الت  يجب عمى إدارة و   رع المعيار    الالممارسات الجيدة وجود  -9
 .   الجودة منعال  

 من الأداا. البراهين الت  تستخدم لمتحي جمي  والمؤشرات و  وثاج لمتوسيع  -:
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     -وتكون بالشكل الآت ::انصيغت انثانيت
 تعريف لممعيار الرجيس  -7
 المعيار الرجيس   تعريف لجمي  الم ردات الت  وردت    نص تعريف  -8

أو الكمية والت  تبين الممارسات الجيدة الت  يجب عمى إدارة  Basis for Judgment لحكما ساسأ -9
 الجودة.  منتو  عال  نامد أتباع ا لتحيي  مسر إدارة الب

من والت  تبين ما ال ي يجب توثيي   Guidance for Documentation  متوثي ل ارشادات 
ممارسات جيدة ك  تصبع دليل يستخدم لمتحي  من تطبي  الممارسة الجيدة.

 المقترح يى انذاتييانتق يقياس هيكهيتثانياً: 
أ التعميم العال  المتبعة    مؤسسات مياييسالعدد من تم تصميم هيكمية الميياس بعد الأطلاع عمى 

 - يرات ه : خمستسمنت هيكمية الميياس  .بحثوالت  تمت الأشارة الي ا     يرة من د ال
  .التيييم ستوياتم -7

 تتةيع التةدرج بتطبية  الممارسةات الجيةدةأ بحيةث إن مستويات التيييم ال ات  تم وصة  ا بشةكل ت صةيم 
 ةة  حالةةة عةةدم  . الجيةةدة  ةة  تطبيةة  الممارسةةات إلةةى مسةةتويات عاليةةة الجةةودة وصةةولاً  اً مةةن عةةدم التطبيةة ادبةة

تطبي  الممارسة  يتم تأشةيرها بةة )صة ر(أ أمةا الممارسةات التة  تطبة   يةتم تحديةد مسةتو  جةودة التطبية  ل ةا 
أو م ( )البرنامد الأكاديالكمية أو اليسم  طب    الممارسة الجيدة الت  ت أن( درجة. ;-7)ن وتمنع درجات بي

يمثةل الحصةول عمةى   ة  حةينيعن  أن الأداا هير مرس   درجتينأو  درجة حصل عمىوت دراس  معينبرنامد 
 لمميياس. ة( يوسع وص اً لممستويات الست8الجدول )و  .ةالأداا الميبول ياتمستو أدنى  درجاتثلاث 
  الميترح يم ال ات ي(: مستويات التي8) جدول                        

 المستو  محتو  الدرجة  توياتمسال
الأداا هير مطب   الاول:

 يتطمب التحسينو 
 الكميةشير إلى أن  عمى الرهم من أهمية الممارسة وعلاقت ا بنشاطات ي ص ر

 إلا أن ا لا تطب  عمى الإطلا . الأكاديم  أو البرنامد 
 جداً  سعيف الأداا الثان :

 يتطمب التحسينو 
مارسةةة تطبةة  أحيانةةاًأ ولكةةن جةةودة التطبيةة  سةةعي ة أو شةةير إلةةى أن المي واحدةدرجة 

 الممارسةةأ لة ل  لاتوجةد أي توثية  تمولا ية يجري تطبيي ا بصورة متيطعة
 أدلة.  مؤشرات أووثاج  أو 

 سعيف الأداا الثالث:
 يتطمب التحسينو 

لةيس  تطبية  الممارسةةشةير إلةى أن الممارسةة تطبة   ة  الغالةبأ ولكةن ي درجتان
الوثةاج   بعض مما يشير إلى وجودأ توث  بصورة جزجية أ كما أن ا مرس
 .دلةلأا وأالمؤشرات  أو

 ميبولالأداا ال :الراب 
 

يتم الحصول عادة ما شير إلى أن الممارسة تطب     أهمب الأحيانأ و ي درجاتثلاث 
أدلة عمى  اعمية النشاطأ كما يشير إلى تحيي  و  مؤشراتوثاج  و  عمى
  ان   ل  سلًا عن   وجود مجال لمتحسين. مرس  من الأدااأ م  ستو م

تم تخطط لتحسين الجودةأ كما أو البرنامد الأكاديم   الكميةإدارة لد  
 تطبي  ه   الخطط باستمرار. تابعةم
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 الجيد: الأداا الخامس
 

 مؤشراتو  وثاج  وتوجدشير إلى أن الممارسة تطب  بشكل مستمرأ ي درجاتأرب  
المؤشرات تبين أن الأداا و  الوثاج  وه   ااأقياس جودة الأد تساعد عمى

أو  إدارة الكمية تيوم ماكمجال لمتحسين.  وهنا يتسم بجودة عاليةأ 
 ةعابتبوس  خطط لتحسين الجودة يتم تطبيي اأ م  م البرنامد الأكاديم 
 عن ا بانتظام. تيارير وتيديمتن ي  ه   الخطط 

الأدااعال  الجودة :السادس
 (الأداا المتميز)
 

 مستو بأعمى و  بشكل مستمرو الممارسة الالتزام بتطبي  شير إلى أن ي خمس درجات
إلى جودة عالية    الأداا  دلةلأاو  المؤشراتو  الوثاج  تشيرو أ ممكن

أو  الكمية إدارة  انل ل  . أو البرامد الأكاديم  المتماثمة بالكمياتميارنة 
لجودة تتميز بواقعية خططاً إسا ية لتحسين اتيوم بوس  إدارة البرنامد 

 ستراتيجيات ا ووجود جداول زمنية محددة لتن ي  تم  الخطط.إ
مياييس التيويم ) ( أ =800مياييس التيويم ال ات  لبرامد مؤسسات التعميم العال أ )بالأ ادة من  ةعداد الباحثإالمصدر:

 Apprenticeship Accreditation Resource) أ(?800ال ات  لمؤسسات التعميم العال أ 

Manual,2012,18-19)    
   قاجمة  حص التيييم ال ات  لمعايير الاعتمادم تصمي -8

جمي  المعمومات  قاجمة ال حص تبين بحيثأ لمعايير الاعتمادالتيييم ال ات   قاجمة  حص تم تصميم
   -:ل حصهيكمية قاجمة اتسمن ت. و بشكل دقي  وواسع وسري  المطموبة    كتابة تيرير التيييم ال ات 

  .مممارسات الجيدةوصف ل -أ

وصةف محتةةو   عمةةى و ة   ودقية بشةكل مباشةرة ويةتم تحديةةدها الجيةدة ات مسةتو  تطبية  جةودة الممارسةة -ب
 . المستو 

  .رجيس المعيار ال المؤشرات المتبعة سمنو  الوثاج  -ج
  .تحديد نياط اليوة ونياط السعف -د
  .والمحددات المخاطرو تحديد ال رص  -هة
 .تطبي  الممارسات الجيدة سواا لمعالجة نياط السعف أو لتعزيز متحسينل الميترحات تحديد -و

أو مؤشةراتأ نيةاط قةوة أو نيةاط سةعفأ و  وثةاج أن تكةون هنةا  وتجدر الأشارة الى أن  ليس بالسةرورة 
الممارسةةات الجيةةدة المنصةةوص عمي ةةا سةةمن طبيعةةة  وأنمةةا حسةةبأ مخةةاطر  ةة  كةةل معيةةارمحةةددات و  ةةرص أو 
بمةةا أنةة  هنةةا  صةةيغتين ل يكميةةة معةةايير الاعتمةةاد  يةةد تةةم تصةةميم شةةكمين لياجمةةة ال حةةص الميترحةةة و . المعيةةار

 لممعةايير ال رعيةة متييةيم الة ات ل الميترحةة قاجمةة ال حةص ( يوسةع8ل )شةكاللمتيييم ال ات  لمعايير الاعتمةاد.  
ال حةص الميترحةة لمتييةيم الة ات  لممعيةار ( يوسةع قاجمةة 9أ والشةكل ))الصيغة الاولى( سمن المعيار الرجيس 

   .)الصيغة الثانية( ككل الرجيس 
    



                                                                                              
                                                                                                    

 

818 2014 

 تصميم مقياس التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد
 

سمن المعيار الرجيس  ال رعيةممعايير لمتيييم ال ات  ل الميترحة  حصالقاجمة  (:8)شكل
 أسم )اليسم( البرنامد الأكاديم :                                      :كميةأسم ال

 مستو  جودة التطبي  :لممعيار الرجيس  الممارسات الجيدة ت
 ; : 9 8 7 ص ر

 الممارسات الجيدة لممعيار ال رع  الاول:                
        

        
        

 الممارسات الجيدة لممعيار ال رع  الثان :               
        
        
        

 الجيدة: اتن تطبي  الممارسالوثاج  والمؤشرات المعتمدة لمتحي  م
 نياط اليوة:

 نياط السعف:
 ال رص:
 المخاطر:
 المحددات:

 الملاحظات الميترحة لمتحسين:
                                               التيييم:لجنة أسم رجيس               أسم المييم:                                 
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   لممعيار الرجيس لمتيييم ال ات   الميترحة (: قاجمة ال حص9شكل )
 أسم )اليسم( البرنامد الأكاديم :                                      :كميةأسم ال

 مستو  جودة التطبي  الممارسات الجيدة لممعيار الرجيس  ت
 ; : 9 8 7 ص ر

        

        
        
        
        
        

 الوثاج  والمؤشرات المعتمدة لمتحي  من تطبي  الممارسات الجيدة:
 نياط اليوة:

 نياط السعف:
 ال رص:
 المخاطر:
 المحددات:

 الملاحظات الميترحة لمتحسين:
                                     أسم المييم:                                              أسم رجيس لجنة التيييم:          

 .استخدام الوثاج  والمؤشرات لمتحي  من تطبي  الممارسات الجيدة -9
ن عممية التوثي  تساعد    تو ير البيانات والمعموماتأ ل ل  يجب الأهتمام بتوثي  جمي  العمميات إ

 والمؤشرات الوثاج  يم عمىيأن يعتمد التيكاديم أ ومن السروري الأساسية والسرورية    الكمية أو اليسم الأ 
من الاعتماد عمى  مستويات الجودة بدلاً لتحديد المباشرة الت  تبين أن الممارسات الجيدة يتم تطبيي ا  علًاأ 

  المؤشرات التو  الوثاج  واختيار لعممية التوثي  سرورة الإعداد المسب  ل ل  هنا الانطباعات العامة. 
  -جب:يل ل   الأداا. من يل لمتحي ستستخدم كدل

مثل دليل المناهد الدراسيةأ أستمارات الاستبيانأ السجلاتأ محاسر  المؤشرات مسبياً و  الوثاج  تحديد - أ
  .الأكاديم  أو البرنامدالكمية اجتماعأ أو أية وثاج  أخر  منصوص عمي ا    معايير الاعتماد المتبعة    

 ة المستمرة. عابتمن عمميات الم ودراست ا كجزاعمومات والمجم  البيانات   - ب

يجب دراست ا والتحي  من مد   ال ات  يميأخر  أثناا عممية التي وثاج  ومؤشراتأية و   حال ظ ور 
 .   الحكم عمى مستو  الأداا الأست ادة من ا

 
 



                                                                                              
                                                                                                    

 

811 2014 

 تصميم مقياس التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد
 

 
 تيرير التيييم ال ات .  هيكمية -:

 Handbook for)صادر بعد الاطلاع عمى العديد من الم ات هيكمية لتيرير التيييم ال  بحثالترح يي

Quality Assurance Accreditation,2008.16-18) (Kohoutek,2009,98) ،(Self- Study 

Manual,2011,6) ،(Self Study for    Accreditation of Academic Institution and 

Programs,2002,8-9) ،

  -:التيييم ال ات   يريرت

 تألف من:يو انفصم الأول:
 الكمية( التعميمية ص حة التعري ية لممؤسسةال( . 

 تجدول المحتويا 

  الكميةرؤية 

  الكميةرسالة 

  الكميةأهداف 

  كي ية تماشي ا م  أهداف الجامعة بيان و الكمية  الأهداف الاستراتيجيةتوسيع 

  وتطورهاالكمية نب ة عن 

 توصيف للإدارة وال يكل الإداري 

  الكمية   الأقسام الأكاديمية نب ة عن 

 عدد أعساا ال يجة التدريسية وعدد الطمبة    كل قسم 

 جرااات كي ية الحصول عمى ش ادة الاعتمادا  أ و الكميةوتحديد المعايير المتبعة     ات سمان الجودةترتيب 

 لمكمية جيةيستراتلإالخطة ا 

 التيييم ال ات  ليسم أكاديم  )برنامد أكاديم (  يجب وس  رؤيةة ورسةالة وأهةداف اليسةم  ة إجرااو   حال
 سيع الخطة الإستراتيجية لميسم الأكاديم .وتوسيع كي ية تماشي ا م  أهداف الكمية وك ل  تو 

 يعد ه ا ال صل الأساس    التيريرأ إ  يتم إعداد تيارير عن الأداا  يما يتعم  بكل معيارانفصم انثاني:
 :أ وتتسمن التياريرأو البرنامد الأكاديم  الكمية    المعتمدة من المعايير

  بنةود( المعةايير الأكاديميةة  لمكونةات الأكةاديم  رنةامدأو الب الكميةتيديم إجابات واسحة عن مد  استي اا (
 . أو البرنامد الأكاديم  الكمية من قبلأعتمادها الت  تم 

 تسمن تحميل سوات ت(SWAT)   (الت ديةدات)والمخةاطر   وكة ل  ال ةرص اليةوة والسةعف نيةاط لتحديدو ل 
الاستراتيجيات وآليةات العمةل مةن اجةل التطةوير والاحتياجات و  أو البرنامد الأكاديم أالكمية  يما يتعم  بأنشطة 
 .والتحسين المستمر

 ي دف إلى: :انفصم انثانث
 المالية والمادية والبشرية تحديد أوج  النيص    الموارد وتيدم اقتراحات معيولة لزيادة الموارد. 

  اديم . أو البرنامد الأكالكمية أداا بمن شأن ا أن تطور وترتي   أية ميترحات مستيبميةتدوين  
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 الملاحق:

 اليوانين والمواجع والنظم الداخمية والإجةرااات وتعميمةات العمةل بالمؤسسةةوتشمل  وثاج  الإثبات:الأول حقالمه
التعميمية.

درجات والمسميات الوظي ية لأعساا لجنة التيييم ال ات .السماا و الأقاجمة بالمهحق انثاني
  .التحسين خطةوصف  -;

اليسم )البرنامد الأكاديم (    الأرتياا الكمية أو ساعد تمتحسين يمكن أن لة وصف خط بحثال ترحيي
 -:ه  ال ات  ييم مة لعمميات التيمال تاجدالن  أحدن وبما أ بمستو  الأداا.

  :ةالآتي حالاتال عمى و   يمكن أن يكون التحسينو أ تحديد المجالات الت  يجب تحسين ا  -أ
 أما السعف  ي ا نياطلمعالجة  سرورية والم مة جداً والت  تتطمب التحسينالتركيز عمى العمميات ال يكون .

ر جمي  يتو  صعبمن اللأن  الاهتمام ب ا من خلال استراتيجيات تحسين مناسبة.  بيية العمميات  يول
  .قتعمميات التحسين المرهوب  ي ا    ن س الو  جمي  تن ي الت  تتيع  المالية والمادية والبشرية الإمكانيات

   الاهتمامات العامة  لمتعامل م  المشاكل أو ككلالكمية عمى مستو   تحسينتطمب تبعض الحالات هنا
 وحدة تنظيميةأو  )برنامد أكاديم ( يسماص بيكون التحسين خككل. و   حالات أخر   الكمية عمى الت  تؤثر

  ي .  ةجودو أن ا معمى حدةأ لمتعامل م  اليسايا  ات الاهتمام الت  تبين  بالكمية

 أقسام أو  أهمبأو  جمي عمى  ستراتيجية لتحسين الجودة بالمساجل الت  تؤثرلإا الكمية ى خطةنيجب أن تع
 الكمية وس  الخطط الت  تتكامل م  خطةبالوحدات التنظيمية الداخمية  الأقسام أو كلوم تيو  أ الكمية وحدات

 الأنشط  الخاصة ب ا. بمجال  تعامل    ن س الوقت م  مساجل محددة  ات صمةتو 

تيدم ا البيجةأ  عمى سبيل قد يتطمب سو  العمال  يمكن أن وس  خطة لتحسين أستثمار ال رص الت  -ب
   تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  الحاصمة العالمية نتيجة لمتطورات خريجين من أختصاصات معينة

مما يشج  إدارة  ة والأنسانية والاجتماعيةأوهيرها من الأختصاصات    مختمف المجالات العممي والمعر ة
. بالميابل هنا  العديد من المخاطر قد ت دد وس  الكمية أو اليسم ات ا تع أقسام جديدة    كمي عمى اتالكمي

التدابير الازمة ل ا.  سلًا عن  ل  توجد العديد من المحددات لأتخا   خطة الأكاديم   يجب دراست ا ووس 
تحديد تم  المحددات سواا أكانت مالية أو ل وس  خطة عمى أداا الكمية أو اليسم  يجب الت  يمكن أن تؤثر

    أ و ل  لأيجاد حمول وبداجل مناسبة.مادية أو بشرية أو أي نوع من المحددات
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 والمقترحاث انتىصياث /زابعانالمحىر 
 -وه : والميترحات يمكن تيديم بعض التوصيات

د -7 تحديةد معةايير الاعتمةاد التة  تةتلاام مة  أختصاصةات اأ  الأكاديمية ارة الأقسامينبغ  عمى إدارة الكميات وا 
 الشروع بتن ي  عممية التيييم ال ات .    ثم ومن

يم الة ات   ة  الجامعةاتأ يأقامة ورش عمل ودورات تدريبية لأعساا ال جية التدريسية تتعم  بموسوع التي -8
 يم ال ات  وتعزيز م اهيم ا لدي م.ية التيالكمياتأ والأقسام الأكاديمية من أجل نشر ثيا 

سم سمان الجودة    الجامعةأ وك ل  سمن شعبة الجةودة  ة  قيم ال ات  سمن تشكمية يتشكيل لجنة التي -9
وسمن لجنة الجودة    اليسمأ لك  يي  عمى عاتي ا نشةر ثيا ةة التييةيم الة ات  والبةدا بالت يجةة لعمميةة  الكمية

 .التيييم ال ات 

الت  تتوا ة   الاعتماد معايير ي ا  لمكميات أو الأقسام الت  حددت الأول  يم ال ات ي ي  عممية التيالبدا بتن -:
يم الةة ات  يسةةاعد إدارة الكميةةة أو اليسةةم عمةةى تحديةةد أي الم ةةام أو يةةمة  أختصاصةةات اأ إ  أن إجةةراا عمميةةة التي

مةن والتة  وبالتال  وس  خطة لمتحسين  أو الت  يتم تن ي ها بمستو  سعيف.   أتن ي ها النشاطات الت  لايتم
 .شأن ا تحيي  مستويات عالية    الجودة

يم الة ات  سةواا عمةى صةعيد الجامعةات أو يةالسع  إلةى تبةادل المعةارف والخبةرات والم ةارات بةين لجةان التي -;
 . أو الأقسام سواا داخل اليطر أو خارج  الكميات

 ح    حال تو ر قناعة لد  إدارة الكمية أو إدارة اليسم.    يم ال ات  الميتر يبتطبي  ميياس التي بحثوص  الي ->

إن المؤسسات التعميمية الت  ترهب بتطبي  واعتماد المعايير يجب أن ت ةتم بعمميةة التوثية أ لأن التوثية   -=
   تطبي  الممارسات الجيدة.الأدلة والبراهين لمتحي  من الوثاج  و يساعد عمى تو ير 

ييم ال ات  من شأن ا أن تس م    انجاز عممية التيييم بشكل صةحيع وخةلال وس  خطة دقيية لعممية التي -<
ال ترة الزمنية المحةددة. و لة  يكةون مةن خةلال تحديةد إجةرااات عمميةة التييةيمأ تحديةد المجنةة الرجيسةة والمجةان 

حديةد التو ال رعية عمةى أن تسةم أعسةاا ال يجةة التدريسةية مةن ل ةم خبةرة  ة  مجةال سةمان الجةودة والاعتمةادأ 
المطموبةةة لمتخطةةيط  لمؤشةةرات كون ةةا تمثةةل دليةةل لمتحيةة  مةةن الأدااأ وهيرهةةا مةةن الإجةةراااتوا لموثةةاج المسةةب  

 .لعممية التيييم ال ات 

 المصادر
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 اولاً: المصادر انعزبيت
أ مةؤتمر سمان جودة واعتمةاد البةرامد الأكاديميةة  ة  المؤسسةات التعميميةة" الجمب أ سوسن شاكرمجيدأ " -7

                . ?7 -7ص أ8077لبنانأ رابطة جامعات لبنان بالتعاون م  المكتب الوطن  لبرنامد تمبوس الاورب أ 
دليةةةل سةةةمان الجةةةودة  الحةةةاجأ  يصةةةل عبةةةد ا أ ومجيةةةدأ سوسةةةن شةةةاكرأ وجريسةةةاتأ اليةةةاس سةةةميمانأ " -8

نةةةة العامةةةةأ مجمةةةس سةةةمان الجةةةودة والاعتمةةةاد أ أتحةةةاد الجامعةةةات العربيةةةةأ الاما"والاعتمةةةاد لمجامعةةةات العربيةةةة
  .<800لمجامعات العربيةأ عمانأ 

المدهونأ محمد أبراهيم أ والطلاعأ سميمان أحمد أ " مد  توا ر عناصر نمةو ج ال يجةة الوطنيةة للاعتمةاد  -9
سمسةةمة والجةةودة والنوعيةةة لمؤسسةةات التعمةةيم العةةال   ةة  الجامعةةات ال مسةةطينية"أ مجمةةة الجامعةةة الاسةةلامية )

 . :?8-=;8ص .>800العدد الثان أ هزةأ  مسطينأ  –الدراسات الانسانية( المجمد الراب  عشر 
عطي أ خالد عبد العزيزأ وزهةرانأ عةلاا الةدين محمةودأ " نمةو ج ميتةرج لتيييةيم جةودة البةرامد المحاسةبية   -:

المممكةةة العربيةةة  (أ9مع أالعةةدد )المجمةةة العربيةةة لسةةمان جةةودة التعمةةيم الجا أمةةن منظةةور الاعتمةةاد الأكةةاديم "
   .0>-7أ ص<800 السعوديةأ

صةةبريأ هالةةة عبةةد اليةةادرأ " جةةودة التعمةةيم العةةال  ومعةةايير الاعتمةةاد الأكةةاديم  :تجربةةة التعمةةيم الجةةامع   -;
المممكةة العربيةة السةعوديةأ أ (:)الخةاص  ة  الاردن "أ المجمةة العربيةة لسةمان جةودة التعمةيم الجةامع أ العةدد 

 >=7 -<:7ص أ?800
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Design of Self-Assessment Scale to Accreditation Standards

Abstract 
       The process of self-assessment play a key role in achieving quality 

educational institutions (college, department or program academic particular), 

because the assessment process provides reviews of the effectiveness of the 

criteria used in the enterprise, especially in the field of teaching and learning, 

and is result self-assessment providing self assessment report. The self- 

assessment can be performed at different levels (college, academic department, 

Master, PhD program, or courses). The importance of the  research focused on 

to provide a measure of self-assessment helps profile officials in the 

implementation of the assessment process are clear and precise and fast, and to 

provide them to measure the availability requirements of the accreditation 

standards that have been adopted in their institutions. The research aimed to 

provide an integrated measure of the implementation of the self-assessment 

process included a structural measure five Items (scale levels, design self-

assessment checklist for standards accreditation , documents and indicators used 

to verify the application of  good practices, the structure of the self- assessment 

report, the description  improvement plan). The research relied on academic 

curriculum, its relevance to object and objective of the research. The research 

found that on each of the management of the program or institution identified 

with appropriate accreditation standards for academic competence to do the 

implementation of the self-assessment process, which must be characterized 

unrivaled. It should deal with the program in all fields, facilities, and services, 

and administrative processes to identify the strengths and weaknesses, 

opportunities and risks and limitations in the educational institution or in the 

academic program. The research recommends the formation of a self- 

assessment committee within the college structure of quality committee in the 

department, so as to implement the self-assessment process using a self-

assessment scale proposed.                                                                                            
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