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 :انبحث مستخهص
اٌٛوع ٢ٟ اٛجؾش كهاٍخ رأصٰو اكاهح ا٠ٛووُخ )اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ٩اٛزوٰٟي( ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ 

اهز٠بك ٨٤ٟظ اٛجؾش اٛ٪طِٮ ٩اٛزؾٰٜٜٮ ، ٛنا اهز٠ل الاٍزوارٰغٮ ُٮ ثٰئخ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ اٛووآٰخ ، ٩رٞ 

اٛجبؽش اَِِٜٛخ اٛ٪ػوٰخ ٩ُْ ا٨٤٠ٛظ الاٍز٤جبؿٮ ٌٛوع اشزٔبّ ُوػٰخ اٛجؾش الا٬ٛ٩ ٢ٟ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ 

اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ  ؽٔٔذ رٔلٟبً ٗجٰواً ُٮ ٓلهر٨ب ه٬ٜ  ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ا٨٠٧ب ا١

ٍزوارٰغٮ ث٪ط٦ِ ٟزٌٰواً َٟزغٰجبً ، ام ٗب٣ذ اكاهاد ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ ٟ٪ُٔخ  ُٮ ر٪كَٰ اٛزأصٰو ُٮ اٛزِ٪ّ الا

، ٩ٗب٣ذ  اٛزٌٰواد اٛزٮ ؽظٜذ ُٮ اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ه٤ل اكفبٙ ٟيٯل ٢ٟ اٛزٌٰواد ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ

ٯَز٤ل زِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ، الاصبه اٛو٠ٰٜخ ٜٛجؾش ا١ اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ر٨َٞ ٩ثش٘ٚ ُوبٙ ُٮ رؾْٰ اٛ

ؽ٪ٙ   faouri,et al,2011) AL- ، )(Hajric,2018)،  اٛجؾش ُٮ اطبٛز٦ اِٛ٘وٯخ ه٬ٜ ؿو٩ؽبد ٗٚ ٢ٟ

 Knowledge)اكاهح ا٠ٛووُخ ٩اٍزوارٰغٰبر٨ب ٩ٯإٗلا١ ا١ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ هظو الآزظبك ا٠ٛووُٮ

Economy)  ه٬ٜ ٟب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ٓلهاد رإ٨ٜ٧ب ٜٛو٠ٚ ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ ٟزَبههخ اٛزٌٰٰو، ٠ٟب ؽلا ث٨ن٥

ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ رٌٰٰو اؿو اٛزِٰ٘و اٛزٰٜٔلٯخ لإه٠ب٨ٛب، ٟزؾ٪ٛخ ثنٖٛ ا٬ٛ الاهز٠بك ه٬ٜ ٟب ر٠ز٦ٜ٘ ٢ٟ ٟ٪ع٪كاد 

َِخ اٰٛٔبكح ،  ٠ٟب ٯوـٮ ا٠٧ٰخ ٣٩لٞ ُ٘وٯخ ٩ٟووُٰخ فلاُبً ٠ٛب ٗب١ ُٮ اَٛبثْ ثبلاهز٠بك اٜٛ٘ٮ ه٬ٜ هؤٯخ ٩ُٜ

ٗجٰوح ٨ٛنا ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ٟؾب٩ٛخ اكفب٦ٛ ٨٤٠ٗبط ه٠ٚ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛووآٰخ. ٧نا ٢ٟ عب٣ت ٢ٟ٩ عب٣ت افو، ُب١ 

ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛزوٰٜٞ ا٠َٛز٠و ، ٩رؾ٢َٰ ا٠ٛ٪ا٧ت ، ٩الإ٣غبى ا٠ٛجبشو ثش٘ٚ ٟضبٛٮ ، ٯ٢٘٠ أ١ ٯقلٝ 

،  (ALnaweigah,2013)ْٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٩ُٔبً ٛـو٩ؽبد ٗٚ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩اٛيث٪١ ٩ثبٛزبٛٮ ٯؾ

(Eran,et al,2015)   ٩ٯ٤ِوك ٧نا اٛجؾش ٗ٪٦٣ ٯغ٠ن ث٢ٰ ٟزٌٰوٯ٢ ٩ُٮ ثٰئخ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ اٛووآٰخ ، ٛنا ،

 ٯول ٟواعوخ ٛلأكثٰبد ا٠ٛ٘ز٪ثخ ث٨نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ٗنٖٛ ر٤ب٦ٛ٩ اٛغب٣ت اٛزؾٰٜٜٮ.

 

 : اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ، اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ، اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ . حثالمصطهحاث انرئيست نهب
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 المقذمت
٣ؾ٢ ٣وٰش اٰٛ٪ٝ ُٮ هبٛٞ ٟؤل لا ٟز٤ب٧ٮ ، ٩ا١ اٛؤٚ ٟؾل٩ك ُٮ ٓلهر٦ ٨ُ٩ٞ اٛلاٟز٤ب٧ٮ ، ُٮ اٛيٟب١ 

، ٩هبؿِٰبً ، ام اٍزأصو ٟ٪ػ٪م اكاهح  ٩ا٠ٛ٘ب١ ٩اٛزؤٰل ٢ٟ٩ اعٚ ٨ُٞ ٧نا اٛوبٛٞ ؿ٪ه اٛؤٚ ٠٣بمط رِٰ٘و اكهٰٗبً

ا٠ٛووُخ ٤ٟن ثلاٯخ اٛؤل الافٰو ٢ٟ اٛٔو١ اٛوشوٯ٢، ٩ٟب ىاٙ ؽز٬ ٯ٪٤ٟب ٧نا ا٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٠ٛقزظ٢ٰ 

لإ٨ٍبٟبر٦ اٛ٘جٰوح ُٮ هُن ٩رـ٪ٯو ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٠ٛغز٠وبد ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء، ٩اطجؼ الاٍبً ُٮ آزظبكٯبد 

ٰٛخ الا٣ـلاّ ثبرغب٥ اكاهح ا٠ٛووُخ. ٩ٟن ىٯبكح اٛزـ٪ه ُٮ ماد ا٠ٰٛلا١ ا٣زٔٚ الاه٠بٙ ٠ٟب عوٚ ٢ٟ اٛز٪ع٨بد الا٩

ا٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰ ا٬ٛ اكهإ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛٔ٪٫ اٛقِٰخ ٩اٛ٘ب٤ٟخ ٩هاء اكاهح ا٠ٛووُخ فظ٪طب اٍزوارٰغٰبد اكاهح 

عن٩ه٧ب ٢ٟ اكاهح  ا٠ٛووُخ اٛزوٰٟيٯخ ٩اٛشقظ٤خ ، ٩ٟب ٯزوْٜ ثب٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٧٩ٮ ٟب رزواثؾ ٟن/ثٚ ٩رَز٠ل

ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ الاٍزوارٰغٰخ ُٮ ٨٣بٯخ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ، ا٦٣ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ طو٪ثخ ٰٓبً ٩رَِٰو ٓ٪٫ الا٣َب١ 

اٛقِٰخ الا ا١ ٟظلآٰز٨ب ر٤وٌ٘ ُٮ رياٯل الاُواك اٛنٯ٢ ٯوز٠ل١٩ ه٬ٜ اٛؾلً ٩الاثلام ٩اٛـبٓخ اٛ٘ب٤ٟخ ُٮ 

اٛن٭ ٯ٤جضْ ٢ٟ ٟظله ًٰو ٟوو٩ٍ ٯشج٦ اٛـبٓخ اَٛؾوٯخ اٛزٮ هٔ٪٨ٛٞ ٩ر٪ؽٮ ٨ٛٞ ثب٠ٛيٯل ٢ٟ اِٛ٘و اٛقلاّ 

 رلُن ه٬ٜ الا٣غبى ٩اٛزِ٪ّ. 

٠ٗ٩ب ٧٪ ٟوو٩ٍ ُأ١ اٛزوا٠ٗبد اٛؾبطٜخ ُٮ اكاهح ا٠ٛووُخ ٩ٟب ٯزوْٜ ث٨ب ٓل اكد ا٬ٛ اٟ٘ب٣ٰخ ا٣غبى اٛولٯل       

 ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛبكٯخ ٩اٛن٤٧ٰخ ٩ثِ٘بءح ثِؼٚ ِٗبءح ا٠ٛ٪هك اٛجشوٯخ.

و ا٬ٛ ا٠ٛووُخ ث٪ط٨ِب اؽل اٜٛج٤بد الاٍبٍٰخ ٜٛزـ٪ه ا٤٠ٛل٠بد ، ٤٧٩بٕ اٛولٯل ٢ٟ ا٣٪ام اٍزوارٰغٰبد ام ٯ٤ل

اكاهح ا٠ٛووُخ ٯَزقل٨ٟب الاُواك ٩ٯـج٨ٔب ثـوّ ٟقزِٜخ ، ٢ٟ٩ ث٢ٰ اش٘بٙ ا٠ٛووُخ ٧ٮ : ا٠ٛووُخ اٛؤٰٜخ 

ٍ ٯ٢٘٠ ر٪ك٨ِٰب ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ )الاكهاٰٗخ( ٩ا٠ٛووُخ اٛؾَٰخ ٩ا٠ٛووُخ اٛوبؿِٰخ ، ُغ٠ٰن ا٣٪ام ا٠ٛوبه

الاٍزوارٰغٮ ، ٢ٟ٩ ٤ٟـْٜ ا٠٧ٰخ اكاهح ا٠ٛووُخ ٩اٍزوارٰغٰز٨ب ٩ا١ الآزظبك الا١ ٯوز٠ل ٩ثش٘ٚ اٍبٍٮ ه٬ٜ 

ا٠ٛووُخ ثوىد ُ٘وح اٛجؾش ٩لأ١ اٛٔـبم الا٧ٜٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛووآٰخ ٓـبم ٩اهل ٗب١ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ الاهز٠بك ه٦ٰٜ 

٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛؾلكاد ٨٤ٟب طو٪ثخ ٟٔبثٜخ اٛٔبئ٢ٰ٠ ه٬ٜ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ  ٰٛ٘٪١ ه٤ٰخ اٛجؾش ، ٩ٗب٣ذ

 ٩ثبلأفض الاكاهح اٛوٰٜب. 

 المحىر الاول الاطار المنهجي
 اولا: مشكهت انبحث

رو٠ٚ ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ثظ٪هح هبٟخ ٩ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ ثظ٪هح فبطخ ٢ٟ الاٍزِبكح ٢ٟ ٟب ٯ٠ز٦ٜ٘  

ه٬ٜ الاٍزِبكح ٢ٟ اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ )اٛشقظ٤خ ٩اٛزوٰٟي( اٛزٮ ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩هؤٍبء الآَبٝ 

رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ، ٢ٟ٩ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد اٛٮ اعوٯذ ٟن ثوغ الاشقبص اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رٜٜٖ 

ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛجؾش رٰجج٢ لا ٯ٪عل ا٧ز٠بٝ ٗبُٮ ثبٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ٌٛوع رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ 

ٍزوارٰغٮ ، ٩ثنٖٛ رزٜقض ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثبَٛإاٙ الارٮ :) ٟب ٧٪ اصو اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الا

 الاٍزوارٰغٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ اٛووآٰخ

 ثانيا: أهميت انبحث
ر٤جن أ٠٧ٰخ اٛجؾش ُٮ اك٨به اٛل٩ه اٛن٭ رٜوج٦ اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ، ٩ثنٖٛ  

رَب٧ٞ اكاهح ا٠ٛووُخ ٢ٟ فلاٙ اٍزوارٰغٰبر٨ب ُٮ ر٪ع٦ٰ ا٣لبه اكاهح ا٠ٛظبهٍ ا٬ٛ ا٠٧ٰخ ٧ن٥ الاٍزوارٰغٰبد ُٮ 

 رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ اٛزٮ رَو٬ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ا٠ٛظبهٍ. 

 : هذف انبحثثانثا
ا٨ٛلٍ اٛوئَٰٮ ٜٛجؾش ٯز٠ؾ٪ه ؽ٪ٙ ٟووُخ َٟز٪٫ رأصٰو اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ 

 ُٮ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ اٛووآٰخ ٢ٟ عواء اٍزقلاٝ اكاهح ا٠ٛووُخ ٩اٍزوارٰغٰبر٨ب.
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 رابعا: فرضيت انبحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ش٘ٚ )ا( ا٠٣٪مط اٛجؾش اِٛوػٮ

 ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽش

اٛجؾش اٍز٤ل ا٬ٛ ُوػٰخ هئَٰخ ِٟبك٧ب : "ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ا١ الا٠٣٪مط ٯشٰو ا٬ٛ ا١ 

 لإكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ". ٩رزِوم ٨٤ٟب اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰز٢ٰ الارٰز٢ٰ:

ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ٩ٟزٌٰواد اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ )الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ،  

 ّ اٰٛٔبكح ، ٩رِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ، ٩رِ٪ّ اٛضٔبُخ ، ٩رِ٪ّ اٛقلٟبد(.٩رِ٪

ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ٩ٟزٌٰواد اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ )الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ،  

 ٩رِ٪ّ اٰٛٔبكح ، ٩رِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ، ٩رِ٪ّ اٛضٔبُخ ، ٩رِ٪ّ اٛقلٟبد(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ

اٛشقظ٤خاٍزوارٰغٰخ   

 اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي

 اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ

 رِ٪ّ اٛقلٟبد

 رِ٪ّ اٛضٔبُخ

 رِ٪ّ اٰٛٔبكح

 رِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

 الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ
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اثوبك اٛجؾش ٩ا٠ٛظبكه ا٠ٛوز٠لح ُٮ الاٍزجب٣خ (1عل٩ٙ)  

 ا٠ٛزٌٰو اٛوئَٰٮ

 
 اٛزََٜٚ الاثوبك

هلك 

 اِٛٔواد
 ا٠ٛظله ا٠ٛوز٠ل

ش
ؾ

ٛج
 ا
د

وا
ٌٰ

ٟز
 

د 
ٰب

غ
رٰ

وا
ٍز

ا

ُخ
وو

٠ٛ
 ا
هح

كا
 اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ا

 
1 – 7  7 

(Faouri,et al,2011) 

 اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ا٠َٛزو٠ٚ ٢ٟ ٓجٚ

 
8-14  7 

 ّ
٪
زِ

اٛ

ٮ
غ

رٰ
وا

ٍز
لا
19-15 الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ا  5 

(Alnaweigah,2013)

 ا٠َٛزو٠ٚ ٢ٟ ٓجٚ

 4 20-23 رِ٪ّ اٰٛٔبكح

 5 24-28 رِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

 4 29-32 رِ٪ّ اٛضٔبُخ

 5 33-37 رِ٪ّ اٛقلٟبد

 اع٠بٛٮ اِٛٔواد ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٰٛٔبً ا٨٤ٛبئٮ
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 اهز٠بكاً ه٬ٜ ا٠ٛظبكه اهلا٥.ا٠ٛظله: اهلاك اٛجبؽش 

 خامسا: منهجيت انبحث

ا٨ٛلٍ ٢ٟ اٛجؾش ٧٪  رزجن الاكة اٛٔبئٞ ٢ٟ٩ صٞ رز٘٪١ هؤٯب ه٬ٜ اٍب٨ٍب ٯزٞ اشزٔبّ اِٛوػٰبد اٛٮ 

ر٠ضٚ ؽٜ٪ٙ ٟإٓذ ٛلأٍئٜخ اٛجؾضٰخ ، ٛنا اَِِٜٛخ اٛجؾضٰخ اٛزٮ رز٤بٍت ٟن ٧نا اٛز٪ع٦ ٧ٮ اَِِٜٛخ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ، 

رأٰٗل ا٤ٛزبئظ ثبلإصجبد ا٩ هُغ اِٛوػٰبد ، ٛنا ٍ٪ٍ ٯو٠ٚ اٛجؾش ٌٛوع اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ افزجبه  ٜٛ٪طٚ ا٬ٛ ا٬ٛ

اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛ٪ؽٰلح ، ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛلفٚ الاٍز٤جبؿٮ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ اٛغ٠ن ث٢ٰ الاٍٜ٪ة اٛ٪طِٮ 

 ٩اٛزؾٰٜٜٮ.

 سادسا: مجتمع وعينت انذراست 

ٌٛوع ر٘بٟٚ ٟن ه٩ٯخ اٛجؾش ُب١ ٟغز٠وخ اشز٠ٚ ه٬ٜ ا٠ٛلٯوٯ٢ ، ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩هؤٍبء الآَبٝ ُٮ 

)ثٌلاك ، اٛزغبه٭ اٛووآٮ ، اٛشوّ الا٩ٍؾ ، اٛش٠بٙ ، ا٠ٛزؾل ، الا٧ٜٮ اٛووآٮ ، الائز٠ب١  ، ا٠ٛٔو اٛوئٌٰ 

٩رؾلٯلاً ا٠ٛوبٯ٤خ اٛٔظلٯخ ا٩  ، ٩عو٫ افزٰبه اٛو٤ٰخ  ه٬ٜ ٩ُْ اٍٜ٪ة ا٠ٛوبٯ٤خ اٛوش٪ائٰخ اٛقٰٜظ ٛزغبه٭(

 % .100( اٍز٠بهح اهٰلد ع٠ٰو٨ب ، ٩ث٤َجخ 72اٛو٠لٯخ ، ث٪آن )

 الاطار اننظري  /المحىر انثاني

هبٛٞ اٰٛ٪ٝ ٧٪ هظو اكاهح ا٠ٛووُخ، ٣٩زٰغخ ٛنٖٛ ُأ١ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد أك٨ود الا٧ز٠بٝ ا٠ٛزياٯل ُٮ 

٤٠ل٠بد ا١ رزؾ٪ٙ ٢ٟ الا٧ز٠بٝ ثب٠ٛ٪اهك اٛزٰٜٔلٯخ ا٬ٛ طت ثبٍزوارٰغٰبد ٢ٟ فلاٙ ٓ٪ح ا٠ٛووُخ، ٟب عوٚ اٛ

 ا٧ز٠ب٨ٟب ه٬ٜ ٣٪م علٯل ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك الا ٧٩ٮ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ روز٠ل ه٬ٜ ا٠ٛووُخ. 

 اولا: استراتيجياث ادارة المعرفت
 : المفهىو1

روز٠ل ه٬ٜ  ا٠ٛووُخ ٩اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ هبٛٞ اٰٛ٪ٝ ٧ٮ اٍبً ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ٛنا ٣غل ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ     

ا٠ٛووُخ ٩اكاهر٨ب رؾْٔ ٣زبئظ آزظبكٯخ ٗجٰوح عل ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ روز٠ل ه٬ٜ اٛغ٪ا٣ت اٛزٰٜٔلٯخ ًٮ 

 ا٠ٛووُٰخ.

٧ٮ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛؾلكح ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ knowledge management (KM)   اكاهح ا٠ٛووُخ          

لاٗزَبة ٟوبهٍ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ر٤ل٨٠ٰب ٩ئثلا٨ًب ؽز٬ ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٱفو١٩ ٢ٟ الاٍزِبكح ٨٤ٟب ٛز٘٪١ أٗضو 

 .(Hafeez at el,2107:2)ُوبٰٛخ ٩ئ٣زبعٰخ ُٮ ه٨ٜ٠ٞ 

 كح الا٣زبعٰخ ٩اِٛوبٰٛخ .ٯو٫ اٛ٘برت ا١ اكاهح ا٠ٛووُخ رقزض ثو٠ٰٜخ اٗزَبة ٟووٍ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ اعٚ ىٯب

ا٨ٛلٍ اٛوبٝ ٧٪ فْٜ ٠ٰٓخ ٩هُن ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٜٛشوٗخ ٩رؾ٨٤َٰب ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛل٠ٰخ      

(Hajric,2018:4)  . 

ا١ اكاهح ا٠ٛووُخ ر٨لٍ ا٬ٛ هُن ٠ٰٓخ ٟ٪ع٪كاد ا٤٠ٛل٠خ ، ٢ٟ اثز٘بهاد علٯلح ٤ٟ٩زغبد ٟووُٰخ رَب٧ٞ        

 ع٪كاد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ روز٠ل ثبلأٍبً ه٬ٜ اٛٔلهاد اٛؤٰٜخ ا٠ٛووُٰخ.ُٮ هُن ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 1-17 
   

  

 5 
 

   

 

 

 

ئ١ ىٯبكح ؽلح ا٤٠ٛبَُخ اٛؼو٩ً ٩اٛٔبٍٰخ اٛزٮ ّٰٟيد ٟوؽٜخ  اٛزَو٤ٰبد أكد ٟوح أفو٫ ئ٬ٛ ئهبكح        

جٰئخ ، اٛزِٰ٘و ُٮ ه٠ٰٜخ ٩ػن الاٍزوارٰغٰخ ، ٛنٖٛ ُٔل اُعجو اٛلاهج٪١ الأٍبٍٰ٪١ ه٬ٜ رـ٪ٯن رٌّٰو٧ٞ ػ٢٠ اٛ

٠ٗب أطجؼ ٢ٟ اٛ٪اعت طٰبًخ الاٍزوارٰغٰخ ه٠ٰٜخ َٟز٠وح ُٮ ئهبكح اثز٘به ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اعٚ فْٜ ا٠َٛزٔجٚ ، 

٨ٛ٩نا أطجؾذ ٠٣بمط اٛزؾ٪ٯٚ ؽلٯش اٛوظو ، ٢ٟ فلاٙ رِبهٚ الاٍزوارٰغٰخ ٟن أ٩ػبم ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟن اٛجٰئخ 

ا٠ٛظله الاٍزوارٰغٮ ٩أ٣ل٠خ ئكاهح ا٠ٛووُخ ٧ٮ اٛز٤بَُٰخ  اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب ا٤٠ٛل٠خ ، ٨ٛ٩نا رول ا٠ٛووُخ ٧ٮ 

 . ( Snyman & Kruger ,2004: 8)اٛغيء ا٠٘٠ٛٚ ٜٛ٪ػن ا٤٠ٛل٠ٮ 

٩ع٨خ ا٤ٛلو الا٬ٛ٩ رو٫ ثب٨٣ب الاٍزوارٰغٰبد اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ ئ٣شبء ٩ث٤بء ٩رقيٯ٢ ٩اٍزقلاٝ ا٠ٛووُخ 

 . (Percin,2010:454)ا٠ٛ٪ص٪ٓخ ٠ٜٛإٍَخ 

 ُخ لا ر٨زٞ ُٔؾ ثب٠ٛووُخ ا٠ٛل٣٩خ ا٩ ا٠ٛوٟيح ٦٤٘ٛ٩ ر٨زٞ ثب٠ٛووُخ اٛشقظٰخ.ا١ اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛوو

ُٮ ؽ٢ٰ ٩ع٨خ ا٤ٛلو اٛضب٣ٰخ رول٧ب أُؼٚ ئ٣غبى ٟز٪ٓن لأه٠بٙ ا٠ٛووُخ ا٠ٛز٠ٰيح ٩رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ 

 .(Alex ,et al,2012:210)٤٠ٜٛل٠خ 

ذ ا٤٠ٛل٠خ اٍزٌلاٙ اِٛوص ا٠ٛووُٰخ ٍ٪ٍ رؾظٚ ٣وٞ ا١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ اٟو ُٮ ًبٯخ الا٠٧ٰخ ُبما اٍزـبه

 ثبٛزأٰٗل ه٬ٜ ٰٟيح ر٤بَُٰخ .

اٟب ٩ع٨خ اٛضبٛضخ  رول٧ب ٟغ٠٪هخ الاٍزوارٰغٰبد اٛزٮ رؾْٔ الأ٧لاٍ ٩هؤٯخ ا٤٠ٛل٠خ ثبٍزقلاٝ ا٠ٛووُخ 

 .(Oluikp,2012:863)اٛ٪اػؾخ ٩اٛؼ٤٠ٰخ ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

 ٤٧ب اطجؼ اٛ٘لاٝ اٗضو ٩ػ٪ؽب ٣وٞ ا٠ٛووُخ ثش٨ٰٔب اٛؼ٤٠ٮ ٩اٛظوٯؼ ٧٪ اٍبً ٣غبػ اٍزورٰغٰخ ا٠ٛووُخ.

ا٩ ٧ٮ الأٍبٰٛت اٛزٮ ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد الإثلاهٰخ اٛزٮ ر٠ٰي ثش٘ٚ اٍزوارٰغٮ ه٢  

 .(Boukis,2014:23)ا٤٠ٛب٢َُٰ 

ثَجت شلح ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد افند ا٤٠ٛل٠بد رو٠ٚ ٩ثش٘ٚ عل٭ ٛزـ٪ٯو اٍبٰٛت اٛز٤بٌُ ٩ٗب١ ٩اؽل ٢ٟ   

 رٜٖ الاٍبٰٛت الا٧ز٠بٝ ث٪ػن اٍزوارٰغٰخ ر٨زٞ ثب٠ٛووُخ ٩اكاهر٨ب ٩اٍزوارٰغٰز٨ب.

ٚ أُؼٚ ٩مٖٛ أ١ اٍزوارٰغٰخ ئكاهح ا٠ٛووُخ ٧ٮ هجبهح فـخ رظَ اٛـوٯٔخ اٛزٮ ٍزلٯو ث٨ب ٟووُزٖ ثش٘     

 .ٛظبٛؼ ٩اٛيثبئ٢ ٩ٟقزَٜ اٛغ٨بد الافو٫

 .    ٯشٰو ئ٬ٛ ر٪كَٰ ه٠ٰٜبد ا٠ٛووُخ ُٮ ٟغبٙ ا٠ٛووُخ اٛؾبٛٮ أ٩ اٛغلٯل ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ الاٍزوارٰغٰخ

(Abdullah, et al,2020:2268) 

 : استراتيجياث ادارة المعرفت )انشخصنت وانترميز(2

اٍزوارٰغٰخ اٛزل٩ٯ٢ ا٩ اٛزوٰٟي رل٩ه ؽ٪ٙ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ئ٬ٛ ٟووُخ ٩اػؾخ ٩ٟوو٩ٍ ٨ٟبهاد  

الارظبٙ اٛقبطخ ث٨ٞ ئػبُخ ئ٬ٛ مٖٛ ، رَزِٰل اٛشوٗبد اٛزٮ رز٠زن ثقجوح روب٣٩ٰخ أٗجو ٢ٟ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٮ 

(AL-faouri,et al,2011:3) 

(، ٩روٗي Hansen et al., 1999ه٬ٜ رظ٤َٰ  )  (Codification strategy)روز٠ل ٧ن٥ الاٍزوارٰغٰخ 

ه٬ٜ اٛغب٣ت ا٤ِٛٮ ، اٛن٭ ٯإك٭ ك٩ه٥ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛووُخ ثبٛزل٩ٯ٢ ُٮ ش٘ٚ ٢ٟ الأك٩اد ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩اٛو٠ٰٜبد ، 

اهز٠بكًا ه٬ٜ كهٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٍزقلاٝ الأٍبٰٛت اٛو٠ٍٰخ لاٗزَبة ا٠ٛووُخ ٩رقيٯ٨٤ب ٩ٟشبهٗز٨ب 

 .(AL-Zeidi ,et al,2016:41)اٍزوارٰغٰخ اٛزل٩ٯ٢ ر٠ضٚ 

روٗي ٧ن٥ الاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ رل٩ٯ٢ ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ ٩عو٨ٜب ٟزبؽخ ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ، ٩ٯ٢٘٠ ٨ٛنا 

 ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛووُخ ا١ ٯقي١ ٩ٯ٪ىم ٩ٯ٤شو .

رإٗل اٍزوارٰغٰخ رإٗل ه٬ٜ اٛـجٰوخ اٛؼ٤٠ٰخ ٠ٜٛووُخ رجبكٙ ا٠ٛووُخ ٌٰٛ ٟغوك  ا١ اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ       

اٍزقلاٝ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٢٘ٛ٩ ٯزجن ٨٣ظ الأشقبص ئ٬ٛ الأشقبص ٩ٯوٗي ه٬ٜ اٛؾ٪اه 

٭ ٩اٛولآبد كافٚ اٛ٪ؽلح الاعز٠بهٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٛنٖٛ ، ٨ُٮ ه٠ٰٜخ ٨ُٞ اَٰٛبّ اٛزٮ رزـٜت اٛز٪اطٚ اٛجشو

-AL)٩الإكهإ ٢ٟ أعٚ اٛل٨٪ه ٛنٖٛ ، ُا١ ٓلهح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ رجبكٙ ا٠ٛووُخ روز٠ل أ٩لًا ٩ٓجٚ ٗٚ شٮء ه٬ٜ 

faouri,et al,2011:3) 

( ثب٠ٛووُخ ا٠ٛورجـخ ثبٛغب٣ت الإ٣َب٣ٮ ، Personalization strategyر٨زٞ اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ )   

رٰغٰخ ه٬ٜ اِٛوػٰخ اٛٔبئٜخ ثأ١ ٓلهًا ٗجٰوًا ٢ٟ ا٠ٛووُخ ا٠ٛز٪ُوح ٩اٛزِبهٚ الإ٣َب٣ٮ ا٠ٛجبشو، روز٠ل ٧ن٥ الاٍزوا

ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٧ٮ ٟووُخ ػ٤٠ٰخ ، ٩اٛزٮ ثل٩ه٧ب رورجؾ اهرجبؿًب ٗجٰوًا ثبٛشقض اٛن٭ ٯشبه٦ٗ ٩ٯؾ٦٤َ ا٠ٛووُخ 

٨يح ه٢ ؿوٯْ الارظبٙ ا٠ٛجبشو اٯؼًب ، روٗي ٧ن٥ الاٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اٛؾ٪اه ث٢ٰ الأشقبص ، ٨٤٘ٛ٩ب لا رٌٜٮ أع

 AL-Zeidi ,et)ا٠٘ٛجٰ٪رو ٩اٛل٩ه اٛز٤ٔٮ ، ثٚ ئ٨٣ب ُٮ اٛؾٰٔٔخ ر٠ضٚ أك٩اد رَبهل ا٤ٛبً ه٬ٜ ٣شو ا٠ٛووُخ

al,2016:41). 
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ا١ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛووُخ ٯ٠ضٚ ٓ٪ح ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ اٛٔلهح ه٬ٜ الاثلام ُٮ ا٣غبى الاه٠بٙ , ٩ر٤زٔٚ 

الا٣َب٣ٮ ، ٩رؾزِق ا٤٠ٛل٠بد ثٔله ٗجٰو ٢ٟ ٧ن٥ ٧ن٥ ا٠ٛووُخ ث٢ٰ الاشقبص ه٢ ؿوٯْ اٛؾ٪اه ٩اٛزِبهٚ 

 ا٠ٛووُخ ٩روزجو٧ب ٓ٪ح ر٤بَُٰخ ٗجٰوح .

 

 (اِٛوّ ث٢ٰ اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ٩اٛشقظ٤خ )الاك٩اد ٩الاٍزوارٰغٰبد(2عل٩ٙ )

 اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي

 ٟجبكهاد ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ اٛوِ٪ٯخ رلهٞ ٣لٞ كهٞ اٛٔواه

 اٛز٪ع٦ٰ ا٠ٛغبٰٟن

 ا٠ٛولاد / ٟغز٠وبد ا٠٠ٛبهٍخ َٟز٪كهبد اٛ٪صبئْ

 ا٠ٛغبٰٟن فوائؾ ا٠ٛووُخ

 ٟإر٠و هجو اِٰٛلٯ٪ ٍٰو اٛو٠ٚ

 طِؾبد طِواء ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ا٠ٛشزوٗخ

 ٤ٟزلٯبد ا٤٠ٛبٓشخ 

Source : Soltero , Alonso and Perez , and Guerreo , Ana , Gabriel , Zarala and 

Valenzuela , Mario , Barrelo and Schmitz , Gerardo ,Sanch and Cerdan , Angel , 

Luis , Merono, (2015) A Methodology the Development and Implementation  of 

Knowledge Management Strategy in Mexican  SME Trading Company , Journal 

Knowledge Management, Vol.13,No.2,p29.  

( ا١ اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي رلهٞ ٣لٞ اٛٔواه ثَجت ا١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟز٪ُوح ؽ٪ٙ 1ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

اٛٔواه ا٠ٛواك ارقبم٥ ٩ر٤ٔٚ ث٢ٰ ا٠ٛغبٰٟن ٩رَزقلٝ َٟز٪كهبد اٛ٪صبئْ ٩فوائؾ ا٠ٛووُخ ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد 

٢ٟ فلاٙ اٛزِبهٚ الا٣َب٣ٮ ٩ر٘٪١ ٢ٟ فلاٙ  ا٠ٛشزوٗخ ، اٟب اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ٯ٘٪١ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ اٛوِ٪ٯخ

ٟغز٠وبد ا٠٠ٛبهٍخ ٩ٯ٢٘٠ اٍزقلاٝ ٟإر٠واد اِٰٛلٯ٪ ٩اٛظِؾبد اٛظِواء اٛقبطخ ثولك ٟؾلك ٢ٟ الاشقبص 

 ٤ٟ٩زلٯبد ٤٠ٜٛبٓشخ ا٠ٛووُخ.

 ثانيا: انتفىق الاستراتيجي
الاٍزوارٰغٰبد اٛزٮ رَزغٰت ا١ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ه٬ٜ ٓبثٰٜبر٨ب ُٮ ر٤ِٰن 

ِٜٛوص اٛزَ٪ٯٰٔخ ٢ٟ فلاٙ اٍزٌلاٙ ٟ٪اهك٧ب ٩ٓلهار٨ب اٛلافٰٜخ ٩اٛزٮ ٍ٪ٍ ر٘٪١ ِٟزبػ ا٤ٛغبػ ُٮ فْٜ 

 ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٩ا٠٤ٛ٪ ث٪رٰوح ٟزَبههخ ٩رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ.

 :المفهىو1
٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ ، ٩ٌٛوع رؾْٰ مٖٛ اٛزِ٪ّ رَو٬ ع٠ٰن ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ه      

 ا٤٠ٛش٪ك ٤٧بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ اٛزٮ ر٨َٞ ُٮ مٖٛ.

٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٯش٠ٚ ع٠ٰن أ٣شـخ ٩ر٤ٰٔبد الإكاهح اٛؾلٯضخ ٛوُن َٟز٪٫ الأكاء ٩الإ٣غبى ئ٬ٛ كهعبد أه٬ٜ رغوٚ 

يا٤ًٟب ، ثٚ ٯزؾْٔ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛإٍَخ رزِ٪ّ ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ اٱفوٯ٢ ، ث٠و٬٤ آفو ، اٛزِ٪ّ ٌٰٛ ئ٣غبىًا ٟز

 (Al-Salmi,2001:32)اٛغ٨٪ك اٛشبٟٜخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛز٤لٰٞ ا٠ٛوبطو ه٬ٜ ع٠ٰن ا٠َٛز٪ٯبد 

ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛزِ٪ٓخ اٍزوارٰغٰب ٢ٟ رويٯي ُوص اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ ٩ٓذ ٩اؽل مٖٛ ا١ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزِ٪ٓخ 

ٰغٰخ ٩ٟ٪اهك ثشوٯخ ٩فـؾ اٍزوارٰغٰخ ٟلائ٠خ ٩رظ٪ه اٍزوارٰغٰب ر٠زٜٖ ٟٔ٪ٟبد ٜٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٢ٟ ٰٓبكح اٍزوار

 َٟزٔجٜٮ عٰل.

٩ع٨خ ا٤ٛلو الا٬ٛ٩ رإٗل ه٬ٜ اٛٔلهح ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪ ٟن اؽز٪اء هؤٯخ ٟضبٰٛخ ٠ٰٓ٩خ ٩ئثلاهٰخ ٛزؾْٰٔ اٛزِ٪ّ 

(Ahmed,2010:42). 

٩ع٨خ ا٤ٛلو اٛضب٣ٰخ رإٗل ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٢ٟ اعٚ ىٯبكح اٛغ٨ل ا٠ٛـٜ٪ة ٛزٜجٰخ ٟزـٜجبد ا٤ٛبً ٩اٛٔلهح ه٬ٜ عنة 

 .(Kazmi,2012:108)اٛيثبئ٢ ٩الاؽزِبف ث٨ٞ ٩فْٜ رؾ٢َ ؽٰٔٔٮ ٢ٟ فلاٙ الإثلام 

ثبئ٢ ، ُٮ ثٰئخ ٩ع٨خ ا٤ٛلو اٛضبٛضخ رزوْٜ ثبٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ىٯبكح اٛوثؼ ٢ٟ فلاٙ َٗت هػب اٛي

 .(Zad,2013:383)كافٰٜخ ٩فبهعٰخ رلهٞ ا٤ٛغبػ 

ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛزوٰٜٞ ا٠َٛز٠و ، ٩رؾ٢َٰ ا٠ٛ٪ا٧ت ، ٩الإ٣غبى ا٠ٛجبشو ثش٘ٚ ٟضبٛٮ ، ٯ٢٘٠ أ١ ٯقلٝ 

 (Eran,et al,2015:476)ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠َٛز٨ٜٖ 
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ٜٛزِ٪ّ ٢ٟ فلاٙ اٍزوواع ر٪ع٨بد ٩ؿو٩ؽبد اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ٯ٢٘٠ ٩ػن اٛزووٯَ الاعوائٮ 

الاٍزوارٰغٮ ) ٧٪ أٍٜ٪ة ُ٘و٭ ٩َُِٜٮ شبٟٚ ٛلإكاهح ٯوز٠ل ه٬ٜ اٍٜ٪ة ، ٨٤ٟ٩غٰخ رقزض ثِٰٰ٘خ رؾْٰٔ 

ٍ٪اء أطؾبة  ٣زبئظ ٠ٜٟ٪ٍخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ ثوغ اٛز٪اى٣بد ُٮ رٜجٰخ اؽزٰبعبد ع٠ٰن الأؿواٍ ؛

ا٠ٛظٜؾخ أ٩ ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ ، ػ٢٠ صٔبُخ اٛزوٜٞ ٩الإثلام ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ا٠ٛواعوخ اٛشبٟٜخ ٠ٛقزَٜ ا٣شـخ 

 ا٤٠ٛل٠خ(.

 : ابعاد انتفىق الاستراتيجي2
ا١ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ لا ٯأرٮ ٢ٟ ُواى ثٚ ٢ٟ فلاٙ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ثغ٠ٜخ ٢ٟ الاثوبك ٛزؾٔٮ اٛزِ٪ّ      

 الاٍزوارٰغٮ ا٤٠ٛش٪ك.

 أ:الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ

٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٯوز٠ل ٩ثبٛلهعخ الاٍبً ه٬ٜ ٩ػن اٍزوارٰغٰز٨ب اٛزٮ رزوبٟٚ ٢ٟ فلا٨ٛب ٟن الاؽلاس 

 لافٰٜخ .٩ا٠ٛزٌٰواد اٛقبهعٰخ ٩اٛ

لا ٯ٢٘٠ لأ٭ ٤ٟل٠خ هب٠ٰٛخ ا٠َٛز٪٫ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ا٠َٛزلاٝ ٢ٟ فلاٙ الاهز٠بك ه٬ٜ اٛزشٌٰٚ الأكاء 

٩ؽل٥ ؛ ٤٧بٕ ؽبعخ ٛزـ٪ٯو ٩ر٤ِٰن الاٍزوارٰغٰبد اٛزٮ روثؾ ٟ٪اهك٧ب اٛلافٰٜخ ٜٛجٰئخ ٟن ٟ٪اهك٧ب اٛقبهعٰخ ٟن 

 (Lu, et al,2011:14)ر٠ضٰٚ ٟظبٛؼ أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ ،  

ـ٪ٯو اٛوؤٯخ ا٠َٛزٔجٰٜخ ٰٜٛٔبكح ، ٩روع٠ز٨ب ئ٬ٛ رـ٪ٯو اٍزوارٰغٰخ ، صٞ رؾ٪ٯٚ الاٍزوارٰغٰخ ئ٬ٛ ٯغت ر

ؽٰٔٔخ ، ٩أ١ اٛقـخ الاٍزوارٰغٰخ رَبهل ا٠ٛإٍَخ ه٬ٜ اٛجٔبء ٩رويٯي ٟ٘ب٣ز٨ب ُٮ اَٛ٪ّ ٩روزجو٧ب ر٤ٰٔخ 

 .(Samawi1,et al ,2018:30)٤ٟبٍجخ ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰي ُٮ اٛو٠ٚ 

الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ا٧ٞ ثول ٢ٟ اثوبك اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ مٖٛ ا٨٣ب رؾلك اٛز٪ع٦ ا٠َٛزٔجٜٮ رول 

٤٠ٜٛل٠خ ، ٤ُغبؽ٨ب ٯو٤ٮ رِ٪ّ ا٤٠ٛل٠خ اٍزوارٰغٰب، ٩ُش٨ٜب هٌ٘ مٖٛ ، ٛن٫ ٯغت ٟواهبح اٛلٓخ ه٢ ٩ػن 

اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ اٛزٮ اٛقـؾ الاٍزوارٰغٰخ ٩ٗنٖٛ رؾلٯل الا٧لاٍ ثظ٪هح ٩آوٰخ ٩ا١ رواهٮ اٛقـؾ ع٪ا٣ت 

 رؾلس َٟزٔجلا ٢ٟ ٣بؽٰخ ٟو٣٩ز٨ب ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ٧ن٥ اٛزٌٰواد.

 ة:اٰٛٔبكح

٧ٮ ا٠ٛؾوٕ الاٍبً ٛ٘ٚ ع٨٪ك ا٤٠ٛل٠خ ٧ٮ اٛزٮ روٍٞ الاٍزوارٰغٰخ ٧ٮ اٛزٮ رَزٌٚ اِٛوص ٩رزغ٤ت 

 اٛز٨لٯلاد. 

رزـٜت الإكاهح ا٠ٛوبطوح  اٛزِ٪ّ ٧٪ ُٮ طلاهح أ٧ٞ اٛوٗبئي اٛزٮ رَز٤ل ئ٬ٛ الإكاهح اٛؾلٯضخ ، ؽٰش

 Abu)ٓلهاد ٟزِ٪ٓخ ٜٛٔبئل ؛ ٛز٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد ٩اٛزٌٰواد اٛزٮ ٯِوػ٨ب هظو ا٠ٛووُخ 

Naser and Al Shobaki,2017:12) 

اٰٛٔبكح: رـ٪ٯو ٠٨ٟخ ٩هؤٯخ ٩ٰٓٞ ٩رغَٰل صٔبُخ اٛزِ٪ّ ، ٩ػ٠ب١ رـ٪ٯو ٩رـجْٰ ٩رؾ٢َٰ أ٣ل٠خ 

ٟن اٛو٠لاء ٩اٛشوٗبء ٠ٟ٩ضٜٮ ا٠ٛغز٠ن ، رؾِٰي ٩كهٞ ٩رٔلٯو ٟ٪كِٮ اَٜٛـخ  اٛو٠ٚ ثبٍز٠واه ، اٛز٪اطٚ

   (Alrawashdeh and  Altaany,2017:87)ا٠ٛو٤ٰخ ، رؾلٯل ٩كهٞ اٛزٌٰٰو ُٮ اٛـوٍ ا٠ٛو٤ٮ 

اٰٛٔبكح ٨ٛب رأصٰو ٩اػؼ ه٬ٜ اٛزِ٪ّ ، ٧٩نا ٢ٟ فلاٙ ٠٣٪ ٩اىك٧به الأُواك. ئ٦٣ ٯؾِي٧ٞ ه٬ٜ اٛزؾوٕ 

 (Buqais,et al,2018:20)٣ؾ٪ الاثز٘به ٩اٛز٠ٰي ٢ٟ فلاٙ اٛز٠ٰي ُٮ اٛٔلهاد اٰٛٔبكٯخ ، 

اٰٛٔبكح ٢ٟ ٯٔ٪ٝ ثو٠ٰٜخ ٩ػن اٛقـؾ ٩رؾلٯل الا٧لاٍ ٧ٮ اٰٛٔبكح ثبٛلهعخ الا٬ٛ٩ ٛنا رٔن ه٬ٜ هبرْ 

َٟإ٩ٰٛخ ٗجٰو ُٮ ه٠ٰٜخ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠بد ، ٣وٞ اٰٛٔبكح ٧ٮ ٢ٟ رـ٪ه ٧٩ٮ ٢ٟ رجز٘و 

 ٩رجلم ٧٩ٮ رؼن اٛؾ٪اُي ٩ثب٤ٛزٰغخ ا٨٤ٛبئٰخ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ا٩ ُش٨ٜب ٯوز٠ل ه٬ٜ ٰٓبكر٨ب . 

 د:ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

١ ا٤ٛ٪هك اٛجشو٭ ٧٪ هأً ٟبٙ ا٤٠ٛل٠خ ٩ثبٛقض ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ٯوز٠ل ه٬ٜ ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭  لا ثٚ ا      

 ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ اٛن٭ ٯؾ٠ٚ ا٠ٛووُخ.

ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رَو٬ ئ٬ٛ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ أ١ رٜزيٝ ثزؾْٰٔ ع٪ ر٤ل٠ٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ، الأٟو اٛن٭ ٍٰقْٜ 

 (Al-Zeidi,2016:43)اٛضٔخ ٩الاؽزواٝ ٨ٛٞ. 

رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ئكاهر٨ب ٩رـ٪ٯو٧ب ، رؾلٯل ٩رـ٪ٯو ٟوبهٍ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٓلهار٨ٞ ، ئشوإ 

 Alrawashdeh)٩ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ، اٛز٪اطٚ ٩اٛؾ٪اه ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛـوٍ ا٠ٛو٤ٮ ٩ٟ٘بُأح ا٠ٛ٪كَ 

and  Altaany,2017:87) 

ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛزٮ ر٤ِن ٍٰبٍبد ٩اٍزوارٰغٰبد ٜٛزَٰ٘ ٟن اٛزؾلٯبد ، ٩ٛز٤ِٰن أ٧لاٍ ا٠ٛإٍَخ ث٤غبػ 

 (Buqais,et al,2018:21)، ٩الاٍزغبثخ ٜٛزٌٰواد اَٛوٯوخ ٩ا٠ٛزغلكح ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ. 
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ٟجز٘و ٢ٟ ٯ٤لو ا٬ٛ ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ ه٬ٜ أ٦٣ هأً ٟبٙ ا٤٠ٛل٠خ اٛن٭ لا ٯ٤ِل ث٠و٬٤ هاً ٟبٙ ٟزغلك ٩

فلاٙ الاُواك رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ ر٤ِٰن فــ٨ب الاٍزوارٰغٰخ ٩ا٤ٛغبػ ٩اٛز٪اطٚ ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ 

 الاٍزوارٰغٮ.

 

 س:اٛقلٟبد ا٩ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛيثبئ٢

اٛيثبئ٢ ٧ٞ ٟظله الاهثبػ ٩ٯغت ا١ رز٪ع٦ ٗبُخ ا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ثبرغب٥ اٛيث٪١ ٢ٟ فلاٙ رٜجٰخ ؽبعبر٦        

 ٩هًجبر٦.

رِ٪ّ اٛقلٟخ ُٮ اٌٛبٛت ه٬ٜ ٨ُٞ هػب اٛيثبئ٢ ، ٩اؽزٰبعبر٦ ٩ٟزـٜجبر٦ ٧ٮ هًجبد ٯغت اٛ٪ُبء ث٨ب ٩ُٔب لأه٠بٙ 

ا٤٠ٛل٠بد. ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛإٍَبد اٛزٮ رَو٬ ئ٬ٛ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ، أ١ ر٪ٍن ٢ٟ ٓلهار٨ب ه٬ٜ الاٍزغبثخ 

-Al-Zeidi and  Al)ٛوًجبدلاؽزٰبعبد اٛو٠لاء ، ٩أ١ رٔ٪ٝ ثزِوٰٚ ك٩ه ا٠ٛلاؽلبد ُٮ رؾ٢َٰ رٜجٰخ ا

Zeidi,2016:43) 

 ط:اٛضٔبُخ

ٯغت ا١ ٯ٘٪١ اٛزِ٪ّ صٔبُخ ٍبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثلءاً ٢ٟ الاكاهح اٛوٰٜب ٩ا٣ز٨بء ثبلإكاهح الإشوآٰخ ا٩ اٛقؾ       

 الا٩ٙ ُٮ الاكاهح ، ٩ٯغت ا١ رو٠ٚ الاكاهح اٛوٰٜب ه٬ٜ روٍٰـ صٔبُخ رؾْٰ اٛزِ٪ّ.

ٟز٘بٟٜخ ٢ٟ اٰٛٔٞ ٩الأفلاّ ٠ٟ٩بهٍبد اٛو٠ٚ ا٠َٛزلاٟخ كافٚ ٤ٟل٠خ ٟو٤ٰخ. رشٰو اٛضٔبُخ ئ٬ٛ ٟغ٠٪هخ 

ثبلإػبُخ ئ٬ٛ مٖٛ ، ٨ُٮ هجبهح ه٢ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٰٛٔٞ ماد اٛظٜخ اٛزٮ ٯؾزِق ث٨ب ٟ٪كِ٪ ا٠ٛإٍَخ ٛز٠ٰٰي٧ب 

 . (Buqais,et al,2018:20)ه٢ اٛشوٗبد الأفو٫ كافٚ اَٛ٪ّ ا٠ٛ٪ؽلح 

أ١ رؾ٢َٰ ٟشبهٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٗب٣ذ ٢ٟ ث٢ٰ أ٧ٞ ٟياٯب هثؾ  ٩ٗب١ الاٍز٤زبط ا٨٠ٛٞ اٱفو ٧٪

ٗلا ٧نٯ٢  SKMٟجبكب ئكاهح ا٠ٛووُخ ثب٤٠ٛبُن ا٠ٛز٪ٓوخ ػ٢٠ اٍزوارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خ. ٧ن٥ ٣ٔـخ ٠٨ٟخ ؽٰش رلهٞ 

 .ا٠ٛغب٢ٰٛ ٢ٟ فلاٙ كهٞ ك٩هح اٛؾٰبح اٛ٘بٟٜخ ٠ٜٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٩كهٞ اٛز٪اطٚ ا٠ٛووُٮ ٩اٛزوب١٩ 

 :انعمهيت6
اٛـوٯٔخ اٛزٮ ٯزٞ ٨ُٰب رٔلٯٞ اٛقلٟخ ا٩ اَٜٛوخ اٟو ثبٛي الا٠٧ٰخ ثب٤َٛجخ ٜٛيثبئ٢ ٩ٯغت ا١ ر٘٪١ اٛو٠ٰٜخ         

 ٟجز٘وح رؾز٪٭ ه٬ٜ رغلٯل ٩اثلام

اٛو٠ٰٜبد ثـوٯٔخ ه٠ٰٜخ ٨٤ٟ٩غٰخ ، رؾ٢َٰ اٛو٠ٰٜبد ؽَت اٛؾبعخ ، ثبٍزقلاٝ الأُ٘به ا٠ٛجز٘وح   

ًٔب لاؽزٰبعبد  ًٟب ، رظ٠ٰٞ ٩رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ٩ُ لإهػبء اٛيثبئ٢ ٩أطؾبة ا٠ٛظٜؾخ اٱفوٯ٢ ر٠ب

 .(Alrawashdeh and  Altaany,2017:87)اٛو٠لاء ٩ر٪ٓوبر٨ٞ 

 ػ:٣زبئظ الاه٠بٙ

اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٣زبئظ الاه٠بٙ ا٭ رٔبً الاه٠بٙ ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛزبئظ ٩ا٠ٛوك٩ك ا٠ٛزؾْٔ ، ٤٧ب ٯغت ا١ رؾْٔ        

 الاٍزوارٰغٰخ ا٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ ٰٓبً ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ.

(. ؿجٰوخ ا٠ٛشو٩هبد 1ٯ٢٘٠ أ١ رز٘٪١ ٣زبئظ الأه٠بٙ ُٮ أ٣شـخ اثز٘به اٛز٠ٰي ٢ٟ ٟٔبٯٌٰ ٩ٟإشواد: )

(. 3(. ٣زبئظ كهاٍبد رٰٰٔٞ الأصو ٩ثؾ٪س الآزظبك اٰٛٔبٍٮ.)2ه٪آج٨ب ٩رأصٰوار٨ب.)ا٠ٛله٪ٟخ ٩أ٠٧ٰز٨ب ٩

( اِٛ٘بءح اٛلافٰٜخ ٩اِٛوبٰٛخ 4اٛزقظٰض الاٍزوارٰغٮ ٛلأٟ٪اٙ ٜٛٔـبهبد الأٗضو طٜخ ثبٜٛ٪ائؼ اٛ٪ؿ٤ٰخ. )

(Altamony,2017:907). 

 ثانثا: انعلاقاث انفكريت انرابطت
٢ٟ فلاٙ رزجن اهاء اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ، ٗب٣ذ ٤٧بٕ هلآبد ٣لوٯخ هاثـخ ث٢ٰ اٍزوارٰغٰبد اكاهح اٛووُخ     

 ٩اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ.

ٯزٞ رؾْٰٔ ؽ٘ٞ اٛزِ٪ّ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد الإكاهٯخ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٤٠ٛل٠بد الأفو٫ 

اٛزؾ٢َٰ ٩رؾوٯٖ ع٨٪ك ا٠ٛشبهٗخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ  اٛزٮ ٛلٯ٨ب َٟز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ أعٚ رؾلٯل أ٧لاٍ

 .(Low,et al,2016:44)ا٤٠ٛل٠خ

اٛزِ٪ّ ٯٌٜٔ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبه٣خ ٟن ا٤٠ٛب٢َُٰ ، اما اٍزـبهذ ا٤٠ٛل٠خ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٨ُنا الاٟو 

 ٍ٪ٍ ٯش٘ٚ ٰٟيح ٨ٛب.

ٙ )رَوٯن اٛو٠ٰٜخ ٧٩نا ٟب ٯ٬٠َ هلاٟبد اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رؾْٔ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلا

ا٠ٛزٌٰوح ، ٩٩ػن اٍزوارٰغٰبد ثلٯٜخ ، ٩٩ػن أ٧لاٍ رؾ٢َٰ ٩آوٰخ َٛل اِٛغ٪ح ث٢ٰ ا٠٠ٛبهٍبد اٛلافٰٜخ 

 .  (ALnaweigah,2013:177)٩اٛقبهعٰخ ٩رؾْٰٔ اٍز٠واهٯخ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ( 
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٩ٗب١ الاٍز٤زبط ا٨٠ٛٞ اٱفو ٧٪ أ١ رؾ٢َٰ ٟشبهٗخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٗب٣ذ ٢ٟ ث٢ٰ أ٧ٞ 

 ,Ashi)ٟياٯب هثؾ ٟجبكب ئكاهح ا٠ٛووُخ ثب٤٠ٛبُن ا٠ٛز٪ٓوخ ػ٢٠ اٍزوارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٟن اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ 

et al,2017:46) اِٛوك ه٬ٜ ا٠ٛووُخ ثش٨ٰٔب اٛؼ٤٠ٰخ . ٣وٞ ا١ اٛزِ٪ّ ٯورجؾ ثضٔبُخ اِٛوك  ٩ِٰٰٗخ ؽظ٪ٙ ٧نا

 ٩اٛظوٯؾخ. 

ٯزـٜت رـ٪ٯو ئكاهح ا٠ٛووُخ الاٍزوارٰغٰخ اِٛوبٛخ ٠٨ُبً ٩اػؾبً لاٍزوارٰغٰخ أه٠بٙ ا٤٠ٛل٠خ ٛز٘٪١ ٓبكهح 

ه٬ٜ رـ٪ٯو اٍزوارٰغٰخ شبٟٜخ ٩ٟ٪ؽلح لإكاهح ا٠ٛووُخ ، ٧نا ٢ٟ شأ٦٣ أ١ ٯؼ٢٠ أ١ أ٣شـخ ئكاهح ا٠ٛووُخ 

 لاٍ الاٍزوارٰغٰخ ٩ا٨ٛلٍ اٛوبٝ ٛزؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ .ٟ٪ع٨خ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ الأ٧

ك٩ه اٰٛٔبكح أٍبٍٮ ٤ٛغبػ ر٤ِٰن ئكاهح ا٠ٛووُخ ؽٰش ئ٨٣ب الإكاهح اٛوٰٜب اٛزٮ ر٤شو اٛضٔبُخ ا٤٠ٛبٍجخ ٩رج٤ٮ  

ٓ٪٭  اٛجٰئخ اٛقظجخ ٩ر٪ُو ا٠ٛزـٜجبد اٛلاىٟخ لاٗزشبٍ ٩ٟشبهٗخ ٩ئكاهح ا٠ٛووُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ؽٰش ٯ٪عل اٛزياٝ

 (Ashi, et al,2017:46)ُٮ الإكاهح اٛز٤ِٰنٯخ ٛزٌٰٰو اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ئ٣شبء اٰٛٔٞ اٛزٮ رإك٭ ئ٬ٛ رجبكٙ ا٠ٛووُخ  ٯزـٜت رؾْٰٔ مٖٛ أٍٜ٪ة ٰٓبكح ٯلٯو الاٍزقلاٝ 

٨ب ٩أ٧لا٨ُب ٢ٟ الأُؼٚ ٩الأٗضو ُبهٰٜخ ٠ٜٛووُخ اٛؾبٰٛخ ٤٠ٜٛل٠خ ٛزؾ٢َٰ الأكاء ٩طٜز٦ ثوٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩هؤٯز

٣بؽٰخ ، ٩اٍزوارٰغٰبد ئكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا١ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٌٰٛ ثبلأٟو ا٨َٛٚ ٯزـٜت 

رلبُو اٛغ٨٪ك كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اٰٛٔبكح ٩الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٨ٰئخ ا٤٠ٛبؿ ا٠ٛلائٞ ٢ٟ فـؾ اٍزوارٰغٰخ ٩ٟ٪اهك 

 رٰغٮ.ثشوٯخ ٩ث٤بء صٔبح رلهٞ ٩رشغن اٛزِ٪ّ الاٍزوا

 المحىر انثانث : الجانب انتطبيقي
ٯزؼ٢٠ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٢ٟ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ٛ٪طِٮ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩افزجبه ُؼٰخ 

 اٛجؾش اٛوئَٰخ ٩اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰخ.

 عرض وتحهيم نتائج انتحهيم انىصفياولا: 
 اكاهح ا٠ٛووُخ : هوع ٩رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪طِٮ ٛلاٍزوارٰغٰبد1

( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ٢ٟ 2ٯل٨و اٛغل٩ٙ ) 

ٟلٯوٯ٢ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩ٟلهاء آَبٝ ُٮ ا٠ٛٔو اٛوئٌٰ  ثظلك اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ام ؽٔٔذ الاعبثبد ٩ٍـبً 

ٮ ُٮ اعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ اٛن٭ ه٦َ٘ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ( ، ٯلٙ ه٬ٜ َٟز٪ا٥ اٛوب4.123ٛؽَبثٰب هبٟبُ ثٜي )

( ا٤٠ٛقِغ ٩اٛن٭ ٯلٙ ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ الاعبثبد ٩رؼ٢٠ اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ 0.597اٛجبٛي )

 )الاٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟيٯخ ا٩ اٛزل٩ٯ٢ ٩اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ( ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٗبلارٮ :

 ٛزل٩ٯ٢    اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ا٩ ا -1

( اٟ٘ب٣ٰبد الاكاهح اٛوٰٜب ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ه٤ٰخ اٛجؾش ٟلٯوٯ٢ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩ٟلٯو٩ آَبٝ 2ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ )

( ، ٩ٯلاؽق ٢ٟ X7،X6،،X5،X4، X3 ، X2 ،X1ُٮ ر٪كَٰ اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي اٛزٮ رٞ ٰٓب٨ٍب ثَجن ُٔواد) 

٩اٛوبٛٮ علا ٩ؽْ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٩ٍؾ ؽَبثٮ ا١ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ رٔن ؽ٪ٙ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩اٛ٪ٍؾ اٛوبٛٮ 

( ٧٩٪ هبٛٮ  ٠ٰٓخ هبٰٛخ ٩ثب٣َغبٝ ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ هبٛٮ ه٦َ٘ الا٣ؾواٍ 4.158ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ )

( ، ، ٧٩نا ٟب ٦َ٠ٛ اٛجبؽش ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد ٟن ثوغ 0.637ا٠ٛوٰبه٭ ُؾْٔ ا٣َغبٝ هبٛٮ ٟٔلاه٥ )

 الاشقبص ه٤ٰخ اٛلهاٍخ.

( 1.083( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓله٥ )3.694لاؽق ا١ اك٬٣ ٠ٰٓخ ٜٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ هبٰٛخ )٢ٟ٩ ا٠ٛ

٩ثب٣َغبٝ ٟٔج٪ٙ ثب٤َٛجخ لإعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثِٔوح ٯقش٬ ا٠ٛزقظظ٪١ ٢ٟ 

 روٰٟي ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ ٜٛوب٢ٰٜٟ.
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 n=72كاهح ا٠ٛووُخ ٛو٤ٰخ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ ( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد لاٍزوارٰغٰبد ا3عل٩ٙ )

 اِٛٔواد الاثوبك

 ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ 

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

الا٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

٢
٩ٯ

زل
 اٛ

٩
 ا
ٯخ

ٰي
وٟ

ٛز
 ا
خ 

غٰ
رٰ

وا
ٍز

لا
ا

 

X1  ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ أك٩اد رجبكٙ ا٠ٛووُخ اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 

4.611 0.661 

X2  اٛلاىٟخ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٯ٪ُو ا٠ٛظوٍ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ

 ٛز٨َٰٚ ه٠ٰٜخ رجبكٙ ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ.

4.500 0.750 

X3  0.831 4.111 ٯوز٤ٮ ا٠ٛظوٍ ثز٪صْٰ ا٠ٛووُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛظوٯؾخ 

X4  ٰٚٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ ٩ٍبئٚ اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ  ٛز٨َ

 ه٠ٰٜخ ٟشبهٗخ ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ 

3.972 0.918 

X5  ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ ٯقش٬ ا٠ٛزقظظ٪١ ٢ٟ روٰٟي

 ٜٛوب٢ٰٜٟ.

3.694 1.083 

X6  ٯأفن ا٠ٛظوٍ ث٤لو الاهزجبه ؽٔ٪ّ ا٠ٰٜٛ٘خ اِٛ٘وٯخ

 ٛزولٰٞ 

 ا٠ٛووُخ  اٛظوٯؾخ

4.097 1.009 

X7  ٞٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ ٛز٨َٰٚ رٔلٯ

 اٛقلٟخ

4.125 0.767 

اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛلاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛووُخ 

 اٛزوٰٟيٯخ 

4.158 0.637 

٤خ
ظ

ق
ش

 اٛ
ٰخ

غ
رٰ

وا
ٍز

ا
 

X8  ٯشغن ا٠ٛظوٍ أك٩اد رجبكٙ ا٠ٛووُخ اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ

 اٛوب٢ٰٜٟ 

4.236 0.957 

X9 0.756 4.361 ٯ٨َٚ ا٠ٛظوٍ رٔلٯٞ فلٟبد ٟجز٘وح 

X10  ًٰو اٛو٠ٍٰخ ٛز٨َٰٚ ٯ٪ُو ا٠ٛظوٍ ُوطبً ٜٛزِبهلاد

 رجبكٙ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ

4.111 0.912 

X11  ٙٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ رشغٰن ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛؾبػواد ٛزجبك

 ا٠ٛووُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛغ٠بهبد 

4.123 0.9124 

X12  ٯلهٞ ا٠ٛظوٍ ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛنٯ٢ ٯَب٠٧٪١

 ُٮ رجبكٙ اٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ

4.083 1.017 

X13  ٚا٠ٛظوٍ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ فجواء ٩ا٠ٛزقظظ٢ٰ ٯ٨َ

 لاٍزِبكح ٢ٟ فجوار٨ٞ

3.555 1.254 

X14 0.941 4.291 ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثزـ٪ٯو ا٨٠ٛبهاد اٛشقظٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ 

 0.644 4.106 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٛلاٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ

 0.597 4.132 ٛلاٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ 

 .(SMART PLS,3ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ثو٣بٟظ ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽش 

 

 :اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ 2

( اٍزقلاٝ الاكاهح اٛوٰٜب ا٠٠ٛزضٜخ ثب٠ٛلٯوٯ٢ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩هؤٍبء الآَبٝ 13ا٠ٛلاؽق ٢ٟ فلاٙ اٛغل٩ٙ ) 

٩ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ ثب١  X14، X13 ، X12 ،X11 ،X10 ،(X8, X9ه٤ٰخ اٛجؾش اٛزٮ رٞ ٰٓب٨ٍب ثَجن ُٔواد ٩) 

٩ؽْٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٩ٍؾ ؽَبثٰبً هبٟبً الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ رٔن ع٠ٰو٨ب رٔن ػ٢٠ َٟز٪ٯ٢ٰ اٛوبٛٮ ٩اٛوبٛٮ علا ، 

( ٧٩٪ ٩ٍؾ هبٛٮ ه٦َ٘ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ 3( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛوٰبه٭ اٛجبٛي )4.106ثٜي )

( ، ٧نا اٟب آٚ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ؽظٜذ ه٦ٰٜ ٠ٰٓ0.644خ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛجبٛي )

٨ٚ ا٠ٛظوٍ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ فجواء ٩ا٠ٛزقظظ٢ٰ لاٍزِبكح ٢ٟ فجوار٨ٞ ، أم ثٜي ( اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٯX12َاِٛٔوح )

( ٧٩٪ ٠ٰٓخ هبٰٛخ اٯؼبً ا٣وٌ٘ مٖٛ ثب٣َغبٝ ػوَٰ )رشزذ هبٛٮ( ُٮ ٠ٰٓخ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛجبٛي 0.355)

(1.254 ) 
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 : هوع ٩رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪طِٮ لأثوبك اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ2

الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ا٠ٛزؤٜخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ٢ٟ ( 2ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

ٟلٯوٯ٢ ٩ٟوب٢ٰ٣٩ ٩ٟلٯوٯ٢ آَبٝ ثظلك اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ام الاعبثبد ٩ٍـبً ؽَبثٰب هبٟبُ ثٜي 

( 0.568ٰبه٭ اٛجبٛي )( ، ٯلٙ ه٬ٜ َٟز٪ا٥ اٛوبٛٮ علا ُٮ اعبثبد اُواك اٛو٤ٰخ اٛن٭ ه٦َ٘ الا٣ؾواٍ ا٠ٛو4.231)

ا٤٠ٛقِغ ٩اٛن٭ ٯلٙ ه٬ٜ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ الاعبثبد ، ٩رؼ٢٠ أثوبك اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ) الاٍزوارٰغٰخ 

 ا٠ٛلائ٠خ ٩رِ٪ّ اٰٛٔبكح ٩رِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩رِ٪ّ اٛضٔبُخ ٩رِ٪ّ اٛقلٟبد( ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٗبلارٮ :

 :الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ1

ول الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ا٠٠ٛزضٜخ ثب٠ٛلٯوٯ٢ ( ث3ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

( ٩ٯلاؽق ٩X44 ،X43،X42،X41، X40ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩هؤٍبء الآَبٝ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛن٭ رٞ ٰٓب٦ٍ ثق٠ٌ ُٔواد )

٩ؽْٔ ٧نا ٢ٟ اٛغل٩ٙ ثب١ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو رٔن ع٠ٰو٨ب ػ٢٠ َٟز٪ٯ٢ٰ اٛوبٛٮ  ٩اٛوبٛٮ علاً ، 

( ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ علاُ ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ 4.358ا٠ٛزٌٰو ٩ٍـبً ؽَبثٰبً هبٟبً ثٜي )

( اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ X43( ، ٩ٗب٣ذ اك٬٣ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )0.582)

( ٧٩٪ هبٛٮ ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ 4.111)رؾلٯل ا٠ٛظوٍ لأ٧لا٦ُ ثش٘ٚ ٩آوٮ ، ث٪ٍؾ ؽَبثٮ 

 ( 0.896ا٠ٛوٰبه٭ )

 :رِ٪ّ اٰٛٔبكح2

( ثول الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ا٠٠ٛزضٜخ ثب٠ٛلٯوٯ٢ 15ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

ق ٢ٟ ( ٩ٯلاؽ٩X48،X47،X46، X45ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩هؤٍبء الآَبٝ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛن٭ رٞ ٰٓب٦ٍ ثأهثن ُٔواد )

اٛغل٩ٙ ثب١ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو رٔن ع٠ٰو٨ب ػ٢٠ َٟز٪ٯ٢ٰ اٛوبٛٮ  ٩اٛوبٛٮ علاً ، ٩ؽْٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو 

( ، 0.831( ٩ثب٣َغبٝ عٰل ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )٩4.111ٍـبً ؽَبثٰبً هبٟبً ثٜي )

( ٧٩٪ 4.521لاٰٟخ ُٔل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )٧نا ٟب ٯقض ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ، اٟب ا٠ٛظبهٍ الاٍ

اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛوٰبه٭ ، ٧٩٪ ٠ٰٓخ هبٰٛخ علا ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ علا ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب 

( ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ X45( ، ٩ٓل ؽظٜذ اِٛٔوح )0.657الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

٬ ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ فـخ اٍزوارٰغٰخ ٯزٞ رـج٨ٰٔب ه٬ٜ ع٠ٰن ا٠َٛز٪ٯبد ، ه٦َ٘ الا٣َغبٝ ( ٩اٛزٮ رشٰو ا4.375ٛ)

(، ٩ٗب٣ذ اك٬٣ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ثب٤َٛجخ 0.700اٛوبٛٮ علاً ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

ٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛو٠ٚ ( اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ روٜٞ الاكاهح اٛوٰٜب ث٤٪م ا٠ٛو٠ٜٛX47ظبهٍ اٛزغبهٯخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح )

 ( 1.028( ٧٩٪ هبٛٮ ٩ثب٣َغبٝ ٟٔج٪ٙ ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )3.888ا٠ٛظوٍ ، ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

 :رِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ3

( ثول الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ا٠٠ٛزضٜخ ثب٠ٛلٯوٯ٢ 3ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

( ، X53  ،X52، X51 ،X50 ، X49اٛن٭ رٞ ٰٓب٦ٍ ثق٠ٌ  ُٔواد )٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ٩هؤٍبء الآَبٝ ه٤ٰخ اٛجؾش 

٩ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ ثب١ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو رٔن ع٠ٰو٨ب ػ٢٠ َٟز٪ٯ٢ٰ اٛوبٛٮ  ٩اٛوبٛٮ علاً ، 

( ٩ثب٣َغبٝ ٟٔج٪ٙ ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ٩4.111ؽْٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٩ٍـبً ؽَبثٰبً هبٟبً ثٜي )

( ، ٧نا ٟب ٯقض ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ، اٟب ا٠ٛظبهٍ الاٍلاٰٟخ ُٔل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب 0.916ا٠ٛوٰبه٭ )

( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛوٰبه٭ ، ٧٩٪ ٠ٰٓخ هبٰٛخ علا ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ 4.565ثٜي )

ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ  (X50( ، ٩ٓل ؽظٜذ اِٛٔوح )0.688اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

( ٩اٛزٮ رشٰو ر٠زن اٛوبٟٜ٪١ ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ اٛزوجٰو ه٢ آهائ٨ٞ ، ه٦َ٘ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ 4.250ؽَبثٮ )

(، ، ٩ٗب٣ذ اك٬٣ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ 0.800ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

( اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ر٢٘٠ الاكاهح ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ رٔلٯٞ  اٛقجواد اٛغلٯلح ٠ٜٛظوٍ ٨َX51ب )اٛزغبهٯخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح ٣ِ

 ( 0.821( ، ٧٩٪ ٩ٍؾ هبٛٮ ٩ثب٣َغبٝ ٟٔج٪ٙ ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )4.097، ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

 :رِ٪ّ اٛضٔبُخ4

خ ثب٠ٛلٯوٯ٢ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ( ثول الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ا٠٠ٛزض3ٜٯل٨و اٛغل٩ٙ )

( ، ٩ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ ثب١ ٩X57،X56 ،X55، X54هؤٍبء الآَبٝ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛن٭ رٞ ٰٓب٦ٍ ثأهثن ُٔواد )

الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو رٔن ع٠ٰو٨ب ػ٢٠ َٟز٪ٯ٢ٰ اٛوبٛٮ  ٩اٛوبٛٮ علاً ، ٩ؽْٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٩ٍـبً 

( ، ٧نا ٟب 0.804ٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )( ٩ثب٣َغبٝ عٰل 4.166ُؽَبثٰبً هبٟبً ثٜي )

( ٧٩٪ اه٬ٜ ٢ٟ 4.434ٯقض ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ، اٟب ا٠ٛظبهٍ الاٍلاٰٟخ ُٔل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )

اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛوٰبه٭ ، ٧٩٪ ٠ٰٓخ هبٰٛخ علا ٩ثب٣َغبٝ عٰل ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ 

( 4.305( ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )X57( ، ٩ٓل ؽظٜذ اِٛٔوح )0.834به٭ )ا٠ٛوٰ

٩اٛزٮ رشٰو ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٨٤ٟغٰخ ٟز٘بٟٜخ ٛزويٯي اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ رلهٞ اٛقجوح ا٠ٛزوا٠ٗخ ، ه٦َ٘ 

اك٬٣ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ  (، ، ٩ٗب٣ذ0.684الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )
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( اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٯو٠ٚ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رويٯي اٛضٔخ ث٢ٰ X55ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح ٨َِ٣ب )

( ، ٧٩٪ ٩ٍؾ هبٛٮ ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ علاً ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ 4.138اٛوب٢ٰٜٟ  ، ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

(0.792. ) 

 :رِ٪ّ اٛضٔبُخ5

رِ٪ّ اٛقلٟبد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو الاكاهح اٛوٰٜب ا٠٠ٛزضٜخ ثب٠ٛلٯوٯ٢ ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ ( ثول 3ٯل٨و اٛغل٩ٙ )

( ، ٩ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ ٩X62،X61،X60،X59، X58هؤٍبء الآَبٝ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛن٭ رٞ ٰٓب٦ٍ ثأهثن ُٔواد )

ا٠ٛزٌٰو ٩ٍـبً ثب١ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٨ٛنا ا٠ٛزٌٰو رٔن ع٠ٰو٨ب ػ٢٠ َٟز٪ٯ٢ٰ اٛوبٛٮ  ٩اٛوبٛٮ علاً ، ٩ؽْٔ ٧نا 

( ، ٧نا 0.600( ٩ثب٣َغبٝ هبٛٮ ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )4.341ؽَبثٰبً هبٟبً ثٜي )

( ٧٩٪ اه٬ٜ 4.313ٟب ٯقض ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ، اٟب ا٠ٛظبهٍ الاٍلاٰٟخ ُٔل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب هبٟب ثٜي )

٩ثب٣َغبٝ عٰل ُٮ اعبثبد اٛو٤ٰخ اٛزٮ ه٨َ٘ب الا٣ؾواٍ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛوٰبه٭ ، ٧٩٪ ٠ٰٓخ هبٰٛخ علا 

( 4.611( ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ه٬ٜ اه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )X62( ، ٩ٓل ؽظٜذ اِٛٔوح )0.812ا٠ٛوٰبه٭ )

٩اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٍوبك ىثبئ٦٤ ٢ٟ فلاٙ ٟوٜ٪ٟبر٦ ه٨٤ٞ ، ه٦َ٘ الا٣َغبٝ اٛوبٛٮ ُٮ 

 (، 0.617ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )اعبثبد اٛو٤ٰخ ٢ٟ فلاٙ الا٣

 n=72( الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٜٛزِوّ الاٍزوارٰغٮ ٛو٤ٰخ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ 4عل٩ٙ ) 

 اِٛٔواد الاثوبك

 ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭

٠خ
لائ

٠ٛ
 ا
ٰخ

غ
رٰ

وا
ٍز

لا
ا

 

X15 .0.711 4.472 ٯول ا٠ٛظوٍ فــبً ٩آوٰخ روٌ٘ هؤٯب ٰٓبكر٦ 

X16 

ٯواهٮ ا٠ٛظوٍ ع٠ٰن اٛزٌٰواد اٛزٮ رـوأ ه٬ٜ فــ٦ ٍ٪اء 

 ٗب٣ذ فبهعٰخ اٝ كافٰٜخ
4.597 0.685 

X17 

رز٤بٍْ فـؾ الآَبٝ ٟن اٛقـخ الاٍزوارٰغٰخ اٛشبٟٜخ 

 ٠ٜٛظوٍ.
4.416 0.764 

X18 0.896 4.111 ٯظ٪ى ا٠ٛظوٍ ا٧لا٦ُ ثش٘ٚ ٩آوٮ 

X19 

الاٍزوارٰغٰخ ٛزٔلٯٞ اُؼٚ  ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ فلاٙ فـز٦

 ا٠٠ٛبهٍبد.
4.194 0.816 

 0.582 4.358 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٛلاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ

كح
ٰب
ٔٛ

 ا
ّ

٪
رِ

 

X20 

ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ فـخ اٍزوارٰغٰخ ٯزٞ رـج٨ٰٔب ه٬ٜ ع٠ٰن 

 ا٠َٛز٪ٯبد
4.375 0.700 

X21 0.933 4.208 فجوار٨ٞ ٯ٤٠ؼ اٛوبٟٜ٪١ ٍٜـبد ٩اٍوخ ، ٛوُن َٟز٪٫ 

X22 ٍ1.028 3.888 روٜٞ الاكاهح اٛوٰٜب ث٤٪م ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛو٠ٚ ا٠ٛظو 

X23 .0.720 4.374 ٯ٨َٚ اٛز٪اطٚ ث٢ٰ اٰٛٔبكح ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُوص ا٤ٛٔل اٛج٤بء 

 0.831 4.111 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٛزِ٪ّ اٰٛٔبكح

ك 
اه

٪
٠ٛ

 ا
ّ

٪
رِ

ٯخ
شو

ٛج
ا

 

X24 .0.623 4.191 ٯ٠زٜٖ اٛوبٟٜ٪١ ٛلٯ٨ٞ ا٨٠ٛبهاد اٛلاىٟخ لأكاء ا٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰٰخ 

X25 ٞ0.800 4.250 ٯز٠زن اٛوبٟٜ٪١ ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ اٛزوجٰو ه٢ آهائ٨ 

X26 .ٍ0.921 4.097 ر٢٘٠ الاكاهح ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ رٔلٯٞ  اٛقجواد اٛغلٯلح ٠ٜٛظو 

X27  0.908 4.180 اٛزِٰ٘و ثش٘ٚ ٨٤ٟغٮٯ٠زٜٖ اٛوبٟٜ٪١ اٛٔلهح ه٬ٜ 

X28 0.855 4.166 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ئ٬ٛ رويٯي اٛزلهٯت 

 0.916 4.319 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٛزِ٪ّ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

ُخ
ٔب

ٛض
 ا
ّ

٪
رِ

 

X29 ًٚٔب ٛلو٩ٍ اٛو٠  0.706 4.202 ر٢٘٠  اكاهح ا٠ٛظوٍ ٜٛوب٢ٰٜٟ  اٛزَٰ٘ ٩ُ

X30  ٍ0.792 4.138 ه٬ٜ رويٯي اٛضٔخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟٯو٠ٚ ا٠ٛظو 

X31 0.850 4.152 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ثـوٯٔخ ٤٨ٰٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب 

X32 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٨٤ٟغٰخ ٟز٘بٟٜخ ٛزويٯي اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ 

 رلهٞ اٛقجوح ا٠ٛزوا٠ٗخ
4.305 0.684 

 0.804 4.166 اٛضٔبُخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٛزِ٪ّ

ّ
٪
رِ

 

 
د

ٟب
قل

اٛ
 

X33 0.675 4.191 ٯو٠ٚ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رٔلٯٞ فلٟبد رواهٮ اٛغ٪ا٣ت اِٛ٘وٯخ 

X34 0.966 4.097 ٨ٍ٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛقلٟبد ثبٍزقلاٝ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

X35 0.784 4.319 ٯ٨َٚ ا٠ٛظوٍ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٢ٟ فلاٙ ٩ٍبئٚ ٟجز٘وح 

X36  0.827 4.180ٯَزِٰل ا٠ٛظوٍ ٢ٟ رغبهة اٱفوٯ٢ ٢ٟ فلاٙ رٔب٣خ 
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 ا٠ٛوٜ٪ٟبد

X37 ٞ0.617 4.611 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٍوبك ىثبئ٦٤ ٢ٟ فلاٙ ٟوٜ٪ٟبر٦ ه٨٤ 

 0.600 4.341 اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٛزِ٪ّ اٛقلٟبد

 0.568 4.231 الاٍزوارٰغٮاٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٛوبٝ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  ٜٛزِ٪ّ 

 .(SMART PLS,3ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ثو٣بٟظ ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽش 

( اٛزٮ رشٰو ا٬ٛ ٩X59ٗب٣ذ اك٬٣ الا٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ؽٔٔز٨ب اِٛٔوح ٨َِ٣ب )

هبٛٮ ( ، ٧٩٪ ٩ٍؾ ٨ٍ4.097٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛقلٟبد ثبٍزقلاٝ رٔب٣خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

 ( .٩0.966ثب٣َغبٝ عٰل ٢ٟ فلاٙ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ )

 عرض وتحهيم نتائج انتأثير  -ثانيا 
رؼ٢٠ اٛجؾش ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛوػٰبد ٠ٛووُخ اٛزأصٰو ا٠ٛجبشو ٛ٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد اٛز٪ػٰؾٰخ ُٮ اٛزِ٪ّ 

 الاٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه ٩ٗبلارٮ:   

كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ لاٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ "،  اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ: "ٯ٪عل رأصٰو م٩ .1

 ٩رزِوم ٨٤ٟب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ:

 n=72( ٣زبئظ اٛزأصٰو لاٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٛو٤ٰخ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ5عل٩ٙ )

 الاثوبك
 (Yاٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ )

α β Fا٠ٛؾَ٪ثخ R
2 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ T اٛزأصٰو

اٍزوارٰغٰبد اكاهح 

 (Xا٠ٛووُخ )
 رغبهٯخ

 

1.485 

 

 ٟو٤٪ٯخ 7.694 ٟو٤٪٭ 0.458 59.203 0.66

 (SMART PLS,3ا٠ٛظله : ٢ٟ اهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ثو٣بٟظ )

( Fرإصو اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ) 

( ٧٩ٮ اٗجو ث٘ضٰو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ، ٟب ٯإشو ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ اؽظبئٰخ، ُؼلًا 59.203)ا٠ٛؾَ٪ثخ 

( رشٰو ا٬ٛ ا١ ىٯبكح اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح 0.66( اٛجبٛي )βُأ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ا٠ٰٛٚ )

Rا١ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ) % ٩ٟب ٯإٗل٧ب66ٍ٪ٍ رو٠ٚ ه٬ٜ ىٯبكح ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ٠ٜٛووُخ ث٤َجخ )
2

( ثٌٜذ 

%( ٢ٟ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ٠ٜٛووُخ، اٟب 46( ٟب ٯو٤ٮ ا١ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ رَِو)0.458)

%( ا٠ٛزجٰٔخ ُزوعن ا٬ٛ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ ُٮ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ا٩ ه٪اٟٚ ًٰو َٰٟـو ه٨ٰٜب، ٩رزِْ ٣54َجخ )

رو٠ٚ اٍزوارٰغٰبد ئكاهح ا٠ٛووُخ ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ   (AL-Zeidi ,et al,2016:41)٩ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن ؿو٩ؽبد 

ئعواء اٛوثؼ اٛقبص ثبٛٔلهاد اٛؤٰٜخ ٩اٛٔلهاد ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ئ٬ٛ اٛؾل الأٓظ٬ ٠ٟب ٯؾْ رِ٪ّ 

 اٍزوارٰغٮ ، ٧٩نا ٯوـٮ كه٠ب هبٰٛب ٛٔج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ.  

 Y=1.485+0.66X ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ 

( ٣زبئظ اٛزأصٰو ا٠ٛزولك لاٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٛو٤ٰخ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ 6عل٩ٙ )

n=72 

 الاثوبك

 (Y)اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ 

α β Fا٠ٛؾَ٪ثخ R
2 

 T اٛزأصٰو
ٟو٤٪ٯ

 ح

ح 
اه

اك
د 

ٰب
غ

رٰ
وا

ٍز
ا

ُخ
وو

٠ٛ
ا

  
  
(X

)
 

اٍزوارٰغ

ٯخ 

اٛشقظ

 ٣خ

 7.414 ٟو٤٪٭ 0.440 54.973 0.604 1.753 رغبهٯخ
ٟو٤٪ٯ

 ح

 ((SMART PLS,3ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽش ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ثو٣بٟظ  

( ا٠ٛؾَ٪ثخ F:رإصو اٍزوارٰغٰبد اٛشقظ٤خ ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛزغبهٯخ، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ )2

اؽظبئٰخ، ُؼلًا ُأ١ ٠ٰٓخ ( ٧٩ٮ اٗجو ث٘ضٰو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ، ٟب ٯإشو ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ 54.973)

( رشٰو ا٬ٛ ا١ ىٯبكح اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ٍ٪ٍ رو٠ٚ 0.604( اٛجبٛي )βٟوبٟٚ ا٠ٰٛٚ )

R%( ٩ٟب ٯإٗل٧ب ا١ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )60ه٬ٜ ىٯبكح ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؼبُخ ٠ٜٛووُخ ث٤َجخ )
2

( ٟب ٯو٤ٮ 0.440( ثٌٜذ )

٢ٟ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ، اٟب ٣َجخ  %(44ا١ ٟٔلهاد اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ رَِو)
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٩ٯزـٜت رـ٪ٯو  %( ا٠ٛزجٰٔخ ُزوعن ا٬ٛ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ ُٮ أ٠٣٪مط الا٣ؾلاه ا٩ ه٪اٟٚ ًٰو َٰٟـو ه٨ٰٜب56)

اٍزوارٰغٰبد ئكاهح ا٠ٛووُخ ٠٨ُبً ٩اػؾبً لاٍزوارٰغٰخ أه٠بٙ ا٤٠ٛل٠خ ٛز٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ رـ٪ٯو اٍزوارٰغٰخ 

ؽلح لإكاهح ا٠ٛووُخ ثبرغب٥ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ ، ٧٩نا ٯوـٮ كه٠ب هبٰٛب ٛٔج٪ٙ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ٢ٟ شبٟٜخ ٩ٟ٪

 اِٛوػٰخ اٛواثوخ اٛوئَٰخ . 

 Y=1.753+0.60X ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ) اٛشقظ٤خ(

 اٟب اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ُٜٞ رل٨و ُٮ الا٠٣٪مط.

 الاستنتاجاث

اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ثش٘ٚ هبٝ ، ، ٧٩نا ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ ٓلهح :اٍزـبهذ اكاهح ا٠ٛظبهٍ ٢ٟ ر٪كَٰ 1

 ا٠ٛظبهٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛٔلهح اٛ٘جٰوح ه٬ٜ اٛز٤بٌُ ٩رويٯي ا٠ٛ٘ب٣خ ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ .

ٛزِ٪ّ : ؽٔٔذ اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ث٪ط٨ِب ٟزٌٰواً ر٪ػٰؾٰبً ، رٔلٟبً ٗجٰواً ُٮ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛزأصٰو ُٮ ا 2

الاٍزوارٰغٮ ث٪ط٦ِ ٟزٌٰواً َٟزغٰجبً ، ام ٗب٣ذ اكاهاد ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ٟ٪ُٔخ  ُٮ ر٪كَٰ اٛزٌٰواد اٛزٮ 

 ؽظٜذ ُٮ اٍزوارٰغٰبد اكاهح ا٠ٛووُخ ه٤ل اكفبٙ ٟيٯل ٢ٟ اٛزٌٰواد ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ. 

ه٬ٜ اٛزأصٰو ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ  : اك٨ود اٛشقظ٤خ ث٪ط٨ِب ٟزٌٰواً ر٪ػٰؾٰبً ، رٔلٟبً ٗجٰواً ُٮ ٓلهر٨ب3

ث٪ط٦ِ ٟزٌٰواً َٟزغٰجبً ، ام ٗب٣ذ اكاهاد ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ ٟ٪ُٔخ  ُٮ ر٪كَٰ اٛزٌٰواد اٛزٮ ؽظٜذ ُٮ 

اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ه٤ل اكفبٙ ٟيٯل ٢ٟ اٛزٌٰواد ُٮ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ ، ٩ٗب١ اٛزٌٰو اٗجو اكاهاد 

 لاٍلاٰٟخ ، ٩ٛٞ رل٨و اٍزوارٰغٰخ اٛزوٰٟي ُٮ الا٠٣٪مط.ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ٦٤ٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ا

 انتىصياث

: اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٪كَٰ اطؾبة اٛقجوح اِٛ٘بءح ٜٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ، ٩ثبلأفض ا١ اٛجٰئخ اٛووآٰخ ٤ًٰخ ث٨ن٥ 1

 اٛزقظظبد ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رشغٰن الا٤ًبء ٩الاصواء ٩اٛز٢ٰ٘٠ اٛ٪كِٰٮ .

لاٙ اِٛوص اٛزٮ ر٪ُو٧ب اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ الاٍزوارٰغٮ : ػو٩هح ا٧ز٠بٝ اكاهاد ا٠ٛظبهٍ اٍز2ٌ

 ، ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اكفبٙ اٛ٘ضٰو ٢ٟ الأٍبٰٛت ٩اٛـوّ اٛزٮ رقلٝ ٧نا اٛز٪ع٦ .

: ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ اكاهح ا٠ٛظبهٍ ر٪كَٰ اٍزوارٰغٰخ اٛشقظ٤خ ٢ٟ فلاٙ رشغٰن رجبكٙ ا٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ  3

٠ٛظوٍ اٛز٤بَُٮ ث٢ٰ ا٠ٛظبهٍ الافو٫ ٢ٟ فلاٙ ر٪ُٰو شج٘خ ارظبلاد ٩اٛؼ٤٠ٰخ ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯويى ٟ٪ٓن ا

 ٓ٪ٯخ ٌٛوع اٛز٪اطٚ ٩رجبكٙ اٛووُخ ٟن اٛقجواء  .
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Abstract 
The purpose of the research is to study the impact of knowledge 

management (personalization and coding strategy) in achieving strategic 

excellence in the environment of Iraqi private banks, and the descriptive and 

analytical research approach has been adopted, so the researcher adopted 

positive philosophy according to the deductive approach for the purpose of 

deriving the first research hypothesis from the theoretical side and the research 

reached a group of The most important results are that the personalization 

strategy has made great progress in its ability to influence strategic superiority as 

a responsive variable, as the civil bank departments were successful in employing 

the changes that occurred in the personalization strategy when introducing more 

changes in Strategic excellence, and the practical implications of the research 

were that knowledge management strategies contribute effectively to achieving 

strategic excellence, the research is based on its intellectual originality on the 

propositions off (AL- faouri, et al, 2011)( (Hajric, 2018) on knowledge 

management and its strategies and confirm The work of organizations in the era 

of knowledge economy on the knowledge economy they possess, which qualifies 

them to work in the rapidly changing business environment, which led these 

organizations to change the traditional thinking frameworks for their work, 

transforming them to rely on the assets and intellectual and knowledge systems 

that they possess, contrary to what was Previously based entirely on vision and 

philosophy Leadership, which gives great importance to this subject and try to 

enter it as a platform in Iraqi banks. On the one hand, on the other hand, the 

organization's ability to achieve continuous education, improve talents, and direct 

achievement ideally, can serve the organization and the customer and thus 

achieve strategic excellence according to the proposals of both (Alnaweigah, 

2013), (Eran, et al, 2015). ), And this research is unique in that it combines two 

variables and in the environment of Iraqi private banks, so it is a review of the 

literature written on this topic and also dealt with in the analytical side.    

Key words: personalization strategy, coding strategy, strategic excellence. 
 

mailto:ahmad.gdaan82@gmail.com
mailto:ahmad.gdaan82@gmail.com
mailto:salahalkubaisy@yahoo.com
mailto:salahalkubaisy@yahoo.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

