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 البحثمستخلص 

٘ذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء 

الاعزشار١غٟ، ار رشىً اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؾشن ٌىبفخ اٌٛاعجبد ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ل١بَ ٘زٖ إٌّلّخ ثزؾذ٠ذ اُ٘ اٌّئششاد إٌّلّخ، ٚٔز١غخ اٌزغ١١شاد اٌؾبدح اٌزٟ شٙذرٙب اٌج١ئخ، اعزٛعت الاِش 

اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زٛعت اهزّبد٘ب فٟ رؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ ٌؼّبْ ثمبء٘ب ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌوًّ. 

ٚلذ رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٔخفبع اٌٛهٟ الادساوٟ ثؤ١ّ٘خ رٛك١ف اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

عزشار١غٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٌزا رجشص ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِوبٌغبد ٌٙب، رؾم١ك ِئششاد الاداء الا

ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي  رٛػ١ؼ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ، لذ اهزّذ إٌّٙظ 

ٚاٌزٟ رُ اهذاد٘ب ثبعزخذاَ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رـج١ك اٌجؾش، ار اعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّن اٌج١بٔبد، 

( ِذ٠ش٠بد ربثوخ ٌٛصاسح 6( ِذ٠شا لغُ ِٚغئٚي شوجخ فٟ )101اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح، ٚٚصهذ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ )

(. SPSS-V23( & )Excelاٌزشث١خ اٌوشال١خ. ٌّٚوبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش رُ اعزخذَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

اوذد هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  وّب افشصد الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ِغّٛهخ ٔزبئظ

ٚالاداء الاعزشار١غٟ، وّب ٠ٛعذ رؤص١ش ِوٕٛٞ ٌٍّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ. ِٚٓ 

اسد اُ٘ ل١ٛد اٌجؾش ٟ٘ ٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌوشال١خ هٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ اٌّزوٍمخ ثبٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛ

اٌجشش٠خ، طوٛثخ رشعّخ ثوغ اٌّظـٍؾبد الاعٕج١خ، ٚطوٛثخ الٕبم افشاد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثًّء فمشاد 

الاعزجبٔخ. اِب الاصبس اٌو١ٍّخ ٌٍجؾش فمذ رّضٍذ ثزمذ٠ُ ِغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب اْ اٌّٙبساد إٌبهّخ 

الاداء الاعزشار١غٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ روذ اٌّٛاسد الاوضش ا١ّ٘خ ٌزؾذ٠ذ ٚثٕبء ِئششاد

الاِش اٌزٞ ٠ٛعت ه١ٍٙب الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ٚرـ٠ٛش اٌّٙبساد إٌبهّخ ثبلاؿلام هٍٝ رغبسة ، كً اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِخ

الاطبٌخ/ اٌم١ّخ اٌذٚي اٌّزمذِخ ِٚؾبٌٚخ الافبدح ِٕٙب ٚرـج١مٙب ثبٌج١ئخ اٌوشال١خ ثؤفؼً شىً ِّىٓ . ٚف١ّب ٠خض 
خ ثبٌجؾش فٟٙ ِؾبٌٚزٗ اٌغّن ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ )اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ( فٟ ثؾش اٌخبط

 ٚاؽذ ٌزمذ٠ُ اعٙبَ فٟ رٛف١ش ِظذس عذ٠ذ ِٓ ٔٛهٗ ٌٍّىزجخ اٌوشال١خ ٚاٌوشث١خ. 

اٌج١ئخ، إٌّلّبد اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، الاداء الاعزشار١غٟ، / المصطلحات الرئيسة للبحث

 اٌّوبطشح.
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 المقذمة 
رّضً اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اؽذٜ اٌّفب١ُ٘ الاعزشار١غ١خ ٚالأغب١ٔخ اٌّوبطشح، راد الا١ّ٘خ 

اٌجبٌغخ ٌٍّٕلّبد اٌوبِخ ٚاٌخبطخ ٌذٚس٘ب اٌُّٙ فٟ ِغبهذرٙب هٍٝ اٌز١ّض ٚالاثذام فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ػّٓ 

ثٕبء عّوزٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ خذِخ عّٙٛس٘ب، ٚلذ اصدادد ٘زٖ الا١ّ٘خ ثغجت  ؽذٚد٘ب، ٚطٛلًا ٌؼّبْ

اٌؼغٛؿبد عش٠وخ اٌزغ١١ش اٌزٟ رٛاعٙٙب، الاِش اٌزٞ اعزٍضَ ِٓ إٌّلّبد رـ٠ٛش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد 

لا ب. وّب اٌجشش٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ وبفخ، ٌىُٛٔٙ ِغئ١ٌٚٓ هٓ رؾش٠ه ٚاعزضّبس اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙ

٠ّىٓ ٌٍّٕلّخ رؾذ٠ذ ِغبسارٙب دْٚ ٚعٛد ِغّٛهخ ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ رّضً ِششذاً ٌزم١١ُ ادائٙب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

غ١بة ٘زا اٌّئششاد ع١ئدٞ اٌٝ هشٛائ١خ اٌؾشوخ، ٚرؼبسة اٌّظبٌؼ ٚهذَ رؾم١ك الا٘ذاف، ٚه١ٍٗ فبْ 

ب ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب، ٕٚ٘ب رجشص رؾم١ك أ١ّ٘خ إٌّلّبد رؾزبط ِئششاد ِؾذدح رغبهذ٘ب هٍٝ اٌزى١١ف ِن ث١ئزٙ

الاداء الاعزشار١غٟ. ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌّوب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ٚصاسح 

اٌزشث١خ اٌوشال١خ اصٕبء فزشح عّن اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رّضٍذ ثضلاصخ اشٙش ثبٔخفبع اٌٛهٟ الادساوٟ ثؤ١ّ٘خ رٛك١ف 

هّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ ٌذ٠ٙب فٟ رؾم١ك ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ. اٌّٙبساد إٌب

اِب الأ١ّ٘خ إٌلش٠خ ٌٍجؾش فزجشص فٟ اؿبس ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ٚاٌزٟ رّضً 

ٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٛػٛهبد أداس٠ٗ ؽذ٠ضخ رشىً اٌزٛعٗ اٌوبَ ٌٍّٕلّبد اٌّز١ّضح، ٚثشىً خبص ف

ٚالاداسح الاعزشار١غ١خ، اٌشغُ الا٘زّبَ ثذساعخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، الا ِب وزت هٕٙب لا صاي ٠ّزبص ثمٍزٗ ٚثشىً ِؾذد 

فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ. ٌزا رّذ اٌّؾبٌٚخ اٌغّن ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٟٚ٘ : "اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء 

ثبهزّبد اٌىض١ش ِٓ اٌّظبدس ٚاٌّشاعن اٌو١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ ٚالأعٕج١خ ِٕٙب اٌزٟ ِضٍذ إٌغجخ الاعزشار١غٟ"، ٚرٌه 

الاوجش ِٓ اٌّظبدس راد اٌزّبط اٌّجبشش ِن ِٛػٛهٟ اٌجؾش، لا ع١ّب اٌّٛػٛهبد إٌّشٛسح هٍٝ شجىخ 

اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد، الأزشٔذ اٌوب١ٌّخ . فٟ ؽ١ٓ رجشص الأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚزٗ رمذ٠ُ ِغّٛهخ ِٓ 

اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّبد اٌوبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌوبَ، ٚثمذس روٍك الاِش ثّزغ١شاد ١ِذاْ اٌذساعخ، وْٛ ِٓ اٌّزٛلن اْ 

إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، عزىْٛ ِششذاً ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌٝ افؼً اٌغجً ٌزٛك١ف 

ٟ اخز١بس افؼً الادٚاد اٌزٟ روضص الاداء الاعزشار١غٟ ٌّٕلّبرُٙ، ثّب اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌّٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ ف

٠ىفً إٌغبػ ٚاٌزفٛق فٟ خذِخ اٌّغزّن اٌزٟ ٠وٍّْٛ فٟ اؿبسٖ. ٚه١ٍٗ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رشخ١ض ٚالن 

اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ / ٚصاسح اٌزشث١خ اٌوشال١خ 

٠مذَ اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش طٛسح ٚا١ّ٘زٙب إٌغج١خ، ٚاٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ هلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ّٕٙب. وّب 

ٚاػؾخ ِٚوجشح هٓ اٌفىشح اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌجؾش رؾم١مٙب، اٌزٟ رزّضً ثظٛسح ِجبششح فٟ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ 

اء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕلّبد اٌوبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاد

اٌوبَ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌولالبد ٚارغب٘برٙب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. ٚفٟ اؿبس اٌفىشح اٌشئ١غخ ٌّخـؾ اٌجؾش رُ 

رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ط١بغخ فشػ١زبْ سئ١غخ رٕجضك ِٕٙب هذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ٟٚ٘ : اٌفشػ١خ الاٌٚٝ )

(، اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ئ١خ ث١ٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غِٟو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظب

 رؤص١شاً اؽظبئ١بَ را دلاٌخ ِو٠ٕٛخ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ( .اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )رئصش 

 مراجعة الادبيات 
  المهارات الناعمة للمىارد البشرية

ٛاسد اٌجشش٠خ ثوذح روبس٠ف ٚفمبً ٌٛعٙبد ٔلش ٚرٛعٙبد اٌجبؽض١ٓ، ار رُ رُ روش٠ف اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّ

روش٠فٙب ثبٌزشو١ض هٍٝ عبٔت اٌىفبءح فٟ اٌوًّ ثبٔٙب اٌمبث١ٍبد ا١ٌّّضح اٌزٟ روزّذ٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ أغبص 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ (، ٚثبهزجبس اٌّٙبساد إٌبهّخ Ivancevich et al ,1997:17ٚكبئفُٙ ثبٌىفبءح اٌّـٍٛثخ )

اؽذٜ ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌجششٞ فمذ هشفذ ثبٔٙب اٌخجشح اٌزٟ رزّزن ثٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔز١غخ اشزشاوُٙ فٟ 

ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش، ٟٚ٘ اٌّىْٛ اٌضبٟٔ ٌشاط اٌّبي اٌجششٞ، اٌزٞ ٠ّبسط دٚس ُِٙ فٟ اٌزوبًِ ِن 

(، ٚهٍٝ ٚفك اٌّذخً Gregory , 1999 :715ٌوًّ )اٌزغ١١شاد ٚاٌّغزغذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّلّخ فٟ ا

اٌّوشفٟ فمذ هشفذ ثبٔٙب ِٙبسٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رشعّٗ اٌّوشفخ اٌزٟ ٠زّزوٛا ثٙب، ٌٍزوبًِ ِن اٌّغزغذاد 

(، Schermerhorn, 2002:71اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌوًّ ٌٍٛطٛي اٌٝ الاداء اٌّؾذد ِٓ لجً اداسرُٙ )

خظٟ هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبسح اٌشخظ١خ اٌزٟ رّىٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ رٕف١ز الأشـخ ٚثبٌزشو١ض هٍٝ اٌغبٔت اٌش

 ,McKennaٚاٌّٙبَ اٌخبطخ ثُٙ، داخً إٌّلّخ ٚخبسعٙب هٕذِب ٠زـٍت الاِش اٌزوبًِ ِن اٌغٙبد اٌخبسع١خ )

اٌجشش٠خ هٍٝ ( . ِٚٓ ٚعٙخ ٔلش رؾف١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد اٌزٟ رغوً اٌّٛاسد 664 :2004

 اعزوذاد ٌزٕف١ز ٚكبئفُٙ ثبفؼً شىً ِّىٓ ٔز١غخ اٌّوشفخ ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠زّزوٛا ثٙب 

(Kreniter & Kinicki , 2007 : 256 ٚثشبْ رـ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعوٍٙب هٍٝ ارُ الاعزوذاد ،)
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ٌزغز٠خ اٌوىغ١خ ٌزٛف١ش ٌّٛاعٙخ اٌّغزمجً اٌّغٙٛي فمذ هشفذ ثبٔٙب اٌمذسح هٍٝ الاداء ثـشق رؼّٓ رؾم١ك ا

 : Busina & Korshunova , 2015اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اهزّبد٘ب فٟ روض٠ض الاداء اٌّغزمجٍٟ )

(، ِٚٓ ٚعٙخ ٔلش رؾ١ٍ١ٍخ فىش٠خ هشفذ ثبٔٙب الاعزخذاَ اٌفىشٞ ٚاٌؾشوٟ ٌلإِىب١ٔبد اٌغغذ٠خ ٚاٌفىش٠خ 421

عش٠ن ِٚزمٓ، ٚثبٌزشو١ض هٍٝ دٚس اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍوب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌّٙبَ اٌخبطخ ثُٙ ثشىً 

اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز اٌٛكبئف اٌظوجخ داخً إٌّلّخ هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌغّبد اٌّّزٍىخ ِٓ لجً 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌزٟ رشرجؾ ثبٌّٙبَ اٌظوجخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب داخً إٌّلّخ، ِٓ اعً ػّبْ رؾم١ك إٌغبػ ٌُٙ 

(، ٚثزاد الارغبٖ رمش٠جبً هشفذ ثبٔٙب Binsaeed el at , 2017 :458ٙب فٟ كً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّوبطشح )ٌٚ

اٌّٛاطفبد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زٛعت رٛفش٘ب فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ داخً إٌّلّخ، ٌؼّبْ ثمبء ١ِضرٙب 

ك ِٕلٛس الاغزشاة ٚاٌوًّ فٟ (، ٚهٍٝ ٚفSalleh el at : 2017 : 400اٌزٕبفغ١خ لأؿٛي فزشح ِّىٕخ )

اٌششوبد اٌّزوذدح اٌغٕغ١خ فمذ هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٕذ اٌوًّ فٟ اٌذٚي 

اٌّخزٍفخ ٌٍفشٚم اٌزبثوخ ٌٍششوبد اٌّزوذدح اٌغٕغ١خ ٌٍزوبًِ ِن ِٛاسد ثشش٠خ ٚصثبئٓ ِٓ خٍف١بد صمبف١خ 

(.  ٚثبٌزشو١ض هٍٝ عبٔت اٌّشٚٔخ فٟ اٌوًّ ٚأوىبعٙب هٍٝ الاداء Sanz el at , 2018 :1ٚاعزّبه١خ ِزوذدح )

اٌزٕل١ّٟ هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد اٌزٟ رغبهذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ اٌخشٚط هٓ خـخ اٌوًّ ثؾش٠خ ِن رغ١١ش 

كشٚف اٌوًّ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ كٙٛس اشىبي عذ٠ذح ِٓ اٌّٙبساد الاثذاه١خ ٌزوض٠ض الاداء إٌّلّٟ 

(Singh , 2018 : 12 ًٚثبلإشبسح اٌٝ اِىب١ٔخ رـ٠ٛش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠ضٙب ثشى ،)

ِغزّش هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّىٓ رـ٠ٛش٘ب ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح فشص 

ٚثوذ الاؿلام هٍٝ (. Tang, 2019 : 2اٌوًّ اِبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الاعٛس اٌخبطخ ثُٙ )

اٌزوبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ روض٠ض اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اعشائ١بً لأغشاع ٘زا اٌجؾش ِٓ ٚعٙخ ٔلش 

اٌجبؽضبْ ثبٔٙب : اٌّٙبساد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌم١بدح ٚرؾف١ض الاخش٠ٓ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِن 

ٍٝ اٌوًّ اٌفشلٟ ٚروض٠ض ِٙبساد اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزجبدي اٌّوشفخ رٛعٙبد إٌّلّخ، ِٓ خلاي رشغ١وُٙ ه

ٚاٌّوٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ روض٠ض اٌّٙبساد الاثذاه١خ ٌذ٠ُٙ ٌزـ٠ٛش اداء إٌّلّخ، ِٚٓ صُ 

ػ١خ ِن ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٞ رٛاعُٙٙ فٟ اٌوًّ، فؼلًا هٓ روض٠ض اٌّٙبساد اٌزفبٚ

الاؿشاف اٌزٞ رزوبًِ ِوُٙ إٌّلّخ عٛء داخٍٙب اٚ خبسعٙب. ٚعٛف ٠زُ الاهزّبد هٍٝ اُ٘ أٛام اٌّٙبساد 

إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رشخ١ض ٚالوٙب ٚا١ّ٘زٙب إٌغج١خ ٌٍّٕلّخ اٌّجؾٛصخ، ٟٚ٘ )اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، 

اٌّٙبساد اٌفىش٠خ :  -1ٌزاد( ٚف١ّب ٠ؤرٟ رٛػ١ؼ ٌٙب : اٌّٙبساد الاثذاه١خ، ، اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، ِٙبساد اداسح ا

ٟٚ٘ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌّوبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد ٚاعزخذاَ اٌّوشفخ ٌز١ٌٛذ الافىبس اٌزٟ رّضً اٌّؾشن ٌغٙٛد 

(، Huczynski, 2001 : 701الاخش٠ٓ لاعزضّبس الافىبس اٌخبطخ ثُٙ ٚروض٠ض ه١ٍّبد اٌزذاإث١خ ف١ّب ث١ٕٙب )

رغبٖ رمش٠جب هشفذ ثبٔٙب ِٙبسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؿشػ الافىبس اٌخلالخ اٌّئصشح فٟ الاخش٠ٓ ِٓ خلاي ٚثزاد الا

(، وّب رُ اٌزؤو١ذ ثبْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد Robbins,2003 :314اٌخجشاد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزبصٚا ثٙب )

بٌشىً اٌزٞ ٠غبهذ٘ب هٍٝ اٌزفٛق ٚاٌز١ّض اٌجشش٠خ رغُٙ ثشىً سئ١ظ فٟ روض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕلّخ، ث

اٌّٙبساد الاثذاه١خ: ٟٚ٘ ِٙبسح اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ رشعّخ الأفىبس  -2ثبٌّمبسٔخ ِن إٌّلّبد إٌّبفغخ ٌٙب. 

اٌٝ ِٕزٛط اٚ ه١ٍّخ اٚ ؿش٠مخ عذ٠ذح ٌلإٔزبط، وّب هشفذ ثبٔٙب ِٙبسح اٌّٛسد اٌجششٞ هٍٝ ا٠غبد ؿشائك عذ٠ذح 

رٛك١ف رٌه هٍٝ ٔؾٛ سئ١ظ  فٟ رغ١١ش ه١ٍّبد إٌّلّخ، ٚهٍٝ ٚفك ِذخً إٌلُ هشفذ ثبٔٙب ٌٍزفى١ش ٚاٌزوٍُ، ٚ

ِٕلِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزار١خ ٚاٌّٛػٛه١خ، راد اٌولالخ ثزؾم١ك أزبط عذ٠ذ ٚرٞ ل١ّخ هب١ٌخ ثبٌٕغجخ 

ششٞ ٚلذسرٗ هٍٝ (، وّب رُ روش٠فٙب ثبٔٙب ِٙبسح اٌّٛسد اٌجSchermerhorn, 2002:71ٌٍفشد ٚإٌّلّخ )

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ : ٟٚ٘  -3(. Busina & Korshunova , 2015 : 421رمذ٠ُ فىشح أٚ ِٕزظ غ١ش ِؤٌٛفخ )

رزّضً فٟ ِٙبسح اٌّٛسد اٌجشش٠خ ٚلذسرٗ هٍٝ اٌزبص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ثؾ١ش ٠غوٍُٙ ٠مجٍْٛ ل١بدرٗ ؿٛاه١خً ٚدّٚٔب 

ّخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚوٛٔٗ ِوجشاً هٓ اٌضاَ لبٟٔٛٔ، ٚرٌه لاهزشاف اٌغّبهخ اٌزٍمبئٟ ثم١

آِبٌٙب ٚؿّٛؽبرٙب ِّب ٠ز١ؼ ٌٗ اٌمذسح هٍٝ ل١بدح اٌغّبهخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ش٠ذٖ، ٚثبٌزشو١ض هٍٝ عبٔت اٌغٍٛن 

اٌزٕل١ّٟ هشفذ ثبٔٙب اٌّٙبساد اٌزٟ رجشص فٟ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚالافوبي ٚالاعشاءاد اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

(، ٚه١ٍٗ رزّضً اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ Schermerhorn, 2002:71وض٠ض ِغز٠ٛبد اٌّوشفخ اٌخبطخ ثُٙ )ٌز

فٟ عٍٛو١بد الاخش٠ٓ، ٚرٛع١ُٙ ٔؾٛ الا٘ذاف اٌزٟ ٠غوٛا اٌٝ رؾم١مٙب،  اٌزؤص١شِٙبسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ 

ىبس٠ض١ِخ اٌلاصِخ ٌزؾش٠ه ؽزٝ ٚاْ وبٔذ رزوبسع ِن ا٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ، فؼلًا هٓ اِزلان اٌشخظ١خ ٚاٌ

 , Freitas & Routledgeاٌّٛاسد الاخشٜ داخً إٌّلّخ، هٍّبً أٙب لا رشرجؾ ثبٌّٕظت الاداسٞ ٔٙبئ١بً )

ِٙبساد اداسح اٌزاد : ِٙبسح اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ الأخلالٟ ٌزٛع١ٗ اٌزاد ِٚٛاصٔخ  -4(. 8: 2013

رّذ الاشبسح ا١ٌٙب ثبٔٙب ِٙبسح اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ اٌزٛع١ٗ الإ٠غبثٟ  اٌوًّ ِٚزـٍجبد اٌؾ١بح، ِٚٓ عٙخ اخشٜ

ٌلأِضعخ ٚالأذفبهبد، ثؾ١ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزؾىُ ثبٌّٛالف اٌخبسع١خ ٚرٛع١ٙٙب ثشىً ِف١ذ ٌىبفخ الاؿشاف 

(Robles , 2012 : 453 عبٔت اخش هشفذ ثبٔٙب ِٙبسح اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ اطذاس اٌؾىُ ٚاٌزفى١ش ِٓٚ ،)
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 ّزؤٟٔ، لجً اٌم١بَ ثبٌغٍٛن هٕذ اٌزوبًِ ِن الاخش٠ٓ، فؼلًا هٓ اٌمذسح هٍٝ اٌزؾىُ ثبٌغٍٛن اٌفشدٞ اٌ

(Majid el at, 2012: 1038). 

 الاداء الاستراتيجي 
ٌُ ٠لٙش الاداء الاعزشار١غٟ ثشىً ِفبعئ فٟ ِغبي الاداسح الاعزشار١غ١خ، ار ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ثذا٠خ رٛعٗ 

إٌّلّبد ٔؾٛ ٔلبَ اداسح الاداء ٘ٛ إٌمـخ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب الاداء الاعزشار١غٟ، ِٓ خلاي ِؾبٌٚزٗ رؾم١ك 

اٌزخـ١ؾ ٌى١ف١خ اعزضّبس ِوبسف ٚلذساد اٌزىبًِ ث١ٓ الاداء اٌخبص ثبٌّٕلّبد ٚا٘ذافٙب، اٞ ثوجبسح اخشٜ 

 ِٚٙبساد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ رؾش٠ه اٌّٛاسد الاخشٜ ٌزؾم١ك اٌّغز٠ٛبد اٌّـٍٛثخ ِٓ الاداء 

(Niven , 2002 : 15 ٚه١ٍٗ ٠ىزٕف رؾذ٠ذ ِفَٙٛ الاداء الاعزشار١غٟ طوٛثخ ٚاػؾخ فٟ ِٕلّبد اٌمـبم ،)

ز١ّٓ ٚاٌذاسع١ٓ ثخظٛطٗ ِٓ عٙخ، ٚثغجت رٕٛم اٌّوب١٠ش اٌوبَ ثشىً خبص ثغجت روذد رٛعٙبد ٚآساء اٌّٙ

ٚاٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ روزّذ٘ب الاداساد ٌٍٛلٛف هٍٝ ِغز٠ٛبرٗ ٚرشخ١ظٗ، ٌزٌه لا ٠ٛعذ اعّبم 

هٍٝ ِفَٙٛ ٚاػؼ ِٚؾذد ٌٗ، فمذ روذدد اٌّذاخً ٚإٌّـٍمبد اٌزٟ ٠ّىٓ الاهزّبد ه١ٍٙب فٟ روش٠فٗ. ار رٛافمذ 

بؽضْٛ ثبْ الاداء الاعزشار١غٟ ٠زّضً ثمذسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ِٓ خلاي اٌزٛف١ك ث١ٓ إٌزبئظ آساء اٌج

ٚاٌّخشعبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذساء ٚاٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، ِٚٓ صُ اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ الاداء اٌّزؾمك ٚث١ٓ رٌه 

ٕبفغٟ رُ روش٠فٗ ثبٔٗ اٌو١ٍّخ اٌزٟ رمبسْ اٌّزٛلن هٕذ اعشاء اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٙب، ٚهٍٝ ٚفك اٌّذخً اٌز

ث١ٓ اداء إٌّلّخ فٟ اٌمـبم اٌوبَ ٚاداء إٌّبفغ١ٓ ٌٙب فٟ اٌمـبم اٌخبص، ٌٍزوشف هٍٝ عٛأت اٌمٜٛ 

(، ٚثوجبسح اخشٜ Kaplan , 2001 : 353ٚروض٠ض٠ٙب ِٓ عٙخ، ٚرشخ١ض ٔمبؽ اٌؼوف ٚاٌخًٍ ِٚوبٌغزٙب )

بٌخ إٌّلّخ ٚاعزشار١غ١زٙب اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّئششاد ٚاٌّوب١٠ش، اٌزٟ رغزٕذ ا١ّ٘زٗ فٟ لذسرٗ هٍٝ رشعّٗ سع

رٛػؼ ِذٜ لذسرٙب هٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ رغوٝ ا١ٌٙب، ِٚٓ صُ روض٠ض لذسرٙب هٍٝ ط١بغخ ِغّٛهخ ِٓ 

(. ِٚٓ عٙخ اخشٜ هشف الاداء Tapanya , 2004 : 41اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب روضص اٌٛالن اٌؾبٌٟ )

ثبٔٗ داٌٗ لأٔشـخ إٌّلّخ ٚاٌّشآح اٌزٟ روىظ ِغز٠ٛبد إٌغبػ اٚ اٌفشً فٟ رؾم١ك الا٘ذاف  الاعزشار١غٟ

اٌخبطخ ثٙب، اِب هٍٝ ٚفك ِذخً ٔلُ اٌّوٍِٛبد فمذ هشف ثبٔٗ اٌو١ٍّخ اٌزٟ روزّذ ٌغّن اٌّوٍِٛبد اٌلاصِخ 

ه١ٍّبد اٌزـٛس ٚإٌّٛ  لارخبر اٌمشاساد، اٌزٟ ِٓ شبٔٙب ِوبٌغخ ؽبلاد اٌؼوف، ٚروض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٌذهُ

(Blocher el at , 2010 : 819 ٚثزاد الارغبٖ رمش٠جبً هشف ثبٔٗ لذسح إٌّلّخ هٍٝ اعزغلاي ِوٍِٛبرٙب ،)

ٚاِىب١ٔبرٙب، ٌزٕف١ز أشـزٙب ِٚٙبِٙب اٌّخزٍفخ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ٚفك ِوب١٠ش ِؾذدح ِغجمبً، ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ 

اء. ِٚٓ خلاي رٛػ١ؼ لذسح إٌّلّخ هٍٝ ِزبثوخ ِزغ١شاد اٌج١ئز١ٓ هذَ ؽذٚس اٞ فغٖٛ اعزشار١غ١خ فٟ الاد

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚسطذ اٌوٛاًِ اٌّئصشح هٍٝ ٔغبؽٙب رُ روش٠ف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٔٗ اؽذٜ اٌزٛعٙبد 

ز اٌّوبطشح اٌزٟ روزّذ٘ب إٌّلّخ، ٌّزبثوخ هٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ اٌزٟ رّبسط رؤص١ش ُِٙ فٟ لذسرٙب هٍٝ رٕف١

ٚثبٌزشو١ض هٍٝ عبٔت اٌزذل١ك هشف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٔٗ اعشاءاد اٌفؾض اٌزٟ رمَٛ اعزشار١غ١زٙب ٚا٘ذافٙب، 

ثٙب إٌّلّخ، ثبعزخذاَ ِغّٛهخ ِٓ الاعشاءاد ٌٍزوشف هٍٝ اٌغٛأت اٌخبطخ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رمَٛ 

ٚفٟ اٌزوش٠ف  (.Rastislav & Petra , 2016 : 108ثزٕف١ز٘ب، ٌٍم١بَ ثغٍغٍخ ِٓ الاعشاءاد اٌولاع١خ ٌٙب )

( اوذ ثبْ الاداء الاعزشار١غٟ ٠ٛػؼ لذسح إٌّلّبد هٍٝ أغبص خــٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب Cokins , 2003اٌزٞ لذِٗ )

اٌٝ ٔزبئظ ٚالو١خ لبثٍخ ٌٍم١بط، ِٚٓ صُ روض٠ض لذسرٙب هٍٝ الاعزغبثخ ٌٍّغزغذاد ٚاٌزؾٛلاد اٌّزغبسهخ اٌزٟ 

رؾم١ك ا٘ذافٙب. ٚثوذ الاؿلام هٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزوش٠فبد اٌفٍغف١خ اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽض١ٓ  رو١ك لذسرٙب هٍٝ

اٌغبثم١ٓ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ روش٠ف خبص لأغشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ار ٠وشف الاداء الاعزشار١غٟ ثبٔٗ : اٌو١ٍّخ اٌزٟ 

عبٌزٙب ٚا٘ذافٙب رغوٝ ِٓ خلاٌٙب إٌّلّبد اٌٝ اهزّبد ِغّٛهخ ِٓ اٌّئششاد ٚاٌّوب١٠ش اٌزٟ رزشعُ س

ٚاعزشار١غ١برٙب اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد، ٌزٛف١ش اٌّوٍِٛبد هٓ الأشـخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رٕفز٘ب فٟ اؿبس 

ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ، ٌزؾذ٠ذ ِذٜ لذسرٙب هٍٝ خذِخ صثبئٕٙب ٚاٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب، فؼلًا هٓ دهُ ثشاِظ اٌزوٍُ 

ٌّغزّن . ٕٚ٘بن ِغّٛهخ ِٓ الاثوبد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ٚإٌّٛ اٌخبطخ ثٙب ٌٍؾفبف هٍٝ عّوزٙب فٟ ا

دساعخ الاداء الاعزشار١غٟ فٟ إٌّلّبد، ع١زُ اخز١بس إٌّلٛساد الاسثوخ )ثوذ اٌزوٍُ ٚالاثذام، ثوذ اٌضثْٛ، ثوذ 

ش، ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌجوذ اٌّبٌٟ( وؤثوبد ٌذساعخ الاداء الاعزشار١غٟ فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٙزا اٌجؾ

ثوذ اٌزوٍُ ٚالاثذام : اْ ٘زا اٌجوذ ٠شوض ثشىً ِجبشش هٍٝ اهـبء الا٠ٌٛٚخ ٌخٍك  -1رٛػ١ؼ ٌـج١وخ ٘زٖ الاثوبد : 

ِٕبؿ ِٕبعت داخً إٌّلّبد، ٠غٕذ ه١ٍّبد الاثزىبس ٚالاثذام، وّب ٠ٙذف اٌٝ ٚػن آ١ٌبد ٚاعب١ٌت ِؾذدح ٠ّىٓ 

رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌزـ٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚلبث١ٍزُٙ ٚرٛك١فٙب فٟ الاهزّبد ه١ٍٙب فٟ اعزضّبس ثشاِظ رـ٠ٛش ٚ

(، وّب ٠وىظ ٘زا اٌجوذ لذسح إٌّلّبد هٍٝ اداسح ساط اٌّبي Tapanya , 2004 : 41رؾم١ك ا٘ذافٙب )

اٌجششٞ اٌخبص ثٙب، ٚو١ف١خ رفو١ً ثشاِغٙب اٌّخزٍفخ ٌزوض٠ض لذسرٙب هٍٝ اعزضّبس اٌّٛاسد الاخشٜ اٌّزبؽخ 

(، Alhyari el at , 2013 : 518)ثشىً خبص اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٕٙب ٌزؾم١ك غب٠برٙب ٚا٘ذافٙب ٌخذِخ اٌّغزّن ٌٚذ٠ٙب، 

ارْ ٠زّضً ٘زا اٌجوذ فٟ الاعظ اٌزٟ ٠زٛعت هٍٝ إٌّلّخ اْ رزجٕب٘ب ٌذهُ ه١ٍّبد إٌّٛ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، 
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ثوذ اٌضثْٛ : ِٓ اُ٘  -2ٗ ثبلأِذ اٌمظ١ش. اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ رغوٝ ا١ٌٙب هٍٝ الاِذ اٌـ٠ًٛ اوضش ِٕ

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠شوض ٘زا اٌجوذ هٍٝ ِغبهذح إٌّلّخ فٟ ِٛاعٙزٙب، ٟ٘ و١ف١خ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزشغ١ٍٟ فٟ 

الأشـخ ٚاٌو١ٍّبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ز٘ب، ٚو١ف١خ ل١بدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد 

بدسح اٌزٟ ٠ّزبص ثٙب، ٚاخ١شاً اداسح هلالبد اٌضثْٛ ٚرٛف١ش ِٛاسد ثشش٠خ لبدسح هٍٝ اٌغٛدح ٚاٌخظبئض إٌ

اٌزفبُ٘ ٚاٌزوبًِ ِن ع١ىٌٛٛع١خ اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ثبٌظٛسح إٌّبعجخ ٌؼّبْ ثمبءُ٘ ٚاعزّشاسُ٘ 

ه١ٍٙب هٕذ رم١١ُ (، ٚرّذ الاشبسح ثبْ ٘زا اٌجوذ ٠زؤٌف ِٓ ِغبلاد ٠شوض Niven , 2002 : 15ثبٌزوبًِ ِوٙب )

 الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبص ثبٌّٕلّخ ٟٚ٘: "اٌٛلذ، عٛدح الاداء، اٌخذِخ، ٚاخ١شاً اٌزىٍفخ"

( Kinney , 2011 :791 ٟٚه١ٍٗ فبْ ٘زا اٌجوذ ٠ؾبٚي رٍخ١ض اٌم١ّخ اٌّمزشؽخ ٌٍّٕلّخ ٚو١ف١خ رٛك١فٙب ف .)

ثوذ اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :  -3ٚعٙخ ٔلشُ٘ .  رؾم١ك سػب اٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب، ٌٚىٓ ١ٌظ ِٓ ٚعٙخ ٔلش٘ب ٚأّب ِٓ

اْ ٘زا اٌجوذ ٠وـٟ الا١ٌٚخ الاعزشار١غ١خ ٌىبفخ اٌو١ٍّبد الأزبط اٌذاخ١ٍخ، اٌزٟ رّبسط دٚس ُِٙ فٟ رمذ٠ُ 

(، وّب رّذ David , 2001 : 328اٌخذِبد راد اٌغٛدح اٌوب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌضثبئٓ اٌزٞ ٠زوبٍِْٛ ِن إٌّلّخ )

١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕلّبد رزؤٌف ِٓ هذد ِٓ اٌو١ٍّبد اٌفشه١خ اٌزٟ رزفشم هٕٙب، ٌٚىٕٙب رشىً الاشبسح اٌٝ اْ اٌو

ِٓ خلاي رٛؽ١ذ٘ب إٌلبَ الاشًّ ٌو١ٍّبد إٌّلّخ ثؤوٍّٙب ٟٚ٘ :"اٌزشغ١ٍ١خ، الاداس٠خ، الاثذاه١خ، اٌزٕل١ّ١خ، 

ـخ اٌشٚر١ٕ١خ ٚغ١ش اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ ٚاخ١شاً الاعزّبه١خ"، ٚرّبسط ِئششاد ٘زا اٌجوذ دٚس ُِٙ فٟ رؾذ٠ذ الأش

رمَٛ ثٙب إٌّلّخ ، ثبٌزشو١ض هٍٝ عبٔجٟ اٌذلخ ٚاٌغشهخ ِٓ اعً ٚػن آ١ٌبد إٌّبعجخ ٌزـ٠ٛش٘ب، ٚإٌٙٛع ثٙب 

اٌجوذ اٌّبٌٟ : ٠غزخذَ  -4(. Maria el at , 2006 : 280لأ١ّ٘زٙب اٌجبٌغخ فٟ روض٠ض الاداء الاعزشار١غٟ ٌٙب )

إٌّلّخ هٍٝ اداسح اٌشئْٚ اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثٙب، ٌزؾم١ك إٌّبفن اٌلاصِخ ٌٚذهُ  ٘زا اٌجوذ ٌزشخ١ض لذسح

ه١ٍّبد الاعزضّبس، ِٚٓ صُ روض٠ض عّوزٙب فٟ اٌّغزّن، لاعزذاِخ اٌزفٛق فٟ رؾم١ك الاداء لأؿٛي فزشح ِّىٕخ 

(Tapanya , 2004 : 41اُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠شوض ٘زا اٌجوذ هٍٝ ل١بعٙب ٟ٘ اعز ِٓٚ ،) شار١غ١بد

)إٌّٛ، اٌشثؾ١خ، ٚاٌّخبؿشح(، ِٚٓ صُ فٙٛ ٠وىظ لذسح اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ فٟ إٌّلّخ اٌؾى١ِٛخ هٍٝ رـ٠ٛش 

اٌٛؽذاد اٌزٕل١ّ١خ داخٍٙب، ٌزوض٠ض لذسارُٙ هٍٝ اعزضّبس اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌخبطخ 

 (.Kaplan & Norton , 2008 :3ثؤطؾبة اٌّظبٌؼ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِٛا ِوُٙ )

 العلاقة بين المتغيرات المبحىثة
٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ فٟ ٘زا اٌّجؾش ِٕبلشخ ثوغ اٌغٙٛد اٌفىش٠خ اٌغبثمخ، ٌٍزوشف هٍٝ اعظ اٌفٍغف١خ 

ٚإٌّـٍمبد اٌفىش٠خ، اٌزٟ رئوذ ا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، فٟ دهُ الاداء 

ٛاء فٟ اٌمـبم اٌوبَ اَ اٌخبص، ٚاعزذاِٗ لأؿٛي ِذح ِّىٕخ، ِٓ اعً رٛػ١ؼ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕلّبد ع

٘زا. ار هٍٝ ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌو١ٍب  lالاعبط اٌّوشفٟ اٌزٞ اعزٕذد ه١ٍٗ اٌجبؽضبْ فٟ ط١بغخ فشػ١بد ثؾضٗ

اٌزٟ  ٌٍّٕلّبد، فبْ اٌّٙبساد إٌبهّخ رّبسط دٚس ُِٙ فٟ ِزبثوخ اٌّغزغذاد اٌخبسع١خ، ٚرؾ١ًٍ اٌزغ١١شاد

رؾذس ف١ٙب، ِٓ اعً رشخ١ض دسعخ اٌّخبؿشح اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزوشع ٌٙب ِٕلّبرُٙ، ِٚٓ صُ ارخبر الاعشاءاد 

 إٌّبعجخ ٌّوبٌغزٙب، ٌؼّبْ هذَ رشاعن الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبص ثٙب فٟ كً رٍه اٌّغزغذاد 

(Aranda & Arellano, 2010: 276 وّب رئصش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد ،) اٌجشش٠خ فٟ الاداء

الاعزشار١غٟ، هٍٝ ٔـبق ٚاعن، ٚلا رمزظش فٟ ِغبي ِؾذد، ٚأّب رغُٙ فٟ وبفخ اٌّغبلاد راد اٌولالخ ثٗ، 

ٌؼّبْ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌش١ٌّٛخ فٟ أغبص اٌّوب١٠ش ٚاٌّئششاد اٌخبطخ ثٗ، ٚه١ٍٗ رّبسط ٘زٖ اٌّٙبساد 

رٛػ١ؼ اُ٘ اٌغٛأت الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛك١ف ِٙبساد  رؤص١ش ُِٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕلّخ، ِٓ خلاي

ِٚوبسف ِٚمذساد اٌوب١ٍِٓ داخٍٙب، لاعزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌّٛاصٔخ ث١ٓ 

 : Majid el at, 2012ٔمبؽ لٛرٙب اٌذاخٍٟ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌخبسط ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب الاعزشار١غٟ )

رّذ الاشبسح ثبْ اٌولالخ ث١ٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚالاداء الاعزشار١غٟ رىْٛ وّب (. 1036

رفبه١ٍٗ ثظٛسح ٚاػؾخ، ارا ِب لٛسٔذ ثبٌولالخ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌظٍجخ ٚالاداء الاعزشار١غٟ، ٌىْٛ إٌبهّخ رىْٛ 

ِخ ٌزوض٠ض الاداء الاعزشار١غٟ ثظٛسح اوضش لذسح هٍٝ اٌزى١١ف ٚاٌزوذ٠ً ثظٛسح ِغزّشح، ٌزٍج١خ اٌّزـٍجبد اٌلاص

ِغزّشح . وّب رُ اٌزؤو١ذ ثبْ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رئصش ثظٛسح سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ فٟ الاداء 

الاعزشار١غٟ ٌٍّٕلّبد، ِٓ خلاي دٚس٘ب فٟ روض٠ض اٌزفبهً ث١ٓ ٘زٖ اٌّٛاسد ٚاطؾبة اٌوًّ، ٚروض٠ض ِشبسوزُٙ 

 & ١Hendarmanغ١خ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب ثبٌظٛسح اٌّـٍٛثخ )فٟ ط١بغخ اٌخـؾ الاعزشار

Tjakraatmadja, 2012 : 37.) 
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 تحليل البيانات ومناقشة النتائج
أـلالبً ِٓ ِؾبٌٚخ اخزجبس طؾخ إٌّٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش، ٚاٌزؾمك ِٓ فشػ١برٗ رُ اٌؾظٛي هٍٝ 

ؾظٛي هٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ٌىٛٔٙب رلائُ إٌّٙظ اٌّوزّذ فٟ عبٔجٗ اٌج١بٔبد ثبهزّبد الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ ٌٍ

اٌزـج١مٟ ٚاٌٛلذ اٌّغّٛػ ثٗ، فؼلًا هٓ لذسرٙب هٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّزٛخبح، ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ الاعب١ٌت 

اٌّوزّذح ٌغّن اٌج١بٔبد. ٌزا طّّذ ثبلاعزٕبد اٌٝ افىبس اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح اٌّوزّذح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، 

 & Robles, 2012فٙب ثّب ٠زلاءَ ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٚؿج١وخ اٌزشاثؾ ث١ٕٙب، ار اهزّذد اٌّمب١٠ظ )ٚرٛك١

Majid el at, 2012 & Musembi el at , 2018   فٟ رظ١ُّ فمشاد اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد )

 ( فٟ رظ١ُّ فمشاد Kaplan,2001 & Rastislav & Petra , 2016اٌجشش٠خ، ٚهٍٝ افىبس اٌّمب١٠ظ )

 الاداء الاعزشار١غٟ، ثوذ رى١١فٙب ٚاعشاء اٌزوذ٠لاد ه١ٍٙب ٌزلائُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ٚلذ رُ اهزّبد ِذسط 

ٌٚمذ رُ )١ٌىشد اٌخّبعٟ( فٟ رظ١ّّٙب، ٚثّغز٠ٛبرٗ )ارفك ثشذح، ارفك، ِؾب٠ذ، لا ارفك، لا ارفك رّبِبً(. 

اخؼبم الاعزجبٔخ ثّمب١٠غٙب اٌّوزّذح فٟ ٘زا اٌجؾش، اٌٝ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍزؤوذ ِٓ لذسرٙب هٍٝ 

اٌظذق اٌلب٘شٞ ٠ٚغّٝ غٍجبً ثـ)طذق اٌّؾى١ّٓ(، ٚرٌه ثوشع الاعزجبٔخ هٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٗ ، ار رُ ل١بط 

( ، ٚفٟ ػٛء ِلاؽلبرُٙ ٚآساءُ٘ 11ذدُ٘ )هذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اداسح الاهّبي ٚاٌجبٌغ ه

فمشح، هٍّبً أٗ أُه١ذد ط١بغخ ثوغ اٌفمشاد ثٕبء هٍٝ رمذ٠شارُٙ،  (46اهزّذد الاعزجبٔخ ٚثزٌه اعزمشد هٍٝ )

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِّزبصح ٚرئوذ طذق الاعزجبٔخ ِٓ 93ٚلذ ؽظٍذ ِولُ فمشارٙب هٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )

الاعزجبٔخ ارا وبٔذ روـٟ إٌزبئظ رارٙب، ف١ّب ٌٛ لبَ اٌجبؽش ثبهبدح رـج١مٙب ثوذ  ٠ٚزؾمك صجبد إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ.

(، ٚروذ وبف١خ 0.67فزشاد ِٓ اٌضِٓ هٍٝ الأفشاد رارُٙ ِشح أخشٜ، ٚاْ اٌؾذ الأدٔٝ ٌم١ّخ ِوبًِ اٌضجبد رجٍغ )

ش اٌؾبٌٟ رُ رٛص٠ن الاعزجبٔخ هٍٝ ٌٍٚزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌجؾٌٍذساعبد اٌزٟ روزّذ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّن اٌج١بٔبد. 

( ٠َٛ رُ اهبدح رٛص٠وٙب ِشح أخشٜ هٍٝ 20( فشداً ِٓ ِغزّن اٌجؾش، ٚثوذ )20ه١ٕخ اعزـلاه١خ لٛاِٙب )

ٚفك ِوبًِ "وشٚٔجبؿ اٌفب" اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ وىً هٍٝ  اٌّغّٛهخ رارٙب، ٚثوذ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد ثٍغذ ل١ّخ

(Alpha–Cronbach( )0.89ٌِٛمج ٟ٘ٚ ،). ٗٚ٘زا ٠وٕٟ اْ  خ اؽظبئ١خ ٚراد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ فٟ اٌٛلذ رار

الاعزجبٔخ ثّمب١٠غٙب اٌّخزٍفخ، راد صجبد هبيٍ، ٠ّٚىٓ اهزّبد٘ب فٟ أٚلبد ِخزٍفخ ٌزاد الافشاد ٚروـٟ إٌزبئظ 

 ٔفغٙب.

 مجتمع وعينة البحث
 اٌؾى١ِٛخ خربٌف ِغزّن اٌجؾش ِٓ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثوخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ اٌوشال١خ، ٟٚ٘ اٌغٙ

، ار رؤعغذ ٚصاسح ِغٍظ اٌٛصساء اٌوشالٟ ػّٓ رشى١لاد  ،اٌزو١ٍُ الاٌٟٚ فٟ اٌوشاق اٌّغئٌٚخ هٓ اٌٛؽ١ذح

، 1934( ٌغٕخ 33وذ طذٚس إٌلبَ سلُ )، ؽ١ش كٙشد الاداسح اٌزشث٠ٛخ ثٛػٛػ ث1921ا٠ٍٛي  10اٌّوبسف فٟ 

ٌّشالجخ اٌزو١ٍُ اٌوبَ رزٌٛٝ شئْٚ اٌزفز١ش ٚٚػن إٌّب٘ظ ٚالاششاف هٍٝ رؤ١ٌف اٌىزت، وّب رزٌٛٝ ٚػن 

( ِذ٠ش٠بد هبِخ ِٓ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثوخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ 4الاعئٍخ اٌّخزظخ ثبلاِزؾبٔبد اٌوبِخ. ٚلذ رُ اخز١بس )

%( ِٓ 29( ِذ٠ش٠خ هبِخ، أٞ ِب ٠وبدي ٔغجخ )14ٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ، ِٓ أطً )اٌوشال١خ، وو١ٕخ ٌٍجؾش هٍ

ِغزّن اٌجؾش، ٟٚ٘ ِٓ إٌغت اٌّمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد الاعزّبه١خ ٚالاداس٠خ، ثؾغت دساعبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ 

٠وبدي ( لغُ ِغزمجً فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ أٞ ِب 11ٌلإؽظبء، ٌٚزوض٠ض إٌزبئظ رُ وزٌه اخز١بس لغ١ّٓ ِٓ اطً )

%( ِٓ الالغبَ اٌّغزمٍخ غ١ش اٌزبثوخ ٌٍّذ٠ش٠بد. ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌّذ٠ش٠بد ثـش٠مخ اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ 18)

اٌجغ١ـخ، اٌزٟ روـٟ ٔفظ اٌفشطخ ٌىبفخ اٌّذ٠ش٠بد لاخز١بس٘ب ػّٓ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ِٓ خلاي اهزّبد ِجذا 

ن ٚؽذاد اٌّغزّن، اٌزٟ رمن رؾذ اٌّوب٠ٕخ ِٓ لجً الاخز١بس اٌوشٛائٟ ٌٍّفشداد، أٞ ثوجبسح اخشٜ ٠ىْٛ ٌغ١ّ

اٌجبؽش، اٌفشطخ رارٙب فٟ الاخز١بس ػّٓ اٌّغبي اٌّجؾٛس. ٚرُ اعزخذَ ؿش٠مخ اٌو١ٕخ اٌوّذ٠خ، فٟ رؾذ٠ذ ه١ٕخ 

اٌجؾش هٍٝ ِغزٜٛ الافشاد، ار ٠وزّذ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌو١ٕبد، هٕذِب رٛعذ ِغّٛهخ ِٓ الافشاد اي ِمظٛد٠ٓ، فٟ 

بد ُِٕٙ. ار رُ اخز١بس ِذساء الالغبَ ٚسإعبء اٌشوت وبفخ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اهلاٖ، ٚرُ عّن اٌج١بٔ

( اعزجبٔخ، ٌىٛٔٙب غ١ش 16( اعزجبٔخ، ٚرُ اّ٘بي )117( اعزجبٔخ، رُ اعزشعبم )132رٛص٠ن الاعزجبٔبد ثٛالن )

( اعزجبٔخ. ٠ّٚىٓ اٌزوشف هٍٝ 101زؾ١ًٍ )ِـبثمخ ٌششٚؽ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، ٚثزٌه رىْٛ الاعزجبٔبد اٌمبثٍخ ٌٍ

 ( :1اثشص خظبئض اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ثبٌزشو١ض هٍٝ خّظ ِغبلاد سئ١غخ، ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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 ( خظبئض اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ1عذٚي )

 اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ عٕٛاد اٌخذِخ اٌشٙبدح اٌوّش إٌٛم اٌجششٞ

 إٌغجخ اٌوذد  اٌّئشش إٌغجخ اٌوذد  اٌّئشش إٌغجخ اٌوذد  اٌّئشش إٌغجخ اٌوذد  اٌّئشش إٌغجخ اٌوذد  اٌّئشش

 %42 42 روٛس 
 25الً ِٓ 

 عٕخ
 %9 9 دثٍَٛ فٕٟ 1% 1

 5الً ِٓ 

 عٕٛاد
1 1% 

ِذ٠ش 

 لغُ
23 23% 

 %58 59 بسأ

الً  – 25

 ِٓ40  

 عٕخ

28 28% 

 %67 68 ثىبٌٛس٠ٛط
 10الً -5

 عٕٛاد
15 15% 

ِغئٚي 

 شوجخ
78 77% 

 %1 1 دثٍَٛ هبٌٟ
11-14 

 عٕخ 
30 30% 

الً  -40

 ِٓ55 

 عٕخ

 %16 16 19-15 %13 13 ِبعغز١ش 63% 64

عٕخ  55

 فبوضش
 %10 10 دوزٛساٖ 8% 8

 20اوضش ِٓ 

 عٕخ
39 38% 

 

%، 58( اْ ٔغجخ الأبس فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌّجؾٛصخ/ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌوشال١خ، ثٍغذ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

%(، ٚ٘زا ٠وـٟ ِئششاً هٍٝ الاهزّبد فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ 42ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ إٌغجخ اٌخبطخ ثبٌزوٛس اٌجبٌغخ )

بس ثشىً اوجش ِٓ اٌزوٛس. اِب رٛص٠ن ه١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌوّش فمذ اؽزٍذ فئخ اٌوّش اٌزٟ الاداس٠خ هٍٝ أ

%، اِب اٌفئخ اٌوّش٠خ اٌزٟ 63عٕخ( إٌغجخ الاوجش ِٓ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ار ثٍغذ  55الً ِٓ  -40رشاٚؽذ ث١ٓ )

عبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ %، ٚثوذ٘ب 28عٕخ( فمذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ  40الً ِٓ  -25رشاٚؽذ ث١ٓ )

عٕخ( إٌغجخ الالً ثٛالن  25%،  ٚاخ١شاً شىٍذ اٌفئخ اٌوّش٠خ )الً ِٓ 8عٕخ فبوضش( ثٕغجخ  55اٌفئخ اٌوّش٠خ )

% . ٚف١ّب ٠خض رٛص٠ن ه١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌشٙبدح فؤْ إٌغجخ الأوجش ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ 1

%( ِٓ أعّبٌٟ اٌو١ٕخ ٌذ٠ُٙ شٙبدح 13%(، فٟ ؽ١ٓ أْ ِب ٔغجزٗ )67) شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، ار ثٍغذ ٔغجزُٙ

%( ِٓ افشاد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ شٙبدح اٌذوزٛساٖ، اِب ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌفٕٟ، فمذ 10اٌّبعغز١ش، ٚاْ )

ّب ٠خض %( . ٚف1١%( ِٓ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚاخ١شاً عبء ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌوبٌٟ ثٕغجخ )9شىٍذ ٔغجزُٙ )

( أْ ٚاؽذ فمؾ ِٓ افشاد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ أٞ ِب 1رٛص٠ن ه١ٕخ اٌجؾش ثؾغت عٕٛاد اٌخذِخ ٔلاؽق ِٓ اٌغذٚي )

( ُِٕٙ أٞ ِب ٔغجزٗ 15%( ِٓ أعّبٌٟ اٌو١ٕخ ٌذ٠ٗ خذِخ )الً ِٓ خّغخ عٕٛاد(، فٟ ؽ١ٓ أْ )1ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ أٞ ِب ٔغجزٗ 30عٕٛاد( ، ٚأْ ) 10-5%( ِٓ أعّبٌٟ اٌو١ٕخ، ٌذ٠ُٙ خذِخ ِٓ )15)

عٕخ( ثٍغ  19-15عٕخ(، ٚاٌز٠ٓ رشاٚؽذ عٕٛاد خذِزُٙ ث١ٓ ) 14-11%( ٌذ٠ُٙ خذِخ رشاٚؽذ ث١ٓ  )30)

( ِٓ افشاد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ إٌغجخ الاوجش اٌزٟ ثٍغذ 39%(، ٚاخ١شا )16( أٞ ثٕغجخ )16هذدُ٘ )

٠ن ه١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ف١زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اِب رٛصعٕخ( .  20%( ٌذ٠ُٙ خذِخ اوضش ِٓ)38)

%( ِٓ أعّبٌٙب شغٍٛا ِٕظت )ِذ٠ش لغُ( ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌوذد 23( ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش أٞ ِب ٔغجزٗ )23( أْ )1)

 %( ِٓ أعّبٌٟ اٌو١ٕخ شغٍٛا ِٕظت )ِغئٚي شوجخ( .77( ُِٕٙ أٞ ِب ٔغجزٗ )78الاوجش )

 المبحىثة تشخيص واقع واهمية المتغيرات 
( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثفمشاد ٚاثوبد ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد ٠2لٙش اٌغذٚي )

اٌجشش٠خ، ٠ٚزؼؼ ثبْ ٕ٘بن ِغزٜٛ هبٌٟ ِٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ داخً ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ 

( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ 3.58الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب و١ّذاْ ٌٍزـج١ك، ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

ل١ّخ ٚعـٙب اٌفشػٟ. ٚثبٔغغبَ ع١ذ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٌلإعبثبد هٍٝ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش، ار ثٍغذ ل١ّخ 

( ؽ١ش ٌٛؽق اْ اغٍت اطؾبة إٌّبطت الاداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح 0.92الأؾشاف اٌّو١بسٞ الاعّبٌٟ )

بهّخ ع١ذح، رّىُٕٙ ِٓ رٕف١ز الأشـخ ٚاٌّٙبَ اٌخبطخ ثُٙ ثؤفؼً شىً ِّىٓ، اِب اٌزشث١خ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد ٔ

( اٌزٟ رئوذ أخفبع ِغزٜٛ اٌزشزذ ث١ٓ اعبثبد افشاد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ. وّب 0.27ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف اٌجبٌغخ )

ٙبساد الاثذاه١خ، اٌّٙبساد رُ ل١بط اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلأثوبد الار١خ )اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، اٌّ

اٌم١بد٠خ، ِٚٙبساد اداسح اٌزاد( ٚاٌزٟ رزّضً ثذسعخ ٚعٛد٘ب ٌذٜ اٌّذساء اٌوب١ٍِٓ فٟ ه١ٕخ ِٓ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح 

 اٌزشث١خ اٌوشال١خ ِٓ ٚعٗ ٔلش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ ف١ٙب، ٚوبٔذ إٌزبئظ ؽٌٛٙب وبلارٟ :
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 ( رشخ١ض ٚالن ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثوبد٘ب اٌفشه١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ 2عذٚي )

 اٌفمشاد د
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ 

 الاخزلاف

1 
٠ٍّىْٛ ِٙبسح اٌزوبًِ ِن اٌّوٍِٛبد ِٚوبٌغزٙاب فاٟ اٌؾابلاد اٌّوماذح اٌزاٟ      

 فٟ اٌوًّ.رٛاعُٙٙ 
74% 3.77 0.84 0.22 

2 
٠ّزبصْٚ ثّٙبسرُٙ فٟ ِوبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد ٌز١ٌٛذ اٌؾٍاٛي ٌٍّشاىلاد   

 اٌزٟ رو١ك رؾم١ك ا٘ذاف ِٕلّزُٙ.
75% 3.83 0.83 0.22 

3 
٠ٛكفاااْٛ ه١ٍّاااخ اسعااابي ٚاعااازلاَ اٌّوٍِٛااابد ٚالاعااازفبدح ِٕٙاااب فاااٟ دهاااُ  

 ه١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد.
74% 3.95 0.82 0.21 

4 
ٌااذ٠ُٙ اٌّٙاابسح اٌلاصِااخ ٌٍزوبِااً ِاان اٌّٛالااف اٌؾشعااخ اٌزااٟ رااٛاعُٙٙ فااٟ     

 اٌوًّ خلاي اٌفزشاد .
71% 3.87 0.90 0.23 

5 
٠غزضّشْٚ ِٙبسارُٙ اٌفىش٠خ وبفخ فاٟ رؾذ٠اذ اٌجاذائً الافؼاً ٌزٕف١از اٌخـاخ       

 ثٕغبػ.
82% 3.77 0.88 0.23 

6 
اٌّوٍِٛاابد ِاآ  لا ٠زّىٕااٛا ِاآ اداء اوضااش ِاآ ٔشاابؽ ٚالأزماابي ثاا١ٓ ِظاابدس 

 ® ٚلذ لأخش.
49% 3.08 1.01 0.33 

 0.24 0.83 3.72 %71 اعّبٌٟ ثوذ  اٌّٙبساد اٌفىش٠خ

7 
٠ٛكفْٛ الافىبس اٌغذ٠ذح ٠ٚوجشْٚ هٕٙب ثؤعٍٛة ِفَٙٛ ِٚمجٛي ِٓ لجً 

 اٌّشإٚع١ٓ.
81% 3.75 0.75 0.20 

8 
الاخش٠ٓ ٠شغوْٛ ثوؼُٙ اٌجوغ هٍٝ اٌزوٍُ اٌزارٟ ٚالأفزبػ هٍٝ رغبسة 

 لالزشاػ اٌغذ٠ذ فٟ اٌوًّ .
75% 3.57 0.89 0.25 

9 
٠غزخذِٛا أعب١ٌت ؽذ٠ضخ فٟ رٕف١ز إٌشبؿبد ٚرـ٠ٛش٘ب ثّب ٠وضص اثذاهُٙ 

 فٟ الاداء.
79% 3.54 0.91 0.26 

 0.30 1.02 3.40 %78 رفى١شُ٘ ِٛعٗ ٌشثؾ سإ٠خ إٌّلّخ ثؾبعبد ِٚزـٍجبد اٌّغزّن ٚافشادٖ. 10

 0.27 0.94 3.50 %76 سثؾ ِٚمبسٔخ ٔزبئظ الاداء ِن اٌخـؾ اٌّٛػٛهخ ِغجمبً .٠ؾشطٛا هٍٝ  11

12 
لا ٠ّزٍىٛا اٌّٙبسح اٌلاصِخ ٌفُٙ رؤص١ش ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ فٟ أداءُ٘ 

.® 
42% 3.16 1.15 0.36 

 0.27 0.94 3.48 %72 اعّبٌٟ ثوذ اٌّٙبساد الاثذاه١خ

13 
هًّ ا٠غبث١خ ٚرٛك١فٙب فٟ ثٕبء فشق ٠زّزوٛا ثبٌمذسح هٍٝ خٍك هلالبد 

 اٌوًّ.
80% 3.76 0.86 0.23 

 0.22 0.80 3.72 %83 ٠ـٛسْٚ ِٙبسارُٙ فٟ ل١بدح ٚرٛع١ٗ صِلاء اٌوًّ ِٚشإٚع١ُٙ . 14

15 
٠ئوذْٚ هٍٝ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ٚاٌزو١ٍّبد اٌّوزّذح فٟ 

 أغبص اٌّٙبَ.
80% 3.96 0.80 0.20 

16 
رم١١ُ عٍٛو١برُٙ ٚعٍٛو١بد صِلاءُ٘ ٌؼّبْ الاسرمبء ثٙب ٠زّىٕٛا ِٓ 

 ثبعزّشاس.
77% 3.57 0.91 0.25 

17 
الأداء لا ٠ٍّىٛا اٌّذساء فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّٙبسح اٌلاصِخ ٌزم١١ُ 

 ® .إٌّٛرعٟ ٌٍّٛكف١ٓ ا٢خش٠ٓ
54% 3.17 1.19 0.38 

 0.26 0.91 3.64 %75 اعّبٌٟ ثوذ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 0.24 0.91 3.76 %81 ٠ّزٍىٛا اٌّٙبسح اٌلاصِخ لإداسح ٚلزُٙ ثشىً ع١ذ. 18

19 
٠زّىٕٛا ِٓ اعزخذاَ اٌّٙبسح اٌلاصِخ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف فٟ 

 شخظ١زُٙ ثشىً ع١ذ .
78% 3.54 1.03 0.29 

20 
٠ّزٍىٛا اٌّٙبسح اٌلاصِخ ٌغوً اٌّٛالف اٌزٟ رؾذس فٟ اٌوًّ ٌزٛع١ن 

 ا١ٌّٕٙخ.خجشرُٙ ٚرغبسثُٙ 
75% 3.61 0.99 0.27 

 0.28 0.97 3.44 %76 ٠ّزٍىٛا ِٙبسح إٌلش ٌلأش١بء ثّٕلٛس ا٢خش٠ٓ ٚرفُٙ عٍٛو١برُٙ . 21

22 
٠ّزٍىٛا اٌّٙبسح هٍٝ رغ١١ش الأفىبس ٚا٢ساء فٟ اٌوًّ ثّب ٠ؼّٓ رٛك١ف 

 عذ٠ذ ِٚف١ذ فٟ اٌوًّ .
84% 3.62 0.90 0.25 

 0.45 1.30 2.88 %51 ® ٚالاثزوبد هٓ الأىفبء هٍٝ اٌزاد. لا ٠زمجٍٛا رٛع١ٗ إٌمذ اٌجٕبء 23

 0.30 1.02 3.48 %74 اعّبٌٟ ثوذ ِٙبسح اداسح اٌزاد

 0.27 0.92 3.58 %73 اعّبٌٟ ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
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ِزغ١ش ( ِٓ اعً اٌزوشف هٍٝ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق، اٌخبطخ ثؤعّبٌٟ 2ٚثبٌشعٛم اٌٝ اٌغذٚي )

(، ٚرئوذ ثبْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ افشاد ه١ٕخ %73اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٔغذ أٙب ثٍغذ ل١ّزٙب )

اٌجؾش ثٛعٛد اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌذٜ اطؾبة إٌّبطت الاداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ عبءد ِزغمخ 

ّٛاسد اٌجشش٠خ. وّب ٌّظ اٌجبؽضبْ اصٕبء اٌّوب٠شخ ِن إٌزبئظ اٌخبطخ ثبلأثوبد اٌفشه١خ ٌٍّٙبساد إٌبهّخ ٌٍ

ا١ٌّذا١ٔخ، ثبْ ٕ٘بن رٕٛم ٚاػؼ فٟ اٌّٙبساد إٌبهّخ اٌزٟ ٠زّزن ثٙب اٌّذساء فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ، ٚلا ٠مزظش 

( Meeks , 2017رٌه هٍٝ اٌّٙبساد الاسثوخ اٌزٟ رٕبٌٚٙب ٘زا اٌجؾش، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رغمذ ِن ٔزبئظ دساعخ )

( 3.  ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )اٌششوبد عٕٛة ششق اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح١ّ٘خ رٕٛم ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ ٔغبػ اٌزٟ اوذد ا

 رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌخبطخ ثبلأثوبد اٌفشه١خ ٌٍّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ :

 ( رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ لاثوبد ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ3عذٚي )

 اٌجوذ
ٌّئ٠ٛخ إٌغجخ ا

 ٌلارفبق

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ 

 الاخزلاف

ِغزٜٛ 

 الا١ّ٘خ

 1 0.24 0.83 3.72 %71 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ

 2 0.26 0.91 3.64 %75 اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 3 0.27 0.94 3.48 %72 اٌّٙبساد الاثذاه١خ

 4 0.30 1.02 3.48 %74 ِٙبساد اداسح اٌزاد

إٌبهّخ ٌٍّٛاسد ِزغ١ش اٌّٙبساد 

 اٌجشش٠خ
73% 3.58 0.92 0.27 1 

 

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌّٙبساد 0.24ار عبءد اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ثم١ّخ ِوبًِ اخزلاف )

(، اِب اٌّٙبساد الاثذاه١خ فمذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ 0.26اٌم١بد٠خ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّوبًِ اخزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٌزاد ثبٌّشرجخ الاخ١شح ثّوبًِ اخزلاف ثٍغ (، ٚاخ١شاً عبءد ِٙبساد اداسح ا0.27ثم١ّخ ِوبًِ اخزلاف ثٍغذ )

(0.30 .) 

( ثبْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٌلأداء الاعزشار١غٟ، فٟ ِذ٠ش٠بد 4وّب ٠لٙش اٌغذٚي )

(، 3.15ٚصاسح اٌزشث١خ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب و١ّذاْ ٌٍزـج١ك، ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاعّب١ٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ٕبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٌلإعبثبد، ار ثٍغذ ل١ّخ (. ٚثبٔغغبَ ع١ذ ا٠ؼب ِٓ ا3ٌٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ٚعـٙب اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘زا ِب لاؽلٗ اٌجبؽضبْ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ عبءد ِزغمخ 1.01الأؾشاف اٌّو١بسٞ الاعّبٌٟ ٌلأداء الاعزشار١غٟ )

( اٌزٟ رئوذ لٍخ اٌزشزذ ث١ٓ اعبثبد اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبٖ ٘زا 0.33ِن ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف اٌزٟ ثٍغذ )

بط ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اسثوخ أثوبد ٟ٘ )ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام، ِٕلٛس اٌّزغ١ش. ٚلذ رُ ل١

اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕلٛس اٌضثْٛ، ٚإٌّلٛس اٌّبٌٟ(،  ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ١خ ِٓ خلاي 

 اٌغذٚي ادٔبٖ :

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اثوبد ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غ4ٟعذٚي )

 اٌفمشاد د

ٕغجخ اٌ

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ 

 الاخزلاف

24 
ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌٛصاسح رز١ؼ ٌٍوب١ٍِٓ ثبوزغبة 

 اٌّوشفخ إٌلش٠خ ٚاٌزـج١م١خ.
71% 3.84 0.98 0.25 

25 
روزّذ اٌٛصاسح هٍٝ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ فٟ رٕف١ز ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش 

 ثّمذساد ِٚٙبساد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب.ٌلاسرمبء 
79% 3.31 1.10 0.33 

26 
رذهُ اٌٛصاسح ثشاِظ ٚع١بعبد اٌزوٍُ اٌّغزّش ٌّٛاوجخ اٌّغزغذاد 

 اٌج١ئ١خ.
74% 3.32 1.07 0.32 

27 
اداساد اٌٛصاسح رشغن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح ٌؾً 

 اٌّشىلاد فٟ اٌوًّ.
75% 3.19 1.04 0.33 

28 
اداساد اٌٛصاسح اٌوب١ٍِٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رغُٙ فٟ رّىٓ 

 رـ٠ٛش آ١ٌبد اٌوًّ.
78% 2.89 1.04 0.36 

29 
اداساد اٌٛصاسح رؾفض اٌوب١ٍِٓ ثبهزّبد ٔلبَ ِىبفآد ٠وضص الأذِبط 

 اٌزارٟ ٌذ٠ُٙ.
74% 3.40 1.07 0.31 

30 
 اداءُ٘.ث١ئخ اٌوًّ فٟ اٌٛصاسح لا رشغن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ص٠بدح ِوذلاد 

® 
54% 2.62 1.10 0.42 
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 0.33 1.06 3.22 %72 اعّبٌٟ ثوذ ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام

31 
٠مذَ اٌوبٍِْٛ فٟ اٌٛصاسح ِمزشؽبرُٙ فٟ ِغبي أغبص اٌّٙبَ 

 ثشفبف١خ هب١ٌخ.
73% 3.40 0.99 0.29 

32 
٠ؾلٝ اٌوبٍِْٛ فٟ اٌٛصاسح ثبٌشهب٠خ اٌظؾ١خ اٌىبٍِخ ٌؼّبْ هذَ 

 اٌوًّ. روشػُٙ لأٞ ػغؾ فٟ
70% 2.58 1.13 0.44 

33 
رٙزُ اٌٛصاسح ثغشهخ الاعبثخ هٓ الاعزفغبساد اٌّمذِخ ِٓ لجً 

 اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ثخظٛص ِٙبُِٙ.
76% 3.01 1.00 0.33 

 0.24 0.90 3.77 %79 رٙزُ اداساد اٌٛصاسح هٍٝ أغبص اٌّٙبَ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت. 34

35 
اٌؼ١بهبد فٟ اٌّٛاسد هٕذ لا رٙزُ اداساد اٌٛصاسح ثزم١ًٍ ٔغت 

   ® أغبص اٌّٙبَ.
50% 3.23 1.07 0.33 

 0.33 1.02 3.20 %70 اعّبٌٟ ثوذ ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

36 
اٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب هٕذ ٚػن ا٘ذافٙب  اٌٛصاسح ؽبعبدرؤخز 

 ٚاعزشار١غ١برٙب.
77% 3.13 1.02 0.32 

37 
اٌّزوب١ٍِٓ هٕذ ارخبر اٌوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ هٍٝ رٛاطً ِن اٌٛصاسح رشبسن 

 اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد اٌخبطخ ثبٌوًّ.
78% 3.19 0.87 0.27 

38 
رخـؾ اٌٛصاسح ثىفبءح ٚثغذ٠خ  الاِىبٔبد اٌو١ٍّخ اٌّـٍٛثخ ٌؼّبْ 

 اسػبء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب.
79% 3.21 1.04 0.32 

39 
ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ الاسرمبء ثغّوزٙب ٛصاسح هٍٝ ِٙبساد رشوض اٌ

 ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ.
82% 3.21 0.94 0.30 

40 
دساعبد ٌٍزوشف هٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛصاسح ثبعزـلاهبد ٚلا رٙزُ 

 ® اٌخبص ثّشاعو١ٙب هٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّن.
54% 3.04 1.10 0.36 

 0.31 0.99 3.16 %74 اعّبٌٟ ثوذ ِٕلٛس اٌضثْٛ

41 
اٌوب١ٍِٓ فٟ رغُٙ ثشاِظ ٚع١بعبد اٌٛصاسح فٟ رم١ٍض وٍف رذس٠ت 

 ثذا٠خ ؽ١برُٙ اٌٛك١ف١خ.
83% 3.29 0.77 0.23 

42 
رٛعٗ ألّخ إٌّبفن ٚاٌؾٛافض فٟ اٌٛصاسح ٌزم١ٍض اٌزىب١ٌف اٌزٟ 

 رزؾٍّٙب ثغجت دٚساْ اٌوًّ.
72% 2.90 0.92 0.32 

43 
٠زُ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌذٜ ٚصاسح اٌزشث١خ ع١ّب 

 ِّىٓ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب.اٌّب١ٌخ ِٕٙب ثؤفؼً شىً 
73% 2.80 1.06 0.38 

44 
اداساد اٌٛصاسح رٕزٙظ اٌوذاٌخ فٟ رٛص٠ن اٌزخظظبد اٌّب١ٌخ ث١ٓ 

 اٌّغز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ.
78% 2.72 1.00 0.37 

45 
رؤخز ٚصاسح اٌزشث١خ ثبلاهزجبس رىٍفخ الاعزمـبة اٌخبسعٟ اٌوب١ٌخ 

 اٌجشش٠خ.ِمبسٔخ ثبٌذاخٍٟ فٟ رٛف١ش اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاسد 
72% 3.12 0.89 0.28 

46 
لا رغزخذَ ٚصاسح اٌزشث١خ آ١ٌبد فبهٍخ ٌزؾذ٠ذ و١ف١خ أفبق اٌّٛاسد 

 ® اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرٛلوبد اٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب.
50% 2.96 1.22 0.41 

 0.33 0.98 3.01 %71 اعّبٌٟ ثوذ إٌّلٛس اٌّبٌٟ

 0.33 1.01 3.15 %72 اعّبٌٟ ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ

 

( ٠ّىٓ اٌزوشف هٍٝ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق اٌخبطخ ثبعّبٌٟ ِزغ١ش الاداء 4ٚثبٌشعٛم اٌٝ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح، ٚ٘زٖ إٌز١غخ عبءد ِزٛافمخ ِن إٌزبئظ اٌخبطخ %72الاعزشار١غٟ، اٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب )

اْ اطؾبة إٌّبطت الاداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح ثبلأثوبد اٌفشه١خ ٌلأداء الاعزشار١غٟ، ِٚٓ صُ فٟٙ روىظ 

اِظ اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ، روًّ هٍٝ رغغ١ذ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزٕف١ز ه١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ذهُ ثش

اٌزوٍُ ٚالاثذام، فٟ اؿبس اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب، ِٓ اعً رمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِن 

اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب فٟ اٌّغزّن. ٚه١ٍٗ ٠شٜ اٌجبؽضبْ ثبْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ٚاػؼ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ 

زٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزٕذ ه١ٍٙب فٟ رؾغ١ٓ الاداء الاعزشار١غٟ اٌوشال١خ، ثذساعخ اُ٘ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌ

اٌخبص ثٙب، ِٓ اعً رؾغ١ٓ خذِبرٙب ٌىبفخ اٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب فٟ اٌّغزّن. ٚ٘زٖ إٌزبئظ عبءد ِزٛافمخ ِن ٔزبئظ 

اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اعـٕجٛي، اٌزٟ اوذد ا١ّ٘خ رؾغ١ٓ ( اٌّـجمخ هٍٝ Kahveci , 2016دساعخ )

٠ٕغغُ ِن ٔزبئظ دساعخ  ار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ اسػبء اطؾبة اٌّظبٌؼ وبفخ اٌزٟ رزوبًِ ِوُٙ، ٚوزٌهالاداء الاعزش
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اٌزٟ رئوذ هٍٝ ا١ّ٘خ  ششوخ اٌٛاؽخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚا١ٌّبٖ اٌّوذ١ٔخ( اٌّـجمخ فٟ 2019)هٍٟ ٚاخشْٚ، 

هبدح إٌٙذعخ ٚاداسح اٌغٛدح ر١ٙئخ وبفخ اٌلشٚف اٌّلائّخ ٌذهُ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕلّخ ِٓ خلاي ثشاِظ ا

( رٛػ١ؼ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلأثوبد اٌفشه١خ ٌلأداء الاعزشار١غٟ ٚرشر١جٙب، ٚوّب 5وّب ٠ّىٓ ِٓ اٌغذٚي ) اٌشبٍِخ.

 ٠ؤرٟ:

 ( رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ لأثوبد ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غ5ٟعذٚي )

 اٌجوذ
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ 

 الاخزلاف

ِغزٜٛ 

 الا١ّ٘خ

 1 0.31 0.99 3.16 %74 ِٕلٛس اٌضثْٛ

 2 0.33 1.06 3.22 %72 ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام

 3 0.33 1.02 3.20 %70 ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 4 0.33 0.98 3.01 %71 إٌّلٛس اٌّبٌٟ

 2 0.33 1.01 3.15 %72 الاداء الاعزشار١غٟ

 

( ٔغذ اْ ِٕلٛس اٌضثْٛ عبء ثبٌّشرجخ 11الاؿلام هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي )ِٚٓ خلاي 

(، فٟ ؽ١ٓ عبء ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّوبًِ اخزلاف 0.31الاٌٚٝ ثّوبًِ اخزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثم١ّخ ِوبًِ (، اِب ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فمذ عبء ثب3.22( ٚثم١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ )0.33)

(، ٚاخ١شاً عبء إٌّلٛس اٌّبٌٟ ثبٌّشرجخ الاخ١شح ثّوبًِ اخزلاف 3.20(، ٌٚىٓ ثٛعؾ ؽغبثٟ )0.33اخزلاف )

 (.3.01( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )0.33)

 اختبار فرضيات البحث وتفسيرها
ش اٌّغزمً )اٌّٙبساد عٛف ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح، اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ رٛػؼ هلالبد الاسرجبؽ، ث١ٓ اٌّزغ١

ّزغ١ش اٌزبثن )الاداء الاعزشار١غٟ( ٚاثوبدٖ اٌفشه١خ ٌإٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚاثوبد٘ب اٌفشه١خ الاسثوخ، ِن ا

الاسثوخ، ار ٔظذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٙزٖ اٌفمشح هٍٝ: )رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ث١ٓ 

٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ(. ٚفٟ كً اٌولالبد اٌفشه١خ ث١ٓ اثوبد اٌّزغ١شاد اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش

(، ِٓ اعً اٌزوشف هٍٝ 6اٌشئ١غخ ٌٍجؾش، أجضمذ اسثوخ فشػ١بد فشه١خ، ار رُ رٛػ١ؼ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

ء الاعزشار١غٟ ِظفٛفخ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثوبد٘ب، ِٚزغ١ش الادا

( هلالخ اسرجبؽ، خظض اٌّغزٜٛ الافمٟ ٌلأثوبد اٌفشه١خ ٌّزغ١ش الاداء 25ٚاثوبدٖ، اٌزٟ رزؤٌف ِٓ )

)ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام، ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٕلٛس اٌضثْٛ، إٌّلٛس اٌّزؼّٕخ :  (Y)الاعزشار١غٟ 

 (X)ٌٍّزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، اِب اٌّغزٜٛ اٌوّٛدٞ فمذ خظض ٌلأثوبد اٌفشه١خ اٌّبٌٟ(

اٌّزؼّٕخ )اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، اٌّٙبساد الاثذاه١خ، اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، ِٙبساد اداسح اٌزاد(، ٚف١ّب ٠ٍٟ رفغ١ش 

 اٌخبص ثٙزٖ اٌفمشح، ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ:ٌـج١وخ ٘زٖ اٌولالبد ٚدسعخ لٛرٙب، ثبٌشىً اٌزٞ ٠ٛػؼ اخزجبس اٌفشػ١بد 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ هلالبد اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غ6ٟ) عذٚي

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ    

 

 اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

ِٕلٛس 

اٌزوٍُ 

 ٚالاثذام

ِٕلٛس 

اٌو١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

ِٕلٛس 

 اٌضثْٛ

إٌّلٛس 

 اٌّبٌٟ

اعّبٌٟ الاداء 

 الاعزشار١غٟ

 **0.61 *0.41 **0.63 **0.67 **0.72 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ

 **0.60 *0.42 **0.73 **0.54 **0.69 اٌّٙبساد الاثذاه١خ

 **0.67 **0.63 **0.59 **0.76 **0.68 اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 **0.49 *0.39 **0.46 **0.51 **0.61 ِٙبساد اداسح اٌزاد

 **0.59 **0.46 **0.60 **0.62 **0.68 اعّبٌٟ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌولالبد 

 اٌّو٠ٕٛخ

 5 5 5 5 5 اٌوذد

 %100 %100 %100 %100 %100 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ
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( ٚثبلاعزٕبد اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ رفغ١ش٘ب آٔفبً، ٠زج١ٓ أْ ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 25( هلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ، راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ ِٓ أطً )25ؽممذ )ٚاثوبد٘ب اٌفشه١خ، ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

%( ِٓ اعّبٌٟ اٌولالبد اٌزشاثـ١خ ث١ٓ 100هلالخ، ِن ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ ٚاثوبد٘ب، أٞ أٙب رشىً )

الاداء  اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ٚاٌّزغ١ش الاعزغبثٟ. ِّٚب رمذَ ٠زؼؼ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ

الاعزشار١غٟ ٌّذ٠ش٠بد إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، عٛءاً أوبْ رٌه ِٓ خلاي اٌّٙبساد اٌفىش٠خ اٌّغزخذِخ فٟ ِوبٌغخ 

اٌّوٍِٛبد ٚرٍخ١ظٙب ٌذهُ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، اَ ِٓ خلاي اٌّٙبساد الاثذاه١خ اٌزٟ رغبهذ هٍٝ الزشاػ 

ٙب فٟ خذِخ اٌّزوب١ٍِٓ ِوٙب، فؼلا هٓ دٚس اٌغذ٠ذ ٚغ١ش اٌّؤٌٛف، ٌّغبهذح إٌّلّخ هٍٝ روض٠ض لذسر

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اداسح ٚرؾش٠ه اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ 

ٚالاوزفبء ثٙب فٟ رٕف١ز الأشـخ ٚاٌّٙبَ إٌّبؿخ ثُٙ، ٚاخ١شاً رّبسط ِٙبساد اداسح اٌزاد دٚساً ِّٙبً فٟ الاداء 

ٟ ِٓ خلاي اٌزؾىُ ثغٍٛو١برُٙ ٚرمجً عٍٛو١بد الاخش٠ٓ، ٚرٛك١فٙب فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّـٍٛثخ ٌزؾم١ك الاعزشار١غ

ا٘ذاف ِٕلّزُٙ . ِٚب ٠وضص ٘زٖ إٌزبئظ ل١ّخ هلالخ الاسرجبؽ، ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد 

ٟ وزٌه هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ، هٕذ **(، 0.59٘ٚاٌجشش٠خ، ٚاعّبٌٟ ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ اٌزٟ ثٍغذ )

(، ٟٚ٘ ِمجٌٛخ اؽظبئ١بَ. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ اؿبس ٘زٖ إٌزبئظ، لجٛي اٌفشػ١خ 0.1ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد )اٌشئ١غخ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب اٌجؾش، 

(، ٚوزٌه هٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٌّزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ، ٚاٌّغزٜٛ اٌفشدٞ اٌجشش٠خ ٚالاداء الاعزشار١غٟ

 ٌلاثوبد اٌفشه١خ اٌخبطخ ثٗ. 

٠ّٚىٓ اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش اٌخبطخ ثٙزا اٌجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ هلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ )اٌّٙبساد 

( ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ثبعزخذاَ ِوبًِ 7) إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٚ)الاداء الاعزشار١غٟ(، ار ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

اٌّؾغٛثخ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٌٍٕزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ  (fالأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ، ٚرُ الاعزٕبد هٍٝ ل١ّخ )

 (، ِٓ اعً رٛػ١ؼ الاعظ اٌّوزّذح، فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌفمشح :13اٌغذٚي )

 ٌٕبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثوبد٘ب فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٚاثوبدٖ ( هلالبد اٌزؤص١ش ٌٍّٙبساد ا7عذٚي )

 الاعزشار١غٟ   الاداء     

 

 اٌّٙبساد

 إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِٕلٛس اٌزوٍُ 

 ٚالاثذام

ِٕلٛس اٌو١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ
 إٌّلٛس اٌّبٌٟ ِٕلٛس اٌضثْٛ

اعّبٌٟ الاداء 

 الاعزشار١غٟ

 اٌّٙبساد اٌفىش٠خ
0.52 23.11 0.49 21.5 0.40 16.15 0.17 9.01 0.37 17.44 

0.98 0.52 0.94 0.55 0.87 0.61 0.84 0.63 0.91 0.58 

 اٌّٙبساد الاثذاه١خ
0.48 22.12 0.29 15.63 0.53 31.42 0.18 7.98 0.36 19.29 

1.31 0.28 0.87 0.45 1.19 0.21 0.67 0.56 1.01 0.38 

 اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ
0.46 20.21 0.58 31.16 0.35 19.91 0.40 17.7 0.45 22.25 

0.99 0.32 1.31 0.21 0.86 0.48 0.96 0.43 1.03 0.36 

 ِٙبساد اداسح اٌزاد
0.37 17.81 0.26 15.09 0.21 13.87 0.15 9.18 0.24 13.99 

0.94 0.38 0.87 0.41 0.83 0.43 0.79 0.51 0.86 0.43 

اعّبٌٟ اٌّٙبساد إٌبهّخ 

 اٌجشش٠خٌٍّٛاسد 

0.46 20.81 0.38 20.85 0.36 20.34 0.22 10.97 0.35 18.21 

1.06 0.38 1.01 0.41 0.94 0.43 0.82 0.53 0.96 0.44 

 

R 
2

 F 

ß a 

( f( أصش أعّبٌٟ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ، ار ل١ّخ )7ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

إٌزبئظ رج١ٓ ثبْ هلالخ اٌزؤص١ش اٌؾب١ٌخ ع١ذح ٌزؤو١ذ ثبْ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍّٙبساد (، ٚ٘زٖ 18.21اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )

( روٕٟ اْ الاداء الاعزشار١غٟ ِٛعٛد =0.44aإٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ، ٚل١ّخ اٌضبثذ )

( =0.96Bٍغذ ل١ّخ )(، ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغبٚٞ طفشاً، وّب ث0.44ثّمذاس )

اٞ اْ رغ١١ش اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ الاداء الاعزشار١غٟ 

R(، اِب ل١ّخ )0.96ثّمذاس )
2

(، ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رفغش ِب 0.35( فمذ ثٍغذ )

ُّفغّش فٟ الاداء 65%(، ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ الاداء الاعزشار١غٟ، ٚأْ )35ِمذاسٖ ) %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌ

اٌجبؽضبْ، الاعزشار١غٟ ٌوٛاًِ اخشٜ، ٌُ ٠زؼّٕٙب أّٔٛرط الأؾذاس اٌؾبٌٟ، فبْ اٌظٛسح اطجؾذ ٚاػؾخ اِبَ 

ثبْ ٕ٘بن رؤص١ش ٚاػؼ ِٚمجٛي اؽظبئ١بً ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ فٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ 

رؤص١شاً اؽظبئ١بَ را دلاٌخ ِو٠ٕٛخ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رئصش اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش، اٌزٟ  ِفبد٘ب : )

 .فٟ الاداء الاعزشار١غٟ(
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 الاستنتاجات
اِزلان اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ، اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد 

ٚاٌّغئ١ٌٚبد إٌّبؿخ ثُٙ ثؤفؼً وفبءح ِّىٕخ، ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِن اٌزغ١١شاد اٌّزلاؽمخ اٌزٟ رشٙذ٘ب 

 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ روًّ ػّٓ ؽذٚد٘ب.

ثزؾذ٠ذ اُ٘ ِغبلاد الاداء الاعزشار١غٟ الاداساد اٌو١ٍب فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ ؽ١ش ا٘زّذ 

اٌخبطخ ثّٕلّبرُٙ، فٟ كً ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ػّٕٙب، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌّئششاد اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزٕبد 

ساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش كٙش اْ اٌّٙب ه١ٍٙب فٟ رشخ١ظٗ عٛاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ اٚ غ١ش اٌّب١ٌخ،

، ار أٙب ٌّذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخرٍوت دٚساً ثبسصاً فٟ رؾذ٠ذ اُ٘ ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ إٌّبعجخ 

لذ اعزخذِذ اٌّٙبساد اٌّزٕٛهخ فٟ روض٠ض الاداء الاعزشار١غٟ اٌخبطخ ثُٙ، ٚادخبي اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد 

ب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ. ٚاْ اٞ رغ١١ش فٟ اٌّٙبساد إٌبهّخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ عزؾذس الا٠غبث١خ فٟ ِئششارٙب اٌّ

 اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١١ش الا٠غبثٟ فٟ ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ .

اْ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رغُٙ ٚثشىً ثبسصاً فٟ روض٠ض ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ داخً 

. ٚاْ ٘زٖ اٌّٙبساد ارا ِب ٚكفذ ثظٛسح ع١ذح عزؾذس اٌزغ١١ش الا٠غبثٟ فٟ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ

 و١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٚثشىً خبص ف١ّب ٠شرجؾ ثّٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام.

داخً  اِب اٌّٙبساد الاثذاه١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رّبسط دٚساً ثبسصاً فٟ رؾم١ك ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ

. ٚاْ الاداسح اٌو١ٍب ارا اعزـبهذ رٛك١ف اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ فٟ اٌّٙبساد ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخ

الاثذاه١خ فؤٔٙب رزّىٓ ِٓ اؽذاس اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ فٟ اٌّئششاد اٌخبطخ ثّٕلٛس اٌضثْٛ، ِّب 

 ٠ّىٕٙب ِٓ خذِزُٙ ثشىً افؼً.

اٌم١بد٠خ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، فٟ ثٕبء اٌشإ٠ب اٌخبطخ ثٙب ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ رؾش٠ه  ٚارا ِب ٚكفٛا اٌّٙبساد

ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ ٚسثـٙب ثبؽز١بعبد اٌّغزّن، ٚاعزٕزبط الافىبس ٌز١ّٕخ اٌجؾش اٌوٍّٟ، ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي 

ٟ رمَٛ ثٙب ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ روض٠ض اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌّزوٍمخ ثّئششاد الاداء الاعزشار١غٟ اٌز

رئدٞ اٌٝ  ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّجؾٛصخهٍٝ ِٙبساد اداسح اٌزاد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  ِذ٠ش٠برُٙ ، ٚثزشو١ض

روض٠ض ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ. ٚاْ الاداسح اٌو١ٍب لذ ٔغؾذ فٟ رٛك١ف ٘زٖ اٌّٙبساد ٌىْٛ الاوضش ِلائّخ 

 ٠زوٍك ثّٕلٛس اٌزوٍُ ٚالاثذام. فٟ اٌزؾىُ ثغٍٛو١برُٙ ٚعٍٛو١بد الاخش٠ٓ ف١ّب
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Abstract 

The research aims to analyze the relationships of influence and influence 

between the soft skills of human resources and strategic performance, as the soft 

skills of human resources constitute the engine for all duties and operations 

carried out by the organization, and as a result of sharp changes in the 

environment, it was necessary for this organization to determine the most 

important financial and non-financial indicators that are required Approving it 

in achieving strategic performance to ensure its survival and continuity in work. 

The research problem was represented by a decrease in cognitive awareness of 

the importance of employing soft skills for human resources in achieving the 

indicators of strategic financial and non-financial performance, so the 

importance of research emerges in an attempt to provide therapies for them, and 

to achieve the goals of the research by clarifying the relationship between the 

main and secondary research variables, the descriptive analytical approach has 

been adopted In the application of the research, as the questionnaire was used as 

a tool to collect data, which was prepared using ready-made measures, and a 

sample of (101) section managers and division officials was distributed in (6) 

directorates of the Iraqi Ministry of Education. For processing and analyzing 

research data, the statistical program (SPSS-V23) & (Excel) was used. Statistical 

methods also produced a set of results that confirmed the correlation between the 

soft skills of human resources and strategic performance, and there is also a 

significant effect of the soft skills of human resources in strategic performance.     
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Among the most important limitations of the research are the scarcity of 

Iraqi research and studies specifically related to the soft skills of human 

resources, the difficulty of translating some foreign terms, and the difficulty of 

persuading the respondents to fill out the questionnaire paragraphs. As for the 

scientific implications of the research, it was represented by presenting a set of 

conclusions, the most important of which is that soft skills for human resources 

are the most important resources for identifying and building indicators of 

strategic financial and non-financial performance in light of the dynamic 

environment, which requires them to pay attention to developing soft skills by 

looking at the experiences of developed countries and trying to benefit from them. 

And apply them in the Iraqi environment in the best possible way. With regard to 

originality / value of the research, it is his attempt to combine two variables (soft 

skills for human resources and strategic performance) into one research to 

provide a contribution to providing a new source of its kind for the Iraqi and 

Arab library. 

 

Key words: soft skills of human resources, strategic performance, environment, 

contemporary organizations. 
 


