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 انبحج: مستخهص

 ٣ٜذف جُركع ج٠ُ ضٞػ٤ف دٝس ئذطٌحس جُٔؼشكس ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جلادجس٣س جُٔطٔػِس "ذأدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢    

"Managing Strategic Momentum ٙٝضطٔػَ ٓشٌِس جُركع قٍٞ جُوحتذ جلادجس١ ذحٛطٔحٓٚ ٝض٘ل٤ز ،

جُطش٤ًض ٖٓ هرَ جلادجسز قٍٞ ػ٘ظش جذطٌحس جُٔؼشكس ك٢ ٓ٘ظٔطٚ ذٞجعـس "أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢" كؼلا ػٖ 

جُٔرطٌش٣ٖ ٝط٘حع جُٔؼشكس ٝجُٔخــ٤ٖ جلاعطشجض٤ؿ٤٤ٖ ك٢ سعْ ٝط٤حؿس جُٔغحس جلاعطشجض٤ؿ٢، ٣ٝغحْٛ جُركع 

ػ٠ِ جدجسز جُضخْ ٝضكذ٣ذ ٓذٟ جٓطلاى  ٝضأغ٤شٙك٢ قَ ؾضء ٖٓ جُٔشحًَ جُٔ٘ظ٤ٔس جُٔطٔػِس ذشؤ٣ح جلاذطٌحس 

ج٤ُحش ٝخـؾ ُط٘ظ٤ْ جلاذطٌحس ك٢ ظَ جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، ٣ٝ٘ـِن جُركع ٖٓ كشػ٤س  جُششًحش جُٔركٞغس

ست٤غس لاعطٌشحف ػلاهس جُطأغ٤ش ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع، ٣ٝطكذد ٓؿحٍ جُركع ك٢ غلاظ ششًحش جضظحلاش ػشجه٤س 

ٝٓغطشحس٣ٖ ٣رِؾ س٣حد٣س )أع٤حع٤َ ًٝٞسى ض٤ِ٤ٌّٞ ٝص٣ٖ جُؼشجم( ٖٓ خلاٍ ٓؿطٔغ ٌٕٓٞ ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ ٝخرشجء 

( كشد، ٝجعطخذٓص جُٔلاقظس ٝجُٔوحذِس كؼلا ػٖ جلاعطرحٗس 103( ٝضْ أخط٤حس جُؼ٤٘س جُوظذ٣س جُرحُـس )138)

جدٝجش جقظحت٤س ُو٤حط ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٓطٔػِس ذحُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ  ؼٔحٍؾٔغ ُِر٤حٗحش، ٝضْ أعط ًأعح٤ُد

٤حس١ ٝٓؼحَٓ جلاخطلاف ٝجًطشحف جُلشٝم جُٔؼ٣ٞ٘س جلاعطٌشحك٢ ٝجُط٤ًٞذ١ ٝجُٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ

ذ٤ٖ جُششًحش ٖٓ خلاٍ ٓو٤حط ًشٝعٌحٍ ٝٓحٕ ٝض٢٘، ًٝحٗص جذشص جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح جُركع ٢ٛ ٝؾٞد 

جُوظٟٞ ُؼ٤ِٔس  جلأ٤ٔٛسضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ لاذطٌحس جُٔؼشكس ػ٠ِ جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، ,أْٛ جلاعط٘طحؾحش ٢ٛ 

 جلادجسز جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس ُِضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذٌَ خـٞز ض٘ل٤ز ُِخـس جلاعطشجض٤ؿ٤س. جلاذطٌحس جُٔغطٔش ٝ

جُٔؼشكس، أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، جلاُطضجّ  جذطٌحس المصطهحاث انرئيست نهبحج:

 جُؿٔحػ٢، جُرظ٤شز أٝ سؤٟ جُط٘ظ٤ْ، جُط٤ٌٖٔ. 
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 المقذمت
٣غِؾ ٛزج جُركع جُؼٞء ػ٠ِ ؾحٗد ْٜٓ َٜٝٓٔ ك٢ جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ششًحش جلاػٔحٍ جلا ٝٛٞ 

جلاذطٌحس جُٔؼشك٢ ٝدٝسٙ ك٢ ٓشقِس جُضخْ جُز١ ٣ذكغ ذحضؿحٙ ضكش٣ي جُخـؾ ٝجُط٘ل٤ز جلاعطشجض٤ؿ٢ ُؼ٤ِٔس جلاذطٌحس 

طٔػَ ك٢ ششًحش جلاضظحلاش جُؼشجه٤س ذشٓطٜح ٗكٞ جُٔغحس جُظك٤ف ٝجُٔخـؾ ُٚ ٝذحُطٞه٤ص جُض٢٘ٓ جُٔكذد، ٣ٝ

جُش٣حد٣س جُٔإغشز ك٢ جُغٞم جُط٢ ضطؼحَٓ ذشٌَ ٓرحشش ذطوِرحش ٝضـ٤شجش جُغٞم ٝجُضذٕٞ، ُزُي جطرف ٖٓ 

جُؼشٝس١ أٛطٔحّ جُؿحٗد جُو٤حد١ جلادجس١ ذؼ٤ِٔس جلاذطٌحس جُذ٣٘ح٢ٌ٤ٓ جُٔغطٔش ٖٓ خلاٍ ضكش٣ي صخْ جعطشجض٤ؿ٢ 

وس، ٝهذ ػْ ٓؿطٔغ جُركع غلاظ ششًحش س٣حد٣س ػشجه٤س ك٢ عٞم جلاضظحلاش ٓطغن ذكشًحش ص٤٘ٓس ٓطٞجضشز ٓطغ

٢ٛٝ )جع٤حع٤َ ًٝٞسى ض٤ِ٤ٌّٞ ٝص٣ٖ جُؼشجم( ُٔح ُٜزج جُوـحع ٖٓ ج٤ٔٛس عٞه٤س ٝسذك٤س ٝجػلا٤ٓس ك٢ جُغٞم 

جلاهطظحد١ جُؼشجه٢، أٓح جْٛ جُؼورحش جُط٢ ٝجؾٜٜح جُركع ك٢ٜ طؼٞذس جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جٌُحِٓس ٖٓ 

جُششًحش جُٔركٞغس ٝذـة جعطكظحٍ جُٔٞجكوحش جُشع٤ٔس لاؾشجء جُركع، ٝضؼو٤رح ػ٠ِ جُٔٞػٞع كوذ هُغْ جُركع 

ج٠ُ خٔظ ٓكحٝس ضؼٖٔ جُٔكٞس جلاٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع جُط٢ ض٘وغْ ج٠ُ جُٔشٌِس ٝجلا٤ٔٛس ٝجلاٛذجف ٝكشػ٤حضٚ 

ُر٤حٗحش، أٓح جُٔكٞس جُػح٢ٗ كوذ ضٔػَ ٝقذٝد جُركع ٜٝٓ٘ؿٚ ٝٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع ٝجلاعح٤ُد جلاقظحت٤س ُؿٔغ ج

ذرؼغ جُذسجعحش جُغحذوس جُط٢ ضؼِوص ذٔطـ٤شجش جُركع جذطٌحس جُٔؼشكس ٝجدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، ٝجُٔكٞس 

جُػحُع جخطض ذحُؿحٗد جُ٘ظش١ ذـشٝقحش كٌش٣س لاذطٌحس جُٔؼشكس ٝجدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ كوشض٤ٖ جُلوشز 

حس جُٔؼشكس ٝٓلح٤ٛٔٚ جُلٌش٣س، أٓح جُلوشز جُػح٤ٗس كطٔػِص ذحدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ جلا٠ُٝ ضٔػِص ك٢ ذؼذ جذطٌ

ٝٓرحدتٚ ٝأ٤ٔٛطٚ ٝٓٞهؼٚ ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاعطشجض٤ؿ٤س، أٓح جُٔكٞس جُشجذغ كوذ ضٔػَ ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ك٢ كوشض٤ٖ 

جُػح٤ٗس أخطرحس ٝضك٤َِ ٝجُلوشز  ضشخ٤ض جُٞجهغ جُكح٢ُ لإذطٌحس جُٔؼشكس ٝأدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢جلا٠ُٝ 

كشػ٤حش جُركع ٝضلغ٤ش جُ٘طحتؽ ٝضك٤ِِٜح ، جٓح جُٔكٞس جُخحٓظ كوذ ضؼٖٔ جلاعط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش ك٢ كوشض٤ٖ 

ٛٔح جلاعط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش جُط٢ سأٟ جُرحقػحٕ جٜٗح قٍِٞ ٝجهؼ٤س ُٔشٌِس جُركع،     ض٘حُٝص جُذسجعحش ٗٞجق٢ 

ضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذٞؾٜحش ٗظش ٓطؼذدز ٝٓطشؼرس ٜٓ٘ح جُلِغل٤س ٝجُٔح٤ُس ػذز ُلاذطٌحس جُٔؼشك٢ ًٝزُي أدجسز جُ

ٝجلادجس٣س ٝجُش٣حػ٤س ٝجُل٤ض٣حت٤س، ٣ٝظٜش ُِرحقػحٕ خلاٍ ذكػٜٔح هِس ٝهذّ جُذسجعحش جُغحذوس قٍٞ سذؾ ٓطـ٤ش١ 

سذـٜٔح ٓغ جلاذؼحد  جُركع جلاذطٌحس ٝجُضخْ ٝجذؼحدٛٔح ٖٓ جُ٘حق٤س جلادجس٣س، ٝجُطأًذ ذأٌٓح٤ٗس ض٤ُٞذ ٗحضؽ ٓطلحػَ ٖٓ

ذٔح ٣خذّ هـحع جلاضظحلاش، ٣ٝطؼف ئٕ أؿِرٜح ضؼح٢ٗ ٖٓ ؾحٗد ق٣ٞ٤س جلاذطٌحس ٝض٘ظ٤ْ جُخـؾ جلاعطشجض٤ؿ٤س 

جُٔٞؾٜس ٗكٞ جلاذطٌحس، ٝدٝس جُوحدز ٝجلاكشجد ك٢ ط٘غ جُٔؼشكس ٝضخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ُٔٞجًرس عشػس ٝقرٌس 

ِس جُركع قٍٞ جُؿذٍ جُلٌش١ ػٖ أذطٌحس جُٔؼشكس ٝٗظش٣حضٜح جُخـؾ جُط٘حكغ٤س ٝجُطوذّ جُؼح٢ُٔ، ٝضطِخض ٓشٌ

ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ٝأٌٓح٤ٗس ٝؾٞد  ؼٔحُسٝٓلح٤ْٛ أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝٗـحم أعط

ٝٓذٟ جلادسجى ٖٓ هرَ  ج٣ؿحذ٤س لإذطٌحس جُٔؼشكس ػ٠ِ جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ششًحش جلاضظحلاش جُؼشجه٤س

دجسز جُٔ٘ظٔحش ُٔل٢ٜٓٞ جذطٌحس جُٔؼشكس ٝجدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، ضطرغ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ أ٤ٔٛس جُٔطـ٤شجش ج

جُٔركٞغس ٝػ٠ِ ه٤ٔطٜح جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس ٝٓذٟ ئعٜحٓٚ ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظش١ ٖٓ ؾٜس ٝج٤ُٔذج٢ٗ ٝجُطك٢ِ٤ِ ٖٓ 

حش جلاضظحلاش ذشٌَ ػحّ ٣ٜطْ ذطوذّ ؾٜس جخشٟ، ٣ٌٝطغد جُركع ج٤ٔٛس خحطس لاٗٚ هذّ ٓٞػٞػح قغحعح ُششً

ٝسذك٤س ٝطٞسز ٌٝٓحٗس هـحع جلاضظحلاش جُش٣حد١ ذحلاعحط ك٢ خؼْ ٓ٘حكغس عٞه٤س شذ٣ذز ٣ٝغِؾ جُؼٞء ػ٠ِ 

ظحٛشز ٜٓٔس ذخظٞص ششًحش جلاضظحلاش ك٢ ٓؿطٔؼ٘ح، ٢ٛٝ جٛٔحٍ جُؿحٗد جلاذطٌحس١ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝ هِس 

ٖ ٓطـ٤ش٣ٖ ٣ٜطٔحٕ ذطـ٣ٞش جُ٘ظحّ جلادجس١ جلاذطٌحس١ ٝجلاعطشجض٤ؿ٢ جُٞػ٢ ذٔذٟ ج٤ٔٛطٚ ك٢ ضوذّ ػَٔ ٝجُشذؾ ذ٤

ك٢ جُششًحش جُٔركٞغس ٝٛٔح جذطٌحس جُٔؼشكس ٝجدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝٓغحٛٔس جُركع ػ٘ذ ضـر٤ن ٓلح٤ٛٔٚ 

ٝأذؼحدٙ ك٢ ضكو٤ن ٤ٓضجش ًػ٤شز ُششًحش جلاضظحلاش جُط٢ ضلشصٛح ضأغ٤شجش جُؼلاهس ٓح ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع، 

ضٞػف أٛذجف جُركع ج٠ُ ٓح ع٤طْ ضوذ٣ٔٚ ج٠ُ جُششًحش جُٔركٞغس، ٝجُـِرس ٝجُرحقػ٤ٖ ٝجلادجس٤٣ٖ ٝج٠ُ جُٜٔط٤ٖٔ ٝ

ذحُٔؿحٍ جُٔؼشك٢ ٝجلاعطشجض٤ؿ٢، ُٝطوذ٣ْ قٍِٞ ٓغطور٤ِس ُشعْ ٓغحس ػ٤ِٔس جلاذطٌحس ٝجُضخْ ك٢ جُ٘ـحم جُذجخ٢ِ 

جُركع ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٓ٘ظٞسجش ٝٓذجخَ ٓخطِلس ُششًحش جلاػٔحٍ، ٝجلاعٜحّ ك٢ ؿشـ ٓٞػٞع كِغل٢ ُٔطـ٤شجش 

ٝٓغحػذز ششًحش جلاضظحلاش ػ٠ِ دسجى جُؿٞجٗد جلاذطٌحس٣س ٝجلاعطشجض٤ؿ٤س جُؿذ٣ذز جٝ جُٔكذغس ك٢ خــْٜ 

ٝضؼطرش جلاعطشجض٤ؿ٤س جُكح٤ُس ٝج٣ؿحد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُركع جذطٌحس جُٔؼشكس ٝجدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢، 

ح٤ًذ ػ٠ِ ٓٞغٞه٤س ٓطـ٤شجش ٝجذؼحد جُركع ٖٓ خلاٍ ٓح ض٘حُٝٚ جٌُطحخ ٝجُرحقػٕٞ كوذ أشحس جُذسجعحش جُغحذوس ض

Rouwmaat ,2012) ج٠ُ جذشص جُ٘طحتؽ ٢ٛٝ جُٔوِذز( ك٢ دسجعطٚ قٍٞ ئذطٌحس جُٔؼشكس )جلاذطٌحس ٝجُكٞجؾض )

ظٜٞس أٗٞجع ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔٞجسد ضشضرؾ ذحُكٞجؾض جُط٢ ضشؿغ ػ٠ِ جُطو٤ِذ ذشٌَ ٝجػف ذأٗٞجع ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ 

جلاذطٌحسجش، ٝضر٤ٖ ٛزٙ جُذسجعس جٕ ٓٔحسعحش جلاذطٌحس جُٔلطٞقس جُط٢ ضشؿغ جُضذحتٖ أٝ جُٔٞسد٣ٖ ػ٠ِ جُٔشحسًس 

جُذسٝط جُٔغطلحدز جُٔغحٛٔس ك٢ كْٜ أػٔن ُكٞجؾض ضو٤ِذ ٤ُٝظ كوؾ جُٔغحٛٔس ك٢ ٗٞػ٤س جلاذطٌحس أٓح 

جُٔ٘حكغ٤ٖ ٖٓ جُطو٤ِذ ك٢ جُٔٔحسعس جُؼ٤ِٔس. ضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ ضؿحَٛ جُٔؼشكس ٝقٞجؾض جُطو٤ِذ ٤ًٝق ٣طْ ض٘ل٤ز 

ٛزٙ ٖٓ هرَ ضضجٖٓ جُٔٞجسد، ضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ جُٞػغ جَُٜٔٔ ئ٠ُ قذ ًر٤ش ُِششًحش جُ٘حشثس ٝجُظـ٤شز 
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   ٢Søiberg &  Løvsø خِن قٞجؾض جُطو٤ِذ، ٝذخظٞص أذطٌحس جُٔؼشكس كوذ أشحس جُرحقػحٕ ٝجُٔطٞعـس ك

( ج٠ُ جْٛ Synopsys( ك٢ دسجعطٜٔح )جلاذطٌحس ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحش جلاعطكٞجر جُوحتٔس ػ٠ِ جٌُلحءز: قحُس (2013,

جُطٌحَٓ ٝجلاعطػٔحسجش  جُ٘طحتؽ جُط٢ ضش٤ش ئ٠ُ جٕ خشجتؾ جُـشم جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُِششًحش ضؼَٔ ػ٠ِ ضؼض٣ض ػ٤ِٔس

ٝٓشقِس جُطخـ٤ؾ ٝٛٞ ٓؿٔٞػس جضؿحٛحش ٖٓ ضـ٣ٞش ٗظش٣حش ٓغطور٤ِس،  ٝج٤ٔٛس ط٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤س جلاعطـلاٍ 

ك٢ جُطو٤٘حش جُؼح٤ُس ج٤ٌُِٔس، أٓح جُذسٝط جُٔغطلحدز ٖٓ جُذسجعس ضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ ج٥غحس جلادجس٣ٚ ػ٠ِ ذؼغ 

ُطـر٤ن جُؼ٢ِٔ ُِٔذسجء ك٢ ششًحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُلحتوس، ج٥غحس جُط٢ جلأؿش ٖٓ ٗٔٞرؼ آ٣طح ٖٓ ق٤ع جعطخذجٓٚ ٝج

عطــ٢ جُطـر٤وحش جُٔٞؾٞدز ذشٌَ ٗظش٣حش، جهطشجقحش ُٔض٣ذ ٖٓ جُركٞظ ُٔٞجػ٤غ ِٓٔٞعس ضكطحؼ جٛطٔحّ 

( ك٢ (Amburgey &  Miner,1992جًحد٢ٔ٣، ٝذخظٞص أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ كوذ أٝػف جُرحقػحٕ 

جلاعطشجض٤ؿ٢: جغحس جُضخْ جُطٌشجس١ ٝجُٔٞػؼ٢ ٝجُغ٤حه٢ ذشحٕ ٗشحؽ جلاٗذٓحؼ( ج٠ُ أْٛ  دسجعطٜٔح )جُضخْ

جُ٘طحتؽ  ذٞؾٞد صخْ ٓطٌشس ٝع٤حه٢ ك٢ ٗشحؽ جلاٗذٓحؼ ، ٝجٌٓح٤ٗس دػْ ؾضت٢ ُِضخْ جُٔٞػؼ٢، جُر٤حٗحش ضش٤ش 

جلاٗذٓحؼ ٓشٙ أخشٟ،  ئ٠ُ جٕ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ؾؼِص ٗٞػح ٓؼ٤٘ح ٖٓ جلاٗذٓحؼ عٞف ض٤َٔ ئ٠ُ ؾؼَ ٗلظ جُ٘ٞع ٖٓ

٣ٝكذظ جُضخْ جُغ٤حه٢ ػ٘ذٓح ضٌٕٞ جُغٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٓػَ ج٤ٌَُٜ أٝ جُغ٤حم ، ضشٌَ جلإؾشجءجش  جلاعطشجض٤ؿ٤س، 

ضش٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ جٕ جُضخْ جُذجخ٢ِ ٣ٌٖٔ جٕ ٣إغش ػ٠ِ ٗشحؽ جلاٗذٓحؼ ٣ٝش٤ش ئ٠ُ ج٤ٔٛٚ ٓٞجطِس جُركٞظ ذشحٕ 

جْٛ جُذسٝط جُٔغطلحدز ٛزج جُٔ٘ظٞس ٣ٌَٔ جُ٘ظش٣حش جلأخشٟ جُٔطؼِوس  دٝس جُؿٔٞد ك٢ جُط٤ٌق جُط٘ظ٢ٔ٤، أٓح

ذحلاٗذٓحؾحش ذذلا ٖٓ جٕ ٣كَ ٓكِٜح، ٗظش٣حش جُطـحذن ضؼ٢٘ جٕ جلأدجء جُؿ٤ذ ٛٞ جلاًػش جقطٔحلا ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى 

جٕ ضغطٌشق ٓح  ضـحذن ذ٤ٖ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُغٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔخطِلس، كغف جُٔؿحٍ ُِذسجعحش جُٔطؼِوس ذٜزٙ جُٔغحُس

 & Akkermansذشذز ذحُضخْ، أٓح جُرحقػحٕ  ٣ٝطأغشئرج ًحٕ جُغٞم ٣طلحػَ ذـشم ٓط٤ٔضز ُلاٗذٓحؾحش 

Aken,2002) ( كوذ أشحسج ك٢ دسجعطٜٔح قٍٞ جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ )جضخحر جُوشجسجش جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢

ؽ  ٢ٛٝ جٕ أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٣ٌٖٔ جٕ جُر٤ثحش جُٔؼـشذس: خِن صخْ جعطشجض٤ؿ٢ ٓغطذجّ( ج٠ُ أذشص جُ٘طحت

٣ٌٕٞ ذحُلؼَ ٗط٤ؿس ٓغطذجٓس ُؼ٤ِٔس جُط٘ل٤ز، ٝجٕ جُؼ٤ِٔحش جُؼح٤ُس جُؿٞدز ٖٓ جُ٘ٞع جُز١ ٤ٔ٣َ لإعطٔشجس جُوذسز 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُوؼ٤س جلاعطشجض٤ؿ٤س جُٔؼ٤٘س ُؼذز ع٘ٞجش، جُؼلاهس ذ٤ٖ أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ 

جش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔرحششز ؿ٤ش ٝجػكس ٗط٤ؿس جلاػـشجذحش جُر٤ث٤س، أٓح أْٛ جُذسٝط جُٔغطلحدز ضٞك٤ش ٝجلإؾشجء

جُوذسز ػ٠ِ ٓشجهرس ئؿلام جُٔ٘ظٔس خلاٍ كطشز ٖٓ ػذّ جلاعطوشجس جُو١ٞ، ػٔحٕ ضٞؾ٤ٚ جُركٞظ ُطٌٕٞ رجش 

شى جُز١ ٣ٌٖٔ ُِرحقػ٤ٖ جُؼٞدز ج٤ٔٛس جدجس٣س ٓؼٔٞٗس، ض٤ُٞذ ذشٌَ ؿ٤ش ٓرحشش ُِؼلاهحش جُٞغ٤وس ٝجُطلحْٛ جُٔشط

 ئ٠ُ جُششًس جٕ ُْ ضؼذ ضشحسى ذشٌَ ٓرحشش. 

 منهجيت انبحج
 فرضياث انبحج -

: "٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ج٣ؿحذ٤س لإذطٌحس جُٔؼشكس ػ٠ِ أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُلشػ٤س جُشت٤غس

 ششًحش جلاضظحلاش جُؼشجه٤س".

 المخطط الافتراضي نهبحج -
 ( ًحلاض1:٢طْٔ جُٔخـؾ جُلشػ٢ ُِركع ذ٘حءجً ػ٠ِ ٓطـ٤شجضٚ ٝجذؼحدٙ ٝذشٌَ ٓرغؾ ًٝٔح ٓٞػف ك٢ جُشٌَ ) 

( ، أٓح جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ (Nonaka,1994ٝهذ ضر٠٘ جُرحقػحٕ ٓطـ٤ش جذطٌحس جُٔؼشكس ٖٓ ٓظذس 

 (.(Opdenakker,2012سعحُس 

 
 ( جُٔخـؾ جُلشػ٢ ُِركع1جُشٌَ ) 
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 انبحجحذود  -
ػ٠ِ جُركع جُطكشى ػٖٔ قذٝد ٓخــس، كحُركع جُؼ٢ِٔ ٤ُظ ػحتٔحً جٝ ٓ٘لطكحً ذلا قذٝد، ٝقذٝد     

 جُرحقع ػرحسز ػٖ جسذؼس أشٌحٍ ٢ٛٝ ًحلاض٢:

جُكذٝد جُرشش٣س ُِركع: ػذد ٖٓ جُخرشجء ٝجُٔغطشحس٣ٖ ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ ٖٓ جلادجسجش جُؼ٤ِح ٝجُٞعـ٠ ك٢ غلاظ  -1

 ؼشجم.ششًحش جضظحلاش س٣حد٣س ك٢ جُ

جُكذٝد جُركػ٤س: أػطٔذ جُرحقع ك٢ جؾشجء ذكػٚ ذكذٝد ٓطـ٤شجضٚ جلاغ٤ٖ٘ )ئذطٌحس جُٔؼشكس ، أدجسز جُضخْ  -2

 جلاعطشجض٤ؿ٢(.

جُكذٝد جٌُٔح٤ٗس ُِركع: أهطظشش ػ٠ِ غلاظ ششًحش جضظحلاش سجتذز ك٢ جُغٞم جُؼشجه٢ ٢ٛٝ ص٣ٖ جُؼشجم  -3

 ٝجع٤حع٤َ ًٝٞسى ض٤ِ٤ٌّٞ.

 منهج انبحج -

أػطٔذ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ع٤حم جلاؿحس جُ٘ظش١ ُِركع، ٝجُٜٔ٘ؽ ج٤ُٔذج٢ٗ جُطك٢ِ٤ِ ك٢      

جلاؿحس جُؼ٢ِٔ، ٣ٝٔػَ ئٗؼٌحعحً لإكٌحس ٝضظٞسجش جُرحقع ٗظشجً ُٔٞػٞع جُركع ٝأٛذجكٚ ٝؿر٤ؼس ٓطـ٤شجضٚ ٝأذؼحدٙ 

ٖ جذؼحدٛح ٝجخطرحسٛح ك٢ هـحع جلاضظحلاش ًٜٞٗح ٖٓ جُز١ ٣ؼطٔذ جُٞطق جُذه٤ن ُِٔؼِٞٓحش، ٝجًطشحف جُؼلاهحش ذ٤

 أًػش جلاعٞجم ٗشحؿح ٝضلحػلا ٓغ جُضذحتٖ ك٢ جُؼشجم، ٝطٞلا ج٠ُ جُ٘طحتؽ ٝجلاعط٘طحؾحش ٜٓ٘ح.

 ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُركع  -

( ششًحش ػشجه٤س س٣حد٣س ك٢ عٞم جلاضظحلاش، ٝجُٔطٔػِس ذـــ 3ٓؿطٔغ جُركع: ضْ جخطرحس ٓؿطٔغ جُركع ٖٓ ) -1

٣ٖ جُؼشجم ، ششًس جع٤حع٤َ، ششًس ًٞسى ض٤ِ٤ٌّٞ( ُطـر٤ن جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ج٤ُٔذج٢ٗ ُِركع ٖٓ أطَ )ششًس ص

( ٖٓ خرشجء 138( ششًس جضظحلاش ك٢ ػّٔٞ جُؼشجم، ٣ؼْ ٛزج جُٔؿطٔغ جُششًحش جُػلاغس جُٔركٞغس )12)

 ٜٝٓ٘ذع٤ٖ ٝٓغطشحس٣ٖ ػح٤ِٖٓ أٝ ٓطؼحهذ٣ٖ خحسؾ٤٤ٖ ٓؼْٜ.  

ٖ جُٔلشدجش ضإخز ٖٓ جُٔؿطٔغ جلاقظحت٢ ضكَٔ خظحتض جُٔؿطٔغ ٗلغٚ ػ٤٘س جُركع: ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس ٓ -2

ذٜذف جُطؼشف ػ٠ِ خظحتظٚ، ٣ٝ٘رـ٢ جٕ ضٔػَ جُٔؿطٔغ ضٔػ٤لا ٝجهؼ٤ح ٢ٌُ ضٌٕٞ جُ٘طحتؽ ٓؼرشز ػٖ ٝجهغ جُركع، 

س كلحتذز جعِٞخ جُؼ٤٘حش ضخطظش جُلطشز جُض٤٘ٓس ٝضوَِ جُؿٜذ ػ٠ِ جُرحقع ٝضٞكش جُطٌح٤ُق جُٔحد٣س ٝضوَِ ٗغر

 & Krejcieًٝحلاض٢  Stephen Sampson)جُطشطص ذحُر٤حٗحش ٝجلاسجء، ٝضْ ضكذ٣ذ قؿْ جُؼ٤٘س ٝكن ٓؼحدُس )

Morgan,1970:607):) 

 
 

 ق٤عُ إٔ :

n  .جُؼ٤٘س = 

N  .قؿْ جُٔؿطٔغ = 

Z  ( 1.96( ٝضغح١ٝ )0.95= جُذسؾس جُٔؼ٤حس٣س جُٔوحذِس ُٔغطٟٞ جُذلاُس.) 

P  ( 0.5= ٗغرس ضٞكش جُٔكح٣ذز). 

D  ( 0.05= ٗغرس جُخـأ ٝضغح١ٝ.) 

  
                

 (      
     

     )               
           

( كشدجً ٖٓ ػّٔٞ ششًحش ٓؿطٔغ جُركع، ٝذؼذ 125جُؿحٗد جُطـر٤و٢ ٌٓٞٗس ٖٓ ) ٝهذ شِٔص ػ٤٘س هظذ٣س لإخطرحس

( جعطرحٗس، 114ضٞص٣غ جلاعطرحٗس ٝجعطلآٜح ضر٤ٖ إٔ ٓؿٔٞع جلاعطرحٗحش جُٔؼحدز ٖٓ ػّٔٞ جُششًحش جُٔركٞغس )

ٝػ٤ِٚ جطرف ( جعطرحٗس، 11ٝذِؾ ٓؿٔٞع جلاعطرحٗحش ؿ٤ش جُٔغطٞك٤س ُِششٝؽ جٝ ؿ٤ش طحُكس ُِطك٤َِ جلاقظحت٢ )

( كشدج ٝٛٞ أًرش ٖٓ ه٤ٔس جُٔؼحدُس أػلاٙ، ٝذِـص ئعطؿحذس جُؼ٤٘س ٖٓ جُٔؿطٔغ جلاط٢ِ 103قؿْ جُؼ٤٘س جُٜ٘حت٢ )

%( ٢ٛٝ ٗغرس ٓورُٞس ئقظحت٤حً ٣ٌٖٔ ٓؼٜح ضٔػ٤َ جُٔؿطٔغ ذظٞسز طك٤كس ٝئٌٓح٤ٗس ضؼ٤ْٔ 75) ٓح ٗغرطٚ

 جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ٝلا ٣وطظش ػ٠ِ ػ٤٘طٚ ٝقذٛح.
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 جه أختلاف انبحج الحالي عن انبحىث انسابقت أو -
٣شذؾ جُركع ذ٤ٖ ٓطـ٤ش٣ٖ جذطٌحس جُٔؼشكس ٝجدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُِزجٕ ٣شضرـحٕ ٖٓ ٗحق٤س جلاذؼحد  -1

ٝجُٔلّٜٞ ٝجُز١ ٣ٌَٔ جقذٛٔح جلاخش، ٝضْ ضظ٤ْٔ ػلاهس جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٝجذؼحدٛٔح ٖٓ خلاٍ جؾطٜحد 

 جُرحقع.

جُركع ُطٌٕٞ ٓطغوس جلا٤ٔٛس ٝجلاٛذجف، ئر قذد جذطٌحس جُٔؼشكس ذأسذغ ٓطـ٤شجش، ذ٤٘ٔح جدجسز ذ٤٘ص ٓطـ٤شجش  -2

 جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذػلاظ أذؼحد ض٘حعر٤س جُٔذٟ.

٣خطِق جُركع ػٖ جُذسجعحش جُغحذوس ًٞٗٚ أخطحس جُوـحع جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُخحص ذحلاضظحلاش ٤ٓذج٤ٗحً ُطـر٤ن  -3

 ٓطـ٤شجش جُركع.

ٞظ جُط٢ سذـص جذطٌحس جُٔؼشكس ذأدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُر٤ثس جُؼشجه٤س ٝجُٔؿطٔغ ٣ؼذ ٖٓ أٝجتَ جُرك -4

 جُؼشذ٢ ذظٞسز ػحٓس )قغد ئؿلاع جُرحقػحٕ(. 

 الادبياث
 اولاً: إبتكار المعرفت

 Gaston Bargie" ٣كطحؼ جُٔغطورَ لإ ٣ُرطٌش جًػش ٓٔح ٣كطحؼ إٔ ٣ٌُطشق قغد هٍٞ "    

(Durance,2011:5 & Godet ٍئٗ٘ح ٗؼ٤ش ك٢ ػحُْ ٓؼوذ ٝد٣٘ح٢ٌ٤ٓ ٣كطَ ك٤ٚ جلاذطٌحس ٝس٣حدز جلأػٔح ،)

" "ض٘ل٤ز جلاذطٌحسجش ٢ٛ Joseph Alois Schumpeterدٝسجً قحعٔحً ك٢ جُط٤ٔ٘س جلاهطظحد٣س، ٝٝكوح ُــ "

( ػ٠ِ Nonaka(، ٝٓ٘ز ػَٔ )Sledzik,2013:89جُٞظ٤لس جُٞق٤ذز جُط٢ ضؼطرش أعحع٤س ك٢ جُطحس٣خ" )

جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس لإذطٌحس جُٔؼشكس جُط٢ ظٜشش ك٢ جٝجتَ جُطغؼ٤٘حش شٜذش ص٣حدز ك٢ جلاٛطٔحّ ذلْٜ ٤ًل٤س ئدجسز  جُ٘ظش٣س

( ٖٓ جُخٞع ك٢ "جُظ٘ذٝم جلاعٞد Nonakaجُٔ٘ظٔحش لإطٍٞ جُٔؼشكس ُطكو٤ن ض٘حكظ ٓغطذجّ ٝهذ ضٌٖٔ )

The Black Boxٌحس جُٔؼشكس )" ُِؼ٤ِٔحش دجخَ جُٔ٘ظٔحش ًٝشق جُؼ٤ِٔحش جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس لاذط 

(Hong,2010:2. 

( ٢ٌُ ٗطٌٖٔ ٖٓ ششـ ٓحٛٞ جلاذطٌحس ئر ٣ؿد جلادسجى إٔ ٗظش٣س جُٔؼشكس ضؼ٢٘ جُط٤٤ٔض Nonakaٝأػحف )      

ذ٤ٖ جُٔؼشكس جُؼ٤٘ٔس ٝجُظش٣كس، ٝأعحط ػ٤ِٔس جذطٌحس جُٔؼشكس ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ئٗشحء جُٔؼشكس جُؼ٤٘ٔس جُط٢ ضكَٔ 

( ق٤ػٔح أشحس ج٠ُ إٔ جُٔؼشكس جُؼ٤٘ٔس ضِؼد دٝسجً ٜٓٔحً Ragna & Evi٘ٚ )ؾزٝس جلاذطٌحس ٝجلاذذجع ٝٛزج ٓح ذ٤

ك٢ ًَ ٓشجقَ ػ٤ِٔس جلاذذجع ٖٓ ٓشقِس جًطشحف جلاكٌحس ٝض٤ُٞذٛح ٝضوذ٣ٜٔح ٝضـ٣ٞشٛح ٝٗوِٜح ٝضك٣ِٜٞح 

 (.52: 2011ٝضـر٤وٜح ٝٗششٛح ج٠ُ ٓشقِس جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؿٜح )ؾشجدجش ٝجخشٕٝ ،

طٌٕٞ ػٖ جُطلحػَ ذ٤ٖ جلاكشجد ٝجُٔ٘ظٔحش جُ٘حضؿس ٖٓ جُطك٣ٞلاش جُٔطؼحهرس ٖٓ ٓؼشكس كأذطٌحس جُٔؼشكس ٣      

ػ٤٘ٔس ئ٠ُ طش٣كس ٝذحُطح٢ُ ٣ظٜش جلاذذجع، ٝضٌُٖٔ ػ٤ِٔحش ٝأٗشـس ضلحػَ جذطٌحس جُٔؼشكس سدٝد جُلؼَ ٝجلاذطٌحس 

ٝجُطٌحَٓ ٝجُؿٔغ ٝجُؼظق جُز٢٘ٛ ٝجُٔوحسٗس ٝضك٣َٞ جُٔؼشكس ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحش ٝأٗشـس جُط٤ُٞق ٝجُظوَ 

 (.et Al.,2014:26 Naickerٝجُط٘غ٤ن ٝجُطٞص٣غ ٝأػحدز ج٤ٌُِٜس)

 جُٔ٘ظٔحش لا ضُوذس جُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش جُٔرطٌشز جُط٢ ضر٤ؼٜح ك٢ قذ رجضٜح ًٔح "جلأطٍٞ جُٔؼشك٤س     

Cognitive Assets سٝٗٚ قوح ٛٞ " جُط٢ ضؿغذٛح، لاْٜٗ ك٢ جُٜ٘ح٣س ٣ر٤ؼٕٞ ضِي جُٔ٘طؿحش ُِٔغط٤ٌِٜٖ، ٓح ٣وذ

جلأطٍٞ جُٔؼشك٤س جُٔٔػِس ك٢  ج٤ٌُِٔس جُلٌش٣س جُط٢ هذ ضٌٕٞ ؾذ٣شز ذحُكٔح٣س ػٖ ؿش٣ن ذشجءجش جلاخطشجع 

ٝجلأعشجس جُطؿحس٣س ٝقوٞم جُطأ٤ُق، ٖٝٓ جُوؼح٣ح جلأعحع٤س ػ٘ذ جُ٘ظش ك٢ جلاذطٌحس إٔ جُٔؼشكس ٗحدسجً ٓح ضٌٕٞ 

كٌشز عحذوس كٔط٠ ٓح ٣ظرف جلاذطٌحس ٛٞ ط٘غ ٗو٢  "ؾذ٣ذز"، كٌَ ش٢ء ٓظ٘ٞع ٖٓ ش٢ء آخش أٝ ٣ُر٠٘ ػ٠ِ

"  Cognitive Creativityٝٝجهغ ٓطلشد أٝ ضوذّ ًر٤ش ػ٠ِ جُؼَٔ جُغحذن؟ ٣غ٠ٔ ػ٘ذتز "ذحلاذذجع جُٔؼشك٢ 

(Hevner,2014:220  &Gregor ٓشقِس جلإذذجع ضش٤ش ئ٠ُ ػ٤ِٔس ض٤ُٞذ جلأكٌحس جُـ٤ش ٓغرٞهس جٓح جلاذطٌحس ،)

 Anderson etٖٓ ض٘ل٤ز جلاكٌحس ٗكٞ ئؾشجءجش أٝ ٓٔحسعحش أٝ ٓ٘طؿحش أكؼَ )ٛٞ جُٔشقِس جُلاقوس 

Al.,2014:1300.) 

ٗحدسجً ٓح ضُٞذ جلاكٌحس ٝجُٔؼشكس جُؿذ٣ذز ٖٓ كشجؽ جر ٣طْ ئٗشحء جُٔؼشكس ٖٓ خلاٍ ٓض٣ؽ ٖٓ جلاكٌحس ٝجُٔؼشكس       

جُركٞظ جٕ جُطلحػلاش جلاؾطٔحػ٤س  جُط٢ ض٘طشش ك٢ جٝعحؽ جُضٓلاء ٝجلاطذهحء ٝجُرحقػ٤ٖ ٝجُٔرذػ٤ٖ، ٝضر٤ٖ

ٝج٤ُٜ٘ٔس ذ٤ٖ ط٘حع جُٔؼشكس جُٔرذػ٤ٖ جُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ذٔغحقحش ؾـشجك٤س ٓطوحسذس ض٤َٔ ج٠ُ ض٤ُٞذ كشص جُطؼِْ 

جُط٢ ضؼضص جلاذذجع ٝجلاذطٌحس ٝجلاٗطحؾ٤س، ٝجُطلحػَ ٓغ جلاشخحص جلار٤ًحء ٣ؿؼِ٘ح جًػش رًحءجً ٝجذذجػحً ٝجذطٌحسجً ٝك٢ 

طحؾ٤س ٝجُ٘حضؽ أػ٠ِ ؾٞدز، ٣ٝض٣ذ ٖٓ ئقطٔحٍ جعطٔشجس٣س جذطٌحس جُششًحش ػ٠ِ جُٔذٟ جُرؼ٤ذ ٝجٕ جُٜ٘ح٣س جًػش جٗ

جُٔ٘ظٔحش جُٜٔطٔس ذحٗٞجع ٓؼوذز ٖٓ جلاذطٌحس ٢ٛ جًػش جػطٔحدجً ػ٠ِ خظحتض جُٔ٘حؿن جُط٢ ضٞؾذ ك٤ٜح 

(,2017:14 & Karlsson Tavassoli  .) 
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، جلاؾطٔحػ٤س، جُٞعحتَ، جُـر٤ؼس، جُ٘ٞع، جُٜذف(، ك٢ ٓشجقَ كحلاذطٌحس ٣ؼْ عص خـٞجش ٢ٛ: )جُؼ٤ِٔس       

)جُؼ٤ِٔس( جلأكٌحس ٣طْ ئٗشحؤٛح ذحعطخذجّ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼشكس، ٛزٙ جلأكٌحس ٣طْ ض٘ل٤زٛح ك٢ جُغٞم جػطٔحدج ػ٠ِ 

جُٔلاءٓس ٝجُطٌِلس، ٝك٢ جُٔشقِس )جلاؾطٔحػ٤س( ضؼْٔ جلأكٌحس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس ذٔح ك٢ رُي 

جُضذحتٖ ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔ٘ظٔحش، ٝٛزج ٣غحػذ ػ٠ِ ضـ٣ٞش جُ٘ظحّ جلاؾطٔحػ٢ قٍٞ جُلٌشز ٤ًٝق ٣ٌٖٔ جٕ ضذخَ 

ٝك٢ ٓشقِس )جُٞعحتَ( ض٘حهش جلأكٌحس ذؼذ رُي ٖٓ ق٤ع هذسجش جلإذذجع ٝٛزج ٣غحػذ ػ٠ِ خِن  ك٢ جُغٞم،

ٝض٘ـ١ٞ ٓشقِس )جُـر٤ؼس( ػ٠ِ ضـز٣س جلأكٌحس  جلاخطشجػحش ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جلأق٤حٕ ذحعطخذجّ جلاذطٌحس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢،

ٝضشَٔ ٓشقِس )جُ٘ٞع( جُطش٤ًض  ٖٓ ق٤ع جُ٘ظش ك٢ عرَ جُطكغ٤ٖ هذ ٣كذظ ٛزج ػؼ٣ٞح ًحكٌحس ضرذأ ك٢ جُغٞم،

ٝأخ٤شج ضطؼٖٔ جُٔشقِس  ػ٠ِ ٗٞع جلاذطٌحس جُز١ ٛٞ ضكص جُطـ٣ٞش ٓػَ ٓ٘طٞؼ, خذٓس, ػ٤ِٔس أٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح،

 Rattenطٌحس ُٔؼشكس ٤ًق ذحعطـحػطٚ جُ٘ؿحـ, ٤ًٝل٤س ض٤ٔضٙ ٝٓ٘حكغطٚ ك٢ جُغٞم )جلاخ٤شز دسجعس )ٛذف( جلاذ

et Al.,2018:2.) 

 حانياً: أدارة انزخم الاستراتيجي
٢ٛ جلأٗشـس ج٤ٓٞ٤ُس ُلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ذٜذف ضكو٤ن جلأٛذجف جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس، ٝذٔؿشد ٝػغ     

ِكلحف ػ٠ِ صخْ ئعطشجض٤ؿ٤طٜح، ٣ٝ٘رـ٢ ألا ٣طٞهق جُطل٤ٌش جُخـؾ كاٗٚ ٣ؿد ئدجسضٜح ٝض٘ل٤زٛح ذ٘شحؽ ُ

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطخـ٤ؾ جُذٝس١ أذذجً ج١ أٜٗح ضظرف ٓطأطِس ك٢ غوحكس ٝكِغلس جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضذجس جعطشجض٤ؿ٤حً، 

ْ ًزُي ضُؼشف ذ٤ٌل٤س ئدجسز جُطـ٤٤ش ك٢ جُٔ٘ظٔس ذشٌَ ذ٘حء ٝضو٤٤ْ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝئػحدز جخطشجع أٝ ضؿذ٣ذ جُط٘ظ٤

(Waterman,2008:18). 

ج٣ؼح ٢ٛ كِغلس ػ٤ِٔس ُو٤حدز ٝئدجسز جُٔ٘ظٔس ذحعطٔشجس د٣٘ح٢ٌ٤ٓ ٝجعطخذجّ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطخـ٤ؾ     

أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٢ٛ ؾضء أط٤َ ٖٓ ؾ٤ٔغ  ( ،Ginter et Al.,2013:40جلاعطشجض٤ؿ٢ جُذٝس١)

َ كؼحٍ ُِكلحف ػ٠ِ صخْ جلاعطشجض٤ؿ٤س، جُُِٞد جُلؼحٍ ٓذسجء ػ٤ِٔحش جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝجُطكٌْ ك٤ٜح ذشٌ

جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ػ٘ظش جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذـشع ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُغ٤ـشز ٝجُطـ٤٤ش سذٔح أكؼَ ضلغ٤ش ٛٞ 

لا إٔ جلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س دجتش٣س ٝؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحضٜح ٓغطٔشز ٓػحٍ ػ٠ِ رُي جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطك٤َِ جُظشك٢ 

٣طٞهلحٕ ُظ٤حؿس جعطشجض٤ؿ٤س ؾذ٣ذز كحُطٞجصٕ ٓغطٔش ًٝلاٛٔح ٣إغش ػ٠ِ جلاخش، كؼَٔ جلإدجسز ٣ٞكش صخْ جُطـ٤٤ش 

 ( .(Ginter et Al.,2018:573جُز١ ٛٞ ؾضء أعحع٢ ٖٓ جُروحء ػ٠ِ ه٤ذ جُؼَٔ 

٤ل٤س ضشع٤خ جضؿحٛحش ٝك٢ ػَ جُر٤ثس جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس جُٔطـ٤شز جُط٢ ضؼَٔ ذٜح جُٔ٘ظٔحش، ػ٠ِ جُٔذسجء إٔ ٣طؼِٔٞج ً

ؾذ٣ذز ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤َِ, كحُـش٣وس جُطك٤ِ٤ِس ك٢ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُؼو٤ِس جلاعطشجض٤ؿ٤س لإدجسز جُضخْ 

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٖٓ ق٤ع ٝؾٞد ج٤ُحش ضذػْ خحسؿس جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ُٝطكو٤ن جُٔوحطذ جلاعطشجض٤ؿ٤س كحٕ جُط٘ل٤ز 

" جُز١ ٣٘رغ ٣Strategic Ignoranceظٜش ٛ٘ح ٓغحقس "جُؿَٜ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُغ٢ء جٝ جلاكطوحس ج٠ُ جُط٘ل٤ز هذ 

ٖٓ ق٤ع جٕ جُٔٞجػ٤غ هذ ضٌٕٞ ٓؿُٜٞس جٝ هذ ٣ٌٕٞ طحٗغ جُوشجس ػ٘ذ ئخط٤حسٙ ٓطلشدجً جٝ جٗٚ كؼلًا ٣ؿَٜ ذؼغ 

حقس جلآٞس، ٝٛزج هذ ٣ؿؼَ جُخـس جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝجُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ هذ ضلشَ ك٢ جُط٘ل٤ز ٝٛ٘ح ضظٜش ٓغ

٣ٌٕٝٞ دٝس جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذح٤ٌُل٤س جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس  " Strategic Failure"جُلشَ جلاعطشجض٤ؿ٢

" إٔ أعحط جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ٢ٛ  (Henry Mintzberg)ذادجسز جُطـ٤٤ش ٝضو٤٤ْ جلاعطشجض٤ؿ٤س ًٝٔح أًذ 

 "ػ٠ِ جضخحر شٌِٜح جُؼ٢ِٔ جُوذسز ػ٠ِ جُطكون ٖٓ جلاٗٔحؽ جلاعطشجض٤ؿ٤س جُؿذ٣ذز ٝٓغحػذضٜح

(Rajes,2013:83.) 

ضإشش جُٔرحدب جلاعحع٤س لإدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُط٢ ضشًض ػ٤ِٜح جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضـٔف لإعطشجض٤ؿ٤حش     

 (:Kelman,2006:15ه٣ٞس ٌٝٓػلس لاػٔحُٜح رجش جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ك٢ جُغٞم، ًٝحلاض٢)

جُطؼحٕٝ: كْٜ ٓؿحٍ جلاػٔحٍ ٖٓ جُؿحٗد جُطو٢٘ ٓغ جُ٘ظْ جُٔطٌحِٓس ُلادجسجش دجخَ جُٔ٘ظٔس، ٝضشجذؾ شرٌس  -1

 جلاػٔحٍ ُطؼحٕٝ عِظ ٝعَٜ ٝعش٣غ ِٝٓخض ُر٤حٗحش جُضذحتٖ ٝجُٔشطش٣حش.

 جُٜ٘ؽ جُطـٞس١: ٓطحذؼس جلاذطٌحس جُطو٢٘ ٓغ جلاعطلحدز ٖٓ خرشجش جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغس. -2

لاعطخذجّ: جلاػطشجف ذإٔ جُضذحتٖ عٞف ٣ؼطٔذٕٝ ٓح ٣غطخذٓٞٗٚ ذغُٜٞس ٝٓٞغٞه٤س ٝٓح جُضذحتٖ ٝضؿشذس ج -3

 ٣ؿِد ُْٜ أػ٠ِ ه٤ٔس.

 خلس جُكشًس: جُط٤ٌق جُؼح٢ُ ٓغ ضـ٤شجش جُر٤ثس ٝجقط٤حؾحش جُغٞم ٝجُطشش٣ؼحش جُذ٤ُٝس. -4

( ذإٔ جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٛٞ جُؼ٘ظش جُػحُع ك٢ جلادجسز ٣ٝGinter et Al.,2013:17إًذ)    

جلاعطشجض٤ؿ٤س ذؼذ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢، ٝػشكٚ ذأٗٚ "جلاٗشـس ج٤ٓٞ٤ُس ُلادجسز 

جلاعطشجض٤ؿ٤س ُطكو٤ن أٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝذٔؿشد ضـ٣ٞش جُخـؾ ٣ؿد جٕ ضُذجس ٝض٘لز ذ٘شحؽ ُِكلحف ػ٠ِ صخٜٔح 

 ٤ؿ٢"، ٝضطٔكٞس أ٤ٔٛس أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذحلاض٢:جلاعطشجض

 جُؼَٔ جُلؼ٢ِ ُطكو٤ن أٛذجف ٓكذدز. -1

 ضطؼِن ذؼ٤ِٔس ط٘غ جُوشجس ٝجُؼٞجهد جُ٘حضؿس ػٜ٘ح. -2
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 ٣ٞكش جلأعِٞخ ٝجُػوحكس جُٔ٘ظ٤ٔس ُذٟ جلاكشجد. -3

 ضو٤٤ْ أدجء جلاعطشجض٤ؿ٤س جُٔطرؼس ك٢ جُط٘ظ٤ْ. -4

 ػ٤ِٔٚ جُطؼِْ جُٔغطٔشز. -5

 ضلشَ عٔحضٜح جُذجخ٤ِس ك٢ جلاقطٞجء ٓغ ذ٤ثطٜح جُخحسؾ٤س عطٌٕٞ ؿ٤ش ٗحؾكس. جُٔ٘ظٔحش جُط٢ -6

جُوحدز جلادجس٤٣ٖ ٓػَ جُش٣حػ٤٤ٖ جُؼظٔحء ٣ؿد إٔ ٣ِؼرٞج جُِؼرس ك٢ ٝهص ٝجقذ ٝٓشجهرطٜح ًٌَ، كحُط٘ظ٤ْ ٓػَ  -7

 جُِٔؼد ٣ؿد جلاٗطرحٙ ٝجدجسضٚ ك٢ ًَ ٝهص ٖٝٓ ًَ جُؿٞجٗد.

 ؿذ٣ذ ٝجعطشجض٤ؿ٤س دٝس٣س ؾذ٣ذز جُطخـ٤ؾ.٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ جُ -8

ٝضؼشع جُخـس جلاعطشجض٤ؿ٤س أٛذجكحً ٝؿح٣حش ػحٓس ُط٤غ٤ش جُطـ٤٤شجش جُط٢ هذ ضكذظ، ٝجُٔ٘ظٔحش ضذ٣ش جُضخْ      

جلاعطشجض٤ؿ٢ ُذ٣ٜح ٖٓ خلاٍ )جُطخـ٤ؾ ٝجُط٘ل٤ز ٝجُشطذ ٝجُؼرؾ( ٝٛزٙ جُخـس جلاعطشجض٤ؿ٤س ض٘ـ١ٞ ػ٠ِ 

ٛٞ جُـش٣ن  ؿس ؿش٣ن أعحع٤س ٌُِٔحٕ جُز١ ضطؿٚ ج٤ُٚ ٤ًٝق ضرذأ ؿش٣وٜح؟ ٝٓحجُٔ٘ظٔس ذأًِٜٔح ٢ٛٝ خحس

 (.Constantine,2017:9جُظك٤ف؟ ٝٓحجُز١ ٗؼَٔ ٖٓ جؾِٚ؟ )

 Strategic Thinking( ج٠ُ جٕ "خشجتؾ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ (Waterman,2008:12ٝهذ جشحس     

Mapsحٍ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ئر ضرذأ سقِس ٝػغ " جٝ"ػ٤ِٔحش جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س" ضٜذف ج٠ُ ئشؼ

٣ٌٖٔ ضٞهغ ًَ قحلاش جُـٞجسب ٝع٤طـِد ٖٓ جُٔذسجء جلاعطشجض٤ؿ٤٤ٖ  ئعطشجض٤ؿ٤س شحِٓس ُِٔ٘ظٔس، ٓغ رُي لا

جُطل٤ٌش ٝجُطك٤َِ ٝجعطخذجّ جُكذط، ٝجُـشع ٤ُظ ضشجًْ جُٔؼشكس ٌُٖٝ ئٗشحء خشجتؾ ػو٤ِس ضٞؾٚ ٝضشٌَ 

 ضظٞسجش جُؼَٔ.

س ػ٤ِٔحش جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝٓٞهغ ئدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ًؼ٘ظش أخ٤ش ك٤ٜح، كحُط٤٤ٔض ذ٤ٖ ضظٜش ٤ٌِ٤ٛ    

ٓظـِكحش جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝ ئدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ أٓش ْٜٓ ٣ٝؿد إٔ ضكذظ 

ٖٓ ػ٘حطش جُ٘ٔٞرؼ ٓـِٞخ  ؾ٤ٔغ جلأٗشـس جُػلاغس ك٢ ٓ٘ظٔحش ضُذجس ذشٌَ ئعطشجض٤ؿ٢ طك٤ف، ُزُي ًَ ػ٘ظش

ئعطٌشحكٜح ذٔض٣ذ ٖٓ جُؼٔن ٝضلغش ضلغ٤شجً ده٤وحً ُِؼ٤ِٔحش جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس ذحُ٘غرس ُِٔغط٣ٞحش جُؼ٤ِح 

(Haynes & Appel – Meulenbroek,2014:6.) 

جُضخْ  كحلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ضكط١ٞ غلاظ ػ٘حطش ٢ٛ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝئدجسز

( جُز١ ٣ؼطرش ٗٔٞرؾحً ػحٓحً ُِٔذسجء جلاعطشجض٤ؿ٤٤ٖ، كٜزٙ جلأٗشـس 1جلاعطشجض٤ؿ٢ ًٝٔح ٓٞػف ك٢ جُشٌَ )

ٓطشجذـس ك٢ ًَ ػ٘ظش ٝضإغش ٝضطأغش ذح٥خش٣ٖ ٣ٝظرف جُٔذسجء ٓلٌش٣ٖ جعطشجض٤ؿ٤٤ٖ هحدس٣ٖ ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُر٤ثس 

ؾذ٣ذز، ق٤ع إٔ "جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢" ٛٞ جُطٞؾٚ  جُٔطـ٤شز ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجكطشجػحش جلأعثِس ٝضـ٣ٞش أكٌحس

جُلٌش١ أٝ ٝع٤ِس جُطل٤ٌش أٝ جُؼو٤ِس، ٝضخطض ذحُطٞؾ٤ٚ جُخحسؾ٢ ُِٔ٘ظٔس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝكشع جلاعثِس 

ٝض٤ُٞذ جكٌحس ؾذ٣ذز، ذ٤٘ٔح "جُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢" ٛٞ جُؼ٤ِٔس جُذٝس٣س لإٗشحء جعطشجض٤ؿ٤س جُضخْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ِكحُس ٝط٤حؿس جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝجُطخـ٤ؾ جُٜ٘حت٢ ُِط٘ل٤ز جلاعطشجض٤ؿ٢، ٝجخ٤شجً "أدجسز جُضخْ ٝضشَٔ ضك٤َِ ُ

" ٛٞ كِغلس ٝػ٤ِٔس ٖٓ جُو٤حدز جُٔغطٔشز ٝأدجسٙ  Managing Strategic Momentumجلاعطشجض٤ؿ٢

دجس٣س ٝضو٤٤ْ ٓ٘ظٔس ٝ جعطخذجّ جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُذٝس١ ٝجُز١ ٣شَٔ جلاؾشجءجش جلا

جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝجُطؼِْ جُ٘حشة ُلاكشجد ٝئػحدز ذذء جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ُطؿذ٣ذ جلاكٌحس جُغحذوس ٝجًطشحف جكٌحس 

قذ٣ػس ٝجدجسز جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، كرؼغ جُٔ٘ظٔحش لاضكحٍٝ ضـ٤٤ش ئعطشجض٤ؿ٤طٜح ُغرد ػذّ قذٝظ ضوِرحش ًر٤شز 

جُوحدٓس ٝذٔشٝس جُضٖٓ عطٌٕٞ ٓطوحدٓس ٝؿ٤ش ٗحؾكس ٝجُغرد ك٢ رُي  ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س كطٌشس جُخـس ُِغ٘س

ٛٞ ئٜٗح ُْ ضؿش١ أدجسز صخْ ُؼ٤ِٔحش جلاٗشـس ج٤ٓٞ٤ُس جُط٢ ضكون جلأٛذجف جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس، ٣ٝطْ ٝػغ 

ٖ جُخـؾ ٓشز ٝجقذز ٝذؼذٛح ٣طْ جُكلحف ػ٤ِٜح ٝئدجسضٜح ذحُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝٛزج لا ٣ؼ٢٘ جٕ ٣طْ جُطٞهق ػ

 Ginter etك٢ غوحكس ٝكِغلس جُٔ٘ظٔحش ) ٓطأطلاجُطل٤ٌش ٝ جُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٌُٖٝ ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ جُضخْ 

Al.,2013:36(ٝ )Swayne et Al.,2006:18.) 

( ٝٓح ضش٤ش ج٤ُٚ جلاعْٜ رجش جلاضؿح٤ٖٛ أ١ ػ٘ظش ٝجقذ ٖٓ جُ٘ٔٞرؼ هذ ٣رذأ 2ًٝٔح ٣طؼف ُ٘ح ك٢ جُشٌَ )    

ش آخش، ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ هذ ٣ٞكش جُطخـ٤ؾ ُِط٘ل٤ز جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطـِد ئُوحء ٗظشز ذأػحدز جُطل٤ٌش ك٢ ػ٘ظ

أخشٟ ػ٠ِ ط٤حؿس جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝذحُٔػَ كإ ئدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ هذ ضٞكش سؤٟ ؾذ٣ذز ُطخـ٤ؾ جُط٘ل٤ز أٝ 

 (.Ginter et Al.,2018:57ط٤حؿس جلاعطشجض٤ؿ٤س أٝ ضك٤َِ جلأٝػحع )
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 (  خش٣ـس جُطل٤ٌش جلاعطشجض٤ؿ٢ ُلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س2جُشٌَ )

Source:Ginter, Peter M. & Duncan, W. Jack & Swayne, Linda E.(2013),Strategic 

Management Of Health Care Organizations, 7
th

,John Wiley & Sons Ltd, UK, 

P.12. 

    

ٖٝٓ ٓ٘ظٞس ضكذ٣ذ ٓٞهغ جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ٓغطٟٞ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝػلاهطٚ ذأٗشـس جلادجسز      

ػ٘ذٓح  جلاعطشجض٤ؿ٤س، ضـٞس ئعطشجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤شز ٝجُٔؼوذز أٝ جُٞقذجش جُظـ٤شز ذشٌَ ٓشًض ٝٓ٘ظْ،

ُلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝؾد إٔ ضٌٕٞ ٓطغوس ٝضذػْ ٣٘ظش ج٠ُ ٛزٙ جُٔ٘ظٞسجش جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝخِن جُطغِغَ جُٜش٢ٓ 

ذؼؼٜح جُرؼغ ٝضٞكش ًَ جعطشجض٤ؿ٤س "جُٞعحتَ" ُطكو٤ن "جُـح٣حش" ُِٔغطٟٞ جلأػ٠ِ جُطح٢ُ ٌٝٛزج..، كٔغطٟٞ 

جُٞقذز جُٞظ٤ل٤س ٣ٞكش ٝع٤ِس ُطكو٤ن ٜٗح٣حش جُٔغطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝٞكش جُٔغطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذذٝسٙ جُٞعحتَ 

ٟ جُشُؼد، ٝأخ٤شج كإ ٓغطٟٞ جلاهغحّ ٛٞ ٝع٤ِس ئ٠ُ جُـح٣حش جُط٢ أٗشثص ػ٠ِ جُلاصٓس ُطكو٤ن أٛذجف ٓغطٞ

(، ٝؾضء ٖٓ ع٤حم جعطشجض٤ؿ٤س جُ٘ظحّ جلأد٠ٗ ٣طْ ضٞك٤شٛح ٖٓ 3ٓغطٟٞ جُٔإعغحش ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُشٌَ )

ٟٞ خلاٍ جُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُلاعطشجض٤ؿ٤حش ك٢ جُطشض٤د جلاػ٠ِ، ٣ٝظٜش جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ػ٠ِ جُٔغط

 (.Swayne et Al.,2006:32جُٔإعغ٢ ٌٓٔلًا ٝدجػٔحً ُؼ٘حطش جُؼ٤ِٔس جلاعطشجض٤ؿ٤س )
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 ( جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓغط٣ٞحش جلادجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س3جُشٌَ )

Source: Swayne, Linda E. & Duncan, W. Jack & Ginter, Peter M.(2006), 

Strategic Management of Health Care Organizations,5
th

, Blackwell Publishing, 

UK, P. 33. 

    

ٖٝٓ خلاٍ ٓح ضوذّ ٣شٟ جُرحقػحٕ جٕ كِغلس ئدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ضطـِد ٝؾٞد ٓ٘ظٞٓس كٌش٣س جعطشجض٤ؿ٤س     

شحِٓس ك٢ دجخَ جُط٘ظ٤ْ ًٝزُي خحسؾٚ ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس ٝ جُؼلاهحش ٝجُششجًحش، ٝضؼَٔ ػ٠ِ ئذوحء جُؼ٤ِٔس 

ط٘ل٤ز جُٔخـؾ ٝجُٔشجهرس ٝجُطكذ٣ع جُٔغطٔش ٝضظ٤ْٔ خـؾ ؿٞجسب ُِظشٝف جُـ٤ش ٓطٞهؼس، جلاعطشجض٤ؿ٤س ه٤ذ جُ

ٝجٕ ٣ٌٕٞ ُِٔذسجء جلاعطشجض٤ؿ٤٤ٖ دٝسج ًر٤شجً ٝٓكٌ٘حً ك٢ أدجسز ٓ٘ظٞٓس جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ضٞكش 

 جُؼ٘حطش جلاض٤س ُلادجسز ٢ٛٝ:

 . Strategic Mind جُطل٤ٌش ٝجُؼوَ جلاعطشجض٤ؿ٢ -1

 .Strategic Perception دسجى ٝجُٞػ٢ ٝجُطؿذ٣ذ جلاعطشجض٤ؿ٢ جلا -2

 .Strategic Talent جُزًحء ٝجُٔٞٛرس جلاعطشجض٤ؿ٤س  -3

ٝٛٞ ٓغطٟٞ ضؿحٝخ جُٔ٘ظٔس ٓغ جُطـ٤شجش جُر٤ث٤س  Strategic Adjustmentهحذ٤ِس جُط٤ٌق جلاعطشجض٤ؿ٢  -4

 جُٔطوِرس ٝٓوذسضٜح جُذجخ٤ِس ٝٓذ٣حش ٗشحؿٜح ٝجٗغؿحٜٓح ٓغ جُطوِرحش.

ٝضٔػَ ض٘غ٤ن ض٤ُٞلس ٖٓ  Strategic Efficiency Managementئدجسز جٌُلحءز جلاعطشجض٤ؿ٤س  -5

 أٝ جُخذٓس.جُٜٔحسجش جُلشد٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢ ضغحْٛ ذأػحكس ه٤ٔس ٤ٔٓضز ُِٔ٘طؽ 

 .Strategic learning جُطؼِْ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُٔغطٔش -6

 Strategicٝجُلشَ جلاعطشجض٤ؿ٢  Strategic Ignorance ٓطحذؼس ٓغحقحش جُؿَٜ جلاعطشجض٤ؿ٢ -7

Failure. 

 . Strategic Flexibility جُٔشٝٗس جلاعطشجض٤ؿ٤س -8

ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُغِر٤س ُـشع جطلاقٜح ًٝزُي جلا٣ؿحذ٤س  Strategic Lightingجلاػحءز جلاعطشجض٤ؿ٤س  -9

 ُطكل٤ضٛح.

قٍٞ جُخـؾ ك٢ قحلاش جُـٞجسب جُر٤ث٤س  Strategic Circumventionجُِلس جٝ جلاُطلحف جلاعطشجض٤ؿ٢  -10

 ٝجُذجخ٤ِس.

ًطخـ٢ جغ٤ٖ٘ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضْ جُطخـ٤ؾ ُٜح عحذوح سذٔح   Strategic Jump جُولضز جلاعطشجض٤ؿ٤س -11

 كشطس ؿ٤ش ٓطٞهؼس ػ٠ِ جُٔذٟ جُـ٣َٞ جٝ جُطؼشع ُطٜذ٣ذ. ذغرد
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قط٠ ُٞ ٣ؼ٢٘ ضل٣ٞص كشطس هظ٤شز جلأؾَ أٝ جؾشجء ضٜذ٣ذ   Strategic Waiting جلاٗطظحس جلاعطشجض٤ؿ٢ -12

 جٝ ٜٓحؾٔس ذغرد كحتذز ؿ٣ِٞس جلأؾَ.

جض٤ؿ٤س جلأخ٤شز ئ٠ُ سد جُلؼَ جُؼحّ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جلاعطش Strategic Patienceجُظرش جلاعطشجض٤ؿ٢  -13

 ٝئٗطظحس جُٞهص جُٔ٘حعد ٝجٌُٔحٕ جُٔ٘حعد ُِشد ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ.

 

 تحهيم انبياناث
 تشخيص انىاقع الحالي لإبتكار المعرفت وأدارة انزخم الاستراتيجي أولاً:

 ٝطق ٝجهغ جذطٌحس جُٔؼشكس ٝضك٤ِِٚ ػ٠ِ ٝكن جؾحذحش ػ٤٘س جُخرشجء ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝجُٔغطشحس٣ٖ  -1

( ضؿحٗظ ػح٢ُ لاسجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ذذلاُس ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ جُز١ ذِؾ ٣1طؼف ٖٓ ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ )     

( ٝجُز١ ٣ش٤ش ج٠ُ ج٤ٔٛس ٛزج جُٔطـ٤ش، ٝئٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُٔطـ٤ش جذطٌحس جُٔؼشكس جُرحُؾ 15.137)

( ٝجُز١ ٣ش٤ش ج٠ُ ضؿحٗظ ػح٢ُ ؾذج 0.596( ٝٛٞ ٓغطٟٞ ػح٢ُ، أٓح جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُؼحّ كوذ ذِؾ )3.938)

ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س، ٝضؼ٢٘ ضِي جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ضؼحذ٤ش ع٤ًِٞس ٓطضٗس ُِخرشجء ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝجُٔغطشحس٣ٖ ك٢ ششًحش 

 ، ٝج٥ض٢ ضلظ٤َ لإذؼحد جُٔطـ٤ش جُطلغ٤ش١:

 ٗطحتؽ ذُؼذ جُط٘شثس جلاؾطٔحػ٤س - أ

لاسجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ٝضؼ٢٘ ضٞكش خرشجش ٓشطشًس ( ضؿحٗظ ػح٢ُ ٣17.248ظٜش ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ ذو٤ٔس )

ٝضؿحٗظ ذ٤ث٢ ٖٓ كشد لاخش لاٗطحؼ جكٌحس خلاهس ٝٓرطٌشز ٖٓ جُٔؼشكس جُؼ٤٘ٔس جُٔغطورِس ٖٓ جلاكشجد ٝضـ٣ٞشٛح 

( ٝٛٞ ٓغطٟٞ ػح٢ُ ،جٓح 3.972ٓغ جلاخش٣ٖ، أٓح جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ جُط٘شثس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُرحُؾ )

 ( ٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ ضشطص ه٤َِ ٝضؿحٗظ ػح٢ُ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س 0.685ُؼحّ كوذ ذِؾ )جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ج

 ٗطحتؽ ذُؼذ جُطخش٣ؽ جٝ جلاظٜحس - خ

( ٝجُز١ ٣ؼ٢٘ ضؿحٗغحً ػح٢ُ ٗغر٤حً أ١ ٛ٘حى ضرح٣ٖ ٓورٍٞ ٣ٝ17.025طؼف ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ جُز١ ذِؾ )     

( ٝٛٞ ٓغطٟٞ ػح٢ُ، جٓح جلاٗكشجف 3.957خش٣ؽ جُرحُؾ )٥سجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ، ٣ٝٔػَ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ جُط

( ٣ٝذٍ ػ٠ِ ضشطص ه٤َِ ٝجٗغؿحّ ػح٢ُ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س ، ٝضؼ٢٘ جُ٘ط٤ؿس جٕ 0.673جُٔؼ٤حس١ جُؼحّ كوذ ذِؾ )

ٛ٘حى هحذ٤ِحش ُذٟ جلاكشجد ُِٔشحسًس ٝجُٔغحٛٔس ذٔؼحسكْٜ جُخحطس ٝذحُٔوحذَ ٛ٘حى جعطورحٍ ٝضورَ جكٌحس ٝجعح٤ُد 

 س٣س ٖٓ ٛإلاء جلاكشجد ٝضٞجكن ػح٢ُ ُطـ٣ٞش ٝذ٘حء جُؼ٤ِٔحش جلاذطٌحس٣س دجخَ جُششًحش.جذطٌح

 ٗطحتؽ ذُؼذ جُذٓؽ جٝ جُؿٔغ - ش

( ٝجُز١ ٣ؼ٢٘ ضؿحٗظ ػح٢ُ ٗغر٤ح لاكشجد جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ج١ ٛ٘حى ٣19.834ظٜش ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ )    

( ذٔغطٟٞ ػح٢ُ، جٓح 3.851حّ ُرؼذ جُذٓؽ جُرحُؾ )ضرح٣ٖ ٓورٍٞ لاسجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ، ٣ٝذٍ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼ

( ٣ٝؼ٢٘ جٗغؿحٓح ػح٢ُ ؾذجً ٝضشططحً ه٤َِ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س ، ٝضؼ٢٘ 0.625جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُؼحّ كوذ ذِؾ )

ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس جٕ جُٔذسجء ك٢ جُششًحش ٣غحٕٛٔٞ ذذػْ ٜٓ٘ذع٤ْٜ ٝخرشجءْٛ ػ٠ِ ٓشحسًس خرشجضْٜ ٝٓؼحسكْٜ ٖٓ 

 جُٔشحس٣غ ٝجُخـؾ جلاعطشجض٤ؿ٤س جُطشحس٤ًس جُٔغحٛٔس ك٢ جلاذطٌحس ٝجلاٗطحؼ جُؼ٢ِٔ.خلاٍ جُلشم ٝ

 

 ٗطحتؽ ذُؼذ جلاعط٤ؼحخ جٝ جلادخحٍ  - ظ

( ذطشطص ه٤َِ ٝضؿحٗظ ػح٢ُ أ١ ٛ٘حى ضرح٣٘ح ٓورٞلا ٥سجء ٣ٝ16.237ظٜش ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ جُز١ ذِؾ )    

( ذٔغطٟٞ ػح٢ُ، جٓح جلاٗكشجف 3.851لاعط٤ؼحخ جُرحُؾ )جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ، ٣ٝر٤ٖ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ ج

( ٣ٝؼ٢٘ جٗغؿحٓح ػح٢ُ ٝضشططح ه٤َِ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س، ٝضؼ٢٘ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس جٕ 0.625جُٔؼ٤حس١ جُؼحّ كوذ ذِؾ )

جُٔذسجء ٣شؿؼٕٞ ػ٠ِ جُطٞجطَ ذ٤ٖ جلاكشجد ٝجُلشم ٝجُطؼِْ ٝجًطغحخ جُٔؼشكس جُظش٣كس ٝضك٣ِٜٞح ج٠ُ ػ٤٘ٔس 

شجد ٝطوِٜح ٝضـ٣ٞشٛح ٝذحُطح٢ُ ٗششٛح ج٠ُ ذحه٢ جكشجد جُط٘ظ٤ْ ٖٝٓ خلاٍ جُٔشحس٣غ ٝجُخـؾ ُِطـر٤ن ُذٟ جلاك

 جُؼ٢ِٔ ٝجلاعطشجض٤ؿ٢. 
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( ٝطق ٝجهغ ٓطـ٤ش جذطٌحس جُٔؼشكس ٝضك٤ِِٚ ٝضشض٤د ج٤ٔٛس جلاذؼحد جُلشػ٤س لاؾحذحش جُخرشجء 1جُؿذٍٝ )

 ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ

ٓؼحَٓ جلاخطلاف  جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُكغحذ٢جُٞعؾ  جُلوشجش جلاذؼحد جُلشػ٤س

% 

 ضشض٤د جلا٤ٔٛس

 جُط٘شثس جلاؾطٔحػ٤س

Q1 3.980 0.939 23.592 

 جُرؼذ جُػحُع

Q2 3.893 0.815 20.945 

Q3 4 0.863 21.579 

Q4 3.970 0.833 20.997 

Q5 4.058 0.872 21.499 

Q6 3.990 0.810 20.309 

Q7 3.912 0.864 22.092 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.972 0.685 17.248 

 جُطخش٣ؽ جٝ جلاظٜحس

Q8 4.126 0.749 18.173 

 جُرؼذ جُػح٢ٗ

Q9 3.864 0.804 20.832 

Q10 4.029 0.833 20.694 

Q11 4.019 0.699 17.412 

Q12 3.854 0.844 21.920 

Q13 3.854 0.901 23.377 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.957 0.673 17.025 

 جُذٓؽ جٝ جُؿٔغ

Q14 3.990 0.747 18.732 

 جُرؼذ جُشجذغ

Q15 4.165 0.805 19.341 

Q16 4.019 0.839 20.897 

Q17 3.893 0.884 22.722 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.851 0.625 19.834 

 جلاعط٤ؼحخ جٝ جلادخحٍ

Q20 4 0.822 20.510 

 جُرؼذ جلاٍٝ

Q21 3.786 0.847 22.388 

Q22 3.902 0.798 20.458 

Q23 3.621 0.940 25.972 

Q24 3.864 0.767 19.864 

Q25 3.922 0.824 21.026 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.851 0.625 16.237 

  15.137 0.596 3.938 ئؾٔح٢ُ ئذطٌحس جُٔؼشكس

 (SPSS.V.24جُٔظذس : جػذجد جُرحقع ذحلاعط٘حد ج٠ُ ٓخشؾحش ذشٗحٓؽ )

 ٝطق ٝجهغ جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝضك٤ِِٚ ػ٠ِ ٝكن جؾحذحش ػ٤٘س جُخرشجء ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝجُٔغطشحس٣ٖ  -2

( جُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُٔشضلؼس 14.191( إٔ ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ جُز١ ذِؾ )2ضظٜش ذ٤حٗحش جُؿذٍٝ )     

٤ح، أٓح جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُٔطـ٤ش ُِٔطـ٤ش جُؼحّ أ١ ٛ٘حُي ضؿحٗظ ػح٢ُ ٥سجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ ٝضشطص ه٤َِ ٗغر

( ٣ٝؼ٢٘ 0.558( ٛٞ ٓغطٟٞ ػح٢ُ، ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُؼحّ كوذ ذِؾ )3.937جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ جُرحُؾ )

ضشططح ه٤َِ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س ٝضؿحٗظ ػح٢ُ ؾذج، ٝضؼ٢٘ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ُِششًحش ٓوذجس ج٤ٔٛس جُط٘ظ٤ْ ٝجُطوذّ 

جسجش ك٢ دكغ خــٜح جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس ٝض٘ظ٤ْ ٓغحس ض٤ٔ٘س جُؼَٔ ٗكٞ جُـش٣ن ٝجُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُذٟ جلاد

جُظك٤ف ك٢ سعْ جُخـؾ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝض٘ل٤زٛح ٝضظك٤ف جلاخـحء جغ٘حء ض٘ل٤ز جُؼَٔ ، ٝك٤ٔح ٣أض٢ ضلظ٤َ لإذؼحد 

 جُٔطـ٤ش جلاعطؿحذ٢: 
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 ٗطحتؽ ذُؼذ جُرظ٤شز أٝ سؤٟ جُط٘ظ٤ْ  - أ

( أ١ ٛ٘حُي ضرح٣٘حً ٓورٞلًا ٝضؿحٗظ ػح٢ُ لاسجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ، أٓح ٣14.014رشص ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُز١ ذِؾ )    

( 0.544( ذٔغطٟٞ ػح٢ُ، جٓح جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ كوذ ذِؾ )3.887جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُرؼذ جُرظ٤شز جُرحُؾ )

ؼ٢٘ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ج٠ُ جٛطٔحّ ٝعؼ٢ جلاكشجد ٣ٝذٍ ػ٠ِ جٗغؿحّ ػح٢ُ ؾذج ٝضشطص ه٤َِ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س، ٝض

ذحًطغحخ جلاكٌحس ٝجُخـؾ ٝجُشؤٟ جُط٢ ضٜذف ج٠ُ ضوذّ ٓغحس خـؾ ششًطْٜ ٝج٣لاء جُوحدز جُشػح٣س ُِخرشجء 

ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ ذحلاؿلاع ٝٓؼشكس جكٌحسْٛ ٝسؤجْٛ ك٤ٔح ٣خض خـؾ ضوذّ جُؼَٔ ٝدكغ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٗكٞ جُٔغحس 

 جُٔخـؾ ُٚ.

 ٗطحتؽ ذُؼذ جُط٤ٌٖٔ  - خ

( ج١ ٛ٘حى ضؿحٗغحً ػح٤ُحً ٥سجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ، أٓح جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٣16.419ٔػَ ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُؼحّ جُرحُؾ )     

( ٢ٛٝ ضٔػَ 0.646( ذٔغطٟٞ ػح٢ُ، ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُؼحّ كوذ ذِؾ )3.938جُؼحّ ُرؼذ جُط٤ٌٖٔ جُرحُؾ )

زٙ جُ٘ط٤ؿس جٕ جُٔذ٣ش جلادجس١ ٣ُؼ٠٘ ذشإٕٝ ٓشؤٝع٤ٚ ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ جضخحر ضؿحٗظ ػح٢ُ ك٢ قؿْ جُؼ٤٘س، ٝضؼ٢٘ ٛ

هشجسجش ضخض ٝجؾرحضْٜ ٝجُطل٣ٞغ ذحعطخذجّ ٓٞجسد جُششًس لاٗؿحص جلاػٔحٍ جُٔـِٞذس رجش ٓظِكس ُِؼَٔ، 

 ٝضغ٤َٜ ع٤ش جُخـؾ ٝدكؼٜح ذحضؿحٙ جُطوذّ ضلحد٣حً ُِطٌِإ ٝجلاؾشجءجش ٝجُٔٞجكوحش جُشٝض٤٘٤س جُوحضِس. 

 تؽ ذُؼذ جلاُطضجّ جُؿٔحػ٢ٗطح - ش

( أ١ ٛ٘حى ضؿحٗغحً ػح٤ُحً ٥سجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ، أٓح جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٣16.046ر٤ٖ ٓؼحَٓ جلاخطلاف جُز١ ذِؾ )    

( ٣ٝذٍ ػ٠ِ 0.639( ٝٛٞ ذٔغطٟٞ ػح٢ُ، ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ كوذ ذِؾ )3.984ُرؼذ جلاُطضجّ جُؿٔحػ٢ جُرحُؾ )

زٙ جُ٘ط٤ؿس جٕ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣٘طؽ جُطضجّ ؾٔحػ٢ ٣كلض جلاكشجد ػ٠ِ ضوذ٣ْ جٗغؿحّ ٝضؿحٗظ ػح٢ُ ؾذجً، ٝضؼ٢٘ ٛ

ًَ ٓحك٢ ؾؼرطْٜ ٖٓ جكٌحس ٝسؤٟ ٝضظٞسجش ُط٤ٔض ٓ٘طؿحش ٝطٞسز ششًطْٜ ٝجلاُطلحف قٍٞ سؤ٣س ٝجٛذجف 

جُخـؾ جلاعطشجض٤ؿ٤س ُلادجسز جُؼ٤ِح ٝضُٞذ ٓشحسًس كؼحُس ٝغوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س خحطس ذٌَ ششًس ٖٓ جُششًحش 

 ركٞغس. جُٔ

 

( ٝطق ٝجهغ ٓطـ٤ش جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝضك٤ِِٚ ٝضشض٤د ج٤ٔٛس جلاذؼحد جُلشػ٤س لاؾحذحش 2جُؿذٍٝ )

 جُخرشجء ٝجُٜٔ٘ذع٤ٖ

 ضشض٤د جلا٤ٔٛس ٓؼحَٓ جلاخطلاف % جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلوشجش جلاذؼحد جُلشػ٤س

 جُرظ٤شز جٝ سؤٟ جُط٘ظ٤ْ

Q26 4.213 0.604 14.351 

 جُرؼذ جلاٍٝ

Q27 3.941 0.764 19.400 

Q28 4.087 0.742 18.162 

Q29 4.213 0.800 18.989 

Q34 3.873 0.914 23.615 

Q35 3.708 0.924 24.939 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.887 0.544 14.014 

 جُط٤ٌٖٔ

Q36 4 0.785 19.598 

 جُرؼذ جُػحُع

Q37 4.048 0.719 17.764 

Q38 3.864 0.918 23.776 

Q39 3.922 0.824 21.026 

Q40 3.912 0.793 20.278 

Q41 3.902 0.880 22.553 

Q42 3.815 0.871 22.844 

Q43 3.961 0.862 21.769 

Q44 3.990 0.760 19.058 

Q45 3.961 0.803 20.283 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.938 0.646 16.419 

 جلاُطضجّ جُؿٔحػ٢
Q46 4.174 0.833 19.964 

 جُرؼذ جُػح٢ٗ
Q47 4.058 0.725 17.870 
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Q48 4.077 0.836 20.515 

Q49 3.922 0.882 22.490 

Q50 4 0.863 21.579 

Q51 4 0.792 19.802 

Q52 3.970 0.809 20.397 

Q54 3.961 0.850 21.480 

جُٔؼذٍ 

 جُؼحّ

3.984 0.639 16.046 

  14.191 0.558 3.937 جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ئؾٔح٢ُ جدجسز 

 (SPSS.V.24جُٔظذس : جػذجد جُرحقع ذحلاعط٘حد ج٠ُ ٓخشؾحش ذشٗحٓؽ )

 

 حانياً: أختبار وتحهيم فرضياث انبحج وتفسير اننتائج وتحهيهها

جُٔؼشكس ػ٠ِ  ٣ٞؾذ ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ج٣ؿحذ٤س لإذطٌحس٣طْ ػشع ئخطرحس جُلشػ٤س جُشت٤غس ٝجُط٢ ض٘ض)    

جُخحطس ذطأغ٤ش جُٔطـ٤ش جُطلغ٤ش١ ئذطٌحس جُٔؼشكس ػ٠ِ  جدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ششًحش جلاضظحلاش جُؼشجه٤س(

جُٔطـ٤ش جلاعطؿحذ٢ أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ، ٖٝٓ خلاٍ ضؼ٣ٞغ ٓؼحدُس خؾ جلاٗكذجس ُٔؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ 

٢ٛٝ أًرش ٖٓ ( 235.313( جُٔكغٞذس ذِـص ه٤ٔطٜح )Fؽ إٔ )(، ضظٜش جُ٘طحت3ٓطـ٤ش٣ٖ ًٔح ٓٞػف ك٢ جُؿذٍٝ)

( ٓٔح ٣ش٤ش ج٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُس 0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) (3.94( جُؿذ٤ُٝس جُرحُـس )Fه٤ٔس )

٣ٝظٜش ضأغ٤ش جُٔطـ٤ش ئقظحت٤س ُٔطـ٤ش ئذطٌحس جُٔؼشكس ك٢ ٓطـ٤ش أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُششًحش جُٔركٞغس، 

غ٤ش١ ئذطٌحس جُٔؼشكس ػ٠ِ جُٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ج٣ؿحذ٢ ٝرٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٖٓ خلاٍ جُطل

جُٔؼشكس ذٔوذجس ٝقذز  أ١ جٕ جُض٣حدز ك٢ ئؾٔح٢ُ ٓطـ٤ش ئذطٌحس( 0.784) جُط٢ ذِـص (b)ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٗكذجس 

٣ٝإًذ ، %( ك٢ جُطكغ٤ٖ أٝ جلاػحكس ػ٠ِ ٓطـ٤ش أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ78٢ٝجقذز عطإد١ ج٠ُ جُض٣حدز ذ٘غرس )

( قط٠ ُٞ ًحٕ ٓطـ٤ش ئذطٌحس 0.850ٝجُرحُـس )( α)ػ٠ِ ٝؾٞد ضأغ٤ش ُِضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذٔوذجس جُو٤ٔس جُػحذطس 

( أ١ جٕ 0.697( ذٔوذجس)Adjusted R Squareحَٓ جُطلغ٤ش جُٔؼذٍ )ٝذِـص ه٤ٔس ٓؼ ،جُٔؼشكس ٓغح٣ٝحً ُِظلش

%( ٖٓ جُطكغ٤ٖ ك٢ ٓطـ٤ش أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ًحٕ ٗط٤ؿس ُٔطـ٤ش ئذطٌحس جُٔؼشكس ٝجُٔطرو٢ جُرحُؾ 70)

ٝذِـص ه٤ٔس  %( ٛٞ ضرح٣ٖ ٓلغش ٖٓ ػٞجَٓ ُْ ضذخَ ك٢ ٗٔٞرؼ جُركع ٖٝٓ ٓإغشجش خحسؾ٤س جخشٟ،30)

(Sigذٔوذج ).( 0.000س )(ٖٓ ٣ٝظٜش ٝؾٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٗطحتؽ ػ٤٘س جُطك٤َِ جلاقظحت٢ 0.05أطـش )

ٝػلاهس ضأغ٤ش ٓطغح٣ٝس ُِطـ٤شجش جُكحطِس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ك٢ ٓ٘ك٠٘ جلاٗكذجس، ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضإد١ ج٠ُ هرٍٞ 

 جُلشػ٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗس، ٝضٌٕٞ ٓؼحدُس ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ًحلاض٢:

 

 

 

 ( ضك٤َِ ضأغ٤ش ٓطـ٤ش ئذطٌحس جُٔؼشكس ك٢ ٓطـ٤ش أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ3٢ؾذٍٝ )

 جُٔطـ٤شجش

 أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢

α b 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

هرٍٞ جٝ سكغ 

 جُلشػ٤س

 هرٍٞ 0.000 235.313 0.697 0.784 0.850 جذطٌحس جُٔؼشكس

 (SPSS V.24جُٔظذس: ٖٓ ئػذجد جُرحقع ذحلاعط٘حد ج٠ُ ٓخشؾحش ذشٗحٓؽ )

ٖٝٓ خلاٍ ػشع جُ٘طحتؽ ضر٤ٖ جُرحقع إٔ ضـر٤ن أٗشـس ئذطٌحس جُٔؼشكس ذشٌَ ٓؿٔٞع ٢ًِ دجخَ ًَ ششًس       

ضحغ٤ش جُٔطـ٤ش ٖٓ جُششًحش جُٔركٞغس ضغحْٛ ك٢ ضوذّ أدجسز جُضخْ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذظٞسز كؼحُس، ٌُٕٞ إٔ ٓؿٔٞع 

جُطلغ٤ش١ ُٚ ه٤ٔس ػح٤ُس ٗغر٤ح ك٢ جُٔطـ٤ش جُٔغطؿ٤د ٝٛٞ ٓح ٣ذػٞ ج٠ُ ئعطٔشجس ششًحش جلاضظحلاش ك٢ ضؼض٣ض 

ػ٘حطش جلاذطٌحس ٢ٛٝ جُط٘شثس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُطخش٣ؽ ٝجُذٓؽ ٝجلاعط٤ؼحخ ذ٤ٖ جكشجدٛح ُذػْ أدجسز جُضخْ ٝجُط٘غ٤ن 

ذػس ٓٔح ٣غْٜ ك٢ ضوذّ طٞسز ششًحضْٜ ٝجصدٛحس ٓر٤ؼحضْٜ ٝطذجسز جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِخـؾ ٝجلاكٌحس جُٔرطٌشز ٝجُٔر

 جُٔ٘طؽ ٝجُخذٓس ك٢ جُغٞم لاؿٍٞ كطشز ٌٓٔ٘س. 
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 الاستنتاجاث
ضؼطرش جلاذطٌحسجش ٝجُٔؼشكس ػشٝس٣س ٝٓطـحذوس ذشٌَ ػحّ ُؿ٤ٔغ جُششًحش، ذـغ جُ٘ظش ػٖ قؿٜٔح 

شحء غوحكس ٓرطٌشز شؼحس ست٤غ٢ ُِؿ٤ٔغ، ٣ٝؼذ ٝهـحػحضٜح جلاهطظحد٣س كحُطش٤ًض ٝجُطشؿ٤غ ػ٠ِ جلاذطٌحسجش ٝئٗ

جذطٌحس جُٔؼشكس ٓظذس ست٤غ٢ ٤ُِٔضز جُط٘حكغ٤س جُط٢ ضكذد جُ٘ؿحـ جلاهطظحد١ ٌَُ ٓ٘ظٔس، ٝأدجسز جُضخْ 

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٣ؼطرش جُٔكشى أٝ ػؿِس جلاذطٌحس ك٢ خؼْ ٛزج جُركع، ك٢ ػ٤ِٔس جلاذطٌحس ضُؼذ جُٔؼشكس ػ٘ظشجً 

جش ك٢ جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س جُكح٤ُس ك٢ ًغد ٤ٓضز ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جلأخشٟ ٝجُضخْ ٓكلض أعحع٤حً ٝضغحػذ جلاذطٌحس

ه١ٞ ُكشًس جُخـس جلاعطشجض٤ؿ٤س، ٝضظٜش جُذسجعحش ػذّ هذسز ض٤ٌق جُششًحش ًر٤شز جُكؿْ ٝجُٔطٞعـس ج٠ُ قذ 

ؾحٗد  ًر٤ش ػ٠ِ ض٤ُٞذ ٝئذطٌحس جُٔؼشكس ك٢ ٤ٌِْٜٛ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝػؼق ػ٤ِٔحش جُشهحذس ٝجُطؼ٣ٞؼحش، ٖٝٓ

جلاعطشجض٤ؿ٤س ضرشص أدجسز جُضخْ ًذجكغ ك٢ ػ٤ِٔس جعطٔشجس٣س جلاذطٌحس ًٞٗٚ ٣طكلض ذحُوذسجش ٝجلآٌحٗحش ٝجلاٗطحؾحش 

 جُكذ٣ػس ُِطوذّ. 

 الاعمال المستقبهيت
ئٛطٔحّ جُششًحش جُٔركٞغس ذٔشجؾؼس جعطشجض٤ؿ٤حضٜح ًَ كطشز ص٤٘ٓس ٓؼ٤٘س، ُِٞهٞف ػ٠ِ جُػـشجش 

ذذٍ جُطشجًْ جُغِر٢ ُلاخـحء، ٝطؼٞذس ضؼذ٣َ جُٔغحس ذؼذ كطشز ٖٓ جُضٖٓ، ٝػشٝسز  ٝجُٜلٞجش ٝضظك٤كٜح آ٤ٗح

جٛطٔحّ جُششًحش جُٔركٞغس ذٞػغ ٓؼح٤٣ش ٝعوق ص٢٘ٓ ُِؼح٤ِٖٓ ٌٝٓحكثحش ٓحد٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ُٖٔ ٣كون ٗطحتؽ ػح٤ُس 

ٜح ُْٜ ًٝزُي ٣شؿرٞٗٚ ٖٓ خذٓحش ضوذٓ ك٢ ػِٔٚ، ه٤حّ جُششًحش جُٔركٞغس ذذسجعحش قٍٞ صذحتٜ٘ح ُٔؼشكس ٓح

ٓؼشكس جُٔشحًَ جُط٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗح ك٢ خذٓحضْٜ، ٝأٗشحء قِوحش ٝسٝجذؾ ذ٤ٖ أدجسجش جُششًحش جُٔركٞغس ٖٓ هحدز 

ٝٓذسجء ٓغط٣ٞحش ػ٤ِح ٓغ ٓشجًض ذكػ٤س ك٢ جُؿحٓؼحش ٝجُٔؼحٛذ ٝجلاعطلحدز ٖٓ ٓوطشقحش جلاعحضزز قٍٞ ضـ٣ٞش 

، ٝضش٤ًض جُششًحش جُٔركٞغس ػ٠ِ ػ٘ظش جلاذطٌحس جُؿحٗد جلاذطٌحس١ ٝجُش٣حد١ ٝجلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ششًحضْٜ

ٝجلاذذجع ٝدٓؿٚ ٓغ هغْ جُطخـ٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝؾؼَ ٤ٓضج٤ٗس خحطس لإدجسز ٛزج جُوغْ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ دسجعس 

 ػشٝع جُٔؿحصكس ٝجٝهحش جُٔخحؿشز جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُششًحش.
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Abstract 
    The Research Aims To Clarify The Role Of Knowledge Innovation On The 

Administrative Process Represented by Managing Strategic Momentum, The Research 

Problem Focuses on Administrative leader Interest In And Implementation Of The 

Innovation Element Of Knowledge In The Organization By " Managing Strategic 

Momentum" As Well As The Focus By Management About The Innovators And Makers 

Of Knowledge And Strategic Planners In The Design And Formulation Of Strategic. 

Research does Contribute In Solving Part Of The Organizational Problems Of Vision, 

Innovation And Their Impact On The Momentum Management To Determine The 

Extent On Which The Procedures Of The Assessed Companies And Plan To Regulate 

Innovation Under The Momentum Of Strategic Management. The Research Commences 

from a Main Assumption To Explore The Impact Of The Relationship Between Research 

Variables, And Is Determined By The Field Of Research In Three Leading Iraqi 

Telecommunication Operators (Asiacell And Korek Telecom And Zain Iraq) Through A 

Comprised Of Engineers, Experts And Consultants Of (138) As a Purposive Sample Of 

103 Individual, And Used Observation And Interview, As Well As The Questionnaire As 

of Data. Statistical tools Used for Measurement And Analysis Of The Data Represented 

by The Coefficient Explorative And Assertive Analysis And The Arithmetic Mean, 

Standard Deviation And Coefficient Of Variation And The Discovery Of Significant 

Differences Between The Companies Through Kruskal And Mann Scale Whitney, The 

Most Prominent Of The Findings Of The Research Are Having A Significant Effect Of 

Knowledge Creation On The Strategic Momentum Management, The Most Important 

Conclusions Are The Paramount Importance Of The Process Of Innovation And 

Continuous Management Of Dynamic Strategic Momentum With Each Step 

Implementation Of The Strategic Plan, The Most Important Recommendations To 

Encourage Innovative Courses And Organizational Workshops Strategy To Support The 

Processes Of Innovation And Progress During The Strategic Administrative System In 

The Bylaws Of The Companies, Paying Extra Attention To The Senior Management Of 

The Elements Of Innovative, Strategic And Continuous Support For Its Members. 

keywords: knowledge Innovation, Management Strategic Momentum, Strategic 

Momentum,  Insight or Vision of the Organization, Empowerment, Collective 

Commitment.  
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