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 -:البحث هضتخلص
( فٟ طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٌٍَّوِ ح٣ٌٕٟٛ  (EFQMحٌٝ حٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ زلغٙيف ح٠ٌ

ٌٍظ٠ٛ٤َ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص ِٓ أؿً طلي٠ي حٌفـٛس ر١ٓ حٌٛحل٪ حٌف٬ٍٟ لأىحء حٌَّوِ ٚر١ٓ ح٬ٌّخ١٠َ ح٬ٌّظّيس 

طمخء رّٔظٜٛ حٌويِخص حٌّميِش فٟ حًٌّٕٛؽ, ًٌٚه ٬ٌَّفش ِيٜ ٬ٟٓ حٌَّوِ ٔلٛ طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حلاىحء ٌلاٍ

 ٚح٫ظّخى حلآخ١ٌذ حلاىح٠ٍش حٌلي٠ؼش ٚح٬ٌّخَٛس فٟ طم١١ُ أىحثٗ حٌّئٟٓٔ. 

طّؼٍض ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ر٬يَ ٚؿٛى ٨ٔخَ ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ فٟ حٌَّوِ ٠ظُ رّٛؿزٗ ط٘و١ٚ ٔمخ١ 

ٌظل١ٔٓ, ٚحلالظٜخٍ ٫ٍٝ ٨ٔخَ ح٬٠ٌف )ِـخلاص حٌظل١ٔٓ( ٚٔمخ١ حٌمٛس, ِٓ أؿً ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس ٟٚٚ٪ ه٢٤ ح

 حٌظم١١ُ حٌيٍٚٞ ٧ٌٍّٛف١ٓ فم٢.

٣زمض حٌيٍحٓش فٟ حٌَّوِ ح٣ٌٕٟٛ ٌٍظ٠ٛ٤َ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص فٟ ُٚحٍس حٌظو٢١٤ رخ٫ظّخى ِٕٙؾ 

( حٌّٔظّيس ِٓ ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ  ٌغَٝ Check listىٍحٓش حٌلخٌش ٚحٓظويِض لٛحثُ حٌفلٚ )

ٓ حىحء حٌَّوِ ٚطم١١ّٗ ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ ٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص ٚطًّ٘ )حٌم١خىس, حلآظَحط١ـ١ش, حٌّٛحٍى ؿّ٪ حٌز١خٔخص ٫

حٌز٠َ٘ش, حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى, ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌّٕظـخص ٚحٌويِخص(, ٬ِٚخ١٠َ حٌٕظخثؾ ٚطًّ٘ )ٔظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ, ٔظخثؾ 

ص رخٓظويحَ حلآخ١ٌذ حلاكٜخث١ش حٌّظّؼٍش ح٬ٌخ١ٍِٓ, ٔظخثؾ حٌّـظّ٪, ٔظخثؾ حلا٫ّخي(, ٚلي طُ ٬ِخٌـش ح٬ٌٍِّٛخ

رــــــخ٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌَّؿق "ح٬ٌّيي" ٚحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش ٌظ٘و١ٚ كـُ حٌفـٛس ر١ٓ ٬ِخ١٠َ 

 ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٚحلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ.

٬خ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ, ٚلي وخٔض أوزَ ٚحويص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى فـٛس ر١ٓ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ ٚر١ٓ ِ

فـٛس ١٬ٌّخٍ حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى, ٚحلً فـٛس ١٬ٌّخٍ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص ٚطٟٛٛ حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس طزٕٟ حٌَّوِ 

( وؤىحس اىح٠ٍش ٬ِخَٛس ٌظم١١ُ حىحءٖ حٌّئٟٓٔ ر٘ىً ىٍٚٞ, ريءحً ِٓ َِكٍش EFQMًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ )

ي حٌٟٛ٪ حٌلخٌٟ ٚفك لٛحثُ حٌفلٚ حٌوخٛش ر٬ّخ١٠َ حًٌّٕٛؽ, ِٚٓ ػُ ٟٚ٪ حٌّٕٙـ١خص حٌظم١١ُ حلاٌٟٚ ٌظلي٠

( ٚٛٛلًا ٌٍظ١ِّ ٚحٌلٜٛي ٫ٍٝ ؿخثِس حٌظ١ِّ حٌٜخىٍس ِٓ RADARحٌلاُِش لأؿَحء حٌظم١١ُ حٌؼخٟٔ ٚفك ٤ِٕك )

 حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس.

حلاىحء حٌّئٟٓٔ, طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ, ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ  المصغلحاث الرئيضت للبحث/

EFQM).) 
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 هنهديت البحث وبعض الذراصاث الضابقت/المحىر  الاول

 اولاً : هنهديت البحث
 هشكلت البحث  -1

ٓخ٫ي حٌظميَ ٚحٌظ٤ٍٛ حٌلخًٛ فٟ ر١جش حلأ٫ّخي ٚٗيس حٌّٕخفٔش فٟ ٬ٟٓ حٌّئٓٔخص حٌٝ طل١ٔٓ حىحثٙخ      

( ِٓ أوؼَ حٌّٕخًؽ EFQMٚط١ِّ٘خ ِٓ هلاي طزٕٟ ٬ِخ١٠َ حلاىحء ح٬ٌخ١ٌّش, ٚلي ٫ي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ )

ظ١ِّ ٚحٌـٛىس ح٬ٌخ١ٌش ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ ٫ٛ١ٗخً ٚحٓظ٬ّخلًا فٟ أغٍذ ىٚي ح٬ٌخٌُ, ٚحٌٌٞ طٔظٕي ٬ِخ١٠َٖ حٌٝ )حٌ

حٌَّغٛرش(. ٚلي طليىص ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ حفظمخٍ حٌَّوِ ح٣ٌٕٟٛ ٌٍظ٠ٛ٤َ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص حٌٝ ٨ٔخَ 

ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٚفك ٬ِخ١٠َ ِليىٖ ٌظلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِـخلاص حٌظل١ٔٓ(, ٚحلالظٜخٍ ٫ٍٝ 

ٞ ٚح٫يحى حٌظمخ٠ٍَ حٌي٠ٍٚش ٫ٓ حلأـخُ ٚرٌٌه ٠ّىٓ طـ١ٔي ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ ِلخٌٚش طم١١ُ حىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌٕٔٛ

 حلاؿخرش ٫ٓ حٌظٔخإلاص حلاط١ش:

 ِخ ِيٜ ٚؿٛى ٬ِخ١٠َ حٚ ٨ٔخَ ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ فٟ حٌَّوِ ِـخي حٌزلغ ؟ - أ

 ؟ ِخ أِىخ١ٔش حٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٌٍَّوِ ِـخي حٌزلغ - د

 ِخ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ ٚفك ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ ؟ - ص

 ِخ ِميحٍ حٌفـٛس ر١ٓ ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ ٚحلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ ِـخي حٌزلغ ؟ - ع

 ِخ أِىخ١ٔش ل١خّ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ؤٕزش ِج٠ٛش ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٬ٌّخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ؟ - ؽ

 أهويت البحث  -2
طٕز٪ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش طم١١ُ حلاىحء ٚأؿَحء حٌّمخٍٔخص ِ٪ حٌّئٓٔخص حٌّّخػٍش  فٟ حٌيٚي حلال١ّ١ٍش      

ٚح٬ٌخ١ٌّش ِٓ حؿً حٌظل١ٔٓ, ٚرّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ حٌظ٤ٍٛحص حٌلخٍٛش فٟ ر١جش حلا٫ّخي ٚلي حٓظلًٛ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ 

٬ًّ ٌٍظم١١ُ حٌٌحطٟ ٚفك ٫يى ِٓ ح٬ٌّخ١٠َ حٌَّٔش حٌظٟ ٠ُٔٙ ( ٫ٍٝ حلا٘ظّخَ وٛٔٗ حىحس طٔظ (EFQMحلاٍٚرٟ

 ط٤ز١مٙخ فٟ طلم١ك أ١ّ٘ش وز١َس ٌٍّئٓٔخص, ٠ّىٓ طلي٠ي٘خ رخلاطٟ:

حٌّٔخّ٘ش ح١ٍّ٬ٌش حٌـخىس فٟ ط٘و١ٚ ِٔظٜٛ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍّئٓٔش ٚطلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس  ٚح٬٠ٌف  - أ

 )ِـخلاص حٌظل١ٔٓ( حٌظٟ ط٬خٟٔ ِٕٙخ. 

 حٌّئٓٔش فٟ طل١ٔٓ حىحثٙخ ٚٛٛلًا ٌٍظ١ِّ ِٓ هلاي طزٕٟ ِٕخ٘ؾ حىح٠ٍش كي٠ؼش ٚط٤ز١مٙخ.حػخٍس ىٚحف٪  - د

فَٛش ٌٍظل١ٔٓ ِٓ هلاي ِٔخ٫يس حٌمخىس فٟ حٌظ٬َف ٫ٍٝ  ٔمخ١  (EFQM)٠ٛفَ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ  - ص

٬ِٚخ١٠َ  ح٬٠ٌف ر٘ىً ىل١ك ٚ أطوخً لَحٍ ر٘ؤْ أؿَحء ه٤ٛحص حٌظل١ٔٓ ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌظم١ًٍ حٌفـٛس ر١ٓ حٌٛحل٪ 

 حًٌّٕٛؽ ٌٍٛٛٛي حٌٝ حٌظ١ِّ فٟ حلأ٫ّخي.

 حٌّٔخّ٘ش فٟ َٔ٘ ػمخفش حٌظ١ِّ ٚىٍٚ٘خ فٟ طل١ٔٓ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٚحلاٍطمخء رٗ. - ع

 اهذاف البحث -3
 ٬ٔ٠ٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف حلأط١ش :      

 طم١١ُ ح٬ٌّخ١٠َ ٚحلأٍٓٛد ح٬ٌّظّي فٟ طم١١ُ حلاىحء فٟ حٌَّوِ ِـخي حٌزلغ. - أ

 (.EFQMطم١١ُ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ رخٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ ) - د

 طلي٠ي ِٔظٜٛ حلاىحء حٌف٬ٍٟ فٟ حٌَّوِ ِـخي حٌزلغ ٚفك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ . - ص

 ( فٟ حٌَّوِ ِـخي حٌزلغ.EFQMل١خّ حٌفـٛس ر١ٓ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٬ِٚخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ) - ع

٠ٛش ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٬ٌّخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ٚط٘و١ٚ ل١خّ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ؤٕزش ِج - ؽ

 ٔمخ١ ح٬٠ٌف ٚحٌمٛس فٟ حٌَّوِ ٚطلي٠ي ِـخلاص حٌظل١ٔٓ.

 هنهح البحث -4
طلم١ك أ٘يحف حٌزلغ حٌلخٌٟ,  وؼَ ِلاثّش ِٓ أؿًح٫ظّي حٌزلغ ِٕٙؾ )ىٍحٓش حٌلخٌش( وٛٔٗ حٌّٕٙؾ حلأ

رخٓظ٬ّخي ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ فٟ طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٌٍَّوِ ِـخي حٌزلغ ٚفك لٛحثُ حٌفلٚ 

ح٬ٌّيس ٌـّ٪ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ ٌٍٛٛٛي حٌٝ ٔظخثؾ ىل١مش ٚٚحل١٬ش ٌظ٘و١ٚ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف 

ّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ٚحٌّلاك٨خص ٚح٬ٌّخ٠٘ش ح١ٌّيح١ٔش فٟ حٌَّوِ )ِـخلاص حٌظل١ٔٓ(, ًٌٚه ِٓ هلاي حؿَحء حٌ

 ٚحٌَؿ٩ٛ حٌٝ حٌٔـلاص ٚحٌٛػخثك ِٓ أؿً حٌظ٘و١ٚ حٌيل١ك ٌٛحل٪ حلاىحء حٌف٬ٍٟ فٟ حٌَّوِ.
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 حذود البحث  -5 
 ٍّٗض كيٚى حٌزلغ حلاطٟ :     

خص أكيٜ ط٘ى١لاص )ُٚحٍس حٌليٚى حٌّىخ١ٔش: طُ حهظ١خٍ حٌَّوِ ح٣ٌٕٟٛ ٌٍظ٠ٛ٤َ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش ح٬ٌٍِّٛ - أ

 حٌظو٢١٤( ِٛل٬خً لأؿَحء حٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ فٟ حٌزلغ ًٌٚه ٌٍّزٍَحص حلاط١ش: 

٬٠ي حٌَّوِ حكي حٌّئٓٔخص حٌّّٙش فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌُٛحٍحص ٚحٌّئٓٔخص ح٬ٌخِش ف٠لًا ٫ٓ حٌَ٘وخص فٟ  -1

 ٧ٌّٛف١ٓ ٚفك ِمظ١٠خص ح٬ًٌّ.حٌم٤خ١٫ٓ ح٬ٌخَ ٚحٌوخٙ ٨ِّٕٚخص حٌّـظّ٪ حٌّئٟ فٟ طي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ ٚط٠ٛ٤َ ح

كٜٛي ر٬ٞ ِٕظٔزٟ حٌَّوِ ٫ٍٝ ٗٙخىس ِم١ُ ِٓ لزً حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس, ٬٠ٍّْٚٛ وؤ٠٫خء  -2

ِ٪ ى٠ٛحْ ُٚحٍس حٌظو٢١٤ ٚحلاِخٔش ح٬ٌخِش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء فٟ ١ٍّ٫ش طم١١ُ ُٚحٍس حٌظو٢١٤ ٚفك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ 

 .(EFQM)حلاٍٚرٟ 

( وٛٔٗ أكي حٌظ٘ى١لاص حٌظخر٬ش EFQMص ح١ٕ٬ٌّش رخٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ )٬٠ي حٌَّوِ أكي حٌّئٓٔخ -3

ٌُٛحٍس حٌظو٢١٤, ٚلي طُ ح٠فخى ٫يى ِٓ  ِٕظٔزٟ حٌَّوِ حٌٝ هخٍؽ حٌم٤َ ٌلاٗظَحن فٟ ىٍٚحص طي٠ٍذ ٍٕٚٚ 

 ٫ًّ كٛي حٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ فٟ طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ. 

ٌّٕظٔزٟ ٫يى ِٓ حٌّئٓٔخص  (EFQM)٫ٓ حٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ  ل١خَ حٌَّوِ رظٕف١ٌ ىٍٚحص -4

 حٌلى١ِٛش.

 .(EFQM)٠ّظٍه أغٍذ ِٕظٔزٟ حٌَّوِ ٬َِفش ٫ٟٚٚ رًّٕٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ  -5

 - 1/1حٌليٚى حٌِِخ١ٔش: ط٠ّٕض حٌليٚى حٌِِخ١ٔش حلا٤٘ٔش ٚحٌف٬خ١ٌخص حٌّو٤٤ش ٚحٌّٕفٌس ّٟٓ حٌّيس ِٓ  - د

ح٬ٌّخ٠٘ش ح١ٌّيح١ٔش ٚحؿَحء حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ٚحلا٣لا٩ ٫ٍٝ حٌٔـلاص ٚحٌٛػخثك , طوٍٍظٙخ 30/6/2019

 ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص حٌلاُِش ًٌّء لٛحثُ حٌفلٚ ِٓ أؿً أٔـخُ حٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ ِٓ حٌزلغ.

حٌليٚى حٌز٠َ٘ش: ٍّٗض كيٚى حٌزلغ ِي٠َ حٌَّوِ ِٚي٠َٞ حلاىحٍحص ٚحٌوزَحء )ِـٍْ حىحٍس حٌَّوِ(  - ص

لٔخَ ٚحٌّيٍر١ٓ ٚح٧ٌّٛف١ٓ ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص ح٤ٌٍّٛرش ٚحلآظ٬خٔش رُٙ فٟ ٍِت لٛحثُ ِٚٔئٌٟٚ حلا

 حٌفلٚ. 

 هصادر جمع البياناث والمعلىهاث -6
ٚحٌزلٛع ح٬ٌَر١ش ٚحلاؿٕز١ش حٌٍّٕ٘ٛس  حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ: ط٠ّٓ حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ )حٌىظذ ٚحٌَٓخثً ٚحلا٣خ٠ٍق - أ

فٟ حٌّـلاص ٚحٌي٠ٍٚخص حٌّظخكش فٟ حٌّىظزخص ٚٗزىش حلأظَٔض, ٚحٛيحٍ حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لاىحٍس حٌـٛىس 

EFQM, 2013).) 

 حٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ: ح٫ظّي حٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ فٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٫ٍٝ حٌّٜخىٍ حلاط١ش: - د

حلا٫ظّخى, حٌظٟ أ٫ي٘خ حٌزخكغ ٚفك أٛيحٍ حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش   لخثّش حٌفلٚ: ط٬ي حلاىحس حلآخ١ٓش حٌظٟ طُ -1

 (.  (EFQM, 2013لإىحٍس حٌـٛىس 

حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش: طُ أؿَحء حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ِ٪ حٌّي٠َ ح٬ٌخَ ِٚي٠َٞ حلاىحٍحص ٚحٌوزَحء ِٚٔئٌٟٚ  -2

ٓ أؿً حٌلٜٛي ٫ٍٝ حلالٔخَ ٚح٬ٌ٘ذ ٫ٚيى ِٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌّيٍر١ٓ, ف٠لًا ٫ٓ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ حٌَّوِ ِ

 ح٬ٌٍِّٛخص ح٤ٌٍّٛرش ٌلإفخىس ِٕٙخ فٟ ٍِت لٛحثُ حٌفلٚ.

 ٌلا٣لا٩ ٫ٍٝ ٚحل٪ حٌلخي.   17/8/2019ٌغخ٠ش  7/5ح٬ٌّخ٠٘ش ح١ٌّيح١ٔش: طّض ح٬ٌّخ٠٘ش فٟ حٌَّوِ ٌٍّيس ِٓ  -3

 

 الاصاليب والادواث الاحصائيت -7
 طُ حٓظ٬ّخي ٫يى ِٓ حلآخ١ٌذ ٚحلاىٚحص حلاكٜخث١ش ٌٍٛٛٛي حٌٝ حٌٕظخثؾ ٚوخلاطٟ:     

 حٌّم١خّ حٌٔزخ٫ٟ ٌظلي٠ي حلاُٚحْ : - أ

( حٌٔزخ٫ٟ ٌظل١ًٍ لٛحثُ حٌفلٚ حٌوخٛش ر٬ّخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ Likertطُ حٓظ٬ّخي ِم١خّ )

EFQM)( ِٓ ْٚحٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ حلاُٚح ,)5( ٔمخ١ لٛس ٠ّظٍىٙخ حٌَّوِ, أِخ حلأُٚحْ )6(, اً ٠ّؼً حٌُْٛ )6 - 0-

( طّؼً ٔمخ١ ٬ٟف طلظخؽ حٌٝ ٬ِخٌـش ) ِـخلاص 0-1-2( طّؼً ٔمخ١ لٛس رلخؿٗ حٌٝ ط٠ِ٬ِ, ٚحلأُٚحْ )4-3

حٌظل١ٔٓ ( وّخ ط١ّٔٙخ حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس ِٓ أؿً ط٘ـ١٪ حٌّئٓٔخص ٫ٍٝ حؿَحء ١ٍّ٫ش 

 ( حلاطٟ:1خ ٚوّخ ِٟٛق فٟ ؿيٚي )حٌظل١ٔٓ ِٓ أؿً حلاٍطمخء رؤىحثٙ
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 ( ِم١خّ ١ٌىَص حٌٔزخ٫ٟ ٌظلي٠ي ىٍؿش ح٤ٌّخرمش ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش 1ؿيٚي ) 

 ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِـخلاص حٌظل١ٔٓ( حلاُٚحْ  حٌظٛػ١ك ٚحٌظ٤ز١ك  ص

 ٔمخ١ لٛس 6 ٤ِزك و١ٍؤ ِٛػك و١ٍخً 1

 ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس 5 ٤ِزك و١ٍخً ِٛػك ؿِث١خً 2

 ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس 4 و١ٍخً غ١َ ِٛػك٤ِزك  3

 ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس 3 ٤ِزك ؿِث١خً ِٛػك و١ٍخً 4

 ٔمخ١ ٬ٟف )ِـخلاص حٌظلٔٓ( 2 ٤ِزك ؿِث١خً ِٛػك ؿِث١خً 5

 ٔمخ١ ٬ٟف )ِـخلاص حٌظلٔٓ( 1 ٤ِزك ؿِث١خً غ١َ ِٛػك 6

 ٔمخ١ ٬ٟف )ِـخلاص حٌظلٔٓ( 0 غ١َ ٤ِزك غ١َ ِٛػك 7

Sours: Al.Khateeb, Sameer Kamil, (2008), "Total Quality Management and ISO 

Contemporary Approach", the first edition, Almurtada Publishing and 

Distribution, Baghdad.   رظَٜف حٌزخكغ 

 ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌَّؿق = ِـ٩ّٛ ) حٌُْٛ * حٌظىَحٍحص (/ ِـ٩ّٛ حٌظىَحٍحص - ب

= حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ح٤ٌّخرمش  - ت
الوسط الحسابي المرجح

   اعلى درجة في المقياس
 

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمٗ – 1كـُ حٌفـٛس =  - ث

 حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش ٌىً ١٬ِخٍ× ِميحٍ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ؤٕزش ِج٠ٛش = حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش  - ج

 ( ِٓ أؿً ٫َٝ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش ر١خ١ٔخً.٤ِٕRADARك ) - ح

 للبحثالمخغظ الاخرائي  -8
  .( حٌّو٢٤ حلاؿَحثٟ ح٬ٌّظّي فٟ حٌزلغ ٠1ٟٛق حٌ٘ىً )     

                                     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( حٌّو٢٤ حلاؿَحثٟ ٌٍيٍحٓش 1ٗىً ) 

 

طلي٠ي أٍٓٛد طم١١ُ حلاىحء  ح٬ٌّظّي ِٓ لزً حٌَّوِ

 طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٌٍَّوِ

 طلي٠ي فـٛس حلاىحء ر١ٓ حٌٛحل٪ حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ ٬ِٚخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ

(لاص حٌظل١ٔٓطلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِـخ  

 حلآظَحط١ـ١ش

10% 

ح٬ٌخ١ٍِٓٔظخثؾ   

10% 
ٔظخثؾ 

  لأ٫ّخيح

15% 

حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٔظخثؾ   

15% 

 حٌم١خىس

10% 

      حٌَ٘حوخص

ٚ حٌّٛحٍى    

10% 

 ح١ٍّ٬ٌخص

ٚحٌّٕظـخص 

 ٚحٌويِخص

10% 

ٚحلاريح٩ ٚحلارظىخٍ حٌظ٬ٍُ   

 ٔظخثؾ حٌّـظّ٪

10% 

 ح٬ٌخ١ٍِٓ

10% 

 

 ٟ
ٍر

ٚ
لا
 ح
ِ١

ظّ
 حٌ

ؽ
ًٛ

ّٔ
ي 

ّخ
ظ٬

ٓ
ح

(
E

F
Q

M
) 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 66-104 
   

  

 70 
 

   

 

 

 

 ثانياً: بعض الذراصاث الضابقت
٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌّزلغ ر٬ٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ح٬ٌَر١ش ِٕٙخ ٚحلاؿٕز١ش ١ٓٚظُ فٟ حىٔخٖ حٓظ٬َحٝ حُ٘ 

حٌفمَحص حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌّ٘خوً حٌظٟ ىف٬ض ٌظٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٛح١ٟ٪ ٚحلا٘يحف ِٕٚٙؾ ٚحٌّٛل٪ ِٕٚٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش ٚحُ٘ حلآظٕظخؿخص حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ح١ٌٙخ.

 (EFQMالذراصاث الخاصت بنوىرج التويز الاوربي )  -1
 (Fayyadh,2018ىٍحٓش ) - أ

 ( ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حلاىحء.EFQMحٌّئٟٓٔ)ط٤ز١ك ًّٔٛؽ طم١١ُ حلاىحء  ٫ٕٛحْ حٌيٍحٓش

٫يَ ٚؿٛى طم١١ُ كم١مٟ ىل١ك لأىحء حٌُٛحٍس ِـخي حٌيٍحٓش ٠ظُ رّٛؿزٗ ط٘و١ٚ ٔمخ١ حٌمٛس  ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

 ٚح٬٠ٌف ٚ طلي٠ي ِـخلاص حٌظل١ٔٓ ٌظ٠ِ٬ِ ؿٛىس حلاىحء حٌّئٟٓٔ؟ 

ٟٚ٪ ٨ٔخَ ٌظم١١ُ حلاىحء ٌغَٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حلاىحء حٌلخٌٟ ِٓ هلاي ط٘و١ٚ ٔمخ١ حٌمٛس  ٘يف حٌيٍحٓش

ٚح٬٠ٌف حٌلخ١ٌش ٌظلي٠ي فـٛس حلاىحء ٌغَٝ حٌٛٛٛي حٌٝ فَٙ حٌظل١ٔٓ حٌّٕخٓزش حٌظٟ طٔخُ٘ 

 فٟ طم١ٍٚ حٌفـٛس. 

 ُٚحٍس حٌظ١ٍ٬ُ ح٬ٌخٌٟ. ِٛل٪ حٌيٍحٓش

ِٕٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش

ٚحٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش,  EFQMىٍحٓش كخٌش, لٛحثُ حٌفلٚ حٌوخٛش رؤًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ 

 حٓظّخٍس حلآظزخٔش.

٫يَ ٚؿٛى ٨ٔخَ ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ, حً ط٬ظّي حٌُٛحٍس ٫ٍٝ ح٠َ٤ٌمش حٌظم١ٍي٠ش ٌظم١١ُ حىحء   حُ٘ حلآظٕظخؿخص

 ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌغَٝ ح٬ٌلاٚس.

  ٟٔٓٔٔزش حٌفـٛس حٌى١ٍش حٌوخٛش رًّٕٛؽ طم١١ُ حلاىحء حٌّئEFQM (56 ٞحِخ ِخ ٠و )%

%( ٚر١ٕض ٔظخثؾ حلآخ١ٌذ حلاكٜخث١ش حْ ٕ٘خن ىٍٚ 97ٔٔزش حٌّمظَكخص ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حلاىحء )

ٌظ٤ز١ك ًّٔٛؽ طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلاىحء رّـخلاطٗ حٌؼلاػش )حلآظَحط١ـٟ, 

ح١٧ٌٛفٟ(, لاْ ط٤ز١مٗ ِٓ لزً حٌُٛحٍس ١ُٓٔٙ فٟ ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس ٚحلآظغلاي ح١ٍّ٬ٌخطٟ, 

 ٌٕمخ١ ح٬٠ٌف ر٬ي٘خ فَٛخً ٌٍظل١ٔٓ. 

 ( Deveci&Canıtez,2018ىٍحٓش ) - د

 :Adapting EFQM Excellence Model for Public Transport Operators ٫ٕٛحْ حٌيٍحٓش

A Case of IETT, Istanbul’s Public Bus Operator.  

، ِ٘غً حٌلخفلاص ح٬ٌخِش IETTٌّ٘غٍٟ حٌٕمً ح٬ٌخَ: كخٌش ِٓ  EFQMطى١١ف ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ  

 فٟ ح٤ٕٓزٛي.

 فٟ َٗوش حٌٕمً ح٬ٌخَ؟ EFQMِخ أِىخ١ٔش ط٤ز١ك  ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

ٌّ٘غٍٟ حٌٕمً ح٬ٌخَ فٟ حٌّٕخ٣ك حٌل٠َ٠ش فٟ  EFQMطى١١ف ٚط٤ز١ك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ  ٘يف حٌيٍحٓش

 ح٤ٕٓزٛي.

 ِ٘غً حٌلخفلاص ح٬ٌخِش فٟ ح٤ٕٓزٛي. ِٛل٪ حٌيٍحٓش

ِٕٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش كخٌش, لٛحثُ فلٚ .

حْ ١ٍّ٫خص طى١١ف حٌّفخ١ُ٘ حلآخ١ٓش ًٌٍّٕٛؽ ِ٪ ح١ٌٔخق حٌظ١٨ّٕٟ ٌّ٘غً حٌٕمً ح٬ٌخَ ٠ٛفَ  حُ٘ حلآظٕظخؿخص

لأٚي َِس فٟ َٗوش حٌٕمً  EFQMًّٔٛؽ ٌلإىحٍس لخرً ٌٍظ٤ز١ك, حً طُ ح٫ظّخى ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ 

ح٬ٌخَ ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ فٟ ط٠ِ٬ِ ِزخىٍحص حٌـٛىس ِٓ لزً ِ٘غٍٟ حٌٕمً ح٬ٌخَ ر٘ىً هخٙ ٚحٌٕمً 

 حٌل٠َٞ ر٘ىً ٫خَ.  
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 الذراصاث الخاصت بتقيين الاداء المؤصضي -2
 (AL-yasiry,2018ىٍحٓش ) - أ

 حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حلاىحء حٌّئٟٓٔ. ىٍٚ ط٤ز١ك حٌلٛوّش ٫ٕٛحْ حٌيٍحٓش

ِخ ِيٜ ٚؿٛى ٫لالش حٍطزخ١ ر١ٓ ط٤ز١ك حٌلٛوّش حلاٌىظ١َٔٚش ٚحلاىحء حٌّئٟٓٔ؟ ِٚخ ٘ٛ طؤػ١َ  ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

 ط٤ز١ك حٌلٛوّش حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حلاىحء حٌّئٟٓٔ؟

حلاٌىظ١َٔٚش ٚط٤ز١مٙخ فٟ ٩َِٚ٘ كىِٛش حٌّٛح٣ٓ حلإٌىظ١َٔٚش فٟ ىحثَس  طلي٠ي ىٍٚ حٌلٛوّش ٘يف حٌيٍحٓش

حٌظ١ٕٔك حٌلىِٟٛ ٚٗئْٚ حٌّٛح١ٕ٣ٓ فٟ حلاِخٔش ح٬ٌخِش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء ٚىٍٚ٘خ فٟ حلاىحء 

 حٌّئٟٓٔ.

 حلاِخٔش ح٬ٌخِش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء.   ِٛل٪ حٌيٍحٓش

ِٕٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ط٤ز١م١ش, حٓظّخٍس حلآظزخٔش. 

ٚؿٛى ٫لالش طؤػ١َ ٚحٍطزخ١ ر١ٓ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ٚحلا٘ظّخَ فٟ حٍٟخء حٌّٛح١ٕ٣ٓ ًٌٚه ِٓ   حُ٘ حلآظٕظخؿخص

هلاي ٬ٟٓ حلاىحٍس حٌٝ طٛف١َ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طىْٛ ِٔخّ٘ش فٟ طل١ٔٓ حٌويِخص 

 حٌّميِش حٌٝ حٌّٛح١ٕ٣ٓ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ ٬ٍٖٗٛ رخٌَٟخ.

 ي ؿ٬ٍٙخ ِظخكش ٬ٌيى وز١َ ِٓ حٌّٛح١ٕ٣ٓ ٫زَ حٌٕٛحفٌ كٜٛي طلٔٓ فٟ حٌويِخص ِٓ هلا

حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طّىٓ حٌّٛح١ٕ٣ٓ ِٓ ٬َِفش حٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ٫زَ حلأظَٔض ٚطمًٍ َِحص حٌٌ٘خد 

 حٌٝ ِٛل٪ حٌويِش ِّخ ٬ٕ٠ىْ رٍٜٛس ح٠ـخر١ش ٫ٍٝ حىحء حٌّئٓٔش. 

 (Shibru ,et al;2017ىٍحٓش ) - د

 Assessment of Factor Affecting Institutional Performance: The Case ٫ٕٛحْ حٌيٍحٓش 

of Wolaita Sodo University. 

 طم١١ُ ح٬ٌٛحًِ حٌّئػَس فٟ حلأىحء حٌّئٟٓٔ: كخٌش ؿخ٬ِش ١ٌٚظخ ٓٛىٚ.

ِخ ٟ٘ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٚحٌّظغ١َحص حلأهَٜ ًحص ح٬ٌلالش حٌظٟ طٔظٙيف  ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش 

 ِي٠َٞ حلاىحٍس ح٤ٌٓٛٝ فٟ ؿخ٬ِش ١ٌٚظخ ٓٛىٚ؟

 طلي٠ي ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٌـخ٬ِش ١ٌٚظخ ٓٛىٚ. ٘يف حٌيٍحٓش 

 ؿخ٬ِش ١ٌٚظخ ٓٛىٚ اػ١ٛر١خ. ِٛل٪ حٌيٍحٓش 

ِٕٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش 

 ٚٛفٟ طل١ٍٍٟ, حٓظّخٍس حلآظزخٔش.

أْ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٟ٘ حٌوزَس حٌم١خى٠ش ٚحٌيٍؿش حلأوخى١ّ٠ش ٌٍّي٠َ٠ٓ  حُ٘ حلآظٕظخؿخص 

 ٚح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص ح٤ٌّزمش ٚحٌظ١ٍ٬ُ حٌّٕٟٙ ٚحلإىحٍس حٌّخ١ٌش ٚحٌّٔخءٌش رىفخءس.

 .(EFQM)الذراصاث الخاصت بتقيين الاداء المؤصضي وفق نمىرج التويز الاوربي  -3
 (Hayder,2017ىٍحٓش ) - أ

 طم١١ُ حلاىحء ٫ٍٝ ٚفك ًّٔٛؽ حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس. ٫ٕٛحْ حٌيٍحٓش

حٌّىظذ ٬ٟف ١ٍّ٫ش طم١١ُ حلاىحء فٟ ِىظذ حٌّفظٖ ح٬ٌخَ فٟ ُٚحٍس حٌٜلش ًٌٚه ٬ٌيَ طزٕٟ  ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

ًٌّٕٛؽ حٌظم١١ُ ح٬ٌّظّي ى١ٌٚخ ٚحٌظٟ ٫ٓ ٠َ٣مٙخ ٠ظُ طلم١ك حٌظ١ِّ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش 

 ٚحٌيحه١ٍش؟

فٟ طم١١ُ حىحء ِىظذ  EFQM 2013ط٤ز١ك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ ٌٍّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس  ٘يف حٌيٍحٓش

ل١ٔٓ حٌويِخص حٌظٟ حٌّفظٖ فٟ ُٚحٍس حٌٜلش ِٓ حؿً ٬َِفش ِيٜ ٬ٟٓ حىحٍس حٌّىظذ رظ

٠ميِٙخ ٚحطزخ٩ حٓخ١ٌذ ِظ٤ٍٛس ٚكي٠ؼش فٟ طم١١ُ حىحثٗ ًٌٚه ٌظ٘و١ٚ ٔمخ١ ح٬٠ٌف ف١ٗ 

ِٚلخٌٚظٗ ٌٍظَو١ِ ٫ٍٝ حُ٘ حٌـٛحٔذ حٌظٟ طٔخ٫ي حٌّىظذ فٟ طلم١ك حٌـٛىس فٟ حٌويِخص ٌٍظ١ِّ 

 ٚحٌظفٛق رؤىحثٗ.

 ِىظذ حٌّفظٖ ح٬ٌخَ ُٚحٍس حٌٜلش. ِٛل٪ حٌيٍحٓش

ِٕٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش

 .(EFQM)ِٕٙؾ ط٤ز١مٟ, لٛحثُ حٌفلٚ حٌوخٛش رؤًّٔٛؽ حٌظ١ِّ ٌٍّئٓٔش حلاٍٚر١ش 
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 ٬ٟف ٫ٟٚ ح٬ٌخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش ١ٍّ٫ش طم١١ُ حلأىحء فٟ ِوظٍف ِـخلاص ح٬ًٌّ.   حُ٘ حلآظٕظخؿخص

  ٬ٟف طٛػ١ك َٚٔ٘ ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش ٚح٘يحف ِىظذ حٌّفظٖ ح٬ٌخَ حً طز١ٓ حٔٙخ غ١َ ٬َِٚفش

 ٬ٌٍخ١ٍِٓ ف١ٗ ٚحٌّظ٬خ١ٍِٓ ٬ِٗ. 

 .ُٙحفظمخٍ ِىظذ حٌّفظٖ ح٬ٌخَ حٌٝ ٚؿٛى ح١ٌش ٌظم١١ُ ٍٟخ ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٚٔظٜٛ حىحث 

 (Albadry,2018ىٍحٓش ) - د

طم١١ُ حىحء ِي٠َ٠ش حٌظيل١ك ٚحٌَلخرش حٌيحه١ٍش فٟ ُٚحٍس حٌيفخ٩ ٫ٍٝ ٚفك حًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ  ٫ٕٛحْ حٌيٍحٓش

EFQM. 

٫يَ ٚؿٛى ٨ٔخَ ٗخًِ ِٚظىخًِ ٬ِظّي ىٌٟٚ ٌظم١١ُ حىحء ِي٠َ٠ش حٌظيل١ك ٚحٌَلخرش حٌيحه١ٍش فٟ  ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

 ُٚحٍس حٌيفخ٩؟

طم١١ُ حىحء ِي٠َ٠ش حٌظيل١ك ٚحٌَلخرش حٌيحه١ٍش فٟ ُٚحٍس حٌيفخ٩ رخٓظ٬ّخي ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ  ٘يف حٌيٍحٓش

EFQM. 

 ِي٠َ٠ش حٌظيل١ك ٚحٌَلخرش حٌيحه١ٍش. ِٛل٪ حٌيٍحٓش

ِٕٙؾ ٚحىحس 

 حٌيٍحٓش

 .EFQMىٍحٓش طل١ٍ١ٍش, لٛحثُ حٌفلٚ حٌوخٛش رؤًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ 

ٚؿٛى ٬ٟف فٟ ط١٫ٛش ح٬ٌخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش حٌظ١ِّ ٚحٌظم١١ُ ًٌٚه ٠ئوي ٫ٍٝ ٫يَ حٍٓخي   حُ٘ حلآظٕظخؿخص

 حٌّٕظٔز١ٓ ٌٍّ٘خٍوش فٟ حٌٕيٚحص ٚحٌّئطَّحص حٌوخٛش رظم١١ُ ٚطم٠ُٛ حلاىحء ٚحٌظ١ِّ ٚحٌـٛىس 

  طظ١ِّ حٌّي٠َ٠ش رٛؿٛى ٔٔزش ٫خ١ٌش ِٓ حٌظٛػ١ك ١٬ٌّخٍ حٌم١خىس رؤٓظ٬ّخي حلاٍٗفش حلاٌىظ١َٔٚش

 ٚحٌٔـلاص.

 مجالاث الافادة والتويز عن الذراصاث الضابقت -4
 طّؼٍض ِـخلاص حلافخىس ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ حلاطٟ:     

 طزٍٍٛص فىَس حٌزلغ ١ٛٚخغش ِٕٙـ١ظٗ ِٓ ِ٘ىٍش ٚح٘يحف ٚأ١ّ٘ش ًّٚٔٛؿخً. - أ

 حلآٙخَ فٟ ط٠ِ٬ِ ٚحغٕخء حٌـخٔذ ح٨ٌَٕٞ ِٓ حٌزلغ  ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رخلأىحء حٌّئٟٓٔ ًّٚٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ.  - د

 طلي٠ي ِـخلاص ط٤ز١ك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ٌظل١ٔٓ حلاىحء حٌّئٟٓٔ. - ص

 ٣زك حٌزلغ فٟ ِئٓٔش هي١ِش وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حغٍذ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌّخ طٕخٌٙخ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش ِٓ أ١ّ٘ش - ع

 فٟ حلظٜخى حٌزٍيحْ فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ.

ٍوِ حٌزلغ ٫ٍٝ ل١خّ حٌفـٛس ر١ٓ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍّئٓٔش ِمخٍٔش ر٬ّخ١٠َ حًٌّٕٛؽ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حغٍذ  - ؽ

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش.

 ٠ّؼً حٌزلغ حٌلخٌٟ ٨ٔخِخً ِظىخِلًا ٌّٔخ٫يس أٞ ِئٓٔش فٟ ٍكٍظٙخ ٔلٛ حٌظ١ِّ. - ف

 المحىر الثاني
 ( عروحاث نظريتEFQMي ونمىرج التويز الاوربي )تقيين الاداء المؤصض

 اولاً: هفهىم تقيين الاداء المؤصضي
ريء حلا٘ظّخَ رظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ِٓ لزً حٌّئٓٔخص  ِٓ هلاي ِمٌٛش " وً ِخ ٠ّىٓ طم١١ــّٗ ٠ّىٓ       

حىحٍطٗ " ِٚلخٌٚش حٌّئٓٔخص لإ٠ـخى ِٕٙـ١خص طظٜف رخٌؼمش ِٓ حؿً طم١١ُ حىحثٙخ, حً لا ٠ّىٓ ط٤ز١ك 

(. ٠ٔخ٫ي Immordino:2010,11حٓظَحط١ـ١خص حٚ حٓخ١ٌذ ٌظل١ٔٓ حلاىحء فٟ حٌّئٓٔش ِخ ٌُ ٠ظُ طم١١ّٙخ )

طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ فٟ ح٠ـخى ِمخ١٠ْ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ ٬َِفش ِيٜ طلمك حلأ٘يحف ِٚمخٍٔظٙخ ِ٪ حلا٘يحف 

حٌّو٤٤ش ًٌٚه ٌظلي٠ي ِيٜ حلألَحف فٟ ِخ طُ حٔـخُٖ ف٬لا ٚ طلي٠ي حٓزخد حلألَحف ٚحٓخ١ٌذ ٬ِخٌـظٗ 

(Kuhaili,2015:48ٍ٨َٔٚحً ٌٛؿٛى ٫ٛحًِ هخ .) ِٓ ؿش ٫ٓ ٤ٔخق ٤١َٓس حٌّئٓٔش طئػَ فٟ حىحثٙخ فىخْ لاري

حلا٘ظّخَ رم١خّ حلاىحء حٌّئٟٓٔ حٌٌٞ ٬٠ظّي ر٘ىً حٓخٟٓ ٫ٍٝ ل١خّ حىحء حلاىحٍس ٚحلافَحى فٟ ٟٛء حٌظؤػ١َحص 

-Alحٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش ٬ِخ ٌٚ٘ح ِخ ١ّ٠ِ ر١ٓ ل١خّ حلاىحء حٌظم١ٍيٞ ٚر١ٓ ل١خّ حلاىحء حٌّئٟٓٔ )

juboori,2015:21 ( ٠ّٚىٓ طلي٠ي ط٠َ٬ف طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ِٓ هلاي حٌـيٚي .)2 .) 
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 حٌظ٠َ٬ف حُٓ حٌزخكغ، حٌٕٔش ص

1 ( El najar,2014:15)  ِٓ ١ٍّ٫ش ط٘و١ٚ ٫لاؿ١ش ٌظلي٠ي ؿٛحٔذ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف فٟ حىحء حٌّئٓٔش"

 حؿً ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس ٫ٚلاؽ ٔمخ١ ح٬٠ٌف ًٌٚه ٌظل١ٔٓ حلاىحء حٌّئٟٓٔ "

2 (Abedil& 

Boujalal,2016:26) 

ح٬٠ٌف  ِٚىخِٓ حٌمٜٛ ِىخِٓ ٫ٓ ط٬زَ حٌظٟ ح١ٌَّٓش أٚ ح٨ٌٕخ١ِش "ح١ٌٜغش

 حٌم١خَ أٚ ربٔـخُ٘خ وٍفٛح حٌظٟ ٧ٌٍٛخثف حٌفَى ١٤٬٠ٙخ حٌظٟ حٌّٔخّ٘خص ٚوٌٌه

 "رٙخ

3 (Wafula,  2015: 17) ."١ٍّ٫ش ِٔظَّس ٬ٔ٠ٝ ف١ٙخ حٌّي٠َ٠ٓ حٌٝ طل١ٔٓ حىحء حٌّئٓٔش" 

4 (Fayyadh,2018:23)  ِٓ ١ٍّ٫ش ٨ٔخ١ِش ٘خىفش طم١ْ ِخ حٔـِطٗ حٌّئٓٔش هلاي ِيس ١ُِٕش ِليىس"

هلاي ِمخٍٔش ٔظخثؾ حلأىحء حٌلخٌٟ ِ٪ ٔظخثؾ حلأىحء ح٤ٌٍّٛد ٚ حٌظ٬َف ٫ٍٝ ِيٜ 

 ليٍطٙخ ٫ٍٝ حٓظغلاي ِٛحٍى٘خ رىفخءس ٚفخ١ٍ٫ش ٌظلم١ك ح٘يحفٙخ"

 ( ط٠َ٬ف طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ 2ؿيٚي ) 

 حٌّٜيٍ : أ٫يحى حٌزخكؼخْ رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ ِخ ٍٚى فٟ حٌّٜخىٍ أ٫لاٖ. 

 ثانياً: اهويت تقيين الاداء المؤصضي 
طزَُ أ١ّ٘ش طم١١ُ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ِٓ هلاي طّى١ٓ  حٌّئٓٔخص  فٟ أطوخً لَحٍحص ٚحؿَحءحص ٛل١لش 

 (:AL-Zubaidi,2016:22ِٓ هلاي ح٢طٟ )

طٛف١َ ٬ٍِِٛخص ِّٙٗ ٚىل١مش ٌـ١ّ٪ حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش فٟ حٌّئٓٔش ر٘ىً ىٍٚٞ ٠ظُ حلا٫ظّخى ١ٍ٫ٙخ فٟ  -1

١ٍّ٫ش حٌظو٢١٤ ٚحٌظ١٨ُٕ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌَلخرش, ٚفٟ ح٫خىس ١٘ى١ٍش حٌٛكيحص حٌظ١ّ١٨ٕش حٚ حٌّئٓٔش ٚأطوخً 

 حٌمَحٍحص رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ طٍه ح٬ٌٍِّٛخص.

ص رـٛىس ٫خ١ٌش ٌٍّـظّ٪ ِٓ هلاي حٌّلخف٨ش ٫ٍٝ ِّخٍٓش أ٤٘ٔظٙخ رىفخءس طّى١ٓ حٌّئٓٔش فٟ طمي٠ُ حٌويِخ -2

 ٫خ١ٌش.

 ٠ٔخ٫ي طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ فٟ طزٕٟ ٚكيحص ل١خّ لخرٍش ٌٍظٕف١ٌ. -3

 ِٔخ٫يس حلاىحٍحص ح١ٍ٬ٌخ فٟ طزٕٟ أ٘يحف ِّىٕش حٌظلم١ك ٚٚحل١٬ش ٠ّىٓ ٔمٍٙخ ٌـ١ّ٪ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ رٌٔٙٛش. -4

 طٜل١ل١ش ٚٚلخث١ش ٚطلف٠ِ١ش فٟ حٌٛلض ٚحٌّىخْ حٌّٕخٓذ. ٠ٔخُ٘ فٟ أطوخً اؿَحءحص -5

 طلف١ِ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ّٟٓ أ٣خٍ حٌّئٓٔش ٫ٍٝ ح٬ًٌّ حٌفَلٟ ٚأىحء أ٫ّخٌُٙ ر٠َ٤مش ٛل١لش. -6

 طلي٠ي رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ح٤ٌٍّٛرش ِٓ أؿً طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفخ١ٍ٫ش ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚحٌظَل١ش. -7

 خغىاث تقيين الاداء المؤصضي -ثالثاً:
١ٍّش طم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ ١ٍّ٫ش ٬ِميس طظيحهً ف١ٙخ ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٬ٌٛحًِ ٚحٌمٜٛ ٌٌٌٚه فؤْ ٫ٍٝ حْ ٫

ِم١ّٟ حلاىحء حْ ٬٠ظّيٚح ه٤ٛحص ِظٍٍٔٔش ٤ِٕٚم١ش ٌىٟ طلمك ١ٍّ٫ش حٌظم١١ُ ح٘يحفٙخ وخلاطٟ   

(Wheelen&Hunger,2012,328:) 

حٌظٟ ١ٓظُ ٍٛي٘خ ٚطم١١ّٙخ ٚ حْ طىْٛ ٌٖ٘  طلي٠ي ِخ ٠ـذ ل١خٓٗ : ٠ـذ طلي٠ي ١ٍّ٫خص حٌظم١١ُ ٚحٌٕظخثؾ -1

ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌٕظخثؾ لخرٍش ٌٍم١خّ ر٠َ٤مش ١٫ِٟٛٛش ٚىل١مش ٠ٚـذ حْ ٠ىْٛ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ حٌّـخلاص حلاوؼَ ح١ّ٘ش 

 فٟ ح١ٍّ٬ٌش.

طلي٠ي ٬ِخ١٠َ طم١١ُ حلاىحء : ٠ـذ طلي٠ي ٬ِخ١٠َ طم١١ُ حىحء ِٕخٓزش لآظَحط١ـ١ش ٚر١جش حٌّئٓٔش ٚطًّ٘  -2

 حٌّئَٗحص ٚٔٔذ حلألَحف حٌّّٔٛف رٙخ ٌىً ١٬ِخٍ. ِـ٫ّٛش ِٓ

 طم١١ُ حلاىحء حٌف٬ٍٟ : ٠لذ طم١١ُ ِٔظٜٛ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍّئٓٔش . -3

ِمخٍٔش حلاىحء حٌف٬ٍٟ ِ٪ ٬ِخ١٠َ حٌظم١١ُ : ٠ـذ ِمخٍٔش حلاىحء حٌف٬ٍٟ ِ٪ ٬ِخ١٠َ حٌظم١١ُ حٌظٟ طُ طلي٠ي٘خ, فبًح  -4

طظٛلف ١ٍّ٫ش حٌظم١١ُ ر١ّٕخ حًح وخٔض حٌٕظخثؾ هخٍؽ حٌليٚى وخٔض ٔظخثؾ حلاىحء ّٟٓ حٌليٚى حٌّّٔٛف رٙخ 

 حٌّّٔٛف رٙخ ٔزيأ رخٌو٤ٛس حٌوخِٔش.

حطوخً حلاؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش : حًح وخٔض حٌٕظخثؾ حٌف١ٍ٬ش ٌظم١١ُ حلاىحء فٟ حٌّئٓٔش هخٍؽ حٌليٚى حٌّّٔٛف  -5

 ٌٍٛٛٛي حٌٝ حٌّٔظٜٛ ح٤ٌٍّٛد.رٙخ ٠ـذ حطوخً حؿَحءحص طٜل١ل١ش ِٓ حؿً ٬ِخٌـش حلألَحفخص ٚطل١ٔٓ حلاىحء 
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 (EFQMرابعاً: هفهىم نمىرج التويز الأوربي )
٬٠ي حًٌّٕٛؽ أىحس ٌٍظل١ٔٓ حٓظّيص ِٓ ِزخىة اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش, ٠ّٚؼً ا٣خٍ ٫ًّ ٠ٔظويَ ِٓ لزً      

حٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص ٚحٌَ٘وخص فٟ حٌم٤خ١٫ٓ ح٬ٌخَ ٚحٌوخٙ فٟ أغٍذ ىٚي ح٬ٌخٌُ, ٠ّىٓ حٓظويحِٗ فٟ طلي٠ي 

حٌظٟ ٠ـذ طل١ٕٔٙخ ٌظلم١ك حٌظ١ِّ ِٔظٜٛ حلاىحء ٠ٚٔخ٫ي حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌظ٘و١ٚ حٌيل١ك ٌٍـٛحٔذ حٌَث١ٔش 

(Hemsworth, 2016: 130 ٗ٠ّؼً ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ ِٕٙؾ طم١١ُ ًحطٟ ٠ظىْٛ ِٓ ط٬ٔش ٬ِخ١٠َ َِطز .)

فٟ ِـ٫ّٛظ١ٓ حلأٌٚٝ )٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص( ٚط١َ٘ ٌىً ِخ طمَٛ رٗ حٌّئٓٔش ٚو١ف طف٬ً ًٌه ٚحٌؼخ١ٔش )٬ِخ١٠َ 

(. ٌٚىٓ لا ٠٠ّٓ Czerwinski, 2016:5ٓ هلاي ِّخٍٓش ٔ٘خ٣ٙخ )حٌٕظخثؾ( ٚطَطز٢ رّخ طلممٗ حٌّئٓٔش ِ

طٕف١ٌ حًٌّٕٛؽ طل١ٔٓ أىحء حٌّئٓٔش، ٚحّٔخ ٠ٛفَ ر١خٔخص ٫ٓ ِخ ٬٠ًّ ر٠َ٤مش هخ٣جش ِٚخ ٠ّىٓ أْ طَوِ ١ٍ٫ٗ 

(. ٚلي ٫َف ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ رؤٔٗ "أىحس ١ٍّ٫ش ٌّٔخ٫يس ,Anisimova (29 :2014حٌّئٓٔش ر٘ىً أوزَ

٫ٍٝ أ٘خء ٨ٔخَ اىحٍس ِٕخٓذ ِٓ هلاي ل١خّ ِىخٔٙخ ٫ٍٝ ٠َ٣ك حٌظ١ِّ ٚطلي٠ي حٌفـٛحص ٚطمي٠ُ  حٌّئٓٔخص

فمي ٫َفٗ رؤٔٗ "ا٣خٍ ٗخًِ ٠ظ٤ٍذ حلا٘ظّخَ هلاي  Anisimova ( أِخ Abu Saada, 2013: 32حٌلٍٛي" )

حٌّئٓٔش ٌظم١١ُ  ١ٍّ٫ش حٌظٕف١ٌ ٚر٬ي٘خ وٛٔٗ ًّٔٛؽ ٌّٟٗٛ ِٓ هلاي ط٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حًٌّٕٛؽ فٟ ؿ١ّ٪ ألٔخَ

. ٫َٚف رؤٔٗ "أٍٓٛد أىحٍٞ كي٠غ ٌٍظم١١ُ حٌٌحطٟ (Anisimova, 2014 : 36)حىحثٙخ ر٘ىً أوؼَ ىلش" 

٠ٔظويَ فٟ حٌم٤خ١٫ٓ حٌوخٙ ٚح٬ٌخَ ٫ٍٝ كيأ ٓٛحء ٌّٔخ٫يس حلأىحٍس ح١ٍ٬ٌخ فٟ طلي٠ي ٔمخ١ ح٬٠ٌف ٚحٌظَو١ِ 

(. وّخ ٫َف Soltanifar, 2015: 12ٔظيحَ" )٫ٍٝ ٔمخ١ حٌمٛس ِٚـخلاص حٌظل١ٔٓ ِٓ أؿً طلم١ك حٌظ١ِّ حٌّ

رؤٔٗ "١ٍٓٚش ٌٍظ٤ٍٛ ٚحٌظ١ِّ ٚا٠ـخى حٌلٍٛي لأُ٘ ح٬ٌّٛلخص ٚٔمخ١ ح٬٠ٌف فٟ حٌّئٓٔش ِمخرً حٌظَو١ِ ٫ٍٝ ٔمخ١ 

(. ٫َٚف رخٔٗ "حٌّّخٍٓش حٌف٬خٌش فٟ أىحٍس حٌّئٓٔش Balhamar,2016:27حٌمٛس ٚحٌظفَى فٟ حٌّئٓٔش" )

َِطزش حٌظ١ِّ ِٓ هلاي حلاٌظِحَ رؤّٔخ١ اىح٠ٍش لخثّش ٫ٍٝ حلأْٓ ٚح٬ٌّخ١٠َ حٌظٟ  ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ ٌٍٛٛٛي حٌٝ

 (. Belkabir,2016:171طٔظٕي ح١ٌٙخ ِفخ١ُ٘ حٌـخثِس " )

 ( EFQMخاهضاً: أهذاف نمىرج التويز الأوربي )
 :٠Tanner and Bailey, 2014ٙيف ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ حٌٝ طّى١ٓ حٌّئٓٔش ِٓ طلم١ك حلاطٟ )      

11:) 

طلف١ِ حٌّئٓٔخص فٟ حٌم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌـ١ّ٪ أ٤٘ٔظٙخ ِٓ أؿً طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ ِـخلاص  -1

 ٍٟخ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٌِرخثٓ ٚحٌّـظّ٪ ٚٔظخثؾ حلا٫ّخي.

 ى٫ُ لخىس حٌّئٓٔخص فٟ ؿ٬ً " حٌـٛىس حٌ٘خٍِش " ٫خًِ كخُٓ ِٓ أؿً طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٫خ١ٌّش. -2

 : (Abu Basheer,2015,19)ًؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ رخلاطٟوّخ كيىص أ٘يحف ّٔٛ

 طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚحٌفـٛحص حٌّلظٍّش ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رَإ٠ش حٌّئٓٔش ٍٚٓخٌظٙخ. -3

 طلم١ك حٌظٛحًٛ حٌف٬خي ىحهً حٌّئٓٔش ٚهخٍؿٙخ فٟ ٠َ٣مش حٌظفى١َ ِٓ هلاي ح٠ـخى ِفَىحص ِ٘ظَوش. -4

 طٛف١َ ا٣خٍ ٫خَ ٨ٌٕخَ اىحٍس حٌّئٓٔش. -5

 (.Fayyadh,2018:46ِٓ حٓظؼّخٍ ِٛحٍى٘خ رىفخءس ٫خ١ٌش ) طّى١ٓ حٌّئٓٔخص -6

 ( EFQMصادصاً: هكىناث نمىرج التويز الأوربي )
 ( :(٠Calvo-Mora, et.al, 2018: 1263ظىْٛ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ ِٓ ػلاع ِىٛٔخص أٓخ١ٓش ٟ٘      

حٌظ١ِّ حٌّٔظيحَ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ  حٌّفخ١ُ٘ حلأٓخ١ٓش ٌٍظ١ِّ: طّؼً لخ٫يس أٓخ١ٓش ٠ظُ حلآظٕخى ح١ٌٙخ ٌظلم١ك -1

 حٌّئٓٔش.

٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚرٟ حٌظ٬ٔش: طٔظويَ ح٬ٌّخ١٠َ وب٣خٍ ٫ًّ ٌّٔخ٫يس حٌّئٓٔش فٟ طل٠ًٛ حٌّفخ١ُ٘  -2

 حلأٓخ١ٓش حٌٝ ِّخٍٓش ١ٍّ٫ش ٌغَٝ حٌظم١١ُ.

 حٌّٔظيحَ.(: حىحس حىح٠ٍش فخ٫ٍش طٔخ٫ي حٌّئٓٔش فٟ طم١١ُ حىحثٙخ ٚطلم١ك حٌظ١ِّ (٤ِٕRADARك أٚ ِٕٙؾ  -3

 (EFQMصابعاً: المفاهين الأصاصيت لنوىرج التويز الأوربي )
طّؼً ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ لخ٫ديس أٓخٓد١ش ٠ٕزغدٟ حلأٌظدِحَ رٙدخ ِدٓ أؿدً طلم١دك حٌظ١ّدِ حٌّٔدظيحَ لأٞ ِئٓٔدش طٔد٬ٝ                  

(  2ٌٍٛٛٛي حٌٝ حٌظ١ِّ, وٌٌه طّؼدً ٘دٌٖ حٌّفدخ١ُ٘ أٓدخّ ٠ٛٛدف هٜدخثٚ ػمخفدش حٌظ١ّدِ حٌّٟٛدلش فدٟ ٗدىً )            

   ( : EFQM, 2013: 4-8ٚحٌظٟ طًّ٘ حلاطٟ )

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 66-104 
   

  

 75 
 

   

 

 

 

                                

                                     

 

 

 

 

 

 

 

                                  

                                                                                                                           

    

 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 (EFQMحلأٍٚرٟ ) ( حٌّفخ١ُ٘ حلأٓخ١ٓش ًٌّٕٛؽ حٌظ١ِّ 2ٗىً ) 

 (EFQM, 2013) حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس حٌّئٓٔشحٌّٜيٍ:  ح٫يحى حٌزخكغ رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ ًّٔٛؽ 

 حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ٌٜخٌق حٌّظ٬خ١ٍِٓ: -1

رخٓظَّحٍ ِٓ هلاي فُٙ ط١٠ف حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس ل١ّش ٌٜخٌق حٌّظ٬خ١ٍِٓ )حٌِرخثٓ ٚحٌـٙخص ًحص ح٬ٌلالش( ٬ِٙخ 

 (.AL-Shawa,2016:52حكظ١خؿخطُٙ ٚطٛل٬خطُٙ ٚحٌظٕزئ رٙخ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ طٍز١ظٙخ)

 رٕخء ِٔظمزً ِٔظيحَ: -2

طٔظ١٤٪ حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس ِٓ طلم١ك طؤػ١َ ا٠ـخرٟ فٟ حٌز١جش حٌّل٤١ش رٙخ ِٓ هلاي طل١ٔٓ ٚط٠ٛ٤َ حىحثٙخ, 

 ,Redondoٚحٌز١ج١ش فٟ ل٤خ٩ حلأ٫ّخي حٌٌٞ ط٬ًّ ف١ٗ ) ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ حٌـٛحٔذ حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخ١٫ش

2017: 78.) 

 ط٠ٛ٤َ حٌميٍس حٌّئ١ٔٓش:  -3

طظّىٓ حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس ِٓ ط٠ِ٬ِ ٚرٕخء ٚط٠ٛ٤َ ليٍحطٙخ حٌظ١ّ١٨ٕش ِٓ هلاي حىحٍس فخ٫ٍش ٌـ١ّ٪ ١ٍّ٫خطٙخ 

 (.Tanner and Bailey, 2014: 20حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش )

 : طٔو١َ حلأريح٩ ٚحلارظىخٍ -4

ط٬ُِ حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ٌٍّظ٬خ١ٍِٓ ٬ِٙخ ِٓ هلاي طل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحثٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظل١ٔٓ 

 (.El najar,2014:24حٌّٔظَّ حٌّظلمك ِٓ طٔو١َ أريح٫خص ؿ١ّ٪ ح١ٕ٬ٌّٓ فٟ حٌّئٓٔش )

 حٌم١خىس ِٓ هلاي حٌَإ٠ش ٚحلأٌٙخَ ٚحٌِٕح٘ش: -5

ُٙ ليٍس ٫ٍٝ ١ٛخغش ِٔظمزً حٌّئٓٔش ٚطل٠ٍٛٗ حٌٝ ٚحل٪, ح٠ٌٌٓ طّظٍه حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس لخىس ِزي١٫ٓ ٌي٠

 (.٠Sahamood,2013:28ّؼٍْٛ حٌميٚس حٌلٕٔش ِٓ هلاي حٌم١ُ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠ظ٬خٍِْٛ رٗ )

 حلإىحٍس حٌَّٔش:  -6

ط٬َف حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس رميٍطٙخ ٫ٍٝ أٓؼظّخٍ حٌفَٙ حٌّظخكش ٚحلآظـخرش ح٬٠ٌَٔش لأٞ طغ١َ أٚ طليٞ 

 رىفخءس ٚفخ١ٍ٫ش. ٠ٛحؿٙٙخ

 حٌٕـخف ِٓ هلاي ِٛح٘ذ ٚحِىخٔخص ح٬ٌخ١ٍِٓ:  -7

طلمك حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس حٌٕـخف ٫ٓ ٠َ٣ك ح٬ٌخ١ٍِٓ رّخ ٠ّظٍىْٛ ِٓ ِٛح٘ذ ٚحِىخٔخص, ٌٌٌه ٠ٕزغٟ ٫ٍٝ 

 حٌّئٓٔش اٗخ٫ش ػمخفش حٌظّى١ٓ ٚحٌّ٘خٍوش حٌفخ٫ٍش ٌظلم١ك حلا٘يحف حٌ٘و١ٜش ٚحٌّئ١ٔٓش.

 حٓظيحِش حٌٕظخثؾ حٌّظ١ِّس: -8

طلمك حٌّئٓٔش حٌّظ١ِّس طلمك ٔظخثؾ أٓظؼٕخث١ش أٚ ِظ١ِّس ر٘ىً ِٔظيحَ طٍزٟ ِٓ هلاٌٙخ حكظ١خؿخص ؿ١ّ٪ 

 أٛلخد حٌّٜخٌق فٟ ١ٓخق حٌز١جش حٌظٟ ط٬ًّ رٙخ.

 

 

ّفخ١ُ٘حٌ  

 حلأٓخ١ٓش

 ٌٍظ١ِّ

 حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٌٜخٌق  حٌم١ّش ح٠ٌّخفش 

خٌّظ٬خ١ٍِٓحلاٌّظ٬خ١ٍِٕ  
حٌٕـخف ِٓ هلاي ِٛح٘ذ 

ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحِىخٔخص  

رٕخء ِٔظمزً 

 ِٔظيحَ

حٓظيحِش حٌٕظخثؾ 

 حٌّظ١ِّس
حٌميٍس  ط٠ٛ٤َ

 حٌّئ١ٔٓش

طٔو١َ حلإريح٩ 

 ٚحلارظىخٍ

ٚحٌِٕح٘ش ٚحلإٌٙخَحٌم١خىس ِٓ هلاي حٌَإ٠ش   

َّٔش حٌحلإىحٍس   

http://www.efqm.org/
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 المحىر الثالث 
 (EFQMالاعار العولي للبحث : تقيين الاداء المؤصضي وفق نمىرج التويز الاوربي )

ٚطل١ًٍ حلاٚٓخ١ حٌلٔخر١ش  ١ٓEFQMظُ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ٫َٝ ِلخٍٚ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ 

 ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚكـُ حٌفـٛس ٌٍّلخٍٚ ٚو١ف١ش غٍك حٚ طم١ٍٚ حٌفـٛس.

  EFQMاولاً: تغبيق نمىرج التويز الاوربي 
 القيادة  -المعيار الاول:

 حٌم١خىس( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ 3ؿيٚي )

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص

٤ِزك  . حٌم١خىس1

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 وميٚس كٕٔش ٠لظٌٜ رٙخ ِٓ لزً حلاه٠َٓ.٠ٚظَٜفْٛ  ٚحٌّزخىة ١ُٚحٌم حٌَٓخٌشٚ حٌَإ٠ش حٌمخىس ٠٪٠ 1.1

1.1.1 

٠ظُ ّٟخْ ِٔظمزً حٌَّوِ ِٓ هلاي طلي٠ي 

َٚٔ٘ حٌغَٝ حٌَث١ْ حٌٌٞ طٔظٕي ح١ٌٗ حٌَإ٠ش 

 ٚحٌَٓخٌش ٚحٌم١ُ ٚحٌٍٔٛن.

     

* 

  

1.1.2 

طـ١ٔي حٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش ٚحٌميٚس حٌلٕٔش فٟ 

ٚحٌّٔئ١ٌٚش حٌّـظ١٬ّش ٚحٌٍٔٛن  حٌِٕح٘ش 

حٌّٕٟٙ فٟ حٌَّوِ ٚهخٍؿٗ ١٬ٓخً ُِٕٙ ٌظ٠ٛ٤َ 

 ٚط٠ِ٬ِ ٬ّٓش ِٚىخٔش حٌَّوِ.

 

 

* 

   

 

   

1.1.3 

 ِٓ هلايق ٚحٟ ِٔظمزٍٟ ِٔخٍ ي٠ظُ طلي٠

 ٚ طٛك١ي ٚط١ّ٬ّٙخ ٌٍَّوِ حٓظَحط١ـ١ش َِطىِحص

 ٚحٌَٓخٌش حٌَإ٠ش طزٕٟ ٔلٛ ٧ّٛف١ٓحٌ ؿٙٛى

 .طلم١مٙخ ٫ٍٝ ٚح٬ًٌّ ٚحلا٘يحف

    

 

* 

   

1.1.4 
ط٠ٛ٤َ ٚى٫ُ رٕخء ػمخفش حٌم١خىس حٌظ٘خٍو١ش فٟ 

 حٌَّوِ ِٚٓ ػُ َِحؿ٬ش ٚطل١ٔٓ فخ١ٍ٫ش حٌمخىس.

    

* 

   

 .ٚحلأىحء حلإىحٍٞ رخ٨ٌٕخَ حٌوخٛش ٕخص١حٌظلٔ ٚطٛؿ١ٗ َِٚحؿ٬ش ِٚظخر٬ش ي٠رظلي حٌمخىس م٠َٛ  1.2

1.2.1 

 حٌّظٛحُٔش حٌٕظخثؾ ِـ٫ّٛش ِٓ ٠ظُ حٓظويحَ

 ١ٌّٛٗش  ٨َٔس ٚطى٠ٛٓ حٌظميَ ِٔظٜٛ ٌَّحؿ٬ش

 ِٚٓ ٚح٠ٛ٤ًٌ حٌّي١٠ٓ حٌم١َٜ ٫ٍٝ ٌلأ٠ٌٛٚخص

ح١١ٕ٬ٌّٓ  رـ١ّ٪ حٌوخٛش حٌظٛل٬خص حىحٍس ػُ

 .رخٌَّوِ )طلي٠ي حلا٠ٌٛٚخص َِٚحؿ٬ش حٌٕظخثؾ(

 

  * 

 

 

      

    *    .حٌّظٛحفَس فٟ حٌَّوِ حٌميٍحص ٚط٠ٛ٤َ فُٙ 1.2.2

1.2.3 

ٔظخثؾ حلاىحء حٌلخٌٟ  ِٓ أؿً طل١ٔٓ طم١١ُ 

حلاىحء حٌّٔظمزٍٟ ٚطلم١ك ِٕخف٪ ِٔظيحِش 

 ٌـ١ّ٪ ح١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ.

    

* 

   

1.2.4 

٠ظُ ٕٛ٪ حٌمَحٍحص رٕخءحً ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص ٚحل١٬ش 

ِٚٛػمش ٚح٬ٌَّفش حٌّظٛحفَس ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ 

 حلأىحء حٌلخٌٟ ٚحٌّظٛل٪ ١ٍّ٬ٌٍخص ًحص حٌٍٜش.

 

* 

      

1.2.5 

طلم١ك ح٫ٍٝ ِٔظ٠ٛخص حٌؼمش ١١ٕ٬ٌٍّٓ ِٓ هلاي 

طزٕٟ ح١ٌ٢خص حٌفخ٫ٍش ٌفُٙ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص 

حٌّٔظمز١ٍش ِٚٓ ػُ طَؿّظٙخ لإىحٍس حٌم٠خ٠خ 

حلآظَحط١ـ١ش  ٚحٌظ٘غ١ٍ١ش ٚطٍه حٌّظ٬ٍمش 

 رخٌّوخ٣َ حٌّخ١ٌش.

     

* 
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 ٠ٙظُ ٠ٚظفخ٫ً حٌمخىس ِ٪ حلا٣َحف حٌوخٍؿ١ش )ح١١ٕ٬ٌّٓ(.  1.3

1.3.1 

طزٕٟ ِٕخ٘ؾ ٫ًّ ِّّٜش ٌفُٙ ٚطٛل٪ ٚطلي٠ي 

حلآظـخرش حٌّٕخٓزش ٌلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش 

 ٚحٌّٔظمز١ٍش حٌّوظٍفش  ١١ٕ٬ٌٍّٓ رخٌَّوِ.

 

* 

 

      

1.3.2 

 ٟٚ٪ حلإ٣خٍ ح٬ٌخَ ٌٍٍٔٔش حٌم١ّش رخٌَّوِ رٕخءحً

٫ٍٝ حٌم١ُ حٌّ٘ظَوش ِٚزيأ حٌّٔخءٌش 

ٚحلاهلال١خص ٚػمخفش حٌؼمش حٌّظزخىٌش ٚحٌّٜخٍكش 

 )ط٠ِ٬ِ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ٚحٌم١ُ حٌّ٘ظَوش (.

 

 

* 

      

1.3.3 

حٌظلٍٟ  رخٌ٘فخف١ش ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش  طـخٖ 

ح١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ ٚحٌّـظّ٪ وىً ٫ٓ ٔظخثؾ 

 حلاىحء ٚ طلٍٟ ؿ١ّ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ رخٌٍٔٛو١خص

ح١ٌّٕٙش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌِٕح٘ش ٚحلآظمخِش فٟ 

 وخفش ط٬خِلاطُٙ ٚطَٜفخطُٙ.

 

 

* 

 

      

1.3.4 

حٌظِحَ حٌ٘فخف١ش فٟ ح٫يحى حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ٚغ١َ 

حٌّخ١ٌش حٌّظ٬ٍمش رخ١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ رّخ فٟ ًٌه 

حٌّئ١ٔٓش ٚرّخ  حلأؿِٙس حٌّظ٬ٍمش رخٌلٛوّش

٠ظٕخٓذ ِ٪ طٛل٬خطُٙ ) حٌ٘فخف١ش فٟ حلافٜخف 

 ٫ٓ ح٬ٌٍِّٛخص (.

 

* 

 

      

1.3.5 

ط٘ـ١٪ ؿ١ّ٪ ح١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ ٫ٍٝ حٌّ٘خٍوش 

فٟ حلا٤٘ٔش حٌظٟ ط٬ٛى رخٌفخثيس ٫ٍٝ حٌّـظّ٪ 

 رٍٜٛس حٚٓ٪ ٚحًّٗ.

     

* 

  

 ٠ي٫ُ حٌمخىس ػمخفش حٌظ١ِّ فٟ حٌَّوِ . 1.4

1.4.1 

ػمخفش حٌّ٘خٍوش ٚحٌظّى١ٓ ٚحٌظل١ٔٓ ط٘ـ١٪ 

ٚحٌّٔخءٌش ٌـ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ ِٓ هلاي حف٬خٌُٙ 

 ٚطَٜفخطُٙ ٚطـخٍرُٙ.

    

* 

   

1.4.2 

حٌلفخ٥ ٫ٍٝ ِٛل٪ حٌٜيحٍس ٚحٓظيحِظٗ  

رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ ٫َٓش حٌظ٬ٍُ ٚحلآظـخرش ٫ٕي 

 حٌلخؿش.

    

* 

   

1.4.3 

طمي٠ُ حٌي٫ُ ح٤ٌٍّٛد ٌـ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ وخفش 

حٌّٔظ٠ٛخص ٌظٕف١ٌ ه٤٤ُٙ ٚطلم١ك ح٘يحفُٙ 

 ٚغخ٠خطُٙ.

    *   

1.4.4 
حلا٫ظَحف ٚحٌظمي٠َ رـٙٛى ٚحٔـخُحص ح٧ٌّٛف١ٓ 

 ر٘ىً ِلاثُ.

*       

1.4.5 

طزٕٟ ٚط٠َٚؾ ػمخفش طمي٠ُ حلأفىخٍ حٌـي٠يس 

ِٕٚخ٘ؾ حٌظفى١َ حٌلي٠ؼش حٌَح١ِش ٌظ٘ـ١٪ حلاريح٩ 

 ٚحٌظ٠ٛ٤َ.

    *   

   *     حٌظ٩ٕٛ ٚطىخفئ حٌفَٙ.ط٠ِ٬ِ ٚط٘ـ١٪  1.4.6

 ٠٠ّٓ حٌمخىس حٌَّٚٔش  ٚحلاىحٍس حٌفخ٫ٍش ١ٍّ٬ٌخص حٌظغ١١َ.  1.5

1.5.1 

حٌظلٍٟ رخٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ٫ٍٝ ٕٛخ٫ش حٌمَحٍحص 

حٌّٕخٓزش رٕخءحً ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّظٛحفَس 

ٚحٌوزَس ٚح٬ٌَّفش  ِ٪ حلاهٌ ر١٬ٓ حلا٫ظزخٍ 

 حٌٕظخثؾ حٌّلظٍّش.

 

* 

   

 

   

1.5.2 

٠ظُ أَٗحن ؿ١ّ٪ ح١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ ٚحٌلٜٛي 

٫ٍٝ ى٫ُّٙ ٚآٙخِخطُٙ ف١ّخ ٠ٕزغٟ أكيحػٗ ِٓ 

طغ١١َ ٤ٍِٛد ٠ٌّخْ طلم١ك حٌٕـخف حٌّٔظيحَ 

 ٌٍَّوِ.

     

* 
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1.5.3 
طـَٞ حلاىحٍس حٌفخ٫ٍش ٌٍظغ١١َ ِٓ هلاي حٌظَو١ِ 

 ٫ٍٝ ١ٍّ٫خص حٌظل١ٔٓ.

     *  

1.5.4 
حلأفىخٍ حلإريح١٫ش ٠ظزٕٝ حٌمخىس ِٕٙؾ ٨ُِٕ لإٔظخؽ 

 ٚطَط١زٙخ ِٓ ك١غ حلا٠ٌٛٚخص.

    *   

1.5.5 

٠ـَٞ حهظزخٍ َِٚحؿ٬ش حلأفىخٍ حٌـي٠يس ِٚٓ ػُ 

طٔو١َ حٌّٛحٍى حٌلاُِش ٌظلم١مٙخ هلاي حلا٣خٍ 

 حٌِِٕٟ حٌّلاثُ.

    *   

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 0 1 9 6 0 0 9 حٌظىَحٍحص

 0 1 18 18 0 0 54 حٌٕظ١ـش

 3.64 ح٬ٌّيي 

 %66.60 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %34.39 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

 

( أْ حٌَّوِ لي 3طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ حٌم١خىس حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )

(, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ ِٔظٜٛ )حٌظ٤ز١ك  6( ِٓ أًٛ ) 3.64كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

( ٚٚؿٛى فـٛس رّميحٍ %60.66حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ  ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ حٌم١خىس ٚفك ًّٔٛؽ 6.1%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )39.34)

 %(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( حلأط١ش:   10حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

 ) نقاط القىة(:  -1
ح٧ٌّٛف١ٓ ٫ٍٝ حلاٌظِحَ رخٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش حٌّظّؼٍش فٟ حٌميٚس حٌلٕٔش فٟ حٌِٕح٘ش ٠لغ لخىس حٌَّوِ  - أ

ٚحٌّٔئ١ٌٚش حٌّـظ١٬ّش ٚحٌٍٔٛن حٌّٕٟٙ, ِٓ هلاي حٌظِحَ حٌَّوِ رخلأٚحَِ حلاىح٠ٍش حٌٜخىٍس ٫ٓ ١٘جش حٌِٕح٘ش 

ِحَ رٙخ ٚحٌِحَ وً حٌّظ٬ٍمش رخٌٍٔٛن ح١٧ٌٛفٟ حٌظٟ طَوِ ٫ٍٝ حٌِٕح٘ش ٚحٌ٘فخف١ش ٚحكظَحَ حٌمٛح١ٔٓ ٚحلاٌظ

ح٧ٌّٛف١ٓ حٌـيى رٍّٟء ٚطٛل١٪ ًّٔٛؽ حٌٍٔٛن ح١٧ٌٛفٟ, ٚوٌٌه ِٓ هلاي حٌيٍٚحص حٌلظ١ّش )حٌِٕح٘ش ٚحٌ٘فخف١ش(, 

 (.2022-2019ٚحٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش حٌٛحٍىس فٟ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّيس )

َ حلأـخُ حٌي٠ٍٚش ٌّمخٍٔش ٠مَٛ حٌَّوِ رخٓظويحَ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌٕظخثؾ ٬ٌَّفش ِٔظٜٛ حٌظميَ ِٓ هلاي طمخ٠ٍ - د

حٌّٕـِ حٌف٬ٍٟ ِ٪ حٌّو٢٤, ٌظلي٠ي حلا٠ٌٛٚخص ٫ٍٝ حٌّيٜ حٌّظ٢ٓٛ ٚحٌز١٬ي ِٚٓ ػُ أىحٍس حٌظٛل٬خص حٌوخٛش 

 رخ١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ ِٓ هلاي حٓظ٤لا٩ حٍحء حٌّ٘خٍو١ٓ ٚط١ّ٬ُ َٗٙ أ٠ٍٛي ٬ٌَّفش حكظ١خؿخطُٙ ِٚمظَكخطُٙ. 

ٍٝ ٬ٍِِٛخص ٚحل١٬ش ِٚٛػمش ٚح٬ٌَّفش حٌّظٛحفَس ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ ٬٠ظّي لخىس حٌَّوِ ٫ٕي ٕٛ٪ حٌمَحٍحص ٫ - ص

 حلاىحء حٌلخٌٟ ٚحٌّظٛل٪ ١ٍّ٬ٌٍخص ًحص ح٬ٌلالش .

٠ظزٕٝ لخىس حٌَّوِ ِٕخ٘ؾ ٫ًّ ِّّٜش ٌفُٙ ٚطٛل٪ ٚطلي٠ي حلآظـخرش حٌّٕخٓزش ٌلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش  - ع

 ٚحٌّٔظمز١ٍش حٌّوظٍفش ٌلأ٣َحف ح١ٕ٬ٌّش.

 ش فٟ حٌَّوِ ِزٕٟ ٫ٍٝ ط٠ِ٬ِ حٌؼمش ٚحٌم١ُ حٌّ٘ظَوش.حلا٣خٍ ح٬ٌخَ ٌٍٍٔٔش حٌم١ّ - ؽ

٠ٍظَِ لخىس حٌَّوِ رخٌ٘فخف١ش فٟ ح٫يحى حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش حٌّظ٬ٍمش رخلأ٣َحف ح١ٕ٬ٌّش رخٌَّوِ رّخ  - ف

فٜخف ف١ُٙ حٌـٙخص حٌَلخر١ش )ى٠ٛحْ حٌَلخرش حٌّخ١ٌش, ى٠ٛحْ ُٚحٍس حٌظو٢١٤, حلأِخٔش ح٬ٌخِش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء(, ٚحلا

 ٫ٓ ٔظخثؾ طم١١ُ حلاىحء حٌٕٔٛٞ حٌوخٙ رخ١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش ٌٍَّوِ رىً ٗفخف١ش ٚفك طمخ٠ٍَ حلأـخُ ح٠ٌٕٛٔش.

٠ظز٪ لخىس حٌَّوِ ح١ٌخص ِٕخٓزش ٌظمي٠َ ٚطؼ١ّٓ ؿٙٛى ٚحٔـخُحص ح٧ٌّٛف١ٓ حٌّظّؼٍش رؤ٨ّٔش حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص  - م

 ٚوظذ حٌ٘ىَ ٚحٌظمي٠َ ٬ِٚخ١٠َ طلي٠ي ح٧ٌّٛف حٌّظ١ِّ.

ّظخُ لخىس حٌَّوِ رخٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ٫ٍٝ ٕٛ٪ حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رٕخءحً ٫ٍٝ حٌوزَس ٚح٬ٌَّفش ٚح٬ٌٍِّٛخص ٠ - ى

حٌّظٛحفَس, اً ٠ظُ ح٫يحى حٌو٤ش ح٠ٌٕٛٔش ٚفمخً لاكظ١خؿخص حلا٣َحف ح١ٕ٬ٌّش ٌظلي٠ي حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌيٍٚحص 

ٟ حلآظـخرش حٌٝ حكظ١خؿخص ر٬ٞ حٌّئٓٔخص حٌظي٠ٍز١ش ٌظ١ّ٠ٕٙخ فٟ حٌو٤ش ح٠ٌٕٛٔش, ف٠لًا ٫ٓ ليٍس حٌَّوِ ف

ِٓ هلاي الخِش ىٍٚحص هخٍؽ حٌو٤ش ح٠ٌٕٛٔش ٚحلآظـخرش لأٞ طغ١١َ ٠ليع فٟ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌُٛحٍس 

 حٌظو٢١٤ ٚحٌظى١١ف ِ٪ وً رَٔخِؾ كىِٟٛ ؿي٠ي.
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 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (:  -2
٬ٟف َٔ٘ ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش ٚحٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش حٌوخٛش رخٌَّوِ ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ ح١١ٕ٬ٌّٓ, ٚحلالظٜخٍ ٫ٍٝ َٔ٘٘خ  - أ

ٌيٜ حلاىحٍحص حلاٍر٬ش, ٚر٬ٞ ح٧ٌّٛف١ٓ ِٓ هلاي حٌزٍَٚٗٛ ٚحٌّٛل٪ حلإٌىظَٟٚٔ حٌَّٟٓ ٌٍَّوِ, ٫ٚيَ ٚؿٛى 

خ ٧ٌٍّٛف١ٓ ٚحٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ ٌٛحثق ٚرٛٓظَحص ىحهً حٌَّوِ ٠ـَٞ ح٫لاْ ح٠ٌَٚش ٚحٌَٓخٌش ٚحٌم١ُ ِٓ هلاٌٙ

 حٌَّوِ.

ِليٚى٠ش ى٫ُ حٌمخىس ٌزٕخء ػمخفش حٌم١خىس حٌظ٘خٍو١ش لأَٗحن ؿ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ رخٌَّوِ ٚرىخفش حٌّٔظ٠ٛخص فٟ  - د

 ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍحص, ًٌٚه لالظٜخٍ حؿظّخ٫خص حٌَّوِ حٌي٠ٍٚش ٫ٍٝ حٌّي٠َ ح٬ٌخَ ِٚي٠َٞ حلاىحٍحص.

١ّ٪ ح١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ ٌٍّ٘خٍوش فٟ ح٤٘ٔش ط٬ٛى رخٌفخثيس ٫ٍٝ حٌّـظّ٪ ِليٚى٠ش طزٕٟ حٌمخىس ٌّٕخ٘ؾ طلفِ ؿ - ص

ر٘ىً أٚٓ٪ ِؼً ح٤٫خء ىٍٚحص ِـخ١ٔش ٌٍو٠َـ١ٓ ٌّٔخ٫يطُٙ فٟ ح٠ـخى فَٙ ٫ًّ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚط٠ٛ٤َ 

ِٙخٍحطُٙ ح٬ٌَّف١ش فٟ ِـخي حلاهظٜخٙ أٚ حٌّ٘خٍوش فٟ أ٫ّخي ط١٫ٛ٤ش طويَ حٌّـظّ٪ ِؼً حٌّٔخّ٘ش فٟ 

لٛ حلأ١ِش, ٚحلالظٜخٍ ٫ٍٝ أَٗحن ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ فَق ح٬ًٌّ )حٓظ٘خ٠ٍش, طي٠ٍز١ش, رلؼ١ش(, ٚحلآظ٬خٔش كّلاص ِ

 رّلخ٠َٟٓ ِٓ هخٍؽ حٌَّوِ ٚحٌَّحوِ حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٚح١ٌّٕٙش حٌظخر٬ش ٌٍـخ٬ِخص ح٬ٌَحل١ش ٚفك ٌِوَحص طفخُ٘.

حفُٙ ٚغخ٠خطُٙ حٌ٘و١ٜش ِليٚى٠ش ى٫ُ حٌمخىس ٧ٌٍّٛف١ٓ ٌظلم١ك حلا٘يحف حٌ٘و١ٜش, ِٓ أؿً ط١ّ٠ٓ أ٘ي - ع

 ٚؿ٬ٍٙخ ؿِء ِٓ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٠ٌِخىس ٬ٍُٗٛ٘ رخلأظّخء ٚحٌَٟخ ّٟٚخْ ٚلاثُٙ ٌٍَّوِ.

٫يَ ٚؿٛى آ١ٌخص ٌظلف١ِ ٚط٘ـ١٪ حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ طمي٠ُ حلأفىخٍ ٚحٌّمظَكخص, أٚ َٔ٘ ػمخفش حلاريح٩ ىحهً  - ؽ

ٍش رؤَِ أىحٍٞ ٌّظخر٬ش َِٚحؿ٬ش ٚطَط١ذ حلأفىخٍ حٌّمظَكش حٌَّوِ رخٓظؼٕخء ٕٛيٚق حٌّمظَكخص ٚحٌٍـٕش حٌّ٘ى

 كٔذ حلأ٠ٌٛٚخص.

 المعيار الثاني: الاصتراتيديت 
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ حلآظَحط١ـ١ش 4ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص

٤ِزك  . حلآظَحط١ـ١ش2

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

 ٤ِزك

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 ١ٛخغش حلآظَحط١ـ١ش رٕخءحً ٫ٍٝ فُٙ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚحكظ١خؿخص ٚطٛل٬خص ؿ١ّ٪ ح١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ. 2.1

2.1.1 

٠ظُ طلي٠ي ؿ١ّ٪ حلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش  ٚ 

ٌـ١ّ٪ ح١١ٕ٬ٌّٓ رخٌَّوِ وّيهً حٌّٔظمز١ٍش 

حٓخّ ٌظ٠ٛ٤َ َِٚحؿ٬ش حلآظَحط١ـ١ش 

ٚح١ٌٔخٓخص حٌيح٫ّش ٌٙخ ، ِٚٛحؿٙش 

 حٌظغ١َحص حٌّلظٍّش.

 

* 

      

2.1.2 

طلي٠ي ٚطل١ًٍ حٌّئَٗحص حٌوخٍؿ١ش ِؼً 

حلالظٜخى حٌيٌٟٚ ٚحٌّلٍٟ, حطـخ٘خص 

حلآٛحق , ح٬ٌٛحًِ حلاؿظّخ١٫ش حٌظٟ ٠ّىٓ 

)طلي٠ي ٚطل١ًٍ حْ طئػَ ٫ٍٝ حٌَّوِ 

حٌّئَٗحص حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ 

 حٌَّوِ(.

     

 

* 

  

2.1.3 

فُٙ ٚ طٛل٪ حٌظؤػ١َحص حٌم١َٜس ٚح٠ٛ٤ٌٍش 

حلاِي ِل١ٍخً ٚى١ٌٚخٌ ٫ٍٝ حٌّظغ١َحص 

ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌظ١ّ١٨ٕش 

 ِٚظ٤ٍزخطٙخ.

 

* 

   

 

   

2.1.4 

حٓظويحَ ح١ٌخص ِٕخٓزش ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ 

حٌوخٍؿ١ش ٚطَؿّظٙخ  حٌّظغ١َحص فٟ حٌز١جش

حٌٝ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص ِٔظمز١ٍش ِّىٕش حٌظ٤ز١ك 

 رخٌٕٔزش ٌٍَّوِ.

    

* 
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 ١ٛخغش حلآظَحط١ـ١ش رٕخءحً ٫ٍٝ فُٙ حلاىحء حٌيحهٍٟ ٚحِىخ١ٔخص حٌَّوِ. 2.2

2.2.1 

طل١ًٍ حطـخ٘خص حلاىحء حٌظ٘غ١ٍٟ ٌظلي٠ي 

حٌميٍحص ٚحلاِىخ١ٔخص حٌلخ١ٌش ِٚٓ ػُ طلي٠ي 

حٌظ٠ٛ٤َ حٌلاُِش ٌظلم١ك فَٙ حٌظل١ٔٓ ٚ 

 حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش.

 

* 

      

2.2.2 

طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚح٬ٌٍِّٛخص حٌّظ٬ٍمش 

رخٌميٍحص ٚحلاِىخ١ٔخص حٌوخٛش رخٌَ٘وخء 

حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ ٌظلي٠ي و١ف١ش 

 ط٠ِ٬ِ٘خ.

    *   

2.2.3 
طلي٠ي حٌظؤػ١َ حٌّلظًّ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ّٚٔخًؽ 

 حٌَّوِ.حلأ٫ّخي حٌـي٠يس فٟ أىحء 

 *      

2.2.4 

ِمخٍٔش حىحء حٌَّوِ ِ٪ ٬ِخ١٠َ ٬ِظّيس أٚ 

٨ِّٕخص ِّخػٍش  ًحص حىحء ِظفٛق ِٓ هلاي 

)حٌّمخٍٔش حٌَّؿ١٬ش( ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ ٔمخ١ 

 حٌمٛس ٚفَٙ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظ٠ٛ٤َ.

      * 

 ط٠ٛ٤َ حلآظَحط١ـ١ش َِٚحؿ٬ظٙخ ٚطلي٠ؼٙخ ف٠لًا ٫ٓ ح١ٌٔخٓخص حٌيح٫ّش ٌٙخ. 2.3

2.3.1 

١ٛخغش حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ِ٪ ح١ٌٔخٓخص 

حٌيح٫ّش ٌٙخ  رغَٝ طلم١ك حٌَإ٠ش 

 ٚحٌَٓخٌش حٌوخٛش رخٌَّوِ.

*       

2.3.2 

ط١ّ٠ٓ  ِزخىة حلآظيحِش فٟ حلآظَحط١ـ١ش 

ٍٍٚٓٔش حٌم١ّش ٚط١ُّٜ ح١ٍّ٬ٌخص ، ِٚٓ 

ػُ طٛف١َ حٌّٛحٍى حٌلاُِش ٌظلم١ك ٌٖ٘ 

 حلا٘يحف. 

     

* 

  

2.3.3 

حٌَث١ٔش ح٤ٌٍّٛرش ٌظلم١ك  طلي٠ي حٌٕظخثؾ

حٌَٓخٌش ٚطم١١ُ ِٔظٜٛ حٌظميَ ٔلٛ طلم١ك 

 حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش.

 

* 

      

2.3.4 

طزٕٟ آ١ٌخص فخ٫ٍش لإىحٍس حٌّوخ٣َ 

حلآظَحط١ـ١ش ِٓ هلاي ٟٚ٪ 

 ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌّٔظمز١ٍش.

      * 

2.3.5 

طلي٠ي ٚفُٙ حٌىفخءحص ٚحٌميٍحص حٌّظٛفَس 

ٚو١ف١ش حٓظويحِٙخ ١ٌٜخغش ل١ُ ِ٘ظَوش 

 ٌويِش حٌّـظّ٪.

   *    

 طٕف١ٌ ِٚظخر٬ش حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٚح١ٌٔخٓخص حٌيح٫ّش ٌٗ. 2.4

2.4.1 

طَؿّش حلآظَحط١ـ١خص حٌٝ ِ٘خ٠ٍ٪ ٫ًّ 

١٘ٚخوً ط١ّ١٨ٕش طؤو١يحً ٫ٍٝ ليٍس حٌَّوِ 

٫ٍٝ ط٤ز١ك حٌظغ١١َحص ح٤ٌٍّٛرش رخ٫ٌَٔش 

ٍٍٓٔش حٌم١ّش حٌّٕخٓزش ّٟٓ َِحكً 

)طَؿّش حلآظَحط١ـ١خص حٌٝ ِ٘خ٠ٍ٪ ٫ًّ 

ٚط١ُّٜ ١٘خوً ط١ّ١٨ٕش كٔذ ِظ٤ٍزخص 

 حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش(.

 

 

 

* 

      

2.4.2 

٫ٍٝ ٔظخثؾ  ٠ظُ ٟٚ٪ حلأ٘يحف رٕخءحً

حٌّمخٍٔش حٌَّؿ١٬ش ر١ٓ حىحء حٌَّوِ 

ٚح٨ٌّّٕخص حٌّّخػٍش ًحص حلاىحء حٌّظفٛق, 

ٚر١ٓ حلاِىخٔخص حٌلخ١ٌش ٌٍَّوِ رخٌّمخٍٔش 

 ِ٪ حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ح٫ٌّٟٛٛش.

     

 

* 

  

2.4.3 
ّٟخْ طٛحفَ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠ش 

 ٚحٌظم١ٕش ٌي٫ُ ١ٍّ٫خص حٌظ٠ٛ٤َ حٌّئٟٓٔ.

     

* 
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2.4.4 

حٌظ٤ز١ك حٌّٕظ٨ُ ٌلآظَحط١ـ١ش ٚح١ٌٔخٓخص 

حٌيح٫ّش ٌٙخ ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ ٚطلي٠ي ٫لالش 

 حٌٔزذ ٚحٌظؤػ١َ.

   *    

2.4.5 

ٟٚ٪ غخ٠خص ٚأ٘يحف ٚحٟلش ٌلإريح٩ طزٕٝ 

٫ٍٝ فُٙ حلآٛحق ِٓ أؿً حٓظغلاي 

حٌفَٙ حٌّظخكش ِي٫ِٛش رخ١ٌٔخٓخص 

 حٌّلاثّش ٚحٌّٛحٍى حٌلاُِش.  

       

* 

2.4.6 
ط١ّ٬ُ حلآظَحط١ـ١ش ٚح١ٌٔخٓخص حٌيح٫ّش 

 ٌٙخ ٫ٍٝ ح١١ٕ٬ٌّٓ. 

    *   

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 3 0 6 3 0 1 6 حٌظىَحٍحص

 0 0 12 9 0 5 36 حٌٕظ١ـش

 3.26 ح٬ٌّيي 

 %38.54 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %62.45 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

 

( أْ 4حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ حلآظَحط١ـ١ش حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ 

(, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ ِٔظٜٛ  6( ِٓ أًٛ ) 3.26حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

 %( ٚٚؿٛى فـٛس رّميح54.38ٍ)حٌظ٤ز١ك حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ حلآظَحط١ـ١ش ٚفك 5.4%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )62.45)

%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( 10ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

 حلأط١ش:

 ) نقاط القىة(: -1
( رٕخءحً ٫ٍٝ حلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ١ٕ٬ٌٍّٓ 2022-2019طُ ١ٛخغش حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍٕٔٛحص ) 

(, ٌظلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش SWOTرخٌَّوِ ِٓ هلاي ١ٓخٓخص ٚحؿَحءحص ٠ظز٬ٙخ حٌَّوِ حٌّظّؼٍش رظل١ًٍ )

فش حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش(, وّخ ٠ظُ َِحؿ٬ش ٚحٌّٔظمز١ٍش ِٓ هلاي )حٓظ٤لا٩ حٍحء حٌّظيٍر١ٓ, ط١ّ٬ُ ِٛؿٗ حٌٝ وخ

 حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٚط٠ٛ٤َ٘خ رخٓظَّحٍ رّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌُٛحٍس حٌظو٢١٤.

طفُٙ ٚطظٛل٪ حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ طؤػ١َ حٌّظغ١َحص ح١ٌٔخ١ٓش اً ٌىً كىِٛش ؿي٠يس رَٔخِؾ هخٙ رٙخ, ٚوٌٌه  

ٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٬٠َ٘خص, أِخ رخٌٕٔزش ٌٍّظغ١َحص حٌظ١ّ١٨ٕش طظّؼً فٟ ىِؾ حٚ رخٌٕٔزش ٌٍّظغ١َحص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌّظّؼٍش رخ

فًٜ حٌظ٘ى١لاص فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ِّخ طلظخؽ حٌٝ ح٫خىس ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ٌٙخ ٚحٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ وً 

 ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٠ظُ فُٙ ٚطٛل٪ طؤػ١َ٘خ ِٓ لزً حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ فٟ حٌَّوِ.

حٌظ٘غ١ٍٟ ِٓ هلاي )طمخ٠ٍَ حٓز١٫ٛش, طمخ٠ٍَ ف١ٍٜش, طمخ٠ٍَ ٠ٕٛٓش ٌّمخٍٔش  ٠ظُ طل١ًٍ حطـخ٘خص حلاىحء 

( رٙيف طلي٠ي ٚفُٙ حٌميٍحص (SWOTحٌّٕـِ ِ٪ حٌّو٢٤, وٌٌه طمخ٠ٍَ طم١١ُ حلاىحء حٌٕٔٛٞ ٧ٌٍّٛف١ٓ, طل١ًٍ 

 ٚحلاِىخ١ٔخص  حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌَّوِ ِٓ أؿً طلم١ك حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش.

ىٌٕٛٛؿٟ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌَّوِ ِٓ هلاي حٌّزَِـ١ٓ ٚحٌظم١١ٕٓ فٟ حىحٍس طم١ٕش ٠ظُ طلي٠ي حٌظؤػ١َ حٌظ 

( ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ حٌّئ٘لاص ٚحٌوزَس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ِٚٔظٜٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٔظويِش, ِٚيٜ   ITح٬ٌٍِّٛخص )

ِخ ٫ٍٝ حلآظفخىس حٌّظلممش ٌيٜ حٌّظيٍر١ٓ ِٓ هلاي ٔٔذ حٌٕـخف ر٬ي حهظزخٍ حٌّظيٍر١ٓ فٟ ٔٙخ٠ش وً ىٍٚس, أ

ِٔظٜٛ حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ف١ّىٓ طلي٠ي حٌظؤػ١َ حٌّلظًّ حٌَّطز٢ رّٕخًؽ حلا٫ّخي حٌـي٠يس حٌَّطز٤ش رٛحل٪ ٫ًّ 

 حٌّئٓٔخص ِٚيٜ طى١١ف ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ ِ٪ ر١جش ح٬ًٌّ فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش.

 َوِ.٠ّظٍه حٌَّوِ حٓظَحط١ـ١ش ٚحٟلش ِ٪ ح١ٌٔخٓخص حٌيح٫ّش ٌٙخ ِٓ حؿً طلم١ك ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌّ 

طليى حٌٕظخثؾ حٌَث١ٔش ح٤ٌٍّٛرش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلآظَحط١ـ١ش وؤ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش, أِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌو٤ش  

حٌظ٘غ١ٍ١ش ف١ظُ طلي٠ي حٌٕظخثؾ حٌَث١ٔش ح٤ٌٍّٛرش فٟ ريح٠ش وً ٕٓش ٠ٚظُ ط١ّ٠ٕٙخ فٟ حٌو٢٤ حٌظ٘غ١ٍ١ش, ٠ٚظُ طم١١ُ 

حط١ـ١ش ِٓ هلاي حٌظمخ٠ٍَ حلآز١٫ٛش ٚح٠ٌَٙ٘ش ِٔظٜٛ حٌظميَ فٟ طلم١ك حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلا٘يحف حلآظَ

ٚحٌف١ٍٜش ٚح٠ٌٕٛٔش )ٌّمخٍٔش حلأىحء حٌف٬ٍٟ حٌّظلمك ِ٪ حٌّو٢٤(, حٌظٟ طَف٪ حٌٝ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ فٟ حٌَّوِ 

 ٚى٠ٛحْ ُٚحٍس حٌظو٢١٤ ٚى٠ٛحْ حٌَلخرش حٌّخ١ٌش.
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ش ٌيٍٚحص هخٍؽ حٌو٤ش ٠ّظٍه حٌَّوِ َِٚٔش ٚحٓظـخرش لأٞ طغ١َحص ط٤َأ ِؼً ٣ٍذ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛ 

 ك١غ ٠ىْٛ حٌَّوِ ِٔظ٬ي ٌظٕف١ٌ حٞ ىٍٚس ٚكٔذ ٍغزش حٌـٙش حٌّٔظف١يس.

طظَؿُ حلآظَحط١ـ١ش حٌَث١ٔش ٌٍَّوِ حٌٝ ه٢٤ ط٘غ١ٍ١ٗ )٠ٕٛٓش(, ٠ٚظُ ط٬ي٠ً ٚط٠ٛ٤َ ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ  

 رخٓظَّحٍ رّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش حٌَث١ٔش ٌي٫ُ طلم١ك حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش. 

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
( فٟ طل١ًٍ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ىْٚ طلي٠ي حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص  (٠SWOTٔظويَ حٌَّوِ طل١ًٍ - أ

هخٛش ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رخلالظٜخى حٌيٌٟٚ ٚحٌّلٍٟ حٚ حطـخ٘خص حلأٓٛحق حٚ ح٬ٌٛحًِ حلاؿظّخ١٫ش, ر٬ّٕٝ أهَ لا ٠ٛؿي 

 ٍٝ حٌَّوِ.ح٘ظّخَ رظل١ًٍ طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌّئَٗحص ٫

( أْ ِٓ ّٟٓ حٌظٙي٠يحص حٌظٟ طئػَ ٫ٍٝ حىحثٗ ٘ٛ طمخىَ حٌمٛح١ٔٓ SWOTكيى حٌَّوِ ٚفك طل١ًٍ ) - د

 ٚحٌظ٬٠َ٘خص حٌلى١ِٛش, وٌٌه ٫يَ ٚؿٛى لخْٔٛ هخٙ رخٌَّوِ.

٫يَ ٚؿٛى ح١ٌخص ِٕخٓزش ٠ظز٬ٙخ حٌَّوِ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚح٬ٌٍِّٛخص حٌوخٛش رميٍحص ٚحِىخ١ٔخص حٌَ٘وخء  - ص

حٌّلظ١ٍّٓ ِٓ حؿً ط٠ِ٬ِ ٚط٠ٛ٤َ ليٍحطٗ, رؤٓظؼٕخء ٚؿٛى لخ٫يس ر١خٔخص ٌٍّلخ٠َٟٓ حٌوخٍؿ١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚ

ٚٓـلاص هخٛش ر٬مٛى ِزَِٗ ِ٪ َِحوِ ٬ِٚخ٘ي ط١ّ١ٍ٬ش ٚطي٠ٍز١ش ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ٫ٚمٛى ٠ٛ٣ٍش حلأِي ِ٪ 

 ٨ِّٕخص ى١ٌٚش طخر٬ش ٌٍٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش.

ً حؿَحء ِمخٍٔش حىحء حٌَّوِ حٌّظلمك فٟ ٟٛثٙخ, ٚوٌٌه ٫يَ ل١خَ حٌَّوِ ٫يَ ٚؿٛى ٬ِخ١٠َ ٬ِظّيس ِٓ حؿ - ع

رؤؿَحء ِمخٍٔخص َِؿ١٬ش ِ٪ ِئٓٔخص حهَٜ ِّخػٍش ًحص أىحء ِظفٛق ِٓ أؿً طلي٠ي  ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف 

 ٚأؿَحء حٌظل١ٔٓ ٚحٌظ٠ٛ٤َ.

ٙخ فٟ حٌو٤ش ٬ٟف حٌَّوِ فٟ ط١ّ٠ٓ ِزخىة حلآظيحِش فٟ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش, ٚحلاوظفخء رظ١ّ٠ٕ - ؽ

 (.2022ــ  2019حلآظَحط١ـ١ش حٌّليػش  ٌلأ٫ٛحَ )

 ٫يَ ٚؿٛى ح١ٌخص فخ٫ٍش ٚه٢٤ ري٠ٍش ٌّٛحؿٙش حٌّوخ٣َ حٌّلظٍّش ٫ٍٝ حٌَّوِ. - ف

٫يَ حٌم١خَ رؤؿَحء حٌّمخٍٔش حٌَّؿ١٬ش ِ٪ حٌّئٓٔخص حٌّّخػٍش  ًحص حلاىحء حٌّظفٛق, ٚحلاوظفخء رّمخٍٔش ٔظخثؾ  - م

ح٫ٌّٟٛٛش ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ ليٍس حٌَّوِ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف ح٫ٌّٟٛٛش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ِ٪ حلأ٘يحف 

 حٌو٤ش حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚفك طمخ٠ٍَ حلأـخُ)حلآز١٫ٛش, ٠َٙٗش, حٌف١ٍٜش, ح٠ٌٕٛٔش(.

ِليٚى٠ش حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌظم١ٕش حٌّظٛحفَس ٌي٫ُ ١ٍّ٫خص حٌظ٠ٛ٤َ حٌّئٟٓٔ, اً ٬٠خٟٔ حٌَّوِ ِٓ  - ى

 ص حٌّخ١ٌش وٛٔٗ ٬٠ظّي ٫ٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌَّوِٞ ِّخ ٬ٕ٠ىْ ٍٓزخً ٫ٍٝ ١ٍّ٫خص حٌظ٠ٛ٤َ.ِليٚى٠ش حٌظو١ٜٜخ

 ٫يَ ٟٚ٪ أ٘يحف ٚغخ٠خص ٚحٟلش ٌلأريح٩ ِٓ أؿً ٠ُخىس ٫ٟٚ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚطلف١ُِ٘ ٔلٛ حلأريح٩. -ً 

 ٬ٟف َٔ٘ ٚط١ّ٬ُ حلآظَحط١ـ١ش ٌـ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚح١١ٕ٬ٌّٓ فٟ حٌَّوِ. -ٍ 

 المعيار الثالث: المىارد البشريت 
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ح٬ٌخ١ٍِٓ 5ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص

٤ِزك  . حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش3

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 ى٫ُ ه٢٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظٛحفمش ِ٪ حٓظَحط١ـ١ش حٌَّوِ.  3.1

3.1.1 

 

طلي٠ي ِٔظ٠ٛخص حىحء ح٧ٌّٛف١ٓ حٌلاُِش 

 ٌظلم١ك حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش.

 

* 

  

 

    

3.1.2 

 

ِٛحثّش ه٢٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِ٪ 

حٓظَحط١ـ١ش حٌَّوِ ٚح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ 

 حٌَث١ٔش.ٚحٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚح١ٍّ٬ٌخص 

     

* 

  

3.1.3 
طى١١ف ِٚٛحثّش ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ٌظلم١ك  

 حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش .

*       

3.1.4 

 

حَٗحن ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ ح٫يحى َِٚحؿ٬ش 

حلآظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌو٢٤ 

حٌوخٛش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطزٕٟ ِٕخ٘ؾ 

 حريح١٫ش ِٚزظىَس .

     

* 
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3.1.5 

 

ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚحٌظٕمً  حىحٍس ١ٍّ٫خص حٌظ١٧ٛف

ٚحٌظ٬خلذ ح١٧ٌٛفٟ ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ ١ٓخٓخص 

ِٕخٓزش ًٌٚه ٠ٌّخْ حٌّٔخٚحس ٚطىخفئ 

 حٌفَٙ.

     

* 

  

3.1.6 

 

أؿَحء حٌّٔٛكخص لآظمٜخء حٍحء ح٬ٌخ١ٍِٓ 

رٙيف طل١ٔٓ حٓظَحط١ـ١خص ١ٓٚخٓخص 

 ٚه٢٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش.

       

* 

 طلي٠ي ٚط٠ٛ٤َ ليٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش.  3.2

3.2.1 

طلي٠ي وفخءحص ِٚٙخٍحص ِٚٔظ٠ٛخص حلأىحء 

ح٤ٌٍّٛرش ِٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ٌظلم١ك حٌَإ٠ش 

 ٚحٌَٓخٌش ٚحلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش.

    

 

* 

   

3.2.2 

حٌظو٢١٤ حٌف٬خي لآظم٤خد ٚط٠ٛ٤َ 

ٚحلاكظفخ٥ رخٌّٛح٘ذ ٚحٌميٍحص ح٤ٌٍّٛرش 

 ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص  حٌَّوِ.

     

* 

  

3.2.3 
ِٚٔخ٫يطُٙ فٟ طم١١ُ حىحء ح٧ٌّٛف١ٓ 

 طل١ٔٓ حىحثُٙ ٚط٠ِ٬ِ حٍطزخ٣ُٙ رخٌَّوِ.

    

* 

   

3.2.4 
ّٟخْ طٛحفَ حٌّٛحٍى ٚحٌفَٙ ٬ٌٍخ١ٍِٓ 

 ٌظ١٨٬ُ ِٔخّ٘خطُٙ فٟ حٌَّوِ.

    

* 

   

 اَٗحن ٚطّى١ٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش.  3.3

3.3.1 

حٌّٛحثّش ر١ٓ حلا٘يحف حٌ٘و١ٜش ٚح٘يحف 

حٌف٠َك ٚطّى١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ هلاي 

 حٌّ٘خٍوش حٌلم١م١ش ٌٍـ١ّ٪ .

     

* 

  

3.3.2 

ط٤ز١ك حلأريح٩ ٫ٍٝ وخفش حٌّـخلاص رّخ ف١ٙخ 

ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ٚح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص 

 ٚحٌظ٠ٛٔك ّٚٔخًؽ حلا٫ّخي.

     

* 

  

3.3.3 

َٔ٘ ػمخفش حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ فٟ وخفش 

ِـخلاص ح٬ًٌّ ٠ٌّخْ طمي٠ُ حلأفىخٍ 

 ٫َٓٚش حلآظـخرش ٌٍظلي٠خص.

       

* 

3.3.4 
ط٘ـ١٪ حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ ط٠ِ٬ِ ٍٛٛس 

 حٌَّوِ ٬ّٓٚظٗ ٌيٜ حلاه٠َٓ.

      

* 

 

3.3.5 
طلف١ِ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌٍّ٘خٍوش فٟ حلا٤٘ٔش حٌظٟ 

 طٔخُ٘ ح٠ـخرخً فٟ هيِش حٌّـظّ٪ وىً.

     

* 

  

 طٛحًٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  رفخ١ٍ٫ش فٟ ؿ١ّ٪ حٔلخء حٌَّوِ.  3.4

3.4.1 

حكظ١خؿخص حٌظٛحًٛ ٚحٌلٛحٍ ر١ٓ طفُٙ 

ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٓظويحَ حلآظَحط١ـ١خص 

ٚحلاىٚحص حٌّلاثّش لآظَّحٍ حٌظٛحًٛ 

 ٚحٌلٛحٍ ٬ُِٙ.

     

* 

  

3.4.2 

حٌظَو١ِ ٫ٍٝ فُٙ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌظٛؿ١ٙخطُٙ 

ٚليٍطُٙ ٫ٍٝ ط١ٟٛق ىٍُٚ٘ فٟ حٓظَّحٍ 

 ٔـخف حٌَّوِ.

  

* 

     

3.4.3 

ح٬ٌٍِّٛخص ط١ًٙٔ ٚط٘ـ١٪ ١ٍّ٫خص طزخىي 

ٚح٬ٌَّفش ٚطلي٠ي حف٠ً حٌّّخٍٓخص 

 ٚط٘ـ١٪ حٌلٛحٍ فٟ ؿ١ّ٪ حٌّٔظ٠ٛخص.

     

* 

  

3.4.4 

ط٠ٛ٤َ ػمخفش ِئ١ٔٓش ٌظ١ّ٬ك فخ١ٍ٫ش 

حٌظ٬خْٚ حٌّ٘ظَن ٚرٕخء ٍٚف حٌف٠َك فٟ 

وخفش حٌلٍمخص حٌّظٛحٍٛش ٚحٌّىٛٔش ٌٍٍٔٔش 

 حٌم١ّش حٌوخٛش رخٌَّوِ.

 

* 
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 . رُٙ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحلا٘ظّخَ ٚطمي٠َ ِىخفؤس  3.5

3.5.1 
طلي٠ي حلاؿٍٛ ِٚظ٤ٍزخص حٌظ١٧ٛف ٚفك 

 .اؿَحءحص ١ٓٚخٓخص طظُٔ رخٌ٘فخف١ش

 

* 

      

3.5.2 

 ١ٍّ٫خص فٟ حٌّ٘خٍوش ٫ٍٝ ح٬ٌخ١ٍِٓ طلف١ِ

ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ طمي٠َ  ,ٚحلاريح٩ حٌظل١ٔٓ

 .ٚحٔـخُحطُٙ ؿٙٛىُ٘

     

* 

  

3.5.3 
ِ٪  ٚؿٛى ر١جش ٫ًّ ِلاثّش طظٕخٓذ

 ِظ٤ٍزخص ح٬ًٌّ ح٬ٌّخَٛس

     *  

3.5.4 
ط٠َٚؾ ػمخفش حٌي٫ُ ٚحٌظمي٠َ ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ 

 .ٚفَق ح٬ًٌّ

*       

3.5.5 
ٚحٌّئٓٔخص  حلافَحى ط٩ٕٛ ٚطمزً حكظَحَ

 رويِظٙخ. حٌَّوِ ٠مَٛ حٌظٟ

*       

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 2 2 10 3 0 1 6 حٌظىَحٍحص

 0 2 20 9 0 5 36 حٌٕظ١ـش

 3 ح٬ٌّيي 

 %50 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %50 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

 

( أْ 5طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )

ِٔظٜٛ (, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ 6( ِٓ أًٛ )3حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

%( ٚٚؿٛى فـٛس رّميحٍ 50)حٌظ٤ز١ك حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚفك ًّٔٛؽ 5%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )50)

 س ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( حلأط١ش:%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌم10ٛحٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

 ) نقاط القىة(:  -1
٠ظُ طلي٠ي ِٔظ٠ٛخص حىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌلاُِش ٌظلم١ك حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٫ٓ ٠َ٣ك أىحٍس حلآظ٘خٍحص  - أ

ٚح٨ٌُٕ ِٓ هلاي حٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ حٌيل١ك ٚطلي٠ي ِٙخَ ٚٚحؿزخص وً حىحٍس ٚلُٔ ٬ٗٚزش, ف٠لًا ٫ٓ ٚؿٛى 

هخٛش رخٌّلخ٠َٟٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ طظ٠ّٓ ٬ٍِِٛخص وخٍِش ٫ُٕٙ ِٓ ك١غ حلاهظٜخٙ لخ٫يس ر١خٔخص 

ٚحٌّئ٘لاص ح١ٍّ٬ٌش ٫ٚيى حٌيٍٚحص حٌظٟ طُ طٕف١ٌ٘خ ِٓ لزٍُٙ ف٠لًا ٫ٓ طمخ٠ٍَ هخٛش رخٌّلخ٠َٟٓ ٠ظُ أ٫يحى٘خ 

ً لإ٤٫خء ىٍٚس حَ فٟ ٔٙخ٠ش وً ىٍٖٚ ,وٌٌه ِٓ هلاي  ىٍٚحص طـ٠َز١ٗ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ حىحء حٌّيٍد ًٚ٘ ِئ٘

٠لظخؽ حٌٝ طل١ٔٓ حىحثٗ ِٓ هلاي حٌّ٘خٍوش ريٍٚحص هخٛٗ ٌظّى١ٕٗ ِٓ ح٤٫خء حٌّلخَٟحص, ف٠لًا ٫ٓ طلي٠ي 

 ِٔظ٠ٛخص حلأىحء ِٓ هلاي طم١١ُ حلاىحء حٌٕٔٛٞ حٌوخٙ رـ١ّ٪ حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَّوِ.

ّٟ حٌوخٙ رخٌَّوِ ٠ٚظُ ط٬ي٠ً ح١ٌٙىً طمَٛ حىحٍس حلآظ٘خٍحص ٚح٨ٌُٕ رّّٙش َِحؿ٬ٗ ٚط٠ٛ٤َ ح١ٌٙىً حٌظ١٨ٕ - د

 حٌظ١٨ّٕٟ ٚط٠ٛ٤َٖ ر٘ىً ىٍٚٞ رّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍَّوِ ٌظلم١ك حلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش.

٠ٛؿٗ حٌمخىس حلأفَحى حٌظخر١٬ٓ ٌُٙ ١ٌفُٙ وً فَى ٚحؿزخطٗ ِٚٔئ١ٌٚخطٗ ٚفك ٚحؿزخص ِٚٙخَ وً أىحٍس ٚ لُٔ,  - ص

ظخر١٬ٓ ٌُٙ ٚفك حٚحَِ حٌظى١ٍف ر٠َ٤مش ط٠ّٓ أْ ؿ١ّ٪ حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ  ىحهً حٌَّوِ  وٌٌه ٠ٛؿٗ حٌمخىس حلافَحى حٌ

 لخى٠ٍٓ ٫ٍٝ ط١ٟٛق ىٍُٚ٘ فٟ حٓظَّحٍ ٔـخف حٌَّوِ.

طٛؿي ػمخفٗ ِئ١ٔٓٗ ىحهً حٌَّوِ ٌظ١ّ٬ك فخ١ٍ٫ش حٌظ٬خْٚ حٌّ٘ظَن ٚرٕخء ٍٚف حٌف٠َك فٟ وخفش حلاىحٍحص  - ع

ٌم١ّش حٌوخٛش رخٌَّوِ, ك١غ طُ ط١ّ٠ٓ )حٌظ٘خٍو١ش, حٌّئ١ٔٓش ٚحٌلٍمخص حٌّظٛحٍٛش حٌّىٛٔش ٌٍٍٔٔٗ ح

( فٟ فمَس حٌم١ُ ف٠لا ٫ٓ حَٗحن حلافَحى 2022ــ  2019ٚحلآظيحِش( فٟ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش حٌوخٛش رخٌَّوِ )

 ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ فَق ٫ًّ )رلؼ١ٗ, طي٠ٍز١ش, حٓظ٘خ٠ٍش( ٚحٌٍـخْ ٚفك أٚحَِ أىح٠ٍٗ ِّخ ٬٠ُِ حٌظ٬خْٚ حٌّ٘ظَن.

ُ طلي٠ي حلاؿٍٛ ٚفك ؿيٚي ٍُٓ ٍٚحطذ ٧ِٛف١ٓ حٌيٌٚش حٌّٛكي, أِخ رخٌٕٔزش ٌّظ٤ٍزخص حٌظ١٧ٛف  طظُ ٚفك ٠ظ - ؽ

حؿَحءحص ١ٓٚخٓخص طظُٔ رخٌ٘فخف١ش, أً ٠ظُ ط٘ى١ً ٌـٕٗ ِٓ لزً حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ر٬ي طلي٠ي حٌيٍؿخص حٌ٘خغَس ٚطمَٛ 

ي٠ُ, حٌّمخرلاص, حلاهظ١خٍ ٚحٌظ١٧ٛف( طزيء ِٓ ٌٖ٘ حٌٍـٕش رؤ٫يحى ه٤ٗ ١ٍّ٬ٌش حٌظ١٧ٛف )حلآظم٤خد, آ١ٌش حٌظم

 حلا٫لاْ ٚطٕظٟٙ رخلاهظ١خٍ ٚحٌظ١٧ٛف.
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٠ظُ حٌظ٠َٚؾ ٌؼمخفش حٌي٫ُ ٚحٌظمي٠َ ِٓ لزً لخىس حٌَّوِ ر١ٓ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚفَق ح٬ًٌّ ِٓ هلاي )٬ِخ١٠َ  - ف

١ٓ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ِٓ ح٧ٌّٛف حٌّظ١ِّ(, ف٠لا ٫ٓ ٚؿٛى ٨ٔخَ ٌٍلٛحفِ ٚحٌّىخفآص ٚ وظذ حٌ٘ىَ ٚحٌظمي٠َ ٌؼّ

 لزً حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ.

٠لظََ ٠ٚظمزً حٌَّوِ ط٩ٕٛ حلأفَحى ٚح٨ٌّّٕخص ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ ٠مَٛ رويِظٙخ ٬٠ًّٚ ِ٪ حٌـ١ّ٪ ٫ٍٝ  - م

حٓخّ حٌؼمش ٚحلاكظَحَ ٚح٬ٌيحٌش ٚحٌ٘فخف١ش وْٛ حٌَّوِ ٠ظز٪ ١ٓخٓش حلأفظخف ٫ٍٝ حٌـ١ّ٪ )حٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ, 

 ٌّـظّ٪ حٌّئٟ, ح٨ٌّّٕخص حٌي١ٌٚش(. حٌم٤خ٩ حٌوخٙ, ٨ِّٕخص ح

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
ِليٚى٠ش ِٛحثّش ه٢٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍَّوِ ك١غ لا طٛؿي ه٤ش ٠ٕٛٓش ٌٍظي٠ٍذ  

لافَحى ِٓ حؿً ط٠ٛ٤َ حٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌلاُِش رّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍَّوِ ٌٚىٓ ٠ظُ حىهخي ح

ح٬ٌخ١ٌّٓ فٟ ىٍٚحص كٔذ حكظ١خؿخص حلاىحٍحص حلاٍر٬ش فٟ ك١ٓ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ٚؿٛى ه٤ش ٠ٕٛٓش ٌٍّٛحٍى 

 حٌز٠َ٘ش رٕخءحً ٫ٍٝ طم١١ُ حىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌٕٔٛٞ.

ِليٚى٠ش أَٗحن حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَّوِ فٟ أ٫يحى َِٚحؿ٬ش حلآظَحط١ـ١خص حٌوخٛش رخ٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٌو٢٤  

 ٚح١ٌٔخٓخص.

َ حٌَّوِ ربىحٍس ١ٍّ٫خص حٌظ١٧ٛف ٫ٕيِخ طظٛفَ ىٍؿخص ١٧ٚف١ٗ ٗخغَس ف١ٗ , ك١غ طظٌٛٝ ُٚحٍس لا ٠مٛ 

حٌظو٢١٤ ٌٖ٘ حٌّّٙش ِٓ هلاي ط٘ى١ً ٌـٕٗ ٌّظخر٬ش حؿَحءحص حٌظ١٧ٛف حٌّظّؼٍش رـ)حلآظم٤خد, حلاهظ١خٍ 

ح١٧ٌٛفٟ ٠ظُ ِٓ هلاي  ٚحٌظ١١٬ٓ( وْٛ حٌَّوِ حكي ط٘ى١لاص حٌُٛحٍس, أِخ حٌظ٠ٛ٤َ ح١٧ٌٛفٟ ٚحٌظٕمً ٚحٌظ٬خلذ

 ١ٓخٓخص ِٕخٓزش ًٌٚه ٠ٌّخْ حٌّٔخٚحس ٚطىخفئ حٌفَٙ.

 ِليٚى٠ش ِ٘خٍوش حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَّوِ فٟ طل١ٔٓ حٓظَحط١ـ١خص ٚه٢٤ ١ٓٚخٓخص حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ. 

ش ٬٠خٟٔ حٌَّوِ ِٓ لٍش حٌىٛحىٍ حٌظو١ٜٜش فٟ ِٕٙـ١خص حٌظ٠ٛ٤َ حلاىحٍٞ ٚٚؿٛى فـٛس فٟ حٌوزَحص ح٬ٌَّف١ 

( ِٓ SWOTٚحٌّٙخٍحص ر١ٓ حٌو٢ حلاٚي ًٚٚٞ حلاهظٜخٙ ٚحٌو١ٛ٤ حلاهَٜ ٌٚ٘ح طُ طٛػ١مش فٟ طل١ًٍ )

( ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٘ٛ ٫يَ ٚؿٛى طو٢١٤  4ّٟٓ ٔمخ١ ح٬٠ٌف حٌظٟ ٬٠خٟٔ ِٕٙخ حٌَّوِ وّخ ِٟٛق فٟ حٌٍّلك ) 

 ٬١ش حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌَّوِ.ف٬خي ٌظٛف١َ حكظ١خؿخص حٌَّوِ حٌلاُِش ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رّخ ٠ظلاءَ ِ٪ ٣ز

ِليٚى٠ش حٌّٛحثّش ر١ٓ حلا٘يحف حٌ٘و١ٜش ٚأ٘يحف حٌفَق, ٚطظُ حٌّ٘خٍوش فٟ حٌَّوِ ِٓ هلاي أَٗحن  

 حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ فَق ٫ًّ )رلؼ١ش, حٓظ٘خ٠ٍش, طي٠ٍز١ٗ( ٚط٘ى١ً حٌٍـخْ.

٫يَ ٚؿٛى ح١ٌخص ٌظزٕٟ ٚط٤ز١ك حلاريح٩ ٌٚىٓ حلاريح٩ ٠ىْٛ ّٟٕٟ فٟ ر٬ٞ حٌّـخلاص, رخٌٕٔزش ١ٌٍٙىً  

حٌظ١٨ّٕٟ ٠ظُ حلاريح٩ ِٓ هلاي ط٬ي٠ٍٗ ٚط٠ٛ٤َٖ ر٘ىً ىٍٚٞ رّخ ٠ظلاءَ ِ٪ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍَّوِ ٠ٚظُ ًٌه 

ىحٍحص رؤريح٩ ّٟٕٟ ِؼً أىحٍس حٌظي٠ٍذ ِٓ لزً حىحٍس حلآظ٘خٍحص ٚح٨ٌُٕ, ٚرخٌٕٔزش ١ٍّ٬ٌٍخص طمَٛ ر٬ٞ حلا

ٚأىحٍس طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص ٚفك ه٤٤ظٙخ ح٠ٌٕٛٔش, ٚحِخ رخٌٕٔزش ٌٍّـخلاص حلاهَٜ لا ٠ـي حريح٩ ِـَى ١ٓخلخص ٫ًّ 

 ٚحؿَحءحص ٍٚط١ٕ١ش.

 لا ٠ٛؿي فٟ حٌَّوِ ػمخفش هخٛش رخلأريح٩ ٚحلارظىخٍ ٚآ١ٌخص ِٕخٓزش ٌَٕ٘٘خ فٟ وخفش ِـخلاص ح٬ًٌّ. 

حٌّظز٬ش ِٓ لزً حٌَّوِ ٌظ٘ـ١٪ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ ط٠ِ٬ِ ٍٛٛس حٌَّوِ ٬ّٓٚظٗ ِٓ هلاي  ٬ٟف ح١ٌ٢ش 

ٔيٚحص ٚىٍٚحص ٫ٚمي حؿظّخ٫خص ى٠ٍٚش ٌلؼُٙ, ٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه ٫ٕي حٌظ٬خًِ ِ٪ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ هيِخص 

 حٌَّوِ ٠مَٛ حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ر٬ىْ ٍٛٛس كٕٔٗ ٫ٓ حٌَّوِ.

٬خ١ٍِٓ ٌٍّ٘خٍوش فٟ حلا٤٘ٔش حٌظٟ طُٔٙ أ٠ـخرخً فٟ هيِش حٌّـظّ٪ وىً, ٚحَٗحوُٙ ِليٚى٠ش طلف١ِ حلافَحى حٌ 

 فم٢ فٟ فَق ٫ًّ )رلؼ١ش, حٓظ٘خ٠ٍش, طي٠ٍز١ش(.

٠ظُ حٌظٛحًٛ ٚحٌلٛحٍ ِ٪ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ هلاي لٕٛحص حلاطٜخي ح١ٌَّٓش ٚفك ٌِوَحص ىحه١ٍٗ حٚ ٫ٓ  

ص حٌ٘و١ٜش, ف٠لا ٫ٓ ٌِوَحص حؿظّخ٩ فٟ حلاٍِٛ ح٤ٌخٍثش ر١ٓ ٠َ٣ك حلاطٜخلاص غ١َ ح١ٌَّٓش حٌّظّؼٍش رخ٬ٌلالخ

ِي٠َٞ حلاىحٍحص ٚحلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌظخر١٬ٓ ٌُٙ  ٌّٕخل٘ش ر٬ٞ حلاٍِٛ فٟ كخي ٚؿٛى ٗىخٜٚ ِٓ لزً حلافَحى 

ح٬ٌخ١ٍِٓ, ف٠لًا ٫ٓ ٚؿٛى ٨ِِٕٛش ٘خطف ىحهٍٟ طَر٢ وً ط٘ى١لاص حٌَّوِ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص ٌظ١ًٙٔ ١ٍّ٫ش 

ي حٌيحهٍٟ, وٌٌه ِل٠َ حؿظّخ٩ ِي٠َٞ حلاىحٍحص حلأٍر٬ش ِ٪ حٌّي٠َ ح٬ٌخَ ر٘ىً ىٍٚٞ, ٌىٓ لا ٠ٛؿي ه٤ٗ حلاطٜخ

ِٛػمٗ حٚ آ١ٌخص ِليىس ِٓ حؿً حٌظٛحًٛ ٚحٌلٛحٍ ِ٪ ؿ١ّ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ِؼً ٫مي حؿظّخ٫خص ر٘ىً ىٍٚٞ أٚ ٚؿٛى 

 حٓظز١خْ لآظمٜخء حٍحء حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚأَٗحوُٙ فٟ ٕٛ٪ حٌمَحٍ.
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ِليٚى٠ش طلف١ِ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌٍّ٘خٍوش فٟ ١ٍّ٫خص حٌظل١ٔٓ ٚحلاريح٩ رؤٓظؼٕخء ٕٛيٚق حٌّمظَكخص ٌظمي٠ُ  

حلافىخٍ حٌـي٠يس ٚٚؿٛى ٌـٕٗ ِ٘ىٍٗ ٌّظخر٬ش ٚىٍحٓش حٌّمظَكخص حٌّميِش ِٓ لزً حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚوٌٌه لا طٛؿي 

ؿٙٛى حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٔـخُحطُٙ ٠ظُ ًٌه ٫ٓ ٠َ٣ك  ِٕٙـ١خص ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌَّوِ, أِخ رخٌٕٔزش ٌظمي٠َ

وظذ حٌ٘ىَ ٚحٌظمي٠َ ٚحٌّىخفآص ٨ٔٚخَ حٌلٛحفِ ف٠لًا ٫ٓ )ح٧ٌّٛف حٌّظ١ِّ( حٌٌٞ ٠ظُ حهظ١خٍٖ ٚفك ٬ِخ١٠َ 

 هخٛش ٠ظُ ٬ٟٚٙخ ِٓ لزً ِي٠َٞ حلاىحٍحص فٟ ٔٙخ٠ش وً ٕٓٗ.

 الشراكاث والمىارد -المعيار الرابع:
 لٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍىلخثّش حٌف(  6ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص

٤ِزك  ٚحٌّٛحٍى حٌَ٘حوخص. 4

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 .حٌّٔظيحِش حٌّٕف٬ش ٌظلم١ك ٠ٓٚحٌٍّٛى حٌَ٘وخء حىحٍس 4.1

4.1.1 

 حٓظَحط١ـ١ش ٚفك حٌَ٘وخء ٚحٌٍّٛى٠ٓ ف١طٜٕ

 ٬ًٌٍّ ِٕخٓزش ١ٍّ٫ٚخص ١ٓخٓخص ٟ ٚطزٕ حٌَّوِ

 .٬ُِٙ رفخ١ٍ٫ش حٌّ٘ظَن

       

* 

4.1.2 

 

 ٚحٌٍّٛى٠ٓ حٌَ٘وخء ِ٪ ِٔظيحِش ٫لالخص رٕخء

 .ٚحٌ٘فخف١ش حٌّظزخىي ٚحلاكظَحَ حٌؼمش ٚفك 

     

* 

  

4.1.3 
 حٓظَحط١ـ١ش ٚفك ٠ٓٚحٌٍّٛى حٌَ٘وخء ّٟخْ ٫ًّ

 .حٌَّوِ

     

* 

  

4.1.4 

 

 حٌَ٘حوخص فَٙ أٔ٘خء ٗزىخص ِٕخٓزش ٌظلي٠ي

 ٌظلم١ك ٚحِىخ١ٔخص حٌَّوِ ليٍس ٠ٌِظ٬ِ حٌّٔظمز١ٍش

 . حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٠ِخفش ٌٜخٌق ل١ّش

       

* 

4.1.5 

 

هلاي حٌّ٘خٍوش طلم١ك حٌّٕف٬ش حٌّظزخىٌش ِٓ 

رخٌوزَس ٚحٌّٛحٍى ٚح٬ٌَّفش ِ٪ حٌَ٘وخء 

 ٚحٌٍّٛى٠ٓ.

     

* 

  

 حٌّٔظيحَ. حٌٕـخف ٌظلم١ك حٌّخ١ٌش حٌ٘ئْٚ حىحٍس 4.2

4.2.1 

 ش١ِخٌ ١ٍّ٫ٚخص ١ٓٚخٓخص حٓظَحط١ـ١خص حٓظويحَ

 ّٟٚخْ ٌٍَّوِ حٌ٘خٍِش حلآظَحط١ـ١ش ٌي٫ُ

 .حٌّخ١ٌش حٌَّٚٔش

    

* 

   

4.2.2 

 حٌظمخ٠ٍَ ٚح٫يحى ٚحٌَلخرش حٌّخٌٟ حٌظو٢١٤ أؿَحء

 حلأِؼً حلآظويحَ ٠ٌّخْ خص١ح٬ٌٍّ َِٚحؿ٬ش

 .ٌٍّٛحٍى

 

* 

      

4.2.3 

 حلاكظ١خؿخص ٌظٍز١ش حٌلاُِش حٌّٛحٍى طو١ٜٚ

 فٟ ح٠ٌَٔ٪ حٌَرق ٫ٍٝ حٌظَو١ِحٌّٔظمز١ٍش ريلًا ِٓ 

 ٟف حٌظٕخف١ٔش حٌميٍس ٚط٠ِ٬ِ حلأِي حٌم١َٜ

 .حٌّٕخٓزش حٌّـخلاص

    

* 

   

4.2.4 
 فٟ حٌّخ١ٌش حٌّئ١ٔٓش حٌلٛوّش حٓظويحَ 

 .حٌَّوِ فٟ حٌّٕخٓزش حٌّٔظ٠ٛخص

    *   

4.2.5 

 حٌّخى٠ش حٌّٛؿٛىحص فٟ حلآظؼّخٍ ؿيٜٚ طم١١ُ

  حلاؿظّخ١٫ش حٌّخى٠ش  ٚطلي٠ي حٌظؤػ١َحص ٚغ١َ

 حٌز١٬ي. فٟ حلاِيش ٚحٌز١ج١ حلالظٜخى٠شٚ

       

* 

 ِٔظيحِش. ر٠َ٤مش ح٤ٌز١٬١ش ٚحٌّٛحٍى ٚحٌّٛحى ٚح٬ٌّيحص حٌّزخٟٔ حىحٍس 4.3

4.3.1 

 لإىحٍس ١ٍّ٫ٚخص ١ٓٚخٓخص حٓظَحط١ـ١خص ٟٚ٪

 ِخ١ٌخً ِٔظيحِش ر٠َ٤مش ٚحٌّٛحى ٚح٬ٌّيحص حٌّزخٟٔ

 ٚر١ج١خً.

     

* 
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4.3.2 

حلآظويحَ حلاِؼً ٚحلاىحٍس حٌفخ٫ٍش ٌىخفش 

حٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش           )ح٬ٌّيحص ٚ حٌّزخٟٔ ٚ 

 حٌّٛحى(.

  

* 

     

4.3.3 

حٌظؤػ١َ حٌّلظًّ ١ٍّ٬ٌٍخص حٌظ٘غ١ٍ١ش  ل١خّ

ٚحٌٔلاِش  ٚحٌويِخص حٌّميِش ٫ٍٝ حٌٜلش ح٬ٌخِش

 حٌز١ج١ش.

       

* 

       * .ٚحٌّظ٤ٍزخص حٌمخ١ٔٛٔش ح٬ٌّخ١٠َ طلمك ح٘يحف طلي٠ي 4.3.4

4.3.5 
 ٚحٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخ١٫ش ط٠ٛ٤َ ح٬ٌّخ١٠َ حلالظٜخى٠ش

 .حٌَّوِ رٗ ٬٠ًّ حٌٌٞ حٌم٤خ٩ ّٟٓ

       

* 

 .حلآظَحط١ـ١ش طلم١ك ٌي٫ُ حٌظم١ٕش حىحٍس 4.4

4.4.1 
 ح٬ٌخِش حلآظَحط١ـ١ش  ٌي٫ُ ِظىخٍِش طم١ٕش حٓظويحَ

 ٌٍَّوِ.

  

* 

     

4.4.2 
 طل١ٔٓ رغَٝ حٌّٔظويِش حٌظم١ٕش َ ٚط٠ٛ٤ طم١١ُ

 .حٌظى١ف ٫َٓٚش حٌَّٚٔش ىٍؿش

    

* 

   

4.4.3 
 ط٠ٛ٤َ ح٬ٌلالش فٟرخٌَّوِ ًٚٞ  ح١١ٕ٬ٌّٓ حَٗحن

 .حٌّٕف٬ش ط١٨٬ُحٌٝ  طٙيف كي٠ؼش خص١طمٕ ك١ٚط٤ز

*       

4.4.4 
حٓظزيحي حٌظم١ٕخص حٌّظمخىِش رظم١ٕخص كي٠ؼش ِٓ أؿً 

 ط٠ِ٬ِ ليٍس حٌَّوِ.

    *   

   *     .ٚحلارظىخٍ حلاريح٩ ػمخفش ٌي٫ُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ 4.4.5

 .ليٍحص حٌَّوِ ٚ رٕخء فخ٫ٍش رٍٜٛس حٌمَحٍ ٕٛخ٫ش ٌي٫ُ ٚح٬ٌَّفش ح٬ٌٍِّٛخص حىحٍس 4.5

4.5.1 
 ٌُٙ طٛفَ ٚوخف١ش ىل١مش ر٬ٍِّٛخص حٌمخىس ط٠ِٚي

 .حٌىخفٟ لاطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ حٌي٫ُ

 

* 

      

4.5.2 
حٌز١خٔخص حٌٝ ٬ٍِِٛخص ٬َِٚفش ٠ّىٓ طزخىٌٙخ  طل٠ًٛ

 ٚحٓظويحِٙخ رفخ١ٍ٫ش.

*       

4.5.3 

رخٌَّوِ  ح١١ٕ٬ٌّٓ لإَٗحن ِٕخ٘ؾ طؤ١ْٓ

 حلافىخٍ طمي٠ُ هزَحطُٙ ٬َِٚفظُٙ فٟ  ٚحٓظويحَ

 .حٌـي٠يس

    

* 

   

4.5.4 

ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌلٜٛي ٫ٍٝ  ٬ٌٍخ١ٍِٓ حٌّٔخف

 ِ٪ حلأهٌ ر٨َٕ حلا٫ظزخٍ  ٚح٬ٌَّفش ح٬ٌٍِّٛخص

 .ٌٍَّوِحٌفى٠َش  حٌٍّى١ش ٚكمٛق أِٓ ش٠كّخ

 

* 

 

 

     

4.5.5 
 ٌظلي٠ي ٚحٌظ٬خْٚ حٌظ٬ٍُ ٗزىخص ٚحىحٍس طؤ١ْٓ

 .ٚحٌظل١ٔٓ حلاريح٩ فَٙ

       

* 

4.5.6 
 حلآظفخىسٌظلم١ك   ٚحل٪ حٌٝ حلافىخٍ طل٠ًٛ

 .ِٕٙخ حٌمٜٜٛ

    *   

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 6 0 8 4 0 2 6 حٌظىَحٍحص

 0 0 16 12 0 10 36 حٌٕظ١ـش

 2.84 ح٬ٌّيي

 %43.47 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %57.52 ٌّميحٍ حٌفـٛس حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي 

(, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ 6( ِٓ أًٛ )2.84( أْ حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )6)

%( ٚٚؿٛى 47.43ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )ِٔظٜٛ )حٌظ٤ز١ك حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌـِثٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح 

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ حٌَ٘حوخص 4.7%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )57.52فـٛس رّميحٍ )

%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف 10ٚحٌّٛحٍى ٚفك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

  )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( حلأط١ش:  
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 ) نقاط القىة(:  -1
٠ظزٕٝ حٌَّوِ آ١ٌخص فخ٫ٍش ٌٍم١خَ رخٌظو٢١٤ حٌّخٌٟ حٌٕٔٛٞ ٚفك حٌّٛحُٔش ح٠ٌٕٛٔش حٌوخٛش رخٌَّوِ, ٚحٌَلخرش  - أ

ٚح٫يحى ٍٚف٪ حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش حٌٝ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش ٠َٙٗخً ِٓ حؿً ط١ٟٛق حٌّٛلف حٌّخٌٟ ٌٍَّوِ ٚفك )١ِِحْ 

ظو١ٜٜخص( َِٚحؿ٬ش ح١ٍّ٬ٌخص حٌّخ١ٌش ٚ حٌَّحؿ٬ش حٌَ٘ٙٞ( ٌٍظؤوي ِٓ ٫يَ طـخُٖٚ ٫ٓ حلاٍٛيس )ٚفك حٌ

 ٤ِخرمظٙخ ِ٪ ح٬ًٌّ حٌف٬ٍٟ ٌٍظلمك ِٓ ٛلش حلاؿَحءحص حٌّلخٓز١ش. 

٠ظُ حٓظويحَ حٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش حٓظويحِخً أِؼً ِٓ لزً حىحٍحص ٚألٔخَ حٌَّوِ ِٓ هلاي ح٫يحى حٌو٢٤  - د

ٌّزخٟٔ, ح٬ٌّيحص, حٌّٛحى( حٌّظٛحفَس, حٌظ٘غ١ٍ١ش حٌوخٛش رٙخ ٚفك حلاِىخ١ٔخص ٚحٌوزَحص ٚحٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش )ح

 ٚٚؿٛى رَحِؾ ح١ٌٜخٔش حٌي٠ٍٚش ٌٙخ.

 -( ٚفك ٬ِخ١٠َ ٬ِظّيس )حٌلىُ ح١ٌَٗي 2022ــ  2019طُ طلي٠ي ح٘يحف حٌَّوِ فٟ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ) - ص

ح١ٔٓ ( حٌٌٞ طظزٕخٖ ُٚحٍس حٌظو٢١٤ ٚ٘ٛ ٘يف ٛخىٍ ِٓ ِئٓٔش ٬ِظّيس ى١ٌٚخً, َِٚح٫خس حلاِظؼخي ٌٍم16ٛحٌٙيف 

 ٚحٌظ٬٠َ٘خص حٌلى١ِٛش ٫ٕي طلي٠ي حلا٘يحف.

٠ّظٍه حٌَّوِ كِِش طم١ٕش ِظىخٍِش طظّؼً رخلأؿِٙس حٌّخى٠ش )كخٓزخص, ٣خر٬خص, ٨ِِٕٛش وخ١َِحص َِحلزش(,  - ع

حلأ٨ّٔش )ط١ُّٜ, ط٬ي٠ً ٚط٠ٛ٤َ, ١ٛخٔش حلأ٨ّٔش( ٚحٌ٘زىخص, طمَٛ حىحٍس طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص ري٫ُ حٓظَحط١ـ١ش 

ٔش حلأؿِٙس حٌّخى٠ش ٚط٠ٛ٤َ حلأ٨ّٔش ٚحىحٍس حٌّٛل٪ حلاٌىظَٟٚٔ حٌوخٙ رخٌَّوِ ِؼً َٔ٘ حٌَّوِ ِٓ هلاي ١ٛخ

حٔـخُحص ٚٔ٘خ٣خص حٌَّوِ ٚى١ًٌ حٌيٍٚحص ٚحلأهزخٍ حٌوخٛش رخٌَّوِ, ف٠لًا ٫ٓ ط١ُّٜ لخ٫يس ر١خٔخص ٌٍَٚحطذ 

 ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحلألٔخَ كٔذ ٣ز٬١ش ٔ٘خ٣ٙخ ٚ ِٙخِٙخ.

١ٓ فٟ طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص فٟ ط٠ٛ٤َ ٚط٤ز١ك طم١ٕخص كي٠ؼش ٚفك حٌو٤ش ح٠ٌٕٛٔش ٠ظُ حَٗحن حلافَحى ح٬ٌخٍِ - ؽ

١ٌٜخٔش ٚحىحِش ٚرٕخء أ٨ّٔش ؿي٠يس ٚط١ُّٜ ِٛحل٪ حٌىظ١َٔٚش ٚفك أٚحَِ حٌظى١ٍف فٟ لُٔ حٌ٘زىخص ١ٛٚخٔش 

 حٌلخٓزخص ٚلُٔ ح٬ٌٍِّٛخص ٚحٌّٛحل٪ حلاٌىظ١َٔٚش ٚلُٔ حٌزَِـ١خص.

رخ٬ٌٍِّٛخص ح٤ٌٍّٛرش ر٘ىً ىل١ك ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ِٓ أؿً ى٫ُ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ ٠ظُ ط٠ِٚي حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ  - ف

حٌمَحٍ ٚفك ِل٠َ حؿظّخ٩ ِي٠َٞ حٌَّوِ ٚطمخ٠ٍَ حلأـخُ حٌي٠ٍٚش )حٓز١٫ٛش فٟ ٔٙخ٠ش وً ىٍٚس, ٠َٙٗش, 

 .ف١ٍٜش, ٔٙخ٠ش ٕٓش(, ٠ٚظُ طٛػ١ك ًٌه فٟ لخ٫يس ر١خٔخص هخٛش رىً حىحٍس ٠ّىٓ حٌَؿ٩ٛ ح١ٌٙخ ٫ٕي حٌلخؿش

٠ّظٍه حٌَّوِ لخ٫يس ر١خٔخص رخلأ٤٘ٔش حٌَث١ٔش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ ٨ٔٚخَ ٬ٌّخٌـش حٌز١خٔخص ٚطل٠ٍٛٙخ حٌٝ ٬ٍِِٛخص  - م

طىْٛ ِظخكش ٌٍـ١ّ٪ ِٓ ىحهً ٚهخٍؽ حٌَّوِ ِٓ ًٚٞ ح٬ٌلالش ِؼً لخ٫يس حٌز١خٔخص حٌّٛؿٛىس فٟ حىحٍس حٌظي٠ٍذ, 

حٌيٍٚس, أ٫يحى حٌّ٘خٍو١ٓ, ٔظخثؾ حهظزخٍ اً ك١غ ٠ظُ طل٠ًٛ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص حٌٝ ٬ٍِِٛخص طظ٠ّٓ )طخ٠ٍن 

حٌّ٘خٍو١ٓ, حٌـٙخص حٌّٔظف١يس(, ف٠لًا ٫ٓ طمخ٠ٍَ حلأـخُ حٌظٟ طظ٠ّٓ ٬ٍِِٛخص ٫ٓ حلأ٤٘ٔش حٌَث١ٔش 

ٚحٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌّو٢٤ ٚحٌّٕـِ حٌف٬ٍٟ ؤٕذ ِج٠ٛش ِٚلاك٨خص ٫ٓ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٌىً ٕٓش, حٌظٟ ٠ّىٓ 

حٌٌٞ ٠ظ٠ّٓ ٬ٍِِٛخص  (SWOT)حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع, ف٠لًا ٫ٓ طل١ًٍ حٌَؿ٩ٛ ح١ٌٙخ ِٓ أؿً حؿَحء ر٬ٞ 

 ِّٙش ٫ٓ ٔمخ١ ح٬٠ٌف ٚحٌمٛس ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌَّوِ.

٠ّٔق حٌَّوِ ٌـ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ ٫ٓ ٣َق  - ى

ص ح٤ٌٓٛٝ ٚح١ٍ٬ٌخ ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌي٠ٍٚش, ٚلٛح٫ي حٌز١خٔخص حٌظي٠ٍذ حٚ حٌٌّوَحص حٌيحه١ٍش ر١ٓ حلألٔخَ ٚحلاىحٍح

ٚحٌٔـلاص حٌّٛؿٛىس فٟ وً حلألٔخَ, أِخ رخٌٕٔزش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ حٌوخٍؿ١ٓ ف١ظُ حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌز١خٔخص ٫ٓ ٠َ٣ك 

ح٬ٌمٛى ٌِٚوَحص حٌظ٬خْٚ حٌّ٘ظَن ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌَّوِ ِؼً )حٌظي٠ٍذ, حلآظ٘خٍحص(, ف٠لًا ٫ٓ ٚؿٛى 

 حٌَّوِ حٌظٟ طظ٠ّٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع ح١ٍّ٬ٌش حٌلي٠ؼش فٟ ِـخلاص ِوظٍفش.ِىظزش 

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
ٌُ ٠ـَٞ طلي٠ي َٗوخء ٚط١ّ٠ُٕٙ وٙيف حٓظَحط١ـٟ فٟ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٟٚٚ٪ ١ٓخٓخص ِٕخٓزش ٬ًٌٍّ  - أ

 حٌّ٘ظَن ٬ُِٙ رفخ١ٍ٫ش.

٫لالخص ِٔظيحِش ِ٪ حٌَ٘وخء ط٠ّٓ ٫ٍُّٙ ٚفك ٬ٟف طزٕٟ حٌَّوِ ٌّٕٙـ١ش ٚحٟلش رٙيف رٕخء  - د

 حٓظَحط١ـ١ش حٌَّوِ.

٬ٟف آ١ٌخص ح٬ًٌّ حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌَّوِ ٌٍظٛحًٛ ِ٪ حٌَ٘وخء ٚحٌّظّؼٍش رؤٔ٘خء ٗزىخص حطٜخي ٚط٬خْٚ  - ص

 ِٕخٓزش ٌظلي٠ي فَٙ حٌَ٘حوخص حٌّٔظمز١ٍش ٌظ٠ِ٬ِ ليٍس ٚحِىخ١ٔخص حٌَّوِ.

خٍوش فٟ طزخىي حٌوزَحص ٚح٬ٌَّفش ٚحٌّٛحٍى ِ٪ حٌَ٘وخء, وْٛ ِليٚى٠ش حٌّٕخف٪ حٌّظلممش ِٓ هلاي حٌّ٘ - ع

حٌَّوِ لا ٠ّظٍه  َٗوخء حٓظَحط١ـ١١ٓ ِٓ أؿً ط١٨٬ُ حٌّٕف٬ش حٌّظزخىٌش ٬ُِٙ ِٓ هلاي طزخىي حٌوزَحص ٚح٬ٌَّفش, 

 ٚحّٔخ ٬٠ظّي ٫ٍٝ ٌِوَحص طفخُ٘ ِ٪ حٌَّحوِ حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٚح١ٌّٕٙش حٌظخر٬ش ٌٍـخ٬ِخص ح٬ٌَحل١ش ٚر٘ىً ِليٚى.

 ِليٚى٠ش حٓظويحَ حٌلٛوّش حٌّخ١ٌش فٟ حٌَّوِ ٌي٫ُ ح١ٍّ٬ٌخص حٌّخ١ٌش. - ؽ

٫يَ ٚؿٛى ِٕٙؾ ِٔظويَ ِٓ لزً حٌَّوِ ٌظم١١ُ ٚحهظزخٍ ؿيٜٚ حلآظؼّخٍ فٟ حٌّٛؿٛىحص )حٌّخى٠ش, ٚغ١َ  - ف

 حٌّخى٠ش(. 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 66-104 
   

  

 89 
 

   

 

 

 

ٚح٬ٌّيحص ٚحٌّٛحى ِليٚى٠ش حلآظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٔخٓخص ٚح١ٍّ٬ٌخص ح٬ٌّظّيس ِٓ لزً حٌَّوِ لإىحٍس حٌّزخٟٔ  - م

ر٠َ٤مش ِٔظيحِش ِخ١ٌخً ٚ ر١ج١خً, اً طظُ رَحِؾ ح١ٌٜخٔش ر٬ي حْ ٠ظُ طلي٠ي حلا٠ٌٛٚخص لأؿَحء ح١ٌٜخٔش رٔزذ لٍش 

 حٌظو١ٜٜخص حٌّخ١ٌش.

٫يَ ح٘ظّخَ حٌَّوِ رّٛحوزش حٌظ٠ٛ٤َ حٌلخًٛ رخ٬ٌّخ١٠َ حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخ١٫ش ٚحٌز١ج١ش ٌلاٍطمخء رٙخ ٫ٍٝ  - ى

 ّميِش ِٓ لزً حٌَّوِ.ِٔظٜٛ حلا٤٘ٔش حٌ

ِليٚى٠ش ليٍس حٌَّوِ ٫ٍٝ َٗحء أؿِٙس ٚ طم١ٕخص كي٠ؼش ٚحٓظزيحٌٙخ ِ٪ حٌّظمخىِش ٌّٛحوزخص حٌظ٤ٍٛحص  -ً 

 (SWOT)رٔزذ لٍش حٌظو١ٜٜخص حٌّخ١ٌش, ٚطُ طٛػ١ك ٌٖ٘ حٌفمَس وٕم٤ش ٬ٟف ٬٠خٟٔ ِٕٙخ حٌَّوِ فٟ طل١ًٍ 

 حٌوخٙ رخٌَّوِ.

ٌَّوِ ٌي٫ُ ػمخفش حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ, ٌٚىٓ ٠ٛؿي حريح٩ ٚحرظىخٍ ٫يَ ٚؿٛى طىٌٕٛٛؿ١خ ِٔظويِش ِٓ لزً ح -ٍ 

ّٟٕٟ فٟ أىحٍس طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص ِٓ هلاي ط٠ٛ٤َ حلا٨ّٔش ر٘ىً ىٍٚٞ ٚوٌٌه ط١ُّٜ ح٨ّٔش ؿي٠يس ٠ٕٛٓخً ِٓ 

 لزً حٌّزَِـ١ٓ.

رظىخٍ ٫يَ ٚؿٛى آ١ٌش ِظز٬ش ٌظؤ١ْٓ ٚحىحٍس ٗزىخص حٌظ٬ٍُ ٚحٌظ٬خْٚ ِٓ أؿً طلي٠ي فَٙ حلاريح٩ ٚحلا -ُ 

 ٚحٌظل١ٔٓ فٟ حٌَّوِ.                                         

ِليٚى٠ش طَؿّش حلافىخٍ ٚحٌّمظَكخص حٌٝ ٚحل٪ ٌظلم١ك حلآظفخىس حٌمٜٜٛ ِٕٙخ رٔزذ ِليٚى٠ش حلا١ٌخص   -ّ 

 ح٬ٌّظّيس ِٓ لزً حٌَّوِ ٌظزٕٟ حلافىخٍ حٌـي٠يس ٚلٍش حٌظو١ٜٜخص حٌّخ١ٌش.

 لخذهاث المعيار الخاهش: العولياث وا
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص7ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌّّىٕخص

 ٚحٌويِخص  ح١ٍّ٬ٌخص. 5
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٤ِزك 

ؿِث١خً 
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 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 
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 ِٛػك

 .رخٌَّوِ ح١١ٕ٬ٌّٓ ٌٜخٌق حٌم١ّش ط١٨٬ُ رٙيف ٚحىحٍطٙخ ح١ٍّ٬ٌخص ١ُطّٜ  5.1

        ٠ظُ طلي٠ي ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش ٌظٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش 5.1.1

5.1.2 

 

 ٚوٌٌه حٌظٟ حٌَّوِ ح١ٍّ٬ٌخص حٌظٟ طظُ فٟ حىحٍس

 .حٌَّوِ كيٚى طظو٤ٝ

 

* 

      

5.1.3 
 فٟ ِٚٔئ١ٌٚخطُٙ أىٚحٍُ٘ خصح١ٍّ٬ٌِٔئٌٟٚ  ٠فُٙ

 .ٚأىحِظٙخ ح١ٍّ٬ٌخص ٚط٠ٛ٤َ ٟٚ٪

 

* 

      

5.1.4 

 

 ٠ظُ طلي٠ي ٚط٠ٛ٤َ ِـ٫ّٛش ِظٛحُٔش ٚ ٤ِٕم١ش ِٓ

 ِمخ١٠ْ ِٓ رٙخ ظ٬ٍك٠ ِٚخ ح١ٍّ٬ٌخص حىحء ِئَٗحص

ح١ٍّ٬ٌخص ٚوفخءس  حؿً ل١خّ فخ١ٍ٫ش ِٓ  ٌٍّوَؿخص

 حلا٘يحف طلم١ك فٟ ِيٜ  ِٔخّ٘خطٙخحٌَث١ٔش, ٚ

 .حلآظَحط١ـ١ش

     

 

* 

  

5.1.5 

 

 حٌلخٌٟ   ٔظخثؾ طم١١ُ أىحء ح١ٍّ٬ٌخص حٓظويح٠َظُ 

ِٚمخٍٔظٙخ ِ٪ ٔظخثؾ أؿَحء )حٌّمخٍٔش حٌَّؿ١٬ش( 

 ٚحٌظل١ٔٓ ٚحلارظىخٍ حلاريح٩ طف١٬ً حؿً ِٓ

 .حٌّٔظَّ

       

* 

 .حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ حٌَّوِ ٪١ؿّ ٌٜخٌق حٌّؼٍٝ حٌم١ّش ٌظلم١ك حٌويِخص ٠ٛ٤َط  5.2

5.2.1 

٠مَٛ حٌَّوِ ربٟخفش ل١ّش ٌـ١ّ٪ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٚح٬ًٌّ 

٫ٍٝ أَٗحوُٙ ِٓ أؿً ط٠ٛ٤َ ٚحرظىخٍ هيِخص 

 ؿي٠يٖ. 

    

* 

   

5.2.2 

 لآظمٜخء  ٚحٌّٔٛكخص حٌٔٛق ىٍحٓخص حٓظويحَ

 حٌظٟ ٚطلي٠ي حٌظل١ٕٔخص حٌظٕزئ رٙيف ح٢ٍحء

 .حٌويِخص حٌّميِش ط٠ِ٬ِ طٔظٙيف

    

* 

   

5.2.3 
 حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِظ٤ٍزخص ِ٪ حٌويِخص رّخ ٠ظلاءَ ط٠ٛ٤َ

 .ٚحٌّلظ١ٍّٓ حٌلخ١١ٌٓ

    

* 

   

       * ٚر٠َ٤مش ِٔئٌٚش. رىفخءس حٌويِخص ١ُطّٜ 5.2.4
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 .فخ٫ً ر٘ىً ٚط٠ٛٔمٙخ حٌويِخص ط٠َٚؾ  5.3

5.3.1 
 حٌظٕزئٚ  ٚحٌّلظ١ٍّٓ حٌلخ١١ٌٓ طلي٠ي حٌّظ٬خ١ٍِٓ

 .حٌّٔظمز١ٍش ٚطٛل٬خطُٙ رخكظ١خؿخطُٙ

 

* 

      

5.3.2 
 ٌٍّظ٬خ١ٍِٓ  حٌّّىٕش ٚحٌظٛل٬خص طَؿّش حلاكظ١خؿخص

 .هيِخص ؿٌحرش ٫َٚٝ حٌٝ ٚحٌّلظ١ٍّٓ حٌلخ١١ٌٓ

   *    

5.3.3 
 ٫ٓ ٌٍظ٠َٚؾ ك ِلاثّش٠طٔٛ حٓظَحط١ـ١ش  ٠ظُ ط٠ٛ٤َ

 .حٌّٔظٙيف١ٓٚحٌلخ١ٌٓ  حٌويِخص ٌٍّظ٬خ١ٍِٓ 

 

* 

     

 

 

 .حٌويِخص ٚاىحٍس ٚطمي٠ُ أٔظخؽ 5.4

5.4.1 
حكظ١خؿخص حٌّظ٬خ١ٍِٓ  أٚ طظـخُٚ طٍزٟ هيِخص طمي٠ُ

 .حٌلخ١ٌش ٚطٛل٬خطُٙ حٌّٔظمز١ٍش

    

* 

   

5.4.2 
 ٫ٍٝ حٌَّوِ ليٍس ٠ٌّخْ حٌم١ّش ط٠ٛ٤َ ٍٍٓٔش

 ش ح٠ٌّخفش.حٌم١ّ فٟ  رخٌظِحِخطٗ رخلإ٠فخء حلآظَّحٍ

     

* 

  

5.4.3 
 ٬ٌٍخ١ٍِٓ حٌلاَُ حٌّٛحٍى ٚحٌىفخءحص ٚحٌظّى١ٓ طٛحفَ 

 .حٌّظ٬خ١ٍِٓ هزَحص ٌظ١٨٬ُ

    

* 

   

5.4.4 

 ِٓ ٚحٌظ٬ٍُ حٌم١خ١ٓش طظُ ِمخٍٔش حلاىحء ِ٪ ح٬ٌّخ١٠َ

 حٌم١ّش ط١٨٬ُ ِٓ حؿً حٌظل١ٔٓ ٚفَٙ حٌمٛس ٔمخ١

 .ٌٍّظ٬خ١ٍِٓ ح٠ٌّخفش

     

* 

  

 .ِ٘خ٠حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٚط٬ِ ٫لالخص حىحٍس 5.5

5.5.1 
 ٟٚٚ٪ حٌَّوِ حٓظَحط١ـ١ش ٚفك حٌّظ٬خ١ٍِٓ ط١ٕٜف

 .رفخ١ٍ٫ش٬ُِٙ ح٬ٌلالخص  ٚحؿَحءحص لإىحٍس ١ٓخٓخص

*  

 

     

5.5.2 
حٌلخ١ٌش  ١ِٓ٪ حٌّظ٬خٍِ حٌظٛحًٛ ِظ٤ٍزخص طلي٠ي

 .ٚحٌّٔظمز١ٍش

 

* 

      

5.5.3 
 ظ٠ُٔ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ ِظٛحًٛ كٛحٍ ط٠ٛ٤َ

 .ٚحٌٜيق  رخٌ٘فخف١ش

 

* 

      

5.5.4 

ٌَىٚى حف٬خي  حٌّٔظَّس ٚحٌَّحؿ٬ش حٌّظخر٬ش

 ِلاثّش ط٠ّٓ ط١ُّٜ ١ٍّ٫خص  حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٠ٌّخْ 

 .صلأٞ ِلاك٨خ حٌّٕخٓزش حلآظـخرش 

 

* 

      

5.5.5 
حٌويِخص  طـخٖ ٌّٔئ١ٌٚخطُٙ حٌّظ٬خ١ٍِٓ حٓظ٬١خد

 .حٌّميِش

  

* 

     

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 1 0 3 6 0 1 10 حٌظىَحٍحص

 0 0 6 18 0 5 60 حٌٕظ١ـش

 4.23 ح٬ٌّيي 

 %63.70 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %37.29 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

( 7طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )

ِٔظٜٛ (, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ 6( ِٓ أًٛ )4.23أْ حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

%(, أٞ 37.29%( ٚٚؿٛى فـٛس رّميحٍ )70.63)حٌظ٤ز١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص ٚفك ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ 7.1أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )

 ٬ف )ِـخلاص حٌظل١ٔٓ( حلاط١ش:%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح10٠ٌحلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

  ) نقاط القىة(: -1
طمَٛ حلاىحٍحص حلأٍر٬ش فٟ حٌَّوِ ٚحلالٔخَ رظلي٠ي أ٣خٍ ٫خَ ١ٍّ٬ٌٍخص حٌَث١ٔش حٌوخٛش رٙخ ٚفك ه٤٤ُٙ  - أ

 حٌظ٘غ١ٍ١ش )ح٠ٌٕٛٔش( ِٓ أؿً طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍَّوِ.

طظو٤ٝ كيٚى حٌَّوِ ٠ٚظُ ِظخر٬ظٙخ ٚفك طمخ٠ٍَ حلأـخُ ٠ظُ حىحٍس ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش رّخ ف١ٙخ ح١ٍّ٬ٌخص حٌظٟ  - د

)حلآز١٫ٛش, ح٠ٌَٙ٘ش, حٌف١ٍٜش, ح٠ٌٕٛٔش( ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ ِلاثّش ح١ٍّ٬ٌخص ٌٍو٢ حٌظ٘غ١ٍ١ش ح٫ٌّٟٛٛش ِٓ هلاي 

 ِمخٍٔٗ ٔٔزش حلأـخُ حٌف٬ٍٟ ِ٪ حٌّو٢٤.
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ىحٍس ٚلُٔ ٬ٗٚزٗ, ٚوٌٌه ِٓ ٕ٘خن طلي٠ي ٚحٟق ٚفُٙ ٌلأىٚحٍ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ِٓ هلاي ِٙخَ ٚٚحؿزخص وً ح - ص

هلاي حٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ ٚط٠ُٛ٪ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ٚطف٠ٛٞ حٌٜلاك١خص ٚفك حٚحَِ حٌظى١ٍف ٠ٚمَٛ 

ِي٠َٞ حلاىحٍحص حلأٍر٬ش فٟ ٟٚ٪ ٚط٠ٛ٤َ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش حٌوخٛش رُٙ رّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش 

 ٌٍَّوِ.

ِ رىفخءس ٚر٠َ٤مٗ ِٔئٌٚٗ ِٓ لزً حلاىحٍحص حلاٍر٬ش فٟ حٌَّوِ ٠ظُ ط١ُّٜ حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌَّو - ع

 رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ ِخ ِظٛحفَ ِٓ هزَحص ٚوفخءحص ِٚٛحٍى.

٠ظُ طلي٠ي حٌّظ٬خ١ٍِٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ ٌٍَّوِ ٚحٌظٕزئ رخكظ١خؿخطُٙ ِٓ هلاي حٓظويحَ حىٚحص ِٕخٓزش  - ؽ

ٍحء حٌّظيٍر١ٓ(, ٚحٌيٍٚحص حٌلظ١ّش وٌٌه حٌوزَحء )ط١ّ٬ُ َٗٙ ح٠ٍٛي ٬ٌَّفش حكظ١خؿخص حٌّئٓٔخص, حٓظمٜخء ح

ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَّوِ ٌي٠ُٙ ليٍس ٌٍظٕزئ فٟ طلي٠ي حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ِٓ هلاي ٫يى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ وً ىٍٚس ِٚيٜ 

 حلالزخي ١ٍ٫ٙخ. 

ى١ًٌ ٠ظزٕٝ حٌَّوِ ِٕٙؾ ِلاثُ ٌٍظ٠َٚؾ ٫ٓ هيِخطٗ ٌىخفش حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٚحٌّٔظٙيف١ٓ ِٓ هلاي ح٫ظّخى ط١ّ٬ُ  - ف

حٌظي٠ٍذ حٌٕٔٛٞ حٌٝ حٌُٛحٍحص ٚحٌّئٓٔخص ر٘ىً ٍٚلٟ ٚحٌىظَٟٚٔ ٚحلا٫لاْ ٫ٍٝ حٌّٛل٪ حلاٌىظَٟٚٔ حٌوخٙ 

 رخٌَّوِ ِٚٛحل٪ حٌظٛحًٛ ٌٍٛٛٛي حٌٝ حوزَ ٫يى ِّىٓ ِٓ حٌّظ٬خ١ٍِٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّٔظٙيف١ٓ. 

( ّٟٓ فمَس حٛلخد 2022ــ  2019ؿَٜ ط١ٕٜف حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ حٌَّوِ ّٟٓ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّيس ) - م

حٌّٜخٌق وخلاطٟ )حٌـٙخص ح١ٍ٬ٌخ, ُٚحٍس حٌظو٢١٤, ح٨ٌّّٕخص حلال١ّ١ٍش ٚحٌي١ٌٚش, حٌُٛحٍحص, ٨ِّٕخص حٌّـظّ٪ 

حٌّئٟ, حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَّوِ(, وّخ طٛؿي ٓـلاص ٚلٛح٫ي ر١خٔخص هخٛٗ رخٌّ٘خٍو١ٓ ٚحٌّئٓٔخص 

ؿ١١ٓ حٌٌٞ ٠ظُ حلآظ٬خٔش رُٙ ِٓ لزً حٌَّوِ فٟ ر٬ٞ حٌيٍٚحص حٌظٟ ٠ظ٬خًِ ٬ِٙخ حٌَّوِ ٚحٌّلخ٠َٟٓ حٌوخٍ

٬ٌيَ طٛحفَ حٌوزَس ٌي٠ٗ ٠ّٚىٓ حٌَؿ٩ٛ ح١ٌٙخ ٫ٕي حٌلخؿٗ, ٠ٚمَٛ حٌَّوِ رٟٛ٪ ١ٓخٓخص ٚحؿَحءحص ِٓ حؿً 

 حىحٍس ح٬ٌلالخص ِ٪ ؿ١ّ٪ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٬ِٗ رفخ١ٍ٫ٗ.

ٌّٔظمز١ٍٓ ر١ٜغش ط٠ّٓ حٌلٛحٍ حٌّظٛحًٛ ٠ظُ ط٠ٛ٤َ ٚطف١٬ً ِظ٤ٍزخص حٌظٛحًٛ ِ٪ حٌّظ٬خ١ٍِٓ حٌلخ١ٌٓ ٚح - ى

٬ُِٙ ر٘فخف١ش ِٓ هلاي حٌظ٬خ١ُِ ٚحٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ ٚحٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ٚى١ًٌ حٌظي٠ٍذ حٌٕٔٛٞ ٚحٌّٛل٪ 

 حلاٌىظَٟٚٔ ٌٍَّوِ.

٠ظُ َِحؿ٬ش ِٚظخر٬ش ٍىٚى حف٬خي حٌّظ٬خ١ٍِٓ ر٘ىً ِٔظَّ ِٓ هلاي حٓظ٤لا٩ حٍحء حٌّظيٍر١ٓ ٌٍظؤوي ِٓ  -ً 

ُ ٫ٓ رَحِؾ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٌٍظؤوي ِٓ حْ ح١ٍّ٬ٌخص ّّٛض ر٠َ٤مش ِلاثّٗ ط٠ّٓ حلآظـخرش ِٔظٜٛ ٍٟخ٘

(, ٚوٌٌه حلآظـخرش ٌّمظَكخص حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِٓ هلاي فمَس 7حٌّٕخٓزش لأٞ ِلاك٨خص وّخ ِٟٛق فٟ ٍِلك )

 حٌّمظَكخص حٌٛحٍىس فٟ حٓظزخٔش حٓظ٤لا٩ حٌَأٞ ِٚٓ هلاي حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش.

َوِ حٓظ٬١خد حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٌّٔئ١ٌٚخطُٙ طـخٖ حٌويِخص حٌّميِش ِٓ هلاي أٍٗخى ؿ١ّ٪ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ ٠٠ّٓ حٌّ -ٍ 

حٌيٍٚحص ٫ٓ ؿ١ّ٪ طفخ١ًٛ حٌزَٔخِؾ حٌظي٠ٍزٟ فٟ ريح٠ش حٌزَٔخِؾ ٚطٛػ١ك ِٛح١٫ي حٌيٍٚحص فٟ ى١ًٌ حٌظي٠ٍذ 

 حٌٕٔٛٞ. 

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
حٌَّوِ ِئَٗحص حىحء ح١ٍّ٬ٌخص ِٚخ ٠َطز٢ رٙخ ِٓ ِمخ١٠ْ ٌٍّوَؿخص ِٓ  ِليٚى٠ش ل١خّ ٚحٓظويحَ ٚط٠ٛ٤َ - أ

حؿً ل١خّ وفخءس ٚفخ١ٍ٫ش ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش ٚحلالظٜخٍ ٫ٍٝ ِمخٍٔش حلأـخُ حٌف٬ٍٟ ِ٪ حٌّو٢٤ ٚفك طمخ٠ٍَ 

 حلأـخُ.

ٌّّخػٍش ًحص ٫يَ حٓظويحَ ٔظخثؾ طم١١ُ أىحء ح١ٍّ٬ٌخص حٌلخٌٟ فٟ أؿَحء حٌّمخٍٔش حٌَّؿ١٬ش ِ٪ ح٨ٌّّٕخص ح - د

حٌّّخٍٓخص حلاف٠ً ٌظلي٠ي حٌفـٛس ٚحٌظ٬ٍُ ِٓ طـخٍرُٙ ِٓ حؿً طف١٬ً حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رّخ 

 ٠٠ّٓ حٌٕـخف حٌّٔظيحَ ٌٍَّوِ.

ِليٚى٠ش ط٠ٛ٤َ ٍٍٓٔٗ حٌم١ّش حٌوخٛش رخٌَّوِ رٔزذ لٍش حٌظو١ٜٜخص حٌّخ١ٌش أً ٠ظُ ًٌه ٚفك حِىخ١ٔخطٗ  - ص

٠ِخفٗ ِٓ هلاي ليٍس حٌَّوِ فٟ حلآظـخرش ٚطٕف١ٌ ىٍٚحص هخٍؽ حٌو٤ش ٚرَّٚٔش ٫خ١ٌش  حٌّظخكش ٌظلم١ك ل١ّٗ

 كٔذ ٍغزش حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِٓ ك١غ ٫ِٛي ِٚىخْ حٌيٍٚس.

٫يَ ٚؿٛى ٬ِخ١٠َ ل١خ١ٓٗ ٬ِظّيس ِٓ لزً حٌَّوِ ِؼً )٬ِخ١٠َ حٌـٛىس( ِٓ حؿً ِمخٍٔٗ حلاىحء حٌّظلمك ٬ِٙخ  - ع

َٙ حٌظل١ٔٓ ٌظ١٨٬ُ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ٌٍّظ٬خ١ٍِٓ, حً ٠مَٛ حٌَّوِ فم٢ ٌغَٝ حٌظ٬ٍُ ِٓ ٔمخ١ حٌمٛس ٚطلي٠ي ف

 رؤؿَحء ِمخٍٔٗ ر١ٓ حٌّو٢٤ ٚحلاىحء حٌف٬ٍٟ ٚفك طمخ٠ٍَ ى٠ٍٚش.
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 نتائح المتعاهلين  -المعيار الضادس:
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ٔظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ  8ؿيٚي )  طز١ٓ ٔظخثؾ

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌٕظخثؾ

٤ِزك  حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٔظخثؾ. 6

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 .ِ٪ حٌَّوِ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ح٤ٔزخ٫خص 6.1

6.1.1 

 .  ٚحٌٍٜٛس ح٬ٌّٔش

حلاطٜخي ٚحٌَّٚٔش ٚحٌّزخىٍس ٚحلآظـخرش طًّ٘ )

 (.ٚح٬ٌيحٌش رخلا٘ظّخَ ٚحٌظفُٙ

 

* 

      

6.1.2 
 . حٌويِش ل١ّش

 .(حٌـٛىس ٚحلاريح٩ فٟ ط١ُّٜ حٌويِشطًّ٘ )

     

* 

  

6.1.3 

 .حٌويِش طمي٠ُ

حلأىٌش ٚحٌٛػخثك حٌّظ٬ٍمش رخٌويِخص ٬ِٚخٌـش طًّ٘ )

 (.حٓظفٔخٍحص ٚٗىخٜٚ حٌّظ٬خ١ٍِٓ

  

* 

     

6.1.4 

 . حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٫ٚلالخص هيِش

ٍٓٛن ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚوفخءطُٙ فٟ حلآظـخرش ٚ طًّ٘ )

 (.ىٍؿش حلا٫ظّخى٠ش ٚ ِيٜ ِلاثّش حٌويِش

  

* 

     

     *   .رخٌّئٓٔش حٍطزخ٣ُٙٚ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٚلاء 6.1.5

 .خٌّظ٬خ١ٍِٓر حٌّظ٬ٍمش  حلاىحء ِئَٗحص  6.2

6.2.1 

 .حٌويِش طمي٠ُ

ٔٔزش حلاه٤خء ٚحلأىحء حٌّظلمك ِمخٍٔش  طًّ٘ )

 .(رخلأ٘يحف

    * 

 

  

6.2.2 

 .ٓ ٚى١ُّٙ٫حٌّظ٬خٍِ ٫ٚلالش هيِش

طًّ٘ )اٍٗخى ٚطي٠ٍذ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٫ٍٝ و١ف١ش 

حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌويِش, حٌٛلض حٌلاَُ ٌظمي٠ُ حٌويِش, 

 حٌٛلض حٌلاَُ ٌظ٠ٛ٤َ حٌويِش(.

  

 

* 

     

6.2.3 
 حٌ٘ىخٜٚ. ِ٪ حٌظ٬خًِ

 ح١ٌش ٌٍظ٬خًِ ِ٪ حٌ٘ىخٜٚ فٟ حٌَّوِ(.)ٚؿٛى 

      

* 

 

6.2.4 
 حٌويِش ١ُطّٜ فٟ ٚحٌَ٘وخء حٌّظ٬خ١ٍِٓ أَٗحن

 خص. ١ٚح٬ٌٍّ

   *    

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

  1 2 1 1 3 1 حٌظىَحٍحص

 0 1 4 3 4 15 6 حٌٕظ١ـش

 3.66 ح٬ٌّيي 

 %11.61 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %89.38 ٌّميحٍ حٌفـٛسحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 

( أْ حٌَّوِ 8لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ٔظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي ) 

(, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ ِٔظٜٛ )حٌظ٤ز١ك 6( ِٓ أًٛ )3.66لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

ؿٛى فـٛس رّميحٍ %( 11.61ٚٚحٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ ٔظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٚفك 9.2%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )89.38)

%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( 15ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

 حلأط١ش:  
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 ) نقاط القىة(: -1
ٍٚٛٛس ؿ١يس ِٓ هلاي ليٍطٗ فٟ حٌظٛحًٛ حٌف٬خي ِ٪ حٌّئٓٔخص ٚحٌَّٚٔش ٚحلآظـخرش ٠ّظٍه حٌَّوِ ِىخٔش  - أ

 ٚح٬ٌيحٌش فٟ حلا٘ظّخَ ٚحٌظفُٙ ِ٪ ؿ١ّ٪ حٌّظ٬خ١ٍِٓ.

٠مَٛ حٌَّوِ رظٛػ١ك حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌٍّظ٬خ١ٍِٓ ٚفك حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش فٟ فمَس ِٙخَ حٌَّوِ  - د

 ٌظي٠ٍذ حٌٕٔٛٞ, ٠ٚظُ ِمخٍٔش حٌّو٢٤ ِ٪ حٌّٕـِ ٚفك طمخ٠ٍَ حلأـخُ.ٚح٬ٌمٛى حٌّزَِش ٌِٚوَحص حٌظفخُ٘ ٚى١ًٌ ح

٠ظُ طمي٠ُ حٌويِش ٚحىحٍس ح٬ٌلالخص ِ٪ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِٓ لزً ح٧ٌّٛف١ٓ رٍٔٛن ِٕٟٙ ٫خٌٟ رخلا٫ظّخى ٫ٍٝ حٌوزَس  - ص

ٗخى ٚحٌّئ٘لاص ح١ٍّ٬ٌش حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ ٚحٌظِحُِٙ رٍٛحثق حٌٍٔٛن ح١٧ٌٛفٟ, ِٓ هلاي  طمي٠ُ حٌٍّ٘ٛس ٚاٍ

 حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٫ٍٝ و١ف١ش حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌويِش ٚحٌٛلض حٌلاَُ ٌظمي٠ُ حٌويِش.

٠ظُ حٍٗخى حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٫ٓ و١ف١ش حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌويِش, ف٠لًا ٫ٓ طلي٠ي حٌٛلض حٌلاَُ  - ع

 ٌظٕف١ٌ حٌيٍٚس. 

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين ( : -2
 خّ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش.ِليٚى٠ش حٓظويحَ ح١ٌ٢خص حٌّٕخٓزش ٌم١ - أ

 ٫يَ ٚؿٛى ِٕٙؾ ٚحٟق ٬ِظّي ِٓ لزً حٌَّوِ ٌلأريح٩ فٟ ط١ُّٜ حٌويِش. - د

 ٫يَ ٚؿٛى آ١ٌش أٚ حؿَحءحص ٬ِظّيٖ ِٓ لزً حٌَّوِ ٌم١خّ ٚطٛػ١ك ٔٔذ حلأه٤خء. - ص

ص ٫يَ ٚؿٛى آ١ٌش ١٬ِٕش  ٌٍظ٬خًِ ِ٪ حٌ٘ىخٜٚ فٟ حٌَّوِ, فغخٌزخً ِخ ٠ظُ ٬ِخٌـش حٌ٘ىخٜٚ ِٓ هلاي حٌّمخرلا - ع

 حٌ٘و١ٜش.

 نتائح العاهلين  -المعيار الضابع:
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ٔظخثؾ ح٬ٌخ١ٍِٓ 9ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌٕظخثؾ

٤ِز ح٬ٌخ١ٍِٓ ٔظخثؾ. 7

ق 

و١ٍخً 

ِٛػ

ق 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 .حٌَّوِ ٫ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٤ٔزخ٫خص 7.1

 حٌَٟخ ٚحٌّ٘خٍوش ٚحلاٍطزخ١ . 7.1.1

فَٙ حٌظ٠ٛ٤َ ح١٧ٌٛفٟ ٚفَٙ حٌظ٬ٍُ ٚحلأـخُ 

 ٚحٌظم١١ُ ح٬ٌخىي ٌلأىحء.

    

* 

   

 حٌظلف١ِ ٚحٌظّى١ٓ. 7.1.2

 .حلأِخْ ح١٧ٌٛفٟ ٚحلأؿٍٛ ٚحٌِّح٠خ

*       

 حٌم١خىس ٚحلإىحٍس. 7.1.3

حٌم١خىس ٚحلاطٜخي ٚحٌّ٘خٍوش  ٚح٬ٌلالخص 

 حلإٔٔخ١ٔش.

     

* 

  

 حٌىفخءس ٚاىحٍس حلأىحء. 7.1.4

 ح٨ٌٕخَ حلإىحٍٞ ح٬ٌّّٛي رٗ.

*       

 .حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌّٕٟٙ 7.1.5

 طّى١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚطيٍر١ُٙ ٚط٠ٛ٤َُ٘.

   *    

 حٌظٛحًٛ حٌف٬خي. 7.1.6

 حٌظغ١١َ ٚحٌيٍٚ حٌّـظ٬ّٟ ٌٍَّوِ.اىحٍس 

     

* 

  

 ٧َٚف ح٬ًٌّ. 7.1.7

٧َٚف ح٬ًٌّ حٌّخى٠ش ٚحلآِ ٚحٌٔلاِش ح١ٌّٕٙش 

 ٌز١جش ح٬ًٌّ

    *   

 .خ٬ٌخ١ٍِٓر حٌّظ٬ٍمش حلأىحء ِئَٗحص 7.2

        أ٤٘ٔش حٌّ٘خٍوش ٚحلاٍطزخ١ . 7.2.1
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حٌّ٘خٍوش فٟ فَق حٌظل١ٔٓ ٚطمي٠ُ حٌّمظَكخص, 

 ل١خٓٙخ ِٓ فَق ح٬ًٌّ.حٌفٛحثي حٌظٟ ٠ّىٓ 

* 

 .أ٤٘ٔش حٌىفخءحص ٚحىحٍس حلأىحء 7.2.2

 ح٤ٌٍّٛرش.حٌىفخءس  حلإٔظخؿ١ش ٚ

 *      

 أىحء حٌم١خىس. 7.2.3

٫َٓش حلآظـخرش ٌلآظفٔخٍحص ٚح٤ٌٍزخص ٚطمي٠َ 

 ؿٙٛى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚفَق ح٬ًٌّ.

  

* 

     

 .أ٤٘ٔش حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌّٕٟٙ 7.2.4

حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٌظلم١ك  ِيٜ ٔـخف رَحِؾ

حلأ٘يحف ح٫ٌّٟٛٛش ٚحٌّ٘خٍوش فٟ رَحِؾ 

 حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚطم١١ُ حٌظي٠ٍذ.

 

 

* 

      

 حٌظٛحًٛ حٌيحهٍٟ. 7.2.5

فخ١ٍ٫ش حلاطٜخي ٚٔٔزش حلآظـخرش لآظ٤لا٫خص 

 حٌَأٞ.

    *   

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 0 0 4 2 1 2 3 حٌظىَحٍحص

 0 0 8 6 4 10 18 حٌٕظ١ـش

 3.83 ح٬ٌّيي 

 %88.63 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %12.36 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

 

( أْ 9طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ٔظخثؾ ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )

حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ ِٔظٜٛ (, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ 6( ِٓ أًٛ )3.83حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

%( ٚٚؿٛى فـٛس رّميحٍ 63.88)حٌظ٤ز١ك حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ ٔظخثؾ ح١ٍّ٬ٌٓ ٚفك 6.4%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )12.36)

ٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( %(, ٚحٌٔزذ ف10ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

 حلأط١ش:   

 ) نقاط القىة(: -1
٬٘٠َ ؿ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ حٌَّوِ ريٍؿش ٫خ١ٌش ِٓ حلاِخْ ٚحلآظمَحٍ ٚحٌٌٞ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي حٔوفخٝ ٬ِيي  - أ

ىٍٚحْ ح٬ًٌّ, ٚح٬ٌيحٌش فٟ ط٠ُٛ٪ حلاؿٍٛ ِٓ هلاي ٚؿٛى ٨ٔخَ ٌلأؿٍٛ ٚحٌِّح٠خ )كٛحفِ, ِىخفآص, وظذ ٗىَ 

 ٚطمي٠َ, ح٧ٌّٛف حٌّظ١ِّ(. 

حٌظخر١٬ٓ ٌُٙ ِٓ لزً حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ِٚي٠َٞ حلاىحٍحص  ٫َٓش حلآظـخرش ٤ٌٍزخص ٚحٓظفٔخٍحص ح٧ٌّٛف١ٓ - د

 ٍٚإٓخء حلالٔخَ.

ٌٓٙٛش حطٜخي ح٧ٌّٛف١ٓ رخلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ وْٛ حٌَّوِ ٬٠ظّي ِزيأ حٌزخد حٌّفظٛف فٟ حٌّٔظ٠ٛخص ح١ٍ٬ٌخ )حٌّي٠َ  - ص

 ح٬ٌخَ, ِي٠َٞ حلاىحٍحص حلاٍر٬ش(. 

 ٠ّٓ ٫يحٌش حٌظم١١ُ.٠ظُ طم١١ُ ح٧ٌّٛف١ٓ ر٘ىً ىٍٚٞ ِٓ هلاي ٚؿٛى ٨ٔخَ ٬ِظّي ٠ - ع

ٚؿٛى ٨ٔخَ أىحٍٞ )ح٨ٌٕخَ حٌيحهٍٟ( ٠ظُ ح٬ًٌّ رّٛؿزٗ ِٓ لزً ؿ١ّ٪  ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص رخٌَّوِ,  - ؽ

 ٚحلاٌظِحَ رمخْٔٛ ُٚحٍس حٌظو٢١٤ ٨ٌٍٕخَ حٌيحهٍٟ.

ِ ٠٠ّٓ حٌَّوِ ٔـخف رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌّٕفٌس ٧ٌٍّٛف١ٓ ٌظ٠ٛ٤َ ٬ِخٍفُٙ ِٚٙخٍحطُٙ وْٛ حٌَّو - ف

 ِوظٚ فٟ ِـخي حٌظي٠ٍذ.

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
 ِليٚى٠ش ح١ٌخص حٌظٛحًٛ ٚحٌلٛحٍ ِٓ أؿً أَٗحن ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ١ٍّ٫ش ٕٛ٪ حٌمَحٍ. - أ

٫يَ ٚؿٛى ٨ٔخَ هخٙ ٌٍظ٬خًِ ِ٪ ٗىخٜٚ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ, أً ٠ظُ كً حٌّ٘خوً ِٓ هلاي حٌّمخرلاص  - د

 حٌ٘و١ٜش.

 أؿَحء حٌظغ١١َ حٌلاَُ. ِليٚى٠ش أَٗحن ح٧ٌّٛف١ٓ ٫ٕي  - ص

 ٫يَ ٚؿٛى آ١ٌش ِليىٖ ٌظ٘ى١ً فَق ٫ًّ هخٛش رخٌظل١ٔٓ ٫ٕي ح٠ٌٍَٚس. - ع
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 حلافظمخٍ حٌٝ ِٕٙؾ ِليى لآظ٤لا٩ حٍحء ح٧ٌّٛف١ٓ لأريحء أٍحءُ٘ ِٚمظَكخطُٙ فٟ حٌم٠خ٠خ حٌّّٙش فٟ حٌَّوِ. - ؽ

 ٫يَ ٚؿٛى ح١ٌخص ٬ِظّيٖ ِٓ لزً حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٌم١خّ ِيٜ فخ١ٍ٫ش حلاطٜخي حٌيحهٍٟ.  - ف

 المعيار الثاهن نتائح المجتوع
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ٔظخثؾ حٌّـظّ٪ 10ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك حٌٕظخثؾ٬ِخ١٠َ 

٤ِزك  حٌّـظّ٪ ٔظخثؾ -8

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 .حٌَّوِ ٫ٓحٌّـظّ٪  ح٤ٔزخ٫خص 8.1

 حٌظؤػ١َ حٌز١جٟ. 8.1.1

 حٌّزخىٍحص حٌّٔخّ٘ش فٟ طل١ٔٓ حٌٛحل٪ حٌز١جٟ.

       

* 

 ح٬ٌّٔش ٚحٌٍٜٛس. 8.1.2

 .حٌظ٬خًِ ٚطمي٠ُ حٌويِخصحٌّٔخٚحس فٟ ِـخي 

 

* 

      

 حٌظؤػ١َ رخٌّـظّ٪. 8.1.3

حٌّ٘خٍوش فٟ حٌٕ٘خ٣خص حٌّـظ١٬ّش ٚى٫ُ 

 ح٫ٌَّٚ٘خص حٌو٠َ١ش.

     

* 

  

 حٌظؤػ١َ فٟ ر١جش ح٬ًٌّ. 8.1.4

 حٌـٙٛى ٚحٌّزخىٍحص حٌظ١٫ٛ٤ش ٚحلأٔخ١ٔش.

      

* 

 

 . حٌظغ١٤ش حلا٫لا١ِش 8.1.5

 رخٌّـظّ٪ َٚٔ٘٘خ.طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص ًحص ح٬ٌلالش 

 

* 

      

 رخٌّـظّ٪. حٌّظ٬ٍمش حلاىحء ِئَٗحص  8.2

 حلأ٤٘ٔش حٌوخٛش رخٌز١جش ٚحلالظٜخى ٚحٌّـظّ٪. 8.2.1

 ربٔـخُحطٗ حٌّـظ١٬ّش. حٌَّوِِيٜ ط٠َ٬ف 

     

* 

  

  .حلاٌظِحَ رخٌظ٬٠َ٘خص ٚحٌلٛوّش حٌّئ١ٔٓش 8.2.2

حلاٌظِحَ رخ٬ٌّدً وّئٓٔدش ِٔدئٌٚش فدٟ حٌّـظّد٪ ,      

 ٣ز٬١ش ح٬ٌلالش ٚحٌظ٬خْٚ ِ٪ حٌيٚحثَ حلاهَٜ.

  

 

* 

     

 .حلأىحء حٌوخٙ رخٌٜلش ٚحٌٔلاِش 8.2.3

حٌـٙدددٛى حٌّزٌٌٚدددش ٌظم١ٍدددً ح٠ٌٟٛدددخء ٚحلاٟدددَحٍ    

 .حٌٕخؿّش ٫ٓ حلا٫ّخي ِٚيٜ طؤػ١َ٘خ فٟ حٌز١جش

      

* 

 

 حلاىحء حٌّٔئٚي ٫ٓ حٌّ٘ظ٠َخص ِٜٚخىٍ٘خ. 8.2.4

 حٌّـظّ٪.كـُ حٌّٛحٍى حٌّوٜٜش ٌويِش 

  

* 

     

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 1 2 2 0 0 2 2 حٌظىَحٍحص

 0 2 4 0 0 10 12 حٌٕظ١ـش

 3.11 ح٬ٌّيي 

 %85.51 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %15.48 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

( أْ 10حٌـيٚي )طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ٔظخثؾ حٌّـظّ٪ حٌّٟٛلش فٟ 

(, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ ِٔظٜٛ 6( ِٓ أًٛ )3.11حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ )

%( ٚٚؿٛى فـٛس رّميحٍ 51.85)حٌظ٤ز١ك حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

لا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ ٔظخثؾ حٌّـظّ٪ ٚفك %( ِٓ ِـ٩ّٛ ح5.2%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )15.48)

%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( 10ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )

 حلأط١ش:
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 ) نقاط القىة(: -1
رٙخ رخٌٕٔزش  ٠ظ٬خًِ حٌَّوِ ِ٪ ؿ١ّ٪ حٌّظ٬خ١ٍِٓ رّزيأ ح٬ٌيحٌش ٚحٌّٔخٚحس ِٓ هلاي حٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش حٌظٟ ٠ٍظَِ - أ

 ٌٍويِخص حٌّميِش حٌظٟ طىْٛ ِظخكش ٌٍـ١ّ٪.

٠ٛفَ حٌَّوِ ح٬ٌٍِّٛخص ًحص ح٬ٌلالش رخٌّـظّ٪ ٠ٚمَٛ رَٕ٘٘خ ٫ٍٝ حٌّٛل٪ حلاٌىظَٟٚٔ ِٚٛحل٪ حٌظٛحًٛ  - د

 حلاؿظّخ٫ٟ. 

٠ٍظَِ حٌَّوِ رخ٬ًٌّ وّئٓٔش ِٔئٌٚش فٟ حٌّـظّ٪ ِٓ هلاي حلاِظؼخي ٌـ١ّ٪ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٬٠َ٘خص حٌلى١ِٛش  - ص

 حلا٠فخء رـ١ّ٪ حٌظِحِخطٗ طـخٖ حٌّـظّ٪.ٚ

٠ـَٞ ح٫يحى ه٤٤ٗ حٌظ٘غ١ٍ١ش فٟ ٟٛء حلاِىخ١ٔخص حٌّظٛحفَس, ٚكظٝ حٌّ٘ظ٠َخص طظُ ر٠َ٤مش ِٔئٌٚش ِٓ  - ع

هلاي ٌـٕش حٌّ٘ظ٠َخص ٌٚـٕش ح٫ظيحي حلا٬ٓخٍ, ِٓ هلاي َٗحء حٌّٔظٍِِخص ِٓ ِٜخىٍ ِٛػٛلش ر٬ي أؿَحء 

 حٌّفخٍٟش لاهظ١خٍ أف٠ً ح٬ٌَٚٝ.

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
٬ٟف حٌّزخىٍحص حٌوخٛش رظل١ٔٓ حٌٛحل٪ حٌز١جٟ ِٓ هلاي حٌّٔخّ٘ش فٟ حلخِش ىٍٚص ِٚئطَّحص ٚٔيٚحص  - أ

 ٠ٌِخىس ح٫ٌٟٛ حٌز١جٟ فٟ حٌّـظّ٪ ٚفٟ كغ ح٨ٌّّٕخص حٌٜٕخ١٫ش ٌظف١٬ً ىٍٚ٘خ فٟ حٌّلخف٨ش ٫ٍٝ حٌز١جش.

 ح٫ٌَّٚ٘خص حٌو٠َ١ش. ِليٚى٠ش حٌّ٘خٍوش فٟ حٌٕ٘خ٣خص حٌّـظ١٬ّش ٚى٫ُ - د

 ِليٚى٠ش حٌـٙٛى ٚحٌّزخىٍحص حٌظ١٫ٛ٤ش ٚحلأٔخ١ٔش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌَّوِ ٌويِش حٌّـظّ٪. - ص

 ِليٚى٠ش ط٠َ٬ف حٌَّوِ ربٔـخُحطٗ حٌّـظ١٬ّش ٚحٌّظ٬ٍمش رخٌز١جش ٚحلالظٜخى ٚحٌّـظّ٪. - ع

 ٫يَ ٚؿي ِئَٗحص ِظز٬ش ِٓ لزً حٌَّوِ ٌم١خّ ٔظخثؾ هيِش حٌّـظّ٪. - ؽ

 نتائح الاعوال -:المعيار التاصع
 ( لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ٔظخثؾ حلأ٫ّخي 11ؿيٚي ) 

 ِيٜ حٌظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حٌٕظخثؾ

٤ِزك  حلا٫ّخي  ٔظخثؾ -9

و١ٍخً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

و١ٍخً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

و١ٍخً 

غ١َ 

 ِٛػك

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 و١ٍخً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

ِٛػك 

 ؿِث١خً

٤ِزك 

ؿِث١خً 

غ١َ 

 ِٛػك

غ١َ 

٤ِزك 

غ١َ 

 ِٛػك

 .حٌّوَؿخص حلآظَحط١ـ١ش حٌَث١ٔش  9.1

 حٌّوَؿخص حٌّخ١ٌش. 9.1.1

 ىٍؿش حلاٌظِحَ رخٌّٛحُٔش ٚط١َٗي حٌٕفمخص.

 

* 

      

 . ح٬ًٌّ رّٜخٌق ح١١ٕ٬ٌّٓ صح٤ٔزخ٫خ 9.1.2

ل١خّ ٬ِيلاص حلاريح٩ ٫ٚيى ح٫ٌَّٚ٘خص حٌـي٠يس 

 .ٔٔزش حٌٝ حٌّمظَكخص ح٤ٌّزمش

     

 

* 

  

 .رخٌّٛحُٔش ِمخٍٔش حلأىحء 9.1.3

ٔٔذ حٌٕـخف فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌّظ٬ٍمش رخٌَإ٠ش 

 ٚحٌَٓخٌش  ٚ حلآظَحط١ـ١ش.

     

* 

  

 ٌّميِش ح حٌويِخص كـُ 9.1.4

 حٌٛلض حٌلاَُ ٌلإٔـخُ ٚحلأظخؿ١ش. طًّ٘ 

  

* 

     

  حٌَث١ٔش ح١ٍّ٬ٌخص ِوَؿخص 9.1.5

 حٌٛلض حٌلاَُ ٌظمي٠ُ حٌويِش أٚ حٌّزخىٍس.

 

* 

      

 حلا٫ّخي. حىحء ِئَٗحص   9.2

9.2.1 

 حٌّخ١ٌش حٌّئَٗحص

٫يى حٌَ٘حوخص ٚحٌم١ّش ح٠ٌّخفش ِٕٙخ, ٫يى 

حٌّزخىٍحص حٌوخٛش رخٌظل١ٔٓ ٚحٌّٕفٌس ِ٪ حٌَ٘وخء 

 .ٚحٌم١ّش ح٠ٌّخفش ِٕٙخ

     

* 

  

9.2.2 
 .حٌَث١ٔش ح١ٍّ٬ٌخص أىحء ِئَٗحص

 حٌٛلض حٌلاَُ لإٔـخُ ح١ٍّ٬ٌخص, ٔٔزش حلاه٤خء.

     

* 

  

9.2.3 
 .ٚحٌٍّٛى٠ٓ حٌَ٘وخء أىحء

٫يى حٌّزخىٍحص حٌوخٛش رخٌظل١ٔٓ ٚحٌّٕفٌس ِ٪ 

     

* 
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 .حٌَ٘وخء ٚحٌم١ّش ح٠ٌّخفش حٌظٟ ليِظٙخ

9.2.4 

 حٌظم١ٕش ٚح٬ٌٍِّٛخص  ٚح٬ٌَّفش.

ِيٜ طٛحفَ٘خ فٟ حٌٛلض حٌّلاثُ ٌٚٓٙٛش حٌٛٛٛي 

 ح١ٌٙخ.

  

* 

     

 0 1 2 3 4 5 6 حلأُٚحْ

 0 0 5 0 0 2 2 حٌظىَحٍحص

 0 0 10 0 0 10 12 حٌٕظ١ـش

 3.55 ح٬ٌّيي 

 %59.25 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش

 %75.40 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس

( أْ 11طز١ٓ ٔظخثؾ لخثّش حٌفلٚ حٌوخٛش رظ٤ز١ك ٚطٛػ١ك ١٬ِخٍ ٔظخثؾ حلا٫ّخي حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )

(, ١٘٠َٚ ٌ٘ح ح٬ٌّيي حٌٝ أْ حٌَّوِ لي ًٚٛ حٌٝ ِٔظٜٛ 6( ِٓ أًٛ )3.55)حٌَّوِ لي كمك ٬ِيي ِميحٍٖ 

%( ٚٚؿٛى فـٛس رّميحٍ 59.25)حٌظ٤ز١ك حٌـِثٟ ٚحٌظٛػ١ك حٌىٍٟ( ٌفمَحص ٌ٘ح ح١٬ٌّخٍ ٚرٕٔزش ط٤ز١ك ِج٠ٛش )

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ١٬ٌّخٍ ٔظخثؾ حلا٫ّخي ٚفك 8.9%(, أٞ أْ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ٘ٛ )75.40)

%(, ٚحٌٔزذ فٟ ًٌه ٬٠ٛى حٌٝ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف )ِــــخلاص حٌظلٔـ١ٓ( 15ًّٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ حٌزخٌغش )ٔ

 حلأط١ش:

 ) نقاط القىة(: -1
٠ٍظَِ حٌَّوِ رخٌّٛحُٔش حٌّخ١ٌش ٚطـَٞ حٌّظخر٬ش ٚفك حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش حٌظٟ طَف٪ حٌٝ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش ٠َٙٗخً  - أ

)١ِِحْ حٌَّحؿ٬ش حٌَ٘ٙٞ( ٌٍظؤوي ِٓ ٫يَ طـخُٚ حلاٍٛيس )حٌظو١ٜٜخص  ٌظلي٠ي حٌّٛلف حٌّخٌٟ ٌٍَّوِ ٚفك

حٌّخ١ٌش(, ٠ٚظُ ط١َٗي حٌٕفمخص ِٓ هلاي طلي٠ي حلا٠ٌٛٚخص فٟ حٌّٛحُٔش حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚحلاٌظِحَ رخ٠ٌٛحر٢  ٚحٌمٛح١ٔٓ 

 حٌظٟ طليى٘خ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش.

يى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش, ٚكـُ حٌويِخص ٠ـَٞ طلي٠ي حٌٛلض حٌلاَُ لإٔـخُ حٌويِخص ٚطٛػ١مٙخ ِؼً أٚلخص ٫ٚ - د

حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌَّوِ ِٓ هلاي حٌو٢٤ ح٠ٌٕٛٔش فٟ ريح٠ش وً ٕٓش ٌىخفش حلاىحٍحص ٚطمخ٠ٍَ حلأـخُ فٟ ٔٙخ٠ش وً 

 ٕٓش, ٚرخٌٕٔزش ٌلإٔظخؿ١ش ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ِٓ هلاي ٫يى حٌيٍٚحص حٌّٕفٌس هخٍؽ حٌو٤ش ٚرٕفْ حلاِىخ١ٔخص. 

٠ظُ أىحٍطٙخ ِٓ لزً أىحٍس طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص, ف٠لًا ٫ٓ ٚؿٛى لٛح٫ي ر١خٔخص  ٠ّظٍه حٌَّوِ طم١ٕخص ِظىخٍِش - ص

٬ٍِِٚٛخص فٟ وخفش حلاىحٍحص ٚحلالٔخَ ٠ّىٓ حٌَؿ٩ٛ ح١ٌٙخ ٫ٕي حٌلخؿش ِٚىظزش غ١ٕش رخٌّٜخىٍ ح٬ٌَر١ش ٚحلاؿٕز١ش 

ِ, وّخ ٠ّظٍه ٌزلٛع ٚىٍحٓخص ِظ٫ٕٛش ٠ّىٓ حلآظ٬خٔش رٙخ ِٓ لزً ؿ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحلاٗوخٙ ِٓ هخٍؽ حٌَّو

 ح٬ٌَّفش فٟ ِـخي ح٬ًٌّ ِٓ هلاي حٌوزَحص ٚحٌىفخءحص حٌّظٛحفَس.

 نقاط الضعف ) مجالاث التحضين (: -2
 ٫يَ ٚؿٛى ح١ٌخص ِليىٖ ٌم١خّ ٬ِيلاص حلاريح٩ فٟ حٌَّوِ. - أ

ِليٚى٠ش ح١ٌ٢خص ح٬ٌّظّيس ِٓ لزً حٌَّوِ ٌم١خّ ٚطٛػ١ك ٔٔذ حٌٕـخف فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌّظ٬ٍمش رخٌَإ٠ش  - د

 ٚحٌَٓخٌش ٚحلآظَحط١ـ١ش, رخٓظؼٕخء طمخ٠ٍَ حلأـخُ ح٠ٌٕٛٔش ِٚمخٍٔش حٌٕظخثؾ حٌّظلممش ٌٕٔش ِخ ِ٪ ٕٓش حلآخّ.

 ِليٚى٠ش حٌم١ّش ح٠ٌّخفش حٌّظلممش ٚحٌّزخىٍحص حٌّٕفٌس ِ٪ حٌَ٘وخء فٟ ِخ ٠ظ٬ٍك رخٌظل١ٔٓ. - ص

 ٌ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش.لا ٠ٛؿي ِم١خّ أٚ آ١ٌش ِليىٖ ِٓ لزً حٌَّوِ ٌم١خّ ٔٔزش حلاه٤خء فٟ طٕف١ - ع

 ػخ١ٔخً: هلاٛش رخٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش ٌم١خّ كـُ حٌفـٛس ٌّيٜ ط٤ز١ك ٚ طٛػ١ك حٌَّوِ ٬ٌّخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ: 

(  هلاٛش رخٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌوخٛش رمٛحثُ حٌفلٚ ٌز١خْ كـُ حٌفـٛس ر١ٓ ح٬ٌّخ١٠َ ٚحلاىحء ٨٠12َٙ حٌـيٚي )

 حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ.
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  ( ِٔظٜٛ ط٤ز١ك ٚطٛػ١ك ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ فٟ حٌَّوِ 12) ؿيٚي 

 ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ  ص

 حٌظ١١ِّ حلاٍٚرٟ 

٫يى 

ٔمخ١ وً 

 ١٬ِخٍ 

حلا١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش 

% 

حٌّظلمك 

حٌف٬ٍٟ 

ؤٕزش 

ِج٠ٛش 

% 

حٌٕٔزش  ح٬ٌّيي

حٌّج٠ٛش ٌّيٜ 

 ح٤ٌّخرمش 

% 

حٌٕٔزش 

حٌّج٠ٛش 

ٌّميحٍ 

 حٌفـٛس 

% 

 %39.34 %60.66 3.64 6.1 10 100 حٌم١خىس  1

 %45.62 %54.38 3.26 5.4 10 100 حلآظَحط١ـ١ش 2

 %50 %50 3 5 10 100 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  3

 %52.57 %47.43 2.84 4.7 10 100 حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى 4

 %29.37 %70.63 4.23 7.1 10 100 ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص 5

 %38.89 %61.11 3.66 9.2 15 150 ٔظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ 6

 %36.12 %63.88 3.83 6.4 10 100 ٔظخثؾ ح٬ٌخ١ٍِٓ 7

 %48.15 %51.85 3.11 5.2 10 100 ٔظخثؾ حٌّـظّ٪ 8

 %40.75 %59.25 3.55 8.9 15 150 ٔظخثؾ حلا٫ّخي 9

حٌّــــــــــــ٩ّٛ  10

 حٌىٍٟ

ــــــــــــ 58% 100% 1000

 ــــ

57.69 42.31 

 حٌّٜيٍ: ِٓ أ٫يحى حٌزخكؼخْ 

%( ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٬ٌّخ١٠َ حًٌّٕٛؽ  58( أْ حٌَّوِ كمك ِميحٍ )12حٌـيٚي ) ٠ظ٠ق ِٓ

حٌظ٬ٔش, أِخ أ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ط٤ز١ك ٚطٛػ١ك كممٗ حٌَّوِ فٟ ١٬ِخٍ )ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص( رٕٔزش ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ 

حٌّـظّ٪( رٕٔزش  %(, ٌٚ٘ح ِئَٗ ٫ٍٝ أِىخ١ٔش حٌَّوِ فٟ طمي٠ُ هيِخص ِظ١ِّس, ػُ ١٬ِخٍ )ٔظخثؾ 70.63)

%(, ػُ ١٬ِخٍ )حٌم١خىس( 61.11%(, ػُ ١٬ِخٍ )ٔظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ( رٕٔزش ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ )63.88ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ )

%(, 59,25%(, أِخ ١٬ِخٍ )ٔظخثؾ حلا٫ّخي( فمي كمك ٔٔزش ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ )60.66رٕٔزش ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ )

%(, ١٬ِٚخٍ)ٔظخثؾ حٌّـظّ٪( ٔٔزش ِج٠ٛش 54.38ٚكمك ١٬ِخٍ )حلآظَحط١ـ١ش( ٔٔزش ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ )

%(, ٚكمك ١٬ِخٍ )حٌَ٘حوخص 50%(, ١٬ِٚخٍ )حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش( ٔٔزش ِج٠ٛش ِميحٍ٘خ )51.85ِميحٍ٘خ)

%(, ٌٚ٘ح ٠يي ٫ٍٝ ٬ٟف 47.43ٚحٌّٛحٍى( ألً ٔٔزش ِج٠ٛش ٌّيٜ حٌظ٤ز١ك ٚحٌظٛػ١ك فٟ حٌَّوِ رّميحٍ )

ٌي٫ُ ٚط٠ٛ٤َ ٚطزخىي حٌوزَحص ٚح٬ٌَّفش ٚحٌّٙخٍحص, ٚٓٛف ٠ظُ طّؼ١ً حٌَّوِ فٟ أٔ٘خء َٗحوخص حٓظَحط١ـ١ش 

 (.3حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس ٌىً ١٬ِخٍ فٟ حًٌّٕٛؽ فٟ ٗىً )

 
 ( حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌّيٜ ح٤ٌّخرمش ِٚميحٍ حٌفـٛس ٌىً ١٬ِخٍ فٟ حًٌّٕٛؽ3ٗىً ) 

ٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى( لي كمك أ٫ٍٝ ٔٔزش ِج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس ( أْ ١٬ِخٍ)ح٠3ظز١ٓ ِٓ حٌ٘ىً )

%(, أِخ رخٌٕٔزش 29.37%(, ٚكمك ١٬ِخٍ)ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص( أىٔٝ ٔٔزش ِج٠ٛش ٌّميحٍ حٌفـٛس ٟٚ٘ )52.57)

ٌّميحٍ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ كٔذ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌىً ١٬ِخٍ فٟ حًٌّٕٛؽ حٌظٟ كًٜ ١ٍ٫ٙخ حٌَّوِ ِمخٍٔش ر٬يى 

 (.3( فٟ  ٗىً ) (١ٌَّٓRADARش ٌىً ١٬ِخٍ ٓٛف ٠ظُ ط١ٟٛلٙخ ٚفك ٤ِٕكحٌٕمخ١ ح
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 ((RADAR( حٌّميحٍ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ؤٕزش ِج٠ٛش ٚفك ٤ِٕك 4ٗىً )

( أْ ِميحٍ حٌّظلمك حٌف٬ٍٟ ؤٕزش ِج٠ٛش ِٓ ِـ٩ّٛ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش   4ٔلاك٦ ِٓ هلاي ٗىً )

%(, أِخ ١٬ِخٍ 10%( ِٓ أًٛ )١٬ِ6.1خٍ حٌم١خىس  كمك )حٌوخٛش ٌىً ١٬ِخٍ فٟ حًٌّٕٛؽ وخٔض وخلاطٟ: 

%( ِٓ أًٛ 5%(, فٟ ك١ٓ ١٬ِخٍ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش كمك )10%( ِٓ أًٛ )5.4حلآظَحط١ـ١ش كمك )

%(, ١ٍ٠ٚٗ ١٬ِخٍ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص 10%( ِٓ أًٛ )4.7%(, ١٬ِٚخٍ حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى كمك)10)

%(, ١٬ِٚخٍ 15%( ِٓ أًٛ )9.2ظخثؾ حٌّظ٬خ١ٍِٓ كمك )%(, ٚر٬يٖ ١٬ِخٍ 10ٔ%( ِٓ أًٛ )7.1كمك)

%( ِٓ أًٛ 5.2%(, أِخ ١٬ِخٍ ٔظخثؾ حٌّـظّ٪ فمي كمك )10%( ِٓ أًٛ )6.4ٔظخثؾ ح٬ٌخ١ٍِٓ كمك )

 %(.15%( ِٓ أًٛ )8.9%( ٔم٤ش, ٚأه١َحً ١٬ِخٍ ٔظخثؾ حلا٫ّخي كمك )10)

 

 المحىر الرابع 
 الاصتنتاخاث والتىصياث 

 الاصتنتاخاث :
 ِٓ هلاي ٫َٝ حٌٕظخثؾ حٌوخٛش رخٌـخٔذ ح٬ٌٍّٟ ٌٍزلغ طُ حٌظًٛٛ حٌٝ حُ٘ حلآظٕظخؿخص ِٕٚٙخ:      

حفظمخٍ حٌَّوِ حٌٝ ٨ٔخَ ٌظم١١ُ أىحءٖ حٌّئٟٓٔ, ٚحلظٜخٍ ١ٍّ٫ش حٌظم١١ُ ٫ٍٝ طم١١ُ أىحء ح٧ٌّٛف١ٓ. وّخ ٠ظُ  -1

 ٌف٬ٍٟ ِ٪ حٌّو٢٤.طم١١ُ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش ٌٍَّوِ ٚفك طمخ٠ٍَ حلأـخُ ٌّمخٍٔش حٌّٕـِ ح

ٚؿٛى حهظلاف ر١ٓ حٌّٕٙـ١خص ٚحلاؿَحءحص ح٬ٌّظّيس ِٓ لزً حٌَّوِ ٚر١ٓ ِخ ٠ـذ طٛحفَٖ ِٓ ِٕٙـ١خص  -2

 ٚحؿَحءحص ٚفك ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ.

ٚؿٛى فـٛس ر١ٓ حلاىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍَّوِ ٚر١ٓ ؿ١ّ٪ ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ, ٚلي وخٔض أ٫ٍٝ فـٛس  -3

 ص ٚحٌّٛحٍى رٔزذ:١٬ٌّخٍ حٌَ٘حوخ

أ٧َٙص ٔظخثؾ طم١١ُ ١٬ِخٍ حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى ٫يَ حِظلان حٌَّوِ ٌّٕٙـ١ش ٚحٟلش لأٔ٘خء ٫لالخص ِٔظيحِش  - أ

 ِ٪ حٌَ٘وخء ٬ٟٚف ح١ٌخص ح٬ًٌّ حٌظٟ ٠ظزخٔٙخ حٌَّوِ ٌٍظٛحًٛ ِ٪ ٬ُِٙ.

 ش.٫يَ ٚؿٛى ِٕٙـ١ش لاهظزخٍ ٚطم١١ُ ؿيٜٚ حلآظؼّخٍ فٟ حٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش ٚغ١َ حٌّخى٠ - د

ِليٚى٠ش حلآظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٔخٓخص ٚح١ٍّ٬ٌخص ح٬ٌّظّيس لإىحٍس حٌّزخٟٔ ٚح٬ٌّيحص ر٠َ٤مش ِٔظيحِش ِخ١ٌخً  - ص

 ٚر١ج١خً رٔزذ لٍش حٌظو١ٜٜخص حٌّخ١ٌش.

٫يَ ٚؿٛى ِٕٙؾ ٬ِظّي ِٓ لزً حٌَّوِ لآظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ طي٫ُ ػمخفش حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ ٫ٚيَ ٚؿٛى ح١ٌخص  - ع

زىخص حٌظ٬ٍُ ٌظلي٠ي فَٙ حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ ِٓ أؿً ١ٍّ٫ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ ٬ِظّيٖ ٌظؤ١ْٓ ٚحىحٍس ٗ

 حٌَّوِ.
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حِظلان حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ َِٚٔش وز١َس فٟ حلآظـخرش لاكظ١خؿخص حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٬ِٙخ ٚحلا٣َحف حٌّٙظّش, اً ٠ظُ  -4

حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش حلآظـخرش لأٞ طغ١١َ ٠ليع فٟ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش ٌُٛحٍس حٌظو٢١٤ ِٓ هلاي ١ٛخغش 

حٌوخٛش رخٌَّوِ ٚحٌظى١١ف ِ٪ وً رَٔخِؾ  كىِٟٛ ؿي٠ي ٚح٫يحى حٌو٢٤ ح٠ٌٕٛٔش حٌوخٛش ربىحٍحص حٌَّوِ ٚفك 

 حكظ١خؿخص حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش, ف٠لًا ٫ٓ ليٍس حٌَّوِ ِٓ طٕف١ٌ ىٍٚحص هخٍؽ حٌو٤ش ح٠ٌٕٛٔش.

 ف حلآظَحط١ـ١ش حٌوخٛش رخٌَّوِ.٬ٟف فٟ َٔ٘ ٚط١ّ٬ُ حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش ٚحلا٘يح -5

ِليٚى٠ش ِٛحثّش ه٢٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍَّوِ, ٚوٌٌه ِليٚى٠ش أَٗحن ح٧ٌّٛف١ٓ  -6

فٟ حٌَّوِ فٟ أ٫يحى َِٚحؿ٬ش حلآظَحط١ـ١خص حٌوخٛش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌو٢٤ ٚح١ٌٔخٓخص ٫ٚيَ ٚؿٛى ٨ٔخَ 

 وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش. هخٙ ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ ِ٘ىلاص ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ

حِظلان حٌَّوِ آ١ٌخص فخ٫ٍش لأؿَحء حٌظو٢١٤ حٌّخٌٟ ٚحٌَلخرش ٚأ٫يحى حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَّوِ ِٓ أؿً  -7

ط١ٟٛق حٌّٛلف حٌّخٌٟ ٌٍَّوِ َِٚحؿ٬ش ح١ٍّ٬ٌخص حٌّخ١ٌش ٌٍظؤوي ِٓ ٓلاِش حلاؿَحءحص حٌّلخٓز١ش ّٟٚخْ 

 حلآظويحَ حلاِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّخ١ٌش.

ٚؿٛى فُٙ ٚطلي٠ي ٚحٟق ٌلأىٚحٍ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ِٓ هلاي ِٙخَ ٚٚحؿزخص حلإىحٍحص ٚحلالٔخَ ٚح٬ٌ٘ذ  -8

 ٚحٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ ٚطف٠ٛٞ حٌٜلاك١خص ٚفك حٚحَِ حٌظى١ٍف. 

طمَٛ حلاىحٍحص ٚحلالٔخَ رظ١ُّٜ )ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص( حٌوخٛش رٙخ ر٠َ٤مش ِٔئٌٚش ٚوفئس رّخ ٠٠ّٓ  -9

 خؿخص حٌّظ٬خ١ٍِٓ ٬ِٙخ ٚفك ِخ ِظٛحفَ ِٓ هزَحص ٚوفخءحص ِٚٛحٍى.حلآظـخرش حٌّٕخٓزش لاكظ١

٬ٟف ح١ٌخص ل١خّ ؿٛىس حٌويِش ٚطٛػ١ك ٔٔزش حلاه٤خء, ٫ٚيَ ٚؿٛى ٨ٔخَ هخٙ ٌٍظ٬خًِ ِ٪ ٗىخٜٚ  -10

 حٌِرخثٓ.

حٔوفخٝ ٬ِيي ىٍٚحْ ح٬ًٌّ ِٓ هلاي ٬ٍٗٛ ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ حلاِخْ ٚحلآظمَحٍ ح١٧ٌٛفٟ, ٚٚؿٛى ٨ٔخَ ٫خىي  -11

٨ٔٚخَ هخٙ رخٌلٛحفَ ٚحٌّىخفآص ٌظمي٠َ ؿٙٛى ح٧ٌّٛف حٌّظ١ِّ, وٌٌه ٌٓٙٛش حطٜخي ح٧ٌّٛف١ٓ رخلإىحٍس ٌٍظم١١ُ 

 ح١ٍ٬ٌخ وْٛ حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ط٬ظّي ِزيأ حٌزخد حٌّفظٛف.

ِليٚى٠ش حَٗحن ح٧ٌّٛف١ٓ ٫ٕي حؿَحء حٌظغ١١َ حٌلاَُ, ٚلا ٠ٛؿي ٨ٔخَ هخٙ ٌٍظ٬خًِ ِ٪ ٗىخٜٚ ح٧ٌّٛف١ٓ,  -12

ِٓ هلاي حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش, ٚلا ٠ٛؿي فَق ٫ًّ ِوظٜش ر١ٍّ٬ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ,  اً ٠ظُ كً حٌّ٘ىلاص

 ٚوٌٌه لا طٛؿي آ١ٌش ٬ِظّيٖ ِٓ لزً حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٌم١خّ ِيٜ فخ١ٍ٫ش حلاطٜخي حٌيحهٍٟ.

ِليٚى٠ش حٌـٙٛى ٚحٌّزخىٍحص حٌظ١٫ٛ٤ش ٚحلأٔخ١ٔش ٚحلا٫ّخي حٌو٠َ١ش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌَّوِ ٌويِش حٌّـظّ٪  -13

 ٫ٚيَ ٚؿٛى ِئَٗحص ٬ِظّيٖ ِٓ لزً حٌَّوِ ٌم١خّ ٔظخثؾ حٌّـظّ٪.

حِظلان حٌَّوِ طم١ٕخص ِظىخٍِش ٠ظُ حىحٍطٙخ ِٓ لزً أىحٍس طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص, ٚٚؿٛى لخ٫يس ر١خٔخص ٠ّىٓ  -14

 حٌَؿ٩ٛ ح١ٌٙخ ٫ٕي حٌلخؿش.

ٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ِليٚى٠ش حلا١ٌخص ح٬ٌّظّيس ٌم١خّ ٚطٛػ١ك ٔٔذ حٌٕـخف فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌّظ٬ٍمش رخ -15

 ٚحلآظَحط١ـ١ش, ٫ٚيَ ٚؿٛى ح١ٌش ٌم١خّ ٔٔزش حلاه٤خء فٟ طٕف١ٌ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش ٌٚم١خّ ٬ِيلاص حلاريح٩.

ط٬ي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٨ٔخَ ِظىخًِ ٠ٔخ٫ي ٠ٚي٫ُ حٞ ِئٓٔش طظزٕخٖ فٟ ٍكٍظٙخ ٔلٛ حٌظ١ِّ وٛٔٗ ٠ـّ٪ ر١ٓ  -16

حٌلخٌٟ, ٚوٌٌه حىحس طٔخ٫ي فٟ حؿَحء حٌظم١١ُ حٌؼخٟٔ  حىٚحص طٔخ٫ي فٟ حؿَحء حٌظم١١ُ حلاٌٟٚ ٌظلي٠ي حٌٟٛ٪

( ر٬ي حْ ٠ظُ ٟٚ٪ ِٕٙـ١خص ٚفك ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ فٟ ٟٛء ٔظخثؾ RADARٚحٌّظّؼٍش ر٤ّٕك )

 حٌظم١١ُ حلاٌٟٚ.

 التىصياث 
ٛع ٚحُ٘ فٟ ٟٛء طل١ًٍ لٛحثُ حٌفلٚ ٚطم١١ُ حٌٛحل٪ حٌف٬ٍٟ ًٌّٕٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ فٟ حٌَّوِ حٌّزل     

 -حلآظٕظخؿخص حٌظٟ طُ حٌٛٛٛي ح١ٌٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌظ١ٛٛخص ٟٚ٘ وخلاطٟ:

( وؤىحس اىح٠ٍش ٬ِخَٛس ٌظم١١ُ حلاىحء حٌّئٟٓٔ  ٚر٘ىً EFQMٍَٟٚس طزٕٟ  ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ) -1

 ىٍٚٞ ِٓ لزً حٌَّوِ ِـخي حٌيٍحٓش.

 (.EFQMَ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ )٠ٕزغٟ ٟٚ٪ ِٕٙـ١خص ٚحؿَحءحص ٬ًٌٍّ فٟ حٌَّوِ ٚفك ٬ِخ١٠ -2

 ٍَٟٚس ٟٚ٪ ِٕٙـ١خص ٚحٟلش ِٚظىخٍِش فٟ ِـخي حٌَ٘حوخص ٚحٌّٛحٍى فٟ ِخ ٠ظ٬ٍك: -3

أٔ٘خء ٫لالخص ِٔظيحِش ِ٪ حٌَ٘وخء ٚطزٕٟ آ١ٌخص ِٕخٓزش ٌٍظٛحًٛ ٬ُِٙ ِٓ أؿً طزخىي حٌوزَحص ٚح٬ٌَّفش  - أ

 ٚط٠ٛ٤َ حٌَّوِ.

 حٌّٛؿٛىحص حٌّخى٠ش ٚغ١َ حٌّخى٠ش.ٟٚ٪ ِٕٙـ١ش لاهظزخٍ ٚطم١١ُ ؿيٜٚ حلآظؼّخٍ فٟ  - د

١ٛخغش حٓظَحط١ـ١خص ١ٓٚخٓخص لإىحٍس حٌّزخٟٔ ٚح٬ٌّيحص ر٠َ٤مش ِٔظيحِش ٚطٛف١َ حٌظو١ٜٜخص حٌّخ١ٌش  - ص

 حٌلاُِش ٌظٕف١ٌ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١خص.

طزٕٟ ِٕٙـ١ش ٚحٟلش لآظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طي٫ُ ػمخفش حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ, ٚحٓظ٬ّخي آ١ٌخص ِٕخٓزش ٌظؤ١ْٓ  - ع

 ٚحىحٍس ٗزىخص حٌظ٬ٍُ ٌظلي٠ي فَٙ حلاريح٩ ٚحلارظىخٍ ِٓ أؿً أؿَحء حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ حٌَّوِ.
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ط٠ِ٬ِ ٔمخ١ حٌمٛس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌَّوِ وٛٔٙخ طٔخ٫ي فٟ حلاٍطمخء رّٔظٜٛ حٌويِخص حٌّميِش ٚطّؼً ١ِِس  -4

 ١ٍِٓ ٚحلا٣َحف ح١ٕ٬ٌّش.طٕخف١ٔش ٌٍَّوِ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك  رـخٌَّٚٔش ٚحلآظـخرش ح٬٠ٌَٔش لاكظ١خؿخص حٌّظ٬خ

طزٕٟ آ١ٌخص ِٕخٓزش ٌَٕ٘ ٚط١ّ٬ُ حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحٌم١ُ حٌّئ١ٔٓش ٚحلا٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌوخٛش رخٌَّوِ  -5

 ر٠َ٤مش ط٠ّٓ ٬َِفظٙخ ِٓ لزً ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش ٌٚـ١ّ٪ ح١ٕ٬ٌّٓ ٚحٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ حٌَّوِ.

 حٌز٠َ٘ش ف١ّخ ٠ظ٬ٍك: ٟٚ٪ ِٕٙـ١خص ٚحٟلش فٟ ِـخي حٌّٛحٍى -6

 ِٛحثّش ه٢٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش حٌى١ٍش ٌٍَّوِ. - أ

 حَٗحن ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ أ٫يحى َِٚحؿ٬ش حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌو٢٤ ٚح١ٌٔخٓخص حٌوخٛش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. - د

 ل١خّ ٍٟخ ح٧ٌّٛف١ٓ.  - ص

هيِش حٌّـظّ٪ وىً ِؼً ٟٚ٪ آ١ٌخص ٌظلف١ِ ٚط٘ـ١٪ ح٧ٌّٛف١ٓ ٌٍّٔخّ٘ش فٟ حلا٤٘ٔش حٌظٟ طُٔٙ فٟ  -7

 حلا٤٘ٔش حٌو٠َ١ش ٚحلأٔخ١ٔش ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٌظل١ٔٓ ٍٛٛس حٌَّوِ فٟ حٌّـظّ٪.

 ط٠ِ٬ِ حلآخ١ٌذ ح٬ٌّظّيس فٟ ط١ُّٜ )ح١ٍّ٬ٌخص ٚحٌويِخص( ٠ٌّخْ ٠ُخىس ٍٟخ حٌّظ٬خ١ٍِٓ ِ٪ حٌَّوِ.  -8

ٌ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَث١ٔش, ٚرٕخء ٨ٔخَ ٟٚ٪ آ١ٌش ِٕخٓزش ٌم١خّ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش ٚٔٔزش حلاه٤خء فٟ طٕف١ -9

 هخٙ ٌٍظ٬خًِ ِ٪ ٗىخٜٚ حٌِرخثٓ.

ط٠ٛ٤َ حلا٨ّٔش ٚح١ٌ٢خص حٌّٔظويِش ِٓ لزً حٌَّوِ ٌظلف١ِ ح٧ٌّٛف١ٓ  ٚطمي٠َ ؿٙٛى ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌّظّؼٍش  -10

 رـ)طم١١ُ حلأىحء, ٨ٔٚخَ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص( ِٚظخر٬ظٙخ رخٓظَّحٍ ٌظل١ٔٓ أىحثُٙ. 

خص حٌظل١ٔٓ ٚط٘ى١ً فَق ٫ًّ هخٛش ر١ٍّ٬خص حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌلاٍطمخء أَٗحن ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ ١ٍّ٫ -11

 رّٔظٜٛ حٌويِخص.

طف١٬ً ىٍٚ حٌَّوِ طـخٖ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٠ٌِخىس آٙخِخطٗ فٟ حٌّـظّ٪ ِٓ هلاي طٛف١َ طو١ٜٜخص  -12

 ِخ١ٌش ٚأ٫يحى ه٤ش ٠ٕٛٓش ٟٚٚ٪ رَحِؾ ٚحؿَحءحص رٌٙح حٌٜيى.

حلاريح٩ ِٓ هلاي ٫يى حٌّزي١٫ٓ فٟ حٌَّوِ ِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ميِْٛ أفىخٍ  طزٕٟ آ١ٌخص فخ٫ٍش ٌم١خّ ٬ِيلاص -13

 ِٚمظَكخص ؿي٠يس.

طزٕٟ ِمخ١٠ْ ٌم١خّ ٚطٛػ١ك ٔٔذ حٌٕـخف فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌّظ٬ٍمش رخٌَإ٠خ ٚحٌَٓخٌش ٬ٌَّفش ِٔظٜٛ  -14

 حٌظميَ فٟ طٕف١ٌ حٌو٤ش حلآظَحط١ـ١ش.

٠ٍز١ش ىحهً ٚهخٍؽ حٌم٤َ ٚكٍٜٛح ٫ٍٝ ٗٙخىس طى١ٍف حٌوزَحء فٟ حٌَّوِ ِّٓ ٗخٍوٛح فٟ حٌيٍٚحص حٌظي -15

( فٟ EFQM)ِم١ُ( ِٓ لزً حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس فٟ طزٕٟ ط٤ز١ك ٬ِخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ )

 حٌَّوِ َٚٔ٘ ػمخفش حٌظ١ِّ ٌٍٛٛٛي حٌٝ ِٔظٜٛ حلاىحء ٤ٍِٛد. 

حلاٌٚٝ ٌظلي٠ي حٌٟٛ٪ حٌلخٌٟ ( ريءحً ِٓ َِكٍش حٌظم١١ُ EFQMٍَٟٚس طزٕٟ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلاٍٚرٟ ) -16

ٚفك لٛحثُ حٌفلٚ حٌوخٛش ر٬ّخ١٠َ حًٌّٕٛؽ, ػُ ٟٚ٪ حٌّٕٙـ١خص حٌلاُِش لأؿَحء حٌظم١١ُ حٌؼخٟٔ ٚفك ٤ِٕك 

(RADAR.ٚٛٛلًا ٌٍظ١ِّ ٚحٌلٜٛي ٫ٍٝ ؿخثِس حٌظ١ِّ حٌٜخىٍس ٫ٓ حٌّئٓٔش حلاٍٚر١ش لإىحٍس حٌـٛىس ) 
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Abstract: 
The study aims to use the European Excellence Model (EFQM) in assessing the 

institutional performance of the National Center for Administrative Development and 

Information Technology in order to determine the gap between the actual reality of the 

performance of the Center and the standards adopted in the model, in order to know the 

extent to which the Center seeks to achieve excellence in performance to improve the 

level of services provided and the adoption of methods Modern and contemporary 

management in the evaluation of its institutional performance. 

The problem of the study was the absence of an institutional performance 

evaluation system at the center whereby weaknesses (areas of improvement) and 

strengths are diagnosed in order to strengthen the strengths and develop improvement 

plans and confine only to the periodic evaluation system for employees. 

The study was carried out at the National Center for Administrative 

Development and Information Technology in the Ministry of Planning by adopting the 

case study method and used check lists derived from the standards of the European 

Model of Excellence  for the purpose of collecting data on the performance of the center 

and evaluating it, which includes the criteria of possibilities and includes ( Leadership, 

strategy, human resources, partnerships and resources, processes, products and 

services), and the results criteria include (customer results, worker results, community 

results, business results), information has been processed using the statistical methods of   

weighted average the medium Weighted calculation "rate" and the percentage of the 

extent of conformity to diagnose the size of the gap between the criteria of the European 

Model of Excellence to evaluate the institutional performance and the actual 

performance of the center. 

The results confirmed a gap between the actual performance of the center and 

the standards of the European model of excellence, the largest gap was the standard of 

partnerships and resources, and the lowest gap was the standard of operations and 

services and the study recommends that the center adopt the Model of European 

Excellence (EFQM) as a contemporary management tool to evaluate its institutional 

performance Periodically, starting from the initial evaluation phase to determine the 

current situation in accordance with the examination lists of the standards of the model, 

and then develop the methodologies necessary to conduct the second evaluation in 

accordance with the logic (RADAR) to achieve excellence and receive the award of 

excellence issued by the European Foundation for Quality Management. 

Keywords: Institutional Performance, Institutional Performance Assessment, European 

Excellence Model EFQM. 
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