
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27/11/2017ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:                                                                                                    

 1/4/2018ربس٠خ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخهص
( ارغب٘بً Web 2.0أطجؾذ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأزشٔذ ِٓ خلاي ظٙٛس رـج١مبد )اٌٙذف/ اٌغشع: 

عذ٠ذاً ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ ٌذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزغٛق ػجش الأزشٔذ، فؼلًا ػٓ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٌغذ٠ذح. ٌزٌه ظٙش ارغب٘بً عذ٠ذاً ثؼٕٛاْ رمبٔخ اٌزغبسح رُؼذ ِٓ اٌزمبٔبد اٌزٟ فزؾذ فشطبً ٌّٕبرط الاػّبي ا

الاعزّبػ١خ. ػ١ٍٗ ٌٚفُٙ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فؤْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙذف 

UTAUTاٌٝ رـ٠ٛش اؿبس لبئُ ػٍٝ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ّٚٔٛرط )
(1)

( ٌفُٙ رجٕٟ اٌّغزف١ذ رمبٔخ اٌزغبسح 

  عزّبػ١خ.الا

اٌزظ١ُّ/ إٌّٙظ/ اٌّذخً: ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش فمذ رُ ثٕبء اعزجبٔخ خبطخ ٌزٌه، ِٚٓ صُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ( ِغزغ١ت.111ِٓ ؿٍجخ )ثٛطفُٙ ِغزٍٙى١ٓ( ثؼغ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً، ار شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

ٌؾبعُ ٌٍغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ّٚٔٛرط اظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ د١ٌلًا ػٍٝ اٌذٚس اإٌزبئظ ٚاٌّمزشؽبد: 

(UTAUT.فٟ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ) اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش ٚرٛف١ش ٚعبئً  ٚالزشػ اٌجؾش ثؼشٚسح

ٚأعب١ٌت اٌزمبٔخ اٌؾذ٠ضخ ثظٛسح ِغزّشح ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِٓ إٌّظّبد ٚالافشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ( وْٛ رٌه 

ٓ عٙخ، ٚرـ٠ٛش لذساد الافشاد ٚرض٠ٚذُ٘ ثّؼبسف عذ٠ذح ِٓ ٠غبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء ِ

 عٙخ أخشٜ.

الأطبٌخ/ اٌم١ّخ: ٠مذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أعبعبً ٌّّبسعبد ِٛػٛػ١خ فٟ اٌّغبي اٌغٍٛوٟ، ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء 

ٍٝ ػٍٝ اٌذٚس اٌشئ١غٟ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ عٍٛن الافشاد )ِغزٍٙى١ٓ ٚصثبئٓ( ػٍٝ الأزشٔذ ػ

 إٌؾٛ اٌزٞ ٠ّضً رـٛساً ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ.

 ٔٛع اٌجؾش: اٌجؾش اٌٛطفٟ

 

 (، اٌزغبسح الاعزّبػ١خ UTAUTاٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ّٔٛرط ) /نهبحث المصطهحبث انرئيست

                                                 
1
 :Unified Theory of Acceptance and Use of Technology :(UTAUT)     إٌظش٠ةخ اٌّٛؽّةذح ٌمجةٛي

 ,.Venkatesh et alٔةخ: ٚرؼٕةٟ لجةٛي اٌّغةزف١ذ ٌزمبٔةخ عذ٠ةذح، ٔؾةٛ سإ٠ةخ ِٛؽةذح ٌٚغ١ّةغ اٌّغةبلاد )           ٚاعةزؼّبي اٌزمب 

2016, 330.) 

في تبني المشتفيد  "UTAUT"دور الجاهزية الالكترونية ونموذج 

"S-Commerce"تقانة التجارة الاجتماعية 
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 مقذمت  

ؽ١برٕب. ٌزٌه رٍؼت اٌزمبٔخ دٚساً ِّٙبً فٟ رغ١١ش اعزشار١غ١خ اداسح الاػّبي، ٚلذ أصشد ػٍٝ ػذح عٛأت فٟ      

( أْ ٕ٘بٌه عزخ ؿشائك سئ١غخ فٟ أٞ رمبٔخ رُغ١ش ِٓ ؿش٠مخ ل١بَ الافشاد فٟ أداء Marius, 2012أشبس )

الاػّبي ِضً: الإٔزبع١خ، اٌزؼبْٚ، رٛف١ش اٌّٛاسد، اٌزفبػً ٚالاشزشان، اٌفبػ١ٍخ ٚالاِض١ٍخ، ٚاداسح اٌىٍفخ، ٚلذ 

غ١١ش ِشبسوخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ. فؼٍٝ أدٜ اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌٝ ر

عج١ً اٌّضبي، ٠ُّىٓ ٌزغّؼبد )ِغّٛػبد( اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ الأزشٔذ أْ رٛفش ِؼٍِٛبد ٚرؼ١ٍمبد ل١ّخ ٌّٕظّبد 

الاػّبي. ػ١ٍٗ، أطجؾذ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚع١ؾ ٌٙزٖ اٌزغّؼبد أٚ اٌّغّٛػبد ٌٍزٛاطً ِغ ثؼؼُٙ 

ػٓ أٔٙب ٚفشد ٌّٕظّبد الاػّبي ؿشلبً عذ٠ذح ٌٍم١بَ ثزؤد٠خ اػّبي اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك ػٍٝ إٌؾٛ  اٌجؼغ، فؼلًا

اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رـ٠ٛش اٌٛػٟ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، أٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌٍّغزٍٙه، فؼلًا ػٓ ِٕظخ 

ه ثشصد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ (. ٌزMukhtar, 2015, 1ٌٌٍّغزٍٙى١ٓ ٌزجبدي الأفىبس ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد )

ثٛطفٙب شىلًا ِٓ اشىبي اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغّؼ ٌلأفشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ( ثبعزخذاَ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ 

فٟ ِّبسعخ ػ١ٍّبد اٌششاء، ٚرجبدي رغشثخ اٌزغٛق )رجبدي اٌّؼٍِٛبد، اٌم١ّخ، ٚاٌخجشاد( ث١ٓ ِغزّؼبد 

 (.Shen, 2012, 198اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ )

ٚأـلالبً ِٓ رٌه ٠غذ اٌجبؽش فشطزٗ ٌذساعخ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ      

رؼظف ثؼبٌُ ا١ٌَٛ لأعجبة ِخزٍفخ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زا اٌجؾش ثظذد ِٕبلشخ اؿبس ٌزجٕٟ اٌّغزف١ذ رمبٔخ اٌزغبسح 

( ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح UTAUTالاعزّبػ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ّٚٔٛرط )

ِّٚب رغذس الاعزّبػ١خ، ٚرٌه فٟ اؿبس اٌغئاي اٌزٞ ِفبدٖ: و١ف ٠ئعظ فىش٠بً ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. 

الإشبسح ا١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌّمذِخ أ٠ؼب أْ اٌجبؽش عؼٝ ٔؾٛ اخزجبس فىشرٗ فٟ ػ١ٕخ اخز١شد فٟ ػٛء دساعخ 

فشاد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، ٚعٕمف ػٍٝ رفبط١ٍٙب ٚثم١خ اٌزفبط١ً الأخشٜ فٟ ِٓ الا اًاعزـلاػ١خ شٍّذ ػذد

 ِجبؽش ٘زا اٌجؾش اٌزٟ رغٍغٍذ ف١ٗ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 الأٚي: اخزض ثّٕٙغ١خ اٌجؾش )ِشىٍزٗ، أ١ّ٘زٗ ٚأ٘ذافٗ، فشػ١برٗ ِٕٚٙغٗ ٚرمبٔبرٗ(.

ؽ١ةةبي ِٛػةٛػٗ )رمبٔةخ اٌزغةةبسح    أفظةؼ ػةٓ ٚعٙةةخ ٔظةش اٌجبؽةش    ، ٚاٌضةبٟٔ: أشةزًّ ػٍةةٝ الإؿةبس إٌظةشٞ ٌٍجؾةةش    

 ب.ّساء اٌىزبة ثخظٛطٙب ثؼذ اعزؼشاػٗ ٢٘الاعزّبػ١خ( اٌزٟ أػذ
 اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ اٌّزغ١شاد. اٌٝاٌضبٌش: سوض ػٍٝ الإؿبس ا١ٌّذأٟ ثذءاَ ِٓ ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚأزٙبءاَ 

    ػُ اعزٕزبعبد اٌذساعخ ِٚمزشؽبرٗ.ٚاٌشاثغ: 

 المنهجيت انعهميت وانذراسبث انسببقت/ولالمبحث الأ
 أولاً: منهجيت انبحث

 . مشكهت انبحث6
أدٜ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ رمبٔخ الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ )رمبٔخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( اٌٝ اصاٌخ اٌؾٛاعض اٌّىب١ٔخ      

ص رمبٔخ اٌزغبسح ٚاٌضِب١ٔخ، ٚػٍّذ ػٍٝ رـ٠ٛش آ١ٌبد ٚأدٚاد رؼبًِ عذ٠ذح، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ أدٜ اٌٝ ثشٚ

الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٞ سافك ظٙٛس٘ب رغ١١ش عٛ٘شٞ ثج١ئخ الاػّبي اٌخبطخ ثٙب، فّٓ عٙخ ٟ٘ رمبٔخ راد ؿبثغ غ١ش 

ٍِّٛط، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٚٔظشاً ٌـبثؼٙب اٌفش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ سافمٙب ٔذسح ٚػذَ ٚػٛػ ٌلأؿش اٌخبطخ ثزج١ٕٙب، 

رجٕٟ اٌزمبٔبد اٌغذ٠ذح )وزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ(، ِٚٓ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٌٚذ ػغـبً وج١شاً ػٍٝ إٌّظّبد ٔؾٛ 

صُ أؼىبط رٌه ػٍٝ ِذٜ سغجخ الافشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌضثبئٓ( فٟ اعزؼّبي ٘زٖ اٌزمبٔخ اٌغذ٠ذح، ٚػٍٝ ٚعٗ 

اٌزؾذ٠ذ ػٕذِب رىْٛ فٟ ظً أخفبع اٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ، ٚػذَ ٚػٛػ اٌشإ٠خ، فؼلًا ػٓ ِذٜ عب٘ض٠زُٙ 

زٖ اٌزمبٔخ. ٚثبٌٕز١غخ ثشصد اٌؾبعخ ٔؾٛ دساعخ عٍٛو١بد الافشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌضثبئٓ( الاٌىزش١ٔٚخ ٌّضً ٘

ِٚذٜ لذسرُٙ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ُّىٓ اعزؼّبٌٙب فٟ ِّبسعخ ػ١ٍّبد اٌششاء 

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ  ٚارخبر لشاس اٌششاء، فؼلًا ػٓ اثذاء آسائُٙ، ٚرؼ١ٍمبرُٙ ث١ٓ رغّؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ،

 ػٓ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد.
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ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ ث١ٕذ اٌؼٛاًِ 

اٌزٟ رغُٙ فٟ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚثبٌشغُ ِٓ ِؾذٚد٠خ ٘زٖ اٌؼٛاًِ، الا أٔٗ ِٚٓ خلاي اٌّشاعؼخ 

ذساعبد اٌغبثمخ، ٚػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش، رج١ٓ ػذَ ٚعٛد دساعخ رزؼٍك ثبؿبس ٌزجٕٟ اٌّغزف١ذ رمبٔخ اٌّشوضح ٌٍ

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أٞ أٔٗ اؿبس لبئُ ػٍٝ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزؼّبي اٌزمبٔخ.

 . أسئهت انبحث2
 اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠غؼٝ اٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ: اعزٕبداً اٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش اٌّزوٛسح آٔفبً، فؤْ     

ً٘ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ الافشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ( ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأثؼبد٘ب،  

( ٚأثؼبدٖ فٟ و١ٍزٟ الإداسح ٚالالزظبد، UTAUTٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ثزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ فٟ أؿبس ّٔٛرط )

 عبِؼخ اٌّٛطً ِغبي اٌذساعخ؟ ٚا٢داة فٟ

ً٘ ٠ٛعذ صّخ أٞ ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( ٌؼٛاًِ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػٍٝ ٚفك ّٔٛرط  

(UTAUTٚاٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ؟ ،) 

 . أهميت انبحث وأهذافه3
ا٘ذافٗ، اٌّزّضٍخ ثبٌغؼٟ ٔؾٛ اعبثخ اٌزغبإلاد اٌّضبسح فٟ ِشىٍزٙب  ىزغت ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ا١ّ٘خ٠     

 ثخظٛص ِزغ١شارٙب، ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي اْ أ١ّ٘زٙب عزؾذد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: ٚرزغٍٝ ثّب عزفظؼ ػٕٗ ِٓ رٛف١ش اؿبساً ٔظش٠بً ٠ئعظ ٌّفَٙٛ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

ىزش١ٔٚخ ٚوً ِب ٠زؼٍك ثّٙب فٟ ػٛء ِؼـ١بد الأٌف١خ اٌؾبػشح، ػٍٝ ٔؾٛ ٠غذ ّٚٔبرط رج١ٕٙب ٚاٌغب٘ض٠خ الاٌ

 ثؼغ اٚ وً ؽبعخ اٌّٙز١ّٓ ثخظٛطّٙب.

الا١ّ٘خ ا١ٌّذا١ٔخ: ٚرزغغذ ثبخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ رجٕٟ ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚاٌغب٘ض٠خ 

عزّبػ١خ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ِؼ٠ٕٛزّٙب ٚلٛرّٙب، ِّب لذ الاٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزؼّبي اٌزغبسح الا

٠ف١ذ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه فٟ اٌّغزّغ اٌجؾٛس ػٍٝ الالً ِٓ عٙخ ٚاٌجبؽض١ٓ ثّب ٠ؼضص الإؿبس اٌّشعؼٟ اٌّشبس 

 ا١ٌٗ ٌذ٠ُٙ ِٓ عٙخ اخشٜ.

 . مخطط انبحث انفرضي3
ٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش، لبَ اٌجبؽش ثجٕبء ِخـؾ اعزٕبداً اٌٝ ِب أفشصرٗ الادث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رزؼ     

 (.1اٌجؾش اٌفشػٟ اٌزٞ ٠ُظٙش ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )
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 . فرضيبث انبحث4
 ش، ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ فشػ١برٗ ػٍٝ إٌؾـٛ ا٢رٟ:رٛف١شاً ٌلإعبثبد ػٍٝ رغبإلاد ِشىٍخ اٌجؾ     

 ( فشػ١بد اٌجؾش1اٌغذٚي )

 فشػ١بد اٌجؾش اٌشلُ

H1 ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزؼخ اٌزغٛق ٚالأداء اٌّزٛلغ 

H2 ٕ٘بٌه ػلالخ  )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خظبئض اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌّزٛلغ 

H3 ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد ٚالأداء اٌّزٛلغ 

H4 ٕ٘بٌه ػلالخ  )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد ٚالأداء اٌّزٛلغ 

H5 ء اٌّزٛلغٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد ٚالأدا 

H6 ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ٚالأداء اٌّزٛلغ 

H7 ٕ٘بٌه ػلالخ  )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ 

H8 زّبػ١خ ٚالأداء اٌّزٛلغٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاع 

H9 ٟٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػ 

H10 ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخظبئض اٌّشئ١خ ٚالأداء اٌّزٛلغ 

H11 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخظبئض اٌّشئ١خ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ 

H12 ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزِّبط اٌشاؽخ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ 

H13 ٟٕ٘بٌه ػلالخ  )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػ 

H14 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ  ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H15  ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H16 ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلا

 رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H17  ٕ٘بٌه ػلالخ  )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغ١ًٙ اٌششٚؽ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H18 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ عٛدح اٌخذِخ ٠ٕٛٚخ ث١ٓ ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H19  ٓٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ أزشبس الاثذاع ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H20  ٓٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش( راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H21  ٓٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح اٌضمبفخ ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 الاعزّبػ١خ

H22  ٓ١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح ٚااٌٛػٟ ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 الاعزّبػ١خ

H23  ٓا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح ا٢ِٓ ٕٚ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 الاعزّبػ١خ

H24  ٓ١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛورظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

H25  ٓٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٕ٘بٌه ػلالخ )اسرجبؽ ٚرؤص١ش(  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ
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 . نطبق انبحث5
 ٠ّىٓ رمغ١ُ ٔـبق اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِب ٠ؤرٟ:

خ ٌٕذسح اٌذساعبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، فؤْ إٌـبق اٌّؼشفٟ ٠زؼّٓ إٌـبق اٌّؼشفٟ: ٔز١غ . أ

 (، ٚاٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ.UTAUTاؿبس ٌذساعخ رجٕٟ اٌّغزف١ذ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػٍٝ ٚفك ّٔٛرط )

١زٟ الإداسح إٌـبق اٌزـج١مٟ: ٠شزًّ إٌـبق اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ؿلاة )ثٛطفُٙ ِغزٍٙى١ٓ( وٍ . ة

 ٚالالزظبد ٚا٢داة.

إٌـبق اٌضِٕٟ: شًّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٕز ثذء رٛص٠غ الاعزجبٔخ ٌٚغب٠خ عّغ  . د

 ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ. 30/8/2017ٌٚغب٠خ  1/6/2017الاعزجبٔبد ٌٍّذح ِٓ 

 . منهج انبحث6
ٌٟ أعٍٛة اٚ ِٕٙظ اٌجؾش الاعزـلاػٟ ٔز١غخ اعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ أرجغ اٌجبؽش فٟ اٌجؾش اٌؾب     

(. وّب سوض اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ الاعزٕجبؿٟ، Creswell, 2009, 65اٌج١بٔبد )

ػٍٝ (. ٚسوض اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ Zikmund et al., 2010, 85ٚاٌزٞ ٠جذأ اٌزفى١ش ف١ٗ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌخبص )

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ار رجذأ اٌذساعخ فٟ ِلاؽظخ ٚعٛد اٌظب٘شح فٟ ٘زا اٌّغبي ا١ٌّذأٟ، صُ ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

 ,.٠Zikmund et alمَٛ ػ١ٍٙب اٌزـ٠ٛش إٌظشٞ ٌغشع اٌزؼ١ُّ، أٞ اٌزفى١ش ٠ىْٛ ِٓ اٌخبص اٌٝ اٌؼبَ )

ٌجؾش، ٚاٌٛطف الاعزـلاػٟ، ٌٍزؾمك ػ١ٍّبً (. ٚاعزخذَ ٌٙزا اٌغشع اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌّزغ١شاد ا121 ,2010

( فمشاد الاعزجبٔخ 2ِٓ طؾخ ِب آٌذ ا١ٌٗ اٌزٛعٙبد إٌظش٠خ، ٚطذق فشػ١بد اٌجؾش. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 ٚاٌّم١بط اٌؼٍّٟ اٌزبثغ اٚ ِظذس وً فمشح.

 ( رٛص٠غ فمشاد الاعزجبٔخ2اٌغذٚي )

 اٌّم١بط اٌّؼزّذ اٌفمشاد اٌّفغشح اٌّزغ١ش/ اٌجؼذ

رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِزغ١شاد  

 ,.Kim & Park, 2013, Zhang et al 4 ِزؼخ اٌزغٛق

2013, Shen, 2012, Lin, 2007 

 AlKhatib, 2013 4 خظبئض اٌّؼٍِٛبد

 5 اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد
Shadkam & O’Hara, 2013, 

Hajli, 2013, Hajli, 2012 
 6 إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد

 4 اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد

 ,AlKhatib, 2013, Li et al., 2014 4 فخ اٌّغزٍٙهِؼش

Lin, 2007 

 Shen, 2012 3 ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ

 ,Shaouf & et al., 2016, Tang 8 اٌخظبئض اٌّشئ١خ

2015, Karimov et al., 2011, 

Ganguly et al., 2010 

 ,AlKhatib, 2013, Kim & Park 5 اٌزِّبط اٌشاؽخ

2013, Zhang et al., 2013 

 Shen, 2012 4 اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ

 UTAUTّٔٛرط 

 ,AlKhatib, 2013, Noh et al., 2013 9 الأداء اٌّزٛلغ

Shen, 2012, Hajli, 2012 

 ,AlKhatib, 2013, Noh et al., 2013 5 اٌغٙذ اٌّزٛلغ

Shen, 2012 

 AlKhatib, 2013 3 اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ

 ,Martins et al., 2014, AlKhatib 5 رغ١ًٙ اٌششٚؽ

2013, Chan et al., 2010 
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 ّٔٛرط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ

 ,Alateyah et al., 2013, AlKhatib, 2013 6 عٛدح اٌخذِخ

Liang et al., 2012, Teo, 2009 

 Alateyah et al., 2013, Rokhman, 2011 5 أزشبس الاثذاع

 Ismail, 2008 4 اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ

 Alshaher, 2013 3 فخاٌضمب

 ,Alawneh et al., 2013, Shareef et al., 2011 5 اٌٛػٟ

Ismail, 2008 

 ,.Alateyah et al., 2013, Alawneh et al 4 الأِٓ

2013 

 Alateyah et al., 2013, Liang et al., 2012 5 رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت

 Elsheikh, 2011, Ismail, 2008 5 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ 

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

6 AlKhatib, 2013, Noh et al., 2013, Liang 

et al., 2012, Shen, 2012, Hajli, 2012 

 أِب ف١ّب ٠خض اٌّم١بط اٌّؼزّذ فٟ اعزج١بْ اٌجؾش، فمذ رُ اعزؼّبي ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ     

 (Likert scale) غبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عئاي، ار رشاٚؽذ شذح الاعبثخ وّب فٟ اٌغذٚي ٚاٌزٞ ٠ؾذد الاعز

 ا٢رٟ:

 ( شذح الاعبثخ ٌفمشاد الاعزجبٔخ3اٌغذٚي )

 5 4 3 2 1 شذح الإعبثخ

د
شا

غ١
ّز

اٌ
 

لا ارفك  ػٛاًِ رجٕٟ ٚاعزؼّبي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

 ثشذح

غ١ش  لا ارفك

ِزؤوذ/ لا 

 سأٞ

ارفك  ارفك

 اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ثشذح

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح 

 الاعزّبػ١خ

 . مجتمع وعينت انبحث7
ّْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ وبفخ ؿلاة و١ٍزٟ الإداسح ٚالالزظبد ٚا٢داة )اٌذساعخ اٌظجبؽ١خ(. أِب       رى

اً. ٠ّٚىٓ رغ٠ٛغ ٘زا الاخز١بس ( فشد111ػ١ٕزٗ، فمذ رُ اخز١بس٘ب ػٍٝ ٔؾٛ ػشٛائٟ ٚاٌجبٌغ ػذد أفشاد٘ب )

ثبٌٛػٟ اٌزٞ ٠ّزٍىٗ الافشاد ٔؾٛ إٌّبفغ اٌّزؾممخ ِٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٚٓ صُ أؼىبط رٌه ػٍٝ 

ٔٛا٠بُ٘ ٔؾٛ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. أِب ف١ّب ٠خض رمبٔبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، فزُ الاػزّبد ػٍٝ 

ٌؾغبة )الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ، الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ِٚؼبِلاد  (SPSS)اٌغب٘ض اٌزمبٔبد ا١ٌّغشح فٟ اٌجشٔبِظ 

 الاسرجبؽ ٚالأؾذاس( ٚلذ افبدرٗ فٟ أغبص اؿبس ثؾضٗ ا١ٌّذأٟ.

 ثبنيبً: بعض انذراسبث انسببقت
 Gatautis & Medziausiene ،2014( :Factors affecting social commerce. دساعخ 1

acceptance in Lithuania )-  ٟاٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ لجٛي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ف(Lithuania ) 

، ٌٚغشع Lithuaniaرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِخبؿجخ لجٛي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ      

ّٛس اٌجبؽضبْ ّٔٛرط ِمزشػ ٌمجٛي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثبلاعزٕبد ػٍٝ ّٔٛرط لجٛي  رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ؿ

، ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزمبٔخ، ؽ١ش ؽذدد ٘زٖ اٌؼٛاًِ SoLoMoٌزمبٔخ، ّٔبرط ِمبِٚخ اٌزمبٔخ، ّٔٛرط ا

اٌشئ١غخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِٛلف اٌّغزٍٙه ٔؾٛ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثزٛلغ الأداء، رٛلغ اٌغٙذ، اٌزؤص١ش 

ظ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ لاخزجبس ّٔٛرط الاعزّبػٟ، ٚرغ١ًٙ اٌششٚؽ، ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ. اػزّذد اٌذساعخ ِٕٙ

. ٚرٛطٍذ SPSS( ِغزغ١ت، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 231اٌذساعخ اٌّمزشػ ػجش أعئٍخ ٚعٙذ ٔؾٛ )

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ أّ٘ٙب اْ ٌٍزؤص١ش الاعزّبػٟ أصش ِؼٕٛٞ ٚ٘بَ ٔؾٛ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ 

 ٌمجٛي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.  
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 Li et al. ،2014( :Social Commerce User Purchase Intention Study: Whatدساعخ  .2

Factors Are Taking Effect)دساعخ ١ٔخ اٌّغزف١ذ ٌٍششاء ػجش اٌزغبسح الاعزّبػ١خ: ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ  – ؟(

 اٌّئصشح(

شاء ػجش اٌزغبسح رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ١ٔخ اٌّغزٍٙه ٌٍش     

، ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ الزشػ اٌجبؽض١ٓ ّٔٛرط رغش٠جٟ اٌزٞ رؼّٓ ِؼشفخ اٌّغزٍٙه، ادسان الاعزّبػ١خ

اٌّغزف١ذ ٌٍزغبسح الاعزّبػ١خ، اٌذػُ الاعزّبػٟ، ١ٔٚخ اٌششاء ٌٍّغزف١ذ. ٚلذ رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

رط اٌّؼبدٌخ ا١ٌّٙىٍخ لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش. ( ِغزغ١ت، وّب رُ اعزخذاَ 238ّٛٔاعزج١بْ ٚصع ػٍٝ )

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب اْ لأدسان اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚاٌذػُ الاعزّبػٟ ػلالخ 

 ا٠غبث١خ ثب١ٌٕخ ٌٍششاء.

 – Hajli :2013 (A Research Framework for Social Commerce Adoption). دساعخ 3

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ()اؿبس ثؾضٟ ٌزجٕٟ 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزؼّبي ٔظش٠خ اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚإٌظش٠بد راد اٌؼلالخ ػٍٝ ا١ٌٕخ لاعزؼّبي      

. ٚلذ رّضٍذ TAMاٌزغبسح الاعزّبػ١خ لالزشاػ اؿبس ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚثبلاعزٕبد ػٍٝ ِزغ١شاد ّٔٛرط 

غّبػبد، اٌزمذ٠شاد، اٌّشاعؼبد، ٚالاؽبلاد ٚاٌزٛط١بد، فؼلًا ػٓ ِزغ١شاد إٌّٛرط اٌّمزشػ ثبٌّٕزذ٠بد ٚاٌ

اٌضمخ، ٚإٌّبفغ اٌٍّّٛعخ ٚا١ٌٕخ ٌٍششاء. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌضمخ رئصش ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌٍششاء ِٓ خلاي 

 خ ٌٍششاء.ِزغ١شاد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ثبلإػبفخ اْ اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ رض٠ذ اٌضمخ ثبٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚا١ٌٕ

 Noh et al. :2013 (Effects of Collectivism on Actual S-Commerce Use and. دساعخ 4

The Moderating Effect of Price Consciousness )–  ٍٟرؤص١ش اٌغّبػ١خ ػٍٝ الاعزؼّبي اٌفؼ(

 ٌٍزغبسح الاعزّبػ١خ ٚاٌزؤص١ش اٌّؼزذي ٌٍٛػٟ اٌغؼشٞ(

ؼٍّٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ لأعً اٌؾظٛي ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌزجٕٟ اٌزغبسح ٔبلشذ ٘زٖ اٌذساعخ عٍٛن ِغز     

الاعزّبػ١خ، ار ٠ؼذ عٍٛن ِغزؼٍّٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ د١ًٌ ص١ّٓ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رٙزُ ثبٌظ١بغخ اٌفبػٍخ 

لاعزشار١غ١بد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. اعزٙذفذ اٌذساعخ فؾض أصش اٌغّبػ١خ ٚٚػٟ اٌغؼش ػٍٝ ١ٔخ اٌّغزٍٙه 

، ؽ١ش رؼّٓ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌذساعخ TAMعزؼّبي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌمجٛي اٌزمٕٟ لا

اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ: اٌغّبػ١خ، ٚػٟ اٌغؼش، اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ، اٌغٌٙٛخ اٌٍّٛعخ ٌلاعزؼّبي، ا١ٌٕخ لاعزؼّبي 

( 375زبئظ اٌذساعخ ِٓ ِغؼ اعشٞ ٌـ )اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚالاعزؼّبي اٌفؼٍٟ ٌٍزغبسح الاعزّبػ١خ. أششد ٔ

ِغزف١ذ اْ اٌغّبػ١خ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ ِٓ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

اْ ٌٛػٟ اٌغؼش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ، اٌغٌٙٛخ اٌٍّّٛعخ ٌلاعزؼّبي ٚا١ٌٕخ 

 خ.لاعزؼّبي اٌزغبسح الاعزّبػ١

 Zhang et al. :2013 (The Effect of Shopping Motivation of Social. دساعخ 5

Commerce on Purchase Intention )–  أصش اٌذافغ ٌٍزغٛق ػجش اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػٍٝ ١ٔخ(

 اٌششاء(

خلاي ِٕبلشخ  رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِٓ     

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق ػجش ِٛالغ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ١ٔٚزٗ ٌٍششاء، ار فٟ خؼُ 

٘زٖ اٌؼٛاًِ ٠زُ رؾذ٠ذ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الاعزج١بْ اٌزٞ 

زؤو١ذٞ، ِٓ اعً اعشاء اٌزؾ١ًٍ لأصجبد اٌؼلالبد اٌٛاسدح فٟ اصجذ طذلٗ ٚصجبرٗ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌ

ّٛق، اٌغؼٟ اٌٝ اٌىٍفخ الأدٔٝ، اٌزذفك،  إٌّٛرط اٌّمزشػ، ٚاٌزٞ ػُ اٌّزغ١شاد: اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ، ِزؼخ اٌزغ

( شخض لبَ ثؼ١ٍّخ اٌششاء ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. 220اٌضمخ، ١ٔٚخ اٌششاء. شٍّذ اٌؼ١ٕخ )

 اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.رٛطٍذ 
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 Shen :2012 (Social Comparison, Social Presence, and Enjoyment in The. دساعخ 6

Acceptance of Social Shopping Websites )–  ،ٟاٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ، اٌؾؼٛس الاعزّبػ(

 بػٟ(ٚاٌّزؼخ فٟ لجٛي ِٛالغ اٌزغٛق الاعزّ
رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ فؾض اٌّزغٛق ػٍٝ الأزشٔذ وّغزؼًّ ِزٛلغ ٌظٙٛس ِٕظخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي فؾض    

اٌؼٛاًِ اٌّشرجـخ ث١ٕخ اٌّغزٍٙه لاعزخذاَ ِٛالغ اٌزغٛق الاعزّبػٟ، خظٛطبً ٚاْ ِٛالغ اٌزغٛق الاعزّبػٟ ِظّّخ 

ّٛق اٌّغز ٍٙه. ٌٚغشع رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ رُ الزشاػ ّٔٛرط اٌذساعخ ثبلاعزٕبد ٌذػُ اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ ػٕذِب ٠زغ

، ٚػُ ّٔٛرط اٌذساعخ TAMاٌٝ ٔظش٠خ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ، ٚٔظش٠خ اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ، ٚٔظش٠خ اٌزذفك، ّٚٔٛرط 

ٍّٛعخ، اٌغٌٙٛخ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ: ا١ًٌّ اٌٝ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأزشٔذ اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ، اٌّزؼخ اٌّ

اٌٍّّٛعخ ٌلاعزؼّبي، اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ، ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزؼّبي ِٛالغ اٌزغٛق الاعزّبػٟ. ٚلذ ؿجمذ اٌذساعخ ػٍٝ 

( ؿبٌت ِٓ عبِؼخ فٟ إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ اٌششل١خ ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح. ِٚٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ 230ػ١ٕخ ِٓ )

ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأزشٔذ ٚاٌؾؼٛس الاعزّبػٟ اصشا ػٍٝ اٌّزؼخ اٌٍّّٛعخ  ا١ٌٙب اٌذساعخ اْ ١ًِ اٌّغزف١ذ

اْ ٔزبئظ اٌذساعخ رذػُ اٌّغبس اٌغججٟ ِٓ اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ ٌلاعزؼّبي اٌٝ اٌفبئذح  فؼلا ػٓٚاٌفبئذح اٌٍّّٛعخ، 

 .TAMالاعزّبػٟ وّب الزشػ فٟ ّٔٛرط  اٌٍّّٛعخ ِٚٓ اٌفبئذح اٌٍّّٛعخ اٌٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزؼّبي ِٛالغ اٌزغٛق

رَج١َّٓ ِٓ خلاي اٌؼشع اٌزؾ١ٍٍٟ ٌجؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ادسان إٌّظّبد لأ١ّ٘خ رج١ٕٙب ِٛلغ ٌٍزغبسح الاعزّبػ١خ      

٠ُّىِّٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌضثبئٓ ِٓ رٍج١خ اؽز١بعُٙ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، وّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعبد رجب٠ٓ 

١ٓ فٟ ػذد ٚأٔٛاع اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فؼلًا ػٓ رجب٠ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٔٛع إٌّٛرط اٌجبؽض

(، فٟ ؽ١ٓ رجٕٟ ثبؽض١ٓ اخش٠ٓ ّٔبرط Hajliأِضبي ) TAMاٌّؼزّذ فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فُّٕٙ ِٓ رجٕٟ ّٔٛرط 

ص ِغبلاد الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؼلًا ػٓ رٌه، رزٍخ(. فShen ٚGatautis & Medziausieneاخشٜ وؤِضبي )

ِٓ اعً ثٕبء أّٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ثٙذف اٌشعٛع ا١ٌٙب ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌّشاعغ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٘زٖ اٌذساعبد

 ٚاخزجبسٖ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 ِٚٓ صُع١ذح رغبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚثبٌٕز١غخ، اْ اٌذساعبد اٌغبثمخ رشىً أسػ١خ فىش٠خ      

عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ِزجٍٛسح ٌزٛعٙبد اٌذساعبد اٌغبثمخ الا أٙب رخزض فٟ دساعخ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 

 إٌّظّبد اٌؼشال١خ فٟ ١ٕٜٔٛ.

 المبحث انثبني/ الإطبر اننظري نهبحث
 عيتأولاً: تقبنت انتجبرة الاجتمب

 . المفهىو والمنبفع وانذوافع والخصبئص6
أْ الا٘زّبَ ٚاٌشؼج١خ اٌّزضا٠ذح اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ٚخذِبد اٌشجىبد الاعزّبػ١خ خلاي      

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ عٍجذ فشص عذ٠ذح ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، فؼلًا ػٓ رٌه وبٔذ ثّضبثخ رؾذٞ ٚاػبدد 

(. وّب أْ ثظٙٛس Curty & Zhang, 2013, 2ػّبي اٌذفغ ٌٍجبئغ، ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك )رؼش٠ف ّٔبرط ا

ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ اربؽزٙب اٌزمبٔبد الاعزّبػ١خ ِىٕذ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ِٓ اٌظٙٛس فٟ  2.0ا٠ٌٛت 

١ؼذ ِٛػٛع رمبٔخ اٌزغبسح (. فHajli, 2013, 146ِغبي الإداسح ٚالاػّبي فجشص ِب ٠غّٝ ثبٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

الاعزّبػ١خ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ اٌزٞ ؽظٟ ثب٘زّبَ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، لاع١ّب فٟ ظً اٌزـٛس اٌّزغبسع فٟ 

ِغبي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚرّضً ٔمـخ اٌجذا٠خ ٌظٙٛس ِفَٙٛ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ فٟ وزبة 

زٞ ٠ٍخض اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غخ ِٕٚبفغ الاػّبي اٌغّبػ١خ " اJames Surowieckٌ"ؽىّخ اٌؾشٛد" ِٓ لجً "

ٌظٕغ لشاساد أفؼً، ثبلإػبفخ اٌٝ وٛٔٗ ؽٍٛي اٌزوبء اٌغّبػٟ اٌمبئّخ ػٍٝ ِجذأ ر٠ٕٛغ اٌشأٞ ٚاعزملاي الافشاد 

ٌلإشبسح اٌٝ ثشٚص ِٛعخ عذ٠ذح  2005ٚاٌلاِشوض٠خ ٚاٌزغّغ، ٚلذ ؽظٟ ٘زا اٌّفَٙٛ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػبَ 

(. ػ١ٍٗ، رّضً Curty & Zhang, 2011, 1( )Dawot et al., 2014, 2اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ )فٟ ِغبي 

(، ظٙش ِئخشاً ِٓ خلاي 1رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِٕؾٝ عذ٠ذ فٟ ِغبي اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ )أظش اٌشىً 

ؼجبسح أخشٜ ِفَٙٛ ( أٞ ثHajli, 2013, 145) 2.0( ٚرمبٔخ ٠ٚت ICTsرـٛس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )

  2.0عذ٠ذ ٠غّغ ث١ٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ِذػِٛخ ثزمبٔخ ا٠ٌٛت 
(Curty & Zhang, 2011, 1( )Kucukcay, 2014, 21،)  ٌزش٠ٚظ اٌظفمبد ػٍٝ الأزشٔذ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد

 .  (You, 2011, 31-37اٌّزؼٍمخ ثبٌزغٛق )
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( ِٓ اْ RSS, AJAX or APIsزمٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمبٔبد أِضبي )ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ِىٓ اٌزمذَ اٌ

اصش رٌه  ِٚٓ ص٠ُظٙش ِزغٛلْٛ ػٍٝ الأزشٔذ وٕظبَ رفبػٍٟ ٚاٌزٞ ٠ّىُٕٙ ٌؼًّ الارظبلاد ِغ ِٕظبد أخشٜ، 

)اٌزغبسح ث١ٓ  C2C)اٌزغبسح ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ أٚ اٌضثبئٓ( ٚ  B2Cػٍٝ ّٔبرط الاػّبي أِضبي 

(. ارْ فبٌزغبسح Hajli, 2013, 145اٚ اٌضثبئٓ(، ٚاٌزٟ ٚفشد فشص عذ٠ذح ومٕبح ارظبي ) اٌّغزٍٙى١ٓ

الاعزّبػ١خ رغزؼًّ ا١ٌّضاد اٌزٟ رذػُ اشزشان الافشاد فٟ اٌزغ٠ٛك، اٌج١غ، اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد، اٌششاء، 

 ,.Zhou et alد )اٌشؾٓ، ِٚشبسوخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ الأزشٔذ ٚالأعٛاق غ١ش اٌّزظٍخ، ٚاٌغّبػب

(. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، اْ ظٙٛس رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ أدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ، فؼٍٝ 2 ,2013

ّْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌىً ِٓ اٌضثْٛ ٚالاػّبي فٟ ع١بق  عج١ً اٌّضبي اٌزغّؼبد اٚ اٌّغب١ِغ الاعزّبػ١خ رُى

(. ٚفٟ ٘زا Hajli, 2012, 1-26ٕظبد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )اعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد اٌٙبئٍخ اٌزٟ أزغذ فٟ ِ

( اْ اٌخبط١خ اٌّؾذدح ٌٍزغبسح الاعزّبػ١خ رزّضً ثبٌزفبػلاد اٌّغزٕذح Hajli, 2012, 1-26اٌظذد، أشبس )

ػٍٝ اٌّغب١ِغ اٌزٟ لارمَٛ اٌٝ الارظبي ث١ٓ فشد اٌٝ فشد، ٚاٌزٟ رٙذف ٌغٍت ١ِضاد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٔؾٛ 

ُّّ اػّبي ِٛعٗ ثبٌضثْٛ، فؼلًا ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزغبسح  الاٌىزش١ٔٚخ ٌىٟ رظ

( اٌٝ اْ Shen, 2012, 198(. ث١ّٕب أشبس )Liang & Turban, 2011, 5-14لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك )

ٔزشٔذ ٌىً ِٓ ا١ٌّضح اٌّز١ّضح ٌٍزغبسح الاعزّبػ١خ رشوض ػٍٝ دػُ اٌغّخ الاعزّبػ١خ ٌزغشثخ اٌزغٛق ػٍٝ الا

ُٓ اْ رئدٞ اٌٝ رغ١١ش وج١ش ّٚٔٛ ٌٍغٛق رّبش١بً  ّْىِ اٌضثْٛ ٚاٌّغزٍٙه. ٚثبٌزبٌٟ، فّضً ٘زٖ اٌخبط١خ اٌفش٠ذح ٠ُ

ِغ اٌزٛعغ الأخ١ش اٌؾذ٠ش لأعٛاق اٌّٛثب٠ً ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ، ؽ١ش اربؽذ ِضً ٘زٖ اٌزـج١مبد ث١ئخ رّزبص 

خ، ٚاٌزؼش٠ف ثبٌفشد ٚاٌّٛلغ رضإِبً ِغ اٌزش٠ٚظ اٌّزضا٠ذ ٌٍٙٛارف ثبٌٛعٛد اٌؾش اٚ اٌّـٍك ٌلأفشاد، لبثٍخ اٌؾشو

اٌزو١خ وً رٌه أدٜ اٌٝ اْ رىْٛ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثّضبثخ اٌّىبْ اٌززٞ ٠ز١ؼ ٌلأفشاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 
 & Kimرُ ششائٙب ) ثبٌخجشاد اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب اٚ رغشثُٕٙ ٔؾٛ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد اٌزٟفٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚاٌّشبسوخ 

Park, 2013, 170.) 

 ( اٌزغبسح الاعزّبػ١خ2اٌشىً )
 

 
 

Source: Rad, A. A., & Benyoucef, M., (2010), "A Model for Understanding Social 

Commerce", Paper presented at the Conference on Information Systems Applied 

Research, Nashville Tennessee, USA, 11. 

أِب ثخظٛص ِفَٙٛ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فٕٙبٌه عذي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ثخظٛص اٌّفَٙٛ، ار أشبس 

(Liang & Turban, 2011–2012, 6 ) ِٓ فٟ ِمبي افززبؽ١خ ػٓ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٌؼذد خبص

١ظ ٕ٘بن رؼش٠ف ِؼ١بسٞ )ِٛؽّذ( ٌزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ"، ثؤٔٗ "ٌ اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

 (Liang & Turban 2011–2012( )Jain, 2014, 2-4)ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه ؽذدا اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أِضبي 

ػٕظش٠ٓ أعبع١١ٓ وٕمـخ أـلاق ٌزؼش٠ف رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ّ٘ب: اٌٛعؾ الاعزّبػٟ ٚالأٔشـخ 

( اٌٝ رشى١ٍخ ِٓ الأٔشـخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ Marsden & Chaney 2012أشبس ) اٌزغبس٠خ. فٟ ؽ١ٓ

 & Stephen(. ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ أشبس )Yadav et al., 2013, 312)ٚاٌضثْٛ فٟ اٌغٛق اٌشلّٟ 

Toubia, 2008, 4 ٍٝرمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثؤٔٙب شىً ِٓ اشىبي اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ اٌّغزٕذح ػ )

ٟ رغّؼ ٌلأفشاد ٌٍّشبسوخ ثشىً ٔش١ؾ فٟ ث١غ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ الأعٛاق الأزشٔذ اٌز

 ٚاٌّغزّؼبد ػٍٝ الأزشٔذ.
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رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثؤْ اٌجبئؼ١ٓ ٠ّىُٕٙ اْ ٠ض٠ذٚا ِٓ ِج١ؼبرُٙ ػٕذِب  IBMث١ّٕب ػشفذ ششوخ  

 ٚد اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ذفؼٛا الأزجبٖ ٌٍىٍّخ ػٍٝ الأزشٔذ ثذلًا ِٓ رؤص١ش اٌفُ ٚسد

(Dennison et al., 2009, 11( أِب .)Kang & Park, 2009, 5 ٍٝػشف رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػ )

أٔٙب ٔٛع ِٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ ٠غّؼ ٌلأفشاد اٌزؼ١ٍك ِٚشاعؼخ اٌّٛاد اٚ اٌفمشاد فٟ اٌّذٚٔبد اٚ 

مبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثؤٔٙب رغشثخ رغٛق ( رShen, 2012, 198اٌغّبػبد ػٍٝ الأزشٔذ. فٟ ؽ١ٓ ػشف )

ِّىٕخ ثبٌزمبٔخ، ٚاٌزٟ رغّؼ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثبٌزفبػً ػٍٝ الأزشٔذ ٚاعشاء ٔشبؿبد اٌزغٛق الاعزّبػ١خ، ِٚٓ صُ 

رضٚدٔب ٘زٖ اٌزفبػلاد اٌٝ اوزشبف إٌّزغبد، رغّغ ٚاٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد، ٚطٕغ لشاساد رغٛق رؼب١ٔٚخ. 

( رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٗ رغ١ّغ ٚرٛؽ١ذ ٌٍزغٛق Kim & Park, 2013, 171ث١ّٕب ػشف )

( رمبٔخ اٌزغبسح Yadav et al., 2013, 312اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ الأزشٔذ ٚرؤص١ش اٌىٍّخ إٌّـٛلخ. وّب ػشف )

جىخ الافشاد الاعزّبػ١خ ثؤٔٙب الأشـخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزجبدي )ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزٍٙه( اٌزٟ رؾذس فٟ، اٚ رزؤصش ثٙب ش

رمبثً ٘زٖ الأٔشـخ رؾذ٠ذ اٌؾبعخ لجً ِشؽٍخ اٌششاء، اصٕبء  ارالاعزّبػ١خ فٟ ث١ئخ اعزّبػ١خ ِٛعٙخ ثبٌؾبعٛة، 

ػ١ٍّخ اٌششاء، ِٚب ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء. فزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ أوضش ِٓ ؿش٠ك رؼبٟٚٔ، اثذاػٟ ٚاعزّبػٟ 

١ٔٚخ اٌٝ ث١ئخ راد رّشوض اعزّبػ١بً ِٚمبدح ِٓ لجً اٌّغزف١ذ فٟ ػ١ٍّبد الاػّبي، ثً ٚؽٌٛذ اٌزغبسح الاٌىزش

(Curty & Zhang, 2013, 2.)  

أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش، ف١شٜ ثخظٛطٙب أٔٙب رمبٔخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ رزؼٍك ثّّبسعخ 

ّخ ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ، فٟ اؿبس ث١ئخ ِمبدح ثبٌزغّؼبد الاعزّبػ١خ ٚلبئ

 ٚا٢ساء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ُّىٓ اٌّغزٍٙه ِٓ ارخبر لشاسا اٌششاء.  

( أٔٙب رؾمك Curty & Zhang, 2011, 1أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕبفغ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فمذ ث١ََّٓ )     

ّـٍؼخ ِٕبفغ ٌىً ِٓ اٌّغزٍٙىْٛ ٚإٌّظّبد. فبٌّغزٍٙىْٛ رّىُٕٙ رمبٔخ اٌزغبسح الا عزّبػ١خ ِٓ طٕغ لشاساد ِ

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب ١ٌظ ِٓ لجً إٌّظّبد فمؾ، ثً أ٠ؼبً ِٓ اٌّغزٍٙىْٛ ا٢خش٠ٓ. أِب 

إٌّظّبد فزّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك سثؾ١خ أوضش ػجش عزة ٚاغٛاء اٌّشزشْٚ اٌّؾزٍّْٛ ػٓ ؿش٠ك اٌمٕٛاد 

( اٌٝ اْ اعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٠زٛلغ اْ Kim & Park, 2013, 171الاعزّبػ١خ. ث١ّٕب أشبس )

رٍجٟ سغجبد الافشاد ٌٍزّزغ ثظفمخ سخ١ظخ، فؼلًا ػٓ اٌشاؽخ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌّغب١ِغ ِغ افشاد اخش٠ٓ. فٟ ؽ١ٓ 

( ثؤْ اٌغّبػ ٌٍجبئؼ١ٓ ٌلارظبي ثبٌشجىخ الاعزّبػ١خ ع١ٌٛذ ل١ّخ ٠ُStephen & Toubia, 2010ج١ٕبْ )

ًَ ِٕبفغ ( Li et al., 2014, 2)وج١شح. أِب  الزظبد٠خ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ وضثبئٓ ع١جؾضْٛ ػٓ اٌـشق اٌزٟ ِضّ

ّـٍغ ٚأوضش دلخ. ُِ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ اوزشف  ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب سفغ خجشح ِٚؼشفخ الأطذلبء ٚارخبرُ٘ ٌمشاس ششاء 

(Liang et al., 2011,69-90 ْاْ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٠ّىٕٙب ا ) رؾغٓ اٌؼلالخ ث١ٓ الافشاد. ثبلإػبفخ

. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ث١ََّٓ (Li et al., 2014, 3)اٌٝ وٛٔٙب اٌّظذس لإسػبء اٌّـٍت إٌفغٟ ٌلأفشاد ػٍٝ الأزشٔذ 

(Li et al., 2014, 3)  ٍْٛاْ ِٕبفغ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رزؼؼ ِٓ خلاي اٌذػُ الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠ؾظ

ب ث١ُٕٙ، ٚ٘زا اٌذػُ الاعزّبػٟ رّضً ثبٌذػُ اٌؼّٕٟ ٚاٌزٞ ٠ؼُ اٌذػُ اٌشؼٛسٞ، ػ١ٍٗ ػٕذِب ٠زفبػٍْٛ ف١ّ

ٚدػُ رٚ دٚس فؼّبي، ٚدػُ ِؼٍِٛبرٟ، ٚدػُ رم١١ُ. ٚاٌذػُ اٌظب٘شٞ اٌزٞ ٠ُؼٕٝ ثزٛف١ش اٌؼٕب٠خ ٚاٌّغبػذح 

ٌّؼٕٛٞ. ثبٌّمبثً ٌلأفشاد اٚ الأطذلبء فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ. ٚاٌضبٌش، ِب ٘ٛ أوضش ِٓ رٌه، ٚاٌزٞ رّضً ثبٌذػُ ا

٠ظٍْٛ اٌٝ ِٛالغ اٌزغبسح  ( اٌٝ ٘زٖ إٌّبفغ ػٕذِب روش اْ اٌّزغٛل١ٓ لاZhou et al., 2013, 3أشبس )

ّٛق اٌفشد ثشىً طؾ١ؼ، ع١مَٛ  الاعزّبػ١خ ٌٛؽذُ٘، ٌىٓ ٠غٍجْٛ ِؼُٙ وبًِ شجىبرُٙ الاعزّبػ١خ، فؼٕذِب ٠زغ

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزؼشّع اٌف١شٚعٟ، فؼلًا  عزّٕٛ ِٚٓ صُثٕشش ِؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، 

ػٓ اْ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ثشىً ٍِؾٛف ثبِزلان اٌزؤص١ش اٌّض١ش 

 ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّبرٙب ٚوفبئزٙب، ػلالبد اٌضثْٛ، ػشٚع إٌّزظ ٚاٌخذِخ، ّٚٔٛ اٌذخً. ث١ّٕب اػزجش 

(Shin, 2008, 434أ ) ِٓ اٌزؼج١ش اٌزارٟ، اٌّشبسوخ، اٌؾٛاس، ٚاٌزفغ١ش ٚط١بٔخ اٌّغزّؼبد الافزشاػ١خ ْ

 إٌّبفغ الأعبع١خ اٌزٟ رؾممٙب اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.
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( ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ Li et al., 2014, 2أِب ثخظٛص دٚافغ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح اٌزغبس٠خ، أشبس )

ىِٓ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِٓ ثٕبء ٚاعٙخ أوضش ٌزغبسح الاعزّبػ١خ: الأٚي، رُّاٌؼٛاًِ اٌزٟ رذفغ الافشاد ٔؾٛ رجٕٟ ا

ّٛلُٙ ثشىً ٚاػؼ. اٌضبٟٔ، رغبػذ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ  طذالخ ِغ الافشاد رغًّٙ ػ١ٍُٙ اٌّشبسوخ فٟ رغشثخ رغ

ٝ ِغّٛػخ خبطخ الافشاد ٌؾّب٠خ عش٠زُٙ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ ٌلأفشاد اٌّشبسوخ ثزغشثخ رغٛلُٙ اٌّض١شح اٌ

ٌلأفشاد اٚ الأطذلبء اٚ اٌؼبئٍخ ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ ِؼٍِٛبد اٚ ِؼشفخ ثؼ١ذاً ػٓ اٌّخبٚف اٌزٟ رضبس ثخظٛص 

 اٌغش٠خ. اٌضبٌش، رغًّٙ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِٓ ارجبع أؽذس الاخجبس ٌلأفشاد. 

ػ١خ ػٕذِب ؽبٚي ( دٚافغ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبShadkam & O’Hara, 2013, 4ث١ّٕب ٚػؼ )

اٌزؼشف ٌّبرا الافشاد ٠ٙزّْٛ ثبٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚرٛطلا ٌٍذٚافغ اٌزب١ٌخ: الإؽغبط ثبٌشػب ٠ٕجغٟ اْ ٠غّغ 

 فٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ الارظبي ث١ٓ الافشاد، رغّؼ ٌلأفشاد ٚإٌّظّبد ٌٍزش٠ٚظ ػٓ الأش١بء ِٚب

٠زؼؼ اْ ٘زٖ اٌذٚافغ رّضً ػٛاًِ عزة ٌزمبٔخ  ِٚٓ صُمٙب إٌّخفؼخ. ٠ؾجٛٔٗ، ٚعٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزمبٔخ ٚػٛائ

( فٟ دساعزٗ اْ دٚافغ Shadkam & O’Hara, 2013, 5-6اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. فؼلًا ػٓ رٌه، اعزٕزظ )

رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رىّٓ فٟ دٚسح اٌششاء، ؽ١ش اْ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٠ّىٕٙب اْ رؼضص رغشثخ 

اٌششاء فٟ صلاصخ ِغبلاد: اوزشبف إٌّزظ، اخز١بس إٌّزظ، ٚاؽبٌخ إٌّزظ. فؼٕذِب ٠ٕشش إٌّزظ، رٍؼت رمبٔخ دٚسح 

اٌزغبسح الاعزّبػ١خ دٚس "ِم٠ٛبد اٌٛػٟ"، فٟ ؽ١ٓ رٍؼت رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ فٟ ِشؽٍخ اخز١بس إٌّزظ 

 ً رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ "وّٕشؾ دفبع".دٚس "ِؼغً اٚ ِغشع اٌمشاس"، أِب فٟ ِشؽٍخ اؽبٌخ إٌّزظ فزؼّ

٠ّىٓ ث١بْ خظبئض رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ وّب فؼلًا ػّب عجك روشٖ،      

 (.3ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 ( خظبئض رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ3عذٚي )

 خظبئض اٌزغبسح الاعزّبػ١خ اٌجبؽش

Leitner & Grechenig (2007) ٓاِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌظبئؼ ِٓ اٌّغزٍٙىْٛ ٚاٌضثبئٓ ا٢خش٠ 

Wang (2009) رذػُ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ػ١ٍّخ اٌششاء 

Shen & Eder (2009) اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رغزٕذ ػٍٝ الارظبلاد ٚاٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

Kang & Park (2009) ع١خرؼ١ٍمبد ِٕٚبلشبد اٌّغزؼ١ٍّٓ اؽذٜ اٌؼٕبطش الاعب 

Stephen & Toubia (2010) ٓاٌّشبس٠غ لذ رّضً ِٓ لجً الأشخبص اٌفشد١٠ 

Rad & Benyoucef (2011) اٌزفبػ١ٍخ ٚا١ّ٘خ ػٕبطش اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

Source: Gatautis, Rimantas & Medziausiene, Audrone, (2014), "Factors affecting social 

commerce acceptance in Lithuania", Social and Behavioral Sciences 110, 1237. 

     ( َٓ ( خظبئض رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ػجش ِشاؽً ػ١ٍّبد الاػّبي .Ickler et alٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، ث١ََّ

 (.4وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 ( خظبئض اٌزغبسح الاعزّبػ١خ4عذٚي )

 اٌخظبئض اٌّشؽٍخ

 ٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌؾب١ٌخ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ* أفىبس ٚالزشاؽبد ٌ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ

 * رظ١ُّ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ

 

 

 ػ١ٍّخ اٌج١غ

 * صثبئٓ ٠م١ّْٛ ٠ٚٛطْٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

* ٠جؾش اٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبد أفؼً ٚأسخض )رظف١خ( ِٚشبسوخ إٌزبئظ ِغ اٌغّبػبد اٚ 

 اٌّغب١ِغ

 شبسوخ رغشثزُٙ* ٠ٕبلش اٌضثبئٓ ؽٛي ؽضَ إٌّزغبد ِٚ

 * ٠ج١غ اٌضثبئٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

 * ٠ذػُ اٌضثبئٓ صثبئٓ آخش٠ٓ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌج١غ

 * ٠ضٚد اٌضثبئٓ ِؼٍِٛبد إٌّزظ اٌٝ اٌضثبئٓ ا٢خش٠ٓ

Source: Ickler , Henrik; Schülke, Sarah; Wilfling, Sabine & Baumöl, Ulrike, (2009), 

"New Challenges in E-Commerce: How Social Commerce Influences the Customer 

Process", The 5th National Conference on Computing and Information Technology, 53. 
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 . ِٕظٛساد رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚرـج١مبرٙب2
     ( َٓ  & Curty & Zhang, 2011, 2( ٚ )Wang & Zhang, 2012, 3( ٚ )Shadkamث١ََّ

O’Hara, 2013, 5( ٚ )Zhou et al., 2013, 6 ):اْ ٕ٘بٌه أسثغ ِٕظٛساد ٌفُٙ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ّ٘ب 

  ِٟٕظٛس الافشاد: ٠ّٚضً اٌّغزٍٙىْٛ، اٌّغب١ِغ ٚاٌّغزّؼبد اٌٍزاْ ٠ّضلاْ أعبط اٌغّخ الاعزّبػ١خ ف

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فؼلًا ػٓ عٍٛن اٌّغزؼًّ.

 زشار١غ١بد، ّٔبرط الاػّبي ٚاٌفشص ٌٍجبئؼ١ٓ ٚاٌى١بٔبد الأخشٜ اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ ِٕظٛس الاػّبي: ٠ٚؼُ الاع

 إٌّبفغ ٌزؾم١ك الأسثبػ ِٓ خلاي طفمبد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.

  ِٕظٛس اٌزمبٔخ: ٠ش١ش اٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرـج١مبرٙب اٌّغئٌٚخ ػٓ رٛف١ش

 بػ١خ. ٕٚ٘بٌه ِٓ أشبس اٌٝ رؾ١ًٍ اٌشجىخ ٚرظ١ُّ اٌّٛلغ.الإِىب١ٔخ اٌزم١ٕخ ٌٍزغبسح الاعزّ

  َّىِّٓ ِٓ ل١بدح اٌج١ئخ، ؽ١ش رؼذ اٌّظذس اٌزٞ ٠ّذ الافشاد ِٕظٛس اٌّؼٍِٛبد: ٠ٚش١ش اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ

ٚإٌّظّبد ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأػّبي، إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزٟ ثـج١ؼزٙب اعزّبػ١خ ٚرٕزظ ثشىً صبثذ. 

 (.3ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) ٚوّب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ( ِٕظٛساد اٌزغبسح الاعزّبػ١خ3اٌشىً )
Source: Wang, Chingning & Zhang, Ping, (2012), "The Evolution of Social Commerce: 

The People, Management, Technology, and Information Dimensions", CAIS, 3. 

      

 

اٌج١ٕخ -الأعٙضح ٚاٌّؼذاد/ اٌجشِغ١بد 

اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ -اٌزـج١مبد  –اٌزؾز١خ 

اٌخذِبد ... -

 اٌزمبٔخ

 

اٌؼٛاًِ  -اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

-اٌؼٛاًِ اٌؼبؿف١خ  -الادساو١خ 

اٌّؼشفخ  -ٛاًِ اٌّؾفضح اٌؼ

 ٚاٌخجشح

 

 -اداسح  –ع١بعخ  –اعزشار١غ١خ 

صمبفخ -ػ١ٍّخ  -ػ١ٍّبد 

 اٌّؼٍِٛبد 

رٕظةةةةةةةةة١ُ  -دٚسح ؽ١ةةةةةةةةةبح اٌّؼٍِٛةةةةةةةةةبد

-رّض١ةةةةةةةةً اٌّؼٍِٛةةةةةةةةبد -اٌّؼٍِٛةةةةةةةةبد

اٌفٙشعةةةةةةةخ  -اٌىزةةةةةةةبٌٛن -اٌزظةةةةةةة١ٕفبد

 اٌج١بٔبد اٌّّزذح

اٌّغبي 

 ٚاٌغ١بق
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رـج١مبد رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فزغزخذَ رشى١ٍخ ِٓ اٌزمبٔبد الإثذاػ١خ ِظٕفخ اٌٝ الأطٕبف  أِب ثخظٛص

 (Shen, 2012, 199-200اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ: )

  ِٛالغ ٠ٚت اٌزغٛق الاعزّبػٟ: ٟٚ٘ ِٛالغ طّّذ ٌجٕبء ِغب١ِغ اٌزغٛق ػٍٝ الأزشٔذ وؤِضبي

(Kaboodle. com, ShopStyle. com, This Next. com, and Wists. com ) 

(Steel, 2007, 1-10 ٚرظٙش ٘زٖ اٌّٛالغ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد اٌفش٠ذح اٌزٟ رغًٙ اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ .)

ِذػِٛخ ثبٌظٛس ٚاٌّؼٍِٛبد  ؽ١برُٙرز١ؼ ٌلأفشاد ثٕبء ٌّؾبد ػٓ  ِٚٓ صُػٍٝ الأزشٔذ ؽ١ّٕب ٠زغٛق اٌفشد، 

ش٠ٓ، ِٚغّٛػخ ِٓ الاعزـلاػبد ٌزغ١ّغ ا٢ساء ػٍٝ خ١بساد اٌشخظ١خ، ثٕبء لٛائُ رغٛق ٌٍّشبسوخ ِغ الاخ

 اٌزغٛق. فؼلًا ػٓ رٌه رّىٓ ٘زٖ اٌّٛالغ الافشاد ِٓ اٌٛطٛي اٌخ ِٛالغ اٌزغٛق ٌٍج١غ ثبٌّفشد.

  رـج١مبد اػبف١خ اٌٝ ِٛالغ ٠ٚت اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌؾب١ٌخ: ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌزـج١مبد وؤِضبي

(Beacon & Stylefeederٚاٌز ) رزؼّٓ خذِخ ادساط فٟ لبئّخ اٌؼٕب٠ٚٓ الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ رغّؼ ٟ

ٌلأفشاد ثزظفؼ ا٠ٌٛت ٚاػبفخ ِٛاد اٚ فمشاد ػٍٝ طفؾخ ا٠ٌٛت، فؼلًا ػٓ رٌه رّىُٕٙ ِٓ اٌّشبسوخ ِغ 

٠ش٠ذ اٌّغزف١ذ اْ ٠ؼ١فٗ، الأطذلبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ػ١ٍٗ، رٙذف اٌزـج١مبد الإػبف١خ اٌٝ ِبرا 

ُِؾغَّٓ. فؼلا ػِٓؾذصخ ثفبػ١ٍخ،  ٠ٓ رٛط١بد شخظ١خرىٛ  ِؾشن ثؾش ٌٍزغٛق 

  رـج١مبد ٔمبٌخ رذػُ اٌج١غ ثبٌّفشد الاعزّبػٟ: ٟٚ٘ ِٓ اٌزـج١مبد اٌزٟ رّىٓ اٌّزغٛلْٛ ِٓ اٌّشبسوخ

رٛافمٟ. فٟٙ رغّؼ ٌلأفشاد لاٌزمبؽ اٌظٛس ػٓ اٌجؼبػخ، ٚاٌزض٠ٚذ ثبٌف١ذ٠ٛ  ثبٌّؼٍِٛبد ثشىً ِزضآِ اٚ لا

اٌزٛط١بد، فؼلًا ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً وبٌغؼش، الاؽغبَ اٌّشبثٗ اٚ اٌّٛاد راد اٌؼلالخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍفشد اْ ٚ

٠شزش٠ٙب. ِٚٓ أِضبي ٘زٖ اٌزـج١مبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، رمبٔبد الارظبي لظ١شح اٌّذٜ، اٌجٍٛرٛس، 

 ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ.

 ّٚٔبرعٙب ٚعب٘ض٠زٙب الاٌىزش١ٔٚخ صب١ٔبً: رجّٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 
اْ رجٕٟ اٌزمبٔخ ٟ٘ ِٕظٛس ِزؼذد الأٚعٗ، ٚاٌزٞ ٠ّضً ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ ٚرـ٠ٛش٠خ اطلًا ٚظٙشد فٟ اٌؼذ٠ذ      

ِٓ اٌّغبلاد وؼٍُ الاعزّبع، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚػٍُ اٌؾبعجبد. ؽ١ش ٠ش١ش لجٛي ٚرجٕٟ اٌزمبٔخ اٌٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍفشد 

( وبٌزغبسح الاعزّبػ١خ ِضلًا. ٚفٟ ٘زا ١ٔٚAlKhatib, 2013, 39زٗ لاعزؼّبي ٘زٖ اٌزمبٔخ )ٌمجٛي رمبٔخ عذ٠ذح 

( اٌزجٕٟ ثبٌشغجخ لاعزؼّبي اٌزمبٔخ، ٚػٍٝ ٔفظ إٌّؾ ػشفٗ Gilbert, et al., 2004, 287اٌظذد، ػشف )

(Carter & Belanger, 2005, 5-25،ٓثب١ٌٕخ لاعزؼّبي اٌزمبٔخ. فخلاي اٌؼمذاْ الأخ١ش٠ )  ُثبؽضٛا ٔظ

اٌّؼٍِٛبد أشغٍٛا لجً وً شٟء فٟ فُٙ ٌّبرا الافشاد ٠مجٍْٛ رمبٔخ ِؼ١ٕخ ٠ٚغزّشٚا فٟ اعزؼّبٌٙب، ث١ّٕب 

( اٌٝ اٌؾبعخ ٌذساعخ رجٕٟ Lee, 2014, 29اخش٠ٓ ٠ّبٔؼْٛ اٚ ٠شفؼْٛ اٌؼًّ ثٙب. ٚثبلارغبٖ رارٗ أشبس )

عزّبػ١خ، ار اْ صمبفخ إٌّظّخ، ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١ش، ٚلجٛي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ لجً اٌجذء ثزٕف١ز اٌزغبسح الا

ٚػ١ٍّخ الاػّبي اٌظٍجخ ػٛائك ٔؾٛ رٕف١ز اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فؼلًا ػٓ اْ ٕ٘بٌه ؽبعخ ٌفُٙ أفؼً ٌٍّزغ١شاد 

(. ػلاٚح ػٍٝ Noh et al., 2013, 245اٌشئ١غخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزف١ذ ٔؾٛ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

( فٟ دساعزٗ اْ رجٕٟ رمبٔخ عذ٠ذح رزـٍت إٌغبػ فٟ رٕف١ز٘ب، ٚاْ Alateyah et al., 2013, 601روش )رٌه، 

٘زا إٌغبػ لا٠زٛلف ػٍٝ دػُ إٌّظّبد ثً ا٠ؼبً ِذٜ سغجخ الافشاد ٌمجٛي ٚرجٕٟ ٘زٖ اٌزمبٔخ ِٓ خلاي فُٙ 

( َٓ ( أْ Venkatesh et al., 2011, 527–555اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشغغ الافشاد لاعزؼّبي ٘زٖ اٌزمبٔخ. ث١ّٕب ث١ََّ

رجٕٟ اٌزمبٔخ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد أؽذ أوضش اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ فٟ ثؾٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. ٌزٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد، 

إٌّبرط، ٚرشو١جبد ِزٕٛػخ ظٙشد ٚؿجمذ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ رجٕٟ ٚلجٛي اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌزمبٔخ ِؼ١ٕخ 

(AlKhatib, 2013, 40 ٓػ١ٍٗ ٠ّى .) اٌمٛي اْ الادث١بد وشفذ ػٓ رشى١ٍخ ِٓ إٌظش٠بد ٚإٌّبرط 

ّٛسد فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ ٚرغزؼًّ ٌزٛلغ، ششػ، ٚفُٙ لجٛي الافشاد ٚرجٕٟ رمبٔخ 5)أظش اٌغذٚي  ( اٌزٟ ؿ

عذ٠ذح. أٞ ثؼجبسح أخشٜ ٘زٖ إٌّبرط ظٙشد ٚرـٛسد ػٍٝ ِشِّ اٌغ١ٕٓ وٕز١غخ ٌغٙٛد اٌؼٍّبء ٔؾٛ اٌٛلٛف ػٍٝ 

الإعشاءاد اٌلاصِخ لاعزؼّبي ٚرجٕٟ رمبٔخ عذ٠ذح ٚاخزجبس ٚاصجبد طذق ّٔبرط رجٕٟ ٚلجٛي رمبٔخ عذ٠ذح الأعجبة ٚ

(AlKhatib, 2013, 40.) 
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 ( ّٔبرط رجٕٟ اٌزمبٔخ5عذٚي )

 اٌّظذس إٌظش٠خ ٚإٌّٛرط د

 Theory of Reasonedٔظش٠خ اٌؼًّ اٌّؼمٛي:  1

Action (TRA) 

(Ajzen & Fishbein 1980) (Alshehri et al., 2012) 

 Theory of Plannedٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخـؾ:  2

Behaviour (TPB) 

(Ajzen, 1985) (Alshehri et al., 2012) 

 Technologyّٔٛرط لجٛي اٌزمبٔخ:  3

Acceptance Model (TAM) 

(Davis, 1989) (Alshehri et al., 2012) 

 Model ofّٔٛرط اعزخذاَ اٌؾبعٛة اٌشخظٟ:  4

PC Utilization (MPCU) 

(Thompson et al., 1991) (Alshehri et al., 2012) 

 Motivational Modelإٌّٛرط اٌزؾف١ضٞ:  5

(MM) 

(Davis et al., 1992) (Alshehri et al., 2012) 

 DeLone andّٔٛرط د٠ٍْٛ ِٚبو١ٍٓ:  6

McLean model (D&M) 

(DeLone & McLean, 1992) (Alshehri et al., 

2012) 

 The Model of Userّٔٛرط لٕبػخ اٌّغزف١ذ:  7

Satisfaction Tested by Seddon & Kiew 

(Seddon & Kiew, 1996) 

 Social Cognitiveإٌظش٠خ الادساو١خ الاعزّبػ١خ:  8

Theory (SCT) 

(Brown, 1999) (Alshehri et al., 2012) 

 Extension of theاِزذاد ّٔٛرط لجٛي اٌزمبٔخ:  9

Technology Acceptance Model 

(TAM2) 

(Venkatesh & Davis, 2000) (Alshehri et al., 

2012) 

 Diffusion ofّٔٛرط أزشبس الاثذاع:  10

Innovation Model (DOI) 

(Rogers, 2003) (Alshehri et al., 2012) 

 إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزؼّبي اٌزمبٔخ 11

Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) 

(Venkatesh et al., 2003) (Alshehri et al., 2012) 

12 The Updated DeLone and McLean 

model 

(DeLone & McLean, 2003) 

 Wixom andّٔٛرط اٌزىبًِ ٠ٌٛىغَٛ ٚرٛد:   13

Todd’s Integrated Model 

(Wixom & Todd, 2005) 

 Technology: 3ّٔٛرط لجٛي اٌزمبٔخ  14

Acceptance Model 3 (TAM3) 

(Venkatesh & Bala, 2008) 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

أِب ثخظٛص اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، فزٍؼت اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ دٚساً ٘بِبً فٟ ٔغبػ رجٕٟ اٌزمبٔخ اٌغذ٠ذح،      

ٚثؼذ رٕف١ز رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕٚظش ٌٍغب٘ض٠خ وزٍه اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت اْ رٕغض لجً رٕف١ز ٚاصٕبء رٕف١ز 

(. ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٠Alshaher, 2013, 1951ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ ١ٔخ اٌفشد ٌزجٕٟ اٌزمبٔخ اٌغذ٠ذح )

ُّشَجَّهِ   اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ أٔٙب اٌذسعخ اٌزٟ اٌّغب١ِغ ِغزؼذح، ٌٚٙب الاِىب١ٔخ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌؼبٌُ اٌ

(Kurdi & Randles, 2012, 3( ٚٚفمبً ٌـ .)Peter, 2005 ٞفؤْ أؿش رم١١ُ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ رئد )

( اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌـج١ؼ١خ اٚ اٌف١ض٠بئ١خ )عؼخ اسعبي، رغؼ١ش، ارظبي 1ٚاؽذاً اٚ أوضش ِٓ اٌغّبد اٌزب١ٌخ: )

ث١ٛد، ( ِغز٠ٛبد اعزؼّبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )اػّبي رغبس٠خ، ِذاسط، 2ثبلأٔزشٔذ، ٚصمخ(، )

( لذسح ثشش٠خ )ِٙبسح رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ِؼشفخ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ، ٚاٌزذس٠ت إٌّٟٙ(، 3ٚؽىِٛخ(، )

( ث١ئخ ع١بع١خ )ع١بعخ الارظبلاد، ٔظبَ اٌزغبسح الاٌىزشٟٚٔ اٌؼش٠جٟ، ع١بعخ رغبس٠خ، ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، 4)

 ح لـبع رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( ( الزظبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )لذس5ٚاٌغش٠خ(، )

(Kurdi & Randles, 2012, 3 ،ّٓٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ (. ٌزٌه خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ؿ

 (.6اٌّئٌف١ٓ، إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ؿشق ّٚٔبرط ٌزم١١ُ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )
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 ١ٔٚخ( ّٔبرط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش6عذٚي )

 الاثؼبد اٚ اٌّؼب١٠ش اٌجبؽش اٚ اٌّئٌف د

1 Azab et al., 2009 الاعزشار١غ١خ، اٌؼ١ٍّبد، اٌزمبٔخ، الافشاد 

2 Alghamdi et al., 2011  اعزشار١غ١خ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚطٛي اٌّغزف١ذ، اٌجشٔبِظ

ٍِٛبد )رىبًِ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ(، ِؼّبس٠خ رمبٔخ اٌّؼ

ٚالارظبلاد، ػ١ٍّبد الاػّبي ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

3 Keramati et al., 2011 ٟرمٕٟ، رٕظ١ّٟ، اعزّبػ 

4 Kurdi & Randles, 2012  ٌٝرمٕٟ، رٕظ١ّٟ، الافشاد/ أطؾبة اٌّظبٌؼ، اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، اٌزؾٛي ا

 ٌغؾبث١خ اٌؾٛعجخ ا

5 Alshaher, 2013  الاعزشار١غ١خ، ا١ٌٙىً، إٌظُ، اٌّٙبساد، الأعٍٛة اٚ إٌّؾ، اٌىبدس

 اٌٛظ١فٟ، اٌم١ُ اٌّشزشوخ

6 Alateyah et al., 2013  ،ِٓعٛدح اٌخذِخ، أزشبس الاثذاع، اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ، اٌضمبفخ، اٌٛػٟ، ا٢

 رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ

 ظذس: اػذاد اٌجبؽشاٌّ

ٌٍغب٘ض٠خ  (Alateyah et al., 2013)( ّٚٔٛرط UTAUTٚلأغشاع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ع١زُ اٌٛلٛف ػٍٝ ّٔٛرط )     

 :الاٌىزش١ٔٚخ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ ا٢رٟ

 The Unified Theory of Acceptance and Use ofإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزؼّبي اٌزمبٔخ أٚلًا: 

Technology (UTAUT) 

     

ِٓ إٌّبرط الأوضش رٕجئ٠ٗ فٟ أدث١بد لجٛي  (UTAUT)رٍُخض أدث١بد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اْ ّٔٛرط  

ثؤٔٗ ٠ىبًِ ث١ٓ صّب١ٔخ ّٔبرط  (UTAUTاٌزمبٔخ، ٌزا ٠ؼزجش وّم١بط فٟ فؾض رجٕٟ اٌزمبٔخ. ٠ّٚزبص ّٔٛرط )

، ٌىْٛ اْ ٌذٜ ثبؽضٟ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد سغجخ ٔؾٛ ي اٌزمبٔخ ٚاعزؼّبٌٙبٚٔظش٠بد ِزـٛسح عبثمبً اٌزٟ رزؼٍك ثمجٛ

رىبًِ ّٔبرط اٌمجٛي ٚاٌزٛطً ٌّٕٛرط ِضبٌٟ ٔؾٛ لجٛي اٌزمبٔخ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، اْ إٌّبرط اٌضّب١ٔخ اٌغبثمخ 

ض طُّ ٌفؾ (UTAUT)فؾظذ لجٛي اٌّغزف١ذ ٌٍزمبٔخ اٌزٟ وبٔذ ِؤٌٛفخ ث١ٓ الافشاد آٔزان، ث١ّٕب ّٔٛرط 

(. AlKhatib, 2013, 54لجٛي اٌّغزف١ذ ٌٍزمبٔخ ثذءاً ِٓ ِشاؽٍٙب الأ١ٌٚخ اٌٝ ِشاؽً اٌزغشثخ اٌلاؽمخ )

   ِٓ إٌّبرط اٌضّب١ٔخ اٌجبسصح ٌمجٛي اٌزمبٔخ:  (UTAUT)رـٛس ّٔٛرط  ( ٠ٛػؼ4ٚاٌشىً )
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  UTAUT( رـٛس ّٔٛرط 4اٌشىً )

 
 

Source: AlKhatib, Hala, (2013), "E-Government Systems Success and User Acceptance 

in Developing Countries: The Role of Perceived Support Quality", Unpublished Doctor 

Thesis, Brunel University, United Kingdom, 55. 

مبٔخ، ار ٠ٙذف ٌزٛػ١ؼ ٔٛا٠ب ( أؽذ اخش اٌزـٛساد فٟ ؽمً ّٔبرط لجٛي اٌز٠ُUTAUTؼذ ) ػلاٚح ػٍٝ رٌه،     

 Venkatesh etٚاثزىش ٘زا إٌّٛرط اٌّشوت )اٌّغزف١ذ لاعزؼّبي اٌزمبٔخ، ثً ٚأثؼذ ِٓ رٌه عٍٛن الاعزؼّبي. 

al., 2003)  ًٌّزمذ٠ُ طٛسح أوضش وّبلًا ِٓ ػ١ٍّخ اٌمجٛي ِٓ أٞ ّٔبرط ٌلأفشاد عبثمخ رغزـ١غ اْ رؼ

(Alshehri et al., 2012, 2( ًٚاٌشى .)5) .٠ٛػؼ رٌه 

 
 ( إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزؼّبي اٌزمبٔخ5اٌشىً )

Source: Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. & Davis, F.D., (2003) "User 

Acceptance of Information Technology: Toward A Unified View", MIS Quarterly, vol. 

27, no. 3, pp. 447. 
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ٚفمبً ٌّب عجك روشٖ، ٠ؼٕٟ الأداء اٌّزٛلغ ثؤٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ف١ٙب الافشاد اْ اعزؼّبي رمبٔخ ِؾذدح 

عزغبػذٖ ٌزؾم١ك اٌّىبعت فٟ أداء ػٍّٗ. فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش اٌغٙذ اٌّزٛلغ اٌٝ دسعخ اٌغٌٙٛخ اٌّشرجـخ ثبعزؼّبي 

أِب اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ف١ؼٕٟ ثؤٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ذسن اٌفشد ثؤْ ا٢خش٠ٓ (. Alshehri et al., 2012, 2اٌزمبٔخ )

(. ث١ّٕب رش١ش رغ١ًٙ اٌششٚؽ اٌٝ اٌذسعخ ٠Mugambe, 2017, 131ؼزمذْٚ أ١ّ٘خ اعزؼّبي إٌظبَ اٌغذ٠ذ )

 اٌزٟ ٠ؼزمذ ف١ٙب اٌفشد ثؤْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّٛعٛدح رذػُ اعزؼّبي اٌزمبٔخ 

(Al-Shafi & Weerakkody, 2010, 6.) 

( ٠ّىٓ ث١بٔٙب ػٍٝ UTAUT)ٚفمبً ٌّٕٛرط  أِب ثخظٛص اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ

 إٌؾٛ الارٟ:

ِزؼخ اٌزغٛق: ٠ؼذ اٌزغٛق ِٓ خلاي الأزشٔذ ٔشبؽ ؿٛػٟ ِّٚزغ، ٠ٚشبسن ف١ٗ اٌّغزف١ذ ٌىُٛٔٙ ٠ؾفضْٚ .6

( لأ١ّ٘خ رجٕٟ اِزؼخ اٌزغٛق فٟ Blythe et al., 2003ذ ِٓ اٌذساعبد وذساعخ )عٛ٘ش٠بً، ٚلذ الزشؽذ اٌؼذ٠

 دساعبد رجٕٟ رمبٔخ عذ٠ذح. ث١ّٕب اشبسد دساعبد أخشٜ ِٕٚٙب دساعخ 

(Davis et al., 1992 ثؤْ ِزؼخ اٌزغٛق رؼٕٟ اٌذسعخ اٌزٞ ٔشبؽ اعزؼّبي رمبٔخ ِؾذدح ٠ّزبص ثىٛٔٗ ِّزغ )

(Shen, 2012, 201ٓفؼلًا ػ .) ( وٛٔٙب اْ اٌفشد ٠ذسن اٌٙذف ِٓ اٌزغٛق، ٠ٚشؼش ثم١ّخ اٌزغٛقZhang 

et al., 2013, 139.) 

خظبئض اٌّؼٍِٛبد: رٍؼت اٌّؼٍِٛبد دٚساً ٘بِبً فٟ رؼض٠ض رفبػً الافشاد ثّٛالغ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ .2

(Ramos & Sluter, 2017, 488ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ رئصش ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغ ،) ٓزٍٙى١ٓ أٚ ث١

 (.Jonson et al., 2017, 5رغّؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ )

اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد: رُّىِٓ الافشاد ِٓ اٌذخٛي فٟ ِشاعؼبد ِغ الأطذلبء، ار رؼ١ف اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد .3

 عّخ شؼٛس٠خ اٚ ػبؿف١خ راد ٌّغخ شخظ١خ ٌؼ١ٍّخ ارخبر لشاساد اٌششاء 

(Hajli, 2013, 149.) 

د: ٟ٘ رمبٔخ رز١ؼ اٌزفبػلاد اٌفؼ١ٍخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ عٍٛن إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػب.4

 (.Hajli, 2013, 146اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ عٛق اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

ٟ٘ ٔظُ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ِظبدس ِزؼذدح وزؼ١ٍمبد اٌضثبئٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد: .5

 (.Hajli, 2013, 149شاء )ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ١ٔخ اٌش

َٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ .6 ِؼشفخ اٌّغزٍٙه: رٍؼت ِؼشفخ اٌّغزٍٙه دٚساً ِّٙبً فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚث١َّ

ٌّؼشفخ اٌّغزٍٙه فٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٌٙب رؤص١ش ٘بَ ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ؼزّذْٚ 

اٌغبثمخ ِغ اٌجبئؼ١ٓ، ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٌٙزٖ اٌزغبسة اٌغبثمخ رؤص١ش ِجبشش ثشىً وج١ش ػٍٝ رغبسة ٚرفبػً رغٛلُٙ 

( ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ثؤٔٙب اٌّؼشفخ الأعبع١خ اٌزٟ رٕغض Alba & Hutchinsonػٍٝ ١ٔخ اٌششاء. ٚلذ ػشف )

( فٟ دساعزٗ ِؼشفخ Li et al., 2014, 4(. ٚطٕف )Li et al., 2014, 4ػ١ٍّخ رغٛق اٌّغزٍٙه ثٕغبػ )

اٌٝ ِؼشفخ إٌّزظ ِٚؼشفخ اٌّٛلغ، ٚرجٕٝ ِؼشفخ إٌّزظ ػٍٝ فُٙ ِٚؼٍِٛبد اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي  اٌّغزٍٙه

إٌّزظ، فٟ ؽ١ٓ رؼٕٟ ِؼشفخ اٌّٛلغ فُٙ اٌّغزف١ذ، اٌّؼٍِٛبد، الاٌّبَ، ٚاٌّشٚٔخ لإ٠غبد إٌّزظ ػٍٝ ِٛلغ 

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.

١خ، ؽ١ش ٠جذأ الافشاد ثّمبسٔخ أٔفغُٙ ِغ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ: ٟ٘ ظب٘شح اعزّبػ١خ أعبع.7

ا٢خش٠ٓ ثٙذف رم١١ُ أٔفغُٙ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد. ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌذسعخ اٌزٟ ١ّ٠ً ثٙب اٌفشد ٔؾٛ ِمبسٔخ 

 ,Shen, 2012ػٕذِب ٠زغٛلْٛ ػٍٝ الأزشٔذ ) ٚلاع١ّبآسائٗ ِغ الاخش٠ٓ، ِٚذٜ رؤصش٘ب ثآساء الاخش٠ٓ، 

200-201.) 

ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ سػب اٌخظبئض اٌّشئ١خ: رُ.8

ٚٚلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ فؼلًا ػٓ ١ٔزٗ اٌششائ١خ، ٠ٚزٕبٚي اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ عّب١ٌخ اٌّٛلغ ٚاٌّٛاد راد اٌظٍخ ِٓ 

فبٌزظ١ُّ اٌّشئٟ خلاي رٕف١ز اٌخـٛؽ الاعزشار١غ١خ، ٚاٌظٛس، ٚالأٌٛاْ، ٚاٌزخـ١ؾ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٕبطش، 

إٌبعؼ لا٠ُشىً ػتء ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ أٚ ٠غجت ِشبوً اٌّؾزٜٛ، ثً ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه فؤٔٗ ٠ُؼضص ِٓ لجٛي 

 Karimovاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خلاي اششاوُٙ ٚاٌّغبػذح فٟ ثٕبء طٛسرُٙ اٌز١ٕ٘خ ٌّٛلغ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

et al., 2011, 274( )Jung, 2014, 76( )Tang, 2015, 12.) 
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اٌزِّبط اٌشاؽخ: رٕظت اٌزّبط اٌشاؽخ ػٍٝ ساؽخ اٌّغزٍٙه فٟ ػ١ٍّخ ششاء اٌغٍغ ِٓ ِشوض اٌزغٛق ػٍٝ .9

( رؼٕٟ اٌزّبط You-Rle Kang, 2009الأزشٔذ، ٚرؼذ ػبِلًا ؽبعّبً فٟ سػب اٌّغزٍٙه. ٚفٟ دساعخ )

 ,.Zhang et alٚاٌّىبْ )اٌشاؽخ ثؤٔٙب اٌذسعخ اٌزٟ ١ّ٠ً ف١ٙب اٌّغزٍٙه ٌٍزغٛق ثذْٚ رم١١ذ فٟ اٌٛلذ 

2013, 139.) 

اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ: ٘ٛ اٌّذٜ اٌزٞ رغّؼ اٌٛعبئؾ ٌٍّغزف١ذ ٌّٛاعٙخ ا٢خش٠ٓ وؤْ ٠ىْٛ ؽبػش ٔفغ١بً.  .60

ٚلذ أظٙشد اؽذٜ اٌذساعبد ثؤْ الإؽغبط اٌّزضا٠ذ ٌٍؾؼٛس الاعزّبػٟ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي رؾف١ض خ١بي 

خ رٛف١ش ٚعبئً اٌزفبػً اٌفؼٍٟ ِغ الافشاد ا٢خش٠ٓ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، اٌزفبػً ِغ الافشاد ا٢خش٠ٓ، اٚ ثٛاعـ

( اْ اٌزم١ٕبد وؤِضبي اػفبء ؿبثغ اٌشخظ١خ، Kumar & Benbasat, 2006وشفذ دساعخ أعش٠ذ ِٓ لجً )

اٌزٛط١خ اٚ اٌّشٛسح، ِٚشاعؼبد اٌّغزٍٙه ٠ّىٕٙب اْ رّىٓ شؼٛس اٌزفبػً ٌذٜ الافشاد، ٚثبٌزبٌٟ رض٠ذ ِٓ 

 (.Shen, 2012, 201لاعزّبػٟ ٌّٛالغ ٠ٚت اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )اٌؾؼٛس ا

الأداء اٌّزٛلغ: اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد أْ اعزؼّبي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ عزغبػذٖ ٌزؾم١ك اٌّىبعت  .66

(Gatautis & Medziausiene, 2014, 1239.) 

 & ١Gatautisخ )اٌغٙذ اٌّزٛلغ: دسعخ اٌغٌٙٛخ اٌّشرجـخ ثبعزؼّبي ٔظُ اٌزغبسح الاعزّبػ .62

Medziausiene, 2014, 1239.) 

اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ: اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد ثؤْ ا٢خش٠ٓ ا١ٌّّٙٓ ٠ؼزمذْٚ ٠غت اْ رشٕشٞ ِٓ خلاي ٔظُ  .63

 (.Gatautis & Medziausiene, 2014, 1239اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

 & Gatautisبػ١خ رذػُ اٌؼ١ٍّخ )رغ١ًٙ اٌششٚؽ: اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد اْ ث١ئخ اٌزغبسح الاعزّ .64

Medziausiene, 2014, 1239.) 

 (.Zhang et al., 2013, 140ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ: ٟ٘ ٚػٟ اٌّغزف١ذ ٔؾٛ اٌّٛلف ٚاٌؼًّ ) .65

 (Alateyah et al., 2013ٌـ ) ّٔٛرط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخصب١ٔبً: 
 ( وب٢رٟ:Alateyah et al., 2013ٌـ ) اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ّٔٛرط      

عٛدح اٌخذِخ: الزشػ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ عٛدح اٌخذِخ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ػٍٝ الأزشٔذ،  .1

ٌٚزشغ١غ الافشاد ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٠ٕجغٟ اْ رّزبص اٌخذِخ ثغٛدح ػب١ٌخ، فؼلًا ػٓ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ 

 (.Alateyah et al., 2013, 41اٌضمخ )ٌٍّؼٍِٛبد ثٙذف عشػخ اٌزغ١ٍُ، ِغ اػزجبساد رٛفش 

أزشبس الاثذاع: ٠ش١ش الأزشبس اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ف١ٙب الاثذاع ِزظً ِٓ خلاي لٕٛاد ِئوذح ثّشٚس اٌٛلذ ث١ٓ  .2

(. ث١ّٕب ٠ش١ش الاثذاع اٌٝ اٌّفَٙٛ اٚ اٌزمبٔخ Abdul Hameed, 2012, 21أػؼبء إٌظبَ الاعزّبػٟ )

(، ٠ٚؾذس الاثذاع ػٕذ الاعزؼّبي اٌفؼٍٟ ٚػٕذِب ٠ـجك Carter & Weerakkody, 2008, 475اٌغذ٠ذح )

رضاي فٟ ِشاؽٍٙب الأ١ٌٚخ ٌزا اػزجش وؤثذاع.  إٌّزظ فٟ اٌؾم١مخ، ٚٔظشاً ٌىْٛ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رـجك ٌٚىٓ ِب

ظٛص ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٌىْٛ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌُ رٕشش ثىً وبًِ ػّٓ إٌّظّخ، فٕٙبٌه لؼ١خ ثخ

 (.Al-Zaabi, 2013, 22وُ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ع١ٛافك ػ١ٍٙب الافشاد، ٌزٌه لؼ١خ الأزشبس ٚص١مخ اٌظٍخ )

اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ: ٚرزّضً ثّؼشفخ اٌؾبعٛة ٚلشاءح اٌّؼٍِٛبد، ار ٠ٕجغٟ لأٞ فشد ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ ٠ىْٛ  .3

 Alateyah etّؼشفخ ثبٌّؼٍِٛبد )لبدس ػٍٝ اعزؼّبي اٌؾبعٛة، فؼلًا ػٓ اعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد اٚ اِزلان اٌ

al., 2013, 41.) 

اٌضمبفخ: اٌضمبفخ ٌٙب رؤص١شاد ػٍٝ ١ٔخ اٌّٛاؿٓ لاعزؼّبي اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚرشًّ صمبفخ اٌزؤص١ش، صمبفخ .4

اٌٛػٟ، ٚصمبفخ اٌّٛاؿٓ اٚ اٌضمبفخ اٌٛؿ١ٕخ. ٠ٚمظذ ثبٌضمبفخ اٌم١ُّ، الاػزمبداد، اٌّؼب١٠ش ٚالأّبؽ اٌغٍٛو١خ 

(. ٚلذ ١Alateyah et al., 2013, 41غ الافشاد فٟ اٌّغزّغ، ٚاٌىبدس اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ ٚغ١ش٘ب )ٌّغبِ

( ثؤ١ّ٘خ اػزجبس اٌخظبئض اٌضمبف١خ فٟ Akkaya et al., 2013, 1525اػزشف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أِضبي )

 ل١بط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ.

ا٢خش٠ٓ، ٚاٌزٞ ع١ٛفش ع١بلبً ٌٕشبؿٗ اٌخبص. ٌٍٚزؤص١ش اٌٛػٟ: ٠ش١ش اٌٛػٟ اٌٝ و١ف١خ فُٙ اٌفشد ٌٕشبؿبد .5

ػٍٝ الافشاد ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد ص٠بدح ٚػٟ الافشاد. ار وشفذ الادث١بد اْ أؽذ 

( فؤْ Baker & Bellordre, 2004) اٌؼٛائك اٌزٟ رئصش ػٍٝ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٘ٛ اٌٛػٟ. ٚٚفمبً ٌـ

 ,.Alateyah et alئ١غٟ اٌّزؼٍك ثٕشش ٚاعزؼّبي اٌزمبٔخ اٌغذ٠ذح ٘ٛ لٍخ اٌٛػٟ رغبٖ ٘زٖ اٌزمبٔخ )اٌمٍك اٌش

2013, 41.) 
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ا٢ِٓ: ٠ؼشف ا٢ِٓ وؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٚ إٌظُ ِٓ اٌزذخلاد اٌغ١ش ِغّٛػ ثٙب. ٌزٌه لٍخ ا٢ِٓ ٠ؼذ ٚاؽذاً .6

عزّبػ١خ. ػ١ٍٗ ٠ؼذ آِٓ اٌظفمبد ؽبعُ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزجٕٟ اٌزغبسح الا

 (.Alateyah et al., 2013, 41ِٓ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت: الزشػ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ لذ ٠شغغ الافشاد لاعزؼّبٌٗ .7

 ,.Alateyah et alػٍٝ ٘زا اٌّٛلغ ) ٚاعشاء اٌظفمبد اٌزغبس٠خ ٚطٕغ أـجبع ع١ذ رغب٘ٗ ٌض٠بدح رشدد الافشاد

 (، ٠ٚؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٌم١بط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ.41 ,2013

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ: رؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ػبِلًا ؽبعّبً فٟ ل١بط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ. ففٟ دساعخ .8

شبسوْٛ ٌذ٠ُٙ لٍك ثشؤْ اٌج١ٕخ ( ٚعذ ثؤْ اAlAwadhi & Morris, 2009, 588ٌّأعش٠ذ ِٓ لجً )

( أْ اٌجٕبء اٌزؾزٟ اٌزمٕٟ اٌّزىبًِ ٚاٌّٛصٛق ٠ّىٓ اْ Al-Sobhi, et al., 2010اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ. ٌزٌه، روش )

٠ىْٛ اٌغضء اٌظؼت اٌزٞ ٠ٛاعٗ إٌّظّخ خبطخ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ئصش ػٍٝ رجٕٟ اٌزغبسح 

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اْ رؾذد ِٛاصٔخ ٌجٕبء ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ  الاعزّبػ١خ، ٌزا ٠مزشػ اٌؼذ٠ذ

( ٠ٛػؼ اؿبس 6(. ٚاٌشىً )Alateyah et al., 2013, 41ل٠ٛخ ٌىٟ رشغغ الافشاد ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ )

 رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. 
 

 
UTAUT E-Readiness

 
 

 ٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ( اؿبس رج6ٕاٌشىً )

 اٌّظذس: أػذاد اٌجبؽش
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 المبحث انثبنث/ الجبنب انعمهي نهبحث
 أولاً: تحهيم انبيبنبث انذيمىغرافيت نعينت انبحث

رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِلائّخ أفشاد٘ب ٌـج١ؼخ ِزغ١شاد اٌجؾش      

اعبثبد ٚآساء را ِغزٜٛ ِٓ اٌذلخ، ار رشًّ ٘زٖ اٌخظبئض ػ١ٕخ ِٓ اٌـلاة فٟ عبِؼخ ٚاِىب١ٔزُٙ فٟ رمذ٠ُ 

 (.7( فشداً. ٠ّٚىٓ ث١بْ خظبئض الافشاد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي اٌغذٚي )111اٌّٛطً ِغبي اٌجؾش، ٚرىٛٔذ ِٓ )

 (N=111( خظبئض افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )7عذٚي )
 إٌٛع الاعزّبػٟ

 أٔضٝ روش

 % د % د

64 57.66 47 42.34 

 اٌؼّش

 فؤوضش 51 41-50 31-40 20-30

 % د % د % د % د

101 90.99 8 7.21 1 0.90 1 0.90 

 ِغزٜٛ اؽزشاف اعزخذاَ الأزشٔذ

 ِّزبص ع١ذ لا ثؤط ثٗ ػؼ١ف

 % د % د % د % د

8 7.21 29 26.13 51 45.94 23 20.72 

 رغ١ٙلاد اٌشجىخ فٟ اٌج١ذ

 غ١ش ِزٛفش ِزٛفش

 % د % د

84 75.68 27 24.32 

 ثبنيبً: اختببر دقت وجىدة بيبنبث أداة انقيبس
لأعً اخزجبس دلخ ٚعٛدح ث١بٔبد أداح اٌم١بط اعزؼبْ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ،      

 اْ اٌغشع ِٓ اعشاء ار(. Reliability، ٚاٌضجبد Validity، ٚاٌظذق Normalityٟٚ٘ )اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ 

 ٘ٛ ٌزؾذ٠ذ شىً رٛص٠غ اٌج١بٔبد، فمذ اعزخذَ اخزجبس  Normalityاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ 

(Kurtosis & Skewness( اٌزٞ رُ ؽغبثٗ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )8.) 

 ( اخزجبس دلخ ٚعٛدح ث١بٔبد أداح اٌم١بط8عذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش/ اٌجؼذ

Normality 

Measure of 

Sampling 

Adequacy 

Validity Reliability 

Skewness Kurtosis KMO 
Factor 

Loading 

Cronbach's 

Alpha 

 ِزؼخ اٌزغٛق

(PM) 

PM1 

-823.- 336. .776 

.863 

.80 
PM2 .790 

PM3 .768 

PM4 .776 

خظبئض 

 اٌّؼٍِٛبد

(CI) 

CI1 

-.062- .534 .675 

.780 

.66 
CI2 .774 

CI3 .737 

CI4 .816 

اٌزمذ٠ش 

 ٚاٌّشاعؼبد

(AR) 

AR1 

-.871- .655 .724 

.821 

.75 

AR2 .773 

AR3 .856 

AR4 .767 

AR5 .820 
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إٌّزذ٠بد 

 ٚاٌغّبػبد

(FG) 

FG1 

-.741- 1.987 .811 

.796 

.78 

FG2 .816 

FG3 .854 

FG4 .804 

FG5 .790 

FG6 .801 

اٌزٛط١خ 

 ٚالاؽبلاد

(RR) 

RR1 

-.755- 1.307 .660 

.820 

.66 
RR2 .815 

RR3 .844 

RR4 .792 

ِؼشفخ 

 اٌّغزٍٙه

(CK) 

CK1 

-.485- .405 .758 

.816 

.75 
CK2 .776 

CK3 .777 

CK4 .755 

ا١ًٌّ ٔؾٛ 

اٌّمبسٔخ 

 الاعزّبػ١خ 

(SC) 

SC1 

-.454- -.421- .662 

.800 

.72 
SC2 .811 

SC3 .803 

اٌخظبئض 

 اٌّشئ١خ

(VC) 

VC1 

-.681- .997 .877 

.837 

.89 

VC2 .840 

VC3 .913 

VC4 .841 

VC5 .868 

VC6 .788 

VC7 .820 

VC8 .707 

 اٌزّبط اٌشاؽخ

(SR) 

SR1 

-.451- .804 .799 

.799 

.78 

SR2 .787 

SR3 .816 

SR4 .779 

SR5 .728 

اٌؾؼٛس 

 الاعزّبػٟ

(SP) 

SP1 

-.243- .075 .758 

.863 

.80 
SP2 .881 

SP3 .843 

SP4 .835 

 الأداء اٌّزٛلغ

(EP) 

EP1 

-.649- -.075- .857 

.812 

.88 

EP2 .784 

EP3 .831 

EP4 .800 

EP5 .815 

EP6 .813 

EP7 .844 

EP8 .873 

EP9 .813 

 اٌغٙذ اٌّزٛلغ

(EE) 

EE1 

-1.059- 1.603 .764 

.793 

.75 

EE2 .829 

EE3 .757 

EE4 .720 

EE5 .825 
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اٌزؤص١ش 

 الاعزّبػٟ

(SE) 

SE1 

-.037- -.008- .560 

.777 

.66 SE2 .765 

SE3 .804 

رغ١ًٙ 

 اٌششٚؽ

(FC) 

FC1 

-.408- .034 .727 

.785 

.76 

FC2 .852 

FC3 .794 

FC4 .820 

FC5 .793 

 عٛدح اٌخذِخ

(SQ) 

SQ1 

-.456- .747 .772 

.813 

.80 

SQ2 .806 

SQ3 .823 

SQ4 .835 

SQ5 .764 

SQ6 .705 

 أزشبس الاثذاع

(SI) 

SI1 

-.639- -.065- .664 

.654 

.70 

SI2 .813 

SI3 .830 

SI4 .761 

SI5 .792 

اٌّٙبساد 

 ٚاٌّؼشفخ

(SK) 

SK1 

-.785- .410 .630 

.860 

.71 
SK2 .850 

SK3 .822 

SK4 .760 

 اٌضمبفخ

(CL) 

CL1 

-.443- .149 .690 

.837 

.81 CL2 .858 

CL3 .833 

 اٌٛػٟ

(LA) 

LA1 

-.564- .445 .787 

.827 

.79 

LA2 .847 

LA3 .854 

LA4 .785 

LA5 .816 

 الأِٓ

(TS) 

TS1 

-.124- -.146- .760 

.831 

.79 
TS2 .888 

TS3 .842 

TS4 .744 

رظ١ُّ ِٛلغ 

 ا٠ٌٛت

(WD) 

WD1 

-.353- -.335- .727 

.780 

.77 

WD2 .767 

WD3 .863 

WD4 .850 

WD5 .864 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 اٌزم١ٕخ

(TI) 

TI1 

-.603- .064 .648 

.821 

.69 

TI2 .771 

TI3 .738 

TI4 .856 

TI5 .852 

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ 

ٌزجٕٟ اٌزغبسح 

 الاعزّبػ١خ

(BI) 

BI1 

-.590- .040 .820 

.756 

.88 

BI2 .860 

BI3 .867 

BI4 .896 

BI5 .840 

BI6 .859 
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( ٌّزغ١شاد اٌّم١بط وبفخ، رمغ ٠Kurtosis & Skewnessزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌّزوٛس آٔفبً ثؤْ ل١ُ )

 أْ الأعٍٛة الاؽظبئٟ إٌّبعت ٘ٛ ػّٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌٍزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 

)الإؽظبء اٌّؼٍّٟ(، فؼلًا ػٓ طلاؽ١خ اٌج١بٔبد لإعشاء الاخزجبساد الإؽظبئ١خ الأخشٜ اٌزٟ رزلائُ ِغ الإؽظبء 

( رّزؼذ ثّغزٜٛ ِمجٛي، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ وفب٠خ ؽغُ KMOاٌّؼٍّٟ. وّب ارؼؼ ِٓ اٌغذٚي آٔفبً ثؤْ ل١ّخ )

ٌٚغ١ّغ اٌّزغ١شاد. ٚلذ ارؼؼ ثؤْ اٌزشجؼبد اٌؼب١ٍِخ ٌٍفمشاد وبفخ أوجش ِٓ اٌؼ١ٕخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

اٌؾذٚد اٌذ١ٔب اٌّمجٌٛخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بٌه طذق ثٕبء ٌّزغ١شاد اٌجؾش ع١ّؼبً، ٚأْ ث١بٔبد أداح اٌم١بط 

ٌغ١ّغ  (Cronbach's Alphaطبٌؾخ لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ الأخشٜ. وّب ارؼؼ ثؤْ ِؼبًِ اٌضجبد )

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رٛافش الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشارٗ، ٚوزٌه طلاؽ١زٗ لإعشاء 0.60أثؼبد اٌّم١بط ٘ٛ أوجش ِٓ 

 اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ الأخشٜ.

 ثبنثبً: الإحصبءاث انىصفيت
لأعً اٌزؤوذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد ِٚغزٜٛ ادساوٙب ِٓ لجً الافشاد، فؤْ رٌه ٠زـٍت اعشاء الإؽظبءاد      

 (.9ٛطف١خ ِزّضٍخ ثىلًا ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )اٌ

 ( الإؽظبءاد اٌٛطف١خ9عذٚي )

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١ش د

 0.85 3.40 ِزؼخ اٌزغٛق 1

 0.71 3.04 خظبئض اٌّؼٍِٛبد 2

 0.73 3.33 اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد 3

 0.69 3.39 دإٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػب 4

 0.76 3.41 اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد 5

 0.78 3.39 ِؼشفخ اٌّغزٍٙه 6

 0.89 3.16 ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ 7

 0.80 3.41 اٌخظبئض اٌّشئ١خ 8

 0.75 3.39 اٌزّبط اٌشاؽخ 9

 0.88 3.17 اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ 10

 0.80 3.41 الأداء اٌّزٛلغ 11

 0.67 3.47 اٌغٙذ اٌّزٛلغ 12

 0.64 3.17 اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 13

 0.67 3.47 رغ١ًٙ اٌششٚؽ 14

 0.72 3.21 عٛدح اٌخذِخ 15

 1.07 3.54 أزشبس الاثذاع 16

 0.83 3.35 اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 17

 0.78 3.52 اٌضمبفخ 18

 0.74 3.49 اٌٛػٟ 19

 0.82 3.09 الآِ 20

 0.66 3.53 رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت 21

 0.76 3.51 ز١خ اٌزم١ٕخاٌج١ٕخ اٌزؾ 22

 0.85 3.59 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 23

 (SPSS V.19اٌّظذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )   
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٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ( ٌٍّزغ١شاد ٚالاثؼبد أػلاٖ، 

مجً ا٠غبثٟ ٚا٘زّبَ ِٓ لجً افشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساعخ، لاْ ل١ّخ اٌٛعؾ ثؤْ ٕ٘بٌه ادسان ٚر

(. ٠ٚذي طغش الأؾشافبد 3.04-3.59(، ٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )3اٌؾغبثٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌزٞ ل١ّزٗ )

عؾ اٌؾغبثٟ، أٞ اْ ( ػٍٝ ػذَ رشزذ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ا0.64ٌٛ-1.07اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )

ٕ٘بٌه رغبٔظ فٟ فُٙ ٚادسان ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد، ِّب ٠ئشش اٌٝ رجٕٟ الافشاد ٌزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، 

 ٚ٘زا ِب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ دػُ اٌٟٚ ٌفشػ١بد اٌزؤص١ش فٟ اٌجؾش.

 رابعبً: اختببر انفرضيبث ومنبقشت اننتبئج
شػ١بد اٌجؾش ٚرؾم١ك اٌٙذف اٌؾبعُ ٚاٌّزّضً ثزٛظ١ف ّٔٛرط رُ رظ١ُّ الإؿبس اٌّمزشػ لاخزجبس ف     

(UTAUT2 ّٚٔٛرط اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. ٚلأعً اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش )

 ٚاٌزؤوذ ِٓ ِذٜ لجٌٛٙب اٚ سفؼٙب، فمذ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ٚوّب ٠ؤرٟ:

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش . رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ1

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١شاد ٠10زؼؼ ِٓ خلاي ِشاعؼخ ل١ُ اٌزؾ١ًٍ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )     

( ٚثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا 10اٌذساعخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 (.H25 – H1)٠ش١ش اٌٝ رؾمك فشػ١بد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثــ 

 ( ٔزبئظ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ10عذٚي )

H اٌفشػ١خ 
ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

Person 

H1            0.518 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ  الأداء اٌّزٛلغ** 

H2           0.414 عزّبػ١خا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الا   اٌغٙذ اٌّزٛلغ** 

H3        ٟ0.377 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ      اٌزؤص١ش الاعزّبػ** 

H4       0.590 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ       اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ** 

H5         0.540 الأداء اٌّزٛلغ     ِزؼخ اٌزغٛق** 

H6 0.397 الأداء اٌّزٛلغ        اٌّؼٍِٛبد       خظبئض** 

H7          0.545 الأداء اٌّزٛلغ    اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد** 

H8         0.558 الأداء اٌّزٛلغ     إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد** 

H9          0.451 الأداء اٌّزٛلغ     اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد** 

H10         0.438 الأداء اٌّزٛلغ      ِؼشفخ اٌّغزٍٙه** 

H11          0.398 اٌغٙذ اٌّزٛلغ     ِؼشفخ اٌّغزٍٙه** 

H12         0.542 الأداء اٌّزٛلغ      ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ** 

H13         0.146 اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ     ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ 

H14         0.611 الأداء اٌّزٛلغ     اٌخظبئض اٌّشئ١خ** 

H15         0.485 اٌغٙذ اٌّزٛلغ     اٌخظبئض اٌّشئ١خ** 

H16           0.410 اٌغٙذ اٌّزٛلغ   اٌزّبط اٌشاؽخ** 

H17           ٟ0.300 اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ   اٌؾؼٛس الاعزّبػ** 

H18           0.416 ٌزغبسح الاعزّبػ١خا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ ا   عٛدح اٌخذِخ** 

H19           0.478 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ   أزشبس الاثذاع* 

H20     0.440 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ         اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ** 

H21         0.519 ٌزغبسح الاعزّبػ١خا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ ا     اٌضمبفخ** 

H22           ٟ0.483 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ   اٌٛػ** 

H23         ِٓ0.351 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ     ا٢** 

H24 0.582 زّبػ١خا٠ٌٛت           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاع   رظ١ُّ ِٛلغ** 

H25 0.461 ٌزم١ٕخ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 (SPSS V.19ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد 
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٠زؼؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ الأداء اٌّزٛلغ           

0.518ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

 (0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.ٚرذي ػٍٝ ٚع

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.414الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.377اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.

ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ  ( أ10ْوّب ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.590اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.

داء اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب ( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزؼخ اٌزغٛق ٚالأ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.540
**

 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ خظبئض اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب 10وّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.397
**

 ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.( 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد ٚالأداء اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.545
**

 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد ٚالأداء اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب 10ي اٌغذٚي )٠ٚزج١ٓ ِٓ خلا     

(0.558
**

 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب ( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد ٚالأداء ا٠ٚ10ٌزؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.451
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.     0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

0.438( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ٚالأداء اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب )٠ٚ10ج١ٓ اٌغذٚي )
**

( رؾذ 

 بؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرج0.05( ٚ )0.01ِغزٜٛ دلاٌخ )

0.398( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب )10وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )     
**

 )

 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.0.05( ٚ )0.01رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

رجبؽ ث١ٓ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء اٌّزٛلغ ثٍغذ ( أْ ػلالخ الاس٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.542ل١ّزٙب )
**

 ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.( 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ػٟ ( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزؤص١ش الاعزّب٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     
 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ثذْٚ ِؼ٠ٕٛخ، ٚ٘ٛ ػؼ١ف عذاً.0.05ٚ ) (0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.146ثٍغذ ل١ّزٙب )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌخظبئض اٌّشئ١خ ٚالأداء اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.611
**

 اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ. ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌخظبئض اٌّشئ١خ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.485
**

 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزّبط اٌشاؽخ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ثٍغذ ل١ّزٙب ( أْ ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

(0.410
**

 ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ثٍغذ 10وّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.300ل١ّزٙب )
**

 ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.( 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.416الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ( 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.
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( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أزشبس الاثذاع ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.478الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ؿشدٞ ػؼ١ف.ِؼ٠ٕٛخ 

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.440اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح 10ي )٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚ     

0.519الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.

ٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌٛػٟ ٚا١ٌٕخ ا10وّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.483الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ الآِ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٠ٚ10زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.351ّزٙب )ثٍغذ ل١
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ؿشدٞ ػؼ١ف.

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ ٠ٚ10زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.582اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ 0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ لٛٞ.

( أْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ 10وّب ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )     

0.461اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٍغذ ل١ّزٙب )
**

جبؽ ( ٚرذي ػٍٝ ٚعٛد اسر0.05( ٚ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشدٞ ػؼ١ف.

 . رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش2
 (:٠ُ11ّىٓ ث١بْ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ )     

 ( ٔزبئظ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش11عذٚي )
H اٌفشػ١خ R2 F(2)  T(3) اٌمشاس 

H1       لجٛي 6.719 0.541 45.139 0.452 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ     الأداء اٌّزٛلغ 

H2 لجٛي 6.070 0.503 36.840 0.481 اٌغٙذ اٌّزٛلغ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H3 لجٛي 4.873 0.423 23.744 0.372 عزّبػ١خاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الا 

H4 لجٛي 8.519 0.632 72.573 0.522 اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H5 لجٛي 6.962 0.555 48.475 0.481 ِزؼخ اٌزغٛق           الأداء اٌّزٛلغ 

H6 لجٛي 5.588 0.472 31.224 0.448 ء اٌّزٛلغخظبئض اٌّؼٍِٛبد           الأدا 

H7 لجٛي 7.258 0.571 52.671 0.498 اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد           الأداء اٌّزٛلغ 

H8 لجٛي 7.346 0.575 53.966 0.571 إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد           الأداء اٌّزٛلغ 

H9 لجٛي 6.116 0.505 37.407 0.493 اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد           الأداء اٌّزٛلغ 

H10 لجٛي 5.588 0.472 31.226 0.449 ِؼشفخ اٌّغزٍٙه           الأداء اٌّزٛلغ 

H11 لجٛي 4.231 0.376 17.902 0.327 ِؼشفخ اٌّغزٍٙه           اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

H12 لجٛي 6.881 0.550 47.344 0.472 ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ           الأداء اٌّزٛلغ 

H13 ٟسفغ 1.791 0.169 3.208 0.082 ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ           اٌزؤص١ش الاعزّبػ 

H14 لجٛي 8.320 0.623 69.219 0.504 اٌخظبئض اٌّشئ١خ           الأداء اٌّزٛلغ 

H15 لجٛي 5.436 0.462 29.549 0.426 اٌخظبئض اٌّشئ١خ           اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

H16 لجٛي 4.035 0.361 16.283 0.318 اٌزّبط اٌشاؽخ           اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

H17 ٟلجٛي 3.416 0.311 11.669 0.229 اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ           اٌزؤص١ش الاعزّبػ 

H18 لجٛي 4.856 0.422 23.578 0.378 عٛدح اٌخذِخ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

                                                 
2

 F3.96
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H19 لجٛي 3.860 0.401 22.243 0.369 أزشبس الاثذاع           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H20 لجٛي 5.128 0.441 26.296 0.398 اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H21 لجٛي 6.735 0.542 45.363 0.469 ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ اٌضمبفخ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ 

H22 لجٛي 5.730 0.481 32.837 0.451 اٌٛػٟ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H23 يلجٛ 3.664 0.331 13.423 0.298 الآِ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H24 لجٛي 6.744 0.543 45.487 0.472 رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

H25 لجٛي 6.099 0.504 37.198 0.492 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ           ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 

 ( SPSS V.19ٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػ   

٠ظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزوٛس آٔفبً اٌزٞ ٠ج١ٓ ػلالبد اٌزؤص١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش الأداء اٌّزٛلغ فٟ ا١ٌٕخ      

( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 45.139) (Fاٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ل١ّخ )

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، (. وّب 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )tٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )
2

 )

رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ  %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ45أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. %55ِئششاد الأداء اٌّزٛلغ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ 0.541( اٌزٟ رؼذ )وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد الأداء اٌّزٛلغ. اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌغٙذ اٌّزٛلغ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أر ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )36.840) (Fثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ t، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )الأؾذاس

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ 48( أْ ٔغجخ )

ٙذ اٌّزٛلغ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌغ

( اٌزٟ ( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )%52اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ 0.503رؼذ )

 ٌغٙذ اٌّزٛلغ.ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ا

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح 11وّب ٠ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )23.744) (Fالاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ tص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤ

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ 37( أْ ٔغجخ )

اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزؤص١ش 

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه %63زجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )الاعزّبػٟ، أِب اٌّ

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 0.423( اٌزٟ رؼذ )أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ.

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح 11وّب ٠ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )72.573) (Fالاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ١tش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ 52( أْ ٔغجخ )

اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزغ١ٙلاد 

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه %48اٌجبٌغخ ٔغجزٗ ) اٌّزبؽخ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 0.632( اٌزٟ رؼذ )أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ.

      



 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 192

 2068( لشهة 24د )ل( المج606د )عدال

UTAUT

S-Commerce" 

 
 

 ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ِزؼخ اٌزغٛق فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ 11رٌه، ٠ش١ش اٌغذٚي ) فؼلًا ػٓ

(F) (48.475( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05 .)

ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ( ٟٚ٘ tاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش الأداء اٌّزٛلغ 48( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد %52رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ِزؼخ اٌزغٛق، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء 0.555( اٌزٟ رؼذ )ِؼبًِ الأؾذاس ) أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ

 اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ِزؼخ اٌزغٛق.

 ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش خظبئض اٌّؼٍِٛبد فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(F) (31.224اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػ )( وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05ٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ tاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ 49( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد %51غ١شاد أٚ ِئششاد خظبئض اٌّؼٍِٛبد، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )ِز

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء 0.472( اٌزٟ رؼذ )أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ِٛبد.اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد خظبئض اٌّؼٍ

 ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ 11وّب ٠ش١ش اٌغذٚي )     

(F) (52.671( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05 .)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ tٌم١ّخ ) اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ 50( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد %50ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء 0.571( اٌزٟ رؼذ )ذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب ر

 اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزمذ٠ش ٚاٌّشاعؼبد.

 ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(F) (53.966( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05 .)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ tاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ )
2

ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ %( ِٓ اٌزجب57٠( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد %43ِزغ١شاد أٚ ِئششاد إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء 0.575( اٌزٟ رؼذ )أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد إٌّزذ٠بد ٚاٌغّبػبد.اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح 

 ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(F) (37.407( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05 .)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ tؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِ

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ 49( أْ ٔغجخ )

ِزغ١شاد  ( فزفغشٖ%51ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء 0.505( اٌزٟ رؼذ )أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزٛط١خ ٚالاؽبلاد.
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 (Fغ، أر ثٍغذ ل١ّخ )( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ِؼشفخ اٌّغزٍٙه فٟ الأداء اٌّزٛل٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )31.226)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ ٠tش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05)
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ 45( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ %55ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ِؼشفخ اٌّغزٍٙه، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌّزٛلغ 0.472( اٌزٟ رؼذ )غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ِؼشفخ اٌّغزٍٙه.ثٛطفٗ ٔ

( 17.902) (F( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ِؼشفخ اٌّغزٍٙه فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ )٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 0.05اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(. 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )tٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

٠ٚRّىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ 33( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش %77ِئششاد ِؼشفخ اٌّغزٍٙه، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ثٛطفٗ 0.376( اٌزٟ رؼذ )ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ِؼشفخ اٌّغزٍٙه. 

 فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ  ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(F) (47.344( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05 .)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ tاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

Rػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ا0.05ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ 47( أْ ٔغجخ )

( فزفغشٖ %53ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

اٌزغ١ش فٟ  ( 0.550ِٓ( اٌزٟ رؼذ )ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 الأداء اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ.

( اٌٝ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، أر ثٍغذ ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( اٌزٟ رُؼذ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز3.208) (Fل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٕخفؼخ اٌّؼ٠ٕٛخ tاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 8( أْ ٔغجخ )

( %92زغ١شاد أٚ ِئششاد ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )رفغشٖ ِ

( ِٓ 0.169( اٌزٟ رؼذ )فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ِئششاد ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ.ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ٌزغ١ش  اٌزغ١ش فٟ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ثٛطفٗ ٔز١غخ

( 69.219) (F( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌخظبئض اٌّشئ١خ فٟ الأداء اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ )٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 0.05اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(. 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )tّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍ

٠ٚRّىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء اٌّزٛلغ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ 50( أْ ٔغجخ )

أخشٜ غ١ش ( فزفغشٖ ِزغ١شاد %50ِئششاد اٌخظبئض اٌّشئ١خ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌّزٛلغ ثٛطفٗ 0.623( اٌزٟ رؼذ )ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌخظبئض اٌّشئ١خ.
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 (Fل١ّخ )( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌخظبئض اٌّشئ١خ فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي ) 

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )29.549)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ ٠tش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05)
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ رفغشٖ 43) ( أْ ٔغجخ

( فزفغشٖ ِزغ١شاد %57ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌخظبئض اٌّشئ١خ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌغٙذ 0.462( اٌزٟ رؼذ )أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌخظبئض اٌّشئ١خ.اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚ

( 16.283) (F( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌزّبط اٌشاؽخ فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ، أر ثٍغذ ل١ّخ )٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 0.05اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(. 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )tؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )ٚعٛد رؤص١ش ِ

٠ٚRّىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ 32( أْ ٔغجخ )

شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. ( فزفغشٖ ِزغ١%68ِئششاد اٌزّبط اٌشاؽخ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ثٛطفٗ ٔز١غخ 0.361( اٌزٟ رؼذ )وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌزّبط اٌشاؽخ.

 غذ ل١ّخ ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ فٟ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، أر ث٠ٚ11ٍش١ش اٌغذٚي )     

(F) (11.669( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، 0.05 .)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ tاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ 30ٔغجخ )( أْ 

( فزفغشٖ %70رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ 0.311( اٌزٟ رؼذ )ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌؾؼٛس الاعزّبػٟ.اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ثٛطفٗ 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش عٛدح اٌخذِخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، 11وّب ٠ش١ش اٌغذٚي )     

زبئظ رؾ١ًٍ (. وّب ٠زؼؼ ِٓ 0.05ٔ( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )23.578) (Fأر ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ tالأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ 38( أْ ٔغجخ )

غ١شاد أٚ ِئششاد عٛدح اٌخذِخ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِز

( اٌزٟ ( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )%62اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ 0.422رؼذ )

 غ١شاد أٚ ِئششاد عٛدح اٌخذِخ.ِز

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش أزشبس الاثذاع فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أر ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )22.243) (Fثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ tٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌ

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ 37( أْ ٔغجخ )

ِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد أزشبس الاثذاع، أ

( اٌزٟ ( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )%63اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ 0.401رؼذ )

 ِزغ١شاد أٚ ِئششاد عٛدح اٌخذِخ.
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( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )

(. وّب ٠زؼؼ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )26.296) (Fالاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ١tش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ 40( أْ ٔغجخ )

اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌّٙبساد 

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه %60اٌجبٌغخ ٔغجزٗ ) ٚاٌّؼشفخ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 0.441( اٌزٟ رؼذ )أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ.

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌضمبفخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ 11ي )٠ٚش١ش اٌغذٚ     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )45.363) (Fل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ tخ )الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّ

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ 47( أْ ٔغجخ )

اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌضمبفخ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ 

( اٌزٟ رؼذ شٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخ%53ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ 0.542)

 ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌضمبفخ.

زجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌٛػٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٠ٚ11ٌش١ش اٌغذٚي )    

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )32.837) (Fل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ tالأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

Rىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )(. 0.05ّ٠ٚرؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ 45( أْ ٔغجخ )

اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌٛػٟ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ 

( اٌزٟ رؼذ )( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس %55ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ 0.481)

 ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌٛػٟ.

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش ا٢ِٓ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ 0.05( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )13.423) (Fل١ّخ )

رؾذ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخtالأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

٠ٚRّىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )(. 0.05ِغزٜٛ )
2

اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ  ٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ%( ِٓ اٌزجب30( أْ ٔغجخ )

( %70ٔغجزٗ )رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ا٢ِٓ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ 

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ 0.331( اٌزٟ رؼذ )فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد ا٢ِٓ. اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي )     

(. وّب ٠زؼؼ 0.05خ )( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ45.487٠ٕٛ) (Fالاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ tِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ 47( أْ ٔغجخ )

بسح الاعزّبػ١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد رظ١ُّ ِٛلغ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغ

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه أ٠ؼب %53ا٠ٌٛت، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 0.543( اٌزٟ رؼذ )ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ٔز١غخ ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت.ثٛطفٗ 

     



 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 196

 2068( لشهة 24د )ل( المج606د )عدال

UTAUT

S-Commerce" 

 
 

( اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح ٠ٚ11ش١ش اٌغذٚي ) 

ب ٠زؼؼ (. و0.05ّ( اٌزٟ رُؼذ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )37.198) (Fالاعزّبػ١خ، أر ثٍغذ ل١ّخ )

( ٟٚ٘ tِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌزفغ١شٞ، ٚرٌه ٚفمبً ٌم١ّخ )

R(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي اػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ )0.05ل١ّخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )
2

%( ِٓ 49( أْ ٔغجخ )

١خ رفغشٖ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ

( فزفغشٖ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش ِجؾٛصخ. وّب رذػُ رٌه %51اٌزم١ٕخ، أِب اٌّزجمٟ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ٔغجزٗ )

( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ 0.504( اٌزٟ رؼذ )أ٠ؼب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

  ٌزغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ ِزغ١شاد أٚ ِئششاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ.   ثٛطفٗ ٔز١غخ 

رمذَ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فٟ فمشح رؾ١ًٍ الاسرجبؽ، اْ ٕ٘بٌه ػلالخ ا٠غبث١خ  رؤع١غبً ػٍٝ ِب     

رمبٔخ اٌزغبسح ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػٛاًِ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚاٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ِغ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزٕٟ 

الاعزّبػ١خ، ِّب أعُٙ رٌه فٟ رمذ٠ُ دػُ أٌٟٚ ٌفشػ١بد اٌجؾش ثٙزا اٌشؤْ، ٚاٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب ثؤْ ٕ٘بٌه 

رؤص١شاً ٌؼٛاًِ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚاٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، 

بء اٌفشػ١خ )ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ       اٌزؤص١ش اٌزٞ أدٜ اٌٝ لجٛي فشػ١بد اٌجؾش ثبعزضٕ

الاعزّبػٟ(، ٚ٘زٖ إٌزبئظ اٌّزؾممخ عبءد ٌززفك ِغ ِب رُ ؿشؽٗ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚالاؿبس اٌّفب١ّٟ٘ 

( ٚاٌغب٘ض٠خ UTAUTاٌزٞ رٕبٌٚٗ اٌجؾش، اٌزٞ ظٙش ف١ٗ ثؤْ ػٛاًِ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٚفمبً ٌّٕٛرط )

خ رئدٞ اٌٝ رجٕٟ )لجٛي ٚاعزؼّبي( رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ػ١ٍٗ فؤْ ٘زٖ إٌز١غخ عبءد ٌزُغ١ت الاٌىزش١ٔٚ
ػٍٝ اٌزغبإي اٌضبٟٔ ٌٍجؾش، ٚرؾم١مبً ٌٍٙذف اٌضبٟٔ ٌٍجؾش اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش ٌؼٛاًِ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، 

عبءد ٘زٖ إٌزبئظ ِزفمخ ِغ ٔزبئظ  ِٚٓ صُاٌزغبسح الاعزّبػ١خ،  ٚاٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزؼّبي رمبٔخ

 ,Gatautis & Medziausiene, 2014, Li et al., 2014, Alateyah et al., 2013اٌذساعبد اٌغبثمخ وذساعخ )

Noh et al., 2013, Kim & Park, 2013, Zhang et al., 2013, Shadkam & O'Hara, 2013, Hajli, 

2013, Hajli, 2012, Shen, 2012, Lin, 2007. 

 المبحث انرابع/ الاستنتبجبث والمقترحبث
 أولاً: الاستنتبجبث

رشرجؾ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ثّٛػٛػبد ثٕبء اٌزمبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ  .1

م١ٕخ، ٚأّب أػّك ٌزشًّ ػٛاًِ اٌّؾذدح فٟ خـزٙب، ٚرُؼذ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ أوضش ِٓ ِغشد أدٚاد ر

 ؽ٠ٛ١خ رُؼذ الأعبط ٌٕغبػ إٌّظّخ.
رغزذػٟ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٌٝ اٌزفى١ش ثبٌغجً اٌزٟ رغؼً إٌّظّبد رٕغض اػّبٌٙب ثؤعٍٛة ِجزىش  .2

ؾم١ك سعبٌزٙب ٚغ١ش رم١ٍذٞ رزفٛق ف١ٗ ػٍٝ ِغز٠ٛبد أداء إٌّظّبد إٌّبفغخ ٠ٚغؼٍٙب ِٕظّخ ِجزىشح لبدسح ػٍٝ ر

 ٌٍجمبء، ٚإٌّٛ، ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه ا٘زّبَ وج١ش ٌؼٛاًِ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ ٌذٜ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚأْ ٘زا اٌزٛعٗ ٠ؼٛد  .3

زٞ ٚعٙذ ٔٛا٠بُ٘ ِشدٚدٖ اٌٝ ا٘زّبَ الافشاد ثبٌزـٛساد اٌزم١ٕخ اٌخبطخ ثؼ١ٍّبد اٌج١غ ٚاٌششاء اٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ إٌؾٛ اٌ

 اٌغٍٛو١خ ثبرغبٖ ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ.

ظٙش أْ ٕ٘بٌه ا٘زّبَ وج١ش ثبٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚأْ ِشد ٘زا الا٘زّبَ ٠ؼٛد ٌٍٛػٟ اٌزٞ ٠ّزٍىٗ الافشاد رغبٖ اٌّضا٠ب  .4

 اٌّزؾممخ ِٓ رٛظ١ف ٘زٖ اٌغب٘ض٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ ٌزمبٔخ عذ٠ذح وزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.

ً ِٓ ٌذُْ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌّمبسٔخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ رّىُٕٙ ِٓ الاعزفبدح ِٓ أساء ا٘زّبَ ل١ٍ .5

 الاخش٠ٓ خظٛطبً ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد اٌششاء ِٓ خلاي الأزشٔذ )اٌششاء الاٌىزشٟٚٔ(.
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 ثبنيبً: المقترحبث
س ثبسص فٟ رؼض٠ض الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٔغبػ ص٠بدح الا٘زّبَ ثزمبٔخ الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ دٚ .1

 رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.

رفؼ١ً ِٕظِٛخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ ٌذْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٟ الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ لأعً ل١بَ اٌم١بداد الإداس٠خ  .2

بطشح وبفخ ػٍٝ اعز١ؼبة ٚٔشش اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٕخ اٌّؼبطشح ثشىً ٠ٕؼىظ رٌه رغبٖ رجٕٟ صثبئٕٙب ٌزمبٔبد ِؼ

وزمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. أٞ ثؼجبسح أخشٜ ل١بَ ِٕظِٛخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌذساعبد الاعزـلاػ١خ اٌزٟ رٙذف 

 اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ لجٛي ٚاعزؼّبي رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.

ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِٓ إٌّظّبد اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش ٚرٛف١ش ٚعبئً ٚأعب١ٌت اٌزمبٔخ اٌؾذ٠ضخ ثظٛسح ِغزّشح  .3

ٚالافشاد )اٌّغزٍٙى١ٓ( وْٛ رٌه ٠غبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء ِٓ عٙخ، ٚرـ٠ٛش لذساد 

 الافشاد ٚرض٠ٚذُ٘ ثّؼبسف عذ٠ذح ِٓ عٙخ أخشٜ.

فشاد ص٠بدح الا٘زّبَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح ػٕذ رظ١ُّ ِٛالغ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ رؾف١ض الا .4

ٔؾٛ رجٕٟ رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، فؼلًا ػٓ أٙب رُؼذ أداح فؼبٌخ فٟ ػشع اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش ِٛالغ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

اٌزشو١ض ا٠لاء ِض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌٛػٟ ِٓ ٌذْ إٌّظّبد ٚالافشاد لأ١ّ٘خ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ فٟ ٔغبػ  .5

 أػّبٌُٙ.

اٌؾٛاس ٚاٌزفبػً ث١ٓ الافشاد ِّب رئدٞ اٌٝ رؼض٠ض إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ رجٕٟ  ٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء صمبفخ .6

 اٌزغبسح الاعزّبػ١خ.

 ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذ٠شٞ الاػّبي ص٠بدح صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش الأزشٔذ ثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. .7

بػ١خ ِٓ اعً رٛع١غ ٠ٕجغٟ اْ رجؾش اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ أشىبلًا ِخزٍفخ ِٓ رـج١مبد رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّ .8

اٌفُٙ ٌٍّٕٛ اٌغش٠غ فٟ أؿش رمبٔخ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ. ٌزٌه الزشاػ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ: وذٚس اٌزمبٔخ 

إٌمبٌخ فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، رٛظ١ف ٔظُ اٌٛالغ الافزشاػٟ فٟ رجٕٟ اٌزغبسح الاعزّبػ١خ، ٚثٕبء عؾبثخ 

 اٌزمبٔخ الاعزّبػ١خ.
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Abstract 
Objective / Purpose: Online social relationships through the emergence of Web 

2.0 applications have become a new trend for researchers to study the behavior 

of consumers to shop online, as well as social networking sites are technologies 

that opened up opportunities for new business models. Therefore, a new trend 

has emerged, called social trade technology. In order to understand the 

behavioral intentions of the beneficiaries to adopt the technology of social trade, 

the current research aims at developing an electronic readiness framework and 

UTAUT model to understand the beneficiary's adoption of social trade 

technology. 

Design/ methodology/ Approach: To achieve the objectives of the research, a 

special questionnaire was constructed for this purpose and then distributed to a 

sample of students (as consumers) of some faculties of the University of Mosul. 

The sample included (111) respondents. 

Findings and proposals: The results of this study showed evidence of the critical 

role of electronic readiness and the UTAUT model in the adoption of social trade 

technology. It was suggested that the need to spread and provide the means and 

methods of modern technology on a continuous basis at the level of both 

organizations and individuals (consumers) that it helps to facilitate the work and 

raise the level of performance on the one hand, and develop the capabilities of 

individuals and provide them with new knowledge on the other hand. 

Originality/ value: The present research provides the basis for objective 

behavioral practices, by highlighting the key role of ICT in the behavior of 

individuals (consumers and customers) on the Internet as an evolution of 

electronic commerce. 

The Search Type: Descriptive Search. 
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