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 :انثحجيسترهص 
ٯ٨ذٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اخزجبس هلآخ رؤصٰش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩ه٪ا٨ٜٟب )اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ، ه٪اٟٚ 

اٛز٪اطٚ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ، اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ(، ُٮ اداسح الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٟشاؽ٨ٜب )اٗزشبٍ اشبساد 

وٜٞ( ٛذ٫ ه٤ٰخ ٢ٟ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد الإ٣زاس، الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ، اؽز٪اء الاػشاس، اعزوبدح ا٤ٛشبؽ، اٛز

ا٠ٛبئٰخ )ششٗخ اِٛب٩ اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز ٟشبسٯن اٛش٭، ٩ششٗخ اٛشاُذٯ٢ اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز اٛغذ٩د ، ششٗخ اٛوشاّ اٛوبٟخ  

ٛز٤ِٰز ٟشبسٯن اٛش٭(، ُؼلا ه٢ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٧ز٠بٝ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش ٩ه٪ا٨ٜٟب 

شٖ ٦ُٰ ا١ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش ٢ٰ٠٨ٟ ٜٛ٪صاسح ٩اٛششٗبد ٩ه٤ٰخ اٛجؾش ، ٣لشاً ٜٛزؾذٯبد ٩ٟشاؽ٠٨ٜب، ٠ٟ٩ب لا 

٩اٛزٌٰشاد ا٠ٛزغبسهخ ُٮ ٟغش٫ الاؽذاس ع٠ٰب ٨٤ٟب اداسح الاصٟخ ، ٩ه٪اٟٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ، ٩ٟب رٔذ٦ٟ 

٧ز٠بٝ ، ٩ٓذسح ٟزٌٰشاد اٛجؾش ٜٛششٗبد ٰٓذ اٛجؾش، ُ٘ب٣ذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠٠ٛبسعخ ٩الا

اٛششٗبد ه٬ٜ ر٪كَٰ ه٪اٟٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاصٟخ ، ٩ٓذ طٌٰذ ُشػٰزب١ ٜٛجؾش ، رٞ اٛزؤٗذ ٢ٟ 

( ٟشب٧ذح ، ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗبد ٢٠ٟ٩ ٯشٌٚ ٤ٟظت 62طؾز٠٨ب هجش اعزٔظبء اساء ه٤ٰخ ٓظذٯخ ؿجٰٔخ )

٩ؽذح( ، ٩ٓذ ٩كَ اٛجبؽش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ )ٟذٯش هبٝ ، ٟوب١٩ ٟذٯش هبٝ ، سئٰظ ٓغٞ ، ٟغئ٩ٙ شوجخ ٩

الاعزـلاهٮ ، ٩اعزو٠ٚ الاعزجب٣خ ٗؤداح سئٰغخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛزـجْٰ ٩اٛولآخ ث٢ٰ 

 AMOSٟزٌٰش٭ اٛجؾش ، ٩ٓذ اخؼوذ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٜٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ اٛ٪طِٮ ٩الاعزذلاٛٮ هجش ثش٣بٟغٮ )

V.25 & SPSS V.25ٛغخ اٛجٰب٣بد اعزو٠ٚ اٛجبؽش الأعبٰٛت الإؽظبئٰخ )ا٤ٛغت ٩اٛز٘شاساد ، ( ، ٩ٌٛشع ٟوب

اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ، الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭، الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ ، ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ا٤ٛغجٮ ، اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ 

٠زوذد( ، ٩ٓذ ٩الاعز٘شبُٮ، ٩اٛز٪صٯن اٛـجٰوٮ ، ٩ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ ثٰشع٪١ ، ٩ٟوبٟٚ الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ ٩اٛ

اُؼ٬ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ ا٬ٛ ر٪ُش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩ه٪ا٨ٜٟب ثبٛزشرٰت الأ٩ٙ ٠ٟبسعخ ٩ا٧ز٠بٝ ، صٞ عبءد اداسح 

الاصٟخ ثبٛزشرٰت اٛضب٣ٮ ، ُؼلًا ه٢ ر٪كَٰ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٰٜٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ روضٯض اداسح الاصٟخ ٩خبطخ 

 .٢ٟ خلاٙ ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ٩اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ

اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ، اداسح الاصٟخ، اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ، اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ،  المصطهحاخ انرئيسح نهثحج:

 اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس، اٛزوٜٞ، ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ.
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 الممسيح :
٩رج٦ٰ٤ ٢ٟ ٓجٚ اُؼ٬ اٛزـ٪س ُٮ ٣لشٯبد اٰٛٔبدح ُٮ اٛؤذ الأخٰش ا٬ٛ الا٧ز٠بٝ اٛ٪اعن ثبٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ 

اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة، ٗ٪٦٣ الأعٜ٪ة الأُؼٚ ٠٠ٛبسعخ اٛغٜ٪ٰٗبد اٰٛٔبدٯخ اٛزٮ رزلاءٝ ٩ٟزـٜجبد اداسح ا٤٠ٛل٠بد 

ا٠ٛوبطشح، ُٮ كٚ هذٝ ٩ع٪د أعٜ٪ة ٰٓبد٭ أٟضٚ ٯ٢٘٠ رو٦٠ٰ٠ ه٬ٜ ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد، ٣زٰغخ ٛزؤٰذ اٛجٰئخ ٩هذٝ 

بسهخ ٨ُٰب، ُؼلًا ه٢ اٛز٤جئ ثغٜ٪ٕ الاُشاد، ُجشصد ؽبعخ اٛزؤٗذ ٩ر٪ٓن اٛلش٩ٍ اٛجٰئٰخ ٩اٛزـ٪ساد ا٠ٛزغ

٤ٟل٠بد اٰٛ٪ٝ ا٬ٛ ٩ع٪د ٰٓبدح سٯبدٯخ ر٠زٜٖ اٛٔذس اٛ٘بُٮ ٢ٟ ا٨٠ٛبساد ٩ا٠ٛوشُخ اٛزٮ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ ٠ٟبسعخ 

أد٩اس٧ب ا٠ٛزوذدح ُٮ آ١ ٩اؽذ، ُبٛؾبعخ ٛزؾْٰٔ ه٪اٟٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ اٛز٪اص١ ُٮ عٜ٪ٰٗبد اٰٛٔبدح 

اٛؾِبف ه٬ٜ ٓذساد ٢٠ٟ ٯزظذ٫ ٜٛٔشاس ُٮ ِٟبطٚ ا٤٠ٛل٠بد، ُٮ ػ٪ء ؽبعز٨ٞ لاٗزشبٍ ٩ٟوبٛغخ ٩اداسح ٩

الأصٟبد اٛز٤ل٠ٰٰخ، ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ ٟشاؽ٨ٜب، ُزغو٬ ٢ٟ خلا٨ٛب ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ ٟ٪اع٨خ الأصٟبد ٩رـ٪ٯن اٛجٰئخ 

ؾذاس ٩اثذاٙ ٩طٰبًخ اٛو٪اٟٚ ٩ثؾغت ٟ٪اسد٧ب ا٠ٛزبؽخ ا٬ٛ اٛزٌٜت ه٬ٜ اٛظو٪ثبد ٩ا٠ٛش٘لاد ثزوذٯٚ ٩اعز

الاعزشارٰغٰخ ٩ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ٩اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٩اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ٛؼ٠ب١ اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس 

٩الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ ٩اؽز٪اء الأػشاس ٩اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ٢ٟ٩ صٞ اٛزوٜٞ ٢ٟ رغٜٖ اٛزغبسة ٛجٔبء ا٤٠ٛل٠بد 

 رؤدٯخ ٟب ٟـٜ٪ة ٨٤ٟب. ٠٣٩٪٧ب ٩اصد٧بس٧ب ، ُؼلًا ه٢ اعز٠شاس٧ب ُٮ

 ينهزيح انثحج وانسراساخ انساتمح/المحىر الاول
 ينهزيح انثحج:اولا 

 رز٤ب٩ٙ  ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩ا٠٧ٰز٦ ٩ا٧ذا٦ُ ٩أ٠٣٪رع٦ اِٛشػٮ ٩ُشػٰبر٦ ٩أعبٰٛت ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ثؾغت الارٮ :

 يشكهح انثحج -أ
روذ الأصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ؽذصبً ٠٨ٟبً ُٮ ؽٰبح ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ ٩اٛخبطخ ه٬ٜ ؽذ ع٪اء ، ٩اطجؼ ؽ٨ٜب         

٩رغب٩ص٧ب ٩رٰٜٔٚ ؽذر٨ب ًبٯخً أعبعّٰخً رغو٬ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ رج٨ٰ٤ب هجش عٰبعبد ٩ثشاٟظ ٩اعزشارٰغٰبد ثش٨ٰٔب 

ٜٮ ر٪ع٦ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ اٛوشآٰخ ثش٘ٚ هبٝ ، الاعزجبٓٮ ٩الاعزوذاد٭ ا٩ اٛ٪ٓبئٮ اٛولاعٮ، ُو٬ٜ اٛظوٰذ ا٠ٛؾ

٩ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ثش٘ٚ خبص ٟخزَٜ أ٣٪ام الاصٟخ ، ع٪اء ه٬ٜ طوٰذ ا٠ٛ٪اسد ا٩ اٛؾ٪ادس 

اٛـجٰوٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبِٰٛؼب٣بد ا٩ شؾخ ا٠ٰٛب٥ ، ا٩ الاػشاس ٣زٰغخ اٛزٔبدٝ ُٮ اٛغذ٩د ، خبطخ ُٮ ا٠ٛ٪عٞ 

ه٢ اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٰٛب٥ ٩رخظٰض اٛؾظض ، ٠ٟب ٩ٛذ اٛؼٌؾ هبٟلًا سئٰغبً ٠ٛ٪اع٨خ اٛضساهٮ ٩اٛؼٌؾ ا٤ٛبعٞ 

الاصٟخ ، ار رظذّ ٰٓبدح ششٗبد اٛ٪صاسح ا٬ٛ رج٤ٮ ٟشش٩هبد ٩ثشاٟظ ٢ٟ شؤ٨٣ب اٛؾذ ٨٤ٟب ، ُبطجؼ أ٩ع٦ 

بداد اٛششٗبد اٰٛٔبداد سٯبدٯبً ٣ؾ٪ اٯغبد ٟغزٔجٚ ٯؾ٠ٚ ُٮ ؿٰبر٦ اثوبد ، ٯغز٤ذ ا٨ٰٛب ُٮ رٖٛ اٛز٪ع٦ ، ُٜغؤد ٰٓ

ٛزج٤ٮ ٠ٟبسعبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ، ٩أطجؾذ ر٪كَ اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ، ٩ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ، ٩اٛو٪اٟٚ 

اٛشخظٰخ ، ٩ٛز٨ٜ٠٘ب ثزج٤ٮ ه٪اٟٚ رؾِٰضٯخ ه٬ٜ طوٰذ ثٰئز٨ب اٛذاخٰٜخ ٩اٛخبسعٰخ ٩ٛضث٪٨٣ب اٛذاخٜٮ ا٩ صث٪٨٣ب 

ٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٛششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ اٛزؤصٰش اٛخبسعٮ ، ُل٨شد ٟشٜ٘خ اٛجؾش اٛشئٰغخ )٧ٚ رغزـٰن ا

ُٮ اداسح الاصٟخ؟( ، اٟب ٢ٟ اٛغب٣ت الاخش ٢ٟ٩ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٜٛجبؽش ، ُٔذ ر٪ع٦ ثبلأعئٜخ ا٬ٛ ٰٓبداد 

اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ، ه٠ب رو٤ٰخ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩الاصٟخ ، ُؤك٨شد ٟؾذ٩دٯخ ادسإ ٨ُ٩ٞ اداس٭ لأدٯجبر٨ب 

٨٠ٰ٧ب ٠٣٩برع٨ب ٩أعبٰٛت ٠ٟ٩بسعبر٨ب ، ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ٠ٟبسعز٨ب ٛ٘لا ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ٩ثش٘ٚ ٣غجٮ ٩ثؾغت ٩ِٟب

اٛؾبعخ ٩اٛلشٍ اٛز٭ ر٠ش ث٦ اٛششٗبد ، ٢ٟ٩ ه٪دح اٛجبؽش ا٬ٛ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ر٤٪هذ أعبٰٛت اٛجؾش ؽ٪ٙ 

الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ُ٘ب١ اعز٠شاس اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩روذدد ا٠٤ٛبرط ا٠ٛزج٤بح ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ، ُؼلًا ه٢ ر٤ب٩ٙ 

اٛجبؽض٢ٰ اٛغبث٢ٰٔ اٛخ٪ع ُٮ ٠ًبس٧ب ٟشٜ٘خ ٓبئ٠خ ثؾذ رار٨ب ، رشٰش ا٬ٛ ٟؾذ٩دٯخ اشجبه٨ب ٣لشٯبً ٩ه٠ٰٜبً ، 

٩هذٝ الارِبّ ه٬ٜ ِٟب٧ٰٞ ٟو٤ٰخ ا٩ ا٠٣٪رط ٟو٢ٰ ثؾذ رار٦ ٯج٬ٔ اٛغذٙ ٩اعوبً ُٮ ر٤ب٩ٙ ٗلا ا٠ٛزٌٰشٯ٢ ، 

 خش ، ٠ٟب ش٘ٚ ٟشٜ٘خ ٓبئ٠خ ، اؽزبعذ لا١ رزجٜ٪س ثبٛزغبإلاد الارٰخ:٩ثبخزلاٍ اثوبد٠٧ب ٢ٟ ثبؽش لأ

ٟب ٟغز٪٫ ر٪اُش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ثؤثوبد٧ب )اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ،  .5

 اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ( ُٮ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ؟

لإداسح الاصٟخ ٩ثؾغت ٟشاؽ٨ٜب )اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس،  ٟب ٟغز٪٫ رـجْٰ ٩رج٤ٮ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ .2

 الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ، اؽز٪اء الاػشاس، اعزوبدح ا٤ٛشبؽ، اٛزوٜٞ(؟

٧ٚ ر٪عذ هلآخ اسرجبؽ ث٢ٰ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اداسح الاصٟخ، ٩ٟب ٣٪ه٨ب، ٩ٟب أثشص اثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ  .3

 ٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ؟اسرجبؿبً ُٮ اداسح الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اٛشش

٧ٚ رئصش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاصٟخ، ٩ٟب ٣٪م ٧زا اٛزؤصٰش ٩ٓ٪ر٦ ، ٩ٟب اثشص اثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ رؤصٰش ُٮ 

 اداسح الاصٟخ ، ٩ٟب الاثوبد اِٛوٰٜخ ٠ٟبسعخ ٢ٟ ٓجٚ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٤ذ ٟ٪اع٨خ الاصٟخ؟
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 اهًيح انثحج: -ب
اعـزـلام اساء اٛو٤ٰخ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ر٪اُش ا٠ٛزٌٰشاد ٩اثوبد٧ب ر٢٠٘ أ٠٧ّٰخ اٛجؾش ُٮ         

٩رٔذٯٞ رظّ٪ساً ه٢ ؿجٰوخ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اداسح الاصٟخ ٩ا٠ٛزؾْٔ ٢ٟ ر٪اُش٧ب ثؤثوبد٧ب ٟوضصاً رٖٛ ثبلأسٓبٝ 

كٚ عبئؾخ ٗش٣٩خ ٩آجبٙ  ا٠ّّٰ٘ٛخ ، ٧زا ٢ٟ عب٣تٍ ٩ ٢ٟ عب٣تٍ آخش، ُب١ّ اٛشـشٗبد روٰش ؽبٰٛـبً ُزشحً ؽشعخ ُٮ

ٟ٪عٞ اٛظَٰ ٩اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٰٛب٥ ، ٨ُـٮ ُـٮ أٟظّ اٛؾبعخ ا٬ٛ رٔذٯٞ رظّ٪سٍ ه٢ ؿجٰوخ ٟ٪٨ِٓب اٛؾبٛٮ، اٛز٭ 

ع٨٤٘٠ٰب ٢ٟ سعٞ خبسؿخ اٛـشٯْ ا٠ٛغزٔجّٰٜخ ه٬ٜ ٩ُْ أثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩ٟشاؽٚ الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ،ع٪اء 

خ ، ُؤػؾذ الأ٠٧ّٰخ ٟؼبهِخٌ ، ٣لشاً ٛ٘٪١ اٛجؾش ٯزظذ٫ ٠ٛشٜ٘خ رغ٠ن ث٢ٰ ٗب٣ذ ُٮ ثٰئز٨ب اٛذاخٰٜخ أ٩ اٛخبسعٰ

ٟزٌٰشٯ٢ ٛٞ ٯغ٠وب ٢ٟ ٓجٚ ُٮ ه٤٪ا١ ٩اؽذ ُٮ اٛجٰئخ اٛوشآٰخ ، ثؾغت هٜٞ اٛجبؽش ، ٩ٯ٢٘٠ رٜخٰض الأ٠٧ّٰخ 

 ثبٱرٮ:

ٯٔذٝ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اؿبساً ٣لشٯبً عذٯذاً، ٯؼبٍ ا٬ٛ ا٠ٛ٘زجخ الإداسٯخ، ُؼلًا ه٢ ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ روشٯَ اٛششٗبد  .5

ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اثوبد٧ب ٩ا٭ ا٠٤ٛبرط اُبدح ٨ٛب، ُؼلًا ه٢ ٟشاؽٚ الاصٟخ ٩اٰٛخ ٟ٪اع٨ز٨ب ُٮ ٗٚ 

 ٟشؽٜخ ٢ٟ ٟشاؽ٨ٜب.

داسح الاصٟخ( ٢ٟ ا٧ٞ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رئصش ثش٘ٚ سئٰظ ُٮ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠بد ا١ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ )اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ، ٩ا .2

 اٛوبٟخ اٛوشآٰخ ثش٘ٚ هبٝ، ٩٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ٩ششٗبر٨ب.

اخزجبس هذد ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛ٪كِخ ُٮ ثٰئخ هب٠ٰٛخ ُٮ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ اٛوشآٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثششٗبد  .3

 ظ اؽظبئٰخ دٰٓٔخ.٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ، ٩رٔذٯٞ ٣زبئ

ٯ٢٘٠ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٛششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ٢ٟ اعزض٠بس اثوبد٧ب ٠ٟ٩بسعبر٨ب ُٮ  .4

 اداسح الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ر٪ع٨٨ب ثؾغت ٟشاؽ٨ٜب.

ٯغبد ٯوذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٟؾب٩ٛخ عذٯخ ِٜٛذ الأ٣لبس ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛز٪كَٰ الإٯغبثٮ لأثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ ا .5

ثٰئخ ه٠ٚ رذهٞ ٓ٪ح اٛو٠ٚ ٜٛششٗبد ُٮ ر٪ع٦ ٟغزٔجٜٮ ساٟٮ ا٬ٛ ث٤بء ر٪اص١ ث٦٤ٰ ٩ث٢ٰ ا٠ٛغز٠ن، ٣لشاً ٠ٛب ٨ٛز٥ 

 اٛششٗبد ٢ٟ صثبئ٢ ٯٔذٟ٪١ سػب٧ٞ ؽبٙ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ خذٟبد ٣٪هٰخ ٠ٗ٩ٰخ رز٪اُْ ٟن اؽزٰبعبر٨ٞ.

 أهساف انثحج -خ
 ه٢ الارٮ: ٯ٨ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ رشع٠خ ؽٰٰٔٔخ ٛزغبإلاد اٛجؾش، ُؼلًا

اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ رـجْٰ ٩ا٧ز٠بٝ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ثبٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اثوبد٧ب )اٛو٪اٟٚ  .5

 الاعزشارٰغٰخ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ، اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ(.

٩ٟشاؽ٨ٜب اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ٠ٟبسعخ ٩ا٧ز٠بٝ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ثبداسح الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  .2

 )اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس، الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ، اؽز٪اء الاػشاس، اٛزوٜٞ(.

اخزجبس هلآخ الاسرجبؽ ث٢ٰ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اداسح الاصٟخ، ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ارغب٥ اٛولآخ ٩شذر٨ب، ٩ا٭ ه٪اٟٚ  .3

 ئٰخ.اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ اسرجبؿبً ثبداسح الاصٟخ ٩ٟشاؽ٨ٜب ُٮ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛب

رشخٰض ٟغز٪٫ رؤصٰش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ، ٩اٛزوشٍ  .4

ه٬ٜ ٣٪م اٛزؤصٰش ٩ٓ٪ر٦، ُؼلًا ه٢ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أ٭ ه٪اٟٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ رؤصٰشاً ُٮ الاصٟخ، ٩ٟب اٛو٪اٟٚ اٛزٮ 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ.  رغز٤ذ ا٨ٰٛب اٛششٗبد ٗز٪كَٰ ُوٜٮ ُٮ اداسح الاصٟخ

رٔذٯٞ هذد ٢ٟ الاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب ا٠ٛغبهذح ُٮ ٩ػن اٛزذاثٰش ا٤٠ٛبعجخ ٜٛششٗبد  .5

ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛزٮ روضص ٢ٟ اداسر٨ب ٛلاصٟخ ُٮ كٚ ٰٓبدح سٯبدٯخ ، ر٠زٜٖ ه٪اٟٚ رغزض٠ش٧ب ثش٘ٚ ؽٰٔٔٮ ُٮ ٟشاؽٚ 

 الاصٟخ.

 المرطط انفرضي لأنمىشد انثحج: -ث
١ أ٠٣٪رط اٛجؾش ٢ٟ ٟزٌٰش سئٰظ ٟغزٔٚ ٯز٠ضٚ ثبٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ اٛز٭ رٞ ٰٓبع٦ هجش أسثوخ ه٪اٟٚ ٯز٘٪        

ٟغزٜٔخ )اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ، اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ( ٢ٟ خلاٙ رج٤ٮ اٛجبؽش 

ؾش ُٰز٠ضٚ ثبداسح الاصٟخ (، اٟب ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ ٜٛجHEJAZI et al.,2012)٠ٰٛٔبط ٩ا٠٣٪رط دساعخ 

اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٰٓغذ هجش خ٠غخ ٟشاؽٚ )اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس، الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ، اؽز٪اء الاػشاس، اعزوبدح 

( ٯ٪ػؼ اٛولآبد 1(. ٩اٛش٘ٚ )Shari R. Veil,2014)ا٤ٛشبؽ، اٛزوٜٞ( ، ٩ٓذ رج٬٤ اٛجبؽش ا٠٣٪رط ٩ٰٟٔبط 

 ث٢ٰ ٟزٌٰش٭ اٛجؾش ٩اثوبد٠٧ب:
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 (: ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ5اٛش٘ٚ )

 

 فرضيح انثحج انرئيسح : -د
ا٣ـلآب ٢ٟ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩أ٠٧ٰز٦ ٩أ٧ذا٦ُ، رٞ ر٤َب٩ٙ ُشػٰز٢ٰ سئٰغز٢ٰ، ٯغو٬ اٛجبؽش ا٬ٛ اصجبد ٟذ٫         

ٍٚ ٢ٟ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩ه٪ا٨ٜٟب، ٩اداسح الاصٟخ  ٓج٪٨ٛب ا٩ سُؼ٨ب، ٟن دسعخ اٛولآخ ٩اٛزؤصٰش ا٠ٛؾز٢ٰٜ٠ ث٢ٰ ٗ

 رٮ: ٩ٟشاؽ٨ٜب ُٮ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ٛز٘٪١ رٜٖ اِٛشػٰبد ٗبٱ

اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الا٬ٛ٩ ٜٛجؾش: ٩اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ )رئصش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ رؤصٰشا ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً ٩اثوبد٧ب ُٮ  -

 اداسح الاصٟخ(، ٩ٓذ رِشهذ ٨٤ٟب اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ الارٰخ:

 : رئصش اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ رؤصٰشا ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً ُٮ اداسح الاصٟخ.2-5

 اطٚ رؤصٰشا ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً ُٮ اداسح الاصٟخ.: رئصش ه٪اٟٚ اٛز2-2٪

 : رئصش اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ رؤصٰشاً ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً ُٮ اداسح الاصٟخ.2-3

 : رئصش اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ رؤصٰشاً ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً ُٮ اداسح الاصٟخ.2-4

 طرائك واسانية  جمغ تياناخ انثحج : -س
ٟن ر٪ع٦ اٛجبؽش لاعزـلام اساء ٰٓبداد ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ، ُؼلًا ه٢ ٩كِذ الاعزجب٣خ ٗؤداح سئٰغخ ا٣غغبٟبً 

الاعبٰٛت الاؽظبئٰخ ا٤٠ٛبعجخ خذٟب لأ٧ذاٍ اٛجؾش )اخزجبس ِٗبٯخ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ، اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ، الا٣ؾشاٍ 

 (، الا٣ؾذاس اٛخـٮ اٛجغٰؾ ٩ا٠ٛزوذد.Pearsonا٠ٛوٰبس٭، ٟوبٟٚ الاخزلاٍ، ٟوبٟٚ الاسرجبؽ اٛجغٰؾ ٛـ)

 غ انثحج وػينته :مجتً -خ
اخزبسد اٛجبؽش ٟغز٠ن اٛجؾش )ششٗبد ٢ٟ ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ( ٠ُٰب ٗب٣ذ ه٤ٰخ اٛجؾش ٓظذٯخ 

ثبٛؾظش اٛشبٟٚ )ششٗخ اِٛب٩ اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز ٟشبسٯن اٛش٭، ششٗخ اٛشاُذٯ٢ اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز اٛغذ٩د ،ششٗخ اٛوشاّ 

( 62بٟب ث٠زٌٰش٭ اٛجؾش، ٠ُٰب ٗب١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ )اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز ٟشبسٯن اٛش٭( ٗ٪٨٣ب الاٗضش رخظظبً ٩ا٧ز٠

ٟشب٧ذح ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗبد ٢٠ٟ٩ ٯشٌٚ ٤ٟظت )ٟذٯش هبٝ ، ٟوب١٩ ٟذٯش هبٝ ، سئٰظ ٓغٞ ، ٟغئ٩ٙ 

 صب٤ٟب ( شوجخ ٩٩ؽذح( 
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 صسق وحثاخ الاستثانح : -ز
٩الاخزظبص ُٮ هشع اٛجبؽش ٰٟٔبط اٛجؾش ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩اٛخجشاء ٢ٟ ر٩٭ اٛخجشح 

ٟغبٙ اداسح ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛغٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الإداسح الاعزشارٰغٰخ ٩اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩الاؽظبء اٛزـجٰٔٮ، 

   ٩ُٮ ػ٪ء ٟلاؽلبر٨ٞ ، عش٫ اهبدح طٰبًخ ثوغ ُٔشاد ا٠ٰٛٔبط ٛزظجؼ أٗضش دٓخ ٩٩ػ٪ؽبً ٛو٤ٰخ اٛجؾش.

 ٗش٣٩جبؿ أِٛب الارغبّ اٛذاخٜٮ ِٛٔشار٦ ثبعزو٠بٙ ٟوبٟٚ ه٢ ؿشٯْ ٟوشُخ ٟذحرٞ ٰٓبط صجبد ا٠ٰٛٔبط 

Cronbach Alpha(، ٧٩زا ٯذٙ %70أ١ ٟوبٟٚ ٗش٣٩جبؿ أِٛب ٛغ٠ٰن ُٔشاد ا٠ٰٛٔبط ٧ٮ أٗجش ٢ٟ ) ، ٩ك٨ش

ه٬ٜ ر٪اُش الارغبّ اٛذاخٜٮ ِٛٔشار٦ ٩ٗزٖٛ طلاؽٰز٦ لإعشاء اٛزؾٰٜلاد الإؽظبئٰخ الأخش٫ ، ُٔذ ؽظٚ ا٠ٛزٌٰش 

( ، ث٠٤ٰب رظذس اٛجوذ ا٠ٛغزٔٚ اٛو٪اٟٚ 0.939( ُٔشح ه٬ٜ ٟوبٟٚ صجبد ثٜي )35اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ اع٠بلًا )ا٠ٛغزٔٚ 

( ، ٩ه٪اٟٚ 0.893( ، صٞ رٜز٦ اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ث٠وبٟٚ صجبد )0.906اٛزؾِٰضٯخ الاثوبد ، ث٠وبٟٚ صجبد )

ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن اداسح  ( ه٬ٜ اٛزشرٰت. اٟب0.762( ، ٩اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ )0.837اٛز٪اطٚ )

(، ٠ُٰب ٗب١ رشرٰت ٟوبٟٚ اٛضجبد ه٬ٜ ٟغز٪٫ 0.958( ُٔشح، ُٔذ ؽظٚ اع٠بلًا ه٬ٜ ٟوبٟٚ صجبد )24الاصٟخ )

(، اؽز٪اء 0.871(، اٛزوٜٞ )0.880(، اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس )0.887الاثوبد اٛزبثوخ: الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ )

٩ه٤ذ رغضئخ اٛجبؽش الاعزجب٣خ ا٬ٛ ٣ظ٢ِٰ، خظض الأ٩ٙ ٨٤ٟب ِٜٛٔشاد اِٛشدٯخ ( ه٬ٜ اٛزشرٰت. 0.868الاػشاس )

( ُٔشح، 29(، ث٠٤ٰب خظض اٛضب٣ٮ ٨٤ٟب ِٜٛٔشاد اٛض٩عٰخ )0.921( ُٔشح، ُٔذ ؽظٚ ه٬ٜ ٟوبٟٚ صجبد )30)

( ٓ٪٭ ه٤ذ ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 0.840(، ث٠٤ٰب ٗب١ ٟوبٟٚ اسرجبؽ ٣ظِٮ الاعزجب٣خ )٩0.963ث٠وبٟٚ صجبد )

(0.000.) 

 انسراساخ ساتمح :حانيا 
 (  8112زراسح ) رلاب ورريمد :  – 1

دساعخ ٰٟذا٣ٰخ ُٮ هذد ٢ٟ اٰٜٛ٘بد الا٧ٰٜخ ُٮ ٟؾبُلبد  –"رؤصٰش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ الاداء الاثز٘بس٭ 

اٛغ٤ٰبسٯ٪ ٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ ٰٓبط رؤصٰش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثؤثوبد٧ب )طٰبًخ  اٛوشاّ" –اِٛشاد الا٩عؾ 

رؾشٰذ ا٠ٛزبثو٢ٰ( اٛزٮ رز٠زن ث٨ب اٰٛٔبدح الاداسٯخ ُٮ اٰٜٛ٘بد الا٧ٰٜخ ه٬ٜ الاداء الاثز٘بس٭، ٩روشٯَ اٰٜٛ٘بد  –

الا٧ٰٜخ ثؤ٠٧ٰخ اعزض٠بس اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٛضٯبدح ٟغز٪٫ الاُ٘بس اٛغذٯذح  ا٨ٛبدُخ ٛؾٚ ا٠ٛش٘لاد، ٩اعزو٠ٜذ 

ٔظ٬ ٢ٟ خلا٦ٛ اٛجبؽش اٛزذسٯغ٢ٰٰ ُٮ اٰٜٛ٘بد الأ٧ٰٜخ، ُ٘ب٣ذ اٛو٤ٰخ اٛذساعخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ الاعزـلاهٮ ، اعز

( رذسٯغٮ، ٩ر٪طٜذ اٛذساعخ لأثشص ٣زٰغخ ٩ع٪د هلآخ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ اٰٛٔبدح 265هش٪ائٰخ )

ٯخ ٩الاداء اٛشٯبدٯخ ٩الاداء الاثز٘بس٭، ٩٩ع٪د هلآخ رؤصٰش اٯغبثٰخ راد دلاٛخ ٟو٤٪ٯخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اٰٛٔبدح اٛشٯبد

 الاثز٘بس٭.

8- ( Mishra & Misra : 2017) 

―Entrepreneurial Leadership and Organizational Effectiveness: A Comparative 

Study of Executives and Non-executives  “  

 اٛز٤ِٰزٯ٢ٰ"ٟٔبس٣خ ث٢ٰ ا٠ٛذٯشٯ٢ اٛز٤ِٰزٯ٢ٰ ٩ًٰش  دساعخ― "اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اِٛوبٰٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ رؾذٯذ اِٛبهٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟن اٛزشٰٗض ه٬ٜ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٤ٛبشئ ٰٜٛٔبدح اٛشٯبدٯخ، ا١ ٠ٗب 

رزؼؼ ا٠٧ٰخ اٛذساعخ ٢ٟ خلاٙ اِٛش٩ٓبد ث٢ٰ ا٠ٛذساء اٛشٯبدٯ٢ٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخبطخ ٩اٛوبٟخ ٩ٟب ٯٔ٪ٟ٪١ ث٦ 

( ٟ٪كَ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ 450ر٠ضٜذ اٛو٤ٰخ ثـ)٢ٟ د٩س ُٮ روضٯض اِٛبهٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ٤ٟل٠بر٨ٞ، 

٩اٛخبطخ ٢٠ٟ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ اٛظ٤بهبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ، ٩ٓذ ر٪طٜذ اٛذساعخ ا١ ا٠ٛذٯش١٩ اٛز٤ِٰزٯ٪١ ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ 

 ٩اٛخبص ٯخزِٜ٪١ ٩ثش٘ٚ ٗجٰش عذا ٢ٟ ؽٰش الاثذام ٩الاُ٘بس الإثذاهٰخ.

 ( 8112. زراسح )ذضر، 3
الاصٟخ ثز٪عٰؾ اعزشارٰغٰبد اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثؾش ٰٟذا٣ٮ ُٮ ٩صاسح  "اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ اداسح

 ا٨٘ٛشثبء"

٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ اخزجبس هلآخ ٩رؤصٰش اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٠ٗزٌٰش ٟغزٔٚ ُٮ اداسح الاصٟخ ٠ٗزٌٰش ٟوز٠ذ، 

ٜذ ه٤ٰخ هجش ر٪عؾ اعزشارٰغٰبد ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ، ُؼلا ه٢ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ رـجْٰ ٗٚ ٨٤ٟٞ، ش٠

، SPSS  ،AMOS( ٟ٪كَ ُٮ ٩صاسح ا٨٘ٛشثبء، ٩اعزخذٝ الاعزجب٣خ، رؾٰٜٚ ا٠ٛغبس، ثش٣بٟظ 448اٛذساعخ )

٢ٟ٩ اثشص ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ٨ٛب ػش٩سح اعزض٠بس اٛولآخ اٛزجبدٰٛخ ٩اٛزِبهٰٜخ ث٢ٰ اٛٔ٪ح اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اداسح 

 ٛغ٠ٰن ا٠ٛزٌٰشاد ٢ٟ ا٠ٛشرِن ا٬ٛ ا٠ٛوزذٙ.الاصٟخ ثش٨ٰٜ٘ب ا٠ٛجبشش ٩ًٰش ا٠ٛجبشش، ٠ٟ٩بسعخ ثش٘ٚ ٣غجٮ 
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4 .(Williams, 2016) 

"Exploring Crisis Management on U. S. Small Business" 

اعز٘شبٍ ٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ  اعز٘شبٍ اداسح الاصٟبد ُٮ ششٗبد الاه٠بٙ الاٟشٯٰ٘خ اٛظٌٰشح

رؾذٯذ رظ٪ساد ٓبدح اٛششٗبد ؽ٪ٙ  ٩اعزشارٰغٰبد اداسح الاصٟخ ُٮ ا٠ٛشش٩هبد اٛظٌٰشح ٩ٟز٪عـخ اٛؾغٞ 

٩ٓذ اعزو٠ٚ اٛجبؽش هذد ٢ٟ اٛزخـٰؾ لإداسح الاصٟخ ا٠ٛغز٤ذح ا٬ٛ اٛخجشح اٛغبثٔخ ه٢ الاصٟخ ، اٛشو٪س ثبٛز٨ذٯذ ، 

( ٟغزغٰت ٢ٟ ٟذساء ششٗبد الاه٠بٙ اٛظٌٰشح 276) الأعبٰٛت ٩اٛ٪عبئٚ الإؽظبئٰخ ُٮ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٛو٤ٰخ

٩ا٠ٛز٪عـخ ػ٢٠ شج٘خ ا٨٘ٛشثبء، ٩ٓذ ر٪طٜذ اٛذساعخ لأثشص ٣زٰغخ ٧٩ٮ اٟ٘ب٣ٰخ ر٪كَٰ اٛزخـٰؾ ُٮ اداسح 

الاصٟخ ، ُؼلًا ه٢ ٟش٣٩خ ا٠ٛ٪اع٨خ ه٤ذ رٰٰٔٞ الإداسح ا٠ٛ٪ػ٪هٮ لأؽذاس الاصٟخ ، ٩رؾٰٜٚ اصبس٧ب الا٣ٰخ 

ٚ اٛجٔبء ٩اهبدح ا٠٤ٛ٪ ، ثوذ ؽذ٩س الاصٟخ ، اػَ ٛزٖٛ اعز٘شبٍ اٛو٪ائْ ٩ا٠ٛؾذداد ٩ا٠ٛغزٔجٰٜخ ، ُٮ عجٰ

 ٩اٛزظ٪ساد ٯئصش اٯغبثبً ُٮ اداسح الاصٟخ.

 يرارؼح الازتياخ/ المحىر انخاني
 عٰزٞ ُٮ ٧زا ا٠ٛؾ٪س ر٤ب٩ٙ ا٠ِٛب٧ٰٞ الاعبعٰخ ٰٜٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩الأصٟبد اٛزل٠ٰٰخ ٩ثؾغت الارٮ:

 انريازيح:اولا  ( انميازج 
 يفهىو انميازج انريازيح: -1

ر٪اع٦ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ثٰئخ ٟؼـشثخ راد ر٤بُغٰخ ٟزغبسهخ، رزـٜت ٣٪هبً عذٯذاً ٢ٟ اٰٛٔبدح ٩رخزَٜ 

ه٢ الأش٘بٙ الأخش٫ ٰٜٛٔبدح الإداسٯخ، ٠ٜٛغب٠٧خ ُٮ ٟغبهذح ٟشإ٩ع٦ٰ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٩اعزض٠بس ٩رَٰٰ٘ ٓبثٰٜبر٨ٞ 

(، ٩رزغٞ اٰٛٔبدح 5: 2010ُٮ رؾْٰٔ عٰبعخ ا٤٠ٛل٠خ )ؽغ٪٣خ ٩اٛغ٘بس٣خ،  ٩رول٨٠ٰب، ٠ٜٛغب٠٧خ ثش٘ٚ ُبهٚ

اٛشٯبدٯخ ثبٛشغبهخ ٩الإٯ٠ب١ ثبلأُ٘بس ٩اٛٔذسح ه٬ٜ اٛو٠ٚ اٛشبّ ُٮ ع٠ٰن اٛلش٩ٍ ٩الأؽ٪اٙ، ٩هبدح ٟب ٯٔ٪ٝ 

غبػ ٧ئلاء اٛٔبدح ثزؾذ٭ أ٣ِغ٨ٞ ٩ٯشوش١٩ ثبٛشػب ه٢ اٛو٠ٚ ٩الاعز٠زبم ثبٛزٌٜت ه٬ٜ اٛؤجبد ٩رؾْٰٔ ا٤ٛ

(Dess, 2007: 489.) 

٩ٯشٰش ا٠ٛو٬٤ اٌٜٛ٪٭ ٜٛشٯبدح ٠ٗب هش٨ُب ٟوغٞ الأهٜٞ ثؤ٨٣ب "س٩داً ٩سٯبداً " ٩رو٤ٮ ساد اٛشٮء ؿٜج٦. 

( ، ٩ٛٔذ 379: ٩1995ساد الأسع رِٔذ ٟب ؽ٪٨ٛب ٢ٟ ٟشاهٮ ٩ٰٟب٥ ٰٛـش٫ ارا ٗب٣ذ طبٛؾخ ٤ٜٛض٩ٙ )ٟغو٪د، 

 (Ruble & Palladion, 2000: 6)ح اٛشٯبدٯخ ُوش٨ُب  روذدد آساء اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اٰٛٔبد

 :Ireland, 2003ثـ"اٛٔذسح ه٬ٜ ع٠ن ا٠ٛ٪اسد اٛؼش٩سٯخ ٢ٟ أعٚ الاُبدح ٢ٟ اِٛشص اٛغذٯذح"، ٩أشبس ا٨ٰٛب  )

( ثؤ٨٣ب "اٛٔذسح ه٬ٜ اٛزؤصٰش ُٮ اٱخشٯ٢ ٩اداسح ا٠ٛ٪اسد ثش٘ٚ اعزشارٰغٮ ٜٛزؤٰٗذ ه٬ٜ عٜ٪ٰٗبد ٗٚ ٢ٟ 971

اٛجؾش ه٢ اِٛشص ٩ا٠ٰٛضح ٩ا٠ٰٔٛخ"، ٩ٓذ هشُذ اٛشٯبدح ثؤ٨٣ب "اٛٔذسح ه٬ٜ رج٤ٮ ا٠ٛخبؿشح ثششاء اٛجؼبئن أ٩ 

٣ذ اٛجؼبئـن ٓذٯ٠خ أ٩ عذٯذح أ٩ ٓذٯ٠خ" عضء ٨٤ٟب ثؤعوبس ٟو٤ٰخ ٩ثٰو٨ـب ٢ٟ أعٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ أسثبػ، ع٪اء ٗب

(Druid , 2001: 4) . 

٩اٛشٯبدح ٢ٟ ٤ٟل٪س ٰٓبد٭ "ه٠ٰٜخ ر٪ٰٛذ شٮء عذٯذ را ٠ٰٓخ، ٩رخظٰض اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ذ ٩ا٠ٛبٙ اٛلاصٝ 

٦ٛ ، ٩رؾ٠ٚ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛظبؽجخ، ٩اعزٔجبٙ ا٠ٛ٘بُآد ا٤ٛبرغخ، ٨ُٮ ه٠ٰٜخ دٯ٤بٰٰٟ٘خ رؤ٢ٟ رشاٗٞ اٛضش٩ح، رٔذٝ ه٢ 

ُشاد اٛزٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثب٠ٛخبؿش ُٮ سإ٩ط أٟ٪ا٨ٛٞ، ٩الاٛزضاٝ ثبٛزـجْٰ ٢ٟ أعٚ اػبُخ ٠ٰٓخ ا٬ٛ ثوغ ؿشٯْ الأ

ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ ٓذ ر٘٪١ أ٩ لا ر٘٪١ عذٯذح أ٩ ُشٯذح، ٢٘ٛ٩ اٛشٯبد٭ ٯٔ٪ٝ ثبػبُخ ٠ٰٓخ ٨ٛب ٢ٟ خلاٙ رخظٰض 

 .(Kuratko & Hodgetts, 2001: 29)ا٠ٛ٪اسد ٩ا٨٠ٛبساد اٛؼش٩سٯــخ 

ٯش٫ ثؤ٨٣ب "اٰٛٔبدح اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ طٰبًخ اٛغ٤ٰبسٯ٪٧بد راد اٛشإٯخ اٛزٮ ٯزٞ اعزض٠بس٧ب  ٤٧٩بٕ ٢ٟ

ُٮ ع٠ن ٩رؾشٰذ ٩دهٞ ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ٜٛو٠ٚ ، ٩ُْ سإٯخ رغو٬ ٛلاٗزشبٍ ٩الاُبدح ٢ٟ ر٪ٰٛذ ا٠ٰٔٛخ الاعزشارٰغٰخ" 

(Vipin, 2004: 103٩ُٮ ٣ِظ اٛغٰبّ هشُذ ثؤ٨٣ب "ٟغ٠٪هخ الأُشاد اٛزٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ .)  ثش٘ٚ ٟغزٔٚ أ٩

ػ٢٠ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٯ٤ٔج٪١ ه٢ ُشص عذٯذح ، صٞ ٯٔ٪ٟ٪١ ثو٠ٰٜخ الإثذام ا٠ٛزؼ٤٠خ ا٠ٛخبؿش ٌٛشع اعزض٠بس رٜٖ 

 (.Hitt, et. al, 2009: 523اِٛشص" )

٩ٯش٫ اٛجبؽضب١ أ١ اٛزوشٯَ الإعشائٮ ٰٜٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٧٪: )٠٣ؾ ٰٓبد٭ ٯغز٤ذ ُٮ ٠ٟبسعبر٦ ٩اعبٰٛج٦ 

هجش اعزشارٰغٰبد عذٯخ، رزغٞ ثبٛؾذاصخ ٩الاعزجبٰٓخ، رو٠ٚ ه٬ٜ روضٯض ٩رـ٪ٯش ٩ػن  ٛـشائْ ارخبر اٛٔشاس

ا٤٠ٛل٠خ اٛؾبٛٮ، ُٮ كٚ اعز٘شب٨ُب ٩رج٨ٰ٤ب ِٜٛشص ث٨ذٍ اعزض٠بس٧ب ٩ث٠ب ٯزلاءٝ ٟن ٟ٪اسد٧ب ٢ٟ خلاٙ اٛو٪اٟٚ 

 الاعزشارٰغٰخ ٩اٛٔذسح ه٬ٜ اٛز٪اطٚ، ٩اٟزلإ اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٩اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ(.
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 ( أهًيح انميازج انروحيح ػهً يستىي انفرز وانتنظيى:8
اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٟغئ٩ٛخ ه٢ رؾذٯذ ٩روشٯَ ٣لشٯخ الإداسح ُٮ اٛؾٔجخ اٛغذٯذح، ار ٯز٠زن س٩اد ر٘٪١ 

ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ الأه٠بٙ ثبٛؾ٠بط اٛذائٞ ٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ خلاٙ اٗزشبٍ اٛضٌشاد ٩ٟوبٛغز٨ب، ٩

ُٮ اٟزلا٨ٗب أعٜ٪ة أداس٭ ٯغش٭ ٢ٟ خلا٦ٛ رؾ٪ٯٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ؽبٛخ عٰئخ ا٩ ٟز٪اػوخ ا٬ٛ ؽبٛخ ٢ٟ اٛز٠ٰض 

، ار ر٠زٜٖ ٓشاس ٩اهٮ ُٮ اًز٤بٝ   (Roy, 2001: 23)٩اِٛ٘بءح ٢ٟ ث٢ٰ ؽبلاد اٛزـ٪س ا٠ٛز٪ٓوخ ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ 

ه٠ٰٜخ اثذاهٰخ رؾذس رؾ٪لاد ُٮ الأ٧ذاٍ ٩الأه٠بٙ ٤٠ٜٛل٠خ اِٛشص ٩ٟ٪اع٨خ اٛزؾذٯبد، ٩رغز٤ذ ه٬ٜ 

 .  (Daft, 2001: 333)٩رغزغٰت ٠ٜٛزٌٰشاد اٛجٰئٰخ ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯغو٨ٜب ُٮ أُؼٚ ٟ٪ائ٠خ ٩رٰ٘ـــَ أعشم 

ٛزٖٛ روذ اٰٛٔبدح اٛزٮ رِؼٮ ثب٤ٛزٰغخ ث٤بء ه٬ٜ ٨٤ٟغ٨ب ا٬ٛ ثش٩ص ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛزو٠ٜخ ٩اٛغٜ٪ٕ الاثذاهٮ 

 (:42: 2055ار ط٤ِذ أ٠٧ٰخ ٰٓبدح ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ اٛشٯبدٯخ ثؾغت اٛز٪ع٦  ا٬ٛ )اٛغ٠ٜب٩٭،  ٩الاثز٘بس٭،

 (Song, 2008: 4)٩رجشص ا٠٧ٰز٨ب ثبٱرٮ: ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزو٠ٜخ:  -أ

 رشٗض ه٬ٜ ؽٰٔٔخ ا١ الأُ٘بس اٛغذٯذح ٤٠ٜٛل٠خ ػش٩سٯخ أرا ٟب أسٯذ ٜٛزوٜٞ ا١ ٯؾذس ٨ُٰب. -

ٓظذٯخ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ، ار ٯغت ا١ ٯزوٜٞ الأُشاد ثبعز٠شاس، لأ١ اٛـشٯٔخ رشٗض ه٬ٜ اٗزغبة ا٠ٛوشُخ ثظ٪سح  -

الأعبعٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛزـ٪س ٩ا٤ٛغبػ ٨ٛز٥ ا٤٠ٛل٠بد ٯ٢٠٘ ُٮ ٩ع٪د ٰٓبدح عٰذح راد عٜ٪ٕ سٯبد٭ ٓبدسح ه٬ٜ 

ُخ رؾْٰٔ ٟب ٯوشٍ ثبداسح ا٠ٛوشُخ ٤ٗلبٝ أداسح ٯجؾش ه٢ رؤصٰش ه٠ٰٜبد ا٠ٛوشُخ ٢ٟ ثب٣زبط ٩ر٘بٟٚ ا٠ٛوش

 (568: 2052)ا٤ٛو٠ٰٮ ٣٩بٯَ، 

٠ٗب رشٰش ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛزو٠ٜخ ا٬ٛ ٰٓبط اِٛشّ ث٢ٰ اٛزـ٪س ٢ٟ ع٨خ ٩رؾغ٢ٰ اِٛبهٰٜخ ٢ٟ ع٨خ أخش٫، 

ُِٮ رـ٪س٧ب لا ٯ٤ظت ا٨ٛذٍ ه٬ٜ ٟغشد اٛزٌٜت ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ اٛؾبٰٛخ ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ؽٚ ٛ٘غش اٛغ٠٪د ُٮ الأداء 

٨بساد ٩اٛضٔبُخ داخ٨ٜب، ٢ٟ اعٚ دهٞ اٛزـ٪س ا٠ٛغز٠ش ٠ٛذح ؿ٪ٯٜخ اٛز٤ل٠ٰٮ ُؾغت، ٩ا٠٣ب ٯز٪ع٦ ٣ؾ٪ ث٤بء ا٠ٛ

٢ٟ اٛض٢ٟ ، ٧٩زا اٛغ٪٧ش الأعبط اٛز٭ ٯج٬٤ ه٦ٰٜ اٛزؾ٪ٙ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛزو٠ٜخ، ٠ٗب ٯ٢٘٠ اٯؼبػ سٗبئض ٩ٟزـٜجبد 

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛزو٠ٜخ.

ل٠بد اٛزٰٜٔذٯخ، ٩ٯش٫ اٛجبؽضب١ ثؤ١ اٰٛٔبدح راد اٛشإٯخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ رٜوت د٩ساً ٟخزَٜ ه٠ب ه٦ٰٜ ا٤٠ٛ

ُز٢٠٘ سٯبدر٨ب ُٮ رِٰ٘ش٧ب ٩ٰٓب٨ٟب ثزظ٠ٰٞ ٩رؾذٯذ اٌٛشع ٩الارغب٥ ٩طٰبًخ الاعزشارٰغٰخ ا٤٠ٛبعجخ، ٠ٗب رؼن 

اٛغٰبعبد ٩ا٨ٰٛبٗٚ ا٠ٛلائ٠خ، ٩ر٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ ا٧ذُب٧ب ثؾغت ٣٪م اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ث٨ب، ُزؾشص ه٬ٜ روٰٜٞ 

، ُؼلا ه٬ٜ رؾِٰض٧ٞ ٩رٔذٝ اٛذهٞ ا٠ٛغز٠ش ٩ث٠ب ٯخذٝ ًبٯبر٨ب أُشاد٧ب ٩ر٪ػؼ ٨ٛٞ ؿجٰوخ سإٯز٨ب الاعزشارٰغٰخ

 اٛشئٰغخ.

 اٛغٜ٪ٕ الإثذاهٮ:  -ة

ٯشٰش اٛغٜ٪ٕ الإثذاهٮ ا٬ٛ ارظبٍ اطؾبة ا٤٠ٛل٠بد ثبلأثذام ، ٠ٗب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ع٪د أ٠٣بؽ عٜ٪ٰٗخ 

ه٬ٜ اٛزٌٰٰش ٩ٓذسر٨ٞ رل٨ش ُٮ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٯزٞ ادسا٨ٗب ٨٠٨ُ٩ب ٩رِغٰش٧ب ٢ٟ ٓجٚ اُشاد٧ب ٣زٰغخ ا٣ِزبؽ٨ٞ 

ه٬ٜ اٛزؾ٘ٞ ُٮ اٛجٰئخ، ٩رٔجٚ ٩ع٨بد ا٤ٛلش الاخش٫ ٩رٔذٯٞ اٛؾٜ٪ٙ اٛغذٯذح، ٩رٔجٚ ا٤ٛٔذ ٩اٛخش٩ط ثؤُ٘بس عذٯذح 

(، ٯ٠ٰض اٛغٜ٪ٕ الإثذاهٮ اِٛشد أ٩ اٛغ٠بهخ ُٮ ٟ٪ٓن اٛو٠ٚ، ٩ٰٛظ 56: 2006ٛؾٚ ا٠ٛش٘لاد )اٛضًجٮ، 

ن عذٯذح لأ٦٣ عٜ٪ٕ ٯغجْ الإثذام ُٮ طٌٰز٦ ا٨٤ٛبئٰخ، ٩ٓذ ٯ٪ٛذ ثبٛؼش٩سح أ١ ٯ٤غٞ ه٦٤  ٣زبئظ أ٩ خذٟبد أ٩ عٜ

 (.44: 2055اثذاهب ُٮ ؽذ رار٦ ٩ٯٔبط ٢ٟ خلاٙ اٱرٮ: )اٛغ٠ٜب٩٭، 

اٛٔذسح ه٬ٜ اٛزٌٰٰش: ٣شبؽ ٧بدٍ ا٬ٛ ٟزبثوخ اِٛشد ٛلأُ٘بس اٛغذٯذح ٩رـ٪ٯش٧ب ٩اٟزلإ اٛشًجخ ُٮ دخ٪ٙ  -

 ٟغبلاد عذٯذح ًٰش رخظظٰخ ثب٤ٛغجخ ٦ٛ.

اٛز٤٧ٮ: ه٠ٰٜخ اٛجؾش ه٢ ٗٚ ٟب ٧٪ عذٯذ ٩رٔذٯٞ أُ٘بس ٩آزشاؽبد عذٯذح ٯ٢٘٠ رـج٨ٰٔب هجش عٜغبد  اٛوظَ -

ؽ٪اسٯخ سع٠ٰخ ا٩ ًٰش سع٠ٰخ، ٩ٯزٞ اٛزشغٰن ٩اٛذهٞ ٨ٛز٥ ا٠ٛٔزشؽبد ٩الأُ٘بس اٛغذٯذح ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ 

 اٱخشٯ٢ ٩رج٨ٰ٤ب ُٮ ٗضٰش ٢ٟ الاؽٰب١. 

اٛؾٜ٪ٙ الإثذاهٰخ ٠ٜٛش٘لاد اٛزٮ ٯ٠ش ث٨ب ٩ارخبر اٛٔشاساد ا٤٠ٛبعجخ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد:  ٓذسح اِٛشد ه٬ٜ رٔذٯٞ  -

ٛؾ٨ٜب ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت، ٨ُ٪ رظشٍ ٠ٰٟض ٯغجْ الإثذام ُٮ طٌٰز٦ ا٨٤ٛبئٰخ، ٛزٖٛ ٯوذ اثذاهبً ثؾذ رار٦ ، ارا 

 آذٝ ه٦ٰٜ ٤ِٟشدا ، ٩ٛٞ ٯ٢٘ عٜ٪ٗب ٟؤٛ٪ُب ثب٤ٛغجخ ٦ٛ.

 ( أتؼاز انميازج انريازيح:3
اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛشاعن ا٤ٛلشٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ أثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ، الا أ١ الأٗضش شٰ٪هبً ٩اعزخذاٟبً، ٩ث٠ب ر٤ب٩ٛذ 

ٯزلاءٝ ٟن اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٧ٮ: )اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، ه٪اٟٚ اٛزؾِٰض(، ار 

اٛجٰئخ اٛوشآٰخ ، ُؼلًا ه٢ اٟ٘ب٣ٰخ رـج٦ٰٔ  ( ، ٛ٘٪٦٣ ٯز٤بعت ٟنHejazi et al., 2012رج٬٤ اٛجبؽش ا٠٣٪رط )

٩اخزجبس٥ ٩اٛزٔظٮ ه٢ اثوبد٥ ٩ُٔشار٦ ، ع٠ٰب ٩ا١ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ رزج٬٤ اثوبد٥ ٩رؾب٩ٙ روضٯض٧ب، ٩الأثوبد 

 ( Hejazi, et. al., 2012: 73-74)٠ٗب ُٮ أد٣ب٥، ٧ٮ: 
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 اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ: -أ

زبط ا٨ٰٛب ا٤٠ٛل٠خ ٩رو٠ٚ ه٬ٜ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ أعٚ ا٤ٛغبػ ٩رؾْٰٔ ر٠ضٚ اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ٟزـٜجبد رؾ

اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ ٟن أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ اٛشئٰغ٢ٰٰ، اٛضثبئ٢ أ٩ ا٠ٛ٪سدٯ٢ أ٩ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٩ ا٠ٛب٢ٰ٘ٛ ٩أ٭ ٤ٟل٠خ 

أخش٫ أ٩ ٩ؽذح أه٠بٙ أ٩ ُشد روز٠ذ ه٦ٰٜ ٛزؾْٰٔ ا٤ٛغبػ، ٩ٯغزخذٝ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٛزٰٰٔٞ 

 .(Graham, 2001: 4) ا٤٠ٛل٠خ

٩ٯوذ رج٤ٮ ٤ٟل٠بد اٰٛ٪ٝ ٜٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ٗ٪٨٣ب الأعبط اٛز٭ رٔ٪ٝ ٢ٟ خلا٦ٛ ثزـ٪ٯش ٩اعزض٠بس  

ا٠ٛضاٯب اٛز٤بُغٰخ اٛؾبٰٛخ ٛذٯ٨ب )اٛجظٰشح ، اٛؾذط ، اٰٛٔلخ ، ا٠ٛ٪اسد الاعزشارٰغٰخ ، ا٠ٛوٜ٪ٟبد ، ا٠ٛ٪سد 

اٛشٯبدٯخ ثبعزض٠بس اِٛشص اٛزٮ رغبهذ٧ب ه٬ٜ ث٤بء ٰٟضح ر٤بُغٰخ اٛجشش٭ اِٛ٘٪ء ، الائز٠زخ(، ُزذهٞ الأه٠بٙ 

رذهٞ ٟ٘ب٣ز٨ب اٛغ٪ٰٓخ ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ ، ار رٔـ٪ٝ ٟـ٢ خلا٨ٛب ا٤٠ٛل٠بد ثزؾذٯذ اِٛشص اٛشٯبدٯخ ٩اعزض٠بس٧ب، ع٠ٰب 

٢٠ ٢ٟ خلاٙ اِٛشص اٛزٮ ٛٞ ٯٔز٤ظ٨ب ا٤٠ٛبُـغ٪١ ٩ُشٜ٪ ُٮ اعزض٠بس٧ب ه٬ٜ ارٞ ٩ع٦ ، ٩ٯشٗض ٨ِٟ٪ٝ اٛشإٯخ ػ

اعزشارٰغٰخ اٛشٯبدح ه٬ٜ اٛشإٯخ اٛؾبٰٛـخ ٤٠ٜٛل٠ـخ ٣ؾـ٪ ا٠ٛغزٔجٚ، ُؼلُا ه٢ ا٠ٛش٣٩ـخ ٩اٛزٌٰٰش ٩اٛزغذٯذ، 

ثؤ١ ٧ذٍ  (Hitt et al., 2009: 479)٩اٛزؾغ٢ٰ، ٩اٛزَٰ٘، ٩الاطلاػ ، ٩اٛزغشٯت ٩رخـٮ اٛ٪ٓذ. ٩ٯش٫ 

ه٠بٙ اٛزٮ رغوٮ ا٬ٛ اِٛشص( ٩الاعزشارٰغٰخ اعزشارٰغٰخ اٛشٯبدح ٯ٢٠٘ ُٮ اٯغبد ؽبٛخ ٢ٟ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اٛشٯبدح )لأ

)الأه٠ـبٙ اٛزٮ رـغوٮ ٠ٰٜٛضح ٩اٛزِشد( ، ٩٩ع٨بد ٣لش اٛزظ٠ٰٞ ٩رـجْٰ اٛشٯبدٯخ اٛزٮ ر٪ٛذ اٛضش٩ح، ٠ُٰب رشٰش 

الاعزشارٰغٰخ اٛشٯبدٯخ ا٬ٛ عوٮ ا٤٠ٛل٠بد ٛلأداء ا٠ٛزِ٪ّ ٢ٟ خلاٙ اعزو٠بٙ آ٣ٮ ٜٛشٯبدٯخ )اٛغوٮ اٛـ٬ اِٛشص( 

، ٩اعزو٠بٙ ٗٚ ٢ٟ اٛشٯبدح (Ireland et. al., 2007: 37) لاعزشارٰغٰخ )اٛغوٮ ا٬ٛ ا٠ٰٛضح( ٩ا٤ٛشبؿبد ا

 ٩ا٤ٛشبؿبد الاعزشارٰغٰخ ثش٘ٚ ٟز٪اُْ.

 اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ: -ة

 (:65: 2009رزؾذد اٛشخظٰخ ث٠غ٠٪هز٢ٰ أعبعٰز٢ٰ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٠٧ب: )ٟجبسٕ،  

  اٛو٪اٟٚ اٛ٪ساصٰخ: ٯشس اِٛشد ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛظِبد: اٛظِبد اٛغغذٯخ ٗبٛج٤ٰب١ اٛغغ٠ب٣ٮ، ٩اٛظِبد اٛؤٰٜخ

ٗبٛزٗبء ٩الإدسإ ٩اٛٔذسح ه٬ٜ اٛززٗش، ٩ر٤زٔٚ ٧ز٥ اٛظِبد ٢ٟ اٱثبء ا٬ٛ الأث٤بء ه٢ ؿشٯْ اٛغ٤ٰبد اٛ٪ساصٰخ. 

ا٠ٛغئ٩ٰٛخ ٩آبٟخ ا٠ٛشش٩هبد، ٩رؾ٪ٯٚ  ٩ٯؾ٠ٚ اٛشٯبدٯ٢ٰ طِبد ُـشٯخ رذُو٨ٞ ٠ٌٜٛبٟشح ٩ا٠ٛخبؿشح ٩رؾ٠ٚ

٩اٛزٮ رؾشص ه٬ٜ ر٪اُش  (Traits Theory)الأُ٘بس ا٬ٛ ٩آن ه٠ٜٮ، ٩ر٤جضْ رٜٖ اٛظِبد ٢ٟ ٣لشٯخ اٛغ٠بد 

 اٛؾبعخ ٛلإ٣غبص ٩اٛضٔخ ثب٤ِٛظ، ٩الاعزٔلاٰٛخ ٩ا٠ٰٛٚ ا٬ٛ رؾ٠ٚ ا٠ٛخبؿشح.

 ٯوٰش ٨ُٰب ه٢ ؿشٯْ ا٤ٛشؤح الاعز٠بهٰخ، أ٭  اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٘زغجخ: رزؤصش شخظٰخ اِٛشد ثبٛجٰئخ اٛضٔبُٰخ اٛزٮ

ه٢ ؿشٯْ ٟوبٯشز٦ ٟن الأعشح ، ٩ا٠ٛغز٠ن ٩ا٠ٛذسعخ ٩اٛزوٰٜٞ ، ٩اٗزغبة ا٠ٛوشُخ ُٮ ُزشاد ص٤ٰٟخ عبثٔخ، 

٩رو٘ظ ٧ز٥ اٛو٪اٟٚ أٯؼبً ٟذخٚ اٛزـ٪س الاعز٠بهٮ، ُبٛغ٠بد اٛشخظٰخ ٩اٛغٜ٪ٰٗخ ٜٛشٯبدٯ٢ٰ ٧ب اسرجبؽ ٗجٰش 

٠غز٠وبد اٛزٮ ٯوٰش٪١ ث٨ب، ُب٠ٛغز٠وبد راد اٛشًجخ اٛوبٰٛخ ثبلإ٣غبص ر٤زظ أُشاد ٟغز٨ذٯ٢ ثبٛضٔبُخ اٛغبئذح ُٮ اٛ

٩ٟجز٘شٯ٢ ٩ٟغذدٯ٢ ٩ٟخبؿشٯ٢ ٩ر٩٭ ثظٰشح آزظبدٯخ، ُبٛزشثٰخ ه٬ٜ الاعزٔلاٰٛخ ٟضلًا رغبهذ ه٬ٜ ر٘٪ٯ٢ 

ذح ه٬ٜ رـ٪ٯن شخظٰخ ٟغز٨ذح ٩ٟجز٘شح ٩ٟزٔجٜخ ٠ٜٛخبؿشح، ٩لا رغزغٜٞ ٜٛلش٩ٍ ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب، ٩رو٠ٚ عب٧

اٛلش٩ٍ ٛخذٟز٨ب، ثب٠ٛٔبثٚ ُب١ ا٠ٛغز٠وبد اٛزٮ لا رشوش ٩ٰٛظ ٛذٯ٨ب سًجخ ٓ٪ٯخ ثبلإ٣غبص، ٢ُٜ ر٤زظ ٧زا ا٤ٛ٪م 

ا٬ٛ أ١ اٛشٯبد٭ لا ٯ٪ٛذ ثظِبد ٟؾذدح، ُبٛغٜ٪ٕ اٛشٯبد٭ ٯ٢٘٠  (Drucker, 1995:215)٢ٟ الأُشاد، ٩ٯشٰش 

ٟؼ٠بس ا٤٠ٛبُغخ ، ٩رج٢ٰ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذساعبد أ١ ٤٧بٖٛ رـ٪ٯش٥ ٢ٟ خلاٙ اٛخجشح ٩اٛو٠ٚ اٛغبد ٩اٛذخ٪ٙ ُٮ 

صلاس طِبد شخظٰخ ر٠ٰض اٛشٯبدٯ٢ٰ ه٢ ًٰش٧ٞ، ٩روٜت ٧ز٥ اٛظِبد دصس ثبسص ُٮ اٛز٤جئ ث٤غبػ اٛشٯبد٭ 

 .(Korunka, et. al., 2003: 24 ))اٛؾبعخ ٛلإ٣غبص، عٰـشح ع٪٧شٯخ داخٰٜخ ، الاعزوذاد ٛزؾ٠ٚ ا٠ٛخبؿشح( 

ب١ اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٟزغغذح ُٮ )ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ر٪ٰٛذ ُشص ٩ؿشائْ ه٠ٚ عذٯذح ٢ٟ٩ ٤٧ب ٯش٫ اٛجبؽض

٩ًٰش ٠٣ـٰخ ، رشغن ٢ٟ خلا٨ٛب اُشاد٧ب ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛش٘لاد ٩الاؽذاس اٛـبسئخ ث٠ش٣٩خ هبٰٛخ ، ُؼلًا ه٢ 

٤٠ٛبعج٢ٰ ُٮ ٟ٘ب١ ٤ٟؾ٨ٞ الاعزٔشاس اٛوبؿِٮ ٩الاثذام ٩اٟزلإ اِٛ٘ش ا٠ٛزغبٟؼ ، ٩اٛز٪اػن ٩٩ػن الاُشاد ا

 اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبعت ، ٩ث٠ب ٯؾْٔ ٟزـٜجبد الاثذام ثش٘ٚ طشٯؼ ٩ٯذُو٨ٞ ٛلا٣ؼجبؽ ثؤداء ٨ٟب٨ٟٞ ثؾٰ٪ٯخ ٩ِٗبءح.

 ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ: -ط

ٯٔؼٮ اِٛشد اٛغضء الأٗجش ٢ٟ ؽٰبر٦ اٰٛ٪ٰٟخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن الاُشاد ٩ا٠ٛغ٠٪هبد ٩ا٤٠ٛل٠بد، ع٪اءً 

ُٮ ش٘ٚ ٤ٟل٠بد أه٠بٙ أ٩ ٟظب٣ن ٩ششٗبد ، أ٩ ٟغزشِٰبد أ٩ أع٨ضح  ٗب٣ذ ه٬ٜ ش٘ٚ ٟذاسط، أ٩ عبٟوبد، أ٩

ؽ٘٪ٰٟخ، أ٩ ٣٪اد اعز٠بهٰخ ٩سٯبػٰخ، ٧٩زا اٛزوبٟٚ لا ٯ٢٘٠ أ١ ٯزٞ الا ه٢ ؿشٯْ اٛز٪اطٚ، ٩ٯٜوت الارظبٙ 

اِٛبهٚ د٩سًا أعبعًّب ُٮ ٣غبػ اٛولآبد الإ٣غب٣ٰخ ُٮ ٟخزَٜ ٟغبلاد اٛؾٰبح، ٩ٛزٖٛ ٨ُ٪ ٨ٟبسح ٯزو٢ٰ ه٬ٜ 

 اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٗزغبث٨ب ٩رـج٨ٰٔب؛ ٰٛز٤٘٠٪ا ٢ٟ ا٣غبص ٨ٟب٨ٟٞ.
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٩ٯز٠ٰض الارظبٙ اِٛوبٙ ثبلإدسإ ٩اٛ٪هٮ، ٩ثبٛٔذسح ه٬ٜ ر٪طٰٚ اِٛ٘شح ا٬ٛ اٛـشٍ ا٠ٛٔبثٚ، ٩ثزؾْٰٔ 

%( ٢ٟ 85الأ٧ذاٍ، ٩ٯز٪َٓ ٣غبػ اِٛشد ُٮ اٛؾٰبح ه٬ٜ ٓذسر٦ ه٬ٜ اٛز٪اطٚ اِٛوَّبٙ؛ ار أصجزذِ اٛذساعبد أ١َّ )

َٚ ٟن 55ا٤ٛغبػ ٯُوض٫َ ا٬ٛ ٨ٟبساد الارظبٙ، ٩) %( ٦٤ٟ ُٔؾ روض٫ ا٬ٛ ارٔب١ ٨ٟبساد اٛو٠ٚ، ٩ٛ٘ٮ ٣ز٪اط

)عوذاد،  اٱخشٯ٢ ثجشاهخ لا ثذَّ ٢ٟ ارٔب١ أعبعٰبد اٛز٪اطُٚ، ٩اٰٛٔبٝ ثج٤بء ا٠ٛ٘٪١ِّ اٛشئٰظ ٛلارظبٙ اِٛوَّبٙ

ٰخ ر٘٪١ ٰٟضح ر٤بُغٰخ ٨ٛب ، ٩ٓذ ر٠بسط الارظبٙ (، ُٔذ ر٪ُش ا٤٠ٛل٠بد ٣لٞ ارظبٙ داخٰٜخ ٩خبسع57: 2056

ثش٦ٜ٘ اٛشع٠ٮ ٩ًٰش اٛشع٠ٮ ، ُز٘٪١ ٓ٪ح اٰٛٔبدح ُٮ ٓذسر٨ب ه٬ٜ اٛز٪اطٚ ٩الا٣ِزبػ ٩اعزض٠بس ٧زا اٛز٪اطٚ 

ُٮ ث٤بء ٣لٞ ٟوٜ٪ٟبد رذهٞ ٓشاسار٨ب الاعزشارٰغٰخ ، ُبٛز٪اطٚ ُٮ ع٪٧ش٥ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ٟوٜ٪ٟبد ٨ٟ٩بساد 

٢ٟ٩ شخض ٛغ٠بهخ ا٩ ٢ٟ ٤ٟل٠خ لأعضائ٨ب ا٩ ٛخبسع٨ب هجش رجبدٙ ُ٘ش٭ ٩٩عذا٣ٮ  ٩ارغب٧بد ٢ٟ شخض لأخش

ٯزغٞ ثبٛزِبهٚ ث٢ٰ الاؿشاٍ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ اٛخجشح ٩اٛ٪ط٪ٙ ٛؾبلاد الاثذام ٩اٛز٠ٰض )ش٠ش٩ؿ ٩اخش١٩, 

ٟشزشٕ  ( ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ "ه٠ٰٜخ دٯ٤بٰٟخ ر٨ذٍ لإٯغبد 553ٞ٨ُ:  2056( ، ث٠٤ٰب ٯش٫ )هجبط ، 243: 2055

٩ثش٘ٚ اعبعٮ لا ٬٤ً ه٦٤ ٛلأُشاد ٩اٛغ٠بهبد ٩ا٤٠ٛل٠بد،  ُٰزٞ ٢ٟ خلا٨ٛب ٣ٔٚ ٩رجبدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الاُ٘بس 

٩ا٠ٛشبهش ث٢ٰ ع٠ٰن اؿشاٍ ه٠ٰٜخ الارظبٙ ٠ٟب ٯئد٭ ا٬ٛ الاعزٔشاس اٛوبؿِٮ ٩رغ٤ت اٛظشام ٩روضٯض اٛضٔخ ث٢ٰ 

 ٟ٘٪٣بد اٛز٤لٰٞ".

بؽش ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ )ثٔذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ا٤ٓبم ٟشإ٩ع٨ٰب ٢ٟ٩ ٗٚ ٟب عجْ ؿشؽ٦ ٢ٟ اساء، ٯش٫ اٛج

ثبٛو٠ٚ ه٬ٜ أداء ٨ٟبٝ ٩ا٣غبص ٟشش٩هبد راد ؿبثن اعزجبٓٮ رؾ٦ِ ا٠ٛخبؿشح ُٮ كٚ ثٰئخ ًٰش ٟغزٔشح ر٤٠ؾ٨ب 

اِٛشص، ُز٨٠٨ٜٞ اٛضٔخ ثب٤ِٛظ ٩روضص ث٨٤ٰٞ ا٤٠ٛبؿ الإٯغبثٮ ا٠ٛجزوذ ه٢ اٛظشام، ٩ٯذه٪٧ٞ ٠ٜٛشبسٗخ ُٮ 

 ز٪ع٦ ا٠ٛغزٔجٜٮ ثش٩ؽٰخ اِٛشٯْ اٛ٪اؽذ(.ا٨٠ٛبٝ راد اٛ

 ه٪اٟٚ اٛزؾِٰض: -د

 ( صلاس ه٤بطش أعبعٰخ ٛو٠ٰٜخ اٛزؾِٰض، روذ ث٠ضبثخ ٟزٌٰشاد رؾذد ٠ٰٓخ داٛخ اٛزؾِٰض: 36: 5995ٯؾذد )اٛـٰت، 

  اٛٔذسح: ُبِٛشد ا٠ٛئ٧ٚ ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٚ ٟو٢ٰ، ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ رؾغ٢ٰ اداء٥ ه٢ ؿشٯْ اٛزؾِٰض، ه٘ظ

 اٛوبعض، ًٰش ا٠ٛذسة، أ٩ ًٰش ا٠ٛئ٧ٚ أطلًا.اٛشخض 

  ٚاٛغ٨ذ: اٛـبٓخ ٩اٛ٪ٓذ اٛلاص٢ٰٟ ٛزؾْٰٔ ٧ذٍ ٟو٢ٰ، ٠ُغشد ٩ع٪د اٛٔذسح ٩ؽذ٧ب لا ٯِ٘ٮ، ُبٛـجٰت ا٠ٛئ٧

 ٟضلا ٯغت أ١ ٯجزٙ ع٨ذا ٩ٯ٤ِْ ٩ٓزب، ٨ِٰٛٞ ؿجٰوخ اٛؾبٛخ اٛزٮ ٯوبٛغ٨ب.

 ٬ٛ ا٤ٛغبػ ُٮ أداء اٛو٠ٚ رٔٚ ؽز٬ ٩ٛ٪ رٞ أداء٥ اٛشًجخ: ارا ٛٞ ر٢٘ ٤٧بٕ سًجخ ٟ٪ع٪دح ُب١ ُشطخ اٛ٪ط٪ٙ ا

 ُولا.

٢ٟ٩ اٛـش٩ؽبد اٛغبثٔخ ، ٯش٫ اٛجبؽضب١ اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ثؤ٨٣ب )٣شبؽ ٟ٪ع٦ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ث٨ذٍ 

اٯغبد ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ اُشاد٧ب ، ٩صسم اٛضٔخ ثؤ٣ِغ٨ٞ ٜٛ٪ط٪ٙ ثؤدائ٨ٞ ٜٛز٠ٰض ٩ا٤ٛغبػ ٢ٟ خلاٙ رٜجٰخ 

٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ٣٩ٔٚ ا٠ٛشبهش الإٯغبثٰخ ث٨٤ٰٞ ، ٩اٛؾِبف ه٬ٜ عٜ٪ٕ ٟ٪ع٦ ٣ؾ٪ أ٧ذا٨ُب ؽبعبر٨ٞ اٛشخظٰخ 

 ا٠ٛغزٔجٰٜخ ٩ث٠ب ٯوضص ٓذسر٨ب ه٬ٜ آز٤بص اِٛشص ٩رـ٪ٯش ٟضٯز٨ب اٛز٤بُغٰخ.

 حانياً: الأزياخ انتنظيًيح:
 يفهىو الأزيح انتنظيًيح: -1

: 2007شع( أ٩ ُٮ رـ٪س اٛؾٰبح )اعٰٜٞ، رشٰش الاصٟخ ُٮ ٟوغٞ اٌٜٛخ الا٣ٰٜ٘ضٯخ )٣ٔـخ رؾ٪ٙ ُٮ ا٠ٛ

ثب٠ٛ٪َٓ اٛوظٰت ا٠ٛئد٭ ٤ٛزبئظ عٰئخ، ث٠٤ٰب رذٙ   (Webster's, 1964: 34)(، ٩٩سدد ُٮ ٓبٟ٪ط 52

( ا٬ٛ اٛشذح ٩اٛٔؾؾ ٩الا٩اصٝ )اٛغ٤٪١ اٛشذاد(، ٩رو٤ٮ ُٮ ٟوغٞ اٌٜٛخ 282: 5967الأصٟخ ه٤ذ )اث٢ ٤ٟل٪س، 

ٛـبسئخ ٩ا٠ٛ٪آَ الاعزض٤بئٰخ ر٘٪١ خبسط ا٠ٛؤٛ٪ٍ ٩ا٠ٛز٪ٓن )أث٪ ُبسح، اٛوشثٰخ )اٛٔؾؾ ٩اٛشذح( ُٮ اٛؾبلاد ا

( ٠ٛب عبء ث٦ ا٠ٛوغٞ اٛ٪عٰؾ ه٢ ٨ِٟ٪ٝ الأصٟخ ثؤ٨٣ب )اٛظشخخ 507: 5988(، ٩أشبس )هض٠ب١، 25: 2009

 ٩الاؽزغبط أ٩ اٛؼٌؾ اٛضائذ ٩ٗزٖٛ اٛخغبسح ٩اِٛٔذ ٩الا٣ِوبٰٛخ اٛضائذح(.

 اٛز٠ضّ ٢ٟ ٣٪م أ٨٣ب ه٬ٜ ٩اٛ٘زبة ؽ٪ٙ الاصٟخ، ُوشُذ ٩ثؾغت ٩ع٨خ ٣لش هذد ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ

٩هٰبد،  اٛغ٠بٙ (٩ٰٗب٨٣ب ثزار٨ب ٩شو٪س٧ب الأعبعٰخ ٓ٪اهذ٧ب ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ٯ٨ذد ُٮ ٣لبٝ ُوٰٜبً ا٠ٛئصش ٩اٛزذ٧٪س

( ثؤ٨٣ب "ٟظـٜؼ ه٠ٜٮ ٯوجش ه٢ ؽبٛخ ؽشعخ ٩ٟ٪آَ ؿبسئخ 502: 2052(، ٩هش٨ُب )اٛؾشٯش٭، 334: 2005

( ثؤ٨٣ب 35: 5999اٛؾبطٜخ ٩اٛ٪آوخ أ٩ ا٤ٛ٘جخ اٛزٮ ٩ٓوذ ٩ؽٜذ ثبٰٛ٘ب١ اٛز٤ل٠ٰٮ"، ٩هذ٧ب )ؽغ٢، ٩ا٠ٛشٜ٘خ 

( ثـ"ر٨ذٯذ خـٰش ٟز٪ٓن أ٩ 500: 2004"ُشٚ ٰٛٔبدح ُٮ اداسح اٛظشاهبد الاعز٠بهٰخ"، ث٠٤ٰب ٯشا٧ب )ا٤ٛذا٩٭، 

 رؾذ ٢ٟ ه٠ٰٜخ ارخبر اٛٔشاس".  ًٰش ٟز٪ٓن ٛلأ٧ذاٍ ٩اٰٛٔٞ ٠ٜٛ٩وزٔذاد ٛلأُشاد أ٩ ا٠ٛغز٠ن أ٩ اٛذ٩ٙ اٛزٮ
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 ٟؾٚ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ عوٚ ُٮ ٯزغجت ثؤ٨٣ب "ٟ٪َٓ اهلاٟٮ ٤ٟل٪س ( 57٢ٟ: ٩2005هش٨ُب )ٟ٘ب٩٭، 

 ، ٩هش٨ُب "٣ـب٦ٓ ٠ٜٗب ارغن ا٤٠ٛل٠خ ع٠وخ ٩ٯ٨ذد ٩اٛوب٠ٰٛخ ا٠ٛؾٰٜخ الإهلاٝ ٓجٚ ٩عبئٚ ٢ٟ ا٤ٛـبّ ٩اعن عٜجٮ

 أؿشاٍ ث٢ٰ ٠٣ؾ اٛولآبد ُٮ اٛغ٪٧ش٭، اٛزٌٰٰش ٢ٟ خبص ٣٪م" عٰبعٮ   ر٪ع٦ ( 26٢ٟ: 2004)٤٨ٟب،  

اٛظشام" ،  أؿشاٍ ث٢ٰ ا٠ٛزجبدٛخ الأُوبٙ ٩اٛزؾشٗبد رذُْ ٠٣ؾ ُٮ رٌٰٰش ا٬ٛ ٯو٪د اٛزٌٰٰش ٧٩زا ٟب، ٛظشام

 ٯ٨ذد ًٰش ٟز٪ٓن ِٟبعئ ٟ٪َٓ أ٩ ثؤ٨٣ب "ؽذس اعزشارٰغٰخ ٣لش ٩ع٨خ ( 346٢ٟ: 2002ٓؾَ،  ٩هش٨ُب )أث٪

 اٛجٔبء". ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد أ٩ الأُشاد ٓذسح

 ا٠ٛز٪ٓوخ ٩اػـشاة ا٤٠ٛل٠خ لأؽذاس ر٪َٓ"  الاعز٠بهٰخ ا٤ٛبؽٰخ ٢ٟ ٛلأصٟخ اٛوبٝ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٯوذ 

 ٟلائ٠خ أٗضش هبداد عذٯذح ٯ٢ ٩ر٘٪ ا٤٠ٛل٠خ ر٪اص١ لإهبدح عشٯوخ اعشاءاد ارخبر ٯغزٜضٝ ٠ٟب اٛوبداد،

 اٛخٜٚ الأخٰشح ٛززبثوبد ُٮ رؾذٯذ٧ب "ثب٠ٛشؽٜخ (35: 2009( ، ٰٛز٧ت )٨ٟذٯخ، 66: 2008ٜٛؾذس")اٛذ٠ٰٛٮ، 

( ٢ٟ ٤ٟل٪س اداس٭ "كب٧شح 528: 2055ا٤٠ٛل٠خ" ، ث٠٤ٰب ٯشا٧ب )اِٛؼٚ،  ٩اعزٔشاس ش٨شح ٯ٨ذد اٛز٭ اٛ٪كِٰٮ

ًٰش ٟغزٔشح ر٠ضٚ ر٨ذٯذاً ٟجبششاً ٩طشٯؾبً ٛجٔبء ا٠ٛغ٠٪هخ ٩رزظَ ثذسعخ ٟو٤ٰخ ٢ٟ اٛخـ٪سح ٩ر٠ضٚ ٣ٔـخ 

ٟغزٔشح رو٪د ا٬ٛ ٣زبئظ ًٰش ٟشً٪ة ٨ُٰب رئصش عٜجبً ه٬ٜ ِٗبءح ٟزخز٭ اٛٔشاس  ٩لا رؾ٪ٙ ُٮ أ٩ػبم ًٰش 

 ٯغزـٰن اِٛشد أ٩ اٛغ٠بهخ ا٬ٛ رؾ٨ٜ٠ب ٩رئد٭ ا٬ٛ خغبئش ٟبدٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ".

٩روشٍ الأصٟخ ُٮ اؿبس اٛولآبد اٛذ٩ٰٛخ  "ٟشؽٜخ اٛزس٩ح ُٮ ر٪رش اٛولآبد ُٮ اٛجٰئخ الإعزشارٰغٰخ   

(، أ٩ "ا٠ٛغبٙ 2007: 104ؿشاٍ رٜٖ اٛولآبد ٓبة ٓ٪ع٢ٰ أ٩ أد٬٣ ٢ٟ اٛزظبدٝ" )ٟؾ٠ذ, اٛذ٩ٰٛخ ،  ٰٛظجؼ أ

 :Carolbell, 1970اٛض٤ٟٮ اٛز٭ رل٨ش ٦ُٰ ا٤ٛضاهبد ٩رشرِن ا٬ٛ ؽذ ر٨ذد ٦ُٰ ثزٌٰٰش ؿجٰوخ اٛولآبد" )

اٛغٰبعٰخ ( ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ه٬ٜ "ٛؾلبد اٛزؾ٪ٙ اِٛبطٜخ ُٮ اٛولآبد ع٪اء : 599318(، ٩ٯخزظش )اٛو٠بس٭, 158

ٯزٔبؿن ٟن اٛ٪كبئَ ا٠ٛغز٠شح ٤٠ٜٛل٠خ ٩لا  ثبلأداءا٩ الآزظبدٯخ أ٩ الاعز٠بهٰخ" ث٪ط٨ِب "أ٭ ؽذس أ٩ ُشٚ 

٩الإ٣غبص ا٠ٛٔج٪ٙ ٛلأ٧ذاٍ أ٩ ا١ ٨ٛب رؤصٰشاً ُشدٯبً ٟؾذداً ٠ٗب ٯش٫ ًبٛجٰخ أُشاد٧ب أ٩ صثبئ٨٤ب" 

(Faulkner,2001:136.) 

 State Of)٩ؽبٛخ  (Situation)ٟوجشاً ه٢ ٟ٪َٓ  ٯوذ ٨ِٟ٪ٝ الأصٟخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ه٠ٰٜخ  

Affair)  ٩اعشاء(Process)  ٩ٓؼٰخ(Case)  ٯ٪اع٨٨ب ٟزخز٭ اٛٔشاس ُٮ اؽذ٫ اٰٛ٘ب٣بد الإداسٯخ ع٪اء ٗب٣ذ

الأؽذاس ؽز٬  ٩رزذاه٬ ثب٤ٛزبئظ ٩ا٠ٛغججبد الأعجبة ٩رزشبثٖ رزذاخٚ ٤ٟل٠خ أ٩ د٩ٛخ أ٩ ٟشش٩م أ٩ أعشح، ار

 ؽبٛخ ه٬٠ ُٮ ٩ٗؤ٨٣ٞ اٛشإٯخ،  رِٔذ٧ٞ ػجبثٰخ ؽبٛخ اٛٔشاس ٟزخز٭ ٩ٯوٰش اٛزؤٰذ، ٢ٟ ؽبٛخ ا٬ٛ الأٟ٪س رظٚ

 أ٩ ثخٰ٪ؿ٨ب ه٤ذ الإٟغبٕ  اٛغٰـشح ٩هذٝ الاسرجبٕ ٢ٟ ثؾبٛخ ٩رظٰج٨ٞ ثب٠ٛشٜ٘خ اطـذا٨ٟٞ ٛؾلخ ُٮ ٟئٓذ

 ٢ٟ هذٝ ٛؾبٛخ ٟزخز٭ اٛٔشاس  ُزذُن الإداس٭ ر٪اع٦ اٰٛ٘ب١ ٩ؽشعخ ؽبع٠خ ٛؾلخ  ُبلأصٟخ ٟغزٔجلًا، ر٪ع٨٨ٰب

 ه٬ٜ اٛٔذسح ثب٤ٛزبئظ، ٩ٟؾذ٩دٯخ الأعجبة ٩اخزلاؽ اٛزؤٗذ هذٝ ا٠ٛز٪ُشح ٩ؽبٛخ اٛجٰب٣بد شؾخ ر٪اص١، ار رغ٨ٞ

 رار٨ب. الأصٟخ ُٮ أ٩ الأصٟخ ثغجت ا٠ٛغزٔجٚ ُٮ اؽز٠بلاد ٢ٟ ٯؾذس ٓذ ٠ٛب عشٯوخ رظ٪ساد ٩ػن

اؿبس اٛزؾ٘ٞ ٩اٛغٰـشح ٩رئد٭ ا٬ٛ ٩ُٮ كٚ رـ٪س ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛض٤ٟٮ هشُذ "ؽبٛخ ًٰش هبدٯخ رخشط ه٢ 

ر٪َٓ ؽشٗخ اٛو٠ٚ ٧٩ج٪ؿ٨ب ثش٘ٚ ًٰش ٟوزبد، ٩ر٨ذد رؾْٰٔ الأ٧ذاٍ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد   ٢ٟ ٓجٚ 

ا٤٠ٛل٠خ  ه٠ٚ عٰشّ ُٮ ا٠ٛئصش ٩الاػـشاة اٛخٜٚ ٢ٟ ( ، ٩ر٠ضٚ الاصٟخ ؽبٛخ56: 2052ا٤٠ٛل٠خ")ا٤ٛبعٮ، 

 اٛ٪ٓذ ٩ػْٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٣٩ٔض الأؽذاس ثزلاؽْ ٩رزغٞ أه٠ب٨ٛٞ، ه٢ أداء الاُشاد ا٣زجب٥ ٛزظشٍ ا٠ٛوزبد ،

 ٩ُٮ ٩ٓذ ثبرخبر اٛٔشاس ا٤٠ٛبعت رذخلًا ُ٪سٯبً الأ٧ذاٍ، ٩ٯزـٜت رؾْٰٔ ٯوْٰ ٟن ا٤ّٛزبئظ، ٠ٟب الأعجبة ٩رذاخٚ

 (.34: 2054آصبس٥)٠ٰ٤ًخ،  ٢ٟ ٩اٛزّٰٜٔٚ ا٠ٛ٪َٓ ٧زا لاؽز٪اء الأصٟخ، ٣شؤح ه٬ٜ ٓظٰش

لا ٯزغضأ ٢ٟ ٣لبٝ ٗجٰش ٯئصش ٩ٯزؤصش ثش٘ٚ ٟجبششح أ٩ ًٰش ٟجبشش، ٛزا ُب١ ٣٩لشاً ٛو٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ٗغضء 

٤٧بٖٛ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛٔؼبٯب اٛشئٰغخ ر٪اع٨٨ب ا٤٠ٛل٠بد ٗٔؼبٯب ٟخبؿش اٛجٰئخ ٩اخزلاٙ اٛز٪اص١ اٛجٰئٮ، ٩اِٛش٩ّ 

٩اٛز٠٤ٰخ ا٠ٛغزذاٟخ ث٢ٰ اٛذ٩ٙ ا٠ٛزٔذٟخ ٩اٛذ٩ٙ ا٤ٛبٰٟخ ٩خبطخ ُٮ ٟغبٙ الا٣زبط ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٩اٛز٠٤ٰخ اٛشبٟٜخ 

، ٩الاعزض٠بس الاع٤جٮ ٩ُْ شش٩ؽ ٟغؾِخ ثؾْ ثوغ اٛذ٩ٙ ا٤ٛبٰٟخ، ٩اٛظشاهبد الا٠ٰٰٜٓخ ٩ِٰٰٗخ أ٨٣بئ٨ب ، 

٩ا٤٠ٛبُغخ ٨ِٟ٩٪ٝ اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ ، اٛظشاهبد اٛوشٰٓخ ٩اٛذٯ٤ٰخ ٩الاخزلاٍ داخ٨ٜب ، ُؼلاً ه٢ ٓؼبٯب الاس٧بة 

 (.56: ٩2007الاٟشاع ٩آصبس٧ب ه٬ٜ اٛز٤لٰٞ )شجش،  الإس٧بة اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩ٟخبؿش ا٣زشبس الا٩ثئخ

٩ٯش٫ اٛجبؽضب١ أ١ ٨ِٟ٪ٝ اداسح الاصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٯ٠ضٚ )عٜغٜخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد ٩اٛز٤ٰٔبد ٩اٛـشائْ 

ا٠ٛؼـشثخ ا٩ اٛز٤جئ  ثبلأؽذاس٩الأعبٰٛت الإداسٯخ اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤٠ٛـٰٔخ ، رز٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ الاعزشوبس 

ه٬ٜ رغ٠ٰذ٧ب ٩رؼ٨ٰٰٔب ٩اٛؾذ ٨٤ٟب ٓذس ا٠ٛغزـبم ، ٩ث٠ب ٯغ٤ج٨ب الاػشاس اٛزٮ ر٤غٞ ه٨٤ب ،  ثؾذ٩ص٨ب ، ٩اٛو٠ٚ

 ُؼلًا ه٢ الإُبدح ٢ٟ اٯغبثٰبر٨ب ٩عٜجٰبر٨ب ٜٛزوٜٞ ٨٤ٟب ٩ر٘٪١ ثٰب٣بد رغزض٠ش ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن أصٟبد لاؽٔخ(.
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 ذصائص الأزيح: -8
رزغٞ الاصٟبد ثش٘ٚ هبٝ ثجوغ اٛخظبئض اٛزٮ رؾذد ٟذ٫ اٟ٘ب٣ٰخ ٓج٪٨ٛب ٗؤصٟخ، ا٩ ٧ٮ ٟغشد ؽبدس 

هبد٭ لا ٯش٬ٓ ا٬ٛ أد٬٣ ٟشرجخ ٢ٟ رظ٤َٰ الاصٟبد، ٤٧٩بٕ صلاس ع٠بد ٜٛ٘٪اسس رٜوت د٩ساً سئٰغبً ُٮ اهبٓخ 

 (Interaction)ٟٚ اٛزِبهٚ ٩هب (Uncertainty)ع٨٪د ا٠ٛوبٛغخ رخـٰـبً ٩ر٤ِٰزاً هبٟٚ اٛشٖ ا٩ هذٝ اٛزؤٗذ 

الأصٟخ،  خظبئض ر٪ػٰؼ ٯ٢٘٠ عبثٔب ٟب رٞ هشػ٦ خلاٙ ٢ٟ٩. (complexity)٩هبٟٚ اٛزشبثٖ ٩اٛزؤٰذ 

 ( :96:  2058( )خؼش، 69: 2008)اٛذ٠ٰٛٮ، 

رذاخٚ ه٤بطش٧ب ٩رشبث٨٘ب ٩دسعخ رؤٰذ٧ب ٩ أعجبث٨ب ٩اٛٔ٪٫ ا٠ٛئٯذح ٩ا٠ٛوبسػخ ٨ٛب ، ُؼلُا ه٢ 

اٛز٭ رؾذص٦ ٩اٛزشٰٗض ه٨ٰٜب،  ٩ٟؾذ٩دٯخ  اٛجٰب٣بد ا٠ٛز٪ُشح ه٨٤ب ٩هذٝ اٛذٓخ ٨ُٰب  ، ار ر٠ضٚ ه٤ظش ا٠ِٛبعؤح 

ٟزغبسهخ ٩ٟزشبث٘خ ، ٠ٗب ٯظبؽج٨ب طذٟخ ٩ر٪رش هبٛٮ خبطخ ُٮ ثذاٯز٨ب  لأؽذاس ٩أعبعٰخ ٣ٔـخ رؾ٪ٙ سئٰغخ

بعئ ُٮ الأؽذاس، ٠ٟب ٯئد٭ ٠ٟب ٯغجت اٛؼوَ ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ اٛزؤصٰش اِٛوبٙ ٨ُٰب ، اػَ ٛزٖٛ ؽبٛخ اٛزغبسم ا٠ِٛ

ا٬ٛ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛشٖ ثبٟ٘ب٣ٰخ اٛٔذسح ه٬ٜ ؿشػ ثذائٚ ٠ٛ٪اع٨ز٨ب ُٮ ؽبٛخ ٢ٟ ٣ذسح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؾذ 

اٛؼٌؾ ا٤ِٛغٮ اٛوبٛٮ ، ٛز٘٪١ ٟ٪اع٨ز٨ب ٩اعجب ٟظٰشٯبً ٠ٛب رغجج٦ ٢ٟ ر٨ذٯذ ٛؾٰبح الاُشاد ٠ٟ٩زٜ٘بر٨ٞ ٩ٟب رغجج٦ 

ثزٖٛ ر٘٪١ ؽبٛخ خبسعخ ه٢ اٛغٰبٓبد اٛزٰٜٔذٯخ ٩ٯزـٜت ه٤ذ ٟوبٛغز٨ب  ٢ٟ رٌٰشاد ٟؾز٠ٜخ ُٮ اٛجٰئخ ، ٨ُٮ

ٟ٪اع٨خ ؽبلاد اعزض٤بئٰخ خبسعخ ه٢ اٛغٰبٓبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛؤٛ٪ُخ، ثغلاػ الاثز٘بس ٩٩عبئٚ صب٣٪ٯخ  ٛزغب٩ص 

اٛلش٩ٍ اٛغذٯذح ا٠ٛزشرجخ ه٬ٜ رٜٖ اٛزٌٰشاد ا٠ِٛبعئخ ، ٩رشزشؽ ه٤ذئز اٛز٤غْٰ ٩اٛزؾ٘ٞ ُٮ اٛـبٓبد 

٩ٯش٫ ثوغ اٛو٠ٜبء ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ٟغبٙ لإٟ٘ب٣ٰبد ٩ر٪ك٨ِٰب ثذسعخ هبٰٛخ ٢ٟ ٩عبئٚ الارظبلاد اِٛوبٛخ، ٩ا

 (65: 5990اداسح الاصٟبد، أ١ الأصٟبد ه٠٪ٟبً رزغٞ ثبٛخظبئض الارٰخ: )اٛـٰت، 

 ه٤ظش ا٠ِٛبعؤح: ٠ٟب ٯؾذس آصبس ٢ٟ ٩ٓن اٛظذٟخ. -

 ٰٔٞ ٩اٛؾبعبد.ه٤ظش اٛز٨ذٯذ: روزجش الأصٟخ ر٨ذٯذاً ٟجبششاً ٜٛ -

 ه٤ظش اٛغشهخ: رز٪ٛذ ه٨٤ب عٜغٜخ ٢ٟ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛزغذدح ٩اٛؾبدح. -

ه٤ظش ا٠ٌٛ٪ع: ه٪اٟٚ ا٠ِٛبعؤح ٩اٛز٨ذٯذ ٩اٛغشهخ لا رغ٠ؼ ثبدسإ ِٗخ الأصٟخ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛزشبث٘خ ُٮ  -

 ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛزلاؽٔخ.

 ٩اٛزِبهٚ ٜٛزوبٟٚ ٩اهذاد رخـٰؾ اٛزؾذٯبد ٩ٯش٫ اٛجبؽضب١ ٯغز٪عت روبٟٚ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٟ٪اع٨خ ػخبٟخ

 اداسح ٢ٟ ٛ٘٪٨٣ب رزـٜت دْٰٓ ثش٘ٚ ٩ر٪ٰٓزبر٨ب ثؤثوبد٧ب اٛز٤جئ أؽٰب٣ب ٯزوزس أ٩ ٯظوت ٟن أؽذاس الإٯغبثٮ

 .رؤصٰشار٨ب ه٢ ا٤ٛبع٠خ اٱصبس ٩رخَِٰ لاٟزظبص ُبهٜخ ٩أ٣ل٠خ الأصٟبد أٯغبد ٩عبئٚ

 انىاع الأزياخ: -3
ٯز٧ت ٤ٟلش٩ ٩ثبؽض٪ اداسح الاصٟخ ا٬ٛ ٩ع٪د اسثن أ٣٪ام ، أ٩ ٟغبٰٟن سئٰغخ ٛلأصٟبد ، ٯ٢٘٠ اٛزوشٍ 

ه٤ذٟب  ٩اٱلاده٨ٰٜب ٩اٛؾٰٜ٪ٛخ د١٩ ٩ٓ٪ه٨ب ، أ٩ اٛزخَِٰ ٢ٟ ه٪آج٨ب أ٩ الاُبدح ٨٤ٟب )ُبٛجشش ه٤ذٟب ٯخـئ٪١، 

ٯخزٚ اداإ٧ب، ٩الاٰٛ٘زش٣٩ٰبد ه٤ذٟب رؼـشة ٩كبئ٨ِب، اٛـجٰوخ ه٤ذٟب رٌؼت ه٤ٰٜب ٩ه٤ذٟب ٣وزذ٭ ه٨ٰٜب )شجش، 

2007 :9.) 

ٰٛظ ٢ٟ اٛغ٨ٚ رؾذٯذ ٣٪م الأصٟخ ، ٣لشاً ٛ٘٪٨٣ب ٩ثؾ٘ٞ ؿجٰوز٨ب ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ هذح ع٪ا٣ت ٟزشبث٘خ   

ٮ ٯزوذد رشرٰج٨ب ثزوذد ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ ه٠ٰٜخ اداسٯخ ٩آزظبدٯخ ٩عٰبعٰخ ٩ا٣غب٣ٰخ ٩عٌشاُٰخ، ٩ثبٛزبٛ

رؾذٯذ ا٣٪ام الاصٟبد، ٩ٓذ رٞ ٩ػن أعظ هذٯذح ٛزظ٤َٰ الأصٟبد ٩رؾذٯذ أ٣٪اه٨ب ٗب١ ٢ٟ أثشص٧ب اٛزظ٤َٰ 

 ( ار ٯظ٨ِ٤ب ٠ٗب ٯٜٮ:75-70: 5993اٛز٭ اهز٠ذ٥ )اٛخؼٰش٭، 

 الاخزِبء(. الا٣ؾغبس  ؼظ ا٤ٛ ا٠٤ٛ٪  رظ٤َٰ الأصٟبد ٩ُٔبً ٠ٛشؽٜخ اٛز٘٪ٯ٢: )ا٠ٰٛلاد  .أ 

 رظ٤َٰ الأصٟبد ٩ُٔبً ٠ٛوذٙ ر٘شاس٧ب: )أصٟبد راد ؿبثن د٩س٭ ٟز٘شس( ٩)أصٟبد راد ؿبثن ُغبئٮ( .ة 

 رظ٤َٰ الأصٟبد ٩ُٔبً ٛو٠ْ الأصٟخ: )أصٟخ عـؾٰخ( ٩ )أصٟخ ه٠ٰٔخ(. .ط 

 رظ٤َٰ الأصٟبد ٩ُٔبً ٛشذر٨ب: )أصٟخ ه٤ِٰخ عبٟؾخ( ٩ )أصٟخ ٧بدئخ ٩خِِٰخ(.  .د 

 صٟبد ٩ُٔبً ٜٛش٠٪ٙ ٩اٛزؤصٰش: )أصٟخ هبٟخ( ٩ )أصٟخ خبطخ(.رظ٤َٰ الأ .٥ 

 رظ٤َٰ الأصٟبد ٩ُٔبً ٠ٛ٪ػ٪م الأصٟخ: )أصٟخ ٟبدٯخ( ٩)أصٟخ ٟو٤٪ٯخ(. .٩ 

رظ٤َٰ الأصٟبد ٩ُٔبً ٠ٜٛغز٪٫: )أصٟخ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛٔ٪ٟٮ ٜٛذ٩ٛخ( ٩)أصٟخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛ٪ؽذح  .ص 

 الا٣زبعٰخ أ٩ ا٠ٛشش٩م(.
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رظ٤ِٰبد ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ ٓذس ٗجٰش ٢ٟ اٛزذاخٚ، ٠ٗب ا٨٣ب ٤ِٟشدح  لا رغزـٰن ٩ٯش٫ اٛجبؽضب١ أ١ ٤٧بٖٛ 

الاؽبؿخ ث٘ٚ ع٪ا٣ت الاصٟخ، ٢ٟ ٤٧ب ا٣زشش ث٢ٰ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛخجشاء اعزو٠بٙ أٗضش ٢ٟ ٟوٰبس ٛزؾذٯذ ا٣٪ام الاصٟبد 

ت ٧٪ الاٗضش ٧٩٪ ٟب ٯوشٍ ثب٠ٛوٰبس ا٠ٛشٗت اٛز٭ ٯذخٚ ُٮ اهزجبس٥ اٗضش ٢ٟ ٟوٰبس، ٩لاشٖ ا١ ا٠ٛوٰبس ا٠ٛشٗ

ٟلاءٟخ ٜٛزوبٟٚ ٟن الاصٟبد ع٪اء ُٮ ٟشؽٜخ اٛزخـٰؾ ٜٛ٪ٓبٯخ ٢ٟ الاصٟخ ا٩ ٟشؽٜخ اؽز٪اء أػشاس٧ب، ار أ١ 

 الأصٟخ ٠٨ٟب ٗب٣ذ ؿجٰوز٨ب ٩ٟغبلار٨ب ُب٨٣ب رئصش ُٮ ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ.

 أتؼاز الأزيح انتنظيًيح: -4
روذ أثوبد الأصٟخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثـ)اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس، الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ، اؽز٪اء الأػشاس، 

اعزوبدح ا٤ٛشبؽ، اٛزوٜٞ(، ٩ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ ٣٪م الأصٟخ ُب١ اداسح الأصٟخ اِٛوبٛخ رشز٠ٚ ه٬ٜ الأثوبد اٛخ٠ظ 

 (.    (Pheng et. al., 1999: 235اٛشئٰغخ 

 ٣زاس: اٗزشبٍ اشبساد الإ -أ

رشعٚ الأصٟخ ٟج٘شاً عٜغٜخ ٢ٟ اشبساد الإ٣زاس أ٩ الأهشاع ا٤٠ٛجئخ ثبؽز٠بٰٛخ ٩ٓ٪م أصٟبد، ٩ا١ هذٝ 

( ٩85،2009ارِْ )اٛلب٧ش، ر٪ع٦ٰ الا٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ ٨ٛز٥ الإشبساد ٢٠ُ ا٠ٛؾز٠ٚ عذاً أ١ رٔن الأصٟخ،

بد ٟغجٔخ لاؽز٠بٰٛخ ؽذ٩س خٜٚ ٟب، ( ه٬ٜ رُوشٯَ ٣لٞ الإ٣زاس ا٠ٛج٘ش ثؤ٨٣ب أد٩اد روـٮ هلا85،2058ٟ)خؼش،

٩ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٦ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ أثوبد ٟ٪َٓ ٟب ٓجٚ اٛزذ٧٪س ٩رؾ٪٦ٛ ا٬ٛ أصٟخ روذ ٟظذسا  ٜٛخـش ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ، 

٣٩لشاً لأ٠٧ٰخ ٣لبٝ الإ٣زاس ٤ُٰجٌٮ ا١ ر٘٪١ ٤٧بٕ اعشاءاد ٟغز٠شح  ٰٛٔبط ُبهٰٜخ ٣لٞ الإ٣زاس ا٠ٛج٘ش ٩رٰٰٔٞ 

 أدائ٨ب ثش٘ٚ د٩س٭.

ر٤وذٝ ٩ع٪د ا٠ٛئششاد اٛ٪اػؾخ ٛلأصٟبد ُب٦٣ ٯز٪عت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اخز خـ٪اد ٠٨ٟخ، ار  ُو٤ذٟب

رز٠ضٚ اٛخـ٪اد ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟبد دٰٓٔخ ه٢ الأصٟبد ٩رؤصٰشار٨ب، ٩رٰٰٔٞ ه٪اٟٚ اٛخـش ا٠ٛٔزش٣خ 

٢ٟ٩  ثبلأصٟبد، ٩اٛ٪هٮ ٠ٟ٩بسعخ اعشاءاد الاعزغبثخ اٛذٰٓٔخ، ُؼلًا ه٢ رشخٰض أعجبة ٣ش٪ء الأصٟخ

 (.McAdams & Keener, 2008: 340ا٠ٛغئ٩ٙ ه٢ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب )

٩ثبٛشًٞ ٢ٟ أ١ الأصٟخ ر٠ضٚ ؽذس ًٰش ٟشً٪ة ث٦ ٛ٘ٚ الأؿشاٍ، ُب٦٣ ٯز٪عت ه٬ٜ ا٠ٛذٯشٯ٢ اٰٛٔبٝ 

ثغ٨٪د ٛز٪ٓن الإؽذاس ٩صٯبدح ٟوشُز٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ ُٮ ٟب ٯزوْٜ ث٠٪َٓ الأصٟبد ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛغؼ ا٨٤٠ٛغٮ 

٤٠ل٠خ ٩ر٘شٯظ اٛ٪هٮ ٩الا٣زجب٥ ٠ٛب ٯ٢٘٠ أ١ ٯؾذس ُٮ رٜٖ اٛجٰئخ ٩اٛز٭ ٯغبهذ الإداسح  ه٬ٜ ا٠ٛغز٠ش ٛجٰئخ اٛ

الاعزغبثخ اِٛبهٜخ، ُؼلا ه٢ اعزٔشاء ٩اعزشوبس اشبساد الإ٣زاس ٯش٘ٚ اٛخـ٪ح ا٠٨٠ٛخ الأ٩ٰٛخ ُٮ رغ٤ت الأصٟخ 

(Herrero & Pratt, 1996: 83٩اخٰشاً ٯش٫ اٛجبؽش اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس ، )  الإشبساد ا٠ٛج٘شح اٛزٮ(

رشع٨ٜب الاصٟخ ٓجٚ ٩ٓ٪ه٨ب ثِزشح ؿ٪ٯٜخ ، ُؼلًا ه٢ الاهشاع اٛزٮ ر٤جئ ثبؽز٠بٙ ٩ٓ٪م الاصٟخ ، ٩اٝ ا٠٧ب٨ٛب 

 ٯضٯذ ٢ٟ اؽز٠بٰٛخ ٩ٓ٪م الاصٟخ(.

  الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ:  -ة

ه٬ٜ ِٰٰٗخ اٛزوبٟٚ  ٩رز٠ضٚ ثبلأ٣شـخ ا٨ٛبدُخ  ٛزٌـٰخ الإٟ٘ب٣بد ٩اٛٔذساد ٩رذسٯت الأُشاد ٩ا٠ٛغ٠٪هبد

ٟن الأصٟبد ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأعبٰٛت اٛ٪ٓبئٰخ اٛزٮ ٯزـٜت ارخبر٧ب ُٮ ٟشؽٜخ اٗزشبٍ اٛخـش، ار ٯ٤جٌٮ 

ر٪ُٰش الاعزوذاداد ٩الأعبٰٛت ٜٛ٪ٓبٯخ ٢ٟ الأصٟبد )اٗزشبٍ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟوبٛغز٨ب ٓجٚ أ١ 

ُشٯْ الأصٟبد، ٩اهذاد ع٤ٰبسٯ٪٧بد ٛلأصٟخ ٩اداسر٨ب، رغزِؾٚ، ٩ع٠ن اٛؾٔبئْ، ٩رؾٰٜٚ ا٠ٛ٪َٓ ، ٩ر٘٪ٯ٢ 

(، ٠ٗب رؾ٠ٚ اشبساد الإ٣زاس ا٠ٛج٘ش الاعزوذاد ثؤعبٰٛت 281: ٩2011اهذاد ٓبئ٠خ ٛلارظبلاد )اٛؾذسا٩٭ ٩ٟؾ٠ذ، 

ٗبُٰخ ٜٛ٪ٓبٯخ ٢ٟ الأصٟبد، رغز٨ذٍ اٗزشبٍ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ ا٤ٛلبٝ الإداس٭ ٩ٟوبٛغز٦ ٓجٚ ٣ش٪ة الأصٟخ 

 (. 1993:51)ا٠ٛذ٧٪١، 

٩ٯُوذ الاعزوذاد ٢ٟ ا٠٠ٛبسعبد ٠ٛ٪اع٨خ الأصٟبد ه٤ذٟب ر٘٪١ اشبساد الإ٣زاس ا٠ٛج٘ش ٤ٟج٨خ ٠ٜٛذٯشٯ٢ 

٩ٯ٪ٛ٪٨٣ب عب٣ت ٢ٟ اٛزؾٰٜٚ ٩اٛزٔذٯش ٩اٛذساعخ ثغذٯخ هبٰٛخ، ٢ٟ٩ صٞ الاعزوذاد ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ الأعبٰٛت اٛ٪ٓبئٰخ، 

عزِؾب٨ٛب، ٩ع٠ن اٛؾٔبئْ ٩رؾٰٜٚ ا٠ٛ٪آَ ٩رذسٯت ٗبٗزشبٍ ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ اسعبء ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟوبٛغز٨ب ٓجٚ ا

الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٪ُٰش ٗبُخ أع٨ضح ٟ٪اع٨خ الأصٟخ، ٩طٰب٣خ أع٨ضح ا٤٠ٛل٠خ، ٩ر٘٪ٯ٢ ُشّ اٛو٠ٚ 

 ,Pearson & Mitroffاٛغ٠بهٰخ ٩أهذاد ٓبئ٠خ ِٟظٜخ ٛلارظبلاد، ٩اهذاد ع٤ٰبسٯ٪٧بد الاصٟخ لإداسر٦ )

 ٯ٤جٌٮ رشخٰض ٨ُ٩ٞ اشبساد الإ٣زاس ا٠ٛج٘ش ٩الاعزوذاد ٛلاصٟخ ٢ٟ خلاٙ:  (، ٠ٗب59-48 :1993

 .ر٘شٯظ ا٠ٛ٪اسد الأصٟخ ٠ٛ٪اع٨خ الأصٟخ ُو٤ذئزٍ ٯ٢٘٠ هج٪س أ٩ اع٨بع الأصٟخ 

  ر٘شٯظ ا٠ٛ٪اسد ٛزٰٜٔٚ رؤصٰش الأصٟخ ثؼ٠ب١ علاٟخ ا٠ٛ٪ع٪داد راد ا٠ٰٔٛخ ٩الا٣زٔبٙ ٠ٛ٘ب١ أٗضش أٟب١ ٩رج٤ٮ

٩روز٠ذ اًٜت ا٤٠ٛل٠بد اٛزخـٰؾ الاعزشارٰغٮ ُٮ اداسح الأصٟخ ٣لشاً ٛ٘٪٦٣ ٯشثؾ ث٢ٰ رؾٰٜٚ اعشاءاد ؽ٠بٯخ، 

 (.2008:170ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛغز٠ذح ٢ٟ اٛجؾ٪س ٩ث٢ٰ خـؾ اداسح الأصٟخ )هغ٪ح ٩آخش١٩,

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 105-130 
   

  

 557 
 

   

 

 

 

٩روز٠ذ ُبهٰٜخ ٩ِٗبءح ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛٔذسح ُٮ رؾٰٜٚ ا٠ٛخبؿش ا٠ٛؾز٠ٜخ ٩رؾذٯذ اعشاءاد 

ٯخ ٜٛؾٰٜ٪ٛخ د١٩ ؽذ٩س الأصٟخ ٩٩ػن خـؾ ٟز٘بٟٜخ ٠ٛ٪اع٨خ الأصٟبد، ٩رؾذٯذ الإٟ٘ب٣بد ٩اٛٔذساد اٛ٪ٓب

، ٠ُٰب ٯلاؽق اٛجبؽش ثؤ١ ه٠ٰٜخ الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ  57): 2002اٛؼش٩سٯخ ٛز٤ِٰز ٟغ٠ٚ اٛخـؾ )علاٝ، 

٠ز٠ضٜخ ثبلاعزوذاداد )ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأعبٰٛت ٩اٛـشائْ اٛ٪ٓبئٰخ اٛ٪اعت ارخبر٧ب ه٤ذ اٗزشبٍ اٛخـش ، ٩اٛ

٩اٟزلإ الأعبٰٛت ٩ا٠ٛ٪اسد اٛزٮ رٜٔٚ ٩رؾذ ٢ٟ ك٨٪س الاصٟخ ٗبٗزشبٍ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ 

 ٟوبٛغز٨ب ٓجٚ اعزِؾب٨ٛب ، ٩ع٠ن اٛؾٔبئْ ه٨٤ب ٩رؾٰٜٚ ا٠ٛ٪َٓ ٩رشٰ٘ٚ ُشٯْ اداسح الاصٟخ(.

 اؽز٪اء الأػشاس:  -ط

ٯغش٭ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ اؽز٪اء اٱصبس ا٤ٛبرغخ ه٢ الأصٟخ ٩هلاع٨ب ث٨ذٍ رٰٜٔٚ اٛخغبئش لأٓظ٬ ؽذ 

، ار رغز٨ذٍ اهذاد ٩عبئٚ ا٠ٛغبهذح لاؽز٪اء اٱصبس ا٤ٛبرغخ ه٢ الأصٟخ ٩أثشص ٟب 140): ٢٘٠ٟ2009 )اٛلب٧ش، 

بٰٛت رؾذ ٢ٟ الأػشاس ٩اٛخغبئش ( هجش اهذاد ٩عبئٚ ٩أع65: 2002ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ه٠ٰٜخ هضٙ الاصٟخ )أٛجبص، 

: ٩2008ر٤٠و٨ب ٢ٟ الا٣زشبس ٛزش٠ٚ أعضاء أخش٫ ٛٞ رزؤصش ثوذ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ عشاء اٛؾبدس اٛز٭ ٩ٓن)سؽ٠ٰخ، 

(، ُؼلا ه٢ أهذاد اٛخـؾ لإسشبد الإداسح ٩الأُشاد اٛوب٢ٰٜٟ ثبلارغب٥ اٛظؾٰؼ ٜٛغٰـشح ه٬ٜ الأصٟبد 52

بر اٛٔشاساد ُٮ ػ٪ء اٛؼٌؾ ٩هذٝ اٛزؤٗذ ٩ث٪ٓذ ٓظٰش ٩اعزو٠بٙ ُشّ ٩رخِٰغ الأػشاس ٩اٛؾذ ٨٤ٟب، ٩ٯزٞ ارخ

ه٠ٚ ٟذسثخ ٩اعبٰٛت ارخبر اٛٔشاساد ٗبٛوظَ اٛز٤٧ٮ ٩دِٛٮ ٩شغشح اٛٔشاساد الإداسٯخ، لارخبر ٓشاساد أٗضش 

 ( . Ocal et al, 2005: 149ٟ٪ػ٪هٰخ )

ٯ٢٘٠ رغ٤ّت رؤصٰش طذٟز٨ب، ٩ا٠٣ب  ؿجٰوخ الأصٟخ ٩رؤصٰشار٨ب ا٠ٛو٤٪ٯخ ٩أثوبد ا٠ٛشؽٜخ، ُلا ٩ثوذ رؾذٯذ

ٯُغو٬ لاؽز٪اء الأػشاس ا٤ٛبع٠خ ه٨٤ب، ٟن هذٝ ا٠٧بٙ خبطٰخ اٛزؤصٰش ا٤ِٛغٮ ٩الا٣زشبس اٛغشٯن )ا٠ٛذ٧٪١، 

(، ٩ٯزٞ أهذاد ٩عبئٚ ٜٛؾذ ٢ٟ الأػشاس اٛزٮ أ٩ٓوز٨ب الأصٟبد ٤ٟ٩و٨ب ٢ٟ الا٣زشبس ا٬ٛ الأعضاء 51: 1993

٣غبؽ٨ب ه٬ٜ دسعخ الاعزوذاد ٠ٛغبث٨خ الأصٟبد، ُؼلًا ه٢ ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ ٟشاٗض الأخش٫ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٯز٪َٓ 

،  (82: 2058اٛزؾ٘ٞ ٩اٛغٰـشح ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ اٛغ٨بد ا٠ٛو٤ٰخ ثبلأصٟبد ٩ؿجٰوخ ألاصٟبد اٛزٮ ر٪اع٨٨ب)خؼش، 

ب ٢ٟ الا٣زشبس ٠ُٰب ٯشا٧ب اٛجبؽش )ر٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اهذاد ٩عبئٚ ٩أعبٰٛت رؾذ ٢ٟ الاػشاس ٩اٛخغبئش ٩ر٤٠و٨

 ٛزش٠ٚ الأعضاء الأخش٫ ، ًٰش ا٠ٛزؤصشح ثوذ، ٩رز٪َٓ ه٬ٜ ؿجٰوخ ٣٩٪م اٛؾبدس(.

 اعزوبدح ا٤ٛشبؽ:  -د

٩رزؼ٢٠ ٧ز٥  ا٠ٛشؽٜخ اهذاد ٩ر٤ِٰز ثشاٟظ عب٧ضح ٩ٟغشثخ اخزجشد ُولًا، ٩رزؼ٢٠ ٟؾب٩ٛخ اعزوبدح 

شٮء ٢ٟ اٛؾ٠بط اٛضائذ ٩اٛز٘برَ ٩اٛز٠بعٖ ا٤ٛشبؽ ٩اعزوبدح ا٠ٛو٤٪ٯبد ا٠ِٛٔ٪دح، ٩هبدح ٟب ٯ٤زبة ُشٯْ اٛو٠ٚ 

ُٮ ٟ٪اع٨خ اٛخـش ا٠ٛؾذد، ٠ٗب ٯ٤جٌٮ ر٪ُش خـؾ ؿ٪ٯٜخ ٩ٓظٰشح الأعٚ لإهبدح الأ٩ػبم ٠ٗب ٗب٣ذ ه٦ٰٜ ٓجٚ 

 (. 98: 1997الأصٟخ، ٩اعزوبدح ٟغز٪ٯبد ا٤ٛشبؽ ٧٩ز٥ ا٠ٛشؽٜخ روذ ه٠ٰٜخ رشٰٟٞ ٟب ؽذس )اٛؾ٠لا٩٭، 

الأد٬٣ ا٢٘٠٠ٛ ٢ٟ اهبدح ا٤ٛشبؽ ا٬ٛ ٩ػوخ اٛـجٰوٮ، أٟب اٛخـؾ  ٠ٗب رئ٢ٟ اٛخـؾ ٓظٰشح الأعٚ اٛؾذ

(، ٩ثبلاهز٠بد ه٬ٜ 59: 2002ؿ٪ٯٜخ الأعٚ ُز٠زذ ِٛزشاد ه٬ٜ ٩ُْ دسعخ رؤصٰش الأصٟخ ٩اعزوبدح ا٤ٛشبؽ )علاٝ، 

ٛخذٟخ الإعشاءاد ا٠ٛزؤٜخ ثٔؼبٯب ٠٨ٟخ )ٟب٧ٰخ رٜٖ الأ٣شـخ ٩ا٨٠ٛبٝ الأعبعٰخ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أدائ٨ب 

أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ(، ٩ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اعزوبدح ا٤ٛشبؽ، ٩اٛشًجخ ٩اٛؾشص ه٬ٜ أهبدح اٛز٪اص١، ٩ا٠ٛوشُخ 

ث٠ب ٯ٤جٌٮ رؾ٦ٰٔٔ ُٮ ٟشؽٜخ أهبدح ا٤ٛشبؽ، ٩اٛٔذسح ه٬ٜ ا٣غبص ُوبٰٛبد ٩اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ُٮ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ 

 (. 2009:140)اٛلب٧ش، 

ؽ )اهذاد ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ اٛجشاٟظ عب٧ضح ٩ٟغشثخ ٩ٟخزجشح ٠ُٰب ٯ٤لش اٛجبؽضب١ ا٬ٛ اعزوبدح ا٤ٛشب

ُوٰٜبً، ث٨ذٍ ر٤ِٰز٧ب ثـشائْ ٩أعبٰٛت ا٣ٰخ ٩ٟغزٔجٰٜخ، ٩رز٠ضٚ ث٠ؾب٩ٛز٨ب اعزوبدح ا٠ٛو٤٪ٯبد ا٠ِٛٔ٪دح، ٩هبدح 

 ٟب ٯ٤زبة ُشٯْ اٛو٠ٚ شٮء ٢ٟ اٛؾ٠بط اٛضائذ ٠ٛ٪اع٨خ اٛخـش(.

  اٛزوٜـــــــٞ: -٧ـ

ٯوبد رٰٰٔٞ ٩رؾغ٢ٰ ٟب أ٣غض ُٮ ا٠ٛبػٮ ٩الاُبدح ٦٤ٟ ٛزـ٪ٯش ا٠ٛغزٔجٚ، ار ٯوذ اٛزوٜٞ أٟشاً ؽٰ٪ٯبً ًٰش 

ا٦٣ ٓذ ٯـ٪ٝ ٟئ٠ٛب ٌٜٛبٯخ، ٩ٯضٰش رٗشٯبد ٟئ٠ٛخ ٠ٛب خِٜز٦ الأصٟخ ٩اهبدح رٰٰٔٞ ٟب أ٣غض، ُؼلا ه٢ رٰٰٔٞ اٛخـؾ 

عزخلاص اٛذس٩ط ٩اٛوجش ٠ٛ٪اع٨خ الأصٟبد ٩الأعبٰٛت اٛزٮ اعزو٠ٜز٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛ٪اع٨خ الأصٟبد ث٨ذٍ ا

 (. 332: 2011ا٠ٛغزٔجٰٜخ. )اٰٛبصعٮ، 

ٯ٤جٌٮ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ اٛزوٜٞ ٢ٟ اِٛشٚ ٩ا٠ٛشاعوخ اٛذ٩سٯخ ٩اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛغز٠ش ٛلأصٟبد اٛغبثٔخ 

 ٩اٛذس٩ط اٛزٮ رٞ رو٨٠ٜب ٗ٪٨٣ب ػش٩سٯخ ٢ٟ اعٚ اخز اٛوجش، ٩ِٰٰٗخ اخز اٛخـ٪اد اِٛبهٜخ ٠ٜٛغبهذح ُٮ ٤ٟن

٩ٓ٪م ٟضٚ ٧٘زا أصٟبد، ٩ٯزؼ٢٠ اٛزوٜٞ ٢ٟ الأصٟبد اٛغبثٔخ ٨ُٞ أعجبة الأصٟخ ُؼلًا ه٢ رؾذٯذ ؿشائْ ٤ٟو٨ب 

(Rerup, 2009: 876 ا١ ثٜ٪سح ٩ػن اٛؼ٪اثؾ ٤٠ٛن ر٘شاس الأصٟبد ٩ث٤بء اٛخجشاد ٢ٟ اٛذس٩ط اٛغبثٔخ ،)

( ، ٠ٗب ٯشٰش اٛزوٜٞ ا٬ٛ 129: 2014ٛؼ٠ب١ ٟغز٪٫ هبٙ ٢ٟ اٛغب٧ضٯخ ُٮ ا٠ٛغزٔجٚ )اٛوضا٩٭ ٩آخش١٩، 

رٌٰشاد ُٮ أ٠٣بؽ عٜ٪ٕ ا٤٠ٛل٠خ ٩الاعزِبدح ٢ٟ اٛذس٩ط ٩اٛوجش ٩اٛزغبسة اٛخبطخ ثبلأصٟبد، لاع٠ٰب اٛزغبسة 

اٛغٜجٰخ اٛٔبعٰخ ٩ا٠ٛؾبؿخ ثخغبئش ٩أػشاس عغ٠ٰخ، ٩ُٮ أًٜت الأؽٰب١ رذُن ثبٛغٜ٪ٕ الإ٣غب٣ٮ ا٬ٛ رغ٤ج٨ب 
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ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٰٛٔبٝ ثزٰٰٔٞ ِٰٰٗخ اٛزوبٟٚ ٟن الأصٟبد ٢ٟ خلاٙ  (، ٛزا ٯ٤جٌٮ124: 2010ٟغزٔجلًا )ٟب٧ش، 

 ٟوٰبسٯ٢ سئٰغ٢ٰ:

  ٟوٰبس الأداء: ار رٰٔٞ ا٤٠ٛل٠خ ِٰٰٗخ روب٨ٜٟب ٟن الأصٟخ ُؼلًا ه٢ رٰٰٔٞ ُبهٰٜخ خـؾ ٩اعشاءاد أداسح الأصٟخ

 ٩ر٤ِٰز٧ب.

  الأصٟخ لأ١ ٟٔذاس اٛؼشس عٰ٪ُش ٟئششاد ٟوٰبس رؤصٰش الأصٟبد: رٰٰٔٞ ٩ٟشاعوخ الأػشاس اِٛوٰٜخ اٛزٮ عججز٨ب

 ( .Robert & Lajtha, 2002: 189ٛزؾذٯذ ٠ُٰب ار ٗب٣ذ خـؾ أداسح ألاصٟخ ٣بع٦ أٝ لا )

 تحهيم انثياناخ وينالشح اننتائذ/ المحىر انخانج
٤٧٩ب ٯزٞ اٛزوشٍ ه٬ٜ ٩آن ٟزٌٰش٭ اٛجؾش اٛشئٰغب١ )اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ، اداسح الاصٟخ( ُٮ  

( ٟشب٧ذح ٢ٟ ٰٓبداد اٛششٗبد 62ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ، ُٮ ػ٪ء اعبثبد ه٤ٰخ اٛذساعخ )ه٤ٰخ ٢ٟ 

ا٠ٛجؾ٪صخ )ششٗخ اِٛب٩ اٛوبٟخ ٛز٤ِٰز ٟشبسٯن اٛش٭ ، ششٗخ اٛشاُذٯ٢ ٛز٤ِٰز اٛغذ٩د ، ششٗخ اٛوشاّ ٛز٤ِٰز 

، ٩ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ ، ٩ط٪لًا ا٬ٛ ٟشبسٯن اٛش٭( ، ُبعز٤ذ اٛجبؽش ٜٛز٪صٯوبد اٛز٘شاسٯخ ٛز٪صْٰ ٩رؾٰٜٚ اعبثبر٨ٞ 

اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٠ٛ٪ص١٩ ٩الا٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ، ٩ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ا٤ٛغجٮ ، ُؼلا ه٢ اٛ٪ص١ ا٤ٛغجٮ )الأ٠٧ٰخ 

ا٤ٛغجٰخ( ، ٛ٘ٚ ُٔشح ٢ٟ ُٔشاد الاعزجب٣خ راد اٛزذسٯغبد اٛخ٠بعٰخ ، ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اِٛشهٮ ٩ا٠ٛزغغذ ثِٔشار٨ب 

( ،  ٩ث٪آن 1-5ا٠ٛزٌٰشاد اٛشئٰغخ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ُ٘ب٣ذ ٟغز٪٫ الإعبثخ ٟؾظ٪سح ) ، اٝ ه٬ٜ ٟغز٪٫ الاثوبد ، ا٩

 (.1خ٠غخ ٟغز٪ٯبد ٠ٗب ٟ٪ػؼ ثبٛغذ٩ٙ )

 ( رذسٯغبد ٰٛ٘شد ٩ٟغز٪٫ اٛز٪ُش1اٛغذ٩ٙ )

 الأ٠٧ٰخ ا٤ٛغجٰخ دسعخ ا٠ٛ٪أُخ الأ٩عبؽ اٛؾغبثٰخ رذسٯغبد الاعزجب٣خ

 %59ا٧ز٠بٝ ٟٔج٪ٙ آٚ ٢ٟ  ٤ٟخِغ عذاً 1.79-1 لا ارِْ ر٠بٟبً

 (%59-%69ا٧ز٠بٝ ٟز٪عؾ ٢ٟ اٗجش) ٤ٟخِغ 2.59-1.80 لا ارِْ

 (%69-%79ا٧ز٠بٝ عٰذ ٢ٟ اٗجش ) ٟوزذٙ 3.39-2.60 ًٰش ٟزؤٗذ

 (%79-%89ا٧ز٠بٝ عٰذ عذاً ٢ٟ ) ٟز٪ُش 4.19-3.40 ارِْ

 %89ا٧ز٠بٝ هبٛٮ اٗجش ٢ٟ  ٟز٪ُش عذاً 5.00-4.20 ارِْ ر٠بٟبً

 0.80= 4/5= 1-5ؿ٪ٙ اِٛئخ =  (3=) 5\15 =اٛ٪عؾ اِٛشػٮ 

، اٰٛٔبدح اٛزؾ٪ٯٰٜخ ٩رؤصٰش٧ب ُٮ رؾغ٢ٰ الأداء الاعزشارٰغٮ ثز٪عٰؾ 2059: ؿب٧ش، هجذ اٛ٘شٯٞ ٟضهٚ، ا٠ٛظذس

 اٛزٌٰٰش اٛز٤ل٠ٰٮ، دساعخ اعزـلاهٰخ ُٮ ٧ٰئخ اٛغٰبؽخ، أؿش٩ؽخ دٗز٪سا٥ ٟٔذٟخ ا٬ٛ اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ.

 وصف وتشريص المتغير المستمم المؤحر انميازج انريازيح:أولاً: 
ٯز٠ضٚ ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ )ا٠ٛئصش( ثبٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ، ٩ٓذ ٰٓظ ٢ٟ خلاٙ اسثوخ اثوبد )اٛو٪اٟٚ 

الاعزشارٰغٰخ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ، اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ( ٛذ٫ ه٤ٰخ ٢ٟ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد 

(، ار Hejazi, et al., 2012( ُٔشح، ٩صهذ ه٬ٜ أسثوخ اثوبد ٩ثؾغت ٰٟٔبط )35ٛجوذ ثـ)ا٠ٛبئٰخ، ار ر٠ضٚ ا

( 0.40( ُٔشاد ٦٤ٟ ٣زٰغخ ٛوذٝ ؽظ٪٨ٛب ه٬ٜ دسعخ اٛزشجن )7اُؼذ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٛؾزٍ )

 ٠ٟب اػـش اٛجبؽش ا٬ٛ اعزجوبد٧ب ٩ثؾغت شش٩ؽ اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭. 

د الأسثوخ ٟغز٠وخ )اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ، اٛو٪اٟٚ ا١ ر٪ُش الاثوب

اٛزؾِٰضٯخ( ه٬ٜ اٛزشرٰت ، ٓذ اُؼ٬ ا٬ٛ ر٪ُش ا٠ٛزٌٰش اٛشئٰظ ا٠ٛغزٔٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ث٪عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ 

ثب٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ ( عٰذ، ٩ثبرِبّ ٩رغب٣ظ اساء اٛو٤ٰخ %74.2( ٟز٪ُش ، ٩ٯ٠بسط ثب٧ز٠بٝ ٣غجٮ )3.71)

( ه٬ٜ ٩ع٪د ٠٣ؾ ٰٓبد٭ ٯغز٤ذ ا٬ٛ ع٠ٰن ا٠٠ٛبسعبد ٩الأعبٰٛت %14.4( ، ٩ٟوبٟٚ اخزلاٍ ٣غجٮ )0.535)

٩اٛـشائْ اٛزٮ روز٠ذ٧ب اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ، ُؼلًا ه٢ الاعزشارٰغٰبد اٛغذٯخ اٛزٮ روضص ٩رـ٪س ٩ػو٨ب اٛؾبٛٮ 

الاعزشارٰغٰخ ٩اٟزلإ ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ، ٩اٛو٪اٟٚ  ُٮ كٚ اعز٘شبٍ ٩اعزض٠بس اِٛشص ثبلاهز٠بد ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ

اٛشخظٰخ، ٩اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ، ٩ٛٔذ ؽظٚ ه٬ٜ اٛزشرٰت الأ٩ٙ ٢ٟ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش ، ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ث٤زبئظ 

 (.2اٛغذ٩ٙ )
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 ( رشرٰت ثٰب٣بد ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ثؾغت ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ا٤ٛغجٮ2اٛغذ٩ٙ )

 

 حانياً: وصف وتشريص المتغير انتاتغ المتأحر انميازج إزارج الازيح:
ٯز٠ضٚ ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن )ا٠ٛزؤصش( ثبداسح الاصٟخ، ٩ٓذ ٰٓظ اٛجوذ ٢ٟ خلاٙ خ٠غخ اثوبد )اٗزشبٍ اشبساد  

الإ٣زاس ، الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ ، اؽز٪اء الاػشاس ، اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ، اٛزوٜٞ( ٛذ٫ ه٤ٰخ ٢ٟ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد 

(، ار اُؼذ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ Veil, 2014غت ٰٟٔبط )( ُٔشح، ٩صهذ ه٬ٜ الاثوبد ٩ثؾ24ا٠ٛبئٰخ، ار ر٠ضٚ اٛجوذ ثـ)

( ٠ٟب اػـش اٛجبؽش ا٬ٛ 0.40اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭ ٛؾزٍ ُٔشح ٩اؽذح ٦٤ٟ ٣زٰغخ ٛوذٝ ؽظ٪٨ٛب ه٬ٜ دسعخ اٛزشجن )

ٯوذ ر٪ُش الاثوبد اٛخ٠غخ )اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ، اٛزوٜٞ ،  اعزجوبد٧ب ٩ثؾغت شش٩ؽ اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗذ٭

ٯخ ، اؽز٪اء الاػشاس ، اٗزشبٍ اشبساد الإ٣زاس( ، ٓذ اُؼ٬ ا٬ٛ ر٪ُش ٩٩ع٪د ٠ٟ٩بسعخ ا٠ٛزٌٰش الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓب

( %71.4( ، ٩ا٧ز٠بٝ ٣غجٮ )3.57اٛشئٰظ اٛزبثن اداسح الاصٟخ ُٮ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ث٪عؾ ؽغبثٮ ٟ٪ص١٩ )

٢ٟ الاعزشوبس ثبلأصٟبد  ُٮ ٠ٟبسعخ ه٠ٰٜبد اداسٯخ ٩ر٤ٰٔبد ه٠ٰٜخ رز٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ

ا٠ٛز٪ٓن ٩ٓ٪ه٨ب ، ُؼلًا ه٢ اٛو٠ٚ ه٬ٜ رغ٤ت ٩رٰٜٔٚ الاػشاس اٛ٘جٰشح ا٤ٛبع٠خ ه٨٤ب ، ٩الإُبدح ٨٤ٟب ثؤٯغبثٰبر٨ب 

٩عٜجٰبر٨ب ٜٛزوٜٞ ٨٤ٟب ٩ر٪ك٨ِٰب ٠ٗذخلاد لاصٟبد ٟغزٔجٰٜخ ٯز٪ٓن ؽذ٩ص٨ب ُٮ كٚ اٛجٰئخ الاهز٠بٰٛخ اٛزٮ 

( ٩ٟوبٟٚ اخزلاٍ ٣غجٮ 0.615ز٪٫ اٛوبٝ ه٬ٜ ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ )ر٪اع٨٨ب ، ُؾظٚ ا٠ٛزٌٰش ه٬ٜ ا٠ٛغ

( ٯشٰشا١ ا٬ٛ رٔبسة الإعبثبد ٩ارِب٨ٓب ه٬ٜ ر٪ُش ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛوز٠ذ اداسح الاصٟخ ثبٛزشرٰت اٛضب٣ٮ ٢ٟ ث٢ٰ 18.2%)

( ، ٩ث٨زا ٯ٘٪١ اٛجبؽضب١ ٓذ أعبة ه٢ ثوغ رغبإلاد ٟشٜ٘خ 3ٟزٌٰش٭ اٛجؾش ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ث٤زبئظ اٛغذ٩ٙ )

 اٛخبطخ ث٠غز٪٫ اٛز٪ُش ٩الا٧ز٠بٝ ٩ا٠٠ٛبسعخ. اٛجؾش

 ( رشرٰت ثٰب٣بد ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن اداسح الاصٟخ ثؾغت ٟوبٟٚ الاخزلاٍ ا٤ٛغجٮ3اٛغذ٩ٙ )

 

 
 

 ا٠ٛزٌٰشاد
اٛ٪عؾ 

 اٛؾغبثٮ

الا٣ؾشاٍ 

 ا٠ٛوٰبس٭

ٟوبٟٚ 

 %الاخزلاٍ 

الأ٠٧ٰخ 

 %ا٤ٛغجٰخ 
 الا٩ٛ٪ٯخ

 الا٩ٙ 69.4 14.7 0.512 3.47 اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ

 اٛضب٣ٮ 75.8 15.8 0.599 3.79 ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ

 اٛضبٛش 76.8 17.3 0.668 3.84 اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ

 اٛشاثن 75 20.1 0.754 3.75 اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ

 الا٩ٙ 74.2 14.4 0.535 3.71 اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ

 ا٠ٛزٌٰشاد
اٛ٪عؾ 

 اٛؾغبثٮ

الا٣ؾشاٍ 

 ا٠ٛوٰبس٭

ٟوبٟٚ 

 %الاخزلاٍ 

الأ٠٧ٰخ 

 %ا٤ٛغجٰخ 
 الا٩ٛ٪ٯخ

 اٛخبٟظ 67.8 23.2 0.787 3.39 اٗزشبٍ اشبساد الا٣زاس

 اٛضبٛش 73.2 20.2 0.740 3.66 الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ

 اٛشاثن %71 20.9 0.743 3.55 اؽز٪اء الاػشاس

 الا٩ٙ 73.2 18.7 0.685 3.66 اعزوبدح ا٤ٛشبؽ

 اٛضب٣ٮ 72 20 0.722 3.60 اٛزوٜٞ

 اٛضب٣ٮ 71.4 18.2 0.651 3.57 اداسح الاصٟخ
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 حانخاً: انتحمك ين تأحير انميازج انريازيح وأتؼازها في إزارج الأزيح:
٩اثوبد٧ب ا٣ـْٜ اٛجبؽضب١ لاخزجبس اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الا٬ٛ٩ )رئصش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ رؤصٰشا ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً 

ُٮ اداسح الاصٟخ( ٩ث٨ذٍ اٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ ٢ٟ هذ٨ٟب رٞ ر٤ِٰز ٠٣برط الا٣ؾذاس اٛجغٰؾ، 

 ٩ا٠ٛزوذد ثؾغت اِٛشػٰبد اِٛشهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛشػٰخ اٛشئٰغخ الأ٬ٛ٩.

ا٠ٛوز٠ذ )اداسح ( ا٠٣٪رط رؤصٰش ٠ٜٛزٌٰش اٛشئٰظ ا٠ٛغزٔٚ )اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ( ُٮ ا٠ٛزٌٰش 4ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ )

( ا٠ٛؾغ٪ثخ F( ٩ثذلاٛخ ٠ٰٓخ )0.01( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛذلاٛخ )sig=0.000الاصٟخ(، رؾذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

( T(، ٩ث٠ٰٔخ )0.001( ه٤ذ ٟغز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )5.382( اٛغذ٩ٰٛخ )F( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ )121.882)

(، (R²=0.670ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾذٯذ (، ار 2.32( اٛغذ٩ٰٛخ )T( ٧٩ٮ أٗجش ٢ٟ ٠ٰٓخ )11.040ا٠ٛؾغ٪ثخ )

( ٢ٟ اٛزٌٰشاد اٛزٮ رـشأ %٩67اٛزٮ رشٰش ا١ اٛجوذ ا٠ٛغزٔٚ اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ٯغزـٰن رِغٰش ٟب ٣غجز٦ )

 ( ٛو٪اٟٚ أخش٫ ٛٞ رئخز ث٤لش الاهزجبس ُٮ ٧زا الا٠٣٪رط.%33ه٬ٜ اداسح الاصٟخ ، ٠ُٰب روض٫ ا٤ٛغجخ ا٠ٛزجٰٔخ )

(، ُبٛزٌٰش ٛ٪ؽذح ٩اؽذح ُٮ اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ا٧ز٠بٟبً ٢ٟ ٓجٚ β=0.819ٚ اٛؾذ٭ )٠ُٰب ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ا٠ٰٛ

( ٠ٟب ٯش٘ٚ رؤصٰشاً %81.9اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ، عٰؾذس رٌٰٰشا ُٮ ٟغز٪٫ ا٧ز٠ب٨ٟب ثبداسح الاصٟخ ث٤غجخ )

ٗبُٰب ٛٔج٪ٙ اِٛشػٰخ  رؤصٯشا لأثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٟغز٠وخ اُؼٚ ٢ٟ رؤصٰش٧ب اِٛشد٭ ، ار ر٪ُش ٧ز٥ ا٤ٛزٰغخ ده٠ب

 اٛشئٰغخ اٛضب٣ٰخ )رئصش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاصٟخ رؤصٰشاً ٟو٤٪ٯبً اٯغبثٰبً( ٩ثؤ٠٣٪رط ا٣ؾذاس ٩ثؾغت الارٮ:

 * )اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ( 0.124  +0.819( = Yاداسح الاصٟخ )

 الاصٟخ( ٟئششاد رؤصٰش اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اثوبد٧ب ٤ِٟشدح ُٮ اداسح 4اٛغذ٩ٙ )

 
اٛو٪اٟٚ 

 الاعزشارٰغٰخ

ه٪اٟٚ 

 اٛز٪اطٚ

اٛو٪اٟٚ 

 اٛشخظٰخ

اٛو٪اٟٚ 

 اٛزؾِٰضٯخ
 اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ

R 0.598 0.723 0.726 0.702 0.819 

R² 0.358 0.523 0.527 0.492 0.670 

F 33.462 65.865 66.867 58.173 121.882 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

T 5.785 8.116 8.177 7.627 11.040 

Α 0.913 0.592 0.866 1.311 0.124 

β.ST 0.598 0.723 0.726 0.702 0.819 

 اداسح الاصٟخ
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 ( ٟئششاد اٛزؤصٰش ٩ٟوبٟٚ اٛزِغٰش ٰٜٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٩اثوبد٧ب ُٮ اداسح الاصٟخ2اٛش٘ٚ )

 راتؼاً: اذتثار انتأحير المتؼسز لأتؼاز انميازج انريازيح مجتًؼح في إزارج الازيح:
اٛشٯبدٯخ )اٛو٪اٟٚ (، ٛلأ٠٣٪رط ا٠ٛخزجش رؤصٰش اثوبد اٰٛٔبدح 3( ٩اٛش٘ٚ )5ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ )

الاعزشارٰغٰخ، ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ، اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ( ُٮ اداسح الاصٟخ رؾذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 

 ( الارٮ:1.96( اٛغذ٩ٰٛخ )T(، ٠ٰٓ٩خ )3.841( اٛغذ٩ٰٛخ )F(، ٩ث٠ٰٔخ )0.05)

 ( ٠ُٰب ٗب١ ٟوبٟٚ اٛزِغٰش 0.822ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اسرجبؽ الا٠٣٪رط ،)( أ٭ 0.676ٛلأ٠٣٪رط ا٠ٛخزجش ،)

( ٢ٟ اٛزٌٰشاد اٛزٮ رـشأ ه٬ٜ اداسح الاصٟخ، ٠ُٰب روض٫ ا٤ٛغجخ %67.7اعزـبم الا٠٣٪رط رِغٰش ٟب ٣غجز٦ )

(، 0.000( ٠ٛزٌٰشاد أخش٫ ٛٞ رئخز ث٤لش الاهزجبس ٦ُٰ، ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟو٤٪ٯخ الاخزجبس )%32.4ا٠ٛزجٰٔخ )

(، 0.654( ، ث٠٤ٰب ٗب١ ٟوبٟٚ اٛزؤصٰش ا٠ٛظؾؼ اٛخبٛٮ ٢ٟ اٛزؾٰض )29.781( ا٠ٛؾغ٪ثخ ٛلأ٠٣٪رط )٩Fث٠ٰٔخ )

 اٟب ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛزؤصٰش ٩ٟو٤٪ٯخ اٛزؤصٰش ٛ٘ٚ ثوذ ٢ٟ الاثوبد داخٚ الا٠٣٪رط ، ُ٘ب٣ذ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ:

( ه٤ذ 0.314ٗب١ آ٪٫ رؤصٰش ُٮ الا٠٣٪رط ٜٛجوذ ا٠ٛغزٔٚ ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ث٠ٰٔخ ا٠ٰٛٚ اٛؾذ٭ ا٠ٛوٰبس٭ ) 

( ، ٰٛؤرٮ اٛجوذ ا٠ٛغزٔٚ اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ثبٛزشرٰت 2.818( ا٠ٛؾغ٪ثخ )T( ٩ث٠ٰٔخ )0.007غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )ٟ

( T( ٩ث٠ٰٔخ )0.035( ٩ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.300اٛضب٣ٮ ٢ٟ ؽٰش اٛزؤصٰش ، ث٠ٰٔخ ا٠ٰٛٚ اٛؾذ٭ ا٠ٛوٰبس٭ )

٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ٩اٛو٪اٟٚ ( ، ٠ُٰب ٛٞ ٯل٨ش أ٭ رؤصٰش ٟو٤٪٭ ٜٛجوذٯ٢ ا٠ٛغز٢ٰٜٔ اٛو2.156ا٠ٛؾغ٪ثخ )

( ه٬ٜ اٛزشرٰت ٠٧٩ب اٗجش 0.189،  0.066اٛزؾِٰضٯخ ، ٛ٘٪١ ٠ٰٓخ ٠٨ٰٜٟب اٛؾذ٭ ا٠ٛوٰبس٭ ث٠غز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

( اٛغذ٩ٰٛخ T( ٠٧٩ب آٚ ٢ٟ )1.329،  1.871( ا٠ٛؾغ٪ثخ )T(، ٩ث٠ٰٔخ )٢ٟ0.05 ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ الاخزجبس )

ا٠ٛجؾ٪صخ رغز٤ذ اع٠بلًا ا٬ٛ ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ٩اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ه٤ذٟب ( ، ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ ا١ اٛششٗبد 1.96)

رؾب٩ٙ رؾغ٢ٰ اداسح الاصٟخ ٨ُٰب ، ٩ث٨زا ٯ٘٪١ اٛجبؽش ٓذ أعبة ه٢ ثوغ رغبإلاد ٟشٜ٘خ اٛجؾش ، ٩ثؾغت 

 ٟوبدٛخ اٛز٤جئ الارٰخ:

 (* )اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ 0.300* )ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ( +  0.213  +0.314( = Yاداسح الاصٟخ )

 

  

35.8 

52.3 52.7 
49.2 

67 

59.8 

72.3 72.6 
70.2 

81.9 
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 ( اٛزؤصٰش ا٠ٛزوذد لأثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاصٟخ5اٛغذ٩ٙ )

 اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ا٠ٛئششاد

Β 0.182 0.314 0.300 0.180 

T 1.871 2.818 2.156 1.329 

Sig. 0.066 0.007 0.035 0.189 

Α 0.213 

Sig F AR² R² R 

0.000 29.781 0.654 0.676 0.822 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٛزؤصٰش ا٠ٛزوذد لأثوبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاص3اٛش٘ٚ )
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 الاستنتاراخ وانتىصياخ/ المحىر انراتغ
 اولاً: الاستنتاراخ:

ٓ٪ح ه٠ٚ رز٠ٰض ث٨ٰٜ٠ب ٣ؾ٪ ا٤ٛ٪م اٛزٗ٪س٭ ه٬ٜ ؽغبة الا٣بس ٣زٰغخ  ٯزؼؼ اٟزلإ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ -5

ٛـجٰوخ اٛو٠ٚ اٛز٭ رئدٯ٦، ُؼلا ه٢ ر٠زو٨ب ثبٛخجشح ا٠ٛزغب٣غخ ٟن هذد اٛغ٤٪اد اٛزٮ اٗغجز٨ٞ ا٠ٛوشُخ 

 ٩ا٨٠ٛبسح ُٮ ػٚ اٛش٨بدح اٛغبٟوٰخ اٛزٮ ٯؾ٠ٜ٪٨٣ب. 

٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ، ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ ر٪ػٰؾ٨ب ر٠زٜٖ ٰٓبداد اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔذسح ه٬ٜ اعزض٠بس اٛو -2

أؽذاس ا٠ٛغزٔجٚ لأُشاد٧ب ٩ر٠زو٨ب ث٠ش٣٩خ ارخبر اٛٔشاس، ٩اٛٔذسح ه٬ٜ ر٪كَٰ ؽذع٨ب ُٮ ارخبر اٛٔشاساد 

 الآزظبدٯخ ثش٘ٚ لا ٯٜجٮ اٛـ٠٪ػ. 

ثٔذسار٨ٞ اك٨شد ٰٓبداد اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ اهز٠بد٧ب ه٬ٜ ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، ٩ث٠ب ٯوضص ا٨ٛبٝ ٟ٪ك٨ِٰب اٛضٔخ  -3

ه٬ٜ ا٣غبص ا٨٠ٛبٝ، ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ آبٟز٨ب لاعز٠بهبد ٤ٟل٠خ ثش٘ٚ د٩س٭ رغز٠ن ٢ٟ خلا٦ٛ ٠ٛخزَٜ الأساء ؽ٪ٙ 

 اداء ٟ٪ك٨ِٰب.

رج٢ٰ ٛذ٫ ٰٓبداد اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٪اٟٚ شخظٰخ ر٪ك٨ِب ٜٛؾِبف ه٬ٜ ا٣ؼجبؽ ٟشإ٩ع٨ٰب ُٮ ا٠ٛ٪آَ  -4

 اعبٰٛت ٩ؿشائْ ه٠ٚ عذٯذح رزغٞ ثبلأثذام.اٛظوجخ ٩٩ػو٨ٞ ُٮ اٟب٢ٗ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبعجخ ٩اٯغبد 

ٯزؼؼ اعزض٠بس ٰٓبداد اٛششٗبد اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ٩ث٠ب ٯؾِض ٟ٪ك٨ِٰب ه٬ٜ ا٤ٛغبػ ُٮ اٛو٠ٚ، ُؼلا ه٢  -5

 رؾْٰٔ ؽبعبر٨ٞ ٩سًجبر٨ٞ ثش٘ٚ لا ٯٜجٮ ؿ٠٪ػ اٛو٤ٰخ.

اعزض٠بس٧ب ٜٛزؾٰٜٚ  رش٢ٗ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ اٗزشبٍ اشبساد الا٣زاس ُٮ ٟؾٰؾ ه٨ٜ٠ب، ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ -6

اٛجٰئٮ اٛشبٟٚ اٛشاٟٮ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٟئششاد ؽذ٩س الاصٟخ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ طٰبًخ خـخ اعزجبٰٓخ ر٪اع٦ ٢ٟ خلا٨ٛب 

 رٜٖ الاؽذاس الا ا٨٣ب لا رضاٙ رؾزبط الا٧ز٠بٝ الإػبُٮ ٢ٟ ٓج٨ٜب.

الاصٟخ هجش الاُبدح ٢ٟ اك٨شد ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ٓذسر٨ب ه٬ٜ الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ ُٮ  -7

 خجشاد اٛغ٨بد ٩ا٤٠ٛل٠بد الاخش٫ راد اٛولآخ، ُؼلا ه٢ ر٪ُٰش٧ب اٛذهٞ ا٠ٛبد٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ِٛشٯْ الاصٟخ.

ٛذ٫ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛٔذسح ه٬ٜ اؽز٪اء الاػشاس ا٤ٛبع٠خ ٢ٟ الاصٟخ اٛزٮ ر٠ش  -8

شٍ ه٠ٰٜبد ٟغ٨ضح ثؤُؼٚ ر٤ٰٔبد اؽز٪اء ٩رٰٜٔٚ الاصبس ث٨ب، ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ رز٨ٰٜٛب ٜٛظو٪ثبد ٩رخظٰض ً

 الاصٟ٪ٯخ ٩ده٨٠ب ثبٛ٪عبئٚ اِٛبهٜخ ٩الارظبلاد اٛزٮ رٜٔٚ ٢ٟ أػشاس٧ب ثش٘ٚ لا ٯٜجٮ اٛـ٠٪ػ.

ر٠زٜٖ اٛششٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ اٟ٘ب٣ٰخ اعزوبدح ا٣شـز٨ب ثوذ ٟ٪اع٨خ الاصٟخ ٩ر٪ص٨ٰٔب ٩اسشِز٨ب، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ  -9

 ٛغبثٔخ، ٩رٰٰٔٞ اٛزؤصٰشاد اٛغٜجٰخ ٨ٛب.الاُبدح ٢ٟ ؽٜ٪ٙ اٛزغبسة ا

رج٢ٰ اعزوذاد ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبدٯخ ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ اٛزوٜٞ ٩طٰبًخ اٛخـؾ اٛغذٯذح، ُؼلا ه٢  -50

 اهز٠بد٧ب طٰبًخ خـؾ اعزجبٰٓخ ٩رذسٯت اُشاد٧ب ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ الاصٟبد ا٠ٛغزٔجٰٜخ.

ه٬ٜ ر٪كَٰ ٰٓبدار٨ب اٛشٯبدٯخ ُٮ اداسح الاصٟخ،  أك٨شد ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ٓذسر٨ب -55

٩خبطخ ه٤ذٟب رشٗض ٠ٟبسعبد رٜٖ اٰٛٔبدح ُٮ اٗزشبٍ اشبساد الا٣زاس ٩اؽز٪اء الاػشاس ٩الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ 

 ٩اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ٩اٛزوٜٞ ه٬ٜ اٛزشرٰت.

ُٮ اداسح الاصٟخ،  رج٢ٰ ر٪كَٰ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ٠ٟبسعبد ٰٓبدار٨ب اٛشٯبدٯخ -52

٩خظ٪طب ه٤ذٟب ر٪ع٦ اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٩ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ٩ اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ٩اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ثش٘ٚ 

٤ِٟشد ٣ؾ٪٧ب ، ُؼلا ه٢ روضٯض اداسح الاصٟخ ثبٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٩ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ثش٘ٚ ٟغز٠ن د١٩ اعزض٠بس 

 رط .ٜٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ٩اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ثزٖٛ الا٠٣٪

 حانياً : انتىصياخ:
ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش الا٣ِزبػ ه٬ٜ ا٤ٛ٪ه٢ٰ الاعز٠به٢ٰٰ ٩اعزٔـبة  -5

اِٛ٘بءاد، ع٠ٰب اطؾبة اٛش٨بداد اٛوٰٜب ُٮ عجٰٚ ٟ٪اع٨خ الاصٟبد، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ روضٯض ٠ٟبسعبد ٰٓبدار٨ب 

 اٛشٯبدٯخ.

ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ث٪ػن اٰٛبد رغبهذ٧ب ه٬ٜ الا٧ز٠بٝ الاػبُٮ ٩دهٞ ػش٩سح ٰٓبٝ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد  -2

 اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ رؤصٰش ُٮ رؾغ٢ٰ ٰٓبدار٨ب اٛشٯبدٯخ ٢ٟ خلاٙ:

 دهٞ ٰٓبدار٨ب ٛز٘٪١ أٗضش ٓذسح ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن اٛلش٩ٍ ًٰش ا٠ٛز٪ٓوخ. -أ

 ٩دساعخ اٛزٌٰشاد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ.ر٪ُٰش ٣لٞ ٟوٜ٪ٟبد رغبهذ ٰٓبدار٨ب ه٬ٜ اعز٘شبٍ  -ة

 ر٪ػٰؼ سإٯخ اٛششٗخ ٩عو٨ٜب ٟزبؽخ ٩ٟو٤ٜخ ٜٛغ٠ٰن. -ط

روضٯض ٟغبؽخ ٛغٜغبد اٛوظَ اٛز٤٧ٮ ٩ث٠ب ٯغ٠ؼ ثز٪عٰن ٓذساد اٛز٪ٓن ٩اٛؾذط ٩طٰبًخ اٛغ٤ٰبسٯ٪٧بد  -د

 ا٠ٛغزٔجٰٜخ.

 بد اٛجٰئخ.ر٪ُٰش ٣لبٝ ارخبر ٓشاس ٯزغٞ ثب٠ٛش٣٩خ ٩اٛزوذٯٚ ٩ث٠ب ٯ٤غغٞ ٟن ٟزـٜج -٥
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روضٯض رج٤ٮ اٛششٗبد ه٤ٰخ اٛجؾش ٛو٪اٟٚ اٛز٪اطٚ، ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ الاٰٛبد اٛزٮ رغ٨ٞ ُٮ الاسرٔبء ٢ٟ  -3

 ٠ٟبسعبد ٰٓبدار٨ب اٛشٯبدٯخ ٢ٟ خلاٙ:

 اٯلاء الاعز٠بهبد ا٤٠ٛل٠خ الا٧ز٠بٝ الاػبُٮ ٩اعزٔجبٙ اٛزٌزٯخ اٛشاعوخ ثب٣زلبٝ. -أ

شـخ اٛشئٰغخ اِٛشدٯخ ٩اِٛشٰٓخ ٩ر٪عٰن دائشح اعزٔجبٙ آسائ٨ٞ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اششإ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ ُٮ الا٣ -ة

 ٩ٟٔزشؽبر٨ٞ  ؽ٪ٙ ٟخزَٜ اٛٔؼبٯب ٩الأطٌبء ا٨ٰٛب .

اك٨بس اٛزوبؿَ ٟن ٟ٪كِٮ اٛششٗخ ٩روضٯض اٛضٔخ ثٔذسار٨ٞ ٩ا٤ٓبه٨ٞ ثب١ الاه٠بٙ اٛغذٯذح ٩ا١ طوجذ الا ا٨٣ب  -ط

 .ر٤٠ؾ٨ٞ ٰٟضح ر٤بُغٰخ عذٯذح ٩رضٯذ ٢ٟ ٓذسار٨ٞ اِٛشدٯخ

رشغٰن الا٧ز٠بٝ ثبٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٢ٟ ٓجٚ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ رؤصٰش  -4

 ه٬ٜ روضٯض ٠ٟبسعبد اٰٛٔبدح اٛشٯبدٯخ ٢ٟ خلاٙ:

 ٩ػن الاُشاد ا٤٠ٛبعج٢ٰ ُٮ اٟب٢ٗ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبعت. -أ

 سم.اشبهخ اٛظشاؽخ ٩اٛ٪ػ٪ػ ٩اٛشِبُٰخ ٩الاثذام ٩رج٤ٮ ٠٣ؾ اٛزِٰ٘ش اٛجب -ة

 اٯغبد اعبٰٛت ٩ؿشائْ ه٠ٚ عذٯذح رزغٞ ثب٠ٛجبدأح ٩الاعزجبٰٓخ ٩الاثذام. -ط

 روضٯض الاعزٔشاس اٛوبؿِٮ ث٢ٰ اُشاد اٛششٗخ ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ا٨٤ٟٞ اٛ٪كِٰٮ. -د

ػش٩سح ٰٓبٝ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ثبلا٧ز٠بٝ الاػبُٮ ثبٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ٩اعزض٠بس٧ب ُٮ عجٰٚ  -5

 ٰٓبدار٨ب اٛشٯبدٯخ ٢ٟ خلاٙ: رـ٪ٯش ٠ٟبسعبد

 اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ ؽبعبد ٩سًجبد ٟ٪ك٨ِٰب ا٠ٛبدٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ. -أ

 رشغٰن ٣ٔٚ ا٠ٛشبهش الاٯغبثٰخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. -ة

 ثش اعبٰٛت ٩ؿشائْ اٛزغذٯذ ٩اٛزٌٰٰش الاٯغبثٮ ٛذ٫ ٟ٪كِٮ اٛششٗخ. -ط

 هجبء اٛزٮ ٯزؾ٠ٜ٪٨٣ب روضٯض اٛضٔخ ث٠٪كِٮ اٛششٗخ ٩رؾِٰض٧ٞ ه٬ٜ ا٤ٛغبػ ثب٨٠ٛبٝ ٩الا -د

ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش الا٧ز٠بٝ الاػبُٮ ُٮ اٗزشبٍ اشبساد الا٣زاس ٠ٛب ٨ٛب  -6

 ٢ٟ د٩س ُٮ رؾغ٢ٰ ادسح الاصٟخ ٢ٟ خلاٙ:

 طٰبًخ خـؾ اعزجبٰٓخ ر٪اع٦ ٢ٟ خلا٨ٛب الاصٟبد ه٤ذ ؽذ٩ص٨ب. -أ

 اداء اٛششٗخ ٓجٚ ثٜ٪ى الاصٟخ. اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٗزشبٍ ٟئششاد اٛخٜٚ ُٮ -ة

اهز٠بد ُشٯْ ه٠ٚ ٟئ٧ٚ ٯذهٞ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛ٪اسد الاخش٫، ٯٔن ه٬ٜ هبر٦ٔ دساعخ ٩رؾٰٜٚ ٟئششاد  -ط

 الاصٟخ ٩ه٪ا٨ٜٟب.

ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش اٛؾش ه٬ٜ الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ ٢ٟ الاصٟخ، ٩ث٠ب ٯوضص  -7

 ه٬ٜ اداسح الاصٟخ ٢ٟ خلاٙ:٢ٟ ٓذسح اٛششٗبد 

 اٯغبد ثشاٟظ رـ٪ٯش ُٮ ٟغبٙ الاصٟخ. -أ

 رؾذٯذ أُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد ٜٛزوبٟٚ ٟن الاصٟخ ٩ُْ أؽذس الاعبٰٛت ٩اٛـشائْ اٛو٠ٰٜخ. -ة

 الاُبدح ٢ٟ ثٰب٣بد الاصٟبد اٛغبثٔخ ٠ٗذخلاد ٠ٛ٪اع٨خ الاصٟبد ا٠ٛز٪ٓن ؽذ٩ص٨ب. -ط

 لاصٟخ.ر٪ُٰش اٛذهٞ ا٠ٛبد٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ِٛشٯْ ا -د

 ػش٩سح ا٧ز٠بٝ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ثبؽز٪اء اػشاس الاصٟخ ٢ٟ خلاٙ: -8

 رخظٰض ًشُخ ه٠ٰٜبد ٟغ٨ضح ثؤُؼٚ ر٤ٰٔبد اؽز٪اء ٩رٰٜٔٚ الاصٟخ. -أ

 اٯغبد ٣لبٝ ارظبلاد ُبهٚ ٯ٢٘٠ اٛششٗبد ٢ٟ ٟوبٛغخ اصبس الاصٟخ. -ة

 و٪ثبد ُٮ ثذاٯخ ؽذ٩س الاصٟخ.الا٧ز٠بٝ ثَٜ٘ اٛ٪ٓذ ٩خبطخ ثززٰٛٚ اٛظ -ط

 اٛشٗ٪١ ا٬ٛ ارجبم الاعبٰٛت اٛو٠ٰٜخ اٛذٰٓٔخ ٩اٛو٠ٰٜخ ه٤ذ اٛزوبٟٚ ٟن الاصٟخ. -د

ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ رؤصٰش ُٮ اداسر٨ب ٛلاصٟخ ٢ٟ  -9

 خلاٙ:

 ث٠٘بُئبد ه٤ذ ٟ٪اع٨خ الاصٟخ.دهٞ ٟ٪ك٨ِٰب ٩خظ٪طب ٢٠ٟ ٯزظذ١٩ ٛلاصٟخ  -أ

 اٛو٠ٚ ه٬ٜ رٰٰٔٞ اصبس الاصٟخ اٛغٜجٰخ ٩رؤصٰش٧ب ا٠ٛغزٔجٜٮ. -ة

 ر٪صْٰ ٩اسشِخ رِبطٰٚ الاصٟخ ٩الاُبدح ٨٤ٟب ٟغزٔجلا. -ط

 رشغٰن ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ُشص اٛزوٜٞ ٢ٟ الاصٟخ ٩خبطخ ٢ٟ خلاٙ: -50

 غز٪ؽبح ٢ٟ الاصٟبد اٛغبثٔخ ٩الاؿلام ه٬ٜ رغبسة الاخشٯ٢.الا٧ز٠بٝ ثبٛوجش ٩اِٜٛغِخ ا٠ٛ -أ

 ا٠ًبس اٛزخـٰؾ الاعزجبٓٮ ٢ٟ خلاٙ اٛجشاٟظ اٛزو٠ٰٰٜخ ٠ٛ٪اع٨خ الاصٟخ. -ة

 رذسٯت ٩رـ٪ٯش ا٠ٛلاٗبد ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ اصٟبد اُزشاػٰخ ٓذ رؾذس ٟغزٔجلًا. -ط

٨ب اٛشٯبدٯخ ُٮ روضٯض اداسر٨ب ٛلاصٟخ، ػش٩سح اعزض٠بس ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ٜٛولآخ ث٢ٰ ٰٓبدار -55

٩خبطخ ه٤ذٟب ر٪ع٦ ٠ٟبسعبد ٰٓبدار٨ب اٛشٯبدٯخ ُٮ رؾغ٢ٰ ٓذسار٨ب ه٬ٜ اٗزشبٍ اشبساد الا٣زاس، ٩اؽز٪اء 

 الاػشاس، الاعزوذاد ٩اٛ٪ٓبٯخ، ٩اعزوبدح ا٤ٛشبؽ ٩اٛزوٜٞ.
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ٯبدٯخ ُٮ رؾغ٢ٰ ٓذسر٨ب ه٬ٜ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ششٗبد ٩صاسح ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛبئٰخ ه٤ٰخ اٛجؾش ر٪كَٰ ٰٓبدر٨ب اٛش -52

اداسح الاصٟخ ع٠ٰب ٢ٟ خلاٙ اعزض٠بس اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ ٩ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ثش٘ٚ ٟغز٠ن، ا٩ ٢ٟ خلاٙ اٛو٪اٟٚ 

 اٛشخظٰخ ٩ه٪اٟٚ اٛز٪اطٚ ٩اٛو٪اٟٚ اٛزؾِٰضٯخ ٩اٛو٪اٟٚ الاعزشارٰغٰخ ثش٘ٚ ٤ِٟشد.
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Abstract : 
The current research aims to test the relationship of the entrepreneurial 

leadership and its factors (strategic factors, communication factors, personal factors, 

motivational factors) in managing the organizational crisis and its stages (detection of 

warning signs, readiness and prevention, containment of damages, restoration of activity, 

learning) among a sample of companies of the Ministry Water resources (Al-Fao State 

Company for the implementation of irrigation projects, Al-Rafidain Company for the 

implementation of dams, Iraq Company for the implementation of irrigation projects), 

as well as standing at the level of interest of the research companies in the search 

variables and their factors and stages, there is no doubt that the search variables are 

important to the Ministry and the company The research sample and view, given the 

challenges and rapid changes in the course of events, especially crisis management, 

entrepreneurial leadership factors, and what the search variables provide to the 

companies in question, the research problem was to identify the level of practice and 

interest, and the ability of companies to employ entrepreneurial leadership factors in 

crisis management, Two research hypotheses were formulated, validated by surveying 

the views of a class intentional class (62) views, from employees in companies and who 

holds the position (general manager, assistant general manager, department head, 

division official and unit), and the researcher employed the exploratory descriptive 

approach, and used The questionnaire as a key tool for gm With data and recognition at 

the application level and the relationship between the two research variables, the sample 

responses were subject to descriptive and inferential statistical analysis via two programs 

(AMOS V.25 & SPSS V.25). For the purpose of data processing, the researcher used 

statistical methods (ratios and frequencies,  mean, standard deviation, The relative 

importance, the coefficient of relative difference, confirmatory and exploratory factor 

analysis, natural distribution, the simple correlation coefficient Pearson, the simple and 

multiple regression coefficient), and the statistical analysis has led to the availability of 

entrepreneurial leadership and its factors in the first order practice and interest, then 

the crisis management came The second order, as well as the employment of the 

surveyed companies to lead the leadership in strengthening the crisis management, 

especially through communication factors and personal factors. 
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