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 البحث: مستخلص
٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ وشف ٚرؾذ٠ذ الاصبس اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ ٌٍمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ٌٍزأ١ِٓ      

اٌجؾشٞ، ٚدٚس٘ب فٟ اٌّغبّ٘خ ثٕزبئظ اٌؼ١ٍّبد اٌغبس٠خ ٚاسثبػ ٚخغبئش رٍه اٌششوبد، ار رؾبٚي اٌششوبد 

الظٝ سثؾ١خ ِّىٕخ ِٚؼشفخ اٞ اٌمٕبر١ٓ  رخف١غ ٔفمبرٙب غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاخز١بس اٌمٕبح الالً رىٍفخ ٌزؾم١ك

فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ٌغشع اٌغ١طشح ػٍٝ رٍه اٌخغبئش اٚ ػٍٝ الالً  رأص١شااٌزغ٠ٛم١ز١ٓ ٟ٘ الاوضش 

رخف١ؼٙب لذس الاِىبْ ، ٌزا فأْ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠ٕطٍك ِٕٙب اٌجؾش ٟ٘ رؾذ٠ذ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاوضش سثؾ١خ 

١ًٍ اٌؼٍّٟ اٌّزبؽخ ٚإٌّبعجخ، ٠ٚشىً اٌجؾش ا١ّ٘خ ثبٌغخ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ ٌٍششوخ ٚاِىب١ٔخ دساعخ ٚرؾ

سطذ الاعٍٛة اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّبعجخ ٌٍمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح اٌزٟ ٠ىشف اٌجؾش فبػ١ٍزٙب فٟ اداء 

ؾظٛي ػٍٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ ثشىً ػبَ. اعزخذَ اٌجؾش رؾذ٠ذ اعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ػّٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌ

اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ٌغشع رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚرؾذ٠ذ دسعخ 

الارجبؽ ٚاٌزأص١ش ف١ّب ث١ٕٙب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِؾىّخ ٌزشًّ فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ ُٚ٘ اٌّذ٠ش اٌؼبَ 

١ُٔٚٙ ُٚ٘ اٌفئخ اٌّغإٌٚخ ثبٌذسعخ اٌشئ١غخ ػٓ ِٚؼب١ٔٚٗ ٚسؤعبء الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت ِٚؼب

ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ ٚعشٜ رؾ١ًٍ  اٌزأ١ٕ١ِخ٠شرجؾ ثمشاساد رغ٠ٛك اٌخذِخ  ِب

اٌج١بٔبد اٌّغزؾظٍخ فٟ رٍه الاعزجبٔبد ثبعزخذاَ ِغّٛػخ اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ إٌّبعجخ اٌّؼشٚفخ ثٕظبَ 

SPSS V.25 رٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ ِغّٛػخ اعزٕزبعبد اثشص٘ب اْ اخز١بس ششوبد اٌزب١ِٓ ٌمٕٛارٙب . ٚلذ

اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّزٍه رأص١شاً ثغ١طبً فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ارا رؼزّذ رٍه اٌخغبئش ثبٌذسعخ الاعبط ػٍٝ ؽج١ؼخ 

 اٌظشٚف اٌؾم١م١خ ٚاٌؾى١ّخ اٌزٟ سثّب رٛاعٗ اٌجؼبػخ اصٕبء ٔمٍٙب اٌجؾشٞ.

) اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ، اٌمٕبح اٌظفش٠خ، اٌمٕبح الاؽبد٠خ، خغبئش اٌزأ١ِٓ : الزئيست للبحثالمصطلحاث 

 اٌجؾشٞ(
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 المقذمت   

٠ؼذ اٌزٛص٠غ اؽذ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشئ١غخ ٠ٚٛطف ثبٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رؼٕٟ ِغّٛػخ 

اٌششوبد اٚ الافشاد اٌز٠ٓ رمغ ػٍٝ ػبرمُٙ ِغإ١ٌٚخ اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌؼشٚس٠خ اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ 

ٚاْ أُ٘ أ٘ذاف اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ رذفك إٌّزغبد ِٓ إٌّزغ١ٓ ئٌٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌغٛق أٚ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ. 

٘ٛ اٌزٛعغ ثبٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ ٚا٠ظبي ِٕزغبرٙب اٌٝ الاعٛاق اٌؾب١ٌخ اٚ الاعٛاق اٌغذ٠ذح ٚسفغ وفبءح 

ٚفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚفٟ عبٔت اٌخذِبد فبْ اٌزٛص٠غ ٠ؾزً اٌّىبٔخ الاٌٚٝ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌضثْٛ ٘ٛ ارظبي ِجبشش ثغجت ؽج١ؼخ اٌخذِبد ٚخظبئظٙب .ٌٚؼً  ٌىْٛ الارظبي فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ

اٌزٟ رمذِٙب ششوبد اٌزب١ِٓ ٚاٌزٟ رؼّٓ اٌزخف١ف ِٓ  اٌزأ١ٕ١ِخاثشص اٌخذِبد فٟ ػبٌُ الاػّبي ٟ٘ اٌخذِبد 

اٌزٟ لذ  آصبس اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ثغجت اٌظٛا٘ش اٌج١ئ١خ اٌخبسعخ ػٓ ع١طشح الأغبْ اٚ اٌىٛاسس الاططٕبػ١خ

رؾذس ثغجت اٌزمظ١ش ٚالإّ٘بي ٚاخطبء الاخش٠ٓ، ار ٠ؼذ اٌزب١ِٓ ٚع١ٍخ الأِبْ اٌزٟ رزفك ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش 

اٌؾبػش اٌزٞ وضشد ف١ٗ ِزطٍجبد اٌؾ١بح ٚاصدادد ف١ٗ اخطبس ا٢لاد ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّىبئٓ ٚأطجؾذ ِخبؽش 

ثشص٘ب ٘ٛ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٚاٌزٞ ٠مبثٍٗ خغبئش لذ اٌزطٛس ٚاػؾخ ٚرزطٍت اٌزب١ِٓ، ٚاْ اؽذ أٛاع اٌزب١ِٓ ٚا

رزؼشع ٌٙب ششوخ اٌزب١ِٓ ٔز١غخ رٍف اٌجؼبئغ اٚ الاش١بء اٌّإِٓ ػ١ٍٙب خلاي ػ١ٍّخ ٔمٍٙب ثؾشاً. ٚأطلالب ِٓ 

ا١ّ٘خ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٚا١ّ٘خ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ عشٜ الاػذاد ٚاٌز١ٙئخ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ اوزشبف ؽج١ؼخ اٌؼلالبد 

فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ اٌزٟ لذ رزؾٍّٙب ششوبد  ٚاٌزأص١شِٓ ؽ١ش الاسرجبؽ ث١ّٕٙب 

اٌزب١ِٓ ٚلذ عشٜ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ اسثؼخ ِجبؽش ار ٠زٕبٚي اٌّجؾش الاٚي اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ٠ٚزٕبٚي 

ٌضب١ٔخ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش فٟ فمشر١ٓ الاٌٚٝ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚا

اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش فٟ فمشر١ٓ الاٌٚٝ ٔجزح رؼش٠ف١خ ثششوخ اٌزب١ِٓ اٌؼشال١خ ٚاٌضب١ٔخ ػشع 

 ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش اِب اٌّجؾش اٌشاثغ ف١زٕبٚي فمشر١ٓ الاعزٕزبعبد ٚالاػّبي اٌّغزمج١ٍخ.

اِب ِشىٍخ اٌجؾش رىّٓ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌجؾش ؽٍٙب فٟ عبٔج١ٓ اص١ٕٓ، اٌغبٔت الاٚي ٘ٛ ِشىٍخ 

ِؼشف١خ رٕطٍك ِٓ اٌغذي اٌذائش ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ثشبْ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعطبء فٟ سثؾ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِغ صثبئٕٙب ار 

اٌخذِبد  ثأ١ّ٘خغشع اٌزؼش٠ف ٠شٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ػشٚسح اػزّبد ششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ ٚولاء خبسع١١ٓ ٌ

اٌزأ١ٕ١ِخ ٚعزة اٌضثبئٓ ٌٍششوخ ٚ٘ٛ الارغبٖ اٌّؼشٚف ثمٕبح اٌزغ٠ٛك الاؽبد٠خ ػٍٝ خلاف اٌجبؽض١ٓ الاخش٠ٓ 

اٌز٠ٓ ٠شْٚ ثؼشٚسح اٌزٛاطً اٌّجبشش ث١ٓ ششوبد اٌزب١ِٓ ٚصثبئٕٙب دْٚ الاػزّبد ػٍٝ ٚعطبء ٚ٘ٛ الارغبٖ 

بٚي اٌجؾش رؾذ٠ذ اٞ الارغب١٘ٓ ٘ٛ الافؼً فٟ ِغبي اٌزأ١ِٓ ٚثّب اٌّؼشٚف ثمٕبح اٌزغ٠ٛك اٌظفش٠خ، ٠ٚؾ

٠خفغ ِٓ رىب١ٌف اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ. اِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ ٌّشىٍخ اٌجؾش فٙٛ ِشىٍخ ١ِذا١ٔخ لبئّخ ػٍٝ اعبط 

ٔمض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ ثشبْ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚػٍٝ ٚعٗ 

٠شرجؾ ثمٕٛاد رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ٠ٚمذَ اٌجؾش ؽلا ٌٙزٖ اٌّشىٍخ فٟ رٕبٌٚٗ ٘زا اٌّٛػٛع  ِباٌخظٛص 

 ثزفظ١لارٗ إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ. 

ٚاِب ا١ّ٘خ اٌجؾش ٠غزّذ٘ب فٟ عبٔج١ٓ اص١ٕٓ ّ٘ب الا١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ، ار ٠ّىٓ الاعزذلاي ػٍٝ 

اٌزغ٠ٛك ٚاداسح  ثاداسحّجؾٛصخ فٟ ؽمٍٟ ػٍُ الاداسح ٚاٌّزّضٍخ ا١ّ٘خ اٌجؾش إٌظش٠خ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌ

اٌزب١ِٓ ار ٠ؾظٝ اٌؾم١ٍٓ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٌّب ٌّٙب ِٓ دٚس ُِٙ فٟ رؼض٠ض رفبػً اٌششوبد ِغ ث١ئزٙب 

اٌخبسع١خ ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ض ٚػّبْ الأغ١بة اٌّغزّش ٌّخشعبد اٌششوبد ِٓ إٌّزٛعبد ثشىً ػبَ ِٚٓ 

ثشىً خبص ٚاْ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ٠ّىٓ ػذّ٘ب ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌغبخٕخ ٚراد الا٘زّبَ اٌخذِبد 

اٌجبٌغ فٟ اٌششوبد اٌخذ١ِخ ثشىً ػبَ ٚفٟ ششوبد اٌزب١ِٓ ثشىً خبص. اِب ا١ّ٘خ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ف١ّىٓ 

ً ِجبشش ثشثؾ١خ ششوبد اٌزب١ِٓ الاعزذلاي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك رٕبٚي اٌجؾش ٌّٛاػ١غ رغ٠ٛم١خ ٚرأ١ٕ١ِخ رشرجؾ ثشى

ٌٚؼً اٌّجبٌغ اٌؼخّخ اٌزٟ رخظظٙب رٍه اٌششوبد رزٛعٗ ٔؾٛ ِمبثٍخ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٚاٌزٟ ٠ؾبٚي 

 ٚثأعب١ٌتِذ٠شٞ ششوبد اٌزب١ِٓ خفؼٙب اٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىٓ ٚاٌجؾش ػٓ اٌطشق اٌىف١ٍخ ثزٌه ٚثؼذح ارغب٘بد 

 ِخزٍفخ. 

جٌٛخ ِٕٚطم١خ ٌّشىٍزٗ ٚػٓ ؽش٠ك رٌه ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك ِغّٛػخ ٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ ا٠غبد ؽٍٛي ِم

ا٘ذاف اثشص٘ب رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ِؼظُ ِذ٠ش٠ٙب ثبٔٙب ١ٌغذ ِٓ 

 ِؼشفخ اٞ اٌمٕبر١ٓ اٌزغ٠ٛم١ز١ٓ ٟ٘ ،لأػّبٌٙب اٌزأ١ٕ١ِخػ١ٍٙب خلاي أغبص اٌششوخ  اٌزأو١ذاٌمؼب٠ب اٌزٟ ٠ٕجغٟ 

 فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ٌغشع اٌغ١طشح ػٍٝ رٍه اٌخغبئش اٚ ػٍٝ الالً رخف١ؼٙب لذس الاِىبْ، رأص١شاالاوضش 

رظ١ٕف خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ثشىً ٚاػؼ اٌٝ ػذح ِغب١ِغ ِزشبثٙخ فٟ خظبئظٙب ٚرؼش٠ف اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 

١ٓ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ اٌزٟ سثّب رؾذ٠ذ الأٛاع الاوضش رىشاسا ث ششوبد اٌزأ١ِٓ ثزفبط١ً وً طٕف ِٕٙب،

رزىجذ٘ب اٌششوخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚاٌزٟ لذ رىْٛ خغبئش ؽم١م١خ ٚخغبئش ؽى١ّخ ٚخغبئش خبطخ ٚخغبئش ػبِخ، اٌزٛطً 
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ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚخغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ِٓ اعً رؼض٠ض ػًّ اٌششوبد  ٚاٌزأص١ش٠خاٌٝ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ 

 ً خغبئش٘ب لذس الاِىبْ.اٌزأ١ٕ١ِخ ِٚؾبٌٚخ رم١ٍ

  مىهجيت البحث
 فزضياث البحث -اولا

 فشػ١بد الاسرجبؽ  -1

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ ٚخغبئش 

 اٌفشػ١خ، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:  اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبد٘ب

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ  - أ

 ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ.

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ  - ة

 ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ.  

 فشػ١بد الاصش  -2

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٌٍمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ 

 ٜ اٌىٍٟ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبد٘ب اٌفشػ١خ، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:اٌجؾشٞ ػٍٝ اٌّغزٛ

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اصش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٌٍمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ فٟ  - أ

 خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ اٌى١ٍخ.

ظبئ١خ ٌٍمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ فٟ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ اصش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽ - ة

 خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ.

 مخطط البحث الفزضي -ثاويا

٠زٕبٚي اٌجؾش ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١ٓ ٚػذح ِغ١شاد فشػ١خ، ار ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ الاٚي اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ    

٠ّٚضً اٌّزغ١ش  (X2)ٚاٌمٕبح الاؽبد٠خ (X1)ِٓ ِزغ١ش٠ٓ فشػ١١ٓ ّ٘ب اٌمٕبح اٌظفش٠خ ٠ٚزأٌف (Xi)ٌٍخذِخ

، ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؼلالبد ٠ؾبٚي اٌجؾش رؾذ٠ذ ؽج١ؼزٙب ِٓ  (Yi)اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ

 (.1. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌّخطؾ الاعشائٟ ٌٍجؾش فٟ اٌشىً)ٚاٌزأص١شؽ١ش الاسرجبؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّخطؾ اٌجؾش اٌفشػ1ٟشىً )

 حذود البحث -ثالثا

 رٕمغُ ٘زٖ اٌؾذٚد اٌٝ لغ١ّٓ اص١ٕٓ ّ٘ب:      

 اٌزب١ِٓ اٌؼشال١خ ِؾً اٌجؾش.اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ٚرشًّ اٌشلؼخ اٌغغشاف١خ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد اٌزٟ رمغ ف١ٙب ششوخ  -1

( ٚربس٠خ الأزٙبء 1/9/2019اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ٚرشًّ اٌّذح اٌّؾظٛسح ث١ٓ ربس٠خ اٌششٚع ثبػذاد اٌجؾش ) -2

 (.21/1/2020ِٓ اػذاد اٌجؾش )

 
 

 (Xiاٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِبد )
 (X1اٌمٕبح اٌظفش٠خ )-

 (X2اٌمٕبح الاؽبد٠خ )-

 خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ

(Y) 

 

 

 

سرجبؽلاا بدػلال  

زأص١شاٌ بدػلال  
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 مجتمع البحث وعيىه -رابعا

ّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚلا٘زّبَ عشٜ اخز١بس ششوخ اٌزب١ِٓ اٌؼشال١خ ِغزّؼب ٌٍجؾش ٔظشا لاسرجبؽٙب اٌٛص١ك ثبٌ       

اداسرٙب اٌؼ١ٍب ثّٛػٛع رغ٠ٛك خذِبرٙب اٌزأ١ٕ١ِخ ِٚؾبٌٚخ رض٠ٚغ ٘زٖ اٌخذِبد ٚشّٛي اوجش ششائؼ ِّىٕخ ِٓ 

اٌششوبد ٚالافشاد ٘زا ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ اخشٜ عؼٟ اداسح ششوخ اٌزب١ِٓ اٌؼشال١خ اٌٝ رم١ًٍ خغبئش٘ب اٌٝ ادٔٝ 

خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ عشٜ اخز١بس٘ب ػٍٝ ٚفك ؽذ ِّىٓ ِٚٓ اثشص رٍه اٌخغبئش ٟ٘ 

اعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ٌزشًّ فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ ُٚ٘ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ِٚؼب١ٔٚٗ ٚسؤعبء الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ 

٠شرجؾ ثمشاساد رغ٠ٛك اٌخذِخ  ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت ِٚؼب١ُٔٚٙ ُٚ٘ اٌفئخ اٌّغإٌٚخ ثبٌذسعخ اٌشئ١غخ ػٓ ِب

 ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ. اٌزأ١ٕ١ِخ

 مصادر البحث -رابعا

 ٠برٟ: ٠ؼزّذ اٌجؾش فٟ عّغ ث١بٔبرٗ ػٍٝ ػذح ِظبدس عشٜ رظ١ٕفٙب ػٍٝ ٚفك ِب 

ِظبدس اٌج١بٔبد إٌظش٠خ: ٚرزّضً ثبٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّزٛفشح راد  -1

 اٌؼلالخ ثبٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ.

ِظبدس اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ: ٚرزّضً ثٕزبئظ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ عشٜ اػذاد٘ب خظ١ظب ٌم١بط اٌّزغ١شاد  -2

اٌّجؾٛصخ ٚوزٌه عشٜ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌٍزٕف١ز١٠ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚثؼغ اٌزمبس٠ش 

 اٌشع١ّخ ٌٍششوخ.

 الادبياث/ المبحث الثاوي

 التسىيقيت للخذمتالقىاة  -اولا
 مفهىم القىاة التسىيقيت -1

٠ؼزجش اٌزفى١ش فٟ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌخذِخ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٚاؽذا ِٓ الارغب٘بد اٌّّٙخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ      

  اٌزأ١ٕ١ِخػشفذ رٛعؼب فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ٌّٚخزٍف اٌّغزّؼبد، ٚاٌغجت ٠شط ٌزضا٠ذ اٌذٚس اٌىج١ش ٌٍخذِبد 

ح ٚخبطخ ثؼذ رىبٍِٙب ِغ إٌّزغبد اٌّبد٠خ فٟ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌّطٍٛثخ. ٚلذ رضا٠ذ الا٘زّبَ فٟ اٌؾ١بح اٌّؼبطش

ثبٌخذِبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش أدٜ ئٌٝ ػشٚسح دساعخ ِٛػٛع لٕبح رغ٠ٛك اٌخذِبد ٌزظجؼ أداح فؼبٌخ ٠ّىٓ ِٓ 

ٌشغُ أْ اٌغٍغ ٍِّٛعخ خلاٌٙب اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٙزا اٌّٛػٛع اٌؾ١ٛٞ لإشجبع ؽبعبد ٚسغجبد رٌه اٌمطبع، ٚثب

ٚاٌخذِبد غ١ش ٍِّٛعخ ولاّ٘ب ٠ظلاْ فٟ إٌٙب٠خ لإشجبع سغجبد ٚؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ئلا أّٔٙب رؾزبعبْ 

لأعب١ٌت ِخزٍفخ فٟ رغ٠ٛمٙب. ٚرؼشف اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ ثبٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ اٌفشػ١خ 

ك اٌفؼبي ٌٍّٕزغبد ٚرٛف١ش إٌّزغبد ثبٌى١ّبد ٚالأعؼبس اٌزٟ ٠شػٝ اٌزٟ رزىبًِ ٚرزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك اٌزذف

٠ٚمجً ثٙب اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚرؼشف وزٌه ثبٔٙب ٔشبؽ ٠غبػذ ػٍٝ أغ١بة إٌّزغبد اٌّبد٠خ ٚاٌخذ١ِخ 

ٚ٘ٛ ِٓ إٌّزظ ئٌٝ اٌّغزٍٙه ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚثبٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌٛلذ اٌّلائُ ِٓ خلاي لٕٛاد اٌزٛص٠غ 

 ,Al-Taeiِغّٛػخ ِزذاخٍخ ِٚزشاثطخ ِٓ اٌّإعغبد رزؾشن ِٓ خلاٌٙب اٌزذفمبد لإ٠غبد اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ )

اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ ِغّٛػخ ِٓ أشطخ  (Quraishi & Khwailid,2017:39) (، ٠ٚؼشف2007:204

اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف عؼً ؽبٌت اٌخذِخ ٠ؾظً ػٍٝ إٌّبفغ اٌزٟ وبْ ٠شغت ثٙب، فبٌزٛص٠غ اٌخذِٟ ٘ٛ رٍه اٌمشاساد 

ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ عؼً اٌخذِخ فٟ ِزٕبٚي اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِٓ خلاي لٕٛاد اٌزٛص٠غ، ٚ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ 

إدٞ ثذٚس٘ب ئٌٝ أزمبي اٌخذِخ ِٓ ٔمطخ الإٔزبط ئٌٝ ٔمطخ اٌج١غ اٌضثْٛ ، فبٌضثْٛ إٌشبؽبد اٌّخططخ اٌزٟ عز

اٌزٞ ٠مَٛ ثششاء ا٢لاد فلاؽ١خ اٚ ع١بسح لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ساػ١ب الا ثؼذ الاعزخذاَ اٌغ١ذ ٠ٚمظذ ثٙب ػ١ٍّخ 

ِخزٍفخ، ثّب ٠ؾمك ششوخ ا٠ظبي اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ِٓ اٌششوبد اٌزأ١ٕ١ِخ ئٌٝ اٌّغزف١ذ ػٓ ؽش٠ك ِٕبفز رٛص٠غ 

اٌزب١ِٓ اوجش ؽغُ ِٓ اٌّج١ؼبد ِّىٓ. ئْ اٌزب١ِٓ خذِخ رؾزبط ئٌٝ رغ٠ٛك ٚاٌٝ لٕٛاد رٛص٠غ ِؼ١ٕخ ٌزغٍىٙب ِٓ 

اٌّإِٓ ئٌٝ اٌّإِٓ ٌٗ، ٚرغ٠ٛك ٘زٖ اٌخذِخ رؾزبط ئٌٝ لٕٛاد رٛص٠غ لظ١شح ٚفٟ ِؼظُ اٌؾبلاد ٠زُ ث١غ ػمٛد 

-Alؼّلاء. ٚرزّضً أ٘ذاف اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ فٟ ا٢رٟ:)اٌزب١ِٓ ػٓ ؽش٠ك الارظبي اٌّجبشش ثبٌ

Sumaidaie & Youssef, 2010:238ٚ ) (Quraishi & Khwailid,2017:39) 

اٌزٛعغ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثا٠ظبٌٙب ئٌٝ أعٛاق عذ٠ذح، ٚرٛف١ش اٌخذِخ ٌٍّغزٍٙه فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ  - أ

 .ٚ لأػؼبء لٕبح اٌزغ٠ٛكإٌّبعج١ٓ، ِٓ خلاي ٔمٍٙب ِٓ إٌّزظ ٌٍّغزٍٙه أ

خٍك اٌضمخ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ِب ٠غّؼ ثاداِخ طٍخ اٌّغزف١ذ ثبٌّإعغخ، ٚرٌه ِٓ خلاي  - ة

 .ػّبْ اعزّشاس رذفك إٌّزغبد
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 .رؾم١ك إٌّفؼخ اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ، ِٓ خلاي ئربؽخ اٌخذِبد ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ - ط

  .اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌظّٛد أِبَ إٌّبفغخاٌّؾبفظخ ػٍٝ  - د

 .رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ خفغ الأعؼبس ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد -ٖ 

اِذاد ٔظبَ اٌزٛص٠غ ثبلأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً سفغ وفبءرٗ، ٚػّبْ رؾم١ك الارظبي اٌىفء ٚاٌفؼبي ث١ٓ  -ٚ 

 .اٌّإعغخ ٚأػؼبء اٌمٕبح اٌزٛص٠ؼ١خ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ

 مٕبح اٌزغ٠ٛم١خأٛاع اٌ -2

ٟ٘ ػجبسح ػٓ أ٠خ ٚع١ٍخ رٙذف ئٌٝ رٛط١ً اٌخذِخ ئٌٝ اٌّغزف١ذ ثشىً ِلائُ، فٟٙ رّضً ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ    

ئٔزبط ٚرمذ٠ُ ٚاعزٙلان اٌخذِخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، فٟٙ اٌطش٠ك اٌزٞ ٠غٍىٗ إٌّزظ ِٓ اٌّإعغخ ئٌٝ اٌّغزٍٙه 

ٝ ِغإ١ٌٚزٙب اٌم١بَ ثغٍّخ ِٓ اٌٛظبئف اٌؼشٚس٠خ ٚرغّؼ ثؼّبْ ئ٠ظبي إٌّزظ ِٓ ٔمطخ ئٌٝ أخشٜ ٚرمغ ػٍ

ٚاٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ أزمبي إٌّزظ فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ، فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد رمذَ خذِبد رغ١ٍ١ٙخ 

رغبػذ فٟ رفؼ١ً ػ١ٍّخ اٌزجبدي ثشىً أفؼً ٚاٌّغبػذح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٛص٠ؼ١خ ثطش٠مخ ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح، 

لٕٛاد اٌزٛص٠غ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌغٛ٘ش أٚ اٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ، ٚرزظف لٕٛاد اٌزٛص٠غ  فزٛعذ ِغّٛػخ ِٓ

اٌخذِبد ثأٔٙب أوضش ثغبؽخ ِٓ لٕٛاد رٛص٠غ اٌغٍغ، ٘زا ٌؼذَ ٍِّٛع١خ اٌخذِبد ٚالً اػزّبدا ػٍٝ اٌزخض٠ٓ 

ذَ اٌخذِخ ٚإٌمً ٚاٌّشالجخ ثبٌزبٌٟ اعزخذاَ لٕٛاد لظ١شح، ئػبفخ ٌؼشٚسح اعزّشاس اٌؼلالخ ث١ٓ ِم

 (Al-Bakri, 2015:360ِٚغزخذِٙب. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ أٛاع لٕبح رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌٝ: )

اٌمٕبح اٌظفشٞ )اٌّجبشش(: ٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ لجً ِٕزغٙب رارٗ، وّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٍطج١ت، ِظٍؼ  . أ

٠ّىٓ اْ ٠خٛي شخض اخش ِٚظٍؼ اٌغ١بسح. ؽ١ش ٘زٖ الاِضٍخ اٌجغ١طخ ٠زؼؼ اْ اٌطج١ت لا  الاعٙضح اٌىٙشثبئ١خ،

 .فٟ ِؼبٌغخ اٌّش٠غ ٚوزٌه اٌؾبي ٌجم١خ اٌخذِبد الاخشٜ

اٌمٕبح اٌظفشٞ الاؽبدٞ: ٘ٛ إٌّفز اٌزٞ رمَٛ ػٍٝ ؽٍمخ ٚع١طخ ث١ٓ ِغٙض )ِٕزظ اٌخذِخ( ِٚشزش٠ٙب ٚلذ  . ة

بسٞ رىْٛ ٘زٖ اٌؾٍمخ ػٍٝ شىً ِٕظّخ اٚ ِغّٛػخ اشخبص ٠ٕزّْٛ اٌٝ عٙخ ِؼ١ٕخ اٚ ِغزم١ٍٓ ثٕشبؽُٙ اٌزغ

اٌخذِخ ٚاٌّزٛعؾ فٟ رمذ٠ّٙب ٌّٓ ٠طٍجٙب.  رأد٠خػٓ اٞ ظشف اخش ٠ٚىْٛٔٛ ِخ١ٌٛٓ اٚ ٠ّزٍىْٛ اٌظلاؽ١خ فٟ 

وّب ٠ّىٓ اْ ٠فززؼ إٌّزظ ٚوبلاد ِزخظظخ ثبلارفبق ِغ اؽشاف ِؼ١ٕخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثؾ١ش ٠زبػ ٌٍّغزٍٙه اٚ 

 .وِٓغزؼًّ اٌخذِخ )ِٕظّخ الاػّبي( ِٓ ششاء اٌخذِخ ِٚٓ ػذح اِب

 اػزجبساد اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ -3

سغُ أزّبء ثؼغ اٌّإعغبد ئٌٝ ٔفظ ١ِذاْ إٌشبؽ ئلا أٔٙب لذ رخزٍف وض١شا فٟ أعٍٛة ٚٚعٛد ػذح       

 (Quraishi & Khwailid,2017:41)اػزجبساد رإصش فٟ اخز١بس اٌمٕبح اٌزٛص٠ؼ١خ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: 

اٌّٛلغ اٌغغشافٟ: فأْ اُ٘ لشاس لاخز١بس لٕبح رغ٠ٛك اٌخذِبد ٘ٛ ؽغٓ اخز١بس اٌزّشوض اٌغغشافٟ ٌٕمبؽ  . أ

ثذلاٌخ لشثٙب ِٓ اٌّغزف١ذ، ِٓ خلاي اخز١بس إٌمبؽ الأوضش ِشٚسا وٕمبؽ ٌٍزٛص٠غ ٚالارظبي أٚ إٌّبؽك  اٌزٛص٠غ

ؽذح ٠غًٙ الارظبي ِؼُٙ ِجبششح ٚوبْ رٌه الاوضش وضبفخ عىب١ٔخ، فىٍّب وبْ اٌؼّلاء ِزّشوضْٚ فٟ ِٕطمخ ٚا

ِشغؼبً ػٍٝ افززبػ فشع وج١ش اٌؾغُ ٚػٍٝ اٌؼىظ ٌٛ وبْ اٌغٛق ٠زظف ثبٌزشزذ، فاْ رٌه ٠غزٍضَ فزؼ ٚؽذاد 

 .طغ١شح اٌؾغُ، اٚ اعزخذاَ اٌٛعطبء

ذ اخز١بس لذسح اٌّإعغخ اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ: فىٍّب وبٔذ لذسح اٌّإعغخ اٌّب١ٌخ ػب١ٌخ وٍّب اعزطبػ . ة

ِىبْ ِٕبعت ِٚجبٟٔ أوضش ِلائّخ ٚرزّىٓ ِٓ فزؼ فشٚع أوجش ؽغّب ٚراد رغ١ٙض أؽذس ٚاعزخذاَ ٚعبئً رٛص٠غ 

 .ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح

ٚطٛي اٌخذِخ: ٘ٛ عٌٙٛخ ٚطٛي اٌخذِخ ٌٍّغزف١ذ فأْ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼ١بدح اٌّزخظظخ ِضلا  . ط

اػ١ذ رٕبعت اٌّش٠غ ٚلبػبد اعزمجبي ِغٙضح ٠غت اْ رىْٛ ثشىً ِٕبعت ٠ٚغًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاخز ِٛ

 .ِٕٚبعجخ ٌٍٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌّش٠غ ف١ٙب فٟ أزظبس اٌطج١ت

ؽج١ؼخ اٌخذِخ اٌّمذِخ: ئرا وبْ ؽغُ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ إٌّطمخ وج١شا خبطخ ِب رؼٍك ثبٌخذِبد اٌزٟ  . د

ِضً اٌظشاف ا٢ٌٟ أٚ اٌزؾ٠ًٛ  رزطٍت ِغزٜٛ ف١ٕب خبطب فبْ رٌه ٠زطٍت اعزخذاَ لٕٛاد رٛص٠غ غ١ش رم١ٍذ٠خ،

  . ػٓ ؽش٠ك شجىخ

 .ؽغُ اٌغٛق: ئرا وبْ ؽغُ اٌغٛق طغ١شا فبْ رٌه لا ٠زطٍت اعزخذاَ ٚعطبء أٚ ؽٍمخ رٛص٠ؼ١خ ؽ٠ٍٛخ .ٖ 

إٌّبفغخ: رإصش إٌّبفغخ ػٍٝ لشاس إٌّظّخ فٟ اخز١بس لٕبح رٛص٠غ خذِبرٙب، ثؾ١ش لا ٠مً ِغزٜٛ ِٕفز  .ٚ 

 ػٓ ِغزٜٛ إٌّبفز اٌزٛص٠ؼ١خ ٌٍّإعغبد إٌّبفغخ فٟ إٌّطمخ رارٙب.رٛص٠غ اٌخذِخ اٌّشاد رمذ٠ّٙب 
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 التامين البحزي -ثاويا
 ِفَٙٛ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ -1

ثبٔٗ اٌٛع١ٍخ اٌفؼبٌخ ٌؼّبْ الأخطبس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ٠Marine Insuranceّىٓ ٚطف اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ      

اخطبس الأشخبص اٌّزٛاعذْٚ ػٍٝ ِزٓ اٌغف١ٕخ  رظبدف اٌغف١ٕخ أٚ اٌجؼبػخ إٌّمٌٛخ، ثأعزضٕبء

(Yaqoubi,2017:8 ٞ٠مَٛ اٌزأ١ِٓ ٚثظٛسح ػبِخ ٚػٍٝ ِخزٍف أٛاػٗ ػٍٝ ِجذأ اٌزؼبْٚ، رٌه اٌّجذأ اٌز ،)

ػَشَفزٗ اٌّغزّؼبد اٌمذ٠ّخ ، ٚاٌزٞ وبْ ٚوّب ٠جذٚ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠ٍغأ ا١ٌٙب افشاد اٌّغزّغ اٌٛاؽذ ِٓ اعً دسء 

افشادٖ ِٓ خلاي ئعٙبَ الاخش٠ٓ ثزؾًّ اٌؼشس ػٓ ؽش٠ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزؼبِٓ. اْ ِجذأ  ثأؽذمذ الاخطبس اٌزٟ ٌؾ

َّْ اٌّإِٓ ٠مَٛ ثزٕظ١ُ رؼبْٚ ِغّٛػخ الافشاد اٌّؼشػ١ٓ  اٌزؼبْٚ ٠ؼذ الاعبط اٌفٕٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ اٌزأ١ِٓ، ٚأ

 ,Johansson)لأخطبس ِزّبصٍخ ٚرٌه ثبٌّمبطخ ث١ٓ ٘زٖ الاخطبس، ٠ٚزُ ٘زا ػٓ ؽش٠ك عذٚي الإؽظبء 

(. ٌزٌه ٔغذ اْ ٕ٘بن ِٓ ٠ز٘ت اٌٝ اٌمٛي أَْ اٌزؼبْٚ ٘ٛ أعبط اٌزأ١ِٓ فجأٔزفبء اٌزؼبْٚ ٠ٕزفٟ 2017:23

ّْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الافشاد لذ ظٙش لجً ظٙٛس اٌزأ١ِٓ وّإعغخ ِٕظّخ ِزخظظخ فٟ رؾًّ  اٌزأ١ِٓ ٚثٙزا ٔغذ أ

 ١ٔٛخ ِؾذدح. اخطبس اٌجؾش ثظٛسح ف١ٕخ ٚػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ رمَٛ ػٍٝ أعُظ لبٔ

(ػمذ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٘ٛ ػمذ ٠شػٝ ثّمزؼبٖ اٌّإِٓ ثزؼ٠ٛغ ٠ٚAteer&Melhem,2009:46ؼشف )

اٌّإِٓ ٌٗ ِٓ اٌؼشس اٌلاؽك ثٗ فٟ ِؼشع سؽٍخ ثؾش٠خ ػٓ ٘لان ؽم١مٟ ٌم١ّخ ِب ِمبثً دفغ لغؾ ػٍٝ اْ لا 

اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ػمذ ٠ٍزضَ ( ٠Sakellaridou,2009:5غبٚص ٘زا اٌزؼ٠ٛغ ل١ّخ الاش١بء اٌٙبٌىخ ،٠ٚشٜ )

اٌّإِٓ ثّمزؼبٖ أْ ٠ذفغ ئٌٝ اٌّإِٓ ٌٗ ِجٍغ آِ اٌّبي أٚ أٞ ػٛع ِبٌٟ أخش فٟ ؽبٌخ ٚلٛع اٌؾبدس أٚ 

رؾمك اٌخطش اٌّج١ٓ ثبٌؼمذ ٚفٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ .ٚرٌه ِمبثً لغؾ أٚ أ٠خ دفؼخ ِب١ٌخ أخشٜ ٠إد٠ٙب اٌّإِٓ ٌٗ 

 .اٌغٛ٘شٞ ئلاّ ٚ٘ٛ اٌخطشٌٍّإِٓ اعزؼًّ ِظطٍؼ اٌؼمذ ٚث١ٓ اٌؼٕظش 

 خظبئض اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ -2

 اٌجؾشٞ ػمذ ٠ّزبص ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٔج١ٕٙب ف١ّب ٠أرٟ: ٌٍزأ١ِٓ   

(Al-Kailani,2012:221( ٚ )Abdullah & Othman, 2018:378) 

لأٔٗ ٠ٕؼمذ ثّغشد أْ ٠زجبدي اٌّإِٓ )ششوخ اٌزأ١ِٓ( ٚاٌّإِٓ ٌٗ اٌزؼج١ش ػٓ  اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٜ ػمذ سػبئٝ . أ

  . أسادر١ٓ ِزطبثمز١ٓ

اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٜ ػمذ ئرػبْ لا ٠جشَ ػمذ اٌزأ١ِٓ فٝ اٌٛالغ ٠ؼذ ِٕبلشخ ؽشح ِٓ اٌطشف١ٓ ٌششٚؽٗ ٚششوبد  . ة

ٚص١مخ ِطجٛػخ ،ٚلا ٠ٍّه ٘إلاء ئلا   ل٠ٛخ ثّشوض٘ب الالزظبدٞ رفشع ػٍٝ اٌّإِٓ ٌُٙ ششٚؽٙب فٝ ٟ٘اٌزأ١ِٓ 

 . لجٌٛٙب دْٚ أ٠خ ِٕبلشخ

اٌزب١ِٓ اٌجؾشٜ ػمذ اؽزّبٌٟ ٚ٘ٛ اؽزّبي رؾمك اٌخطش اٌّإِٓ ِٕٗ ٌٚزٌه فبْ ٘زا اٌخطش ٠ظجؼ سوٕب ِٓ  . ط

أسوبْ اٌؼمذ لا ل١بَ ٌٗ ثذٚٔٗ، ٚرجؼب ٌزٌه ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌشٝء اٌّإِٓ ػ١ٍٗ ِؼشػب  ٌٍخطش، فارا وبْ اٌخطش لذ 

 .ؾمك أٚ صاي لجً اٌزأ١ِٓ، فبْ اٌؼمذ ٠ىْٛ ثبؽلا لأؼذاَ ِؾٍٗ ِٚٛػٛػٗر

اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٜ ػمذ رؼ٠ٛغ لأٔٗ ٠ٙذف اٌٝ رؼ٠ٛغ اٌؼشس اٌزٜ ٠ٍؾك اٌّإِٓ ٌٗ ِٓ عشاء رؾمك اٌخطش،  . د

ر١ّضٖ ػٓ  لا اْ ٠فزؼ ٌٗ ِغبلا ٌلإصشاء ٚعٕٝ اٌشثؼ .ٚ٘زٖ اٌخبط١خ رؼذ أُ٘ خظبئض ػمذ اٌزب١ِٓ، ٚ٘ٝ اٌزٝ

 اٌّمبِشح ٚاٌش٘بْ. 

اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٜ ِٓ ػمٛد ِٕزٙٝ ؽغٓ ا١ٌٕخ فٟ اٌؼمٛد ِٚشاػبح وً ِٓ اٌؼبلذ٠ٓ ِظبٌؼ اٌؼبلذ ا٢خش  .ٖ 

ٚؽج١ؼخ الاٌزضاَ ٚػذَ رؼّذ ئٌؾبق اٌؼشس ثٗ، ٚرٌه ثأْ ٠ىْٛ اٌزٕف١ز لاٌزضاِٗ  ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب 

جذأ ٠غذ ِذاٖ فٟ ؽبٌز١ٓ ّ٘ب: راد اٌّزؼبلذ أٚ شخظٗ ِٓ عٙخ، اٌطشفبْ، ٚثزٌه فؾغٓ ا١ٌٕخ فٟ اٌؼمٛد ِ

ٚؽج١ؼخ الاٌزضاَ اٌزٞ اسرجؾ ثٗ، ٚثزٌه فٙٛ ٠مَٛ ػٍٝ أعبع١ٓ اص١ٕٓ أعبط ٔفغٟ ١ٔخ اٌؼبلذ، ٚأعبط ِبدٞ 

 .ٔضا٘زٗ

 .اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٜ ػمذ رغبسٜ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌشثؼ .ٚ 

 أٛاع اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ  -3

( ٚ Al-Dabbagh, 2003:22) ( ،Merza, 2006:231ؾشٞ وبلارٟ: )ٕ٘بن ػذح أٛاع ٌٍزب١ِٓ اٌج

(Yaqoubi, 2017:46) 

  .رأ١ِٓ ١٘بوً اٌغفٓ ٚاٌطبئشاد: ٠زُ رغط١خ اخطبس عغُ اٌغف١ٕخ اٚ اٌطبئشح ِٚىبئٕٙب . أ

رأ١ِٓ طٕبػخ اٌغفٓ ٚاٌطبئشاد: ٠زُ رغط١خ اخطبس اٌغف١ٕخ اٚ اٌطبئشح خلاي فزشح طٕبػزٙب ٚرغشثزٙب ثغغ  . ة

 .ػٓ ؽٛي اٌفزشح اٌزٟ ٠غزغشلٙب ٘زا الأشبءإٌظش 

رأ١ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ: ٠زُ رغط١خ ٘زا اٌزب١ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ اٌّذ٠ٕخ اٌّزشرجخ ػٍٝ اطؾبة اٌغفٓ اٚ  . ط

اٌطبئشاد رغبٖ اٌشوبة اٚ اِزؼزُٙ اٚ اٌجؼبئغ إٌّمٌٛخ ػ١ٍٙب اٚ ارغبٖ اٌغ١ش ٚإٌبرغخ ػٓ اعزخذاِٙب ثغجت 

  .الاخطبس اٌّإِٓ ػ١ٍٙب
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اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اعشح إٌمً )إٌٌْٛٛ(: ٠غطٟ اعٛس إٌمً )إٌٌْٛٛ( اٌزٟ لذ ٠خغش٘ب طبؽت اٌغف١ٕخ اٚ  . د

  .اٌطبئشح اصٕبء إٌمً ِّب لذ ٠فمذ ِؼٙب ٘زٖ الاعٛس فٟ ؽبٌخ ػذَ اعزلاِٙب ِمذِب

اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌجؼبػخ إٌّمٌٛخ : ٠غطٟ الاخطبس اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب اٌجؼبػخ اصٕبء ػ١ٍّخ ٔمٍٙب ِٓ ِىبْ  .ٖ 

 .ػٓ ؽش٠ك اٌغفٓ اٚ اٌطبئشاد لأخشاٚ ِٓ ثٍذ  لأخش

 خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ -4

  ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب وبٌزبٌٟ: 

ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ دفغ ِجٍغ اٌخغبسح اٌى١ٍخ: ٘ٛ رٍف ٚفمذاْ اٌّإِٓ ػ١ٍٗ ثؾ١ش ٠زؼزس الاعزفبدح ِٕٗ،  (1

 :ٚرىْٛ اٌخغبسح اٌى١ٍخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ اٌزب١ِٓ وبِلا ػٓ ٘زٖ اٌخغبسح،

خغبسح و١ٍخ ٍِّٛعخ، ٚرزؾمك اٌخغبسح  لأٔٙباٌخغبسح اٌى١ٍخ اٌفؼ١ٍخ: ٟ٘ اٌخغبسح ٠غًٙ رمذ٠ش ؽذٚصٙب  - أ

 (Merza, 2006:236اٌى١ٍخ فٟ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ: )

ٛسح رفمذٖ ٌغ١ّغ طفبرٗ ٚخٛاطٗ ٚٔٛػ١زٗ ِضً رغّذ الاعّٕذ ػٕذ فٟ ؽبٌخ رٍف اٌشٟ اٌّإِٓ ػ١ٍٙب ثظ -

  .رؼشػٙب ١ٌّبٖ اٌجؾش ٚرؾغش٘ب ِّب رفمذ طفبرٗ الاعبع١خ

٘لان اٌشٟء اٌّإِٓ ػ١ٍٙب ٘لاوب ربِب ؽم١مب ثغجت رؾمك اٌخطش اٌّإِٓ ِٕٗ اصٕبء ػ١ٍّخ إٌمً ِضً خشق  -

 .رؾٍّٙباٌغف١ٕخ اٚ اٌطبئشح ثبٌىبًِ ٚ٘لان اٌجؼبػخ اٌزٟ 

ؽشِبْ اٌّإِٓ ٌٗ ِٓ اٌشٟ اٌّإِٓ ػ١ٍٗ ٚػذَ رّىٕٗ ِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِضً غشق شؾٕخ فٟ ١ِبٖ ػ١ّمخ  -

 .فٟ ِٕزظف اٌجؾش اٚ فمذاْ اٌغف١ٕخ ٚػذَ اٌؼضٛس ػ١ٍٙب

 .ؽبلاد اٌؾشة ٚالاػطشاثبد الا١ٍ٘خ ٚالاعز١لاء ػٍٝ اٌجؼبػخ ٚاٌغف١ٕخ ٚؽشِبْ اٌّإِٓ ٌٗ ِٕٙب -

اٌخغبسح اٌى١ٍخ اٌزمذ٠ش٠خ )اٌؾى١ّخ(: ٟ٘ اٌخغبسح اٌزٟ ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ رمذ٠ش ؽذٚصٙب، فبٌجشغُ ِٓ ػذَ  - ة

 :٘لان اٌشٟء ِٛػٛع اٌزب١ِٓ ٚفمذأٗ و١ٍب لذ ٠ؼزجش خغبسح و١ٍخ ٚرىْٛ فٟ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ

 .ػٕذ ػذَ اِىب١ٔخ اعزشداد اٚ اػبدح اٌشٟ اٌّإِٓ ػ١ٍٗ -

 .اٌّإِٓ ػ١ٍٗ ػٓ ل١ّزٙب ثؼذ اٌزظ١ٍؼ ػٕذِب رض٠ذ ٔفمبد اطلاػ اٌشٟ -

اٌخغبسح اٌغضئ١خ : ٚفمب ٌمبْٔٛ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ فبْ اٞ خغبسح غ١ش و١ٍخ رؼزجش خغبسح عضئ١خ. ٕٚ٘بن  (2

 (Al-Wardi, 1999:155ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌخغبسح اٌغضئ١خ ّ٘ب : )

ؾش٠خ اٌّإِٓ ِٕٙب اٌخغبسح اٌغضئ١خ اٌخبطخ: ٟٚ٘ خغبسح عضئ١خ غ١ش و١ٍخ رؾذس ٔز١غخ رؾمك الاخطبس اٌج -أ

 (.Bernas, 2014:61ٚاٌزٟ لارمغ ػّٓ اٌخغبسح اٌغضئ١خ اٌؼبِخ )

اٌخغبسح اٌغضئ١خ اٌؼبِخ: ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِظشٚفبد اٚ رؼؾ١خ اعزضٕبئ١خ ٚاساد٠خ فٟ اٌؾذٚد اٌّؼمٌٛخ ٚلذ  -ب

 :ؽظٛي اٌىبسصخ ِٓ اعً اٌغلاِخ اٌؼبِخ ٌغ١ّغ ػٕبطش اٌشؽٍخ اٌجؾش٠خ  ٠ٚشزشؽ فٟ اٌخغبسح اٌؼبِخ

(William, 2013:59) 

 .اٌزؼؾ١خ فٟ اٌؾذٚد اٌّؼمٌٛخ ٚثؾشص ربَ -

 .رىْٛ اٌخغبسح اٌؼبِخ اساد٠ب ٚاخز١بس٠ب -

  رزؼشع اٌغف١ٕخ اٌٝ خطش فؼٍٟ -

 ..اٌخ. ٠ىْٛ اٌٙذف ِٕٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌجؼبػخ ، اٌغف١ٕخ ٚاعٛس اٌشؾٓ -

 تحليل البياواث
 وبذة تعزيفيت عه شزكت التأمين العزاقيت -اولا

( اعزٕبداً ئٌٝ لبْٔٛ 14/10/1959فٟ ) Iraqi Insurance Company رأعغذ ششوخ اٌزب١ِٓ اٌؼشال١خ     

( فٟ ثغذاد وششوخ أ١ٍ٘خ رّبسط ع١ّغ أٔٛاع اٌزأ١ِٓ ٚئػبدح 1957( ٌغٕخ )31اٌششوبد اٌزغبس٠خ اٌؼشالٟ سلُ )

ػّبي اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح ( رُ رأ١ِّٙب ثّٛعت لشاساد رأ١ُِ اٌششوبد ٚرخظظذ ثأ1964اٌزأ١ِٓ ٚفٟ ػبَ )

( 1988ٚٔمٍذ ا١ٌٙب ِؾبفع ع١ّغ اٌششوبد الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌؼشال١خ فٟ ؽ١ٕٗ ٚفٟ ػبَ )

طذس لشاس اٌغبء اٌزخظض ٚاٌغّبػ ٌٍششوخ ِغذداً ثّضاٌٚخ ع١ّغ أٔٛاع اٌزأ١ِٓ ٚثبششد ثبلاوززبة ثأػّبي 

( طذس 1997غ ٚاٌؾش٠ك ٚاٌؾٛادس اٌّزٕٛػخ ٚإٌٙذعٟ ٚفٟ ػبَ )رأ١ِٓ اٌغ١بساد اٌزى١ٍّٟ ٚاٌجؾشٞ ٚاٌجؼبئ

( 2005لبْٔٛ اٌششوبد اٌؼبِخ اٌزٞ فزؼ ٌٍششوخ أثٛاثبً ٚاعؼخ ِٓ أعً إٌّبفغخ ٚاٌزط٠ٛش وّب طذس فٟ ػبَ )

( ٚاٌزٞ ثّٛعجٗ رُ رٕظ١ُ ػًّ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ ظً الالزظبد اٌؾش ٚإٌّبفغخ. ٠ٚجٍغ ساط ِبي 10سلُ )

لاعّٟ ٚاٌّذفٛع ١ٍِبسٞ د٠ٕبس خظض ١ٍِبس د٠ٕبس ِٕٗ ٌلاوززبة ثأػّبي اٌزأ١ِٓ الإعلاِٟ ٘زا ئػبفخ اٌششوخ ا

اٌششوخ ِٓ خّغخ ػشش لغّب ٌٚٙب  ٚرزأٌف( ١ٍِبس د٠ٕبس ؽغت اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ 54ئٌٝ ئعّبٌٟ أطٛي رض٠ذ ػٓ )
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اٌّؾبفظبد ٚرضاٚي اٌششوخ ػذح  ( ف13ٟ( فشٚع فٟ ثغذاد ٚ)6( فشػب ِٛصػخ ث١ٓ ثغذاد ٚاٌّؾبفظبد ِٕٙب )19)

أٛاع ِٓ اٌزب١ِٓ ٟ٘ اٌزب١ِٓ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ػٍٝ اٌؾــ١بح ٚاٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ اٌغّبػٟ ٚاٌغــ١بساد اٌزى١ٍّٟ 

ٚاٌجؾشٞ اٌزٞ ٠زؼّٓ اٌجؼبئغ ٚاٌؾش٠ك ٚإٌٙذعٟ ٚاٌؾٛادس ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ ٠ٚجٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

( ئٔبس ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌّلاءح اٌّب١ٌخ 201( روٛس ٚ )210ُِٕٙ ) ( ِٛظف ث١ٓ اداسٞ ٚف411ٟٕاٌششوخ )

 .%( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح رذي ػٍٝ رطٛس اٌـــششوخ ٚرؾغٓ ادائٙب168ٌٍششوخ )

 عزض وتائج الاستبيان  -ثاويا
ٚاعزخشاط اٌؼلالبد الاؽظبئ١خ ث١ٕٙب عشٜ  عشٜ اػذاد اعزّبسح اعزج١بْ ٌم١بط ٚالغ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ     

( اعزّبسح 78( ، ٚعشٜ رٛص٠غ )1ػشػٙب ٌغشع رؾى١ّٙب ػٍٝ ِغّٛػخ خجشاء وّب ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك )

( اعزّبسح ِٕٙب طبٌؾخ ٌلاعزخذاَ ٚثزٌه فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّشٌّٛخ 72اعزج١بْ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚاعزلاَ )

 (.1رىشاساد الاعزّبسح وّب فٟ اٌغذٚي)( ِذ٠ش ٚوبٔذ ٔزبئظ 72ثبٌجؾش ثٍغ )

 (72( ٔزبئظ اعزّبسح الاعزج١بْ )ؽغُ اٌؼ١ٕخ 1عذٚي)

ارفك  ِؼّْٛ اٌفمشح د

 رّبِب

 لا ِؾب٠ذ ارفك

 ارفك

لاارفك 

 رّبِب

 (X1)اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ ٌٍخذِخ 

رٍجٟ اٌششوخ وبفخ اٌطٍجبد اٌظبدسح ا١ٌٙب ِٓ عٛق اٌخذِبد  1

 اٌّؾ١ٍخ. اٌزأ١ٕ١ِخ

42 14 1 12 3 

رّزٍه اٌششوخ لذساد ِب١ٌخ رغّؼ ٌٙب ثفزؼ ِىبرت سع١ّخ فٟ  2

 ع١ّغ إٌّبؽك اٌغغشاف١خ اٌجؼ١ذح ػٓ ِمش٘ب. 

40 20 4 3 5 

ثبخزلاف أٛاػٙب  اٌزأ١ٕ١ِخرغزٛػت اٌششوخ ع١ّغ اٌّٙبَ  3

 ٚرزؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ثٕغبػ.

44 16 3 4 5 

اٌخذِبد الا١ٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠ّىٓ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٚفك أظّخ  4

اٌضثبئٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِخ اٌزب١ِٓ ِٓ اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك 

 شجىخ الارظبلاد اٌؼب١ٌّخ.

39 20 3 2 8 

)الارظبي اٌّجبشش ٌٍششوخ ِغ  ثّجذأرإِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ  5

 ٠طجك فٟ ع١ّغ الغبِٙب ٚثشىً ِطٍك. اٌّجذأصثبئٕٙب( ٚاْ ٘زا 

30 30 3 3 6 

 (X2)اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ٌٍخذِخ 

رمَٛ اٌششوخ ثبعزئغبس خذِبد ِىبرت اٌزب١ِٓ اٌّزٛفشح فٟ  6

اٌمطبع اٌخبص ِٓ اعً ا٠ظبي خذِبرٙب اٌٝ اوجش شش٠ؾخ ِّىٕخ 

 ِٓ اٌّغزّغ.

24 30 3 5 10 

رٛاعٗ اٌششوخ ؽٍجبد وض١شح ػٍٝ ِٕزغبرٙب ِٓ اٌخذِبد  7

 ٟٚ٘ ١ٌغذ لبدسح ػٍٝ رٍج١زٙب ع١ّؼب. اٌزأ١ٕ١ِخ

42 14 1 12 3 

 ثأزبطرّزٍه اٌششوخ ِٛاسد ِبد٠خ ِؾذٚدح ١ٌغذ وبف١خ ٌٍزٛعغ  8

 فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ. اٌزأ١ٕ١ِخاٌخذِبد 

20 20 4 15 13 

٠زظف ِٛلغ اٌششوخ ثبٌجؼذ اٌغغشافٟ ػٓ إٌّبؽك اٌغىب١ٔخ  9

راد اٌىضبفخ اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشىً عٛلب ِؾزّلا ٌزمذ٠ُ 

 ٌٍششوخ. اٌزأ١ٕ١ِخاٌخذِبد 

5 5 9 26 27 

رإوذ اداسح اٌششوخ ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف أزبط ٚرغ٠ٛك اٌخذِخ  10

ّٛاطفبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٛعطبء اٌّخ١ٌٛٓ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ثبٌ

 اٌزٟ رؾذد٘ب اٌششوخ. 

30 30 1 5 6 

 (Y1)خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ اٌى١ٍخ 

رٛاعٗ اٌششوخ ؽبلاد اٌزٍف اٌىبًِ ٌٍجؼبئغ اٌّإِٓ ػ١ٍٙب اصٕبء  11

 اٌشؽٍخ اٌجؾش٠خ ثّب ٠فمذ٘ب ع١ّغ خٛاطٙب إٌٛػ١خ.

42 14 1 12 3 

رؼبٟٔ اٌششوخ دائّب ِٓ رؾمك اٌّخبؽش اٌّإِٓ ِٕٙب ٌذ٠ٙب فٟ  12

 ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ. 

40 20 3 3 6 

اػّبي اٌششوخ فٟ ِغبي اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ثؾبلاد اٌؾشة  رزأصش 13

 ٚالاػطشاثبد اٌغ١بع١خ اٌزٟ رّش ثٙب اٌجلاد.

30 30 3 3 6 
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اػبدح رفمذ اٌششوخ لذسرٙب فٟ ؽبلاد وض١شح ػٍٝ اعزشداد اٚ  14

 اٌجؼبئغ اٌّإِٓ ػ١ٍٙب ٌذ٠ٙب خلاي ػ١ٍّبد إٌمً اٌجؾشٞ.

25 24 10 5 8 

رؼبٟٔ اٌششوخ ِٓ اسرفبع رىب١ٌف رشغ١ً اٌجؼبػخ ٚاعزخذاِٙب  15

 ثؼذ اٌزظ١ٍؼ  ٌزظجؼ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌؾم١م١خ. 

15 10 5 20 22 

 (Y2)خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ اٌغضئ١خ 

ِٓ رٍف ثؼغ اٌجؼبئغ اٌّإِٓ رٛاعٗ اٌششوخ ؽبلاد ِزىشسح  16

 ػ١ٍٙب خلاي ٔمٍٙب اٌجؾشٞ.

40 20 5 5 2 

رغزغ١ت اٌششوخ ٌؾبٌخ رؾمك الاخطبس اٌّإِٓ ِٕٙب ثبٌغّبػ  17

ثزٍف عضء ِٓ اٌجؼبػخ فٟ عج١ً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغضء الاخش ِٓ 

 اٌجؼبػخ ٔفغٙب اٌّإِٓ ػ١ٍٙب خلاي اٌشؽٍخ اٌجؾش٠خ. 

30 22 2 9 10 

ِظبس٠ف اعزضٕبئ١خ ػب١ٌخ ٔز١غخ رؾمك الاخطبس رزىجذ اٌششوخ  18

 اٌّإِٓ ِٕٙب فٟ ِغبي إٌمً اٌجؾشٞ.

33 29 3 4 3 

رزخز اداسح اٌششوخ لشاس الأفبق الاعزضٕبئٟ ف١ّب ٠خض اٌزب١ِٓ  19

اٌجؾشٞ ثشىً اسادٞ ٚاخز١بسٞ ٚأٙب رمَٛ ثزٛع١ٗ رٌه الأفبق 

 ٔؾٛ ِغبلاد ِغ١طش ػ١ٍٙب ِٚخطؾ ٌٙب ِغجمب.

27 30 4 5 6 

رزؾًّ اٌششوخ اٌخغبئش اٌؼبِخ فٟ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ِّٙب وبْ  20

ِمذاس٘ب ِٓ اعً اْ رؾبفع ػٍٝ ع١ّغ ػٕبطش اٌشؽٍخ اٌجؾش٠خ 

 ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغف١ٕخ ٚاٌجؼبػخ ٚاعٛس اٌشؾٓ.

38 17 6 6 5 

 

 ثالثا: تحليل الىتائج
 اٌجؾشٌٍٞخذِخ ٚخغبئش اٌزأ١ِٓ  ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ .1

اٌزٟ رشًّ  ثأٔٛاػٙبٌج١بْ ؽج١ؼخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ    

اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ ٌٍخذِخ ٚاٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ٌٍخذِخ، ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً ثخغبئش 

خ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )عج١شِبْ( ث١ُٕٙ فبرا وبٔذ ل١ّخ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ار ٠ىْٛ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة ل١ّ

)** اٚ *( فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ثاشبسحِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِظبؽجخ 

(SPSS V.25 ع١ىْٛ ِإششا ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، اِب اٌم١بط لٛح اٌؼلالخ )

دي رٌه ػٍٝ لٛح  0.05الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٔلاؽع ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ، فبرا وبٔذ ل١ّزٗ ِٓ 

اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ رذي اشبسح ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّٛعجخ ػٍٝ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ 

 (.2. ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚاٌغبٌجخ رذي ػٍٝ اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػىغ١خ

 ( ٔزبئظ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ ٚخغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾش2ٞعذٚي )

 

لٛح اٌؼلالخ 
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455. 0000. ؽشد٠خ ل٠ٛخ
**

0 
 اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ

 

0.564 0000. ؽشد٠خ ل٠ٛخ
**

خغبئش  

اٌزأ١ِٓ 

 اٌجؾشٞ

 اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ

 SPSS V.25 ) )اٌّظذس: اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ
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 خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ  اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ ٌٍخذِخ ثاسرجبؽ اٌمٕبح  - أ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ ٚخغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ،  (2ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )

610.فغغً ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب )
**

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ  (0

اٌظفش٠خ ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚاٌزٞ ٠إوذ ثشٚص ػلاِخ ** ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

، ِٚٓ صُ Sig. (2-tailed) (0.000)ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚؽشد٠خ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الاؽظبئٟ، 

شػ١خ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ ٚخغبئش اٌزأ١ِٓ لجٛي اٌف

 اٌجؾشٞ(.

 اسرجبؽ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ثخغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ  - ة

، اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ٚخغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ (٠2إشش اٌغذٚي ) 

455.ً ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب )ار عغ
**

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌمٕٛاد  (0

اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚاٌزٞ ٠إوذ ثشٚص ػلاِخ * * ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ٔزبئظ 

، Sig. (2-tailed) (0.000 )ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚؽشد٠خ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، 

ِٚٓ صُ لجٛي اٌفشػ١خ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ٚخغبئش 

 اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ(.

 خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞاسرجبؽ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ث -ط

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ار عغً 1اٌغذٚي )٠إشش 

0.564ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب )
**

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚخغبئش 

ٟٚ٘ ػلالخ ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚاٌزٞ ٠إوذ ثشٚص ػلاِخ ** ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ٔزبئ

، ِٚٓ صُ لجٛي اٌفشػ١خ )رٛعذ Sig. (2-tailed) (0.000)اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚؽشد٠خ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ٚخغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ(.

 ػلالخ اٌزأص١ش ٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ  .2

0.000زٜٛ دلاٌخ )ّغ( ث25.066ٌلأّٛرط وىً ٚاٌزٟ ثٍغذ ) -F( ل١ّخ اخزجبس٠3ج١ٓ اٌغذٚي )
b

( ِّب 

( ٚاٌزٞ ٠ّضً ل١ّخ ١ًِ ٠Bذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌخغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾش٠خ. ٚلذ ثٍغذ )

( ٚاٌزٟ رفغش ػٍٝ أٙب ِمذاس اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ػٕذ ؽظٛي رغ١ش ثّمذاس 0.513الأؾذاس )خؾ 

ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّخ ِزغ١ش أٛاع اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس 

٠Rذ )( فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚاشبسد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ0.513)
2

( %73.6( ٚاْ )%26.4( ٚاٌجبٌغخ )

 ثغجت ػٛاًِ ٌُ رذخً ّٔٛرط الأؾذاس.

 ( ػلالبد رأص١ش اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾش3ٞعذٚي )
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 رأص١ش اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ  -أ

ٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٚاٌزٞ ثٍغ  F –( اْ ل١ّخ اخزجبس٠3ج١ٓ اٌغذٚي )

000.(، ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )33.172)
b

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ فٟ خغبئش 0

(، فبٌض٠بدح فٟ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح 5670.) (B)اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ 

R( فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚوبٔذ ل١ّخ )5670.ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )
2

أْ ِب ( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ 3220.( )

٘ٛ رجب٠ٓ ٌُ ٠ذخً فٟ  %67.8)ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚأْ ) (32.2ِمذاسٖ )%

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٌٍمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌظفش٠خ فٟ  رأص١شرٛعذ ػلالخ ّٔٛرط ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ )

 خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ(.

 رأص١ش اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ  -ب

ٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٚاٌزٞ ثٍغ  F–( اْ ل١ّخ اخزجبس٠3ج١ٓ اٌغذٚي )

001.(، ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )11.241)
b

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ فٟ خغبئش 0

(، فأْ اٞ ص٠بدح فٟ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ ثّمذاسح ٚؽذح ٚاؽذح 3720.) Bاٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ، ٚوبٔذ ل١ّخ 

R، ٚوبٔذ ل١ّخ (3720.ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ثّمذاس )
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 1380.) 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ٘ٛ رجب٠ٓ ثفؼً اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ اٌزٟ دخٍذ 13.8%)

راد دلاٌخ  رأص١شرٛعذ ػلالخ ( ٘ٛ رجب٠ٓ ٌُ ٠ذخً أّٛرط الأؾذاس. ارْ رمجً اٌفشػ١خ )%86.2إٌّٛرط، ٚأْ )

 .(ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ٌٍمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ الاؽبد٠خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ

 رأص١ش اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ  -ط

ٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ٚاٌزٞ ثٍغ   F –( اْ ل١ّخ اخزجبس٠3ج١ٓ اٌغذٚي )

0.000(، ثّغزٜٛ دلاٌخ )25.066)
b

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ 

فأْ اٞ ص٠بدح فٟ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ  B (.5130،)اٌجؾشٞ، ٚوبٔذ ل١ّخ 

R(، ٚوبٔذ ل١ّخ 5130.خغبئش اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ثّمذاس )
2

( ِٓ اٌزجب٠ٓ %26.4( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ )2640.)  

( ٘ٛ %73.6اٌؾبطً فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٘ٛ رجب٠ٓ ثفؼً اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ دخٍذ إٌّٛرط، ٚأْ )

رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ارْ رمجً اٌفشػ١خ ) رجب٠ٓ ثغجت ػٛاًِ ٌُ رذخً ّٔٛرط الأؾذاس.

 .(ٌٍمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ خغبئش اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ

 الاستىتاجاث
اٌزٟ رشرجؾ ثبٌٕمً  اٌزأ١ٕ١ِخرضا٠ذ اٌطٍت فٟ الاعٛاق اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ ٚالاعزٙلاو١خ ػٍٝ اٌخذِبد       

ؽ١ش  اٌجؾشٞ ٌٍجؼبئغ ثّخزٍف أٛاػٙب ٚثزٌه فبْ اٌزب١ِٓ اٌجؾشٞ ٠ؼذ ِٛػٛع ؽ١ٛٞ ٚسئ١ظ ٌششوبد اٌزب١ِٓ.

ٙب ِٚىبرجٙب فٟ ٔٛاؽٟ عغشاف١خ ِزؼذدح ِٓ رّزٍه ششوبد اٌزب١ِٓ اِىبٔبد ِب١ٌخ ثّب ٠غّؼ ٌٙب اٌزٛعغ ثفشٚػ

٠ٚز١ّض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  اٌزأ١ٕ١ِخاػّبٌٙب ِٚٙبِٙب  ثأداءرٛاعٗ ِشبوً ِب١ٌخ رشرجؾ  اٌغٛق ٟٚ٘ لا

ٌُٙ ثبٌزفبػً إٌبعؼ ِغ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ فٟ ؽبلاد اٌىغبد اٚ  لا رغّؼثمذساد ِؾذٚدح  اٌزأ١ٕ١ِخ

ششوخ خذِبد الارظبي الا١ٌىزشٟٚٔ ثبٌّغإ١ٌٚٓ ف١ٙب ٠ٚغزط١غ صثبئٕٙب الاعزفغبس ػٓ ٚرٛفش اٌ رىجذ اٌخغبئش

ؽش٠ك اٌٛعبئً الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌلارظبي وبٌجش٠ذ الا١ٌىزشٟٚٔ ٚطفؾبد اٌّٛلغ الاعزّبػٟ اٌف١غجٛن ٚاٌّٛلغ 

 الافزشاػٟ ػٍٝ شجىخ الارظبي.

ٛدُ٘ ٠غجت فٟ سفغ عؼش ِٕزغبد ٠ٚٛعذ ٚعطبء فٟ ػ١ٍّبد رٕف١ز طفمبد ث١غ خذِبد اٌششوخ ٚاْ ٚع

وّب ٠ّزٍه اٌمطبع اٌخبص لذساد رغ٠ٛم١خ  اٌزٟ ٠غشٞ ث١ؼٙب ػٓ ؽش٠ك اٌٛعطبء اٌزأ١ٕ١ِخاٌششوخ ِٓ اٌخذِبد 

اٌزٟ  اٌزأ١ٕ١ِخ٠غزط١غ رٍج١زٙب ٌزا فبْ اٌششوبد اٌخبطخ رؼًّ وٛولاء ث١غ ٌٍخذِبد  ٌىٕٗ لا اٌزأ١ٕ١ِخٌٍخذِبد 

 اٌزأ١ٕ١ِخرمذِٙب ششوبد اٌزب١ِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. ٠ٚزؼّٓ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ؽٍجبد وض١شح ػٍٝ ِٕزغبد اٌششوبد 

رغزط١غ اٌششوخ اْ رٍجٟ وً رٍه اٌطٍجبد فٟ ؽبٌخ رؾٛي اٌطٍجبد اٌىبِٕخ اٌٝ  ٟٚ٘ ؽٍجبد ؽب١ٌخ ٚوبِٕخ ٚلذ لا

وبلاث١ٕخ ٚالاعٙضح ٚاٌّىبرت ٚاٌّٛظف١ٓ. ٚرّزٍه  أ١ٕ١ِخاٌزؽٍجبد ؽب١ٌخ ثغجت ِؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٌٍششوخ 

ِمشاد رمغ فٟ إٌّبؽك راد اٌىضبفخ اٌغغشاف١خ اٌؼب١ٌخ ٚسثّب ٠ىْٛ ٚعٛد٘ب اٌّبدٞ ِؼذِٚب فٟ  اٌزأ١ٕ١ِخاٌششوبد 

إٌّبؽك اٌغغشاف١خ اٌجؼ١ذح ػٓ ِشاوض اٌّذْ ٚاٌّؾبفظبد ٚالاس٠بف. ٚرزظف خذِبد اٌؼّبْ ٌٍزب١ِٓ اٌجؾشٞ 

ِٚىٍفخ عذا فٟ ؽبٌخ ؽذٚس اٌخشق اٌّإِٓ ِٕٗ ٚرؼبٟٔ وبفخ ششوبد اٌزب١ِٓ ِٓ خغبئش اٌزب١ِٓ  ثب٘ؼٗب ثبٔٙ

اٌجؾشٞ. ٚرٛاعٗ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ؽبلاد رمٍت ع١بعٟ ٚؽشٚة ِغزّشح ٚأملاثبد ٚرؾٛلاد غ١ش ِغ١طش ػ١ٍٙب 

د اٌزب١ِٓ ثشىً ػبَ ٚاٌزب١ِٓ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ششوبد اٌزب١ِٓ فٟ رٍه اٌجٍذاْ رٛاعٗ خغبئش ِغزّشح فٟ ِغبلا

 اٌجؾشٞ ثشىً خبص. 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 131-144 
   

  

 142 
 

   

 

 

 

 الاعمال المستقبليت 
٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثبٌزٛعغ فٟ اٌذساعبد ثّغبي اٌزأ١ِٓ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس ُِٙ فٟ ػًّ ششوخ اٌزأ١ِٓ ِٓ        

خلاي فزؼ آفبق ػًّ وج١شح فٟ ِغبي إٌّبفغخ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ششوبد اٌزأ١ِٓ فؼلا ػٓ رؾغ١ٓ 

اق ثٙذف ٚػغ اٌخطؾ اٌٙبدفخ ٚاٌّٛعٙخ اٌشثؾ١خ، ٠ٚؼُذ اٌزٛاطً ث١ٓ الادساد اٌؼ١ٍب ٌششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ اٌؼش

ٔؾٛ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّإِٓ ٌُٙ ٚا٠غبد آ١ٌخ ٌزٛؽ١ذ اعؼبس اٌّخبؽش ثّب ٠ٛاوت اٌزؼخُ اٌؾبطً فٟ الالزظبد 

اؽذ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ، ٚرٍؼت اٌزشش٠ؼبد اٌؾ١ِٛخ ٚاٌزٛػ١خ فٟ ِغبي 

٠بدح اػذاد اٌّإِٓ ٌُٙ افؼً صص٠بدح اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّغزّغ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠مٛد اٌٝ  اٌزأ١ِٓ دٚساً ِّٙبً ؽ٠ٛ١بً فٟ

ِّب رمَٛ ثٗ ثؼغ اٌششوبد اٌخبطخ اٌزٟ رؼّذ خفغ اعؼبس اٌخطش ثٙذف وغت اٌّإِٓ ٌُٙ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ 

رغ٠ٛك  ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الالغبؽ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، ٚوّب ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثأْ رمَٛ ششوبد اٌزأ١ِٓ ثض٠بدح ِٕبفز

خذِبد اٌزأ١ِٓ اٌجؾشٞ ٌغشع رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١١ٍّٓ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ 

 ٚالافشاد اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ الاعٛاق.
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Abstract 
     All businesses seek to improve their levels of profits through various means, 

most notably their marketing channels, which ensure the delivery of their 

products to their customers in a safe manner in a timely manner. It considers 

losses to a minimum and that insurance companies place great interest in marine 

insurance losses because they often constitute huge amounts compared to other 

losses, hence the problem of research, which is centered on the type and size of 

the impact owned by the channel The Iraqi insurance company was chosen to be 

applied according to the intentional sample method because this company is 

closely related to the subject matter. The research has reached a set of 

conclusions, most notably that the choice of insurance companies for their 

marketing channels has a slight impact on marine insurance losses if those losses 

depend mainly on the nature of real circumstances and governance that may 

have just E the goods during sea transport, and puts the research group's 

recommendations, notably the need to develop clear indicators for the selection of 

agents for insurance companies and senior management are responsible for 

taking into account the cognitive levels of the agents of topics related to marine 

insurance. 

Keywords: (marketing channel, zero channel, mono channel, marine insurance 

losses) 
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