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 البحث: مستخلص
ِٓ َِزٜٛ رأص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك  اٌزؾمكرٙلف اٌلهاٍخ  اٌؾب١ٌخ اٌٝ 

ُّٕ اٌجؾش الاكاء اٌّز١ّي فٟ ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌّؼبكْ اٌؼوال١خ، 

اٌؾبٌٟ ؽَت إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌجؾش اٌوئ١َٟ اػلاٖ، اٍزؼًّ اٌجبؽضبْ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ 

ِل٠و ّٙٓ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛٞٝ فٟ ١٘أح اٌجؾش  150غّغ اٌج١بٔبد، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثـ ٌ

ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ، ٚلل رُ اٍزؼّبي ػلك ِٓ اٌزم١ٕبد الاؽٖبئ١خ ّٙٓ ثؤبِغٟ 

(AMOS.V25,SPSS.V21) ٟلاغواٗ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚإٌٛٛي اٌٝ إٌزبئظ، ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌز 

أ٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ِٚإّواد  ٚرأص١ورٍٕٛذ ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ 

ثبْ  ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو رَزضّو الاكاء اٌّز١ّي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رمٛكٔب اٌٝ اٍزٕزبط ِفبكٖ 

ٓ اٍزىْبف اٌّؼوفخ ٕٕٚبػخ اٌّؼوفخ ِْٚبهوزٙب فٟ اٌّؼوفخ ثْىً اٍبٍٟ فٟ رؾ١َٓ اكائٙب اٌّز١ّي ،فٚلا ػ

. ٚرج١ٓ أ٘زّبَ ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ثأكائٙب  ِغًّ اٌؼ١ٍّبد اٌوا١ِخ ٌزؼي٠ي مٌه الاكاء ثْىً رلاؤثٟ

اٌّز١ّي ٚرغوىح ثزٛظ١ف اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، ٚفبٕخ ػٕلِب رَزضّو اٌّؼوفخ ثؼل اٍزىْبفٙب ٕٕٚبػخ 

ٍزوار١غٟ ِْٚبهوزٙب فٟ مٌه الا٘زّبَ، ٠ٚؼزجو اٌزوو١ي ؽٛي اٌّإٍَخ اٌٛاؽلح  ٚاٌّزّضٍخ ث١ٙأح اٌّؼٕٝ الا

اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو/ٚىاهح اٌٖٕبػخ اٌٛاؽلح  ّٚٙٓ اٌج١ئخ اٌٛاؽلح ٚ) اٌج١ئخ اٌٖٕبػ١خ( ِٓ أثوى ِؾلكاد ٘نٖ 

فوٜ، رّضٍذ الاصبه اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ ث١ئبد ٚلٞبػبد اٌؼًّ الا ِٓ اٌٖؼٛثخاٌلهاٍخ، ام 

ٚالاهرجبٛ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚالاكاء اٌّز١ّي،  اٌزأص١واٌزؾمك ِٓ ٝج١ؼخ ػلالبد ِٓ فلاي 

رّضٍذ ا٢صبه الاعزّبػ١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ٙوٚهح ى٠بكح ٚػٟ ٚاكهان اٌم١بكاد الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٕٕٚبع اٌمواه ٚ

فٟ إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ لأ١ّ٘خ اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌّّبهٍبد اكاهح 

كاء، ٚ٘نا اٌجؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و ٌُ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غخ فٟ رؾم١ك اػٍٝ َِز٠ٛبد اٌز١ّي ِٓ الأ

رٕبلِ. ٠ّٚضً ٘نا اٌجؾش اٙبفخ ِزٛاٙؼخ اٌٝ اٌّىزجخ الاوبك١ّ٠خ اٌؼوالٟ  ّٙٓ ِغبٌٟ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالاكاهح 

اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ  الاٍزوار١غ١خ  ِٓ فلاي رمل٠ُ أّٔٛمط ِفب١ّٟ٘ ٚرٞج١مٟ ِزؼٍك  ثزأص١و ِّبهٍبد

 ٚهلخ ثؾض١خ. ّز١ّي،فٟ الاكاء اٌ

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، الأكاء اٌّز١ّي. المصطلحاث الرئٍست للبحث:

 

mailto:atheer.a@coadec.uobaghdad.edu.iq
mailto:atheer.a@coadec.uobaghdad.edu.iq
mailto:AtheerAbdullahMohammed@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 163-184 
   

  

 164 
 

   

 

 

 

 :Introductionالمقذمت 
ً وج١واً ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ الزٖبك  رٛاعٗ إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ رؾل٠ب

اٌّؼوفخ اٌغل٠ل ٚريا٠ل إٌّبفَخ ث١ٕٙب ٌنٌه رؾزبط ٘نٖ إٌّظّبد اٌٝ أكٚاد ِّٚبهٍبد اكاه٠خ ؽل٠ضخ رٖٕغ 

ء  ٌزؾ١َٓ أْٞزٙب ٚى٠بكح وفبئزٙب اٌفبهق فٟ إٌٛٛي ثبٌّٕظّخ اٌٝ اػٍٝ َِز٠ٛبد اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ الاكا

اكاهح  فمل ثبرذ ػ١ٍّبد  .ٚفؼب١ٌزٙب ٚاٌزى١ف ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌَّزّوح ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ

ٙوٚهح ٍِؾخ ٌزلػ١ُ رٕبف١َخ إٌّظّخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ وٛاؽلح ِٓ أُ٘ اٌّّبهٍبد الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ 

ٌزٍهَ اٌزغ١واد إٔجؾذ اٌّؼوفخ رّضً اٌّٖله الاٍزوار١غٟ الاوضو أ١ّ٘خ ثً اٌؼبًِ ٚٔز١غخ  . ٚثمبئٙب ٚك٠ِّٛزٙب

ٌنٌه اكهوذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌلٚي .ً ١ٍٚٞوح فٟ ٔغبػ إٌّظّخ اٚ فٍْٙب  رأص١واالالٜٛ ٚالاوضو 

ش ؽبعخ إٌّظّبد اٌّز١ّي ِٓ ؽ١ وبلأكاءاٌّزملِخ ٙوٚهح الاٍزفبكح ِٓ الاٍب١ٌت ٚإٌّبمط الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ 

ٍِٞجبً ٍِؾبً ِّٚٙبً فبٕخ ثبٌَٕجخ ٌزٍه إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ اٌز١ّي فٟ الاكاء ٚاٌّؾبفظخ  اٌٝ اٌز١ّي ٠ؼزجو

 .ػٍٝ اٍزّواه٠زٙب فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ 

ئم رؼزجو اٌّؼوفخ اؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب  ِٚٓ ٘نا إٌٍّٞك رجٍٛهد اٌّْىٍخ اٌفىو٠خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ،  

ػٍٝ اٌز١ّي كافً إٌّظّخ ٚاْ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثّّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ رأص١و 

ثْىً وج١و فٟ رؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي، ٚرؼل ِٖبكه اٌّؼوفخ ٚاؽلح ِٓ أثوى اٌّورىياد الأٍب١ٍخ فٟ رؾم١ك 

اْ اٌّؼوفخ ٟ٘ ِٖله ٌٍز١ّي ٠غت اٌز١ّي فٟ إٌّظّبد ٚرّى١ٕٙب ِٓ أْٔبء اٌم١ّخ إٌّبٍجخ ٌٍّٕظّخ ٚٔظواً 

اكاهرٙب ػٓ ٝو٠ك أْبء ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌؾفبٟ ػ١ٍٙب ثىْٛ اْ اٌّّبهٍبد ٌٙب رأص١و 

ٚثّب اْ اكاهح اٌّؼوفخ رّضً اٌؼٖت اٌؾم١مٟ ٌٍّٕظّبد ١ٍٍٚٚخ اكاه٠خ ٌٍزى١ف ِغ  ػٍٝ رؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي،

ئم إجؼ ٘بعٌ إٌّظّبد ثٖٛهح ػبِخ  .ّٖله الاوضو ا١ّ٘خ فٟ فٍك اٌز١ّيِزٍٞجبد اٌج١ئخ ثبػزجبه٘ب اٌ

اٌّٛصوح فٟ ٘نا  ثبلأكٚادٚاٌٖٕبػ١خ ثٖٛهح فبٕخ ١ٌٌ اٌجمبء فمٜ ٚأّب اٌز١ّي  وّب أٙب رَؼٝ ٌلاٍزؼبٔخ 

 اٌّٛٙٛع ٟٚ٘ اٌزٍَؼ ثبٌّؼوفخ وق١به اٍزوار١غٟ اِضً.

اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو  ِٓ اٌي٠بهاد الأ١ٌٚخ  ٌٍجبؽضبْ ١ٌٙأح ٚرزغَل اٌّْىٍخ اٌزٞج١م١خ ٌٍجؾش ِٓ فلاي ػلك

اٌٖٕبػٟ اٌزبثؼخ اٌٝ ٚىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌّؼبكْ ِٚمبثٍخ ثؼ٘ ِٓ ِل٠و٠ٙب ام رج١ٕذ ػٓ ِلٜ اٌؾبعخ ِٓ لجً 

اٌمٞبع اٌٖٕبػٟ ٌٍّّبهٍبد الاكاه٠خ الاٍزوار١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼوفخ ٕٚٛلاً  ٌزؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي ِٚٓ ٕ٘ب 

ذ اٌّْىٍخ الأٍب١ٍخ ٌٍجؾش  ػٓ ِلٜ اٍزفبكح ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ثّّبهٍبرٙب أٍٔٞم

ِٓ اٌٚوٚهٞ أعواء كهاٍخ ٚأِبَ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ اٌفىو٠خ ٚاٌزٞج١م١خ آٔفخ اٌنوو، إٔجؼ ٌزؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي.

ِٓ  الاكاء اٌّز١ّي ٌنٌه رجوى ِْىٍخ اٌجؾشػ١ٍّخ رلٚه ؽٛي اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك 

ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك الاكاء ٘ٛ كٚه  فلاي الإعبثخ ػٓ اٌزَبؤي الأٍبٍٟ ا٢رٟ: )ِب

اٌّز١ّي؟(،ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي اصواء الاكة إٌظوٞ ثّٛٙٛػبد ِؼبٕوح فٟ اٌفىو الاكاهٞ ثاكاهح 

ٚالأكاء اٌّز١ّي ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش اٌّزٛلؼخ ٚاٌزٟ ٠إًِ اْ رَزف١ل ِٕٙب  اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

٠ٚىْف ٘نا اٌجؾش ػٓ اؽزّبي ٚعٛك/ػلَ ٚعٛك كٚه ِإصو ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ،

ِّب ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ إٌمبُ ؽٌٛٙب ٚاٌزًٕٛ اٌٝ  الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

اٍزٕزبط ِٕٞمٟ ِّىٓ رؼ١ّّٗ ٌزَف١ل ِٕٗ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ٚإٌّظّبد الافوٜ إٌظ١وح 

  ثٖٛهح ػبِخ.

٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثْىً هئ١َٟ اٌٝ افزجبه كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك 

، ِٚٓ صُ فبْ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ /ٚىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌّؼبكْٟ فالأكاء اٌّز١ّي 

 ٠ؾزبط اٌٝ اٌّواؽً الار١خ:

ِؼوفخ ِلٜ َِبّ٘خ اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٍَٜ اٌٚٛء  .1

 ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزواث١ٞخ ث١ّٕٙب. 

 ػوٗ ٚرؾ١ًٍ اٌّإّواد اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚرأص١و٘ب ثبثؼبك الاكاء اٌّز١ّي. .2

 

ٌٚغوٗ روعّخ ِْىٍخ ٚأ٘لاف اٌجؾش اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٝبه٘ب اٌؼٍّٟ ِٓ أعً رؾ١ًٍ ٚرف١َو إٌزبئظ ، عوٜ ثٕبء 

 ( ٚثؾَت اٌّزغ١واد الار١خ:1ِقٜٞ أفزواٟٙ ٌٍجؾش ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌْىً )

اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ:)اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٘ٛ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ؽٛي اٌىفبءاد ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ ظً -

ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ اٌٝ اٌْقٔ إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٚفٟ اٌٛلذ  رؼم١ل ث١ئٟ َِزّو

لاف ٚرؼزجو اٍبٍب ٌزؾم١ك اٌزى١ف إٌّبٍت ٚرؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚاٌٍٛبئً ٚالأْٞخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الا٘

 (Theriou et al ,2011:109ٚاٌّوٚٔخ.)
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الأكاء اٌّز١ّي: )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ ٍٍٛو١بد ٚللهاد ِٚٙبهاد فىو٠خ ِٚؼوف١خ ػب١ٌخ ٠زّزغ ثٙب -

رزغبٚى  الافواك اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد ِٓ أعً رٛظ١فٙب فٟ ِغبي ػٍُّٙ ٚرقُٖٖٙ ثّب ٠غؼٍُٙ ٠ٕغيْٚ اػّبلا

٠ٚملِْٛ افىبهاً ِٕٚزغبد رزَُ ثبٌؾلاصخ  ٠ملِٗ الافوْٚ وّبً ٚٔٛػبً، ؽلٚك اٌّؼب١٠و إٌّظ١ّخ ٚرزفٛق ػٍٝ ِب

-Al )٠ؼيى رؾم١ك ا٘لاف ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ ٚاكاء ِز١ّي ٌٍّٕظّخ ٚالإبٌخ ٚالاثلاع ٚاٌز١ّي ثّب

Ubaidi,2014:6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش1اٌْىً )

  

اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٢ر١خ: رإصو اكاهح اٌّؼوفخ  اػزّبكا ػٍٝ أّٔٛمط اٌجؾش اٌفوٟٙ رُ ألزواػ

الاٍزوار١غ١خ ِّٚبهٍبرٙب رأص١واً ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ الاكاء اٌّز١ّي ٚاثؼبكٖ ٚرزفوع ٘نٖ اٌفو١ٙخ اٌٝ اهثغ 

 فو١ٙبد: 

 ٕٕبػخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ رأص١واً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبً  فٟ الاكاء اٌّز١ّي. رإصو -أ

 فخ الاٍزوار١غ١خ رأص١واً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبً فٟ الاكاء  اٌّز١ّي.رإصو اٍزىْبف اٌّؼو -ة

 رإصو ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ رأص١واً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبً فٟ الاكاء اٌّز١ّي. -د

 رإصو اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ رأص١واً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبً فٟ الاكاء اٌّز١ّي. -ك

 :The research methodologyمىهجٍت البحث 

رزّٚٓ إٌّٙغ١خ ا٘لافٗ ٚأّٔٛمعٗ اٌفوٟٙ ٚفو١ٙبرٗ ٚأٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚثؾَت 

 الارٟ :

 أولاً: مىهج البحث 
، فٟ ٙٛء ٝج١ؼخ  ٠ؼل ر١ُّٖ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ فٞخ ِٕٙغ١خ رؾلك رم١ٕبد عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ِْىٍخ ٚأ٘لاف ٚأّٛمط ٚفو١ٙبد اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ،رُ ر١ُّٖ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚفك إٌّٙغٟ اٌىّٟ 

quantitative  إٌٛفٟ( ثبػزجبه اٌٞوائك ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٘نا إٌّٙظ أوضو ِلائّخ ٚأَغبِبً ِغ(

 . (Al-Sudani and Mohammed,2019:24) ٝج١ؼخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 
 

  

 ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ 

الاٍزوار١غ١خ ٍزىْبف اٌّؼوفخا  

 ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ اٍزقلاَ  

 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

 اٌم١بكح اٌو١ّلح
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 : مقاٌٍس البحث ثاوٍاً 
اٍزٕبكأ اٌٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ) اٌىّٟ : إٌٛفٟ(،أٍزقلَ اٌجبؽضبْ اكاح الاٍزجبٔخ وٛٔٙب اٌّٖله اٌوئ١َٟ 

 ( ٠ج١ٓ ١٘ى١ٍخ ِم١بً )اٍزجبٔخ( اٌجؾش:1ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌغلٚي )

 ١٘ى١ٍخ ِم١بً اٌجؾش:( 1علٚي)

ػلك  اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ

 اٌفمواد

رًٍََ 

 اٌفمواد

 اٌّٖله

 

 

ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ 

 الاٍزوار١غ١خ

  5-1 5 ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ

 

 

Eishush,2016 

 

 

 

 

 

 10-6 5 اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 15-11 5 رٛى٠غ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 20-16 5 اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 

 

 

 الاكاء اٌّز١ّي

  25-20 5 ٚإٌّٛاٌزؼٍُ 

Al-

Fatlawi,2012 

 

Kamuna,2013 

 

albina',2014 

 

dkhyl,2015 

 

 30-26 5 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ

 35-30 5 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

 40-36 5 اٌم١بكح اٌو١ّلح

 

 ثالثا: مجتمع البحث وعٍىته 
ِغزّغ اٌجؾش: ٠زّضً ث١ٙأح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ٚاٌىبئٕخ فٟ ثغلاك/ِٕٞمخ اٌغبكه٠خ وّٛلغ لاعواء  .1

اٌغٙخ اٌَّإٌٚخ فٟ ٚىاهح اٌٖٕبػخ ٚاٌّؼبكْ ٚاٌزٟ رؼٕٟ ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌز٠ٛٞو  ثبػزجبه٘باٌجؾش 

اٌٖٕبػٟ)أػلاك اٌقٜٞ اٌجؾض١خ ِٚزبثؼخ رٕف١ن٘ب(فٟ اٌّواوي اٌجؾض١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚفٟ الَبَ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو 

اٌؾبٌٟ ثبٌّلهاء  اٌٖٕبػٟ  فٟ ّووبد اٌٛىاهح ٚثّقزٍف اٌزقٖٖبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٖٕبػ١خ. . رّضً ِغزّغ اٌجؾش

( ّقٖبً،  ٚمٌه ثَجت ٝج١ؼخ اٌجؾش اٌزٟ رزٍٞت 278ٚاٌٍٛٞٝ  ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )فٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب 

للهاً ِٓ اٌفُٙ ٚالاكهان فٟ اٌزؼبًِ ِغ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ، فٚلًا ػٓ مٌه ٘إلاء اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ ُ٘ اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ 

ْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ِٚإّواد الاكاء اٌّز١ّي ٕٕغ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ١ٌٍٙأح ٚا

)ِزغ١واد اٌجؾش(، رجوى أ١ّ٘زٙب ثَٕجخ وج١وح ّٙٓ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ثبػزجبه٘ب ِزغ١واد رووي ػٍٝ 

 اٌغٛأت الاٍزوار١غ١خ، ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش لٖل٠خ )ػّل٠خ(.

 اٌؼبَ ، ِؼبْٚ اٌّل٠و اٌؼبَ، هؤٍبء الالَبَ، هؤٍبء اٌّواوي، َِإٚي ل٠وػ١ٕخ اٌجؾش: ٍّّٚذ اٌؼ١ٕخ ثـ)اٌّ .2

 :  (Krejcie & Morgan,1970:609)اٌْؼت(، ٚرُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌجؾش ثبلاػزّبك ػٍـــٝ ِؼبكٌخ  ٚ

  
    (   )

((   )  
  

  
)  (  (   ))

 

nاٌؼ١ٕخ : 

Nؽغُ اٌّغزّغ : 

Z ٜٛ(1.96( ٚرَبٚٞ )0.95اٌللاٌخ ): اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّز 

D( ٞٚ0.05: َٔجخ اٌقٞأ ٚرَب) 

P( ٞٚ0.50: الاؽزّب١ٌخ اٚ َٔخ اٌّؾب٠لح ٚ رَب) 
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         (      )

((     )  
     

     
)  (     (      ))

 

      

 

( ِٕٙب غ١و 27ٔخ ، ٌىٓ رج١ٓ )( اٍزجب150، ٚرُ اٍزوعبع)( اٍزّبهح 150ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً رُ رٛى٠غ )

، ٚثٙنا فمل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌفؼٍٟ اٌقبٙغ ٌٍزؾ١ًٍ ثَجت ئّ٘بي اعبثبد ثؼ٘ الاٍئٍخ  َِزٛف١خ ٌٍْوٚٛ

ٚلبَ ٚرؼزجو َٔجخ ِمجٌٛخ اؽٖبئ١بً،  )%44.2((اٍزجبٔخ، ٚثٍغذ َٔجخ اٌؼ١ٕخ اٌٝ ِغزّغ اٌجؾش 123إٌٙبئٟ )

لاغواٗ رؾ١ٍٍٙب ، ثؼل مٌه  Excelاٌجبؽضبْ ثزج٠ٛت ٚرفو٠غ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب فٟ علٚي ّٙٓ اٌجؤبِظ 

 .(AMOS.V25,SPSS.V21)رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد الإؽٖبئ١خ ّٙٓ ثؤبِظ 

 

 رابعاً: حذود البحث
( ٌؾ١ٓ عّؼٙب  28/11/2019بْ ثزبه٠ـ ) رّضٍذ ثبٌفزوح اثزلأ ِٓ رٛى٠غ الاٍزج١ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: .1

 .)3/1/2020  (ٚاٍزلاِٙب ثزبه٠ـ

ٚاٌْؼت  َِإٚي هؤٍبء اٌّواوي، اٌؼبَ ،ِؼبْٚ اٌّل٠و اٌؼبَ، هؤٍبء الالَبَ، اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: )اٌّل٠و .2

 ٚاٌٛؽلاد الاكاه٠خ(.

رغَلد ثبٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ )اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ( ٚاثؼبك٘ب )ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ  :اٌؾلٚك اٌّؼوف١خ .3

ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ(  ،اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، الاٍزوار١غٟ

اٌزوو١ي ػٍٝ  و١ي ػٍٝ اٌيثْٛ،اٌم١بكح اٌو١ّلح ،اٌزو )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ثأثؼبكٖوّزغ١و َِزمً ،ٚالاكاء اٌّز١ّي 

 اٌؼ١ٍّخ( وّزغ١و ربثغ.

 : Literature review مراجعت الأدبٍاث
ٍٕٕبلِ ٕ٘ب ٝج١ؼخ اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوارغ١خ ِٚإّواد الأكاء اٌّز١ّي ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو ثؼ٘ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقز١ٖٓ ِٓ فلاي ٍذ فمواد ٚوب٢رٟ:

 بعض العلاقاث البٍىٍت بين ادارة المعرفت والاداء اولاً:
٠َّٝ ثبٌضٛهح  وّب أّؤب ٍبثمبً  فلاي اٌؼمل٠ٓ اٌّب١١ٙٓ ) ِٓ ثلا٠خ الاٌف١خ اٌضبٌضخ ٌٚؾل ا٢ْ( ٙٙو ِب

اٌّؼوف١خ ، أم ىاك رىض١ف الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد ؽٛي ػلالبح اكاهح اٌّؼوفخ ٚالاكاء ٔز١غخ ٌٍفٛائل اٌىج١وح اٌزٟ 

ٍّٕظّبد ثْىً ػبَ ٚإٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ، ٍٕٚؼوٗ ثؼ٘ الاهرجبٝبد اٌج١ٕ١خ رؾممٙب ٌ

 AI-Hakim ana)ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالاكاء ثٞبه٘ب اٌؼبَ ٕ٘ب، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أٚٙؼ

Hassan,2012:613) فٟ اٌفزوح الاف١وح أظٙود ثؼ٘ اٌلهاٍبد أْ اكاهح اٌّؼوفخ ٌٙب ػلالخ وج١وح ٚا٠غبث١خ 

 رٖت ٌٖبٌؼ إٌّظّخ ِٓ فلاي رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٚر١ّي ثبلاكاء ٚالاثلاع ٚالاثزىبه.

اْ إٌّظّخ ماد اٌملهح فٟ اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ اٌّوعؼ أْ رىْٛ اوضو  (Nicolas,2011:504)أّبه

 اثلاع ٚر١ّي ػٓ ِض١لارٙب.

زوار١غ١بد الاػّبي ِٓ أْ إٌّظّبد رَزضّو اٌّؼوفخ فٟ رٕف١ن اٍ (Valdez et al,2016:147)١ْ٠و

فلاي اوزَبة اٌّؼوفخ ٚٔمٍٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚ٘نا ٠إكٞ اٌٝ رؾم١ك رؾ١َٕبد وج١وح ٌٍّٕظّبد ٚرؾ١َٓ الاكاء 

 ا٠ٚبً ٚاْ ٘نٖ الاعواءاد لل رإكٞ اٌٝ ى٠بكح الأزبع١خ.

أْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ  (Puryantini ,2018:41-43)ٚ  (Mohammed,2018:1132)ث١ٓ وً ِٓ 

اهح اٌّؼوفخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١و اٌج١ئٟ ،ٍٚزإكٞ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌٝ ٠ؼزّل ػٍٝ اك

رؾ١َٓ الاثلاع ٚالاثزىبه ٚالاكاء ،٠ّٚىٓ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ وّٖله اٍزوار١غٟ ٌٖؼٛثٗ رم١ٍلح ،ٚرؼزجو اكاهح 

١َخ ٌغوٗ فٍك اكاء ١ِّي ػٓ ِب اٌّؼوفخ اكاح ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌلػُ رؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف

 ٍجك.

اْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد رزجٕٝ اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ أعً رؾم١ك الاكاء  (Theriou,2011:110)ث١ٓ 

ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ ٔٛػبً ِٓ الاٍزضّبه ،ثَجت أْ اكاهح  ؼّبياٌّز١ّي ،٠ٚؼل رؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي ثأٍز

ثَجت َِبّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ الاثزىبه ٚالاثلاع ٚرؼي٠ي ر١َٕك اٌغٙٛك اٌّؼوفخ ماد أ١ّ٘خ وج١وح لاكاء اٌْووخ 

ٚٚٙغ اٌمواه ثْىً أفًٚ ٚٔزبئظ ِب١ٌخ أفًٚ فٟ ٔٙب٠خ اٌّٞبف  ؽلكد ِؼظُ إٌّظّبد ا١ٌَٛ اكاهح اٌّؼوفخ 

 وؼبًِ ٔغبػ ؽبٍُ .
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 المتمٍز  ثاوٍاً: بعض العلاقاث البٍىٍت بين ممارساث ادارة المعرفت الاستراتٍجٍت بالاداء
رىزَت كهاٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ  ِغ الاكاء اٌّز١ّي أ١ّ٘خ اٍزضٕبئ١خ ٌٍّٕظّبد اٌٖٕبػ١خ 

ٔظواً ٌٍلٚه اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ )َِزٜٛ إٌّظّخ(: ثبػزجبه٘ب اٌّؾون 

أم ِٓ اٌٖؼٛثخ لاٞ فوك رٕظ١ّٟ ٠ؾمك اٌز١ّي : اٌغٛ٘وٞ ٌٍّٕظّخ ٕٛة رؾم١ك أ٘لافٙب ، ٚاٌَّزٜٛ اٌفوكٞ 

ػٍٝ َِزمجً  فٚلاً  ػٓ رٕبٌٚٗ ٌّإّواد اٌز١ّي فٟ الاكاء إٌّظّٟ ٚأٔؼىبٍزٗفٟ الاكاء ِبٌُ ٠ىٓ ٌل٠ٗ ِؼوفخ ، 

ٔغبػ إٌّظّخ. ٚلل ػجو ثؼ٘ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رٍه الا١ّ٘خ ِٓ فلاي وزبثبرُٙ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ )اكاهح 

اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ِغ الاكاء اٌّز١ّي ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ( أٚ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاثؼبك )اكاهح اٌّؼوفخ 

 اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ(. الاٍزوار١غ١خ ِغ الأثؼبك الاهثؼخ  ٌلاكاء اٌّز١ّي

اْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ثْىً ػبَ رإصو ػٍٝ اكاء (Karani ,2015:1-2)ٚاّبه  

ٚرؾ١َٓ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍيثبئٓ  ٕٕٚبع اٌمواه، إٌّظّخ ثٞوق ِقزٍفخ ثّب فٟ مٌه اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌّؼوفخ،

اٌوئ١َٟ ٘ٛ الاٍزقلاَ اٌَو٠غ ٚاٌفؼبي ٚاٌّجزىو ٚا١ٌّّي  ،ٚفف٘ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ،ٚاٌٙلف

 ٌٍّٛاهك ٚالإٔٛي اٌّؼوف١خ ٚاٌزٟ رَزضّو ٌزؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي.

اْ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ رإصو ػٍٝ وً ِٓ الاكاء (Davila,2019:244)ٚٚعل 

ٛف ٠لػُ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب ِلهاء إٌّظّبد ا١ٌّّي ٚالاكاء اٌّجزىو ،ٚاْ رؾل٠ل اٌّّبهٍبد ماد الا٠ٌٛٚخ ٍ

اٌزٟ روغت فٟ اٌؼًّ ِٓ أعً رق١ٖٔ أفًٚ ٌٍّٛاهك ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح فٟ رٞج١ك اٌّؼوفخ ٚثبٌزبٌٟ رؾمك 

 الاكاء ا١ٌّّي.

أْ اٌّؼوفخ رإكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء ػٕلِب رلاه ثْىً ع١ل ٚاْ  (Byukusenge,2016:83)أّبه 

ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد  لاٍزوار١غ١خ رٍؼت كٚهاً ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي،ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ ا

اٌزٟ رَؼٝ عب٘لح ٌٍؾفبٟ ػٍٝ للهرٙب اٌزٕبف١َخ أْ رجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل فٟ ئكاهح ِٛاهك٘ب اٌّؼوف١خ اٌلاىِخ 

 ٌي٠بكح اهثبؽٙب ّٚٔٛ اٌّج١ؼبد ٚؽؾٖزٙب فٟ اٌَٛق.

هاح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ رمَٛ ثزؾل٠ل ٚعّغ ٚرقي٠ٓ ٚرٕظ١ُ ٚؽيَ اْ اك(Theriou,2011:99)ث١ٓ 

ٚر١ًٕٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزجو ؽ٠ٛ١خ لأػّبي إٌّظّخ ثٞو٠مخ رؾَٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ ٚالاكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ 

 ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ.

ؼوفخ الاٍزوار١غ١خ أْ إٌّظّبد اٌزٟ ر١ًّ أوضو اٌٝ اكاهح اٌّ (Hosseini et al,2018:18)ٚأٚٙؼ 

 رأفن فٟ الاػزجبه اٌزأص١واد اٌّزؼٍمخ ثز٠ٛٞو ٚكػُ أْٔٞخ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٌزؾم١ك اكاء ِز١ّي أوضو وفبءح.

التمٍز في الاداء مه خلال  ثالثاً: بعض العلاقاث البٍىٍت بين  ادارة المعرفت الاستراتٍجٍت  مع مؤشر
 التعلم والىمى
أْ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ اٌّقيٚٔخ ػٍٝ ّىً (AL-Hayaly and Aluajjar,2016:74)أّبه 

َِزٕلاد لبثٍخ ٌٍقيْ ِْٚبهوزٙب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌززّىٓ ِٓ اٍزقلاِٙب ثأرُ ٚعٗ ،ٚ٘نا وٍٗ ٠إكٞ ٌزؾم١ك 

 اٌز١ّي ِٓ فلاي اٌزفبػً ٚرجبكي اٌّؼوفخ 

ف١ٓ فٟ الاعواءاد أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ ِْٚبهوخ اٌّٛظ (Akbari,2012:1926)ث١ٓ 

ٚاٌزق١ٜٞ ٚرم١ُ اٌمواه ٚاٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌّؼوفخ ٟ٘ ػٛاًِ أٍب١ٍخ لاكاهح اٌّؼوفخ اٌؾل٠ضٗ اٌّزضٍّخ 

 ثبٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ.

اْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد غ١و لبكهح ػٍٝ اٌؼًّ وّٕظّبد لبئّخ  (Farzin et al,2014:596)اكهن 

اٌزؼٍُ ،ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك اكهان ثأْ اٌّؼوفخ ٟ٘ أؽل الإٔٛي  ػٍٝ اٌّؼوفخ ،لأٙب رؼبٟٔ ِٓ ٕؼٛثبد

ٚاْ  اٌزغبه٠خ الاٍب١ٍخ فبْ إٌّظّبد لارياي فٟ اٌّواؽً الاٌٚٝ ِٓ فُٙ أصبه اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ،

ف١وح اٌٝ الاكهان اٌّزيا٠ل ٌٍّؼوفخ ثبػزجبه٘ب اٌىفبءح الاٍب١ٍخ إٔجؼ ػبِلًا ؽبٍّبً ٌٍجمبء ٌمل أكد اٌزٞٛهاد الا

ى٠بكح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثّٛٙٛع اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚروو١ي إٌّظّبد ػٍٝ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٌغوٗ 

اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ثٞو٠مخ رٖت ٌٖبٌؼ إٌّظّخ ٚر١ّٕزٙب ٚر١ّي٘ب. لاْ ٘لف اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٘ٛ 

 كػُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؾ١َٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف .
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التمٍز في الاداء مه خلال  بعض العلاقاث البٍىٍت بين ادارة المعرفت الاستراتٍجٍت  مع مؤشررابعاً: 
 التركٍز  على الزبىن

اْ ثؼ٘ إٌّظّبد رزقن ِؼوفخ اٌيثْٛ   (Wilhelm and Guelodenberg,2014:266)أّبه

 ؼٍّخٙٛع اٌيثْٛ ٚرَزوّٛهك اٍزوار١غٟ هئ١َٟ  ٠إصو ػٍٝ ٔغبػ الاػّبي ،ِٚٓ اٌُّٙ أْ رفُٙ إٌّظّبد ِٛ

ٌز١ٍٛغ ِٕظٛهارٙب اٌّؼوف١خ ،٠ّٚضً اٌيثْٛ ِٚؼبهفُٙ ِٖلهاً ل١ّبً ٌٍّؼٍِٛبد اٌّف١لح ٠ٚؼزجو وّٖله فبهعٟ 

ٌٍّؼوفخ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ الأْٞخ اٌزغبه٠خ ، ٠ّٚىٓ إٌظو ٌٗ ثْىً فبٓ ػٍٝ أٔٗ ِؾون أٚي فٟ ِغبي 

 ٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌلافٍٟ ثبلاٙبفٗ اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌلافٍٟ .اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌنٞ ٠ّىٕٗ كػُ لَُ ا

أٗ وٍّب ىاكد ِؼوفخ إٌّظّخ ثيثبئٕٙب ٚرم١ٕبرٙب ٚأٍٛالٙب وبٔذ اكاهرٙب  (Shannak et al,2012:526)أول 

أفًٚ ٌنٌه ٔظواً لاْ اٌّؼوفخ رْبهن فٟ ِؼظُ الأْٞخ فٟ إٌّظّخ فمل إٔجؾذ ػبِلًا أٍب١ٍبً فٟ ٔغبؽٙب 

اٌٝ مٌه رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ اكاهح ِٛاهك٘ب اٌّؼوف١خ ثْىً أوضو وفبءح ٌزؼي٠ي الاكاء ٚئٔزبط أوجو  ،ثبلاٙبفخ

 اٌّوكٚك ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

التمٍز في الاداء مه  خامساً: بعض العلاقاث البٍىٍت بين  ادارة المعرفت الاستراتٍجٍت مع مؤشر
 على العملٍت خلال التركٍز

أْ أٞ ِٕظّخ رؾبٚي اٌجمبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  (Byukkusenge,2016:83)ث١ٓ 

رؾزبط اٌٝ اٌّؼوفخ اٌزٟ رفُٙ ثأٔٙب ِؼٍِٛبد ِٓ اٌيثبئٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚإٌّبف١َٓ ٚث١ئخ الاػّبي ٚاْ 

ٙب ٚرٞج١مٙب ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚرجبكٌ اٌم١بَ ثزٞج١ك اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 اكاء اٌؼ١ٍّبد ثٖٛهح و١ٍخ اما اٍضّود ثبٌْىً اٌٖؾ١ؼ.

رىْٛ ٕ٘بن افزلافبد فٟ َِز٠ٛبد الاكاء  فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد غبٌجبً ِب(Kahreh,2011:259)ث١ٓ 

اٌٝ ٍل اٌفغٛح ٚأكٜ اٍزقلاَ اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ  ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رإكٞ ٔفٌ اٌؼ١ٍّخ،

ٚأمبم اغٍت إٌّظّبد ِٓ رىٍفخ ئْٔبء ِٖٕغ عل٠ل ٚ٘نا ١ٌٌ اٌؾً اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠قٍك ٌٍّٕظّبد ١ِيح 

اٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي اٌّؼوفخ ٌٚىٓ ٠ًّْ ا٠ٚبً ثواءاد الافزواع ٚاٌزواف١ٔ ٚئْٔبء اػّبي عل٠لح رَزضّو 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ.

التمٍز في الاداء مه  ارة المعرفت الاستراتٍجٍت مع مؤشرسادساً: بعض العلاقاث البٍىٍت بين  اد
 خلال القٍادة الرشٍذة

 اْ اٌم١بكح  فٟ ِٕظّبد اٌّؼوفخ ماد أ١ّ٘خ ٚاٙؾخ، (Donate and Pablo,2015:362)١ْ٠و

فبٕخ ػٕلِب ٠وٜ اٌّٛظف١ٓ اْ اٌمبئل ٠ْبهن اٌّؼوفخ ٠ٚزجبكٌٙب ثّٓ ؽٌٛٗ ٠ٍٚزيَ ثلػُ أْٔٞخ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ 

فأْ اٌم١بكح اٌو١ّلح فٟ إٌّظّبد اٌّٞجمخ لاكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٠غت ػٍٝ لبكح إٌّظّخ رٛع١ٗ ، 

اٌّؼوفخ ٌغوٗ اٍزقلاِٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌّؼوف١خ ٌٍّٕظّخ  ؼّبياٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼوفخ ٌزؼٍُ أٍز

 وىً.

 : Data analysis and the results discussion تحلٍل البٍاواث ومىاقشت الىتائج
١ٍزُ ػوٗ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ افوىرٙب الاٍزجبٔخ ٌزْق١ٔ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش، ثبٍزؼّبي 

ثؼ٘ اٍب١ٌت الاؽٖبء إٌٛفٟ: اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌزمل٠و َِزٜٛ وً ِزغ١و ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزمل٠و اٌزْزذ 

( ِْب٘لح 123زْزذ إٌَجٟ، ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌٍّٞك ِٚؼبًِ الافزلاف ٌزمل٠و اٌ

فٟ ا١ٌٙئخ ؽٛي الاثؼبك اٌّىٛٔخ ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ، صُ ثؼل مٌه افزجبه فو١ٙبد 

 اٌجؾش.

 أولاً: اختباراث الصذق والثباث
 ( nfirmatory Factor AnalysisCoأفزجبه ٕلق اٌجٕبء ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ) .1

٠ٙلف اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٕلق اٌجٕبء ٚاٌّفَٙٛ، ام اٍزؼٍّذ اٌجبؽش اٌٝ 

( فموح ِضٍذ ِزغ١وٞ اٌجؾش اٌوئ١َخ )ئكاهح اٌّؼوفخ 40اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد ِزغ١واد اٌجؾش ٚػجو )

أفًٚ الاٍب١ٌت اٍزؼّبلًا ٌٍزؾمك ِٓ اٌٖلق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ٌ، فبٍزؼٍّذ وٛٔٗ  الاٍزوار١غ١خ، الأكاء اٌّز١ّي(،

( ٌٍزأول ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ، ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ث١بٔبد Amos. V25اٌجبؽش ثؤبِظ )

 ٌٕزبئظ وبلارٟ:اٌّزغ١و اٌَّزمً )ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ( ، ٚث١بٔبد اٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء اٌّز١ّي( فىبٔذ ا
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 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد ِزغ١و ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ:( 2اٌْىً )

 (AMOS.25) ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّٖله:
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 َٔت اٌزْجغ ِٚؼ٠ٕٛخ فمواد ِزغ١و ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ :(2اٌغلٚي )

َٔجخ  الأثؼبك اٌَّبه اٌفمواد

 اٌزْجغ

اٌقٞأ 

اٌّؼ١بهٞ 

(S.E) 

إٌَجخ 

اٌؾوعخ 

(C.R) 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؼ١ٕخ

Q1 <--- 

ػخ
ٕب
ٕ

 

ٟ
غ

ر١
وا

ٍز
لا
 ا
ٝ

ؼٕ
ٌّ

ا
 

0.679 0.157 6.506 0.000 

123 

Q2 <--- 0.749 0.164 6.944 0.000 

Q3 <--- 0.803 0.173 7.215 0.000 

Q4 <--- 0.744 0.184 6.911 0.000 

Q5 <--- 0.652 1.000   

Q6 <--- 

 

ف
ْب

زى
ٍ

ا
 

١خ
غ

ر١
وا

ٍز
لا
 ا
فخ

ؼو
ٌّ

ا
 

0.552 0.097 6.389 0.000 

Q7 <--- 0.694 0.080 8.767 0.000 

Q8 <--- 0.816 0.076 10.960 0.000 

Q9 <--- 0.725 0.082 9.149 0.000 

Q10 <--- 0.847 1.000   

Q11 <--- 

وخ
به

ْ
ِ

 

١خ
غ

ر١
وا

ٍز
لا
 ا
فخ

ؼو
ٌّ

ا
 

0.853 0.105 7.972 0.000 

Q12 <--- 0.568 0.083 6.511 0.000 

Q13 <--- 0.778 0.092 9.405 0.000 

Q14 <--- 0.448 0.091 5.329 0.000 

Q15 <--- 0.833 1.000   

Q16 <--- 

اَ
قل

ٍز
ا

 

١خ
غ

ر١
وا

ٍز
لا
 ا
فخ

ؼو
ٌّ

ا
 

0.808 0.104 8.605 0.000 

Q17 <--- 0.770 0.090 9.750 0.000 

Q18 <--- 0.726 0.093 9.131 0.000 

Q19 <--- 0.844 0.099 11.085 0.000 

Q20 <--- 0.816 1.000   

 

 (AMOS.25)ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اػلاك اٌجبؽضبْ اٌّٖله:
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 الأكاء اٌّز١ّي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد ِزغ١و :(3اٌْىً )

 AMOS.25) ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّٖله:
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 َٔت اٌزْجغ ِٚؼ٠ٕٛخ فمواد الأكاء اٌّز١ّي :(3اٌغلٚي )

َٔجخ  الأثؼبك اٌَّبه  اٌفمواد

 اٌزْجغ

اٌقٞأ 

 اٌّؼ١بهٞ

(S.E) 

إٌَجخ 

اٌؾوعخ 

(C.R) 

 َِزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌؼ١ٕخ

Q21 <--- 

ٛ
ّٕ

اٌ
ٚ
 ُ

ؼٍ
ٌز
ا

 

0.694 0.101 8.893 0.000 

123 

Q22 <--- 0.610 0.088 7.491 0.000 

Q23 <--- 0.859 0.082 12.254 0.000 

Q24 <--- 0.718 0.092 9.167 0.000 

Q25 <--- 0.860 1.000   

Q26 <--- 

لح
١ّ

ٌو
 ا
كح

١ب
ٌم

ا
 

0.854 0.093 10.548 0.000 

Q27 <--- 0.788 0.085 12.038 0.000 

Q28 <--- 0.707 0.081 10.131 0.000 

Q29 <--- 0.888 0.085 13.158 0.000 

Q30 <--- 0.845 1.000   

Q31 <--- 

ْ
ٛ
يث

اٌ
 ٝ

ػٍ
ي 

و١
زو

اٌ
 

0.487 0.140 5.304 0.000 

Q32 <--- 0.608 0.133 6.741 0.000 

Q33 <--- 0.871 0.141 9.950 0.000 

Q34 <--- 0.778 0.170 8.788 0.000 

Q35 <--- 0.746 1.000   

Q36 <--- 

١خ
ٍّ

ٌؼ
 ا
ٝ

ػٍ
ي 

و١
زو

اٌ
 

0.818 0.110 8.090 0.000 

Q37 <--- 0.801 0.122 7.990 0.000 

Q38 <--- 0.849 0.117 8.350 0.000 

Q39 <--- 0.837 0.138 8.147 0.000 

Q40 <--- 0.671 1.000   

 (AMOS.25) ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  بِْٓ اػلاك اٌجبؽض اٌّٖله:
 

( رغل اٌجبؽش اْ ّوٚٛ اٌزؾ١ًٍ 3،  2( ٚاٌْى١ٍٓ )3،  2ِٚٓ وً ِب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ػجو اٌغل١ٌٚٓ )

( ٚأٙب وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ، ٚلل رُ 0.40اٌزٛو١لٞ لل رؾمك ، ٚاْ َٔت اٌزْجغ ٌٍفمواد وبٔذ اوجو ِٓ )اٌؼبٍِٟ 

 (.4ِمبهٔخ ِؼب١٠و عٛكح اٌّٞبثمخ فىبٔذ ٌغ١ّؼٙب ِٞبثمخ ٌٍْوٚٛ ، ٚوّب فٟ ٔزبئظ اٌغلٚي )
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 ٔزبئظ عٛكح اٌّٞبثمخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ  :(4اٌغلٚي )

 اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌَّزمًاٌّزغ١و  اٌْوٛ اٌّإّو 

 CMIN/DF<5 1.778 1.783 إٌَجخ وبٞ ٍى٠ٛو اٌٝ كهعخ اٌؾو٠خ 

 GFI> 0.90 0.833 0.831 ِإّو عٛكح اٌّٞبثمخ 

 CFI > 0.90 0.921 0.940 ِإّو عٛكح اٌّٞبثمخ اٌّمبهْ 

 TLI > 0.90 0.902 0.923 ِإّو رٛوو ٠ٌٌٛ

 IFI > 0.90 0.923 0.942 ِإّو اٌّٞبثمخ اٌّزيا٠ل

 RMSEA< 0.08 0.080 0.080 عنه ِزٍٜٛ ِوثؼبد اٌقٞأ اٌزمو٠جٟ

 (AMOS.25) ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّٖله:

 افزجبه صجبد اٌّم١بً )الاٍزجبٔخ( .2

 ٠َزؼًّ اٌضجبد ٌم١بً ِلٜ ارَبق فمواد الاٍزجبٔخ ٚصجبد إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ثفزواد ى١ِٕخ

( ، ٚوٍّب وبٔذ ل١ّزٙب اوجو ِٓ Alpha- Cronbachِقزٍفخ ، ف١ٛظف ٌٙنا اٌغبٔت ِم١بً اٌفب ووْٚ ثبؿ )

( ، ام ٠ج١ٓ Nunnaly & Bernstein,1994( رىْٛ ِمجٌٛخ اؽٖبئ١ب فٟ اٌجؾٛس الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١خ )70%)

 ( ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاثؼبك٘ب فٟ اٍزجبٔخ ثؾَت الارٟ : 5اٌغلٚي )

( ٚػجو فٌّ فمواد ، ف١ّب 0.837جؼل اٌَّزمً ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ ِؼبًِ صجبد )ؽًٖ اٌ

( ٚثقٌّ فمواد ِضٍزٗ فٟ 0.846وبْ ِؼبًِ صجبد اٌجؼل اٌَّزمً اٌضبٟٔ اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ )

( ِٓ فلاي 0.792ر١غ١خ )اٍزجبٔخ اٌجؾش ، ث١ّٕب وبْ ِؼبًِ صجبد اٌجؼل اٌَّزمً اٌضبٌش ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوا

( ٚػجو 0.891فٌّ فمواد ، ف١ّب ؽًٖ اٌجؼل اٌَّزمً اٌواثغ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ِؼبًِ صجبد )

فٌّ فمواد ، اْ الاثؼبك الأهثغ اٌَبثمخ لل ِضٍذ اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ ٌٍجؾش ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ، ١ٌمبً 

 (.0.941ً صجبد )( فموح ، فؾًٖ ػٍٝ ِؼب20ِِٓ فلاي )

( فموح، فمل 20ٚثؼٛكح اٌجبؽضبْ اٌٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ الأكاء اٌّز١ّي، ٚاٌّمبً ِٓ فلاي أهثؼخ اثؼبك ٚ)

(، اِب ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌزبثؼخ، فمل ؽًٖ اٌجؼل اٌزبثغ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ِٚٓ 0.956ؽًٖ ػٍٝ ِؼبًِ صجبد وٍٟ )

ؽًٖ اٌجؼل اٌزبثغ اٌم١بكح اٌو١ّلح ػٍٝ ِؼبًِ صجبد  (، ف١ّب0.858فلاي فٌّ فمواد ػٍٝ ِؼبًِ صجبد )

(، 0.853( ٚػجو فٌّ فمواد، ث١ّٕب ؽًٖ اٌجؼل اٌزبثغ اٌضبٌش اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ، ػٍٝ ِؼبًِ صجبد )0.909)

 (.0.889ٚأف١وا ؽًٖ اٌجؼل اٌزبثغ اٌواثغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ، ػٍٝ ِؼبًِ صجبد )

ٔخ اٌجؾش اٌٝ ٖٔف١ٓ، اٌغيء الأٚي ٚاٌضبٟٔ ِٕٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ ِٚٓ ٌغٛء اٌجبؽضبْ اٌٝ رغيئخ اٍزجب

ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚ ٔجبؿ، ِٚملاه ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ٖٔفٟ الاٍزجبٔخ، فمل ؽًٖ اٌغيء الأٚي ِٕٙب ػٍٝ 

( فموح، 20( ِٓ فلاي )0.973( فموح، ٚؽًٖ اٌغيء اٌضبٟٔ ػٍٝ ِؼبًِ صجبد )20( ٚػجو )0.953ِؼبًِ صجبد )

(، ِٚؼبًِ عٛرّبْ ٌٍزغيئخ 0.961(، ٚثّؼبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ )0.925ِؼبًِ اهرجبٛ عيئٟ الاٍزجبٔخ )١ٌىْٛ 

 (.0.959إٌٖف١خ )

 صجبد ِم١بً اٌجؾش :(5اٌغلٚي )

ػلك  اٌزو١ِي  الاثؼبك

 اٌفمواد 

 ِؼبًِ اٌضجبد

(α) 

 ِؼبًِ اٌٖلق

 X 20 0.941 0.970 ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 X1 5 0.837 0.914 ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ 

 X2 5 0.846 0.919 اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ  

 X3 5 0.792 0.889 ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ 

 X4 5 0.891 0.943 اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 Y 13 0.956 0.977 الأكاء اٌّز١ّي

 Y1 5 0.858 0.926 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

 Y2 5 0.909 0.953 اٌم١بكح اٌو١ّلح

 Y3 5 0.853 0.923 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

 Y4 5 0.889 0.942 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

 0.976 0.953 20 اٌفمواد اٌفوك٠خ
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 0.986 0.973 20 اٌفمواد اٌيٚع١خ

 0.925 ِؼبًِ اهرجبٟٝ ٖٔفٟ الاٍزجبٔخ

 0.961 ِؼبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ

 0.959 ٌٍزغيئخ إٌٖف١خ ِؼبًِ عٛرّبْ

 (SPSS.25) ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّٖله:

 . اٌزٛى٠غ اٌٞج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌجؾش:3

فٟ اٌجؾٛس الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١خ ، ٠زؾزُ اٌٍغٛء اٌٝ اٌزٛى٠غ اٌٞج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد ، ام رفزوٗ الافزجبهاد 

ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ِٓ اؽل ِغزّؼبرٙب اٌّٛىع رٛى٠ؼب ٝج١ؼ١ب ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌجبها ِزو٠خ اْ ٠ىْٛ لل رُ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب ٠زٛلغ اْ رىْٛ ِٛىػخ رٛى٠ؼب ٝج١ؼ١بً ، ٠ّٚىٓ اٌزأول ِٓ ٝج١ؼخ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ػٓ ٝو٠ك 

ٌٍغٛء اٌٝ ( ِْب٘لح ٠زؾزُ ا50، فؼٕلِب رىْٛ اٌؼ١ٕخ اوجو ِٓ ) (Sheraz,2015:39)افزجبه اٌزٛى٠غ اٌٞج١ؼٟ

( ، ٚاْ ١ٍّ0.05ؤٛٔف ، ٚاْ رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ الإؽٖبئ١خ اوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) –افزجبه وٌّٛبووٚف 

( ٠ٛٙؼ إٌزبئظ ، فٚلًا ػٓ اٌّلهط اٌزىواهٞ 6( ، ٚاٌغلٚي )-/+1.96ل١ّخ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍٞؼ رزواٚػ ث١ٓ )

 (.5،  4ّٚىً اٌغوً اٌنٞ ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌْىً )

 

 (: اٌزٛى٠غ اٌٞج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِزغ١وٞ اٌجؾش ٚاثؼبكّ٘ب6اٌغلٚي)

 

 المعرفت الاستراتٍجٍت ،الاداء المتمٍز(: ثاوٍاً: مىاقشت التحلٍل الىصفً لمتغيري البحث )ادارة
ٕٕٚبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ ، ٚاٍزىْبف اْ رٛفو الاثؼبك الأهثؼخ )ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، 

اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ، ٚ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ( ػٍٝ اٌزور١ت ، لل افٚٝ اٌٝ رٛفو اٌّزغ١و اٌَّزمً 

( ِٓ فلاي اِزلان %70( ِزٛفو ، ٠ّٚبهً ثب٘زّبَ َٔجٟ )3.50ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ثٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٕبػٟ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ؽٛي اٌىفبءاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب فٟ ١٘ئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖ

ظً اٌزؼم١ل اٌج١ئٟ اٌَّزّو ، فٚلًا ػٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ ٚر١ٍٕٛٙب اٌٝ اٌم١بكاد فٟ اٌٛلذ 

اٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٚاٌّىبْ إٌّبٍت ٚرؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚاٌٍٛبئً ٚالأْٔٞخ اٌلاىِخ اٌزٟ رؼل٘ب أٍبً اٌزى١ف ٚ

( اٌٝ ٚعٛك 0.618( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )%17.6ٌزؾم١ك ا٘لاف ا١ٌٙئخ، ف١ّب أّبه ِؼبًِ الافزلاف إٌَجٟ )

ارفبق ٚرغبٌٔ فٟ اهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي رٛفو ِّٚبهٍخ ٚا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثبٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌَّزمً ئكاهح 

 .(7اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ، ٚوّب ِٛٙؼ ثٕزبئظ اٌغلٚي )

  

ػلك  اٌزفٍٞؼ الاٌزٛاء اٌّزغ١واد 

 اٌفمواد

كهعخ  الاؽٖبء اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌؾو٠خ

 070. 128. 20 633. 688.- ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ 

123 

 061. 146. 5 193. 335.- ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ

 087. 186. 5 932. 880.- الاٍزوار١غ١خاٍزىْبف اٌّؼوفخ 

 088. 116. 5 099.- 292.- ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 076. 148. 5 1.747 912.- اٍزقلاَ  اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 090. *200. 20 1.048 932.- الأكاء اٌّز١ّي

 074. 128. 5 1.814 1.170- اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 091. 165. 5 811. 865.- اٌم١بكح اٌو١ّلح 

 104. 134. 5 123. 581.- اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

 102. 097. 5 1.422 1.044- اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد
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 (: رور١ت ث١بٔبد اٌّزغ١و اٌَّزمً ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ثؾَت ِؼبًِ الافزلاف إٌَجٟ 7اٌغلٚي )

 

 لمتغيراث البحث )ادارة المعرفت الاستراتٍجٍت ،الاداء المتمٍز(:رابعاً: اختبار وتحلٍل فرضٍاث التأثير 
٠ؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف أٍب١ٌت الإؽٖبء الاٍزللاٌٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، فٟ افزجبه ٕؾخ فو١ٙخ اٌزأص١و اٌوئ١َخ     

ٚاٌزٟ ؽُلد فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ثٙلف رؾل٠ل ئِىب١ٔخ اٌؾىُ ػ١ٍٙب ثبٌمجٛي اٚ اٌوف٘ ، ٍٚٛف رمَٛ اٌجبؽش 

 ثبٌزؾوٞ ػٓ ٕؾزٙب ٚثؾَت ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ الار١خ :

 

 

 

 

 

 

 

فّٓ فلاي ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ ، عوٜ افزجبه ٕؾخ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ، ٚفٟ ٙٛئٙب ١ٕغذ 

( ، ٚاٌّزغ١و Yػلالخ كاٌخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ الأكاء اٌّز١ّي ٚاٌنٞ عوٜ رو١ِيٖ ثبٌوِي )

رمل٠و اٌم١ُ ِٚإّوارٙب الإؽٖبئ١خ فمل ؽَجذ ػٍٝ ( ، اِب Xاٌَّزمً ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ثبٌوِي )

( ِْب٘لح فٟ ١٘ئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ، فٚلًا ػٓ اٍزؼّبي اٌجبؽش 123َِزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش )

( ِؼبًِ R²ٌٍّإّواد الإؽٖبئ١خ لإظٙبه إٌزبئظ ٚثؾَت رؾ١ًٍ َِز٠ٛبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد ، ام رّضً )

( ل١ّخ اٌضبثذ ٚاٌَّبٚٞ ٌم١ّخ اٌّزغ١و α( ا١ًٌّ اٌؾلٞ )ِؼبًِ اٌزأص١و( ، ٚ)βضً )اٌزؾل٠ل )اٌزف١َو( ، ف١ّب رّ

اٌزبثغ ػٕلِب رىْٛ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً رَبٚٞ ٕفواً ، ٍٚٛف رَزٕل اٌجبؽش اٌٝ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٚل١ّخ اٌزأص١و 

اٌجؾش ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ  فٟ افزجبه ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ، اٌزٟ ؽلكد فٟ ِٕٙغ١خ

 الاٍزوار١غ١خ ثأثؼبك٘ب ٚالأكاء اٌّز١ّي اعّبلًا.

رغَلد اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ )ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ       

أّٔٛمط الأؾلاه (، ٌٚغوٗ رؾمك اٌجبؽش ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ ِٓ ػلِٙب رُ رٕف١ن الأكاء اٌّز١ّيٚأثؼبك٘ب فٟ 

( ػٕل َِزٜٛ 3.841( اٌغل١ٌٚخ )f(، ٚل١ّخ )1.96( اٌّغلٌٚخ )Tاٌقٟٞ اٌج١َٜ، فٚلا ػٓ ِإّواد ل١ّخ )

( ٌوف٘ ٚلجٛي اٌفو١ٙبد، ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفو١ٙخ 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )

 اٌوئ١َخ اٌواثؼخ ٚوبلارٟ:

 : . افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الأ1ٌٝٚ

( ، أّٔٛمط رأص١و ٌٍجؼل اٌَّزمً )ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ( فٟ ٠8زٚؼ ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

(، 0.05( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000(، رؾذ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )الأكاء اٌّز١ّياٌّزغ١و اٌّؼزّل )

( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ 3.841اٌغل١ٌٚخ )( ، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب 183.528( اٌّؾَٛثخ )Fٚثللاٌخ ل١ّخ )

( ا١ًٌّ اٌؾلٞ )اٌزأص١و( ، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ػٕل ٔفٌ β( ٌم١ّخ )13.547( اٌّؾَٛثخ )Tافزجبه)

 (.0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 اٌّزغ١واد
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

 اٌضبٟٔ %69.8 %20.4 0.713 3.49 ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ

 اٌضبٌش %70 %21 0.736 3.50 الاٍزوار١غ١خاٍزىْبف اٌّؼوفخ 

 الاٚي %69.2 %18.7 0.650 3.46 ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ 

 اٌواثغ %70.8 %21.1 0.728 3.54 اٍزقلاَ  اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ 

 الأٚي  %70 %17.6 0.618 3.50 ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

α β
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(، ٠ٚلي ػٍٝ ئْ اٌجؼل 0.776( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )(R²=0.603ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    

فٟ  الأكاء اٌّز١ّي( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ػٍٝ %60.3ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )اٌَّزمً 

( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً %39.7ا١ٌٙئخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ف١ّب رؼيٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ )

 ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو، ٟٚ٘ ل١ّخ رف١َو رؼل ِورفؼخ.

(، ئٞ ئْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ β=0.778ٌؾلٞ )ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ ا   

(، %77.8ثَٕجخ ) الأكاء اٌّز١ّيا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ ٌٛؽلح ٚاؽلح، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ 

ل رأص١و ِؼٕٛٞ ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كػّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )٠ٛع

(، ٚ٘ٛ ٠ؼل رأص١وا ع١لاً، ٚثم١ّخ فٞأ الأكاء اٌّز١ّيمٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ِٛعجخ ٌٖٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ فٟ 

 (، ٚثأّٔٛمط ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ١خ ٚوبلارٟ:0.057ِؼ١بهٞ )

 )ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ(  0.812  +0.778( = Yاٌّز١ّي ) الأكاء

 . افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: 2

( ، أّٔٛمط رأص١و ٌٍجؼل اٌَّزمً )اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ( ٠8زٚؼ ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ sig=0.000(، رؾذ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )الأكاء اٌّز١ّيفٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )

( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ 3.841( ، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )190.959ثخ )( اٌّؾFَٛ(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05)

( ا١ًٌّ اٌؾلٞ )اٌزأص١و( ، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ػٕل ٔفٌ β( ٌم١ّخ )13.819( اٌّؾَٛثخ )Tافزجبه)

 (.0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ٠ٚلي ػٍٝ ئْ 0.782( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )(R²=0.612ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    

الأكاء ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ػٍٝ %61.2اٌجؼل اٌَّزمً اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )

( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ %38.8فٟ ا١ٌٙئخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ف١ّب رؼيٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) اٌّز١ّي

 رؼل ِورفؼخ.رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو، ٟٚ٘ ل١ّخ رف١َو 

(، ئٞ ئْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٍزىْبف اٌّؼوفخ β=0.760ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )   

ثَٕجخ  الأكاء اٌّز١ّيالاٍزوار١غ١خ ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ ٌٛؽلح ٚاؽلح، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ 

خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )٠ٛعل (، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كػّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ76%١)

(، ٚ٘ٛ ٠ؼل رأص١وا الأكاء اٌّز١ّيرأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ِٛعجخ لاٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ 

 (، ٚثأّٔٛمط ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ١خ ٚوبلارٟ:0.055ع١لاً، ٚثم١ّخ فٞأ ِؼ١بهٞ )

 )اٍزىْبف اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ(  0.871  +0.760( = Yاٌّز١ّي ) الأكاء

 . افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: 3

( ، أّٔٛمط رأص١و ٌٍجؼل اٌَّزمً )ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ( ٠8زٚؼ ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

 ( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخsig=0.000(، رؾذ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )الأكاء اٌّز١ّيفٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )

( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ 3.841( ، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )122.083( اٌّؾَٛثخ )F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05)

( ا١ًٌّ اٌؾلٞ )اٌزأص١و( ، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ػٕل ٔفٌ β( ٌم١ّخ )11.819( اٌّؾَٛثخ )Tافزجبه)

 (.0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ٠ٚلي ػٍٝ ئْ 0.710( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )(R²=0.504ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    

الأكاء ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ػٍٝ %50.4اٌجؼل اٌَّزمً ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )

( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ %49.6فٟ ا١ٌٙئخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ف١ّب رؼيٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) اٌّز١ّي

 ّٔٛمط اٌّقزجو، ٟٚ٘ ل١ّخ رف١َو رؼل ِورفؼخ.رلفً ثبلأ

(، ئٞ ئْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ ِْبهوخ اٌّؼوفخ β=0.780ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )   

ثَٕجخ  الأكاء اٌّز١ّيالاٍزوار١غ١خ ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ ٌٛؽلح ٚاؽلح، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ 

(، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كػّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )٠ٛعل 78%)

(، ٚ٘ٛ ٠ؼل رأص١وا ع١لاً، الأكاء اٌّز١ّيرأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ِٛعجخ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ 

 ٕجئ١خ ٚوبلارٟ:(، ٚثأّٔٛمط ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌز0.070ٚثم١ّخ فٞأ ِؼ١بهٞ )

 )ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ(  0.835  +0.780( = Yاٌّز١ّي ) الأكاء

 . افزجبه اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: 4

اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ( فٟ  اٍزقلاَ(، أّٔٛمط رأص١و ٌٍجؼل اٌَّزمً )٠8زٚؼ ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

(، 0.05( ـ ٟٚ٘ إٔغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000اٌّؼ٠ٕٛخ ) (، رؾذ َِزٜٛالأكاء اٌّز١ّياٌّزغ١و اٌّؼزّل )

( T(، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )226.265( اٌّؾَٛثخ )Fٚثللاٌخ ل١ّخ )

( ا١ًٌّ اٌؾلٞ )اٌزأص١و(، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ β( ٌم١ّخ )15.042اٌّؾَٛثخ )

 (.0.05خ )اٌّؼ٠ٕٛ
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(، ٠ٚلي ػٍٝ ئْ اٌجؼل 0.807( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )(R²=0.652ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    

 الأكاء اٌّز١ّي( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ػٍٝ %65.2اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٠فَو ِب ل١ّزٗ ) اٍزقلاَاٌَّزمً 

( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً %34.8فٟ ا١ٌٙئخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ف١ّب رؼيٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ )

 ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو، ٟٚ٘ ل١ّخ رف١َو رؼل ِورفؼخ.

اٌّؼوفخ  اٍزقلاَ(، ئٞ ئْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ β=0.792ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )   

ثَٕجخ  الأكاء اٌّز١ّيالاٍزوار١غ١خ ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ ٌٛؽلح ٚاؽلح، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ 

(، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كػّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )٠ٛعل 79.2%)

(، ٚ٘ٛ ٠ؼل رأص١وا ع١لاً، الأكاء اٌّز١ّياٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ  ٍزقلاَرأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ِٛعجخ لا

 ٚثأّٔٛمط ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ١خ ٚوبلارٟ:(، 0.053ٚثم١ّخ فٞأ ِؼ١بهٞ )

 اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ(  اٍزقلاَ) 0.724  +0.792( = Yاٌّز١ّي ) الأكاء

 افزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ: 

(، أّٔٛمط رأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌوئ١ٌ )اكاهح اٌّؼوفخ ٠8زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

( ـ ٟٚ٘ إٔغو ِٓ sig=0.000(، رؾذ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )الأكاء اٌّز١ّيالاٍزوار١غ١خ( فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )

(، ف١ّب 3.841(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )419.138( اٌّؾَٛثخ )F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05ل١ّخ اٌللاٌخ )

لٌٚخ ( ا١ًٌّ اٌؾلٞ )اٌزأص١و(، ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغβ( ٌم١ّخ )20.473( اٌّؾَٛثخ )Tوبٔذ ل١ّخ افزجبه)

 (.0.05ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

(، ٠ٚلي ػٍٝ ئْ اٌجؼل 0.881( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )(R²=0.776ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل    

فٟ  الأكاء اٌّز١ّي( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ػٍٝ %77.6اٌَّزمً اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )

( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً %22.4يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ )ا١ٌٙئخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ف١ّب رؼ

 ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو، ٟٚ٘ ل١ّخ رف١َو رؼل ِورفؼخ.

(، ئٞ ئْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ β=0.889ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )   

(، %88.9ثَٕجخ ) الأكاء اٌّز١ّيٌٛؽلح ٚاؽلح، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ  ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ

ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ كػّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ )٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ِٛعجخ 

، (0.050(، ٚ٘ٛ ٠ؼل رأص١وا ع١لاً، ٚثم١ّخ فٞأ ِؼ١بهٞ )الأكاء اٌّز١ّيلإكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ 

 ٚثأّٔٛمط ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ١خ ٚوبلارٟ:

 )اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ(  0.041  +0.889( = Yاٌّز١ّي ) الأكاء

 

 (: رأص١و ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚاثؼبك٘ب فٟ الأكاء اٌّز١ّي8اٌغلٚي )

 اٌّزغ١و اٌَّزمً
 الأكاء اٌّز١ّي

α β R² Sig T F 

 183.528 13.547 0.000 0.603 0.778 0.812 ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ

اٍزىْبف اٌّؼوفخ 

 الاٍزوار١غ١خ
0.871 0.760 0.612 

0.000 
13.819 190.959 

 122.833 11.083 0.000 0.504 0.780 0.835 ِْبهوخ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 226.265 15.042 0.000 0.652 0.792 0.724 اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ

 419.138 20.473 0.000 0.776 0.889 0.041 اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خئكاهح 

 122 121 1 كهعخ اٌؾو٠خ

 

( ٌٍزؼوف ػٍٝ أٞ اثؼبك Step-Wiseٌٚمل ٌغأ اٌجبؽضبْ اٌٝ رٛظ١ف أٍٍٛة الأؾلاه اٌّزؼلك ثٞو٠مخ )

فىبٔذ إٌزبئظ ثؾَت  ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ رأص١واً فٟ الأكاء اٌّز١ّي ١ٌٙئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ

ثؾَت ٘نٖ اٌٞو٠مخ ٠زُ اكفبي اٌّزغ١و اٌنٞ ٠ورجٜ ثألٜٛ ػلالخ  ) (Sheraz,2015:110 (. ٠ٚو9ٜاٌغلٚي )

ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ اٌقٞٛح الأٌٚٝ ، ٚفٟ اٌقٞٛح اٌضب١ٔخ ٠زُ اكفبي اٌّزغ١و اٌضبٟٔ ، اٌنٞ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ 

اٌزٟ رُ ئٙبفبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٚ٘ىنا رزُ ثم١خ اٌقٞٛاد ، ف١زُ فٟ وً فٞٛح رم١١ُ َِبّ٘خ اٌّزغ١واد 

ئكفبٌٙب فٟ اٌقٞٛاد اٌَبثمخ ٌٍزقٍٔ ِٓ اٌّزغ١و اٌنٞ ٌُ ٠ؼل ٠ملَ أٞ ئٙبفبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ثافواعٗ ِٓ 

اٌّؼبكٌخ ، ٚاف١واً ٠زُ اٌزٛلف ػٓ اكفبي اٌّزغ١واد اما ٌُ ٠ؼل ٕ٘بن ِٓ اٌّزغ١واد ِٓ ٌٗ اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ 

 ئٙبفبد ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ.
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 (Step-Wiseاٌّزؼلك ثٞو٠مخ ) (:الأؾلاه9اٌغلٚي )

 اٌّزغ١واد
R R² ∆R² AR² 

F 

CHANGE 

SIG F 

CHANGE 
T α β 

 الأكاء اٌّز١ّي

اٍزقلاَ 

اٌّؼوفخ 

0 الاٍزوار١غ١خ
.8

0
7

 

0
.6

5
2

 

0
.6

5
2

 

0
.6

4
9

 2
2
6
.2

6
5

 

0
.0

0
0

 

3
.3

8
3

 

-0
.0

0
5

 

0
.2

6
7

 

اٍزىْبف 

اٌّؼوفخ 

0 الاٍزوار١غ١خ 
.8

5
4

 

0
.7

3
0

 

0
.0

7
9

 

0
.7

2
6

 3
4
.9

2
3

 

0
.0

0
0

 

3
.7

5
1

 

0
.2

5
6

 

ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ 

0 الاٍزوار١غٟ 
.8

7
4

 

0
.7

6
4

 

0
.0

3
4

 

0
.7

5
8

 1
6
.9

7
2

 

0
.0

0
0

 

4
.2

3
6

 

0
.2

9
0

 

ِْبهوخ 

اٌّؼوفخ 

0 الاٍزوار١غ١خ 
.8

8
2

 

0
.7

7
8

 

0
.0

1
4

 

0
.7

7
0

 

7
.4

1
2

 

0
.0

0
7

 

2
.7

2
2

 

0
.1

9
0

 

 

اهرجبٝبً فٟ ( اْ اٌجؼل اٌَّزمً اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌجؼل الألٜٛ ٠9ظٙو ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

الأكاء اٌّز١ّي ِٓ ث١ٓ الاثؼبك الأهثؼخ اٌزٟ ل١َذ ثٙب ئكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ فٟ ١٘ئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو 

( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.807( ِْب٘لح ، فىبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ الأّٛمط اٌّقزجو )123اٌٖٕبػٟ ٚػجو )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ اْ اٌجؼل 0.652بْ ِؼبًِ اٌزف١َو )( ، ث١ّٕب و0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.000)

( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ فٟ الأكاء اٌّز١ّي ، %65.2اٌَّزمً اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ لل فَو ِب ل١ّزٗ )

 (.0.649(، ٚثم١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو اٌّٖؾؼ )226.265( اٌّؾَٛثخ ٌلأّٔٛمط )Fف١ّب وبٔذ ل١ّخ )

رُ اكفبي اٌجؼل اٌَّزمً اٍزىْبف اٌّؼوفخ اٌٝ الأّٛمط اٌّقزجو، ١ٌٖجؼ ِزغ١و٠ٓ ٚفٟ اٌقٞٛح اٌضب١ٔخ 

(، ٠ٚورفغ ِغ ِؼبًِ 0.854َِزم١ٍٓ ٠إصواْ فٟ ِزغ١و ِؼزّل، ام اهرفغ ِؼبًِ اهرجبٛ الأّٛمط ١ٌٖجؼ )

زٟ رٞوأ ( ِٓ اٌزغ١واد اٌ%73(، أٞ إٔجؼ اٌّزغ١واْ ِؼبً ٠فَواْ ِب َٔجزٗ )0.730اٌزف١َو اٌىٍٟ ١ٌٖجؼ )

( اٌّؾَٛثخ F(، ٚثم١ّخ )0.000ػٍٝ الأكاء اٌّز١ّي فٟ ١٘ئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ، اِب ل١ّخ الاهرفبع 34.923( اٌّؾَٛثخ ػٓ الأّٛمط الأٚي )F( ١ٌْٙل رغ١و فٟ ل١ّخ )162.311ٌلأّٔٛمط )

 ( ػٓ الأّٛمط الأٚي.%7.9فٟ ِؼبًِ اٌزف١َو )

اٌّزغ١و ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌقٞٛح اٌضبٌضخ ، إجؼ ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌلأّٔٛمط ػٕل اكفبي 

( F( ، ٚثم١ّخ )0.764( ، ٚثّؼبًِ رف١َو وٍٟ ٌلأّٔٛمط اٌّقزجو )0.000( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.874اٌىٍٟ )

ار١غ١خ ، اٍزىْبف ( ، ام رفَو اٌّزغ١واد اٌضلاصخ )اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزو128.267اٌّؾَٛثخ ٌلأّٔٛمط )

( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ػٍٝ الأكاء %76.4اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ، ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ( ِب َٔجزٗ )

( ، ث١ّٕب وبٔذ 0.758اٌّز١ّي فٟ ١٘ئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزف١َو اٌّٖؾؼ )

( ، ث١ّٕب وبْ اٌزغ١و فٟ %3.4ٟ اٌقٞٛح اٌضب١ٔخ ثي٠بكح ِملاه٘ب )ل١ّخ اٌزغ١و فٟ ِؼبًِ اٌزف١َو ػٓ الأّٛمط ف

 (.16.972( اٌّؾَٛثخ )Fل١ّخ )
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ٚاف١واً ٚفٟ اٌقٞٛح اٌواثؼخ اوزًّ اكفبي الاثؼبك الأهثؼخ لإكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ثأكفبي اٌجؼل 

( ، 0.882جبٛ ٌلأّٔٛمط اٌىٍٟ )اٌَّزمً اٌواثغ ِْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ الأّٛمط اٌّقزجو، ام إجؼ ِؼبًِ الاهر

( ، ف١ّب اهرفغ ِؼبًِ اٌزف١َو ٌلأّٔٛمط 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.007ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ، أٞ اْ الاثؼبك الأهثؼخ 0.778( ػٓ الأّٛمط اٌضبٌش ، ١ٌٖجؼ ِؼبًِ اٌزف١َو )0.014ثي٠بكح ِملاه٘ب )

( Fاٌّز١ّي ١ٌٙئخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ )( ِٓ الأكاء %77.8ِغزّؼخ رفَو ِب َٔجزٗ )

( ، ام ر١ْو ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ ػًّ الاثؼبك الأهثغ ثْىً 7.412( ثزغ١و ِملاهٖ )103.237اٌّؾَٛثخ ٌلأّٔٛمط )

ٌلأثؼبك رلاؤثٟ كْٚ اْ ٠ىْٛ ثؼلاً ِٓ الاثؼبك ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌٚؼف ١ٌجؼلٖ الافزجبه ، اِب ل١ُ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )اٌزأص١و( 

( 3.383( اٌّؾَٛثخ )T( ٚثم١ّخ )0.267الأهثؼخ فىبٔذ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ٌجؼل اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ )

( ِّب ١ْ٠و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١و ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ رأص١و اٌجؼل اٍزىْبف اٌّؼوفخ 0.000ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ رأص١و 3.751اٌّؾَٛثخ )( T( ٚثم١ّخ )0.000( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.256الاٍزوار١غ١خ )

( ، ٚاف١واً 4.236( اٌّؾَٛثخ )T( ٚثم١ّخ )0.000( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.290ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ )

( اٌّؾَٛثخ T( ٚثم١ّخ )0.007( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.190وبْ ِؼبًِ رأص١و اٌجؼل اٌَّزمً ِْبهوخ اٌّؼوفخ )

( ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ١1.96ُ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )( ، ػٍّبً اْ ع١ّغ ل2.722)

(0.05 .) 

 X4*0.267  +X2*0.256  +X1*0.290  +X3*0.190+  0.005-الأكاء اٌّز١ّي = 

 

 : Conclusionsالاستىتاجاث
ٚ٘نا ٠ٛٙؼ اٌؾوٓ اٌىبفٟ ثوى ثؼل )اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ( ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ٌلٜ ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ  .1

ٌٚىٕٙب رفزمو ٌزمل٠ُ اٌلػُ اٌىبفٟ  ػٍٝ رؾم١ك اٌي٠بكح فٟ ػلك ثواءاد الافزواع ٚرمل٠ُ الافىبه اٌغل٠لح،

 ٚاٌزْغ١غ ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ػٍٝ ٝوػ اهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ اٌلاػّخ ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ.

ن ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ػٍٝ اؽزً ثؼل )اٌم١بكح اٌو١ّلح( اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اِزلا .2

٠غت رٛفوٖ فٟ إٌّظّبد اٌّز١ّيح ِٓ فلاي رأو١ل٘ب ٚا٘زّبِٙب ػٍٝ اٌزياَ  اٌم١بكح اٌو١ّلح ثْىً الً ِّب

اٌؼب١ٍِٓ اٌٛاٙؼ ثزٕف١ن هٍبٌخ ا١ٌٙأح ٚا٘لافٙب فٟ ظً رٛإٍٙب ِغ ِٛظف١ٙب ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ رمل٠ُ َِزٜٛ اكاء 

 بػ١ٍخ .اػٍٝ ِٓ اٌَبثك ثىفبءح ٚف

٠ج١ٓ اْ ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ػلَ  ٚظٙو ثؼل )اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚ٘نا ِب .3

ؽوٕٙب ٚا٘زّبِٙب اٌىبفٟ ف١ّب ٠قٔ ر١ٍٛغ ٔفمبد ٚأْٞخ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌلػُ اػلاك اٌقٜٞ اٌجؾض١خ 

ن ثٕظو الاػزجبه اٌْىبٚٞ اٌّملِخ ِٓ لجً ٚلارؼٟٞ الا١ّ٘خ اٌزٟ رزؾٍٝ ثٙب  إٌّظّبد اٌّز١ّيح ِٓ ؽ١ش الاف

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه ٌىٕٙب رووي  ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي  اٌيثْٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠ٖبٌٙب ٌّزقنٞ اٌمواه،

 للهرٙب ػٍٝ رؾ١َٓ أزبع١زٙب اٌّؼوف١خ.

ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ٚرج١ٓ ٌٕب اْ ثؼل )اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ( ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ٚالاف١وح ٚاْ ١٘أح اٌجؾش  .4

لارملَ اٌؾوٓ اٌنٞ ٠ٕبٍت اكاء إٌّظّبد اٌّز١ّيح ِٓ ؽ١ش رٛف١و الأظّخ ٚاٌؾٛافي اٌزٟ رؾمك هٙب اٌؼب١ٍِٓ، 

ٚاْ روو١ي٘ب ٚا٘زّبِٙب ػٍٝ اٌيثْٛ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚالاػلاْ ٌغوٗ اٌؾٖٛي 

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن.

أ٘زّبَ ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٌٖٕبػٟ ثأكائٙب اٌّز١ّي ٚرإولٖ ِٓ فلاي رٛظ١ف ِّبهٍبد اكاهح  رج١ٓ  .5

اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٔز١غخ ٌٍلٚه اٌىج١و ٌىً ِّبهٍخ ٚفبٕخ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ٚثؼل٘ب اٍزىْبف 

اٌّؼوفخ،  أم اْ أٞ رؾ١َٓ ػٍٝ اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ِٚٓ صُ ٕٕبػخ اٌّؼٕٝ الاٍزوار١غٟ ٚاف١واً ِْبهوخ 

َِزٜٛ ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ الاٍزوار١غ١خ ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ رؾ١َٓ ِإّواد اٌز١ّي فٟ أكاء إٌّظّخ 

 اٌّجؾٛصخ.

٠زٚؼ ٌٕب رٛظ١ف ١٘أح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٍزقلاَ اٌّؼوفخ الاٍزور١غ١خ ثْىً اٍبٍٟ فٟ رؾم١ك اكائٙب  .6

ّبَ ا١ٌٙأح ثبٍزىْبف اٌّؼوفخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٕٕٚبػخ اٌّؼوفخ اٌّز١ّي ٠أرٟ ثبٌّورجخ الاٌٚٝ، ١ٍ٠ٙب ا٘ز

ِْٚبهوزٙب ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ ِغًّ اٌؼ١ٍّبد اٌوا١ِخ ٌزؼي٠ي مٌه الاكاء اٌّز١ّيثْىً 

  .رلاؤثٟ
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Abstract 
The current study aims to investigate the effect of strategic knowledge 

management practices   on excellent performance at the Institution of Industrial 

Development and Research- the Ministry of Iraqi Industry (IDRMII). The present 

research is designed according to the descriptive method. To achieve the mentioned 

research objective, the researchers used the questionnaire as a main data collection tool. 

The research sample was 150 managers who are working at the top and middle 

management levels. To analyses the data gathered and reaching the results, several 

statistical techniques were used within AMOS.V25, SPSS.V21Software,This study 

reached a set of results, the most important of which is the existence of a positive 

correlation and effect relationships between strategic knowledge management practices 

and the indicators of excellent performance at the researched organization. This result 

leads to the key conclusion that IDRMII invests knowledge mainly in improving its 

excellent performance, as well as exploring knowledge and creating the knowledge and 

its participation in the overall processes aimed at enhancing this performance in a 

synergistic manner. The findings also show the interest of IDRMII in its excellent 

performance and instinct to employ strategic knowledge management; more especially, 

when IDRMII invests knowledge after exploring it, makes strategic meaning about it, 

and shares knowledge in that interest. The focus on the one institution which is 

represented by IDRMII, and within one workplace environment (the industrial 

environment) are considered the main limitations of this study. This is because it is 

difficult to generalize the results to other sectors and environments. The scientific 

implications of the research were represented by investigating the nature of the influence 

and correlation relationships between strategic knowledge management practices and 

excellent performance, It is represented by the necessity of increasing awareness of 

senior administrative leaders and decision makers in industrial organizations towards 

the importance of administrative concepts which are highlighted on the current study. 

More specifically, this study sheds light the vital role of strategic knowledge management 

practices in achieving the highest excellent levels of performance for industrial 

organizations, The research was drawn from a master thesis that has not discussed yet, 

This research adds a modest value to the Iraqi academic library in the field of knowledge 

and strategic management through providing a conceptual and practical model of 

affecting strategic knowledge management practices on excellent performance, Research 

paper. 

Key words- Strategic knowledge management, excellent performance 

mailto:AtheerAbdullahMohammed@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

