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  انبحث مستخهص

و١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثٌَْ ػبّ ٝاُؼ٤ِٔخ رْ افز٤به ٓٞٙٞع اُجؾش ٗز٤غخ لأ٤ٔٛخ أُٞهك اُجْ

اُٖ٘بػ٤خ ثٌَْ فبٓ كجلٕٝ أُٞهك اُجْو١ لا ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ الاٍزٔواه ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي, ٝهل 

اُؼبٓخ ُلأٍٔ٘ذ أُْب٤ُخ, هؿْ ر٤ٔيٛب, ٌٝٓبٗزٜب, ٓ٘زغبد اُْوًخ  رْ رْق٤ٔ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ هِخ ٓج٤ؼبد

زٔزغ ثٜب ٖٓ ٓ٘زغبد ثٔٞإلبد ه٤ب٤ٍخ ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ أٌُِْخ رْ ٝوػ اُزَبؤلاد ٍٝٔؼزٜب ك٢ اَُٞم ٝٓب ر

 ا٥ر٤خ :

 ٓب ٝاهغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُلٟ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ 

 ٓب كهعخ ٓٔبهٍخ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ؟ 

الإٞ٘بػ٢ ٝٓلٟ اُزأص٤و ئ٠ُ ٓؼوكخ ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء ٣ٜٝلف  اُجؾش 

اُؾبَٕ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ًٔزـ٤و ربثغ  ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

ٝاُزؾ٢ِ٤ِ , ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف رْ رٞج٤ن اُجؾش ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ َُِٔ٘ذ أُْب٤ُخ / ٓؼَٔ ؽٔبّ 

كوكا ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ , ٝاػزٔل  (50ِـذ)ثاُؼ٤َِ ًٔغزٔغ اُجؾش , ثؼ٤٘خ ػْٞائ٤خ 

,  ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ, ٝرْ اُجؾش ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ُـوٗ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُجؾش

ٓؼبَٓ  اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ  ٓزٔضِخ  اُزٞى٣غ اُزٌواه١ , الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ , الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ,

R( , ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُج٤َٜ, ٓؼبَٓ اُزؾل٣لPearsonالاهرجبٛ )
2
( ُزؾ٤َِ  T(,  ٓؼبَٓ الافزلاف ,افزجبه)(

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢  ئعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش   ٝرْ اُزَٕٞ ئ٠ُ إٔ

بء الإٞ٘بػ٢,  ٖٝٓ أْٛ اُز٤ٕٞبد ٢ٛ ٙوٝهح رٞج٤ن ٓغ ٝعٞك ػلاهخ رأص٤و ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ اُنً

اُزؼبهل ٓغ ّوًبد ُل٣ٜب ثبع ٓز٤ٔيح ك٢ ثوآظ فبٕخ ُز٣ٞٞو ٝر٤ٔ٘خ هلهاد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ , ٓغ ٙوٝهح 

 أٍب٤ُت اُزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُقِن ٍِٞى  ٓز٤ٔي ك٢ أكاء الأكواك 

 ُنًبء الإٞ٘بػ٢ , ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ: ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١, ا المصطهحاث انزئيست نهبحث
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 المقذمت

اُز٤ٔ٘خ  ٛ٘بى ؽبعخ ُز٤ٔ٘خ ٝ ُِزله٣ت ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٍٞاء أًبٗذ ثبرغبٙ الإكاه١ أٝ اُزو٢٘ . كب

ٝاُزله٣ت اُزو٢٘ ٢ٛ ٖٓ الأٗٔبٛ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ رؼ٤ِْ اُلوك اُؼبَٓ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ك٢ اُغٞاٗت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ث٤ئخ اُؼَٔ ، كول ٣زٖٚٔ اُزله٣ت اُزو٢٘ رؼ٤ِْ ّقٔ ٓب ك٢ ٤ًل٤خ اٍزقلآٚ ُ٘ظبّ أٌُج٤ٞرو ك٢  ُِٞظ٤لخ ك٢

الأكاء  أٝ هل رج٤ٖ ُِلوك اُؼبَٓ ٓب ٤ًل٤خ اٍزقلآٚ أٗظٔخ لإكاهح ػلاهبد ٝئكاهح اُٞهذ ثٞوم رو٤٘خ ئكاه٣خ عل٣لح 

ٓٔب هل ٣زِٞت ثؼ٘ اُزله٣ت اُزو٢٘ أُٞعٚ ٓغ ر٤ٍٞغ ٓؼبهكْٜ ٝٓلاهًْٜ لإ٣غبك آكبم عل٣لح  ك٢ اُؼَٔ ، ٛنا 

 ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ثأًِٜٔب ُٚٔبٕ اٍزقلاّ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝثلؼب٤ُخ .

ثلأد أُ٘ظٔبد رلهى أ٤ٔٛخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثوؿْ رٞج٤وبرٚ اُو٤ِِخ، ٝثلأد رؾبٝه  ٝث٘بءا ػ٠ِ مُي 

ٞأٓخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓٞاهكٛب اُجْو٣خ  ثلبػ٤ِخ,  ٝهل ثوى ؽبعبرٜب ئ٠ُ ٛنا اُٜ٘ٔ ٖٓ اُنًبء ٓغ ٍؼ٤ٜب ُزؾو٤ن اُز

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُن١ ٣وٍْ ثٚ ه٤بكح الأكاء ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثوؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ٝهلهاد ئثلاػ٤خ ٗؾٞ أكاء أكَٚ 

, ُٝٚؼق صوبكخ اُزؼِْ  ثٔؼ٠٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ك٢ أُ٘ظٔبد الإٗزبع٤خ اُؼواه٤خ ٝاٗقلبٗ رٞظ٤لٜب ُٜنا 

ٖٓ اُنًبء ك٢ ٕ٘بػزٜب . ظٜود أ٤ٔٛخ اُلفٍٞ ئ٠ُ ثؾش أُ٘ظٔبد ػٖ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٞظ٤لٚ ك٢ اُٜ٘ٔ 

كػْ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝآزلاى اُؼل٣ل ٖٓ اُٞبهبد أُجلػخ. ٝك٢ ظَ رؾل٣بد اُؼُٞٔخ ٝاُقٖقٖخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٌٞٓخ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُٖواع ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝالاهزٖبك اُوه٢ٔ كبٕ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُقزِلخ رغل ٗلَٜب ٓؾ

اعَ اُجوبء ، ُنُي رزورت ػ٤ِٜب اُزيآبد ًج٤وح ك٢ اُؼ٤ِٔبد ئٗزبع٤خ  ، ؽ٤ش إ ٕ٘بػخ اُوواه ٗؾٞ ئٗزبط 

ثٞاٍٞخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزٞٞهح ك٢ ٓ٘ظٔخ الأػٔبٍ ٣٘جـ٢ إ رزْ ػ٠ِ أٍبً أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ الاٍز٘بك ا٠ُ ػلك ٖٓ 

اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ ئٗزبط ٓز٤ٔي  ٕٝٞلا ا٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ اُز٢ رٖٚٔ ثبُزب٢ُ  الأكٝاد ٝاُزو٤٘بد اُل٤٘خ

اُز٤٤ٔي ُِٔ٘ظٔخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ الأفوٟ ك٢ اَُٞم مارٜب, ٝٗؾٖ ا٤ُّٞ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٤ٍّٔب ك٢ اُؼوام 

ُغٔٞك ٝا٤ُٞٔ٘خ اَُبئلح ك٢ ٝٓ٘ظٔبرٜب ثأّل اُؾبعخ ا٠ُ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُٞٙغ اُؾٍِٞ ُؾبُخ اُزٌواه ٝا

 الإٗزبط ك٢ ٓ٘ظٔبر٘ب ٝرؾل٣ل آ٤ُخ ٓزبثؼخ ٛنٙ الا ْٗٞخ ٝكزؼ آكبم عل٣لح ُؼَٔ أُ٘ظٔبد.

منهجيت انبحثالمحىر الأول/   

 أولا":  مشكهت انبحث
رَؼ٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ كائٔب ا٠ُ رؾو٤ن اُوٍبُخ اُز٢ هبٓذ ٖٓ اعِٜب, ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُـوٗ  ٖٓ 

ؼَٔ ػ٠ِ ئرجبع ئٍزوار٤غ٤بد ٝرٌز٤ٌبد ٤ٍٝبٍبد ٓقزِلخ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن رِي اُوٍبُخ , ٓٔب ئْٗبئٜب ك٢ٜ ر

٣زِٞت  رٞاكو ك٤ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلفلاد أُزٔضِخ ك٢ ا٥لاد ٝأُؼلاد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك اُجْو٣خ ُٔٞاًجخ 

٤ل٣خ هل لا رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ اُزٞٞهاد ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي, ألا إ أُ٘ظٔبد اُزوِ

الاٍزغبثخ ُزِي اُزٞٞهاد ٝاُزـ٤واد ٓب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بُي هليح ٗٞػ٤خ ك٢ أُٞهك اُجْو١ ٖٓ ؽ٤ش رله٣جٚ ٝر٣ٞٞوٙ 

ٝإٍُٞٞ ثٚ ئ٠ُ َٓز٣ٞبد ٓزولٓخ ٖٓ الأكاء, ٓغ ٙوٝهح افز٤به أٍب٤ُت ٝثوآظ ٓزٞٞهح ٝٓزولٓخ ك٢ الأكاء , 

 ٘بػ٢ ٙوٝهح ؽز٤ٔخ ٌَُ اُلٍٝ أُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ ؽلا ٍٞاء.ُنا إٔجؼ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُنًبء الإٞ

ٖٝٓ فلاٍ كهاٍخ اٍزٞلاػ٤خ هبّ ثٜب اُجبؽضبٕ ئم رْ ٓوبثِخ ػلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝؽلاد الإٗزبط ك٢ 

ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ , رج٤ٖ ُِجبؽضبٕ إٔ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ ثلأ ثبُؼَٔ ٌُٖٝ ٝكن ٤ٍبهبد رو٤ِل٣خ 

ْ ٣ٌٖ ٛ٘بُي ا١ ٗٞع ٖٓ الاٍزلبكح ٖٓ اُزٞٞهاد ٝاُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ألا  ا٢ُْ اُو٤َِ اُن١ لا ٣وه٠ هل٣ٔخ ُٝ

 ثبَُٔزٟٞ أُْ٘ٞك ُٚ ًٔؼَٔ ػظ٤ْ.

ام إ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٣ؼزجو ٓلفلا رٌب٤ِٓب لاٍزضٔبه اُٞهذ ٝاُغٜل 

٤ل٣ٖ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب , ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُ٘زظ ثؼَٔ َٓزٔو ٝٓجوٓظ ٝأُبٍ ٓغ اُغٞكح  ك٢ رؾو٤ن هٙب أَُزل

 ؿب٣خ ك٢ اُلهخ , ك٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزـِت ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ اَُِج٤بد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ.

ٝرزٔضَ ٌِْٓخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

ٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ ٓغ رٞكو ر٤ٔ٘خ ثْو٣خ ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ٝئٌٓب٤ٗخ ر

 ٝاُز٣ٞٞو ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثبُزب٢ُ كبٕ ٌِْٓخ اُجؾش رزجِٞه ك٢ اَُإاٍ الأر٢ :

 ٓب كهعخ ٓٔبهٍخ ا ُز٤ٔ٘خ  ُٔٞاهكٛب اُجْو١ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ؟ .1

 أُجؾٞصخ ؟ ٓب كٝه اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُلٟ أُ٘ظٔخ .2

 ٓب كٝه اُز٤ٔ٘خ اُجْو٣خ ك٢ رؾو٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢؟ .3

 َٛ ٛ٘بى رأص٤و ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢؟ .4
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 ثانيا" : أهميت انبحث
 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أُؾبٝه ا٥ر٤خ :

ك اُجْو١ ك٢ اُنًبء ًٞٗٚ ٓؾبُٝخ  ُزأ٤ٝو الإٍٜبٓبد اُ٘ظو٣خ ٝاُزٞج٤و٤خ ُٔٞٙٞع اُز٤ٔ٘خ أُٞه .1

 الإٞ٘بػ٢.

ر٤ٜئخ ٓؼِٞٓبد رَبػل الإكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ رؼي٣ي  عٞاٗت اُوٞح ك٢  .2

 ئكاهرٜب ٝٓؼبُغٚ ٗٞاؽ٢ اُوٖٞه أُٞٙؾخ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُجؾش ٝرٞع٤ٜبرٚ. 

٤واد اُج٤ئخ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ر٤ٙٞؼ اصو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ الاٍزغبثخ ُزـ٤ .3

ٝاُزق٤ٜٞ ٝاُز٘جإ ثبُ٘زبئظ ثبٌَُْ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ٍٔؼزٜب ٝٓٞهؼٜب ثٔب ٣ؾون ُٜب اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٓلائٔخ ٓزـ٤وارٚ ٓغ ٤ٓلإ اُلهاٍخ ) ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ( لأ٤ٔٛخ هٞبع  اُٖ٘بػخ ٣ٔضَ اؽل اُوٞبػبد  .4

 ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزٞٞه . اُٜبٓخ اُز٢ رَبْٛ

 كهاٍخ ٝرؾ٤َِ الاهرجبٛ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ . .5

 إٍُٞٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ٝرول٣ْ ر٤ٕٞبد رَبػل أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ ٓؼبُغخ ْٓبًِٜب اُقبٕخ ثٔزـ٤واد اُجؾش .6

 ثانثاً: أهذاف انبحث 
 ٣ٌٖٔ رؾو٤ن الأٛلاف ا٥ر٤خ :

 ٤ٔخ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ .رؾل٣ل َٓزٟٞ ر٘ .1

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  .2

 رؾل٣ل ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢. .3

 جؾٞصخ؟رو٢ٖ ٝاهغ ٝؽو٤وخ ر٤ٔ٘خ ُِٔٞهك اُجْو١ ٝػلاهزٚ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢  ُلٟ أُ٘ظٔخ أُ .4

 رابعا": مخطط انبحث
ـوٗ روعٔخ ٌِْٓخ اُجؾش ا٠ُ ئٝبه ػ٢ِٔ هبثَ ُلافزجبه كأٗٚ ٣َزِيّ ٖٓ اُجبؽش اُو٤بّ ثج٘بء ٓقٜٞ ُ

كو٢ٙ ٝكن الأٍِٞة اُٖؾ٤ؼ ٣ٞٙؼ ك٤ٚ ٝج٤ؼخ اُؼلاهبد أُ٘ٞو٤خ ُٔغٔؼخ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝأُزـ٤واد 

 اُلوػ٤خ ماد اُؼلاهخ ٌَُ :

 أَُزوَ ( : ٣ٝزٔضَ ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ أُزـ٤و اُزل٤َو١ ) 

 أُزـ٤و أَُزغ٤ت )أُؼزٔل( :  ٣ٝٔضَ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                  

 

 

 ( أٗٔٞمط اُجؾش اُلو٢ٙ         ػلاهخ اُزأص٤و  1ٌَّ)    اٌَُْ ٖٓ أػلاك اُجبؽضبٕ                        

 ػلاهخ الاهرجبٛ                                                                                            

 خامسا" : فزضياث انبحث                                                                 
 خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ : رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء اُلو٤ٙ

 الإٞ٘بػ٢

  اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ : رٞعل ػلاهخ رأص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُز٤ٔ٘خ  أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ اُنًبء

                                                      الإٞ٘بػ٢

 

 ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ 

 اُزله٣ت 

 أُْبهًخ ك٢ اُؼَٔ 

    اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

الإكهاى , أُؼِٞٓبد 

اُؼٖج٤خ  , أٗظٔخ فج٤وح 

اُوٝثٞر٤خ ,  اُٖٞه 

اُوؤ٣خ اُؾبٍٞث٤خ  , 

ٓؼبُغخ اُِـبد اُٞج٤ؼ٤خ , 

 ر٤٤ٔي الأٗٔبٛ , الأُؼبة

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 185-204 
   

  

 188 
 

   

 

 

 

 سادسا" : حذود انبحث:

 ُول افز٤و ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ ٝٛٞ ئؽلٟ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ اُوٞبع اُؾ٢ٌٓٞ   : اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ

 ُزَٞم أُ٘زغبد  ٝٛ٘بى صٔخ أٍجبة كػذ اُجبؽضبٕ لافز٤به ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٓغبلًا ُِلهاٍخ:

غبرٜب أُولٓخ  ئ٠ُ أُغزٔغ ٜٓٔخ ٝػ٠ِ ًٜٞٗب ٓ٘ظٔخ ٜٓٔخ ػبِٓخ ك٢ اُوٞبع  اُؾ٢ٌٓٞ كٚلا ػٖ  إ ٓ٘ز   -

 ٓلاه اَُ٘خ.

 رٚبكو اُغٜٞك الإثلاػ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ اٍزٔواه اُؼَٔ ٝر٣ٞٞو ٓ٘زغبرٜب ثٔب ٣لائْ ٓزِٞجبد اَُٞم -

 اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ 

، ٝرقِِٜب ى٣بهح ُِٔ٘ظٔخ 2018/ 10/12ُٝـب٣خ  9/2018/ 7ٍزـوهذ ؽلٝك اُلهاٍخ اُي٤٘ٓخ ٖٓ اُلزوح ا

خ, رْ ك٤ٜب  اُزغٞاٍ ك٢ أهٝهخ الأهَبّ ٝئعواء اُؼل٣ل ٖٓ أُوبثلاد ٓغ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثٜلف عٔغ أُجؾٞص

ُٝىػذ  أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ػٖ ٝاهغ ٝٝج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ ا ُٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ هله رؼِوٜب ثٔٞٙٞع اُجؾش، ًنُي 

 ( اٍزٔبهح ٜٓ٘ب50( اٍزٔبهح ٝ اٍزُوعؼذ )50)

ّٔذ ) به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خرْ افز٤: اُؾلٝك اُجْو٣خ    ( كوكا ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ.50ٙ

 سابعا: استمارة الاستبيان
رْ ئػلاك اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٖٓ هجَ اُجبؽضبٕ ٝرْ ػوٜٙب ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ أُقز٤ٖٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ْٝٛ 

 ؽبىّ , ك. ا٤ٍَ اُزي(ًَ ٖٓ ) ك. ٕلبء ئكه٣ٌ , ك . هؿل اؽٔل , ك. ٓؾٔل ػٖبّ . ك. ٓأهة 

 سابعا" :  الأسانيب الإحصائيت المستخذمت 
( ٝثبُزؾل٣ل اُجوآظ SPSSاٍز٘بكاً ئ٠ُ أٛلاف اُجؾش ٝٝجوبً ُٔزـ٤وارٚ كول  اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٠ )

 اُغبٛيح ٝاُقبٕخ ثب٥ر٢:

 اُزٌواهاد ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٝالأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ:   .1

  َ الاهرجبٛ اُج٤َٜٓؼبٓ .2

  الاٗؾلاه أُزؼلك١ .3

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) .4
2

) 

 (f testافزجبه ) .5

 ( t testافزجبه ) .6

 المحىر انثاني / الجانب اننظزي
 تنميت المىارد انبشزيت

 أولا : مفهىو تنميت المىارد انبشزيت
ٞه ٓزؼلكح رؼل ظبٛوح ر٤ٔ٘خ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٖٓ اُوٚب٣ب الأٍب٤ٍخ , ٝهل ظٜود ثٖ

ًز٣ٞٞو الأٗٔبٛ ا٤ًَُِٞخ  ..اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اٝ أٗٔبٛ اُؼَٔ الإكاه١ ٖٓ ٜٓبّ ٝٝاعجبد ك٢ أ٣خ عٜخ ًبٗذ اُز٤ٔ٘خ  

ُْ رؼل أٓو افز٤به٣ب ثَ إٔجؼ آو ؽز٤ٔب" ك٢ ػٖو اُزٞٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزولّ ٝالاٗلزبػ أُٔؼِٞٓبر٢ ...ٓٔب 

ٝر٣ٞٞو ٓٞهكٛب اُجْو١ ثٖٞهح َٓزٔوح ُزؾو٤ن ٓزِٞجبد  ٣ؼ٢٘ ؽبعخ ٓ٘ظٔبد الإػٔبٍ أُقزِلخ ا٠ُ رؾل٣ش

 اُزٞٞه اُؼبّ ك٢ ٓقزِق ٓغبلاد الأػٔبٍ.

,  1958ًٔب إ الاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ًبٕ ٖٓ هجَ أُ٘ظو٣ٖ الاهزٖبك٤٣ٖ ٝالإكاه٤٣ٖ ك٢ ٍ٘خ 

جْو٣خ ثٔٚٔٞٗٚ أُؼبٕو ُْ كجبُوؿْ ٖٓ هلّ ٓٔبهٍبد ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٌُٖٝ ٓلّٜٞ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُ

( ٝثؼل ٣Leonard Nadlerِ٘ٞن ٣ٖٝجؼ ٝاٍغ الاٗزْبه الا ٓغ اٌُبرت ٝأُلٌو الأٓو٢ٌ٣ )٤ُٞٗبهك ٗبكُو( )

. ٝرزؼِن ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ث٘ٞػ٤خ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ  (John,2004,9ػْوح ٍ٘ٞاد ٖٓ اُزبه٣ـ اَُبثن)

اُؼبٓخ ُلإكواك اُؼب٤ِٖٓ  ٝٗٞػ٤زْٜ ٝهلهارْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق , ًٔب ٝر٘ظ٤ْ ٍٞم اُؼَٔ ٝثوآظ اُزله٣ت ٝاُٖؾخ 

رؼزجو ػبَٓ هئ٢َ٤ ك٢ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ٓلائٔخ ٝ ٓٞار٤خ ٢ٌُ ر٘ٔٞ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٖٓ فلاٍ الاٍزضٔبه اُغل٣ل ُْٜ 

ُجْو٣خ ,ٝرزٞهق أكٝاهٛب اَُ٘ج٤خ ٝالأ٤ٔٛخ اُؼبٓخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اثج٤ئزْٜ ٝاُز٤ٌق ثَوػخ ٓغ اُظوٝف أُزـ٤وح

ٖٝٓ أُوعؼ إٔ رٌٕٞ ٓؾبٝلاد رؼي٣ي ٜٓبهاد الاكواك  .ٖٓ رِي ا٤َُبٍبد اُلوك٣خ ك٢ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ كٕٝ اُ٘ظو ك٢ رلبػِٜب ٓغ اُزؾ٤َٖ اُزؼ٢ٔ٤ِ الأٍب٢ٍ أٝ ٤ٍبٍبد ٍٞم 

اهك اُجْو٣خ ئٍزوار٤غ٤خ ّبِٓخ رأفن ك٢ الاػزجبه ٌُبَٓ ٝرزِٞت ر٤ٔ٘خ أُٞ .اُؼَٔ أُواكوخ اُز٢ رٌٕٞ ؿ٤و كؼبُخ

ٝاُز٤ٔ٘خ ثٔؼ٘بٙ  .اُٖلاد اُوبئٔخ ث٤ٖ رؾ٤َٖ ٕؾخ الأكواك ٝهلهارْٜ  ٝػ٠ِ ئٗزبع٤خ أُؼَٔ رجؼب ٤َُبٍبد اُؼٔبُخ
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 اُؼبّ ٛٞ ئٍزوار٤غ٤خ رزٖٚٔ اٍزقلاّ ٓؾلٝكا ُِوٟٞ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُزؾو٤ن اُزـ٤و ٝرز٤ؼ ئٌٓب٤ٗبد ًج٤وح

( ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب  Mashour,2010,47ثز٤ٔ٘خ الأكواك ٝاُغٔبػبد , ٝرو٤ٍـ الاٗزٔبء ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ )

ٕؾ٤ؾب ثٔب ٣زلن ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ , ػ٠ِ أٍبً اٗٚ ثي٣بكح ٓؼوكخ أػلاك اُؼٖ٘و اُجْو١ ئػلاك ػ٠ِ أٜٗب 

-Alح ٝبهبرٚ ٝعٜٞكٙ ٝهلهح اُلوك ٣يكاك ٣ٝزٞٞه اٍزـلاُٚ ُِٔٞاهك اُٞج٤ؼ٤خ , كٚلا ػٖ ى٣بك

lawzi,2000,87) ٖٛنا أُِ٘ٞن ٣ٌٖٔ ئكهاط ٓلب٤ْٛ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝكوب" لأهاء اُجبؽض٤ ٖٓٝ )

 ( ٣ٞٙؼ رِي أُلب٤ْٛ :1ٝاُلاه٤ٍٖ ثٜنا أُغبٍ, ٝاُغلٍٝ)

 

 ( ٣ٞٙؼ أهاء  ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ1علٍٝ)

 أُلّٜٞ اٍْ اُجبؽش

2005,34,John  اٜٗب ػَٔ ٓقٜٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ثوآظ ٖٓٔٔخ ٖٓ أعَ رؼ٤ِْ الأكواك

 ٝئًَبثْٜ ٓؼبهف عل٣لح 

 اُغل٣لح أػٔبُْٜٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ؾزبعٜب ك٢ أكاء ٜٓبْٜٓ أٝ

Young,2008,194  ْٜػ٤ِٔخ رول٣ْ اُقلٓبد ٝكوٓ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ ٓؼبهكْٜ ٜٝٓبهارْٜ ٝأكائ

 ٔ٘ظٔخٓغ أٛلاف ٝه٤ْ اُ رٔب٤ّب"

Lotif,etal,2009,24    رِي اُغٜٞك ٝاُْ٘بٝبد اُز٢ رَزٜلف ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ

ٝالأْٗٞخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٝرٞك٤و ٝهكغ هلهارٚ ٝر٣ٞٞوٛب صْ رؼظ٤ْ َٓبٛٔزٚ ك٢ 

 رؾ٤َٖ أكاء ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝر٣ٞٞوٛب

Stwart,2011,34, ٔ٤خ اُز٢ روًي ػ٠ِ اُزؼِْ؛ ٝاُزله٣ت، ؛ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد اُز٘ظ٤

اُزؼِْ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُزٞٞه اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼِْ ٓلٟ أُؾ٤بح اُز٣ٞٞو أُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝأُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Thomas, 

Ronan,2012,23           

 

ى٣بكح ػ٤ِٔخ أُؼوكخ ٝاُولهاد ٝأُٜبهاد ُِوٟٞ اُؼبِٓخ اُوبكهح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ 

، ٣زْ اٗزوبؤٛب ٝافز٤بهٛب ك٢ ٙٞء ٓب ٣غو١ ٖٓ  افزجبهاد  ع٤ٔغ أُغبلاد ٝاُز٢

ك٢ أَُٔزوجَ ٝ اُزأهِْ ٝ اُزؼب٣ِ ٓغ أ٣خ َٓزغلاد أٝ رـ٤٤واد رؾلس ك٢  عل٣لح

 اُج٤ئخ ٝرإصو ك٢ ْٗبٛ أُ٘ظٔخ

Wahiba,2012,25  َٗزقلٓٚ ُٕٞق ٜٓ٘ظ ٓزٌبَٓ ّٝبَٓ ٝٝاع ٝٓورٌي ػ٠ِ أُِٖٞؼ اُن١

ا٤ًَُِٞبد ماد اُِٖخ ثبُؼَٔ , ػٖ ٝو٣ن ٓغٔٞػخ أُجبكأح ُزـ٤٤و أُؼبهف ٝ

ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ٝرو٤٘بد اُزؼِْ , ٝاُز٢ رَبػل أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُغٔبػبد 

ٝأُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ئٌٓب٤ٗبرٜب ثبٌُبَٓ ٢ٌُ ٣ز٠َ٘ ُٜب اُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣َٔؼ 

 ثبُلوك٣خ ٣ٝؼظْ ك٢ اُٞهذ مارٚ اُلبػ٤ِخ كافَ ا٤َُبهبد .

Russeft,etal,2014,  فِن ٓؼوكخ عل٣لح ٣زْ رغ٤ٔؼٜب ُوواهاد َٓزوج٤ِخ 

Nicole,2015,124  ئعواءاد ٛبككخ رلفَ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٓٔب ٣لكغ  الأكواك ا٠ُ رج٢٘ ٤ًٍِٞبد

ٕٝلبد ػو٤ِخ ٝثل٤ٗخ  ٝر٣ٞٞوٛب لإٌٓب٤ٗخ اُز٤ٌق ٓغ اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ لأكاء 

 أُ٘ظٔخ

 اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ

٣وًي ػ٠ِ كوك١ اُن١ ٢ٛ ٓلفَ و٣لبد اَُبثوخ إٔ ٓلّٜٞ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ َٗز٘زظ ٖٓ اُزؼ

َٓبػلح الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٣ٞٞو ٓؼبهكْٜ ٝهلهارْٜ اٝ اًزَبة ٓؼبهف ٝئٌٓب٤ٗبد عل٣لح رَبػلْٛ ػ٠ِ 

ارٚ ٝرؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٍٞغ ٗٞبم هلهارٚ اُزؼ٤ّٔ٤ِخ ٝر٤ٔ٘خ فجورؾو٤ن أٛلاكْٜ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ك٢ إٔ ٝاؽل 

ك٢ َٓزوجِْٜ ا٢ُٜ٘ٔ  ًٔب رٜزْ ثزؼو٣لْٜ ثبٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُزؾو٤ن مُي ٓغ ر٤ٔ٘خ  ٝرؾون رٞٞها" ٝر٣ٞٞوٛب

 ٜٓبهارْٜ ٝرٞع٤ٜٜب ثبٌَُْ اُن١ ٣ٖٚٔ رؾو٤ن اُوٙب ػٖ ػِْٜٔ ٝػٖ ٓ٘ظٔزْٜ.

 ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ َٗز٘زظ ٗظو٣ب" ٖٓ أُلب٤ْٛ اَُبثوخ إ ر٤ٔ٘خ  أُٞاهك اُجْو٣خ رٌٖٔ ٖٓ فلاٍ:

 َُٔبػلح الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓؼوكخ  ٝر٣ٞٞو ئٌٓب٤ٗبرْٜ  ٝهلهارْٜ َٝٓزوجِْٜ ا٢ُٜ٘ٔ  ٣ؼزجو ٓلفلا" .1

 رؼزجو ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ لاىٓخ ُزؾو٤ن الأكاء أُز٤ٔي  .2

 ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ رٕٞق ًؼ٤ِٔخ  ئٍزوار٤غ٤خ َٓزوج٤ِخ ٓقٜٞ ُٜب .3

 ق ػٖ ٗوبٛ اُوٞح اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ٓغ ٓؼبُغخ ُ٘وبٛ اُٚؼق اُز٢ هل ٣ْؼو رؾون اُز٤ٔ٘خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ اٌُْ .4
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 أهميت تنميت المىارد انبشزيت  ثانيا":
إ ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١ رورجٜ ثبُقٞخ الإٍزوار٤غ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُو٤ٖوح ٝا٣ُِٞٞخ الأعَ , ؽ٤ش اٜٗب 

 : (Young,2008,194-195رؼ٢ٞ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ فلاٍ)

ٔٞهك اُجْو١ ر٘ٔٞ ثٌَْ َٓزٔو ك٢ٜ ٗز٤غخ الاؽز٤بعبد أُزٞهؼخ ُولهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝالأٛلاف اُز٢ ر٤ٔ٘خ اُ .1

اُناد رؼَٔ ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١ ٖٓ ّأٜٗب إ رَبػل أُٞهك اُجْو١ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٖٓ رؾو٤ن 

٤خ كلٌوح اُز٤ٔ٘خ رأر٢ ٖٓ ػ٠ِ ر٤ٍٞغ ٗٞبم اُوٞح ٝأُٞاٛت الإثلاػ٤خ اُْق٤ٖخ ٝٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق اُْقٖ

 ٓب ٣َز٤ٞغ أُٞهك اُجْو١ اُو٤بّ ثٚ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ى٣بكح ٝر٣ٞٞو ٛنٙ اُوٞح.

رزأر٠ ٖٓ هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أُ٘بكَخ ( إ أ٤ٔٛخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ (Pual,etal,2005,6ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ 

 اُل٤ُٝخ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ ٓٞهلْٜ ٝاُؼٔب٤ُبد

 : أهذاف تنميت المىارد انبشزيتثانثا"
ٝؽز٠ رؾون ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ,كبٕ ٛنا ٣زِٞت رؾ٤َِ اُلوٓ ٝاُقٜٞ أَُزوج٤ِخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد 

أُٞاهك اُجْو٣خ , ٝثٔب إ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ رؼزجو ػ٤ِٔخ ُزلػ٤ْ كؼب٤ُخ أَُزوجَ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞهك اُجْو١ 

ن أهثؼخ ٓقوعبد رو٤ٌ كؼب٤ُخ أَُزوجَ ا٢ُٜ٘ٔ ٢ٛ )الأكاء الارغبٛبد كبٕ اُٜلف الأٍب٢ٍ ٜٓ٘ب ٛٞ رؾو٤

(   ًٔب ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ الأر٢ : Jim,2003,1,ا٣ُٜٞخ اُنار٤خ ,اُز٤ٌق ( )

(Y0ung,2008,197-198)  رٞك٤و كوٓ ُز٣ٞٞو أُٞهك اُجْو١ ُزٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء  أُٜبّ أُِٞٞثخ ثٌلبءح

 ٤ُخ أَُزٟٞ ٍٞاء ُِٖٔ٘ت اُؾب٢ُ اٝ أَُزوج٢ِ .ػب

 رؼيى أُ٘بؿ اُوبئْ ػ٠ِ رؾو٤ن اُناد , ٝاُلؼب٤ُخ أُ٘ظ٤ٔخ , ٝالإثلاع اُجْو١ ,ٝرغل٣ل الأٗظٔخ . .1

ٝٙغ ثوآظ ٗبكؼخ ٝٓغل٣خ ٝكؼبُخ رٌٖٔ أُٞهك اُجْو١ ك٢ اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُ٘ظبّ ٝالأٛلاف  .2

 رؾو٤ن اُناد.اُْق٤ٖخ ك٢ ٓغبلاد الاٗغبى ٝ

 

 
 اٌَُْ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ

 ( أٛلاف ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ2ٌَّ)

 متطهباث تنميت المىارد انبشزيت رابعا:
ام ًَ ٖٓ اُلوك ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ رأر٢ ٖٓ ٓلب٤ْٛ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ئٗٔبئ٤خ, 

أُٞاهك اُجْو٣خ ٝٝبهبرْٜ أٌُبٓ٘خ ٝهلهاد  رْ٘أ ٖٓ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ه٣ٞخ ُولهادٝأُ٘ظٔخ  ُل٣ٚ ٓزِٞجبد 

 ٝ ُزؾو٤ن ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ لاثل ٖٓ ٓواػبح أُزِٞجبد أُ٘ظٔخ ُٜٝٔب ٛلف ٝاؽل ٓورجٜ ثٜنٙ اُوؤ٣خ.

 Firdous,2016 ( )  (Jarwa,2014): اُزب٤ُخ

 تنمية الموارد البشرية

تغيير 
 الاتجاهات

تنمية 
 مهارات
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وك٣خ ٝاؽز٤بعبد ر٘ظ٤ْ ٝظ٤لخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ثٌَْ ٣ٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن أُلائٔخ ث٤ٖ اُقٖبئٔ اُل .1

  .أُ٘ظٔخ

 .رٞك٤و الأكواك ٝاُقجوح ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ صلاس َٓز٣ٞبد. .2

ٝالاهز٘بع اُزبـْ ثبُٔٞاهك  َٓزٟٞ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُن١ ٣زِٞت فٖبئٔ ؽ٣ٞ٤خ ٝأٍب٤ٍخ ٜٓ٘ب: اُلْٜ اُٖبكم .3

 ٔبه ك٤ٚ، ر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِؼَٔ.اُجْو٣خ اُو٘بػخ اٌُبك٤خ ثأ٤ٔٛخ أُلفَ الاٍزوار٤غ٢ ٝاُوؿجخ ك٢ الاٍزض

َٓزٟٞ اُٞؽلح أٝ أُوَْ : ٛنا أَُزٟٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ اُؼَٔ ػٖ هوة ٓغ أُل٣و٣ٖ أُجبّو٣ٖ )فٜ الأّواف  .4

َُِٔبػلح ك٢ ٝٙغ فٜٞ ٤ٍٝبٍبد ر٤ٔ٘خ أُٞاهك أُجْو٣خ ػ٠ِ اػزجبه إٔ أُل٣و أُجبّو ٛٞ أْٛ االأٍٝ( 

لأهوة ُٔلاؽظخ اَُِٞى اُلؼ٢ِ ُِٔٞهك اُجْو١ ٝاٌُْق ػٖ ٤ًٍِٞبد  ػ٘بٕو ر٤ٔ٘خ أُٞاهك أُجْو٣خ ٌُٜٞٗب

 .ٛٞ ٌْٓلاد ٛٞ ثبُزب٢ُ اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل اؽز٤بعبرٚ اُزله٣ج٤خ

َٓزٟٞ أُؼ٤ِٔبد رؾل٣ل أُٜبهاد اُقبٕخ ثبُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞاهك أُجْو٣خ فجوح ك٤٘خ ك٢ ٝظبئق ٓؼ٤٘خ  .5

 .ٝػ٤ِٔبد ٓؾلكح ُِزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ

ثْو٣خ كؼبُخ ٝاٗغبى الأػٔبٍ ٝأُٜبّ اُقبٕخ ثْٜ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٛٞ ٛنا ٣زِٞت ٝعٞك ٓقز٤ٖٖ ئكاهح ٓٞاهك  .6

 .ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُقجوح اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ

اُوثٜ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُ٘ظٔخ ٝمُي ثزؾل٣ل اؽز٤بعبد ًَ ٖٓ أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢ ،  .7

 .ٍْ اُقٜٞ ا لإٍزوار٤غ٤خ ُٔوبثِخ رِي الاؽز٤بعبدأَُزٟٞ الإكاه١ ٝ َٓزٟٞ أُؼ٤ِٔبد ًٝنا ه

هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ٝصوبك٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك أُجْو٣خ ٝمُي ػٖ ٝو٣ن رٞكو ه٤ْ ا٣غبث٤خ ػٖ أ٤ٔٛخ أُٞهك اُجْو١  .8

ُِٔ٘ظٔخ ٝهؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ػٖ أَُبٛٔخ أَُزٔوح ُزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ هٞح اُؼَٔ ٝكٝهٛب ك٢ اٗغبى أٛلاف أُ٘ظٔخ 

كخ أُ٘ظٔخ اُ٘ظوح أَُزوج٤ِخ  ٝاُو٤ْ رأص٤و ٓجبّو ٝٝاٙؼ ث٤ٖ  فٖبئٔ أُل٣و٣ٖ ث٤ٖ  ًَ ٖٓ ، ؽ٤ش إٔ ُضوب

 الأٛلاف اُوٞبع اُؼبّ ٝاُقبٓ ٝٛنا  ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُلَِلخ اُوؤ٣خ  أَُزوج٤ِخ ٝ

خ  رؾل٣ل ٛلف ٤ٍٝبٍخ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك أُجْو٣خ ثٔؼ٠٘ اُزؾوى ٖٓ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ اُؼبٓخ ػٖ أ٤ٔٛخ ر٤ٔ٘ .9

 .أُٞاهك اُجْو٣خ ئ٠ُ اُزؼج٤و ػٖ رِي اُوؤ٣خ ث٤َبٍبد رووه ثٞٙٞػ  اُٜلف ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ثبُٔ٘ظٔخ 

 (ٓزِٞجبد اُز٤ٔ٘خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٓب ٢ِ٣ :Young,2008,199ٝؽلك )

 اػزٔبك ٤ٍبٍخ رٞع٤ٜ٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١  .1

 ث٤بٕ أٛلاف ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ  .2

 ُغٔبػ٤خ ٝرؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد ٝاُجوآظرْغ٤غ أُْبهًخ ا .3

 ر٘ل٤ن أْٗٞخ اُجوآظ ,ٝاُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ ٝرول٣ْ اُقٜٞ ٝرْغ٤غ أُجبكهح اُْق٤ٖخ .4

 رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝر٘ل٤ن اُزـ٤واد اُقبٕخ   .5

 خامسا : أنشطت ) أسانيب( تنميت المىارد انبشزيت
ام اٜٗب رولّ صوبكخ هبئٔخ ػ٠ِ ى٣بكح  ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ رؼزجو اٍزضٔبه ثللا ٖٓ ًٞٗٚ ٖٓوٝكب

أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ ر٣ٞٞو أُؼوكخ ٝئٌٓب٤ٗبد اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣قلّ رولّ أُ٘ظٔخ ٝأكائٜب أَُزوج٢ِ ,ام إ عٞك 

أُٞاهك اُجْو٣خ ٝٓؼوكزٜب رإصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ عٞكح اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ , ام إ ٙٔبٕ 

فجوح َٓزٔوح ٝإٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؼيى أكائْٜ , ؽٍٖٞ ٓٞهكٙ اُجْو١ ػ٠ِ 

٣َْٝٔ ر٣ٞٞو أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ فلاٍ اُغٜٞك اُز٢ رٞك٤و أٍب٤ُت اُز٤ٔ٘خ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ رولّ أكَٚ ك٢ أكائٜب 

(Faruk,2015,3 ٝٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْو١  ٝاُز٢ ر ) ( ٍٝزٔضَ ثبُغل

 (  ثبلار٢ :2
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 ( ٣ٞٙؼ أٍب٤ُت ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ؽَت اهاء ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض2ٖ٤اُغلٍٝ ) 

 اُجبؽش

 اٍب٤ُت

 

Young,2008 Jarwa,2014 Niocle2015 Faruk 

2015 

Hamlin,2016 Fotios 

2016 

         اُزٞع٤ٚ

           اُزله٣ت

         اُزؼِْ

        اُو٤بكح

رل٣ٞ٘ 

 خاَُِٞ

       

        كٝائو اُغٞكح

        اُزو٤٤ْ

        كوم اُؼَٔ

ر٘بٝة 

 اُٞظ٤ل٢

       

أُْبهًخ 

 ثبلإهثبػ

       

اُزـ٤٤و 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

        

اُو٤ٔخ 

 أُٚبكخ

       

ّوًبء اُؼَٔ 

ك٢ ٝؽلاد 

 اُؼَٔ

       

 اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ

ب٤ُت ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ثبػزٔبك اُزله٣ت ٝأُْبهًخ ( ؽٍٞ أ٤ٍٝFotios,2016ٍزْ اػزٔبك هأ١ اُجبؽش )

 ك٢ اُؼَٔ 

٣وٖل ثبُزله٣ت رِي اُغٜٞك اُٜبككخ ُزي٣ٝل أَُزل٤ل ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣ٌزَجٜب ُٜٔبهح اُزله٣ت:   .1

ء أػٔبٍ ك٢ أ كاء اُؼَٔ ٝر٤ٔ٘خ ٝر٣ٞٞو ٓب ُل٣ْٜ ٖٓ فجواد ثٔب ٣ي٣ل ًلبءرٚ لأكاء ػِٜٔب اُؾب٢ُ اٝ ثؼلٙ لأكا

 ( Thanks,Latif,2008,15) ماد َٓزٟٞ أػ٠ِ ثبَُٔزوجَ

٣ؼزجو أًضو ٗٞبهب ٣ٜٝلف ك٢ اُٜ٘ب٣خ الأف٤و  اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٕٖ اُز٤٤ٔي ثخ ٣ٌٖٔ ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔ 

٤ٔ٘خ ٣ؼزجو اُزله٣ت ٤ٙوب ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞبم ٣َٝزٜلف ر٤ٖ ك٢ ؽ أُؼوكخ ُل٣ٚ،ٝٓغبلاد  ئ٠ُ ر٤ٍٞغ ٓلاهى اُلوك

٤و ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣ؼزجو ػبئل اُزله٣ت ٓجبّو ُزؾون ك٢ الأعَ اُوٖٓغبٍ أٝ ٓغبلاد ٓؾلكح,  هلهاد اُلوك ك٢

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رْبثٚ اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٖٓ ؽ٤ش ( Baghi,2010,26ٝالأعَ ا٣َُٞٞ  )ث٤٘ٔب ٣زؾون اُزؼ٤ِْ 

٣قزِق ػٖ الأفو, كبُزله٣ت ٓٞعٚ ثبُؾبعخ  ئلا إٔ أُلٟ اُي٢٘ٓ ٌَُ ٜٓ٘ٔباٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، 

ا٤ٓٞ٤ُخ , ٣ٝوًي ػ٠ِ ٝظ٤لخ اُلوك اُؾب٤ُخ ) ٣َٝزٜلف ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ٝاُولهاد اُز٢ رَبْٛ ثٌَْ ٝاٙؼ ك٢ 

ر٣ٞٞو الأكاء اُؾب٢ُ ك٢ اُٞظ٤ل٤خ اُؾب٤ُخ , آب ر٤ٔ٘خ اُؼب٤ِٖٓ كزوًي ػ٠ِ اُٞظبئق أَُزوج٤ِخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ 

خ ا٠ُ ر٤ٍٞغ ٜٓبهاد اُلوك ٝر٤ٔ٘زٜب لإػلاكٙ لأكاء أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ أكائٚ اُؾب٢ُ ,ا١  إ كزَؼ٠ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘

ٝرزٚؼ أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ٖٓ اُ٘وبٛ ا٥ر٤خ  ( Makhnan,2016,17اُؼ٤ِٔخ روًي ػ٠ِ الإػلاك أَُزوج٢ِ ُِلوك )

( :Firdous,2016,4) , 

 كهكغ ًلبءح الإٗزبط ًٔب ٝٗٞػب ػٖ ٝو٣ن ى٣بكح ٜٓبهاد الأكوا .1

 رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ الإّواف أُجبّو , كبُْقٔ أُلهة ٣َز٤ٞغ ا٤َُٞوح ػ٠ِ ٗلَٚ  .2

 رقل٤ق ٓؼلٍ ؽلٝس اُؾٞاكس ٝئٕبثبد اُؼَٔ  .3

 رؾو٤ن الاٍزوواه ٝأُوٝٗخ ك٢ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ  .4

رؾو٤ن اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ أكواك ه١ٞ اُؼَٔ ؽ٤ش إ اُلوك اُن١ ٣ْؼو ثي٣بكح هلهارٚ ٝٓؼبهكٚ ٜٝٓبهارٚ  .5

ل ّؼٞهٙ ثبُٖٔ ٝالاٍزوواه ٓٔب ٣َبػلٙ ك٢ اهرلبع ٓؼلٍ ئٗزبعٚ ٣ٝوَِ ٖٓ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ٝاُـ٤بة ٝهكغ ٣ي٣

 اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٓٔب ٣ؾون ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الأكاء ثبُٔ٘ظٔخ 
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.أُْبهًخ ك٢ اُؼَٔ: إ اُزو٤ًي ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٛٞ ٓولاه اٝ أُلٟ اُن١ رَبْٛ ثٚ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك 2

 ,Hughes&gosney,2016,243ُجْو٣خ ك٢ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُلوك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ) ا

( ٝثٔب إ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ُٜب كٝه رٌب٢ِٓ ٓغ أٛلاف ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ كٝه اٍزجبه٢ ك٢ ر٤ٌَْ 

ٔٞهك اُجْو١ ٣ؼَٔ ثٔجلأ اُْوًبء ٝاٍزغبثخ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ كبٕ الاهزواػ ُٔلّٜٞ )ّو٣ي اُؼَٔ (ٛٞ إٔ اُ

ك٢ ٝؽلاد اُؼَٔ أُقزِلخ , ًؼبَٓ ٍبػلٙ ك٢ ه٤بكح ٝر٤َ٤و اُزـ٤٤و كافَ أُ٘ظٔخ , رؼَٔ ثٔجلأ إ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك 

اُجْو٣خ ُٜب كٝه ه٤بك١ هئ٢َ٤ ام رؼَٔ ٓغ أكواك ٝرزؼبٕٝ ٓؼْٜ ك٢ رؾل٣ل هؤ٣خ  ٝرٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ 

و ٝإ ٤ٍبهٜب أُلائ٢ٔ ٛٞ ر٤ٔ٘خ ٝٗٔٞ أُ٘ظٔخ ثللا" ٖٓ اُزق٘لم ٝاُجوبء هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُقبٝ

,2016,69) Fotios  ٚٝٛنا ٓب أًل ػ٤ِ )Hamlin,2016,13) ٕٞإ ٓؼظْ ٓٔبه٢ٍ اُز٤ٔ٘خ اُجْو٣خ ٣وؿج )

                                         ك٢ أُْبهًخ ًْوًبء اٍزوار٤غ٤٤ٖ فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ك٢ ئؽلاس رـ٤و ر٘ظ٢ٔ٤ كؼبٍ ٝٓل٤ل .                 

 

 انذكاء الاصطناعي
 أولا : مفهىو انذكاء الاصطناعي

ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ٕي ِٖٓٞؼ اُنًبء  ) عٕٞ ٌٓبهص٢ )ػبُْ اُؾبٍٞة٣ؼزجو اُؼبُْ الأٓو٢ٌ٣ 

، ٝأٝٙؼ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ًَ ٓب ٣قٔ ا٥لاد  أُزٞٞهح اُز٢  رلفَ ك٢ 1956الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػبّ  

اُٖ٘بػخ ٝاُٜ٘لٍخ كٜٞ ػِْ فبٓ ثجوآظ اُؾبٍٞة أُن٤ًخ , أٝ  اٗٚ كوع ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍٞة اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ 

ْبء ا٥لاد اُن٤ًخ , ًٔب ث٤ٖ إ  اُنًبء ًٔلّٜٞ ٣ٖؼت رؼو٣لٚ ثلهخ ،  ام اػزجوٙ اُغيء اُن١ ٣ؼ٤ٞ٘ب اُولهح ئٗ

-ALػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد , ٝأٝٙؼ إ ُلٟ  الأكواك كهعبد ٓقزِلخ  ٖٓ أُنًبء)

Qasem,2012,3الأٍب٤ُت الاؽزٔب٤ُخ (. ٝرجوى أ٤ٔٛخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثٌَْ  ًج٤و ٖٓ فلاٍ اٍزقلا ّ

ٝالإؽٖبئ٤خ ٖٝٓ فلاٍ رٞكو ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٓغ ى٣بكح هٞح ٓؼبُغخ اعٜيح 

كغ٤ٔغ رِي  اُزٞٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزولّ أُؼوك٢ ك٢ ٓغبلاد اُنًبء (Hamlin,2016,4)أٌُج٤ٞرو

ٝأكٝاد ٝٝظبئق عل٣لح ٓزٞٞهح رؼَٔ الإٞ٘بػ٢  اكٟ ا٠ُ ْٗأح ٝظبئق عل٣لح اٍزٞعت ظٜٞه ٓؼٜب أٗظٔخ 

(  ام إ   Aaron ,2014,6ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٝث٘بء ٝرو٤ٓي رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  أُزٞٞهح . ٝٛنا ٓب اًل ػ٤ِٚ    )

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب فِوذ  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزبه٣ق٤خ أُي٣ل ٖٓ اُٞظبئق ٓٔب كػ٠ ئ٠ُ اُزل٤ٌو  ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ  ه٤بّ 

ح ٓزولٓخ رزغٚ ٗؾٞ أُي٣ل ٖٓ الإثلاع ٓغ أكٌبه عل٣لح ٝٓزٞٞهح رقِن أُي٣ل ٖٓ الأكواك ثزول٣ْ فلٓبد عل٣ل

ًٕٞ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ الاعٜيح اُز٢ لا رَز٤ٞغ اُو٤بّ ثبُؼٔبٍ أُزٞٞهح ثَجت  اُٞظبئق ُغ٤ٔغ رِي الأعٜيح

نًبء الإٞ٘بػ٢ . ٝاُثٔلوكٛب ٓضَ اُقلٓبد اُز٢ رزِٞت اُزل٤ٌو ٝالإثلاع ٝاُز٤ُٞق ٝؽَ أٌُْلاد ٝالاثزلاع 

أكٟ ا٠ُ ئْٗبء رؾل٣بد ٜٓٔخ رٌٖٔ ك٢ ٝو٣وخ لإْٗبء اٗظٔخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُز٢ رزؼبَٓ ٓغ الاكواك ثٞوم 

ثل٤ٜ٣خ ٝٓل٤لح ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؼي٣يٛب ُِولهاد اُجْو٣خ ٓٔب  اكٟ مُي ا٠ُ ر٣ٞٞو أٍب٤ُت كؼبُخ ُِنًبء 

ثَجت مُي الاٗزْبه أُزيا٣ل ُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُلوك١ اُوبئْ ػ٠ِ اُزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ , ٝ

 Bryan&James,2016,15)الإٞ٘بػ٢ اٍزٞعت رٞك٤و فجواء ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ أُٞهك اُجْو١ 

Janna)  ًٔب أكد الاثزٌبهاد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُوؤ٣خ أَُز٘لح ا٠ُ اٌُٞٓج٤ٞرو ٝاُزؼوف ػ٠ِ اٌُلاّ  ٝٓؼبُغخ

اد اُؼ٤ِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرلبػَ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ا٠ُ ظٜٞه ٓلّٜٞ اُنًبء اُِـبد اُٞج٤ؼ٤خ ٝاُزٞٞه

الإٞ٘بػ٢ ٝاُز٢ رَبػل رٞج٤وبرٚ ػ٠ِ ٓواهجخ اٍزقلاّ رِي اُزو٤٘بد  ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ٝر٘ج٤ْٜٜ ا٠ُ 

خ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلهط ( ٖٝٓ ٛنا أُولKate,2016,3ٓأُقبٝو أَُزوج٤ِخ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ػ٘ل اُؾبعخ ئ٤ُٜب ,)

 ( 3ثؼ٘ اُزؼبه٣ق اُقبٕخ ثٔلّٜٞ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُغلٍٝ )

 ٣ٞٙؼ ثؼ٘ اُزؼبه٣ق ُِجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢: 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D9%8A_(%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D9%8A_(%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85)
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 ( ٣ٞٙؼ اهاء  ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ اُنًبء الإٞ٘بػ3٢اُغلٍٝ ) 

 أُلّٜٞ اُجبؽش

Nils,2010,17 ُن٤ًخ ٝاُغٞكح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ مُي اُْ٘بٛ أٌُوً ُٖ٘بػخ ا٥لاد ا

 الأكٝاد  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

Portany,2012,7  أؽل رٞج٤وبد ػِْ اُؾٞا٤ٍت اُن١ ٣ٜزْ ثج٘بء اُجوٓغ٤بد اُوبكهح أكاء ػ٠ِ ٞٛ

ٜٓبّ ٣زِٞت آكاٛب أّقبٓ أم٤ًبء ُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٛٞ ٗظْ ؽٞا٤ٍت رؾبٍٝ 

اُجْو١ ٣َٝزقلّ ك٢ ارقبم ئٗزبط ٝإٞ٘بع مًبء آ٢ُ ٣ؾب٢ً ك٢ ٤ٔٓيارٚ اُنًبء 

 اُوواهاد ك٢ ٓغبٍ افزٖبٓ ٓؼ٤ٖ

(Bryan&James,2016,  ئٗزبط ٓؼوكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح رٞكو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائل الا٣غبث٤خ ُِٔغزٔغ

 ٝاُزو٤َِ ٖٓ اُزأص٤واد اَُِج٤خ 

Cummings,2017,6 ُ٠ ٝهل ػوف ػ٠ِ اٗٚ ٤ًٍِٞبد َٓز٘لح ئ٠ُ اُوٞاػل ٝالإعواءاد أَُز٘لح ا

 أكٝاد ٓؼوك٤خ ُلأكواك رَبػل ك٢ ئكاهح اُزؼو٤لاد

AL-Hadi,2018,1  اؽل أْٛ أُؼبُْ اُؾل٣ضخ , ٗزغذ ثَجت الاُزوبء ث٤ٖ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٞٛ

ٓغبٍ  ػِْ اُ٘ظْ ٝاُؾبٍٞة ٖٓ عٜخ , ٝػِْ أُ٘ٞن ٝاُو٣ب٤ٙبد ٖٓ عٜخ 

ثوآظ ُِؾبٍٞة أفوٟ ,٣ٜٝلف ئ٠ُ كْٜ ٝج٤ؼخ اُنًبء الإَٗب٢ٗ ػٖ ٝو٣ن ػَٔ 

اُؾبٍٞة لأكاء  ؼٔبٍٝاٍز هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبح اُزل٤ٌو الإَٗب٢ٗ أُزَْ ثبُنًبء,

ٜٓٔبد ػب٤ُخ اُغٞكح ٝاٌُلبءح ٝاُز٢ رؾزبط ئ٠ُ هلهاد ثْو٣خ م٤٘ٛخ ػب٤ُخ 

 علا" ٝٓزولٓخ

 بٕ                                            اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽض

ُٔلّٜٞ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ َٗز٘زظ إٔ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ ٣زَْ  ٖٓ أُلب٤ْٛ اَُبثن

ثبُجوآظ اُؾبٍٞث٤خ اُز٢ رؾب٢ً اُولهاد اُن٤٘ٛخ اُجْو٣خ ٝأٗٔبٛ ػِٜٔب ٓضَ اُولهح ػ٠ِ الاٍز٘زبط ٝاُزؼِْ , كٜٞ 

 ػِْ ٣ؾب٢ً أٍِٞة اُلٓبؽ اُجْو١  .

 ثانيا : أهميت انذكاء الاصطناعي 
٢ رؾووذ ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٠ُ ى٣بكح ؽلح أُ٘بهْبد ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُنًبء رَججذ اُزٞٞهاد اُز

الإٞ٘بػ٢ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُٖ٘بػ٤خ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إ ٣ؾون كهعخ ٖٓ اُزؼِْ ٝالإثلاع 

اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ  ٝالافزواع ك٢ ًبكخ أُغبلاد , ًْ ئٗ٘ب لا ىُ٘ب ك٢ ثلا٣بد ػٖو اُضٞهح اُزو٤٘خ , ٝلا ٣ياٍ أٓبٓ٘ب

لاًزْبف اُلٞائل اُز٢ ٤ٍز٤ؾٜب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ . ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إ رزغ٠ِ 

 (AL-Hadi,2018,1) (Kate,2016,6) أ٤ٔٛزٚ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُ٘وبٛ ٝاُز٢ رزٔضَ ثبلار٢  :  

(Bryan&James,2016, 8)  

يى لا رؼ٤ن اُو٤ْ اُل٣ٔووا٤ٝخ ٓضَ اُؾو٣خ ٝأَُبٝاح ٝاُْلبك٤خ اٗزْبه رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثٞوم رؼ .1

  ُلأكواك

٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ رـ٤٤و ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ٝر٣ٞٞو اُ٘ظْ  ٝالأٝو الاعزٔبػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ام ٣ؼيى  .2

 اُزولّ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح ًٔب ٣َبػل ٝثبُلهعخ ػب٤ُخ ػ٠ِ الاثزٌبه 

أُورجٞخ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ام ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽٔب٣خ ٓؼِٞٓبرٜب ٖٓ اُزَوة فيٕ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ  .3

 ٝا٤ُٚبع 

ئْٗبء آ٤ُخ لا رٌٕٞ فبٙؼخ ُِْٔبػو اُجْو٣خ ًبُوِن اٝ اُزؼت ٝالإهٛبم ٝفبٕخ ػ٘لٓب ٣زؼِن الأٓو ثبلأػٔبٍ  .4

 أُوٛوخ اُز٢ رٔضَ فٞٞهح ع٤َٔخ اٝ ثل٤ٗخ اٝ م٤٘ٛخ

أُؼولح ام إ رؾ٤َِ ٛنٙ أٌُْلاد ٝٓؼبُغزٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝاُو٤ٖو ,  ر٤ُٞل ٝئ٣غبك اُؾٍِٞ ٌُِْٔلاد .5

 ٣ٌٕٞ ٕؼجب" ثبَُ٘جخ ُِلوك اُٞج٤ؼ٢

رَزقلّ ٗظْ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُؼوكخ الإَٗب٤ٗخ اُز٢ رقيٕ ػ٠ِ ٌَّ ؽوبئن ٝٗظو٣بد ك٢ ٝػبء اٌُزو٢ٗٝ  .6

خ أُقيٝٗخ ك٤ٜب رؾز١ٞ ا٣ٚب" ػ٠ِ اُوٞاػل اكزوا٢ٙ ٣ِٞن ػ٤ِٚ هبػلح أُؼوكخ ثبلإٙبكخ ا٠ُ ؽوبئن أُؼوك

 اُز٢ ٍٞف ٣َزقلٜٓب اُ٘ظبّ لارقبم اُوواهاد 

٣ؼيى اُوكبٙ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُوٞبع الاعزٔبػ٢ ام  ٣إك١ ا٠ُ رؾو٤ن اُوفبء  ٝالاىكٛبه الاهزٖبك١  ٖٓ  .7

 أُولٓخ فلاٍ ئ٣غبك  أٍٞام عل٣لح ٝفلٓبد ُٞعَز٤خ أًضو ًلبءح ٓغ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝاَُِغ 

ا٤ُخ رَز٘ل ا٠ُ اُوؤ٣خ ٝرؾ٤َٜ٘ب ٖٓ فلاٍ ٝوم عل٣لح ُِزؾٌْ ك٢  /٣َبػل ك٢ رؾو٤ن أٗظٔخ ه٤بكح َٝٓبٗلح  .8

٣إك١ ا٠ُ صٞهح ٕ٘بػ٤خ عل٣لح ثٔب ك٢ مُي عٞكح اُؾ٤بح اُٜ٘ل٤ٍخ ُِٔ٘زظ ٝى٣بكح  ػ٤ِٔبد اُز٤ٖ٘غ ٝعلُٝخ اُؼَٔ

 ه٤خ ٝى٣بكح أُوٝٗخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُؼوٗ ٝاُِٞت هلهاد الإٗزبط ٖٓ فلاٍ اُزجٞء ثبُِٞت ثٌَْ أًضو ٓٞصٞ
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 ثانثا : أهذاف انذكاء الاصطناعي

٣زٞٞه اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثٞر٤وح ٍو٣ؼخ , ٝاٍزقلآٚ ك٢ ٓقزِق اُٖ٘بػبد ٣ؼ٤ل ا٤ُٖبؿخ ك٢ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ 

اُز٢ ٣زٞهغ اٝ  رزؼبَٓ ثٜب ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٓغ ػب٤ِٜٓب , ٓٔب اٍزٞعت ػ٤ِ٘ب إ ٗزؼوف ػٖ الإٌٓبٗبد ٝالأٛلاف 

 ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب  اُنًبء الإٞ٘بػ٢.

 (:AL-Hadi,2018,3ٖٝٓ رِي الأٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٠ُ رؾو٤وٜب رَزٞٙؼ ثبلار٢)

  اُؼَٔ ػ٠ِ رقي٣ٖ أُؼوكخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرقي٣ٖ اُوٞاػل أُٜ٘غ٤خ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ؽوبئوٜب 

  ُٔزوأًخ ٝرؾل٣ضٜب ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝاٍزضٔبهٛب ك٢ ؽَ أٌُْلاد اًزَبة أُؼوكخ الإَٗب٤ٗخ ا 

  .الاٍزضٔبه الأٓضَ ُِٔؼوكخ ٝاُقجواد ٝفيٕ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ أُورجٞخ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

 ٕاٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٞج٤و٤خ ٝرغبٝى ْٓبًَ اُزِق ٝاُ٘ؤ ٝا٤َُ٘ب 

 ٤َ أُؼوكخ أُؾٍٞجخ ٝاٍزقلآٜب ك٢ ارقبم اُوواهادر٤ُٞل اٝ ر٣ٞٞو ٓؼبهف ٝفجواد عل٣لح ٝرلؼ 

 رابعا: مجالاث انذكاء الاصطناعي وأسانيبه
 ٓغبلاد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ (1

لا ثلّ إٔ ٤ْٗو ئ٠ُ أَُخ الأْٛ ك٢ اُنًبء ألإٞ٘بػ٢ ألا ٢ٛٝ اُوٚبء ػ٠ِ الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ أُور٤جخ 

ثٔؼ٠٘ إٔ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ هل ٣َبػل ك٢ رو٤ِٔ ٝظبئق أَُزٟٞ الأٍب٢ٍ ٝالأكٝاه اُز٢ ٣زٔؾٞه ؽُٜٞب أ١ 

٤غ اُؼ٤ِٔبد ػلكًا ٓؾلكًا ٖٓ أَُبػل٣ٖ ػَٔ. كجلءًا ٖٓ هٞبع الإْٗبءاد ئ٠ُ اُزوك٤ٚ ٝئٗزبط أُـناء رزٖٚٔ عٔ

ٝأُزلهث٤ٖ ٝأُؼب٤ٖٗٝ ٢ٛٝ ٝظبئق رزِٞت اُو٤َِ ٖٓ أُٜبهح. ٝٛ٘ب ٤ٍظٜو الأصو الأًجو لاٍزقلاّ اُنًبء 

 (Goetter,2016,1) .الإٞ٘بػ٢

 أُغبٍ اُوب٢ٗٞٗ - أ

٤ّٔبد ٣ؼَٔ ك٢ ٛنا أُغبٍ اُؼل٣ل ٖٓ أُجزلئ٤ٖ ٝأَُئ٤ُٖٞ ػٖ أُٜبّ أُج٤َٞخ , هل ٣ؾِٖ ٕٞ ػ٠ِ َٓ

ٝظ٤ل٤خ رجلٝ ك٢ ظبٛوٛب ٜٓٔخ ٓضَ "َٓبػل أُٔؾب٢ٓ كإ اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٛإلاء الأكواك ٣زٖٚٔ هلهًا ٛبئًِب 

ٖٓ اُوربثخ. كْٜ ٣وٕٚٞ ٍبػبد ك٢ كهاٍخ ٓئبد اُقٞبثبد ٝٓٞاك اُلػبٟٝ اُوٚبئ٤خ ٝك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞص٤ن. 

ٚ الأًَٔ ئما اٍزٞؼ٘ب رٞع٤ٚ ثوآظ "اٌُْق الإٌُزو٢ٗٝ ٍٞف ٣إك١ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ػ٠ِ اُٞع

ٝك٢ ظَ ٓب رزٚٔ٘ٚ أُؼِٞٓبد اُوب٤ٗٞٗخ ا٤ُّٞ ٖٓ  .ػٖ أُج٤بٗبد ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُز٢ رزِٞت أُؼبُغخ اَُو٣ؼخ

اُوٍبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓوبٝغ اُل٤ل٣ٞ ثَ ٝأُؼِٞٓبد اُٞاهكح ٖٓ ّجٌبد اُزٞإَ ألاعزٔبػ٢ إٔجؾذ ٛنٙ 

م ٝبهخ اُؼوَ اُجْو١. ٝاٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ لأكاء ٛنٙ أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ ٍٞف ٣وَِ ٛنٙ اُٞظ٤لخ رلٞ

 أُْوّخ ٣ٝي٣ل ٖٓ ٍوػخ اُ٘زبئظ ٝثبرَبهٜب .

 الإػلإ - ة

ٝهل ظٜود ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٕٞهح "ِٖٓوبد كػبئ٤خ" ئٌُزو٤ٗٝخ ٓلػٞٓخ ثٌب٤ٓوا ُؼوٗ ألإػلاٗبد 

ًٓب ًج٤وً ا ك٢ ٓغبٍ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ئما ٓب رْ ر٣ٞٞوٛب ثبٌَُْ أُ٘بٍت. ٝثبُٞجغ ٍٞف كٜنٙ اُزو٤٘خ رؼزجو رول

رض٤و ٛنٙ اُزو٤٘خ َٓأُخ اُؾل٣ش ػٖ أُق٤ٕٖٞخ لإٔ اٌُب٤ٓوا ُٖ روزٖو ػ٠ِ ًْق اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ُِلوك 

ًٚب  .كؾَت ثَ ٍزٌْق ػٖ أَُٖ ٝاُقِل٤خ أُؼوه٤خ ٝهثٔب اُؾبُخ أُياع٤خ أ٣

 الأٍٞام أُب٤ُخ - د

ّي إٔ الأٍٞام أُب٤ُخ ٢ٛ اُوٞبع أُضب٢ُ ُزٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢. كؾغْ اُزلاٍٝ أُب٢ُ اُؼب٢ُٔ لا 

٣ْٜل اهرلبػًب ٓزيا٣ل ٝٛٞ ٓب ٣ٖبؽجٚ ى٣بكح ٛبئِخ ك٢ أُؼِٞٓبد اُلوػ٤خ ماد اُِٖخ. ٝٗؾٖ ٗلهى ا٤ُّٞ إٔ 

ًٚب اُ٘وبّبد ث٤بٗبد اُزلاٍٝ لا روزٖو ػ٠ِ اَُؼو اُؾب٢ُ َُِِؼخ أٝ اُوٞح اُْوائ ٤خ ُِؼِٔخ، ٌُٖ ٣لفَ ك٢ مُي أ٣

اُٜبرل٤خ ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝٓوبٝغ اُل٤ل٣ٞ ماد اُِٖخ ثأ١ ػ٤ِٔخ رلاٍٝ ٓؾزِٔخ. كٌَ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٣ٌٖٔ رؼوجٜب 

ًٚب  .أ٣

٣ٌٔ٘٘ب اٍزقلاّ رو٤٘بد رزٖٚٔ رؾ٤َِ اُٖ٘ٞٓ اُزؾن٣و٣خ ٝٓؼبُغخ اُِـخ اُٞج٤ؼ٤خ ُزؾ٤َِ رِي اُج٤بٗبد 

ٖٙٔ ٤ٍبهٜب. كلْٜ ٓؼ٠٘ اُج٤بٗبد كافَ ا٤َُبم اُن١ ٝهكد ك٤ٚ ٛٞ أُؾٞه اُن١ ٣لٝه ؽُٞٚ اُنًبء ٝكٜٜٔب 

الإٞ٘بػ٢. ٖٝٓ ٛ٘ب ٍٞف ٗزغبٝى ٓوؽِخ اُؾل٣ش ػٖ ٕ٘غ أُوواهاد ُ٘٘زوَ ئ٠ُ ٓوؽِخ أفوٟ ٢ٛ اُزل٤ٌو 

  .اُوبئْ ػ٠ِ الأكُخ ٝاُوواهاد أَُز٘لح ئ٠ُ الأؽلاس
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 اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ - س

بء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ لا ٣ؼ٢٘ ر٤ْٖٔ اُوٝثٞربد ُزول٣ْ اُوػب٣خ ئ٠ُ أُٔو٠ٙ أٝ اُنً

. .ر٣ٞٞو أعٜيح اٍزْؼبه رز٘جأ ثبلأػواٗ الأ٠ُٝ ُؾبلاد الاًزئبة. كٌَ ٛنٙ الأٓٞه لا رياٍ ك٢ أُواؽَ اُزغو٣ج٤خ

ّٞه ٗلَٚ ثزو٤٘خ اُل٤ل٣ٞ أص٘بء ر٘بٍٝ أُلٝاء ث٤٘ٔب ٣َزقلّ ا ُزٞج٤ن رو٤٘خ اُز٣ٖٞو ُِزأ٤ًل ػ٠ِ كبُٔو٣٘ ٣ٖ

آزٖبٓ اُغَْ ُِلٝاء. ًٔب ٣زْ ئْٗبء ٓؾزٟٞ رضو٤ل٢ ٝرـن٣خ هاعؼخ أ٤ٗخ ٝأكٝاد رؾل٤ي٣خ أفوٟ ؽَت ؽبعخ 

ًَ ٓو٣٘. ٕؾ٤ؼٌ إٔ أُو٣٘ ٣َٔؼ ُغٜبى ًٔج٤ٞرو ٓيٝك ثقب٤ٕخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ إٔ ٣واهجٚ، ٌُٖ ٛنا 

  .الأٓو ٣ٖتّ ك٢ ِٖٓؾزٚ ك٢ الأٍبً

 ٤بهاد مار٤خ اُو٤بكحاَُ - ط

لا رياٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٤َُبهاد مار٤خ اُو٤بكح ك٢ ٓواؽِٜب ألأ٠ُٝ ٝلا ّي أٜٗب رزِٞت آلاد ُل٣ٜب هله ٓؼوٍٞ 

ٖٓ اُنًبء. ثلءًا ٖٓ أعٜيح اٍزْؼبه اُؾوًخ ئ٠ُ اٌُب٤ٓواد أُيٝكح ثقب٤ٕخ الإكهاى أٌُٔب٢ٗ رَُّٖق "ػوٍٞ" 

ُٝٚٔبٕ الأٓبٕ أص٘بء ا٤َُو، .ا٢ُ٥ ٝٝاعٜخ اُزٞإَ اُجْو١ اُؾبٍٞث٢ ا٤َُبهاد مار٤خ اُو٤بكح ٖٙٔ كئخ اُزؼِْ

ّـِخ ٤َُِبهاد ػ٠ِ ئكهاى اُؼٞآَ أُبك٣خ  ػ٤ِ٘ب إٍُٞٞ ئ٠ُ أُوؽِخ اُز٢ لا روزٖو ك٤ٜب أعٜيح أٌُج٤ٞرو أُْ

٤خ َُِبئو٤ٖ أُؾلكح ؽُٜٞب، ثَ ٝاُؼٞآَ ؿ٤و أُؾلكح اُز٢ ٣ٖؼت اُز٘جإ ثٜب ٝاُ٘برغخ ػٖ الأكؼبٍ اُؼْٞائ

  .اُجْو٤٣ٖ اُن٣ٖ ٤ٍْبهًٜٞٗب اُٞو٣ن ك٢ اُجلا٣خ ػ٠ِ الأهَ

 اُؾٌٞٓبد - ػ

ًٗب ٓضب٤ًُّب ُزٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢، ٝهل ٙوثذ كُٝخ  أف٤وًا ٤ٌُٝ آفوًا، ٣ؼزجو هٞبع اُؾٌٞٓبد ٌٓب

َزل٤ل أ٣ّٔب اٍزلبكح ٖٓ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح ٓضبًُب ك٢ ر٣ٞٞو اُؼل٣ل ٖٓ ثوآظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ر

 مًبء ا٥ُخ ك٢ ئكاهح ػ٤ِٔبرٜب.

اُلٌوح اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ؽٌٞٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ روٟ إٔ ثآٌبٕ اُؼٖ٘و اُجْو١ ٝٙغ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ اُؾوٞم ٝأُجبكب أُزلن ػ٤ِٜب ثٖٞهح ك٣ٔووا٤ٝخ ٝاُز٢ ٍزجو٠ ثؼ٤لًا ػٖ رلفلاد ا٤َُب٤٤ٍٖ ٤ٛٝٔ٘خ 

ٍٞف ٗٞجن ٓلب٤ْٛ ٓؾلكح ٖٓ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ أعَ أرٔزخ ثؼ٘ عٞاٗت اُؼَٔ  اُوبكح. ٣ٝوٟ اُجؼ٘ أٗ٘ب

ًٓب.  اُؾ٢ٌٓٞ ثلًُب ٖٓ اٍزجلاُٚ رٔب

 اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ - ؿ

ػ٘ل اُؾل٣ش ػٖ ر٣ٞٞو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٤ُّٞ، لا ٣٘جـ٢ إٔ ٗوًي أَُإ٤ُٝخ اٌُجوٟ اُز٢ ٗزْبهى 

ج٤ٞرو ٗلَٜب. ك٘ؾٖ ٗلهى إٔ اُزٞٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٍو٣غ ٝٝاٍغ اُ٘ٞبم ٝلا ٜٗب٣خ ُٚ. ك٤ٜب ع٤ٔؼًب ػ٠ِ أعٜيح أٌُ

ُٝنا ٣٘جـ٢ إٔ ٗٞعّٚ رو٤ًيٗب ػ٠ِ اُؼٖ٘و اُجْو١ ٗلَٚ ؽز٠ ٣ز٠َّ٘ ُ٘ب ر٣ٞٞو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبُٖٞهح اُز٢ 

 ٗو٣لٛب كٕٝ إٔ رقوط الأٓٞه ػٖ ٗٞبم ٤ٍٞور٘ب.

 أٍب٤ُت اُنًبء الإٞ٘بػ٢ (2

ُٞع٤ب أّٞاٝبً ًج٤وح فلاٍ اُؼول أُٔب٢ٙ ُٝؼَ أؽل أثوى اثزٌبهارٜب ٣زٔضَّ ك٢ ٓلّٜٞ اُنًبء هٞؼذ اُزٌ٘ٞ

الإٞ٘بػ٢  اُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ هلهح أٗظٔخ اُؾٞا٤ٍت ٝا٥لاد أُقزِلخ ػ٠ِ أكاء أُٜبّ اُز٢ ٣زِٞت ئٗغبىٛب ػبكح 

ئٌٓبٗبر٘ب ٝرؾو٤ن أُي٣ل ٖٓ ألإٗغبىاد رلفَّ اُنًبء اُجْو١. ًٔب أربػ ُ٘ب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُولهح ػ٠ِ رؼي٣ي 

ا٠ُ أٍب٤ُت )رٞج٤وبد( اُنًبء ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ٝٝوائن  ٝرو٤٘بد ٓزٞٞهح رؼَٔ ثأكاء كبئن اُلهخ 

 ا٠ُ: أّبه (Bryan&James,2016,5)   الإٞ٘بػ٢ رزأر٠ ٖٓ فلاٍ  :

ؼوكخ , اُوثٞهربد ,ٗظو٣خ اُزؾٌْ ,أٝو الإكهاى :  ٓؼبُغخ اُِـخ اُٞج٤ؼ٤خ , أُ٘ٞن اُو٢ٍٔ , رٔض٤لاد أُ  - أ

 اُ٘ظبّ أُؼوك٢ رو٤٘بد اُزؾ٤َٖ ٝاُجؾش , اُْجٌبد اُؼٖج٤خ .

أُؼِٞٓبد أُؼٖج٤خ : ٢ٛ مُي اُلوع ٖٓ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُن١ ٣ؾب٢ً اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ك٢ ػِٜٔب   - ة

 ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔبد اُز٤ٖ٘ق ٝاُلوى ٝاُزؼوف ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُل٤لح. 

أٗظٔخ أُقج٤وح : ٢ٛ الأٗظٔخ اُز٢ رَبػل اُقجواء ك٢ ارقبم هواهارْٜ ثٌَْ أكم ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ عِٔخ   - د

 .ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُ٘ٞو٤خ ُِزَٕٞ ئ٠ُ هواه ٕؾ٤ؼ أٝ عِٔخ ٖٓ اُق٤بهاد أُ٘ٞو٤خ

ُؾوًخ ثٌَْ اُوٝثٞر٤خ : ٢ٛ اُٞو٣وخ اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽضٕٞ ُج٘بء ئَٗبٕ آ٢ُ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا  - س

 .أٍب٢ٍ ٝكٓظ اُزو٤٘بد الأفوٟ أَُزقلٓخ ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

اُٖٞه اُوؤ٣خ أُؾبٍٞث٤خ : ٣ٜلف ئ٠ُ ر٣ٞٞو ثوٓغ٤بد ٝأٗظٔخ رٌٕٞ أًضو هلهح ًٝلبءح ػ٠ِ اٍزقلآ   - ط

 .اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُل٤لح ٜٓ٘ب

ػ٤ِخ ٓغ الإَٗبٕ ٝمُي ٖٓ فلاٍ كْٜ ٓؼبُغخ اُِـبد أُٞج٤ؼ٤خ: ٣َؼ٠ ثٌَْ أٍب٢ٍ ٤ٌُٕٞ اُؾبٍٞة أًضو رلب  - ػ

اُِـخ ٝاُزٞإَ ٓؼٚ ث٘لٌ اُٞو٣وخ ٣ٝوًي أ٣ٚب ثز٤ََٜ اُزٞإَ ث٤ٖ اُجْو ٖٓ فلاٍ ث٘بء أٗظٔخ ُِزوعٔخ 

 ا٤ُ٥خ ُؼلح ُـبد ثٌَْ كٞه١

ر٤٤ٔي الأٗٔبٛ :  ر٤٤ٔي الأٌّبٍ ٝاُٞعٞٙ ٝالإٔٞاد ٝر٤٤ٔي ػبئل٣ٚ اٌُزبثخ ا٤ُل٣ٝخ ثؼل كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٕلبد   - ؿ

 .ًَ ٜٓ٘ب ٣زْ ٓٞبثوزٜب ٓغ ٓب  ٓٞعٞك ك٢ هبػلح أُؼوكخ
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 الأُؼبة :  أثوىٛب اُْٞوٗظ ٝثؼ٘ الأُؼبة اُز٢ رزِٞت ٜٓبهح ٝمًبء - ك
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 ٣ِٞٝخ الاعَ اُز٣ٞٞو ُِنًبء الإٞ٘بػ٢اُجؾش ٝاُزؼبٕٝ اُلوك ُِنًبء الإٞ٘بػ٢       اٍزضٔبهاد 

 

 

 ٜٓٔخ ُغ٤ٔغ ثؾٞس اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 

 ( ٣ٞٙؼ رٞج٤وبد ٝٓغبلاد ٝاُوٞاػل الاٍب٤ٍخ ُِنًبء الإٞ٘بػ3٢ٌَّ ) 

Source :Hamlin, B. (2016). HRD and Organisational Change: Evidence-Based 

Practice. International Journal of HRD Practice, Policy and Research 

 المبحث انثانث / الجانب انعمهي

 أولا: عزض اننتائج وتحهيهها في ضىء إجاباث انعينت 
 انتحهيم انىصفي لمتغيري انبحث 

نٙ اُلووح رؾ٤َِ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤و١ اُجؾش أُزٔضِخ ثبُز٤ٔ٘خ اُجْو٣خ ًٔزـ٤و َٓزوَ رزٖٚٔ ٛ

ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ًٔزـ٤و ربثغ , ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًبلأر٢ :

 ُجْو٣خػوٗ ٝرؾ٤َِ  ٗزبئظ أُزـ٤و أَُزوَ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك ا .1

 ٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُؾٞه ػوٗ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝافزجبه اُؼلاهبد ًٝبلار٢:

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ 3,83( إ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤و ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ  )٣4إّو اُغلٍٝ )

ٔزـ٤و أَُزوَ ارغٜذ ٗؾٞ ( ٤ُوٍـ مُي إٔ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ ئعبثبد اُؼ٤٘خ أػ٠ِ ا3ُاٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ ه٤ٔزٚ )

(, ٝاُن١ ٣جوٖٛ ٓلٟ اُزغبٌٗ ك٢ ئعبثبد اُؼ٤٘خ  ثقٖٞٓ كوواد 1,88الارلبم , ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٍغَ   )

ٛنا أُزـ٤و, ٛنا ٣ٞٙؼ ارلبم أًضو ٖٓ ٖٗق أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ اُز٤ٔ٘خ اُجْو٣خ ام 

إ اُو٤بكح ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رزجغ أٍب٤ُت ٓقزِلخ ُز٤ٔ٘خ ٝرله٣ت %(, ٝٓ٘ٚ َٗزلٍ 57ثِـذ َٗجخ الارلبم )

الأكواك اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ٌُٖٝ ثَ٘ت ٓزلبٝرخ ٗٞع ٓب , ام رٞىػذ َٓز٣ٞبد أ٤ٔٛخ  اُلوواد اُقبٕخ 

 ( ثج٤ٖ ع٤ٔغ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ ام ؽووذ X11ثبُٔزـ٤و أَُزوَ ث٤ٖ أػ٠ِ َٓزٟٞ أعبثٚ ؽووزٚ اُلووح)

( ثٔب ٣وعؼ ارلبم ٓؼظْ أكواك  1,90( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)  4,46%(  ثٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ) 88َٗجخ ارلبم )

( ػ٠ِ أك٠ٗ َٗجخ هجٍٞ  X7ػ٤٘خ اُجؾش إ ُل٣ْٜ اُوؿجخ ك٢  أًٔبٍ  َٓزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ, ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ  2,31%( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )45ث٤ٖ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ ام ؽون َٗجخ ارلبم )

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٤ٌُ ُل٣ٜب اٛزٔبّ ثزله٣ت الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝلا رؼزجو ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ 1,95)

أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ أُورٌياد الأٍب٤ٍخ ُٜب, ٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُل٣ْٜ 

زٞعٚ ٗؾٞ رؾ٤َٖ أكائْٜ ٝهكغ َٓزٟٞ اُقجوح ٝأُٜبهح ٖٓ فلاٍ هؿجزْٜ ثز٣ٞٞو اُوؿجخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُ

هلهارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ػٖ ٝو٣ن أًٔبٍ َٓزٞاْٛ اُؼ٢ِٔ ٓغ اُوؿجخ ك٢ اُزٞعٚ ٗؾٞ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ 

 (. 4ًٝٔب ٣ظٜو مُي ع٤ِب ك٢ اُغلٍٝ )ٝٝهُ ػَٔ روكغ ٖٓ َٓزٞاْٛ الأكائ٢ 

هٟٞ ػبِٓخ هبكح ػ٠ِ اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢

ٓغٔٞػخ  اُج٤بٗبد 

 ٝاُج٤ئبد

ٍلآخ  أُؼب٤٣و

 ٝالأٓبٕ

أصبه هب٤ٗٞٗخ 

 أفلاه٤خ اعزٔبػ٤خ
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 رلبم ٝالأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٔزـ٤و ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ( ٣ٞٙؼ َٗت الا4علٍٝ )

 ٓو٤بً اُزأص٤و اُلووح هٓي اُلووح
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ثْلح

% 

X1  رزٞاكن هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب ٓغ أٛلاف

 ٝه٤ْ أُغزٔغ

30 38 10 22 - 4,29 1,8

3 

X2  رَبْٛ أُ٘ظٔخ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ ٌِْٓخ اُجٞبُخ

 ك٢ أُغزٔغ

46 18 15 21 - 4,28 1,8

1 

X3  رٜزْ أُ٘ظٔخ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ

 هكغ َٓزٟٞ الأكاء

12 12 50 26 - 3,34 1,7

9 

X4  رِزيّ أُ٘ظٔخ ثز٘ل٤ن الارلبه٤بد  اُز٢ رجوٜٓب

ثٜلف رو٣ت ٓغ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت 

 اُؼب٤ِٖٓ

48 32 - 15 5 4,44 1,8

1 

X5  رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رول٣ْ أُ٘زغبد ثأٍؼبه

ٝعٞكح ٓ٘بٍجخ ٖٓ فلاٍ ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 كٝهاد رله٣ج٤خ

13 24 10 46 7 2,37 1,8

3 

X6  ْرَزقلّ أُ٘ظٔخ رو٤٘بد ؽل٣ضخ ك٢ رؼ٤ِ

 اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح اُقجوح ُل٣ْٜ

17 22 20 40 1 3,11 1,9

6 

X7  رؼل ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ أْٛ ٓورٌياد

 ه٤ْ الإكاهح ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ ثٌَْ ػبّ

34 11 - 34 31 2,31 1,9

5 

X8  رَبْٛ أُ٘ظٔخ ٓغ اُغٜبد ماد اُؼلاهخ ك٢

أُؾبكظخ ػ٠ِ ئهبٓخ اُلٝهاد اُزق٤ٖٖخ 

 اُز٢ رقلٜٓب ك٢ ػِٜٔب

27 29 30 14 - 4,32 1,9

6 

X9 ؾوبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِزيّ أُ٘ظٔخ ثلكغ َٓز

 أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت

53 24 - 23 - 4,41 1,9

5 

X10  ْٜٗرزؼبَٓ أُ٘ظٔخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثأ

 ّوًبء ُِٔ٘ظٔخ

31 37 25 7 - 4,36 1,9

5 

X11  ٍئهجبٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبًٔب

 َٓزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثٜلف ر٣ٞٞو فجوارْٜ

73 

 

15 22 - - 4,46 1,9

0 

X12  رٜزْ أُ٘ظٔخ ٣لَؼ أُغبٍ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ

 أُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد

28 24 26 - 22 4,34 1,9

0 

  34 23 17 20,5 5,5 3,83 1,8

8 

ٓغٔٞع 

 ا٢ٌُِ

 57 17 26  

 اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢

                                                                                                                                                      

 ػوٗ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ أُزـ٤و أُؼزٔل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ .2

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ 4,14( إ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤و اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )٣5إّو اُغلٍٝ )

( ٤ُوٍـ مُي إ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ  ئعبثبد اُؼ٤٘خ أػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل ارغٜذ ٗؾٞ الارلبم , 3اُجبُؾ ه٤ٔزٚ )

(, ٝاُن١ ٣جوٖٛ ٓلٟ اُزغبٌٗ ك٢ ئعبثبد اُؼ٤٘خ  ثقٖٞٓ كوواد ٛنا أُزـ٤و, 1,62ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ٍغَ )

٢ ام ثِـذ َٗجخ الارلبم ٛنا ٣ٞٙؼ ارلبم ٖٗق أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد أُزـ٤و أُؼزٔل اُنًبء الإٞ٘بػ

%(, ٝٓ٘ٚ َٗزلٍ إ اُو٤بكح ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رَزقلّ ثؼ٘ اُزو٤٘بد أُزٞٞهح ُقلٓخ ػ٤ِٔخ الإٗزبط  51,4)

كافَ أُ٘ظٔخ ٌُٖٝ ثَ٘ت ٓزلبٝرخ ٗٞع ٓب , ام رٞىػذ َٓز٣ٞبد أ٤ٔٛخ ا ُلوواد اُقبٕخ ثبُٔزـ٤و أُؼزٔل ث٤ٖ 
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%(  ثٍٜٞ 87( ثج٤ٖ ع٤ٔغ كوواد أُزـ٤و ام ؽووذ َٗجخ ارلبم ) X18أػ٠ِ َٓزٟٞ أعبثٚ ؽووزٚ اُلووح)

( ثٔب ٣وعؼ ارلبم ػ٤٘خ اُجؾش إ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رَزقلّ 1,25( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)4,94ؽَبث٢ ثِؾ ) 

( ػ٠ِ أك٠ٗ َٗجخ X14ٓٞإلبد ٓؾلكح ُِؼَٔ ٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٝج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ, ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ اُلووح )

(  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣جِؾ 3,24%( ثٍٜٞ ؽَبث٢ )22واد أُزـ٤و أُؼزٔل ام ؽون َٗجخ ارلبم)هجٍٞ ث٤ٖ كو

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ لا رَزقلّ أٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ ٝ ٓزٞٞهح ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٓٔب ٣٘ؼٌٌ  1,90)

كافَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُل٣ْٜ  مُي ػ٠ِ ٝو٣وخ الإٗزبط ًٝلبءح اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ, ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ

ّؼٞه ثبٕ ٓ٘ظٔزْٜ رَزقلّ ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٓٞإلبد ٓؾلكح ك٢ الإٗزبط ٓغ آزلاًْٜ ٜٓبهاد ٓزؼلكح 

ًٔب رؼَٔ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ  رغؼِْٜ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اكاء أػٔبُْٜ ٓغ اُولهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزٞٞهاد,

َُٓزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ الأكاء ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ ثٌَْ ٤ٍِْ ُزؾو٤ن   (.5ًٝٔب ٣ظٜو مُي ع٤ِب ك٢ اُغلٍٝ )أكَٚ 

 

 ( ٣ٞٙؼ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و اُنًبء الإٞ٘بػ5٢علٍٝ)

هٓي 

 اُلووح

 ٓو٤بً اُزأص٤و اُلووح

 ٜ
ٍ

ٞ
اُ

٢
بث
َ

ؾ
اُ

ف  
وا

ؾ
لاٗ

ا

١
به

ؼ٤
ُٔ

ا
 

ارلن 

 ثْلح%

لا  ٓؾب٣ل% ارلن%

 ارلن%

لا ارلن 

 ثْلح%

X13  رَزقلّ أُ٘ظٔخ أُٞاهك

أُزبؽخ ثٖٞهح اهزٖبك٣خ 

 ٝه٤ّلح

31 33 10 26 - 4,12 1,98 

X14  رَزقلّ أُ٘ظٔخ اُجؾش

ٝاُز٣ٞٞو ُزؾل٣ش ػ٤ِٔبرٜب 

الإٗزبع٤خ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ 

 ؿب٣بد ثأهَ رٌِلخ

- 22 30 44 4 3,24 1,90 

X15  ٘رَؼ٠ ٓ٘ظٔز٘ب ئ٠ُ فل

ُٔجبّوح  رٌب٤ُق الإٗزبط اُ

لاٍ رٞج٤ن ثبٍزٔواه ٖٓ ف

 رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢.

- 22 36 30 12 4,35 1,88 

X16  رَزقلّ أُ٘ظٔخ أٍب٤ُت

ٓز٘ٞػخ ُزؾ٤َٖ اُغٞكح 

 ك٢ أُ٘زظ

- 20 55 20 5 3,41 1,90 

X17  رَزقلّ أُ٘ظٔخ ٝوم

ٓزؼلكح ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ 

أكَٚ اٍُٞبئَ ٝاُزو٤٘بد 

 أُزٞٞهح

11 35 17 37 - 4,30 1,26 

X18 ٔخ ٓٞإلبد رَزقلّ أُ٘ظ

ٓؾلكح  ُِؼَٔ رزلاءّ ٓغ 

 ٝج٤ؼخ ػِٜٔب

65 22 13 - - 4,94 1,25 

X19  ْرؼَٔ ٓ٘ظٔز٘ب ػ٠ِ ر٤ٖٔ

ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ ثٌَْ 

٤ٍِْ ُزؾو٤ن أكَٚ 

َُٓزٟٞ ٌٖٓٔ ُِٞؽلاد 

ُٔ٘زغخ.  اُ

32 28 - 33 7 4,43 1,91 

X20  ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب

ُٓزؼلكح رغؼِْٜ  ٜٓبهاد 

اء أًضو ٖٓ هبكه٣ٖ ػ٠ِ أك

 ٝظ٤لخ أٝ ػَٔ.

55 27 - 18 - 4,32 0,98 

X21  ُٔ٘ظٔ٘زب اُولهح ػ٠ِ

الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 

ُِزـ٤واد أُِٞٞثخ ك٢ 

ُٓ٘زغبرٜب.  رٖب٤ْٓ 

8 22 36 34 - 3,94 0,97 
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X22  رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ علُٝخ

اػٔبُٜب ٖٓ ٓ٘ظٞه اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢.

44 23 8 13 12 4,30 1,92 

X23 ُولهح ػ٠ِ ُٔ٘ظٔز٘ب ا

رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِِٔزٜب 

 الاٗزبعخ.

33 33 20 - 14 4,27 1,90 

  25,4 26 20,5 23,2 4,9 4,14 1,62 

ٓغٔٞع 

 ا٢ٌُِ

 51.4 20,5 28,1   

 اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢

                                                                 

 ثانيا: علاقت الارتباط وانتأثير
اَٗغبٓب ٓغ أٛلاف اُجؾش ٝافزجبه الأٗٔٞمط , ٣ٜلف ٛنا أُجؾش ئ٠ُ افزجبه ػلاهبد الاهرجبٛ ٝالأصو 

 ُٔزـ٤واد اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ فلاٍ اُلوواد ا٥ر٤خ :

 ػلاهخ الاهرجبٛ .1

 هبد الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾشافزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ : افزجبه ػلا 

 اُزؾون ٖٓ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ  ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

( اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ام ٣6ٞٙؼ اُغلٍٝ )

 أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ٓب ٣أر٢:

اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك  رإًل ٗزبئظ

( كٚلا ػٖ مُي كبٕ 0,76اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢  ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

اُغل٤ُٝخ ام ثِـذ ه٤ٔزٜب) t) خ )( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ  ه٤ٔ 45,78( اُجبُـخ )t Testاُغلٍٝ ٣ج٤ٖ ه٤ٔخ افزجبه )

 ٝٛنا ٓإّو ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝثنُي روجَ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ.(1,65

 

 ( ٣ٞٙؼ ػلاهخ الاهرجبٛ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ 6علٍٝ )

 أُزـ٤و أَُزوَ

 

 

 أُزـ٤و أُؼزٔل

R  ه٤ٔخT 

 أُؾَٞثخ

 Tه٤ٔخ 

 اُغل٤ُٝخ

 َزٟٞ اُللاُخٓ

 0.76 45.78 1.65 0.05 

 اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢                

 ػلاهخ اُزأص٤و .2

افزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ : رٞعل ػلاهخ رأص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢

 ُٔٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢اُزؾون ٖٓ رأص٤و ر٤ٔ٘خ ا 

( ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 7ر٤ْو اُ٘زبئظ اُظبٛوح ك٢ اُغلٍٝ ) 

( ػ٘ل 6,57( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ  اُجبُـخ )  18,353( أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ )Fٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ) 

R( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0,05زٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )( ػ٘ل َٓ 1,63كهعخ ؽو٣خ )
2

( اُن١ ٣ٞٙؼ  0,48()

% ( ٖٓ اُزأص٤و اُن١ ٣ٞوأ ػ٠ِ أُزـ٤و 48هلهح أُزـ٤و أَُزوَ  )ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ( ػ٠ِ رل٤َو )

ر٤ٔ٘خ  (ٖٓ اُزـ٤و ك٢ 0,437( اُز٢ رؼل )1βأُؼزٔل ) اُنًبء الإٞ٘بػ٢( ٝاُن١ ٣ؼيى ػلاهخ اُزأص٤و  ه٤ٔخ )

أُٞاهك اُجْو٣خ ثٕٞلٚ ٗز٤غخ ُزـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ اُنًبء الإٞ٘بػ٢, ٝثنُي روجَ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ 

 ( ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر7:٢, ًٝٔب ٓٞٙؼ مُي ك٢ اُغلٍٝ ) 
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 ( ٣ٞٙؼ ػلاهخ اُزأص٤و ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ7٢علٍٝ )

 أُزـ٤و أَُزوَ

 

 و أُؼزٔلأُزـ٤

R ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ
2 

F  َٟٞٓز

 اُغل٤ُٝخ أُؾَٞثخ 0β 1β أُؼ١ٞ٘

اُنًبء الإٞ٘بػ٢   

 كهعخ ٤ًِخ

41,541 

)*5,311 ) 

0,437 

*(3,793( 

0,48 18,353 6,57 0,018 

 اُغلٍٝ ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢            

 اولا: الاستنتاجاث.
 اُجؾش ا٠ُ الاٍز٘زبعبد اُزب٤ُخ رَٕٞ

رج٤ٖ إ ٛ٘بى ٙؼق ك٢ اٛزٔبّ الإكاهح اُؼ٤ِب ثزله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٛنا ٓب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُٚؼق ك٢  .1

 الأكاء ٝك٢ رٞج٤ن اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ 

ب رج٤ٖ إ ٛ٘بى رٞج٤ن ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓٞإلبد ٓؾلكح  ُِؼَٔ رلائْ ٓغ ٝج٤ؼخ ػِٜٔ .2

 ٌُٖٝ ثَ٘ت ٓ٘قلٚخ 

٤ْ٣و ا٠ُ إ ر٤ٔ٘خ أُٞهك  ٣ٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٛنا ٓب .3

 اُجْو١ ٝرله٣جٚ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ػَٔ ٓزٞٞهح  

و١ َٗز٤ٞغ رٞعل ػلاهخ رأص٤و ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ام ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ أُٞهك اُجْ .4

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أكاء رٌُ٘ٞٞع٢  ٓز٤ٔي ٝرؾو٤ن رغبػ ك٢ اُؼَٔ  

رَؼ٠ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ فل٘ رٌب٤ُق ئٗزبعٜب ا٠ُ أه٠ٖ ؽل ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء  .5

 الإٞ٘بػ٢ .

ُٔلفلاد ٤ٌُ لأٜٗب ُٔورٌي الأٍب٢ٍ ُزؾ٣َٞ ا ٜٓٔخ علا ثبَُ٘جخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ،أُزولٓخ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .6

كؾَت ،ثَ ػ٠ِ أٍبً أٜٗب رإصو ػ٠ِ اُؼ٘بٕو اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأفوٟ ٓضلا ُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓقوعبد ئ٠ُ 

ٝا٤ًَُِٞبد ٝأُٔبهٍبد اُقبٕخ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ  ،ُنُي رزِٞت ٓؼوكخ ٝج٤ؼخ ٝٓزِٞجبد  ٗظبّ ا٥لاد 

 .أَُزقلٓخ ٝعٞاٗجٜب ُٔؼولح ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأرٔزخ اُقبٕخ

 ياثثانيا: انتىص
.ٙوٝهح رٞج٤ن ثوآظ فبٕخ ُز٣ٞٞو ٝر٤ٔ٘خ هلهاد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ  ئم أٜٗب ٖٓ الأٓٞه أُٜٔخ ٝالأْٗٞخ  .1

الأٍب٤ٍخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُٔب ُٜب أ٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح هلهرْٜ ػ٠ِ ٝوػ أكٌبه ئثلاػ٤خ 

ل رقِن ٝظبئق عل٣لح روَِ ٖٓ ؽبلاد اُجٞبُخ ك٢ ٝاثزٌبه٣ٚ ثبُزب٢ُ رَبػل ػ٠ِ ر٘ل٤ن أكٌبه عل٣لح ٝٓزٞٞهح ٝه

 أُغزٔغ .                                                            

ٙوٝهح ئّؼبه الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أْٜٗ ّوًبء  ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ئّواًْٜ ك٢ ٕ٘بػخ  .2

 اُوواه 

ب٤ُت اُزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُقِن ٍِٞى  ٓز٤ٔي ك٢ أكاء اُزؼبهل ٓغ ّوًبد ُل٣ٜب ثبع ٓز٤ٔيح ك٢ أٍ .3

 الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝقِن عٞ ٖٓ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أكائْٜ  ٝٝكن ِٝجبد اؽز٤بعبد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ.

رلؼ٤َ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثٞو٣وخ ٓٞٙٞػ٤خ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رلؼ٤َ ٗظبّ اُزوه٤خ ٝاٙؼ  .4

٣َبػل مُي ػ٠ِ رْغ٤غ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رٞج٤ن ٝر٘ل٤ن أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ثٞوم ػ٤ِٔخ ٝأفلاه٤خ ّٝلبف ٓٔب 

 ٝى٣بكح هلهرْٜ ػ٠ِ الأكاء الإثلاػ٢
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Abstract 
The research topic was chosen as a result of the importance of the human resource 

in business organizations in general and the industrial process in particular. Without the 

human resource, business organizations cannot continue and achieve success and 

excellence, and the research problem has been diagnosed in the lack of sales of General 

Cement Company’s northern products, despite their distinctiveness, standing, and 

reputation in The market and its products with standard specifications, and through this 

problem the following questions were raised:                                                                                                                              

 What is the reality of artificial intelligence in the researched organization ? 

 What is the degree of practice of the researched organization for human resource 

development ? 

The research aims to know the type of relationship between human resource 

development and artificial intelligence and the extent of the impact between the 

development of the human resource as an independent variable and artificial intelligence 

as a dependent variable using the descriptive and analytical approach, and in order to 

achieve these goals the research was applied in the General Company for Northern 

Cement / Hammam Al-Alil laboratory as a research community, With a random sample 

of (50) individuals working in the researched organization, the research relied on the 

questionnaire for the purpose of collecting data and information about the research, and 

a five-Likert scale was used, and statistical methods were used, such as iterative 

distribution, Sabya, standard deviations, correlation coefficient (Pearson), simple 

regression coefficient, determination coefficient R2)), coefficient of variation, (T) test to 

analyze the answers of the research sample and it was found that there is a correlation 

relationship between human resource development and artificial intelligence with an 

impact relationship for resource development Humanity on artificial intelligence, and 

one of the most important recommendations is the need to apply special programs to 

develop and develop the capabilities of working individuals, with the need to contract 

with companies that have distinct sales in training and professional development 

methods to create distinct behavior in the performance of individuals  . 

Keywords: Human Resources Development, Artificial Intelligence, Hammam Al-Alil 

Cement Factory  
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