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 الثحث: مستخلص
فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب , ٌزا ٟ٘ رغؼٝ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف أٔؾيزٙب اٌٝ رفٛلٙب ٚاعزّشاس٘ب 

رغؼٝ اٌٝ اِزلان اٌم١بداد ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌٍجشاػخ اٌزٟ رزغٍٝ فٟ ر١ّض٘ب فٟ اٌؼًّ ٚالأغبص اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاي 

اػزّبد أفنً اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍٛفٛي ثبٌّٕظّبد اٌٝ أفنً اٌّغز٠ٛبد ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ الاسرجبه ٚالأصش ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثغٌٙٛخ ٚٔغبػ. ٠

)اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح , ٚر١ّض اٌّشإٚع١ٓ ,ٚاٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ(  فٟ ؽشوخ اٌقٕبػبد اٌمي١ٕخ ٚرٌه ِٓ 

ٌٚم١بط الأثؼبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبػزّبد  خلاي اػزّبد ٚؽذح ل١بط ٟٚ٘ الاعزجبٔخ اٌزٟ أُػذد ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ F( فٟ اؽزغبة اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ , صُ اخزجبس )spssاٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ )

( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚوزٌه ػٍٝ 00ٌٍٛفٛي اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ , رُ رٛص٠غ )

%( , رٛفً اٌجؾش اٌٝ ػذد 000اٌخجشح ٚاٌىفبءح ثبٌؼًّ ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ )ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ 

ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ وبفخ أثؼبد اٌز١ّض 

ثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ, ٚاْ اٌزٕظ١ّٟ ,وزٌه ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أ

اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ِزفمخ ثٕغجخ وج١شح ٌزا رُ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ِٕٙب الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌىٛادس 

اٌجؾش٠خ اٌىفٛءح ٚاٌزٟ رّزٍه اٌجشاػخ ٚاٌخجشح فٟ اٌؼًّ ٚثىبفخ اٌّغز٠ٛبد فنلا ػٓ ري٠ٛش ٚرؤ١ً٘ اٌّٛعٛد٠ٓ 

فٟ اٌذاخً ٚاٌخبسط ٌض٠بدح لذسارُٙ ٚخجشارُٙ فٟ اٌؼًّ ٚثّب ٠ٛاوت اؽذس اٌزيٛساد ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 اٌؼب١ٌّخ. 

ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ  -اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح  -اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ -اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ المصطلحاخ الشئٍسح للثحث:

 اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.  -
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 المقذمح    
اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ رغ١شاد وض١شح ٚثبعزّشاس ثغجت لٛح إٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف رؾٙذ ث١ئخ الأػّبي  

اٌميبػبد فنلا ػٓ اٌزيٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ ِب ٠زيٍت ري٠ٛش أٔؾيزٙب ٚاٌزٛعغ فٟ أػّبٌٙب ٚص٠بدح 

١ّ٘خ لذسارٙب ِٓ خلاي ري٠ٛش ل١بدارٙب وٛٔٙب ِٓ أوضش اٌؼٕبفش أ١ّ٘خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد فنلا ػٓ أ

ري٠ٛش وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .أْ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض ٚإٌغبػ 

ٌٍّٕظّبد ِغ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فنلا ػٓ اِىب١ٔخ اٌجؾش ػٓ وبفخ اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٚاٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

ؽزّبلاد اٌفؾً ٚاٌخغبسح , وّب أْ اٌض٠بدح فٟ رؼمذ رٛفً إٌّظّبد اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚوزٌه ػٍٝ اثؼبد٘ب ػٓ ا

 إٌّظّبد ِغ اٌض٠بدح فٟ ِؼذلاد اٌزغ١ش اٌج١ئٟ أدد اٌٝ رضا٠ذ أ١ّ٘خ دٚس اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌّشؽٍخ اٌشإ٘خ .

ِٚٓ اعً أغبص ٚارّبَ اٌجؾش رُ  رمغ١ّٗ اٌٝ أسثؼخ ِجبؽش رٕبٚي الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌذساعبد 

ب اٌضبٟٔ فمذ رٕبٚي الإىبس إٌظشٞ ٌٍجؾش , وّب خقـ  اٌضبٌش ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٚاعزخشاط إٌزبئظ , اٌغبثمخ , أِ

 ٚاٌّجؾش اٌشاثغ فمذ خقـ لأُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجؾش .

 

 مىهدٍح الثحث والذساساخ الساتقح
 مىهدٍح الثحث–أولا 

 مشكلح الثحث-1
ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلارٗ رُ اخزجبس الاعزجبٔخ فٟ ؽشوخ اٌقٕبػبد اٌمي١ٕخ اٌزٟ ٟ٘ اؽذٜ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش 

 -رؾى١لاد ٚصاسح اٌقٕبػخ اٌؼشال١خ , رُ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبإلاد أدٔبٖ :

م١ك ً٘ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ رقٛس ٚامؼ ٌّفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ-أ

 اٌز١ّض ٌٍّٕظّخ ؟

                                                                                                                                                                 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثىبفخ أثؼبدٖ ؟                                        -ة 

                                                                                                                                            ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟                                                              -ط

 أهمٍح وهذف الثحث-2
 -رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ا٢رٟ:

 ٚفف ٚرؾخ١ـ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ( ِٚذٜ أ١ّ٘زّٙب.-أ

 ز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أثؼبد اٌ-ة

                                                                                                                                                              اخزجبس لٛح ػلالخ الاسرجبه ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.                                         -ط

 حذود الثحث -3
 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : رُ ريج١ك اٌجؾش فٟ ؽشوخ اٌقٕبػبد اٌمي١ٕخ اٌؼشال١خ فٟ اٌىبظ١ّخ .

 ( 5002-5002اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ  :اِزذد فزشح ريج١ك اٌجؾش ٌٍفزشح ث١ٓ ) 

 فشضٍاخ الثحث -4
اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌز١ّض  اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ

 اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ رزفشع ِٕٙب اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ:

 رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح.-أ

 ٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ.رٛعذ ػلالخ اسرجبه  ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ا -ة

 رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً أٌزٕظ١ّٟ.-ط

اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ: ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ رزفشع ِٕٙب اٌفشم١بد 

 اٌزب١ٌخ:

 ٕبن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح. ٘-أ 

 ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ.-ة

 ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.-ط 
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 المخطط الفشضً للثحث-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسرجبه      اٌزؤص١ش                     

 ( اٌّخيو اٌفشم0ٟؽىً )

 

 الأسالٍة الإحصائٍح المستخذمح في الثحث : -6
 : spss)رُ رؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزج١ٕخ أسائُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ ) -أ

 (  Standard Deviationالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) -( Meanاٌٛعو اٌؾغبثٟ ) -

 رُ اخزجبس فشم١بد اٌجؾش ِٓ خلاي : -ة

 Simple linear Regression)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ) -ِؼبًِ الاسرجبه )اعج١شِبْ(   -

 مىهح ومقاٌٍس الثحث-7
رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ أغبص اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي اػذاد اعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ 

رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ  ِٓ الإداس١٠ٓ  فٟ  ؽشوخ اٌقٕبػبد اٌمي١ٕخ فٟ اٌىبظ١ّخ ٚثىبفخ اٌّغز٠ٛبد ٚوزٌه ػٍٝ 

ٓ فٟ  اٌؾشوخ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزقبؿ  رنّٕذ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد الأٌٚٝ رؼش٠ف١خ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِ

رزؼٍك ثبفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش, ٚاٌضب١ٔخ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ صُ رُ ػشمٙب ػٍٝ ػذد ِٓ أعبرزح و١ٍخ 

ي ٌلأخز ثآسائُٙ الإداسح ٚالالزقبد لغُ اداسح الإػّبي فٟ عبِؼخ ثغذاد ِٓ رٚٞ الاخزقبؿ فٟ ٘زا اٌّغب

ِٚلاؽظبرُٙ اٌزٟ رُ  رؼذ٠ً الاعزجبٔخ ػٍٝ مٛئٙب , وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( ٚاٌزٞ 

(ِٛافك, 0(ِٛافك رّبِب, )2) -( ٚوبلارٟ:2( ٠ٕٚزٟٙ ة)٠0ؾزٛٞ ػٍٝ خّظ ػجبساد ٌٚىً ػجبسح ٚصْ ٠جذأ ِٓ)

 (غ١ش ِٛافك رّبِب . 0(غ١ش ِٛافك, )5(غ١ش ِزؤوذ, )3)

( فمشح لأثؼبد 02( فمشح ٌّزغ١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ) 02( فمشح ِٕٙب )  30ٚلذ اؽزٍّذ الاعزجبٔخ ػٍٝ )

 ( فمشاد ٌىً ثؼذ ِٓ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٙزا اٌّزغ١ش .أِب ِقبدس ِمب١٠ظ 2ِزغ١ش اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚثٛالغ )

 

 ( أدٔبٖ:0اٌجؾش ف١ٛمؾٙب اٌغذٚي )

 ( ِقبدس ِمب١٠ظ اٌجؾش0عذٚي) 

 ِقذس اٌّم١بط اٌزغٍغً اٌّزغ١شاد

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ

0-02 

00-30 

 ()ثزقشف(5002)اثشا١ُ٘ ,

 (5002)اٌؼّشٞ,

 

 

 

 

 

 

المنظمة                                 

 

                               

 

 

 

 اٌجشاػخ

اٌزٕظ١ّ١خ   

 اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ

 ر١ّض اٌم١بدح

 ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ

ر١ّض ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ
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 اختثاس صذق الاستثاوح وثثاتها  -8
اٌقذق اٌظب٘شٞ: ٠ٚمقذ ثٗ ِشاػبح رن١ّٓ الارغبٖ اٌّمقٛد فٟ ع١ّغ فمشاد أداح اٌم١بط , ٌزا ػشمذ -أ

اٌّم١بط ػٍٝ ػذد ِٓ أعبرزح لغُ اداسح الإػّبي ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزقبؿ ٚفٛلا ٌزؾم١ك اوجش دلخ فمشاد 

ٌّؾزٜٛ الأداح ِٚلائّزٙب ٌٍجؾش, ٚلذ أخزد ثبلاػزجبس ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ؽٛي رؼذ٠ً فمشاد الاعزجبٔخ ؽ١ش 

 %(.22وبٔذ ٔغجخ ارفبلُٙ ػٍٝ فمشاد اٌّم١بط ) 

اعشاءاد اٌضجبد: ٠مقذ ثبٌضجبد اْ اٌّمب١٠ظ رؼيٟ إٌزبئظ ٔفغٙب ٌٛ أػ١ذ ريج١مٙب ػٍٝ  الإفشاد أٔفغُٙ ِشح –

أخشٜ ,ار ٠ؾ١ش اٌٝ دسعخ اٌضمخ اٌزٟ ٠قجؼ ف١ٙب ؽشا ِٓ اٌخيؤ ِٚٓ صُ اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِزغمخ ٚصبثزخ ,ٌمذ 

عبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزؾمك ِٓ دسعخ صجبد رُ اعزخذاَ ِؼبًِ ) أٌفب وشٚٔجبؿ( ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزٕبعك فٟ ا

الاعزجبٔخ , ٚرج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٚاٌزٞ ث١ٓ أْ ع١ّغ إٌغت اوجش ِٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اؽقبئ١ب 

%( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ارغبق ٚرشاثو ع١ذ ث١ٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ,فمذ وبٔذ ٔغجخ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ 00ٚاٌجبٌغخ )

 %(.2,,2ز١ّض اٌزٕظ١ّٟ فمذ ثٍغذ ) %( أِب ٔغجخ ا20,2ٌ)

 ألذساساخ الساتقح-ثاوٍا
 الذساساخ المتعلقح تالبراعح التىظٍمٍح-1

 الذساساخ العشتٍح

( اصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 5002ؽ١ذس عبعُ,  ػبدي ٘بدٞ ٚ اٌغجٛسٞ, اٌذساعخ الاٌٚٝ: )دساعخ اٌجغذادٞ, 

 رؾم١ك اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ .

ِذٜ ِّبسعخ ؽشوزٟ ص٠ٓ ٚاع١ب ع١ً اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ  ٘ذفذ اٌذساعخ ِؼشفخ

ٚوزٌه ث١بْ رؤص١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش رفغ١شٞ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ وّزغ١ش اعزغبثٟ, رُ اػزّبد 

جبس ػلالبد ( ِذ٠ش فٟ وٍزب اٌؾشوز١ٓ  ٚثّغز٠ٛبد ِخزٍفخ , ؽ١ش عؼذ لاخز25اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ)

الأصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبػزّبد ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ فٟ اعزخشاط إٌزبئظ ٚاٌزٟ عبءد ِزيبثمخ ِغ 

اٌفشم١خ فٟ اٌؾشوز١ٓ , وّب لذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد أّ٘ٙب الاعزّشاس ثزجٕٟ فىشح اٌجشاػخ 

اٌذساعخ اٌضب١ٔخ:) دساعخ  الإداس٠خ فٟ اٌؾشوز١ٓاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾشوز١ٓ ِغ ِمزشؽبد أخشٜ ِّٙخ ٌٍىٛادس 

( اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاعزشار١غٟ, دساعخ ريج١م١خ فٟ 5002اثشا١ُ٘, ِٙب فجبػ ,

٘ذف اٌجؾش اٌٝ ث١بْ رؤص١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاعزشار١غٟ فٟ  اٌّقشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ

اٌؼشالٟ, ٚرُ اػزّبد اعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد لاعزيلاع آساء ػ١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ اٌّقشف الأٍٟ٘ 

( فٟ اؽزغبة اٌٛعو spss(ِذ٠ش لغُ ِٚغئٚي ؽؼجخ , ٚلذرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ )00)

ٌم١بداد فٟ اٌّقشف ٌٍجشاػخ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ , ٚلذ وؾفذ إٌزبئظ ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ لاِزلان ا

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ لبدد اٌّقشف اٌٝ إٌغبػ الاعزشار١غٟ ٚفٟ مٛء رٍه إٌزبئظ رُ اٌزٛفً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌزٛف١بد .

( اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ 5002اٌذساعخ اٌضبٌضخ: دساعخ )اٌّؾبعٕخ, ١ٌّظ ػبسف,

 دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ . \اٌزٕظ١ّ١خث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌشؽبلخ 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌشؽبلخ 

ِب ( ؽشوبد ف١ذلا١ٔخ أ0اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ  ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ, رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رىٛٔذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسر١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعيٝ )اٌّذ٠شْٚ ٚٔٛاثُٙ ِٚغبػذ٠ُٙ ٚسإعبء 

( . ٚلذ ارجغ إٌّٙظ 500الألغبَ اٌؼب١ٍِٓ( . فٟ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌٝ أْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ) لذساد اٌزؼٍُ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ . رٛفٍذ اٌذساعخ 

ٚلذساد اٌزٕغ١ك( رئصش فٟ رؾم١ك اٌشؽبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚسؽبلخ الاعزغبثخ ٌٍغٛق فٟ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ 

ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ . وّب رئصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد اعزؾؼبس اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚلذساد اٌزٕغ١ك ( فٟ 

ػّبي, ٚرئصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ) لذساد اٌزؼٍُ ٚلذساد اٌزٕغ١ك( ػٍٝ اٌجشاػخ رؾم١ك ٚسؽبلخ ػ١ٍّبد الأ

اٌزٕظ١ّ١خ )ثشاػخ الاعزىؾبف ٚثشاػخ الاعزغلاي( ,وّب رئصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ثشاػخ الاعزىؾبف ٚثشاػخ 

ٚرئصش اٌمذساد   الاعزغلاي( فٟ رؾم١ك اٌشؽبلخ اٌزٕظ١ّ١خ )سؽبلخ ػ١ٍّبد الأػّبي ٚسؽبلخ الاعزغبثخ ٌٍغٛق (

اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ رؾم١ك اٌشؽبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛعٛد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١و فٟ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ 

ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ. ٚفٟ مٛء إٌزبئظ أٚفذ اٌذساعخ اٌٝ ص٠بد الا٘زّبَ ثجٕبء لذسارٙب أٚ اػبدح ثٕبئٙب ٌزىْٛ 

اٌٝ اٌز١ّض ٚمشٚسح ل١بَ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ  ثّضبثخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالأزمبي
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ثزي٠ٛش فٍغفزٙب اٌخبفخ رغبٖ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثؾ١ش رقجؼ عضءا ِٓ اعزشار١غ١زٙب اٌٙبدفخ اٌٝ رؾم١ك 

 ثشاػزٙب ٚسؽبلزٙب اٌزٕظ١ّ١خ .

 الذساساخ الأخىثٍح
٘ذفذ اٌذساعخ  شاػخ : دٚس اٌٛعبىخ ١ٌ٢بد اٌزىبًِ( اٌزّب٠ض ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌج: Jansen, justin,500: )دساعخ  

اٌٝ ِؼشفخ ً٘ أْ اٌزّب٠ض ا١ٌٙىٍٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غبػذ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػذح ِزيٍجبد ِزؼبسمخ, ٌزا لا 

(ؽشوخ اٌزٟ رغيٟ 0000ثذ ِٓ ريج١ك الأٔؾيخ الاعزىؾبف١خ ٚالاعزضّبس٠خ اٌّخزٍفخ. ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش )

( ِٛظف. ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ٌٙب اٌجؾش اٌزؤص١ش 52ِٓ اٌقٕبػبد , ٚرُ الالزقبس ػٍٝ )ِغّٛػخ ٚاعؼخ 

اٌّجبؽش ٌٍزّب٠ض ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌجشاػخ ػٓ ىش٠ك اٌفش٠ك الألذَ غ١ش اٌشعّٟ )اٌزىبًِ الاعزّبػٟ ٌٍفش٠ك 

 الألذَ( ٚاٌشع١ّخ )ٚاعٙبد ِزؼذدح اٌٛظبئف(.

 

 التىظٍمًالذساساخ المتعلقح تالتمٍز -2
 الذساساخ العشتٍح

(  ٚاٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 5000اٌّؾغٓ اؽّذ ؽبعٟ,  دساعخ )ؽغٓ,ػجذ  -اٌذساعخ الأٌٚٝ

اٌجؾش٠خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ ؽ١ش ريشلذ اٌذساعخ اٌٝ ِب١٘خ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ٌزٞ ٠ّضً ) ِضً )الاعزميبة ٚاٌزؼ١١ٓ , اٌزذس٠ت  ٚاٌزي٠ٛش ,رم١ُ الأداء , اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ( ٚاٌز١ّض اٌّئعغٟ ا

اٌز١ّض اٌم١بدٞ , اٌز١ّض ثزمذ٠ُ خذِخ ( ٚلذ ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌشثو ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ ؽ١ش رٛفٍذ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

إٌزبئظ ِٕٙب اؽشان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ ص٠ٓ اٌى٠ٛز١خ ٌلارقبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثذٚساد رذس٠ج١خ لاعزخذاَ 

بػذح ث١بٔبد اٌؾشوخ ثّٙبساد اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١ٌخ , اٌؾبعٛة فٟ أػّبٌُٙ, فنلا ػٓ ٚعٛد مؼف  فٟ أزبع١خ ل

 ٚأٔؾيخ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ. ٚوزٌه اػزّبد اٌؾشوخ ثزٛص١ك وً ِب ٠زؼٍك ثبلأفىبس اٌخلالخ اٌخبفخ ثبٌؼب١ٍِٓ . 

( اٌؾفبف١خ الإداس٠خ ٚأصش٘ب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ, 5000دساعخ )ػجذ اٌٛ٘بة,ِؾّٛد أعبِخ , -اٌذساعخ اٌضب١ٔخ

خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ىج١ؼخ اٌؼلالخ الاسرجبى١خ ث١ٓ  اٌؾفبف١خ دساعخ ١ِذا١ٔ

الإداس٠خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٚؼشفخ الأصش ث١ّٕٙب , ؽ١ش رُ اػزّبد الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ 

صش فمذ ث١ٓ أْ اٌؾفبف١خ الإداس٠خ ِٓ اٌّٛام١غ ( فشدا ٚرج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ىشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ أِب الأ22)

اٌّئصشح ٚاٌّّٙخ ػٍٝ ِٛمٛع اٌز١ّض إٌّٔظّٟ فٟ اٌغبِؼخ ٚلذِذ اٌذساعخ ثؼل اٌزٛف١بد ِٕٙب ص٠بدح 

 الأفزبػ  ٚػذَ الأغلاق فٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛخ اٌٛامؾخ ٚاٌقش٠ؾخ اٌٝ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.

( ٚاٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ رؤص١ش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌز١ّض ١5002ذ, دساعخ )اٌؼّشٞ,ِؾّذ ثٓ عؼ -اٌذساعخ اٌضبٌضخ

اٌزٕظ١ّٟ فمذ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف اصش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزيج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  

غخ ( ِٛظفب , ٚوبٔذ الاعزجبٔخ الأداح اٌشئ302١فٟ اٌميبع اٌخبؿ اٌغؼٛدٞ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بك ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ٌٍذساعخ ؽ١ش خٍقذ اٌٝ ٚعٛد اصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٛاًِ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌز١ّض  اٌزٕظ١ّٟ ثبعزضٕبء 

ػبًِ ) ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( وّب رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍذساعخ ؽٛي ىج١ؼخ 

ٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ ػٛاًِ أٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ رؼضٜ ٌٍؼٛاًِ اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )ا

اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ( ٚ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍذساعخ ؽٛي ىج١ؼخ أثؼبد اٌز١ّض 

اٌزٕظ١ّٟ ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ , اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ( , وّب لذِذ اٌذساعخ ػذد ِٓ 

 ؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ث١ئخ رؼًّ غٍٝ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ . اٌزٛف١بد ِٓ ؽؤٔٙب اٌ

 الذساساخ الأخىثٍح 
( رؾذ٠ذ دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  Qawasmeh.(2013) )&Qawasmeh, F.M;Darqal,Nدساعخ  

 ظ دساعخ اٌؾبٌخ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ, ٟٚ٘ دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ عذاسا ثبلأسدْ ؽ١ش اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙ

( ِٛظفب , ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌٍضمبفخ 022الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ , ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ عذاسا عبء ثذسعخ ِزٛعيخ ث١ّٕب عبء اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثذسعخ ػب١ٌخ , ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 فخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ وىً , ٚث١ٓ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ. ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ  ل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمب
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 الجاوة الىظشي /المثحث الثاوً 
  Organizational Ambidexterityأولا: البراعح التىظٍمٍح 

 مفهىم البراعح التىظٍمٍح-1
( اٌٝ أْ الأثؾبس اٌؼذ٠ذح اٌخبفخ ثبٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ سوضد ػٍٝ :Beckman, 2006 753أؽبس ) 

رؤص١ش٘ب ػٍٝ أداء الأػّبي فنلا ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌزٕظ١ّ١خ ٌذػُ اٌجشاػخ ِٕٚٙب اٌجشاػخ اٌمبئّخ ػٍٝ 

فمذ رٕبٚلا ِٛمٛع اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وٛٔٗ ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌّّٙخ  Raisch & Birkinshaw)اٌم١بدح. أِب )

اداسرٙب ٌّزيٍجبد الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ فٟ راد  ثبػزجبس أْ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٟ٘ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رىْٛ ثبسػخ فٟ

اٌٛلذ اٌزٞ رغزي١غ رى١١ف ٔفغٙب ِغ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئزٙب , ثّؼٕٝ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ 

اٌزٛرشاد ٚاٌّيبٌت اٌّزنبسثخ فٟ أْ ِؼب , ٚأفجؼ اٌجبؽضْٛ ٠ضدادْٚ ادساوب لأ١ّ٘خ ِٛاصٔخ اٌزٛرشاد اٌزٟ رجذٚ 

( أْ اٌجشاػخ 0( ,وّب أؽبس ٔفظ اٌّقذس فٟ )ؿ Raisch& Birkinshaw, 2008: 377ِزٕبلنخ )

اٌزٕظ١ّ١خ رؼٕٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اداسح ِزيٍجبد الأػّبي ثىفبءح, ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ رىْٛ ِزى١فخ ِغ اٌزغ١١شاد 

فٟ ِٛاعٙخ  (.فمذ أوذ  أْ فىشح اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ عبءد وٛع١ٍخ ِّٙخRaisch, 2009: 377اٌج١ئ١خ . أِب )

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ٚاٌٛلٛف ثمٛح ارغب٘ٙب ٚرٌه لإِىب١ٔخ اعزّشاس٘ب ٚر١ّض٘ب فٟ أػّبٌٙب ؽ١ش 

أْ اٌىض١ش ِٓ الأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ سوضد ػٍٝ عٍٛن إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش اٌزٛعٗ ٚا١ٌٙبوً 

إٌّظّخ اٌجبسػخ ثبْ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ  ( لذ ٚفف(Tushman& OReilly, 2007; 45ٚاٌؼ١ٍّبد. وبْ 

 (ري٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٌلأعٛاق إٌبؽئخ , ٚإٌّبفغخ فٟ الأعٛاق إٌبمغخ فٟ اٌٛلذ رارٗ . أِب 

Jansen, 2005: 31  ث١ٓ أْ إٌّظّبد اٌجبسػخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ أؽىبي رٕظ١ّ١خ ِؼمذح رزؤٌف ِٓ ػذح أث١ٕخ )

عّبػ١ب ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ِٓ أعً رؾم١ك وفبءح ػٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش,  داخ١ٍخ غ١ش ِزٕبعمخ رىْٛ لبدسح

فنلا ػٓ الإثذاع ػً اٌّذٜ اٌي٠ًٛ. ٚوبٔذ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ػذ٠ذح ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فمذ ث١ٓ. 

زٟ ( ثؤٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اداسح اٌّيبٌت فٟ ث١ئخ اٌّّٙخ اٌ Markides &Chu, 2008: 5ٚوّب ػشفٙب )

( لذ أوذ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ  Nemanich& Vera, 2009:19  ٟ٘ فٟ فشاع أٚ رزيٍت اٌّجبدٌخ. وّب أْ ) 

( فمذ Templar,  2010: 75ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اعزىؾبف اٌمذساد اٌغذ٠ذح ِغ اعزضّبس اٌمذساد اٌؾب١ٌخ. أِب ) 

اٌفش٠ك ػٓ ىش٠ك لذسح أػنبء اٌفش٠ك ث١ٓ أْ ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ رغغ١ذٖ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٍّبد 

ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٌٍّؾىلاد فٟ مٛء اٌشإ٠ب اٌّؾزشوخ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚرىبًِ أٔؾيزُٙ 

( فمذ ث١ٓ اْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ػًّ ؽ١ئ١ٓ ِخزٍف١ٓ فٟ Walrave. 2010: 6أِب )

ي الأِضً ٌٍفشؿ ٚاٌجؾش ػٓ فشؿ عذ٠ذح. غ١ش أْ )اٌجغذادٞ ٚ اٌغجٛسٞ, ٚلذ ٚاؽذ , ٚثؾىً خبؿ الاعزغلا

( لذ ث١ٕب أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ أعب١ٌت رٕظ١ّ١خ ِزؼذدح رّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِزبثؼخ ٔؾبى١ٓ 02: 5000

خ ٚػٍٝ ِزىب١ٍِٓ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚاداسح اٌزٕبلنبد ٚاٌزٛرشاد فٟ اٌزؼبًِ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ فٟ ع١ّغ الأٔؾي

( ثؤٔٙب  لذسح اٌمبدح ٚاٌفشق Rodriguez& Hechanova, 2014: 22ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚػشفٙب )

( ثؤٔٙب 03: 5000ٚالأفشاد ػٍٝ ِّبسعخ أٔؾيخ الاعزىؾبف ٚالاعزضّبس فٟ أْ ِؼب. ٚػشفٙب )سؽ١ذ ٚعبثش , 

ٌؾب١ٌخ ثٙذف خٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الأِذ لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ اداسح الأٔؾيخ راد اٌقٍخ ثبعزضّبس ِمذسارٙب ا

 اٌمش٠ت , ٚاعزىؾبف اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٌنّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ػٍٝ الأِذ اٌجؼ١ذ ثيش٠مخ ِزٕب١ِخ.

 أتعاد البراعح التىظٍمٍح -2
 رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ الأثؼبد اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ ع١زُ رٛم١ؾٙب وّب فٟ اٌغذٚي

 -أدٔبٖ:
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 ( أثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ5عذٚي ) 

 الاثؼبد اٌجبؽش

53:Lu0& Rui,  2009 إٌّبفغخ -اٌمبث١ٍخ اٌّؾزشوخ. د-اٌزٛعٗ اٌّؾزشن. ة-أ

 اٌزيٛس اٌّؾزشن-اٌّؾزشوخ. س

(( Shoo, 2010: 2 اٌجؾش ػٓ اٌفشؿ اٌغذ٠ذح . -الاعزضّبس الأِضً ٌٍفشؿ. ة-أ

 ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ-د

Templar, 2010: 47 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌذاخ١ٍخ. د-١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ. ة-أ-

 رىبًِ اٌفش٠ك الألذَ ِمبثً اٌزىبًِ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزىبًِ اٌشعّٟ ِمبثً اٌلاسعّٟ-س

 (30 5005) سؽ١ذ ٚ اٌؼيٛٞ:

 (March, 1991; 71-85ػٓ )

الاعزضّبس ٠ٚؼٕٟ فمً ٚرٛع١غ اٌّمذساد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  -أ

 ٚرؾم١ك ػٛائذ ا٠غبث١خ لش٠جخ ٚإٌّبرط اٌّٛعٛدح

 ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٌزٕجئ ثٙب.

الاعزىؾبف ٠ٚؼٕٟ اٌزغش٠ت ِغ ثذائً عذ٠ذح ػٛائٙب غ١ش -ة

 ِئوذح ٚثؼ١ذح ٚغبٌجب ِب رىْٛ عٍج١خ

 

 ششوط البراعح التىظٍمٍح وخصائصها-3
 ( ٚعٛد خّغخ ؽشٚه ٌٕغبػ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘: OReilly& Tushman, 2011:9ألزشػ) 

 ٚمٛػ اٌٙذف الاعزشار١غٟ اٌُّٙ اٌزٞ ٠جشس ثؾىً فىشٞ أ١ّ٘خ ولا ِٓ الاعزىؾبف ٚالاعزضّبس ٌٍّٕظّبد.-أ

 ِؼشفخ ا٠ٌٛٙخ اٌّؾزشوخ ػٓ ىش٠ك رٛم١ؼ اٌشإ٠ب ٚاٌم١ُ اٌّؾزشوخ ػجش اٌٛؽذاد الاعزىؾبف١خ ٚالاعزضّبس٠خ.-ة

ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد اٌزغ١١ش اٌزٟ رؾقً اِزلان اٌفش٠ك الألذَ ٌٛؽذاد اعزشار١غ١خ ٚامؾخ ِٚزٛاصٔخ لبدسح -د

 فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. 

 اٌمذسح اٌزٟ رّزٍىٙب اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ٌٍزؾًّ ٚؽً اٌزٛرشاد.-س

اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌٛؽذاد الاعزىؾبف١خ ٚالاعزضّبس٠خ , ار رغزٙذف وً ٚؽذح ) ػًّ ِؼ١ٓ, ١٘ىً , ػ١ٍّخ, صمبفخ , -ط

 ٛداد اٌزٕظ١ّ١خ وبفخ .أٔظّخ ( خبفخ ثٙب ثؾ١ش رغزف١ذ ِٓ اٌّٛع

 ( فززّضً ثبلارٟ: Navarro& Dewhurst, 2007: 1722أِب خقبئـ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ث١ٕٙب )

 ِجبدسح الأفشاد ٚأزٙبصُ٘ اٌفشؿ اٌزٟ رزؼذٜ ٚظبئفُٙ ِٚٙبُِٙ اٌؾب١ٌخ.-أ

 ا٠غبد اٌؾبفض ٌذٜ الأفشاد ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزقشف آ١ٔب ثذْٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ارْ أٚ دػُ ِٓ سإعبئُٙ . -ة

رؾغ١غ الأفشاد ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌزٟ رزنّٓ اٌزى١١ف ِغ اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٚاٌّزٛافمخ ثؾىً ٚامؼ ِغ -د

 الإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ. 

 ف  ٌزم٠ٛخ اٌزّبعه ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٌٍّٕظّخ . اظٙبس لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌزٛاإَ ٚاٌزى١-س

 ثاوٍا: التمٍز التىظٍمً
أْ إٌّظّبد اٌزٟ رؾمك اٌز١ّض ٟ٘ ِٕظّبد رٙزُ ثبرغبٖ ري٠ٛش  ِٚؼشفخ ِمذاس ِب رُ ري٠ٛشٖ ِٚؾبٌٚخ 

ح اٌمٜٛ اٌزغٍت ػٍٝ وً اٌّقبػت اٌزٟ رؼ١ك ػ١ٍّخ اٌزيٛس ٚأْ أ١ّ٘خ اٌز١ّض رٕجغ ِٓ اِىبٔبد إٌّظّخ فٟ ثٍٛس

 اٌذاػّخ ٌٍز١ّض ٟٚ٘ اٌمٜٛ اٌجؾش٠خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

 مفهىم التمٍز التىظٍمً -1
أفجؼ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ مشٚسح ِٓ أعً ثمبء ٚاعزّشاس إٌّظّبد ؽ١ش أ٘زُ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ 

ٚالغ إٌّظّبد ثبعزّشاس ؽ١ش ث١ٓ  اٌغٕٛاد الأخ١شح ثّٛمٛع اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ وٛٔٗ ٠شوض ػٍٝ ري٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

(. رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾذ٠ذ ِب١٘زٗ ِٚب ِفِٙٛٗ ٚرٌه ٌٍزّىٓ ِٓ 20: 5003)صا٠ذ, 

 ( اٌٍزاْ ث١ٕب أْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ Pinar& Girard, 2008: 31ٛ٘رؾذ٠ذ ِؼٕبٖ ثؾىً ٚامؼ ِٚؾذد ُِٕٚٙ )

اٌؾبعّخ اٌزٟ ٠غجمٙب اٌزخي١و الاعزشار١غٟ اٌفؼبي ٚالاٌزضاَ ثبدسان سإ٠خ  عؼٟ  إٌّظّبد اٌٝ اعزغلاي اٌفشؿ

( فمذ أؽبس اٌٝ 00: 5000ِؾزشوخ ٠غٛد٘ب ٚمٛػ اٌٙذف ٚاٌؾشؿ ػٍٝ اٌّقبدس ٚوفبءح الأداء. أِب )إٌغٛس,

ِٓ الأداء أْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ الإثذاع الإداسٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ رؾمك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ غ١ش ػبد٠خ 

ٚاٌزٕف١ز ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚغ١ش٘ب فٟ إٌّظّخ  ثّب ٠ٕزظ ػٕٗ أغبصاد رزفٛق  ػٍٝ ِب 

, ٠5003ؾممٗ إٌّبفغْٛ ٠ٚشمٝ ػٕٗ اٌؼّلاء ٚأفؾبة اٌّقٍؾخ وبفخ فٟ إٌّظّخ . أِب)ػجذ اٌغفبس ّٚ٘بَ, 

١بَ ثّب ٘ٛ ِخزٍف ػٓ ا٢خش٠ٓ  ٚوزٌه فٙٛ فٕغ ١ِضح ( فمذ ث١ٕب أْ اٌز١ّض ٘ٛ الاثزىبس اٌزٞ ٠ؼٕٟ اٌم,3:

( أْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌمنب٠ب اٌّّٙخ اٌزٟ رغُٙ فٟ 2,: 5000رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ.  وّب ث١ٓ )اٌغلاى١ٓ, 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 205-223 
   

  

 505 

 

   

 

 

 

ِغبػذح إٌّظّبد ٌزؾذ٠ذ ٔؾبىٙب ٚؽ٠ٛ١زٙب ٚفبػ١ٍزٙب ٚري٠ٛش ثشاِغٙب ٚعٙٛد٘ب ٚاٌٛفٛي اٌٝ رؾم١ك اٌّىبٔخ 

فٛي ا١ٌٙب , ٚلذ أوذد ثؼل اٌخيو الأوبد١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ أْ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِيٍت اٌزٟ رغؼٝ ٌٍٛ

( اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ 2, 5002مشٚسٞ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚٓ أ٠ٌٛٚبرٙب . وّب ػشف )اٌؼبثذ ِٕٚقٛس, 

اَ ثبدسان سإ٠خ ِؾزشوخ اعزضّبس إٌّظّبد ٌٍفشؿ اٌؾبعّخ اٌزٟ ٠غجمٙب اٌزخي١و الاعزشار١غٟ اٌفؼً ٚالاٌزض

( اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ  002, ٠5000غٛد٘ب ٚمٛػ اٌٙذف ٚوفب٠خ اٌّقبدس ٚاٌؾشؿ ػٍٝ الأداء. ٚػشفذ ) ثٍىج١ش, 

ثؤٔٗ اٌيش٠مخ الإعّب١ٌخ ٌٍؼًّ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ  أٌشمب اٌّزٛاصْ ٌىً ِٓ  اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ  ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

 بػ ى٠ًٛ الأِذ فٟ اٌؼًّ .ٚاٌّغزّغ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اِىب١ٔخ إٌغ

 أهذاف التمٍز ألتىظٍمً -2
 ( اٌٝ أْ اٌز١ّض إٌّٔظّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: 53: 5000أوذ )خ١شٞ, 

 سفغ ِغزٜٛ الأداء ٌذٜ ع١ّغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌٛفبء ثّزيٍجبد ػّلاء -أ

 دػُ الاعزملا١ٌخ ٚاٌؾش٠خ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. -إٌّظّخ ِٓ عٙخ ٚاٌّغزّغ ِٓ عٙخ أخشٜ .   ة 

 رؾغ١غ إٌّبفغخ ٚاٌزؼبْٚ الا٠غبثٟ ٚدػّٙب.-رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأٔؾيخ ٚإٌزبئظ. س-د

 رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي سفغ ِغز٠ٛبد اٌخذِخ ٚٔؾش ريج١مبد اداسح اٌز١ّض ِٚجبدئٙب. -ط

 ؼظ١ُ لذسح ٚوفبءح لٛح اٌؼًّ  ٚص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌز١ّض . ر -ػ

 ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ ػلالبد اٌزذاخً ٚاٌزؤص١ش اٌّزجبدي داخً ٚخبسط إٌّظّخ-ؿ

 أتعاد التمٍز التىظٍمً -3
(أْ أُ٘ الأثؼبد ٌٍز١ّض اٌزٕظ١ّٟ رىّٓ فٟ )ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّز١ّضح ٚاٌزٟ 33: 5000ث١ٓ )اي ِضسٚع,

زنّٓ رٛع١ٗ أػّبي إٌّظّخ, ِٚزبثؼخ ٚرم٠ُٛ إٌزبئظ, ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء (, ) ِّٚبسعبد ر

اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّضح, اٌزٟ رزنّٓ ِّبسعبرُٙ ٚعٍٛوُٙ ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٚالإثذاع, فٟ مٛء اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

ث١ٓ ِّبسعبد اٌم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ,  ٚأ٘ذاف إٌّظّخ, ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّز١ّضح, ٚاٌزٟ ٟ٘ ِؾقٍخ اٌؼلالبد

( أْ أُ٘ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ رزّضً فٟ اٌجؼذ الاٚي 5000ٚاٌزٟ رذػُ ِٛافٍخ اٌز١ّض(. وّب أوذ )إٌغٛس,

ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔ  )اٌم١بدح(  ٚاٌزٟ ٟ٘ أُ٘ الأثؼبد اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ اٌز١ّض ٚرٌه ِٓ خلاي ػلالبد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ,

ُ٘ ِب ٠زؼٍك ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚٔٛػ١خ أدائٙب اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠غؼً إٌّظّخ أوضش ر١ّضا  , )ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ( ٚ

أِب اٌجؼذ اٌضبٌش ف١ّضً )الإعزشار١غ١خ  اٌزغ١١ش( ٚ٘ٛ ِب ٠زؼٍك ثبٌمشاساد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّبد 

ٞ ٠ٚٛعٗ ٠ٚفغش عٍٛن الأفشاد فٟ لإؽذاس اٌزغ١١ش, ٚاٌجؼذ اٌشاثغ فٙٛ) اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٟٚ٘ الإىبس اٌز

صُ أؽبس  إٌّظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚالافزشامبد الأعبع١خ ٚاٌّؼب١٠ش ٚالأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ

( ٌزؾذ٠ذ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ EFQM( اٌٝ اػزّبد إٌّٛرط الأٚسثٟ لإداسح اٌز١ّض )50: 5003)عّٙٛد, 

سث١خ ٌٍغٛدح ثٙذف ل١بط اٌز١ّض اٌّئعغٟ ٚ وّب ٠ٛمؾٙب اٌؾىً )اٌّئعغٟ( ٚاٌزٟ ٚمؼزٙب اٌّئعغخ الأٚ

 اٌزبٌٟ: 
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 (.50: 5003( اٌّقذس:)عّٙٛد, EFQMٌٍغٛدح ) اٌّقذس اٌّئعغخ الأٚسث١خ \( ّٔٛرط اٌز١ّض اٌّئعغٟ 3)

 ٠ؾًّ  إٌّٛرط  اٌّئعغٟ اٌؼٕبفش اٌزب١ٌخ )اٌم١بدح , اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ,  اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ,اٌؾشاوبد

ٚاٌّٛاسد, اٌؼ١ٍّبد , سمب اٌؼب١ٍِٓ , سمب اٌفئخ اٌّغزٙذفخ, خذِخ اٌّغزّغ, ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ, اٌزؼٍُ 

( ٟٚ٘ اٌز١ّض فٟ 02-05: 5002ٚالإثذاع(,  ِٚٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌّئعغٟ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب )صٚصاي, ٚالاثزىبس 

اٌم١بدح, اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ , اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ, اٌز١ّض فٟ اٌؼ١ٍّبد , اٌز١ّض فٟ اٌّؼشفخ , اٌز١ّض 

زّٙب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ فٟ اٌّب١ٌخ , ٚوبٔذ لذ سوضد فٟ ثؾضٙب ػٍٝ اٌجؼذ٠ٓ الأ١ٌٚٓ لأ١ّ٘

 -( أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغٛأت اٌزب١ٌخ:005: 5000ٔظش٘ب .ٚؽذد )ػجذ اٌٛ٘بة,

 ر١ّض رمذ٠ُ اٌخذِخ .-ر١ّض الإعزشار١غ١خ. د-ر١ّض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. ة-أ

 ر١ّضا ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.-ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ . ؿ-ر١ّض اٌم١بدح . ػ-ط

 ز التىظٍمًنمارج التمٍ-4
ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط ٌٍز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ رخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش اٌمٛاػذ ٚاٌّجبدة اٌزٟ 

 ( ٟٚ٘:20: 5002رؼزّذ٘ب ٚوّب أٚمؾزٙب )صٚصاي, 

 نمىرج مالكىم تالذسٌح لإداسج التمٍز–أولا 
اٌّؾذٚدح ٌٍٕظبَ ِٚزيٍجبد عبء ٘زا إٌّٛرط ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد فٟ مٛء اٌّٛاسد 

ؽ١ش رّٕؼ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رٕغؼ فٟ ريج١ك ِؼب١٠ش  0,22اٌّغزف١ذ٠ٓ, ٚرُ الشاس اٌغبئضح ثؾىً لبٟٔٛٔ ػبَ 

 ّٔٛرع١خ ٌزؾغ١ؼٙب ػً اٌز١ّض فٟ الأداء ٚر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌذ٠ٙب.

 الىمىرج الأوسوتً لإداسج التمٍز  –ثاوٍا 
غبػذح إٌّظّبد ػٍٝ رؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض ثبػزجبسٖ ٚ٘ٛ اؽذ الأىشاف اٌشئ١غ١خ ٌّ

 اؽذ ِؼب١٠ش٘ب وّب أٔٗ ٠ؼذ أداح ِّٙخ ٌزم١١ُ اٌٛمغ إٌّٟٙ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّبد ِٚذٜ رمذِٗ. 
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 نمىرج ديمىح لإداسج التمٍز ألمىظمً-3
سائذ ؽشوخ اداسح اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش فٙٛ ِٓ لذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفىبس فٟ  ٠ؼذ د٠ّٕظ

ِغبي اٌغٛدح ٚ٘ٛ أٚي ِٓ ٚمغ الأعظ اٌؼ١ٍّخ  لإداسح اٌز١ّض ٚرٌه ػٕذِب ٚمغ ثؼل الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ 

 غٛدح.اٌزٟ رؾمك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌزبئظ ٚاٌزٟ اعّب٘ب اٌشلبثخ الإؽقبئ١خ ػٍٝ اٌ

 نمىرج كاسواٌشٍكاوا لإداسج التمٍز ألمىظمً -4
ٚ٘ٛ ّٔٛرط ٠شثو ث١ٓ اٌفىش ا١ٌبثبٟٔ ٌٍغٛدح ٚفٍغفخ د٠ّٕظ الأِش٠ى١خ ٚرٌه ١ٌىْٛ لبثً ٌٍزيج١ك فٟ 

اٌج١ئخ ا١ٌبثب١ٔخ ؽ١ش لبَ ثزي٠ٛش ِب ٠ؼشف ثذٚائش ِشالجخ اٌغٛدح ٚاٌزٟ رزُ ِٓ خلاي ِغّٛػبد ريٛػ١خ ِٓ 

ث١ٓ أسثؼٗ اٌٝ صّب١ٔخ أفشاد ٚاٌزٟ رغزٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌزٟ  رزشاٚػ أػذادُ٘ ِبالأفشاد  اٌؼب١ٍِٓ 

 ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ ػٍُّٙ ٚو١ف١خ ؽٍٙب ٚرٌه ثٙذف رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء. 

 الجاوة العملً /الفصل الثالث 

 وثزج مختصشج عه ششكح الصىاعاخ القطىٍح في العشاق )مكان الثحث(-أولا
ٟ٘ اؽذٜ رؾى١لاد ٚصاسح اٌقٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ أُ٘ اٌؾشوبد فٟ اٌؼشاق وٛٔٙب ِٓ 

( ؽ١ش رنُ أسثؼخ ِقبٔغ ٟ٘ ِؼًّ اٌغضي 0,02اٌؾشوبد اٌىج١شح ٚراد الإٔزبط اٌّزٕٛع ٚاٌزٟ رؤعغذ ػبَ )

ْٛ ٚاٌىبٚثٛٞ ٚاٌغضٚي ٚإٌغ١ظ ٚفٟ ثغذاد ٚاٌزٞ ٠مَٛ ثبٔزبط الألّؾخ اٌمي١ٕخ اٌّيجٛػخ ٚاٌّقجٛغخ وبٌّٙب٠

اٌمي١ٕخ,, ِٚؼًّ ثغذاد ٌٍخ١ُ ٚ٘ٛ ِخزـ ثبٔزبط أٔٛاع اٌخ١ُ فنلا ػٓ أزبط اٌؼٍُ اٌؼشالٟ ٚاٌجذلاد اٌزٟ ٠زُ 

رغ١ٙض٘ب ٌىبفخ ٚصاساد اٌذٌٚخ , ,ِٚقٕغ إٌّزغبد اٌيج١خ اٌزٞ ٠خزـ ثبٔزبط اٌؾبػ ٚاٌجبٔذط ٚاٌميٓ اٌيجٟ 

ًّ خ١بىخ ػٕخ اٌزٞ ٠خزـ ثخ١بىخ اٌذؽبد٠ؼ اٌشعب١ٌخ ٚإٌغبئ١خ ٚاٌجلاعزش ٌٚقمٗ اٌظٙش ٚغ١ش٘ب ,, ِٚؼ

ٚثذلاد اٌغغٕبء ٚوفٛف اٌؼًّ ٚاٌقذاسٞ. ثذأد اٌؾشوخ ثبػبدح رؤ١ً٘ ِؼبٍِٙب ٚرٕف١ز ِؾبس٠غ ث١ئ١خ مّٓ 

ؽ١ش أعّٙذ ثؾىً وج١ش فٟ ِنبػفخ اٌيبلبد  5002اٌخيخ الاعزضّبس٠خ ٌٛصاسح اٌقٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ِٕز ػبَ 

بفخ فٟ ِؼًّ إٌّزغبد اٌيج١خ فنلا ػٓ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ إٌّزظ ػِّٛب ٚرٌه ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚصاسح الإٔزبع١خ خ

اٌقؾخ ٚاٌٛصاساد الأخشٜ .ٚرّىٕذ ِئخشا ِٓ رؾغ١ً ِؾٍظ اٌميٓ الأِش٠ىٟ إٌّؾؤ ٚاٌؼبئذ ٌٙب ثؤسثؼخ ٚؽذاد 

ٕبس رمش٠جب , وّب أْ أػبدح ( ١ٍِْٛ د22٠( ىٓ ٌٍٛعجخ اٌٛاؽذح ٚثىٍفخ) 5ٌفقً ليٓ اٌض٘ش ػٓ اٌجزٚس ثيبلخ )

( ١ٍِبساد د٠ٕبس ػشالٟ رمش٠جب, وّب رز١ٙؤ اٌؾشوخ لإلبِخ  ػذد ِٓ اٌّؾبس٠غ 00رؤ١ً٘ اٌّؼبًِ الأسثؼخ ثىٍفخ  )

( ٟ٘  ِؾشٚع الألّؾخ غ١ش إٌّغٛعخ , ِٚؼًّ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛفً,, 5003اٌغذ٠ذح  خلاي ػبَ ) 

اٌجٕيٍْٛ فٟ لنبء ػٕخ ,,ِٚؾشٚع اٌؼٍُ اٌؼشالٟ فٟ ِؼًّ خ١بىخ ٚٔغ١ظ اٌذ٠ٛا١ٔخ ,, ِٚؾشٚع اٌم١ّـ ٚ

( ١ٍِبس د٠ٕبس ػشالٟ فنلا ػٓ ِؾبٌٚخ اٌؾشوخ عزة اٌفشؿ الاعزضّبس٠خ 00ثغذاد,, ٚاٌزٟ ثٍغذ وٍفزٙب )

ٌّؼبٍِٙب , ٚاْ اٌؾشوخ ٌٚغشك رفؼ١ً ٔؾبىٙب اٌزغ٠ٛمٟ لبِذ ثفزؼ ِغّغ رغ٠ٛمٟ فٟ ِمش٘ب ثبٌىبظ١ّخ ٌج١غ 

امبفخ ٌفزؼ ِغّغ آخش فٟ اٌّمش رارٗ ٌج١غ ِٕزغبد اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍض٠ٛد إٌجبر١خ ِٕٚزغبد الأٌجبْ ِٕزغبرٙب 

%( ِٓ ِج١ؼبد اٌؾشوبد ٚؽغت  00-2ٚٔغ١ظ ٚاعو ٚاٌقٕبػبد اٌغٍذ٠خ ٌزؾقً ػٍٝ ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ )

خشٜ فٟ وً ِٓ %( ٌٚذٜ اٌؾشوخ ِٕبفز أ500الارفبق وّب عبُ٘ اٌّغّغ ثض٠بدح ِج١ؼبد اٌؾشوخ ثٕغجخ )

 ِؾبفظزٟ ٚاعو ٚوشوٛن.

 مجتمع وعٍىح الثحث  -ثاوٍا
اٌؾشوخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػذد ِٓ اٌّلاوبد الإداس٠خ ثىبفخ ِغز٠ٛبرٙب ٚػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ) 

( ؽخـ, ٚاخز١شد ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ  ِٓ الإداس١٠ٓ 000ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌمي١ٕخ فٟ اٌىبظ١ّخ(

( ؽخـ فمو ٚوّب 00ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد ١ٌزُ  رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚوبْ ػذد اٌّؾبسو١ٓ فؼ١ٍب ) ٚاٌؼب١ٍِٓ

%( , ٚاٌزٞ رج١ٓ  ِٕٗ ِذٜ ِلائّخ اٌؼ١ٕخ 000( أدٔبٖ ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ )3ع١ٛمؾٗ اٌغذٚي) 

وضش ٔغجخ ِؾبسوخ ِٓ ٚاٌزٞ ث١ٓ أْ اٌزوٛس أاٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي ِئ٘لاد الأفشاد اٌّؾبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْ 

عٕخ, أِب أوضش اٌّؾبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْ  20عٕخ اٌٝ 00الإٔبس, فنلا ػٓ أوضش فئخ ػّش٠خ ِؾبسوخ ٟ٘ ِب ث١ٓ

( عٕٛاد فٟ اٌؼًّ ٚاْ اغٍجُٙ ِٓ ؽٍّخ اٌؾٙبداد اٌؼ١ٍب ِب ٠ؾ١ش اٌٝ وفبءح 00ِّٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ أوضش ِٓ )

 اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ الاعزج١بْ .
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 ( خقبئـ ػ١ٕخ اٌجؾش3عذٚي )

 اٌخقبئـ اٌفئخ اٌؼذد إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

  اٌغٕظ اٌزوٛس 30 22%

  الإٔبس 50 03%

  اٌّغّٛع 00 000%

 اٌؼّش  عٕخ 00عٕخ اٌٝ 30 ,0 35%

  عٕخ 20عٕخ اٌٝ 00 52 02%

  عٕخ فؤوضش20 00 53%

  اٌّغّٛع 00 000%

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ  عٕٛاد  00عٕخ ا0ٌٝ 50 30%

  50عٕخ اٌٝ 00 50 03%

  عٕخ فؤوضش 50 00 53%

  اٌّغّٛع 00 000%

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ثىبٌٛس٠ٛط  50 00%

  دثٍَٛ ػبٌٟ  00 02%

  ِبعغز١ش 02 52%

  دوزٛساٖ 00 02%

  اٌّغّٛع 00 000%

 

 ثالثا :عشض وتحلٍل وتائح إخاتاخ أفشاد عٍىح الثحث 

ع١زُ ػشك ٔزبئظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ آساء 

ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚذٜ اعزغبثزُٙ ٌزا رُ اػزّبد )اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ( ٌزؾذ٠ذ ِذٜ الأغغبَ 

 -ٚاٌزٛافك ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد اٌجؾش ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ:

 ل فقشاخ البراعح التىظٍمٍحتحلٍ-1
( 3,3رؾ١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌلأٚعبه اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ) اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ( رغبٚٞ )  

 ( ِب ٠ذي أْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ِزفمخ ,أِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ3ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )

الإعبثبد . وّب أؽبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ فمشح )  رؼًّ اداسح اٌؾشوخ ػٍٝ  ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ ِذٜ رغبٔظ رٍه0,02)

( ,3,2ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌزض٠ٚذُ٘ ثّؼبسف ِٚٙبساد ٚخجشاد عذ٠ذح( ؽممذ أػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚ٘ٛ ) 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌؾشوخ رغؼٝ دائّب ٌزي٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ 0,,0ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

دح خجشارُٙ فٟ اٌؼًّ ٌزؾم١ك أفنً إٌزبئظ ٌٍؾشوخ  , أِب فمشح )٠غبسع اٌؼبٍِْٛ ٌٍذفبع ػٓ ٔفغُٙ ؽٛي ٌض٠ب

( أِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 5,30الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌُٙ ِٓ الأىشاف اٌخبسع١خ(  فمذ وبْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب )

بداد ِٓ عٙبد خبسع١خ ٚلا ٠ؾزبعْٛ ٌٍذفبع ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌغ١ذ٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ أزم0,05فمذ وبْ )

 (:0ػٓ أٔفغُٙ .  ٚ٘ٛ ِب ث١ٕٗ عذٚي )

 ( الأٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ0عذٚي )

اٌٛعو  اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

رؼًّ اداسح اٌؾشوخ ػٍٝ ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌزض٠ٚذُ٘ ثّؼبسف  0

 ٚخجشاد عذ٠ذح .ِٚٙبساد 

3,2, 0,,0 

 0,00 3,50 ٠ّٕٟ ِذ٠ش اٌؾشوخ الإثذاع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.  5

 0,02 3,22 ٠غؼٝ ِذ٠ش اٌؾشوخ ٌخٍك ِٕبؿ ػًّ ِٕبعت  3

 ,0,0 3,00 ٠ٍزضَ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؾشوخ. 0

 0,02 3 ١ّ٠ً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ اٌٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ 2

٠غبسع اٌؼبٍِْٛ ٌٍذفبع ػٓ ٔفغُٙ ؽٛي الأزمبداد اٌّٛعٙخ  0

 ٌُٙ ِٓ الأىشاف اٌخبسع١خ 

5,30 0,05 
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٠ؾزشَ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ  2

 الاداسح .

3,0, 0,02 

رغزخذَ اداسح اٌؾشوخ ؽٛافض ِزؼذدح ٌغزة أفنً اٌّشؽؾ١ٓ  2

 ٌٍؼًّ. 

5,3, 0,03 

اداسح اٌؾشوخ اٌٝ ٌزٛع١ٗ أزجبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ رغؼٝ  ,

 اٌغّبػٟ ثذلا ِٓ اٌؼًّ اٌفشدٞ

3,2, 0,05 

رخقـ اداسح اٌؾشوخ ٔظبَ ِىبفآد ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ  00

 ٌزؾغؼُٙ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس.

3,20 0,02 

رؾفض اداسح اٌؾشوخ اٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ الافىبس ٚاٌّؾبسوخ فٟ ؽً  00

 ٌٍؾشوخ اٌّؾبوً اٌزٟ رؾذس 

3,30 0,05 

 0,00 3,00 لا ٠زُ اٌٛفٛي اٌٝ اٌمشاس إٌٙبئٟ ثذْٚ سمب اٌغ١ّغ ػٕٗ .  05

 0,02 3,50 ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ثؾىً دائُ  03

 5,23 3,05 ٠ٕبلؼ اٌؼب١ٍِٓ الاعزشارغ١بد اٌغذ٠ذح لجً رٕف١ز٘ب ِغ الاداسح  00

 0,02 ,3,3 اٌؾشوخ ثؾىً وبًِ. ٠زؾّظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثزؾم١ك سعبٌخ 02

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ

 3,30 0,020 

 تحلٍل فقشاخ أتعاد التمٍز التىظٍمً--2
 رؾ١ًٍ أثؼبد ر١ّض اٌم١بدح الإداس٠خ-أ

رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ أثؼبد ر١ّض اٌم١بدح الإداس٠خ أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌلأٚعبه اٌؾغبث١خ ٌفمشاد اٌم١بدح الإداس٠خ    

( ٚ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ أْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ِزفمخ ,أِب الأؾشاف 3( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )٠3,0غبٚٞ )

ذَ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ الإعبثخ . وّب أؽبسد ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رؾزذ ٚػ0,53اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ )

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ فمشح )رؾشؿ اٌم١بدح ػٍٝ الٕبع اٌّشإٚع١ٓ ثؤعب١ٌت اٌؼًّ اٌّؾزٍّخ( ؽممذ أػٍٝ ٚعو 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بدح رؾشؿ ػٍٝ ِّبسعخ دٚس٘ب 0,00( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3,0ؽغبثٟ ٚاٌزٞ وبْ ٌٙب )

 ب١ٌت اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ثٕغبػ. فٟ الٕبع اٌّشإٚع١ٓ ثؤع

 رؾ١ًٍ أثؼبد ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ-ة

( ٚ٘ٛ أػٍٝ  ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ,,3أِب ٔزبئظ أثؼبد ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ فمذ وبْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب )

ؿ ( ِب ٠ذي ػٍٝ ارفبق اٌؼ١ٕخ فٟ الإعبثخ. ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌفمشح )٠ؾش3,,0( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ)3اٌجبٌغ)

( 0,00اٌّشإٚعْٛ ػٍٝ اٌّؾبسوخ اٌفبػٍخ فٟ ؽً ِؾىلاد اٌؼًّ( ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب أػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚلذسٖ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ١ّ٘خ دٚس اٌّشإٚع١ٓ ِٚؾبسوزُٙ فٟ ؽً ِؾىلاد اٌؼًّ ٌٍزغٍت ػٍٝ 0,22ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 اٌقؼٛثبد ٚاٌؼمجبد فٟ اٌؼًّ .

 رؾ١ًٍ أثؼبد ر١ّض أ١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ-ط

( ٚ٘ٛ أػٍٝ  ِٓ اٌٛعو 0,03ِب ٔزبئظ أثؼبد ر١ّض أ١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فمذ وبْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب ) أ

( ِب ٠ذي ػٍٝ ارفبق اٌؼ١ٕخ فٟ الإعبثخ, ٚاْ اٌفمشح )٠زُ رغخ١شا 0,25( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ)3اٌفشمٟ اٌجبٌغ)

( ٚالأؾشاف 0,33بثٟ ٚلذسٖ )١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ ٚؽذح اٌٙذف  اٌىٍٟ ٌغٙخ اٌؼًّ ( ؽممذ أػٍٝ ٚعو ؽغ

 ( ِب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ رغخ١ش  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  اٌٝ ِب ٠ؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ ثٕغبػ.0,20اٌّؼ١بسٞ )

 ( أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ 2عذٚي ) 

اٌٛعو  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

   ر١ّض اٌم١بدح الإداس٠خ. أٚلا

 0,52 3,03 الأغبص لإصاٌخ ػٛائك ِؾزٍّخرشالت اٌم١بدح ػ١ٍّبد  00

 0,35 ,,5 رؾذد ٚرّٕؼ اٌم١بدح اٌٛظبئف ثؾغت لذساد اٌؼب١ٍِٓ 02

رؾمك اٌم١بدح أ٘ذاف اٌؼًّ ثّّبسعخ أعٍٛة اٌؼلالبد  02

 الإٔغب١ٔخ 

5,, 0,52 

رؾشؿ اٌم١بدح ػٍٝ الٕبع اٌّشإٚع١ٓ ثؤعب١ٌت اٌؼًّ  ,0

 اٌّؾزٍّخ .  

3,0 0,00 
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 0,50 ,,5 اٌم١بدح اٌؾبفض ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ .رخٍك  50

 0,53 3,0 اٌّؼذي اٌؼبَ 

 ر١ّض اٌّشإٚع١ٓ صب١ٔب

 

  

 3,,0 0,5 ٠ؼشف اٌّشإٚعْٛ ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ دْٚ فؼٛثخ  50

٠ؾشؿ اٌّشإٚعْٛ ػٍٝ اٌّؾبسوخ اٌفبػٍخ فٟ ؽً ِؾىلاد  55

 اٌؼًّ.

0,00 0,22 

ِٓ رف٠ٛل اٌشإعبء ٌلاسرمبء   اٌّشإٚعْٛ  ٠غزف١ذ 53

 ثّٙبسارُٙ. 

3,2 0,22 

 0,52 3 رٛفش عٙخ اٌؼًّ فشؿ ػًّ  ٌٍّشإٚع١ٓ ٌزؾفض اثذاػبرُٙ .  50

 0,00 ,,3 ٌذٜ اٌّشإٚعْٛ الاعزؼذاد ٌّٛاوجخ اٌزؾٛلاد فٟ ٔظُ اٌؼًّ.  52

 3,,0 ,,3 اٌّؼذي اٌؼبَ 

   ر١ّض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد رزُ ِشاعؼٗ ِغزّشح  50

 الإداس٠خ

0,0 0,2, 

رزُ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌزٛع١ٙبد فٟ ع١ّغ ِشاؽً  52

 اٌؼًّ الإداسٞ  .

3,,3 0,,2 

٠غزٛػت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اعشاء اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾزبعٙب  52

 عٙخ اٌؼًّ

0,00 0,22 

٠زُ رغخ١شا ١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ ٚؽذح اٌٙذف  اٌىٍٟ ٌغٙخ  ,5

 اٌؼًّ. 

0,33 0,20 

٠زنّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٕبعجب ث١ٓ وً ٚؽذح ٚىبلبرٙب فٟ  30

 الأداء.  

0,52 0,00 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ

 0,03 0,25 

 

 اختثاس الفشضٍاخ-ساتعا
 ٚوبلارٟ:ع١زُ اخزجبس فشم١بد الاسرجبه ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

 علاقح الاستثاط تين البراعح التىظٍمٍح والتمٍز التىظٍمً-أ
٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ فؾخ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ث١ٓ ) اٌجشاػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ( ؽ١ش ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه الإعّب١ٌخ ث١ٓ 

(, ٚأْ ع١ّغ 0,00**( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )0,0,2اٌّزغ١ش٠ٓ رغبٚٞ ) 

( أدٔبٖ , ٟٚ٘ رزفك ِغ ِب عبء 0اٌؼلالبد  اٌفشػ١خ راد ل١ُ ِٛعجخ  ٚراد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ وّب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ث١ٓ فٟ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ٚثبٌزبٌٟ اصجبد فؾخ اٌفشم١خ اٌزٟ رٕـ ػً 

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ  ٚلجٌٛٙب .

 

 (00(ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ           )ْ=0عذٚي )

أثؼبد اٌز١ّض 

 اٌزٕظ١ّٟ )اٌزبثغ(

اٌز١ّض فٟ  اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح

 اٌّشإٚع١ٓ

ً اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙى

 اٌزٕظ١ّٟ

 الاسرجبه الإعّبٌٟ

 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

اٌجشاػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ)اٌّغزمً(

0,322** 0,320** 0,050** 0,0,2** 

 0,00** الاسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ      \\   0,02* الاسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 
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 (Simple linear Regression)تحلٍل الانحذاس المتعذد --ب
( 2( ٚ)2ػشك ٚرؾ١ًٍ ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذاٚي )

( أدٔبٖ ثؤْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ )اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح, اٌز١ّض فٟ ,ٚ)

 ٟ:اٌّشإٚع١ٓ ,اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( ٚػٍٝ اٌؾىً اٌزبٌ

 تأثير البراعح التىظٍمٍح على التمٍز في القٍادج -1
R( أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

2
( ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ الأٚي ) اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح ( 0,02( ثٍغذ )

( اٌّؾغٛثخ F%( ِٓ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح ,ٚأْ ل١ّخ )02ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رغُٙ فٟ رفغ١ش )

( اٌغذ١ٌٚخ أٞ أْ F( اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ  )F( ثّؼٕٝ أْ ل١ّخ  )0,005ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ػٕذ00,02)

( ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ػٕذِب a( )02,03أٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح , صُ ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ)

( Bٓ ٘زٖ اٌم١ّخ , وّب  ثٍغذ ل١ّخ )رىْٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغب٠ٚخ اٌٝ ففش ,فؤْ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح ٌٓ رمً ػ

( رمش٠جب ِٚؼٕٝ رٌه أْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش  اٌز١ّض فٟ 0,33)

( ثّؼٕٝ أْ ل١ّخ 0,005( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0,50( اٌّؾغٛثخ )tاٌم١بدح ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ , ٚثٍغذ ل١ّخ )

(tاٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ ) (t .  اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رؤص١ش ِزغ١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح ) 

 ( اصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثؼذ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح2عذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

Unstandardize

d 

d  Coefficients 

 

 

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

Sig 

 (t) 

 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

( Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ
 ل١ّخ

(p) 

اٌّزغ

٠ش 

 اٌزبثغ

اٌجشاػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ
 

A 

 

B 

02,052 

 

 

0,352 

00,022 

 

 

0,502 

0,000 

 

 

0,005 

0,025 00,025 (a ) 

0,005 

اٌز١ّض 

فٟ 

 اٌم١بدح

 تأثير البراعح التىظٍمٍح على التمٍز  في المشؤوسين -2
R( أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ٠2ج١ٓ اٌغذٚي) 

2
رمش٠جب ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌضبٟٔ )اٌز١ّض فٟ ( ,0,0( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌز١ّض فٟ اٌّشإٚع١ٓ ,ٚأْ ل١ّخ ,0اٌّشإٚع١ٓ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رغُٙ فٟ رفغ١ش )

(F( اٌّؾغٛثخ )( ثّؼٕٝ أْ ل١ّخ  )0,000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )02,55F(  اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ )F )

( ١ّaخ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌّشإٚع١ٓ , صُ ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ)اٌغذ١ٌٚخ أٞ أْ أٌجشاػخ اٌزٕظ١

( ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ػٕذِب رىْٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغب٠ٚخ اٌٝ ففش ,فؤْ اٌز١ّض فٟ اٌّشإٚع١ٓ ٌٓ رمً ل١ّزٗ 03,50)

اٌجشاػخ ( رمش٠جب ِٚؼٕٝ رٌه أْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ B( )0,00ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ , وّب ثٍغذ ل١ّخ)

( ػٕذ 0,02( اٌّؾغٛثخ )tاٌزٕظ١ّ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش  اٌز١ّض فٟ اٌّشإٚع١ٓ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ , ٚثٍغذ ل١ّخ )

( اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ t( اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ )t( ثّؼٕٝ أْ ل١ّخ )0,000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚرؤص١ش ِزغ١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌّشإٚع١ٓ. 

 ( اصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثؼذ اٌز١ّض فٟ اٌّشإٚع2ٓ١عذٚي ) 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

Unstandardized d 

Coefficients 

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

Sig 

 (t) 

 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

( Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ
اٌّزغ١ش  (pل١ّخ)

 اٌزبثغ

اٌجشاػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ
 

A 

 

B 

03,500 

 

0,002 

2,200 

 

0,00, 

0,000 

 

0,000 

0,022 02,502 a))

0,000 

اٌز١ّض فٟ 

اٌّشإٚع

ٓ٠ 
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 تأثير البراعح التىظٍمٍح على التمٍز في الهٍكل التىظٍمً-3
R( أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ,٠ج١ٓ اٌغذٚي ) 

2
( رمش٠جب ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌضبٌش ) اٌز١ّض فٟ 0,50( ثٍغذ )

 %( ِٓ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ50ّٟ١اٌزٕظ١ّ١خ رغُٙ فٟ رفغ١ش )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌجشاػخ 

( اٌّؾغٛثخ أوجش F( ثّؼٕٝ أْ ل١ّخ  )0,000( رمش٠جب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )02,,0( اٌّؾغٛثخ )Fٚأْ ل١ّخ )

وّب ثٍغذ  ( اٌغذ١ٌٚخ أٞ أْ أٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظFّٟ١ِٓ ل١ّخ  )

( ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ػٕذِب رىْٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغب٠ٚخ اٌٝ ففش ,فؤْ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً ١a( )00,20ّخ اٌضبثذ)ل

( رمش٠جب ِٚؼٕٝ رٌه أْ اٌزغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح B( )0,03اٌزٕظ١ّٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ , وّب ثٍغذ ل١ّخ)

( tظ١ّٟ  ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ , ٚثٍغذ ل١ّخ )فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١ش  اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕ

( اٌغذ١ٌٚخ t( اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ )t( ثّؼٕٝ أْ ل١ّخ )0,000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0,00اٌّؾغٛثخ )

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ ٚرؤص١ش ِزغ١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ .

 

 اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( اصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثؼذ ,عذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

Unstandardized 

d Coefficients 

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

Sig 

 (t) 

 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

ل١ّخ 

(F )

اٌّؾغٛ

 ثخ

اٌّزغ١ش  pل١ّخ 

 اٌزبثغ

اٌجشاػخ 

اٌزٕظ١ّ١خ
 

A 

 

B 

00,222 

 

0,052 

0,02, 

 

0,000 

0,000 

 

0,000 

فٟ  اٌز١ّض  002,,0 0,0,0

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

ِٚٓ خلاي اٌغذاٚي أػلاٖ رج١ٓ أْ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ظٙش فٟ اٌزغٍغً الأٚي ِٓ ؽ١ش لذسرٗ  

Rػٍٝ اٌزفغ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

%( , صُ ١ٍ٠ٗ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌز١ّض فٟ  50( اٌزٞ ثٍغ )

 %( ,ٚثؾىً ػب02ٌَّزغ١ش  اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح اٌزٞ ثٍغ )%( , ٚاٌزغٍغً اٌضبٌش ,0اٌّشإٚع١ٓ ثّؼبًِ ثٍغ )

%( اٌٝ 33فؤْ إٌزبئظ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ع١ّغ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕغت رزشاٚػ ث١ٓ )

 ( أػلاٖ .2( ٚ )2( ٚ )0%( . ٚ٘زا ِب ث١ٕزٗ اٌغذاٚي )03)

 الاستىتاخاخ والتىصٍاخ /المثحث الشاتع
 استىتاخاخ الثحث –أولا 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛٗ ِٚٛعجخ راد دلاٌٗ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌز١ّض -0

 اٌزٕظ١ّٟ ثىبفخ أثؼبدٖ.

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثىبفخ أثؼبدٖ ٚثٕغجخ -5

 ( ِب ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ّٕٙب.0,00( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0,0,2ِٛعجخ لذس٘ب )

( ٚ )  3,30أظٙشد ٔزبئظ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛد ارفبق ػٍٝ الإعبثبد ٌٚىلا اٌّزغ١ش٠ٓ ٚثّمذاس)-3

د (  ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ ِب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رؾزذ اعبثبد أفشا0,25( ٚ)0,020( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3,00

 اٌؼ١ٕخ. 

ث١ٕذ ٔزبئظ فشم١خ اٌزؤص١ش ٚعٛد رؤص١ش ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ أوجش ل١ّخ -0

(R( ٞٚرغب )ٌجؼذ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ ٚعٛد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ػٍٝ اٌز١ّض 0,0,0 )

الأوجش فىبٔذ ٌجؼذ اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أ٠نب ٚثّمذاس ) ( Fفٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثزٍه إٌغجخ , أِب )

(, ٚثبٌزبٌٟ ِٚٓ إٌزبئظ اٌّزوٛسح 00,02( الأوجش فىبٔذ ٌجؼذ اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح  ٚثم١ّخ )T(, ٚأْ ل١ّخ )002,,0

بد صُ ١ٍ٠ٗ رج١ٓ أْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ٚثؾذح ػً اٌز١ّض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ أوضش ِٓ ثبلٟ الأثؼ

 اٌز١ّض فٟ اٌم١بدح . 

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌم١بدح لا رٌٟٛ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌٍّشإٚع١ٓ ؽ١ش ؽمك ٘زا اٌجؼذ ألً إٌزبئظ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ -2

(t (ٞٚرغب )ل١ٍٍخ ِمبسٔخ ثجبلٟ الأثؼبد ِب2,200 ٟ٘ٚ ) . ٓ٠ذي ػٍٝ لٍخ ا٘زّبَ اٌم١بدح ثبٌؼب١ٍِ 

 التىصٍاخ
 اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ اٌؼًّ ٚٔؾش صمبفخ اٌز١ّض ث١ٓ اٌؾشوبد اٌّّبصٍخ.رؼض٠ض اٌٛػٟ ٌذٜ -0

 البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزخقق١خ ٌٍم١بد١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ ٌزي٠ٛش ِئ٘لارُٙ ِٚٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ -5
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 ٌؾشوزُٙ .  ثبٌؼًّ فنلا ػٓ رؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبرُٙ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٌُٙ ٚ

 اٌؼًّ ٚفك ِجذأ ٚمغ اٌؾخـ إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ؽزٝ ٠ؾؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌؼذاٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ -3

 أداإُ٘ أفنً.

 الا٘زّبَ ثبٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚاْ ٠ىْٛ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت لأٔٗ ٠ؾىً ؽبفض ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ الأفنً. -0

 رؾفض سٚػ اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ف١ّب ث١ُٕٙ.رٛف١ش ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٍؼًّ رذػُ ٚ-2

٠غت ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ رفُٙ ٚادسان أ١ّ٘خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ٌٍؾشوخ ؽ١ش وٍّب وبْ -0

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚامؼ ِٚفَٙٛ وٍّب وبْ ع١ش اٌؼًّ فؾ١ؼ وٛٔٗ ٠غٕت اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍّخ اٌزذاخً فٟ افذاس 

 لأٚاِش ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼٛلبد اٌؼًّ.ا

 المصادس
, ِٙب فجبػ, اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاعزشار١غٟ, دساعخ ريج١م١خ فٟ 5002اثشا١ُ٘ , -0

 (.,3( , اٌؼذد)05ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ , اٌّغٍذ ) اٌّقشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ,

(, أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ 5002ٚ اٌغجٛسٞ, ؽ١ذس عبعُ ػج١ذ, )  اٌجغذادٞ, ػبدي ٘بدٞ, -5

الإعزشار١غ١خ, دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ فٟ ؽشوزٟ الارقبلاد ) ص٠ٓ ٚاع١ب ع١ً( فٟ اٌؼشاق, ِغٍخ اٌمبدع١خ  

 . 5002( ,0( , اٌؼذد )02ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ , اٌّغٍذ)

, أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ 5000ٚ اٌغجٛسٞ, ؽ١ذس عبعُ ػج١ذ, اٌجغذادٞ, ػبدي ٘بدٞ  -3

الإعزشار١غ١خ , دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ  ث١ٓ ؽشوزٟ الارقبلاد ) ص٠ٓ ٚاع١ب ع١ً ( فٟ اٌؼشاق , سعبٌخ ِبعغز١ش 

 )غ١ش ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد , عبِؼخ اٌىٛفخ .

, ثٕبء ّٔٛرط ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ أداء الأعٙضح الأ١ِٕخ, ,سعبٌخ دوزٛساٖ 5000الله, اي ِضسٚع, ثذس ع١ٍّبْ ػجذ -0

 غ١ش ِٕؾٛسح , و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب  , عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ , اٌش٠بك , اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

د اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ , داس , رؾم١ك اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ ِئعغب5000اٌغلاى١ٓ, ػٍٟ ٔبفش ؽزٛٞ, أي صا٘ش, -2

 اٌؾبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ,ػّبْ

, ػلالخ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٌذٜ ِٕظّبد اٌقٕبػبد 5002اٌؼبثذ,ؽغ١ٓ ِٕٚقٛس , ِغ١ذ, -0

دٚس اٌز١ّض ٚاٌش٠بدح فٟ رفٛق ِٕظّبد –اٌغزائ١خ فٟ ؽّبي اٌنفخ اٌغشث١خ, اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ 

 اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ اٌؼبٌّٟ. الأػّبي , عبِؼخ

,اصش اٌزغ١١ش  اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ, دساعخ ريج١م١خ  فٟ اٌميبع   5002اٌؼّشٞ ,ِؾّذ ثٓ عؼ١ذ ,-2

 , اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح , اٌؼذد اٌشاثغ.وبْٔٛ الأٚي.32اٌخبؿ اٌغؼٛدٞ ,اٌّغٍذ 

ّخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ : دساعخ ريج١م١خ , أصش خقبئـ إٌّظّخ اٌّزؼٍ 5000إٌغٛس ,أعّبء عبٌُ ,-2

فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ الأسد١ٔخ, سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح , و١ٍخ الإػّبي , عبِؼخ اٌؾشق 

 الأٚعو , ػّبْ .

, اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد 5002اٌّؾبعٕخ, ١ٌّظ ػبسف ػجذ سثٗ,  -,

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌؾشوبد الأسد١ٔخ ٌٍقٕبػبد اٌق١ذلا١ٔخ ,سعبٌخ ِبعغز١ش,  \٠ٕب١ِى١خ ٚاٌشؽبلخ اٌزٕظ١ّ١خاٌذ

 عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو

 , رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ,ِغٍخ الالزقبد اٌغذ٠ذ.5000ثٍىج١ش, خ١ٍذح ِؾّذ, -00

 .00اٌؼذدعبِؼخ اٌغ١لأٟ ثٛٔؼبِخ , خ١ّظ ١ٍِبٔخ , 

, ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض 5000ؽغٓ,ػجذ اٌّؾغٓ اؽّذ ؽبعٟ, , -00

 اٌّئعغٟ, سعبٌخ ِبعغز١ش , عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو.

 , اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ, داس اٌشا٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ, الأسدْ. 5000خ١شٞ, أعبِخ, -05

, اٌم١بداد اٌجبسػخ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ , اٌذٚس 5005ٍٟ ,ؽ١ذ,فبٌؼ ػجذ اٌشمب ٚاٌؼيٛٞ , ػبِش ػ03

ػٌّٛخ الاداسح فٟ ػقش  0اٌزفبػٍٟ ٌٍزؼم١ذ اٌغٍٛوٟ ٚاٌزؼم١ذ اٌضمبفٟ , ثؾش ِمذَ اٌٝ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ 

 اٌّؼشفخ , عبِؼخ اٌغٕبْ , ىشاثٍظ , ٌجٕبْ. 

اٌغٍٛوٟ ٌفش٠ك الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ رؾم١ك  دٚس اٌزىبًِ ,5000سؽ١ذ ٚعبثش , فبٌؼ ػجذ اٌشمب , ٔغبػ,-00

 (.0(, اٌؼذد)00اٌجشاػخ اٌغ١بل١خ , ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ , اٌّغٍذ)

 ,الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّض, ِىزجخ ِذٌٌٟٛ, ِقش . 5003صا٠ذ.ػبدي, -02

ٌز١ّض اٌّئعغٟ , دساعخ ؽبٌخ , , دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك ا5002صٚصاي, ٔبد٠خ, -00

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش , عبِؼخ ِؾّذ خن١ش , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش, 

 ثغىشح, اٌغضائش.
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, اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ اداسح الأداء الاعزشار١غٟ 5003ّٚ٘بَ ,اؽشف ٠ٛعف ع١ٍُ, ػجذ اٌغفبس, اٌغ١ذ ِؾّذ,-02

 ٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ , ِغٍخ اٌّذ٠ش إٌبعؼ.ٌّٕزغٟ اٌّؼشفخ ف

, اٌؾفبف١خ الإداس٠خ ٚأصش٘ب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ,ِغٍخ اٌّغزٕقش٠خ 5000ػجذ اٌٛ٘بة, ِؾّٛد أعبِخ ,-02

 (.23ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ ,اٌؼذد  )

ش٘ب فٟ مٛء إٌّٛرط , ٚالغ اداسح اٌز١ّض فٟ عبِؼخ الألقٝ ٚعجً ري5003٠ٛعّٙٛد, ا٠ٙبة ػجذ سثٗ,  -,0

 ( سعبٌخ ِبعغز١ش أوبد١ّ٠خ الاداسح ٚاٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب, غضح.EFQMالأٚسثٟ ٌٍز١ّض )
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ABCTRACT 

Organizations of various activities strive to excel and continue in light of 

the challenges they face, so they seek to have leaders and workers in them for the 

ingenuity that is reflected in their excellence in work and achievement that is 

Achieved through the adoption of the best modern technological technologies to 

reach  Organizations  to the best levels and thus achieve their goals easily and 

successfully.  Research aims is to know the correlation and impact between 

organizational proficiency and the dimensions of Organizations excellence 

(leadership excellence, and distinguish subordinates and excellence in 

organizational  structure) at the Cotton Industries Company through the  

adoption of a unit of measurement which is the questionnaire prepared to collect 

data and information and to measure dimensions and analyze them by adopting 

the statistical program (spss) , In calculating the mean and standard deviation, 

then test (F) and the coefficient of determination to get the best result (60) 

questionnaires were distributed to administrative leaders at various levels as well 

as to a number of workers with experience and competence in the work and the 

response rate was( 100%).  The research reached a number of results ,including 

having a relationship  significant  correlation with statistical significance between 

organizational  proficiency and the dimensions of Organizations excellence, and 

that the answers of the research sample were consistent in a large proportion, so 

a set of recommendations was suggested , including attention to providing 

competent human cadres that possess ingenuity and expertise in work at all levels 

as well as the development and rehabilitate  those present through training 

courses at home and abroad to  increase their capabilities and work experience in 

line with the latest global development.   

Key words: organizational Ambidexterity (ingenuity) - Organizations excellence- 

leadership excellence,- excellence in subordinates – excellence in  organizational  

structure   
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