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 :البحث مستخلص
اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ڃن هلاٽ أٍحء ىيٳض حٿيٍحٓش حٿظ٬َٱ ٫ڀَ طؤػَْ 

، ًح٫ظڄي حٿزخكغ ٫ڀَ حٿڄنيؾ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حلأڃخڃْش ٿويڃش حٿِرخثن ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش

ڃن هلاٽ ط٤ٌَّ حٓظزخنش هخٛش ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿيٍحٓش ًحلإؿخرش ٫ن طٔخإلاطيخ، ًٗڄڀض  حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ

حٿيٍحٓش حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش رٴ٫ًَيخ حٿڄنظَ٘س ٳِ ڃنخ٣ٶ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش، ًطټٌڅ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش 

ش %، ًرڀٰض ٫ْنش حٿيٍح40ٓڃ٧ٌٲ ًرنٔزش  0450ڃ٧ٌٲ طنٴٌُْ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش ڃن حٛپ  0042ڃن 

( ڃ٧ٌٲ حهظًَْح رخٿ٤َّٸش حٿ٬ٌ٘حثْش ٬ّڄڀٌڅ ٳِ حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ٿظٸيّڂ حٿويڃخص ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش 085)

، ًحٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ٳِ ىٌه حٿيٍحٓش طڄؼڀض ٳِ ٳلٚ ٍأُ طڀٺ حٿ٬ْنش ڃن 0202حٿٴڀ٤ْٔنْش هلاٽ حٿ٬خځ 

ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄزلٌػْن، ًٷي أ٧يَص نظخثؾ حٿيٍحٓش ٫ن ًؿٌى طؤػَْ ًً ىلاٿو اكٜخثْش 

أڅ ط٬ڄٶ ڃن ٳٸي أًَٛ حٿزخكغ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش  ، ًرنخءً ٫ڀَ نظخثؾ حٿيٍحٓشط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش

طَٻِ ٫ڀَ ط٧ٌْٲ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رټخٳش أر٬خىىخ ٳِ هيڃخطيخ حٿڄَٜٳْش ٿظ٬ُِ ٷيٍحطيخ حٿظنخٳْٔش، ًأڅ 

ٷْخّ ً ط٤ٌَّ ًطنٌّ٪ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش حٿڄٔظنيس حٿَ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش،ًٴْن، طنڄْش ًٛٸپ ڃيخٍحص حٿڄ٧ٌ

 ؿٌىس حٿويڃش حٿڄٸيڃش ٿڀِرخثن رٌٍٜس ڃنظ٨ڄش ًرؤٗټخٽ ًأٓخٿْذ ڃوظڀٴش.

 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش؛ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش؛ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش المصطلحبث الرئيست للبحث:
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 . المقذمت1
أٳَُص حٿڄظَْٰحص حٿ٬خٿڄْش رٴ٬پ ٫ٌٿڄش حٿن٘خ١ حٿڄَٜٳِ ًحٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ طليّخص طنخٳْٔش ڃظ٬خ٧ڄش 

ٳِ ڃـخٽ ؿٌىس حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش، ًأٛزق حلاىظڄخځ رظ٤ٌَّ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش ٿظَطٸِ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃظٸيځ ڃن 

ظزَ أكي حٿڄيحهپ حٿَثْْٔش ٿظ٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄٜخٍٱ، ًڃ٪ حٿـٌىس ًحٿظڄِْ ًطلٸْٶ ٍٯزخص حٿِرخثن ٬ّ

طِحّي حلاىظڄخځ رـٌىس حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش، طِحّي حىٍحٹ ٫ًًِ حٿزخكؼْن ًحٿڄوظْٜن ًحٿڄڄخٍْٓن رؤىڄْش حىحٍس 

ٟخء حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿڄخ ٿيخ ڃن ىًٍ اّـخرِ ٳِ ٍٳ٪ حلإنظخؿْش ًحٿلٜش حٿٌٔٷْش ًحٿ٬خثي ٫ڀَ حلآظؼڄخٍ  ًاٍ

ُرخثن حٿڄَٜٱ ڃن ؿيش، ًحٓظٸ٤خد ُرخثن ؿيى ًطنڄْش ًٍف حٿٌلاء ًحلانظڄخء ٿڀڄئٓٔش حٿڄَٜٳْش حٿظِ 

ّظ٬خڃڀٌڅ ڃ٬يخ ڃن ؿيش أهٍَ، ًطڄؼپ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش اكيٍ حٿٌٓخثپ حٿظِ طڀـؤ حٿْيخ 

َٜٳْش طظٜٲ رخٿظ٘خرو ٳٸي أٛزق ڃٔظٌٍ حٿڄن٘آص حٿڄخٿْش ٿلاٍطٸخء رڄَٻِىخ حٿظنخٳِٔ، ًٻٌڅ أڅ حٿويڃخص حٿڄ

ؿٌىس أىحء حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش أكي حٿ٬ٌحڃپ حٿظنخٳْٔش حٿٸٌّش ٳِ طؤڃْن حلآظڄَحٍ ًحٿنڄٌ، ًأٛزق ىنخٹ حٿ٬يّي 

ڃن حٿڄزٍَحص حٿظِ طي٫ٌ حٿڄٜخٍٱ اٿَ حلاىظڄخځ رظٸيّڂ هيڃش ڃظڄِْس ٿڀِرخثن ٿظلٸْٶ ڃِْس طنخٳْٔش ٳَّيس ٫ن 

ّ ٫ڄڀْش حٿڄنخٳٔش رْن حٿڄٜخٍٱ طٸٌځ ٫ڀَ حٿظن٩ٌ ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش رٸْش حٿڄٜخٍٱ، ًأڅ أٓخ

ًٳِ ٓزْپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٫ًڀَ أ٬ٓخٍ طڀٺ حٿويڃخص رييٱ طلٸْٶ كٜٚ ٌٓٷْش ًڃٔظٌّخص ٍرلْو أ٫ڀَ، 

ٟخٳْش حطـيض حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش حٿَ حٿزلغ ٫ن أٓخٿْذ كيّؼش طڄټنيخ ڃن حٿلٴخ٥ اڃِحّخ طنخٳْٔش 

حٓظڄَحٍّظيخ ڃن ؿيش، ًڃن ؿيش ػخنْش ڃنخٳٔش حٿڄٜخٍٱ حلاؿنزْش حٿظِ حهٌص طٔظنِٱ حٿٌىحث٪ حٿڄَٜٳْش  ٫ڀَ

حٿٴڀ٤ْٔنْش ًا٫خىس طٌؿْو حٓظؼڄخٍىخ ٳِ رڀيحنيخ،  ڃڄخ  أٟخ٩ ٳَٛش حٓظؼڄخٍ طڀٺ حٿٌىحث٪ ٳِ ٳڀ٤ْٔن، ًىِ 

طظڄلٌٍ ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش ٳِ حٿٔئحٽ حٿَثْْ  حٿڄ٘ټڀش حٿڄْيحنْش حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش، ٫ًڀْو

حٿظخٿِ: ڃخ طؤػَْ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش؟ ًّنزؼٶ ٫ن حٿٔئحٽ حٿَثْْ ٫يس حٓجڀش 

ٳ٫َْش ٷي طٔيڂ ٳِ حلاؿخرش ٫ڀَ حٿٔئحٽ حٿَثْْ،  ًطييٱ حٿيٍحٓش حٿظ٬َٱ اٿَ ىٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش 

س حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًأ٠ّخ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش )هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ؛ حٿٴڀ٤ْٔنْش لإىحٍ

حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش؛ طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلإىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش؛ طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس 

ش ٿويڃش حٿِرخثن، ًحٿټ٘ٲ حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ( ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ًًٿٺ ڃن ًؿيش ن٨َ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حلأڃخڃْ

٫ن حٿ٬لاٷش رْن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش، ًحٿظ٬َٱ أ٠ّخ ٫ڀَ طؤػَْ أر٬خى ط٤زْٶ 

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش )اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿڄظڄؼڀش د 

ٳِ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش، ًطزَُ أىڄْش حٿيٍحٓش ڃن ٻٌنيخ ىٍحٓش ًٛٴْو  (٬خڃڀْنحٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ

أىڄْش ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًأػَىخ ٳِ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش طلڀْڀْش طزلغ ٳِ 

ثن ڃن ٷزپ طڀٺ ًىِ ط٬َٔ رؤىڄْظيخ حٿَ ط٬ِِّ ؿٌىس ًٻٴخءس حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش حٿڄٸيڃش ٿڀِرخ ،حٿٴڀ٤ْٔنْش

 ٳِ طلڄپٻڄخ أڅ ىٌه حٿيٍحٓش    حٿڄٜخٍٱ ڃن هلاٽ ط٬ڄْٶ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رټخٳش أر٬خىىخ،

 ًىٌ كٌُْ ًىخځ  ٫ڀَ ڃ٩ٌٌٟ  حٿ٠ٌء طٔڀ٤ْيخ ٫زَ ٿڀڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ط٤زْٸْش أىڄْش ڃ٠ڄٌنيخ

حٿظنخٳْٔش ٳِ ٧پ ٗيس  ط٬ِِّ حٿٸيٍس ٳخ٫پ ٳِ ًڃخ ٿيٌح حٿڄٴيٌځ أً حٿڄڄخٍٓش ڃن ىًٍ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس اىحٍس

 ًحٿنڄٌ حٿَرلْش ڃنيخ ٿظلٸْٶ ٻپ حٿڄنخٳٔش حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ڃن ٷزپ حٿڄٜخٍٱ حلأؿنزْش، ٬ًِٓ

ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش  ٫ن ڃٴخىْڄِ ا٣خٍ حلآظڄَحٍّش، ًىِ ط٬َٔ رؤىڄْظيخ حٿ٬ڀڄْش حٿَ طټٌّن ٫ڀَ ًحٿلٴخ٥

 ڃٴخىْڂ ٳِ حٿٌٌٟف ڃٔظٌٍ ًڃنخٳ٬يخ، ًُّخىس رؤىڄْظيخ ًحٿظ٬َٱ ڃ٠خڃْنيخ طلڀْپ ٳِ ّٔيڂ حٿَثْْٔش ر٘ټپ

حلاٷظَحكخص حٿظِ ّڄټن طڀٺ حٿڄظَْٰحص، أڃخ ٫ن حلأىڄْش حٿ٬ڄڀْش ٳخڅ حٿيحٍٓش ط٬َٔ حٿَ طٸيّڂ  ڃـڄ٫ٌش ڃن  ًأر٬خى

حٿڄَٜٳْش ًڃن ػڂ ا٫خىس  خييڃخطوطٸيّڄيخ اٿَ حٿٸخثڄْن ٫ڀَ اىحٍس ىٌه حٿڄٜخٍٱ، رييٱ ُّخىس حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿ

ؿٌد حٿٌىحث٪ ًًٷٲ نِّٲ طلٌّڀيخ حٿَ حٿوخٍؽ ڃن ٷزپ حٿڄٜخٍٱ حلأؿنزْش حٿ٬خڃڀش ٳِ ٳڀ٤ْٔن ً ًٿٺ ڃن هلاٽ 

 حطوخً حٿظيحرَْ حٿظِ ط٠ڄن حٿ٬ڄپ رڄزيأ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.

 الذراست  . منهجيت2
ًڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ًحلأٓڀٌد حٿٌُ  طظنخًٽ حٿٴٸَحص حٿظخٿْش ًٛٴخ ٿڄنيؾ حٿيٍحٓش، ًٳَْٟخص حٿيٍحٓش

، (حطز٬و حٿزخكغ لاهظْخٍ ٫ْنش حٿيٍحٓش، ٻڄخ طنخًٿض ًٛٲ ڃٸخّْْ رنخء أىحس حٿيٍحٓش حٿڄٔظويڃش )حلآظزخنش

 ًحلإؿَحءحص حٿظِ حطز٬ض ٳِ طنٴٌْىخ.

 . منهج الذراست 2.1
٩ٌٌٟ ٿظٌْٟق حٿزخكغ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ كْغ طڂ حٿَؿ٩ٌ اٿَ حلأىد حٿٔخرٶ كٌٽ حٿڄحٓظويځ 

حٿوڀٴْش حٿن٨َّش ٿڀيٍحٓش، ًرخلآظنخى اٿَ حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش طڂ طٜڄْڂ حٓظزخنش حٓظييٳض ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش 

 .رخٿڄ٩ٌٌٟ، ر٬ي ًٿٺ طڂ طلڀْپ حٿزْخنخص ًڃ٬خٿـظيخ اكٜخثْخ لآظوَحؽ حٿنظخثؾ ًڃٸخٍنظيخ
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 فرضيبث الذراست .2.2

ًطٔخإلاطيخ ًطلٸْٶ أىيحٳيخ، ٳٸي ح٫ظڄيص حٿيٍحٓش ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش رييٱ حلاؿخرش ٫ڀَ ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش 

 ڃن حٿٴَْٟخص حٿظخٿْش:

( رْن ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس ≥ 2.25حٿٴَْٟش حلاًٿَ: لا ٌّؿي ٫لاٷش ىحٿش حكٜخثْخ ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش ) -

ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ  حٿ٘خڃڀش رؤر٬خىىخ )حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ؛

ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن(، ًأر٬خى حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش )هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ؛ حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش؛ 

طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش؛ طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ( ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش 

 حٿٴڀ٤ْٔنْش.

( ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْش: لا ٌّؿي حٿٴَْٟش حٿؼخنْش -

 )هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ( ٻؤكي أر٬خى حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش. ر٬ُيحٿ٘خڃڀش ٳِ 

 ر٬ُي( ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشحٿٴَْٟش حٿؼخٿؼش: لا ٌّؿي  -

 )حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش( ٻؤكي أر٬خى حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش.

(  ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشحٿٴَْٟش حٿَحر٬ش: لا ٌّؿي  -

ص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش( ٻؤكي أر٬خى حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ )طٌحٳَ حلاكظْخؿخ ر٬ُيحٿ٘خڃڀش ٳِ 

 حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش.

( ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشحٿٴَْٟش حٿوخڃٔش: لا ٌّؿي  -

س حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش )طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ( ٻؤكي أر٬خى حٿٸيٍ ر٬ُيحٿ٘خڃڀش ٳِ 

 حٿٴڀ٤ْٔنْش.

 . مجتمع الذراست 2.3
، ڃنيڂ ڃ٧ٌٲ )٫0450يى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش ڃخ ّٸخٍد )رڀٮ  

% ڃن حؿڄخٿِ حٿڄ٧ٌٴْن 40أُ ڃخ ٬ّخىٽ نٔزظو ٿويڃش حٿِرخثن،  ڃ٧ٌٲ ڃن حٿټخىٍ حٿظنٴٌُْ )0042( ڃخ ّٸخٍد

حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿزنٌٹ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش ًٳٸخ ٿڀظٸََّ حٿٔنٌُ حٿٜخىٍ ٫ن ىحثَس حلارلخع ٳِ 

 ًأ٠ّخ طٸخٍَّ ؿڄ٬ْش حٿزنٌٹ ٳِ ٳڀ٤ْٔن.  0202ٓڀ٤ش حٿنٸي ٿڀ٬خځ 

 . عينت الذراست 2.4

أهٌ ٫َ٘س أ٬ٟخٱ  ( حٓظزخنش حٓظنخىحً حٿ٫522َظڄي حٿزخكغ ٫ڀَ )رييٱ ؿڄ٪ حٿزْخنخص لإؿَحء حٿيٍحٓش ح

، ٫ًُض ٫ڀَ ڃوظڀٲ ٳ٩ًَ حٿزنٌٹ (Sekaran & Bougie, 2010)حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿيٍحٓش 

حٓظزخنش ٻخنض ٛخٿلش ( 085( حٓظزخنش طزْن حڅ ڃنيخ )082حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش، ًطڂ حٓظَؿخ٩ )

ٿڀظلڀْپ، ًىٌح حٿلـڂ ٿڀ٬ْنش ّظٴٶ ڃ٪ حٿڄ٬خَّْ حلإكٜخثْش لاهظْخٍ كـڂ حٿ٬ْنش رخٿنٔزش ٿڀڄـظڄ٪ حلأٛڀِ 

(Krejcie, & Morgan,1970 .) 

 . مقبييس بنبء أداة الذراست2.5
ڄخ: ڃٸْخّ رييٱ ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿلاُڃش ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿيٍحٓش، حٓظُويځ ڃٸْخْٓن ٿزنخء أىحس حٿيٍحٓش ى

رنخء حٿـخنذ حلاًٽ ڃن حلآظزخنش كٌٽ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًڃٸْخّ رنخء حٿـخنذ حٿؼخنِ ڃن حلآظزخنش كٌٽ 

 حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش، ًٳْڄخ ّڀِ طٌْٟق حؿَحءحص رنخإىڄخ: 

 ڃٸْخّ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 0.5.0

رْش، طڂ رنخء ڃٸْخٓخً ٟڂ ٳِ رييٱ ٷْخّ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄٜخٍٱ ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰ

( ڃـخلاص ىِ: حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ 5( ٳٸَس ڃ٫ٌُش اٿَ )04ٌٍٛطو حٿڄزيثْش )

 حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن.  

ًطڂ حلآظَٗخى ٳِ رنخء ٳٸَحص حلآظزخنش رخٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ًحص حٿٜڀش حٿظِ حٓظٴخى ڃنيخ حٿزخكغ ڃؼپ 

، (Fatemi & Others, 2016)، ًىٍحٓش (Abu- Zyeada, 2011)ًىٍحٓش  (Obaid, 2017) ىٍحٓش 

طڂ ر٬ي ًٿٺ حٿظلٸٶ ڃن ٛيٵ ،  (Tarawneh & Bilbeisi, 2002)، ًىٍحٓش  (Hssan, 2017)ًىٍحٓش

 ًػزخص حلأىحس كٔذ حٓطِ: 
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 ٛيٵ حٿڄٸْخّ -

ًٿڀظلٸٶ ڃن ٛيٵ ڃٸْخّ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش 

رٌٍٜطو حٿڄزيثْش حطز٬ض ٣َّٸش حٿٜيٵ حٿ٨خىَُ )ٛيٵ حٿڄلټڄْن(، ٳ٬ََُٝ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٓخطٌس 

يخ ٿڄ٫ٌٌٟيخ ( ًًٿٺ ٿڀلټڂ ٫ڀَ ٛلاكْش حٿٴٸَحص ًڃيٍ ڃلاثڄظ0حٿڄلټڄْن ًًُ حٿټٴخءس ًحٿظوٜٚ ٫ًيىىڂ )

ًڃـخٿيخ، ًرنخء ٫ڀَ طٌْٛش حٿڄلټڄْن طڂ كٌٱ ٓض ٳٸَحص ًأُْٟٴض ٳٸَطْن، ًطڂ ط٬يّپ ْٛخٯش ٷٔڂ آهَ، 

( ٳٸَس، ًطڂَّ كٔخد 04ٿْٔظٸَ ڃٸْخّ ىٍؿش ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ر٬ي حلأهٌ رآٍحء ٿـنش حٿظلټْڂ ٫ڀَ )

حٿڄظ٢ٌٓ حٿټڀِ ٿو، ًٳلٚ ڃٔظٌٍ ىلاٿظو ٫ني ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رْن ڃظ٢ٌٓ ٻپ ٳٸَس ڃن ٳٸَحص حٿڄٸْخّ ڃ٪ 

طزْن أڅ ڃ٬خڃلاص حلاٍطزخ١  ( ًًٿٺ ٫ڀَ أٳَحى ٫ْنش حٿيٍحٓش حٿٴ٬ڀِ، كْغ≥ 2.25ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش حلاكٜخثْش )

 - 0.246، ًطَحًكض ڃخ رْن )(≥ 2.25) ٿـڄْ٪ ٳٸَحص حٿڄٸْخّ ڃ٪ حٿيٍؿش حٿټڀْش ٿو ىحٿش اكٜخثْخً ٫ني 

0.719.) 

 ػزخص حٿڄٸْخّ -

حهظزَ حٿؼزخص ٿڄٸْخّ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخٓظويحځ ٣َّٸش حٿظـِثش حٿنٜٴْش ٿٴٸَحص حلاهظزخٍ، اً 

(، ػڂ ٻخڅ ڃ٬خڃپ 0.86حٿٴخ( ٿلٔخد ڃ٬خڃپ حٿؼزخص ٿڀٴٸَحص حٿٴَىّش، ٳټخڅ ّٔخًُ )-حٓظويځ ڃ٬خڃپ )ٻًَنزخم

، (r =0.855)ْنيڄخ ٳټخڅ ّٔخًُ (، ًر٬ي ًٿٺ كٔذ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ ر0.83أٿٴخ( ٿڀٴٸَحص حٿًِؿْش )-)ٻًَنزخم

 ػڂ طڂ ر٬ي ًٿٺ حٓظويحځ ڃ٬خىٿش ٓزَْڃخڅ رَحًڅ:

 (=   (Reliability Coefficient معبمل الثببث
%(، 92.8ىٌ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رْن حٿٴٸَحص حٿٴَىّش ًحٿًِؿْش، ًٷي رڀٮ ڃ٬خڃپ حٿؼزخص حٿټڀِ ) rكْغ 

 ًىِ ٷْڄش ڃٸزٌٿش لأٯَحٝ حٿيٍحٓش ًط٤٬ِ ىلاٿش ٫ڀَ أڅ حٿٸْخّ ّظڄظ٪ ريٍؿش ڃَطٴ٬ش ڃن حٿؼزخص. 

 . ڃٸْخّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش 0.5.0

ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش، ٳٸي طڂ  حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش رييٱ ٷْخّ ڃٔظٌٍ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿزنٌٹ

 (Alsarayrah, 2019)ًىٍحٓش  (Abu- Zyeada, 2011)  يٍحٓشرحلآظَٗخى ٳِ رنخء ٳٸَحص حلآظزخنش 

ُٛڄڂ ڃٸْخٓخً ٟڂ ٳِ ٌٍٛطو حٿڄزيثْش  كْغ  ،(Munizu, 2013)، ًىٍحٓش (AL-fuqha, 2009)ًىٍحٓش 

ٳٸَس ڃ٫ٌُش ٫ڀَ أٍر٬ش أر٬خى ىِ: هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ، حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش، ( 29)

طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش، طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ. ًًٿٺ ڃن هلاٽ ڃَحؿ٬ش حٿزخكغ 

 خص حلأىحس كٔذ حٓطِ:ٿلأىرْخص ًحٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ًحص حٿٜڀش، طڂ ر٬ي ًٿٺ حٿظلٸٶ ڃن ٛيٵ ًػز

 ٛيٵ حٿڄٸْخّ -

ٿڀظلٸٶ ڃن ٛيٵ ڃٸْخّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃش رٌٍٜطو حٿڄزيثْش حطز٬ض ٣َّٸش حٿٜيٵ 

( ڃن ڃوظڀٲ حٿـخڃ٬خص 0حٿ٨خىَُ )ٛيٵ حٿڄلټڄْن(، ٳ٬ََُٝ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٓخطٌس حٿڄلټڄْن ٫ًيىىڂ )

حص، ًڃيٍ ڃلاثڄظيخ ٿڄ٫ٌٌٟيخ ًڃـخٿيخ، ًرنخء ٫ڀَ طٌْٛش ٫ڀَ ٛلاكْش حٿٴٸَ حٿٴڀ٤ْٔنْش، ًًٿٺ ٿڀلټڂ

حٿڄلټڄْن طڂ كٌٱ ٳٸَطْن،  رْنڄخ طڂ حٟخٳش ٳٸَس ًحكيس، ًطڂ ط٬يّپ ْٛخٯش ر٠٬يخ، ٿْٔظٸَ ڃٸْخّ حٿٸيٍس 

(، ًطڂَّ كٔخد ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رْن ڃظ٢ٌٓ ٻپ ٳٸَس ڃن ٳٸَحص 02حٿظنخٳْٔش ر٬ي حلأهٌ رآٍحء ٿـنش حٿظلټْڂ ٫ڀَ )

(، ًًٿٺ ≥  2.25ڃ٪ حٿڄظ٢ٌٓ حٿټڀِ ٿو، ًٳلٚ ڃٔظٌٍ ىلاٿظيخ ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش حلاكٜخثْش  ) حٿڄٸْخّ

، كْغ طزْن أڅ ڃ٬خڃلاص حلاٍطزخ١ ٿـڄْ٪ ٳٸَحص حٿڄٸْخّ ڃ٪ حٿيٍؿش حٿټڀْش ٿو ٫ڀَ أٳَحى ٫ْنش حٿيٍحٓش حٿٴ٬ڀِ

 (.0.734 - 0.213(، ًطَحًكض ڃخ رْن )≥  2.25ىحٿش اكٜخثْخً ٫ني )

 حٿڄٸْخّػزخص  -

حهظزَ حٿؼزخص ٿڄٸْخّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش رخٓظويحځ ٣َّٸش حٿظـِثش حٿنٜٴْش ٿٴٸَحص حلاهظزخٍ، اً حٓظويځ 

 (ٻًَنزخم أٿٴخ)( ػڂ ٻخڅ ڃ٬خڃپ 0.86ٿلٔخد ڃ٬خڃپ حٿؼزخص ٿڀٴٸَحص حٿٴَىّش، ٳټخڅ ّٔخًُ ) (ٻًَنزخم حٿٴخ)ڃ٬خڃپ 

، ػڂ طڂ ر٬ي ًٿٺ (r=0.842)١ رْنيڄخ ٳټخڅ ّٔخًُ (، ًر٬ي ًٿٺ كٔذ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ0.82ٿڀٴٸَحص حٿًِؿْش )

 :Spearman-Brownحٓظويحځ ڃ٬خىٿش 

 ( =   (Reliability Coefficient معبمل الثببث
%(، ًىِ 20ىٌ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رْن حٿٴٸَحص حٿٴَىّش ًحٿًِؿْش، ًٷي رڀٮ ڃ٬خڃپ حٿؼزخص حٿټڀِ ) rكْغ 

 ٷْڄش ڃٸزٌٿش لأٯَحٝ حٿيٍحٓش، ًط٤٬ِ ىلاٿش ٫ڀَ أڅ حٿڄٸْخّ ّظڄظ٪ ريٍؿش ڃَطٴ٬ش ڃن حٿؼزخص.
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 . متغيراث الذراست 2.6
ًطڄؼڀض ريٍؿش ط٤زْٶ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ، حٿظَٻِْ ٫ڀَ  حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش: -

حٿِرٌڅ، حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ، ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن، طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن( ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ 

 حٿ٠ٴش حٿَٰرْش.

رخثن ًاٍٟخثيڂ، حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص ًطڄؼڀض رڄٔظٌٍ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش )هيڃش حٿِ حٿڄظَْٰحص حٿظخر٬ش: -

حٿڄَٜٳْش، طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش، طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ( ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش 

 حٿٴڀ٤ْٔنْش.

 الذراسبث السببقت
٩ٌ اىحٍس كٔذ ح٣لا٩ حٿزخكغ ًٳِ كيًى ڃخ طٌٳَص ٿيّو ڃن ڃ٬ڀٌڃخص، ٳٸي ط٤َٵ ٫يى ڃن حٿزخكؼْن حٿَ ڃٌٟ

 حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃن ىٌه حٿيٍحٓخص ڃخ ّڀِ: 

ػَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄِْس أ، ىيٳض ىٌه حٿيٍحٓش حٿَ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ (Alsarayrah, 2019)ىٍحٓش  -

ٿظـخٍّش حلاٍىنْش، ًٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿيٍحٓش، ٷخځ حٿزخكغ رظٌُّ٪ حٓظزخنش ٫ڀَ ٫ْنش ڃن ححٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ 

( حٓظزخنش 002( ڃنيخ )052حٿڄيٍحء حلاىحٍّْن ًحٿڄخٿْْن ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍّش حلاٍىنْش، ًرڀٮ ٫ْنش حٿيٍحٓش )

ڂ حٓظويحځ حٿڄظ٤ٌٓخص (، ً ط002( حٓظزْخنخص، ًرڀٰض ٫يى حلآظزْخنخص حٿوخ٬ٟش ٿڀظلڀْپ )02ًطڂ حٓظز٬خى )

حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ٿلإؿخرش ٫ن حٓجڀش حٿيٍحٓش، ًحلانليحٍ حٿظيٍّـِ حٿڄظ٬يى لاهظزخٍ ٳَْٟخص 

حٿيٍحٓش، ًٷي طٌٛڀض حٿيٍحٓش حٿَ طٌٍٜحص حٿڄيٍحء حلاىحٍّْن ًحٿڄخٿْْن نلٌ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًٻپ ر٬ي ڃن 

( ًأىنَ ر٬ي ىٌ ) ڃ٘خٍٻش 0.80ّش حٿَحؿ٬ش( ًرڀٮ ڃظ٢ٌٓ حٿلٔخرِ )أر٬خىىخ، كْغ ؿخء أ٫لاىخ ر٬ي ) حٿظٌٰ

(، ًطٌٛڀض حٿيٍحٓش ح٠ّخ حٿَ طٌٍٜحص حٿڄيٍحء 0.5حٿ٬خڃڀْن ً رنخء حٿٴَٵ ( كْغ رڀٮ حٿڄظ٢ٌٓ حٿلٔخرِ )

حلاىحٍّْن ً حٿڄخٿْْن نلٌ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش، كْغ ؿخء أ٫ڀَ ر٬ُي )ؿٌىس حٿويڃش حٿڄَٜٳْش( ً ريٍؿش ڃَطٴ٬ش، ً 

(، ًأڅ حىنَ ر٬ُي ىٌ )طوٴْٞ حٿظټڀٴش( ً ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش، كْغ رڀٮ حٿڄظ٢ٌٓ 0.20رڀٮ حٿڄظ٢ٌٓ حٿلٔخرِ )

( ڃن 2.85(، ًٻٌٿٺ أٗخٍ نظخثؾ حهظزخٍ ٳَْٟخص حٿيٍحٓش أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٴَٔ )0.02حٿلٔخرِ )

خڃڀْن ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ٫ني طٸيّڂ حٿظزخّن حٿټڀِ ٳِ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش، ًٷي أًٛض حٿيٍحٓش ر٠ًٍَس ڃ٘خٍٻش حٿ٬

 حٿويڃش حٿڄَٜٳْش، ً أ٠ّخ ط٘ـ٬ْيڂ ٫ڀَ رنخء ٳَٵ حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ْش ٳِ حٿڄٜخٍٱ. 

، ىيٳض حٿيٍحٓش اٿَ ڃ٬َٳش ڃيٍ ط٤زْٶ ڃزخىة اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ  (Mohammed, 2018)ىٍحٓش  -

ڄيٌٍّش حٿْڄنْش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ، ػڂ ًٟ٪ ڃٸظَكخص ٿظ٤زْٶ ىٌه حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍّش حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿـ

خ حٿڄٜخٍٱ حٿْڄنْش ٳِ ڃٌحؿيش حٿڄٜخٍٱ حٿوخٍؿْش يحٿڄ٬خَّْ رَٰٝ ُّخىس ًطلْٔن حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃ

ًرخٿظخٿِ ٛڄٌىىخ ٳِ ٌٓٵ حٿڄنخٳٔش، ًحٓظويځ حٿزخكغ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ رَٰٝ ڃ٬َٳش ڃيٍ اڃټخنْش 

ًطټٌڅ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ڃن حٿڄ٧ٌٴْن حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄَحٻِ  ٶ ڃ٬خَّْ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄٜخٍٱ،ط٤زْ

ڃَٜٱ طـخٍُ، رْنڄخ طټٌنض ٫ْنش حٿيٍحٓش  05حٿَثْْٔش ٿڀڄٜخٍٱ حٿظـخٍّش رڄخ ٳْيڂ حٿڄيٍحء ًحٿزخٿٮ ٫يىىڂ 

س حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃ٪ طٴخًص ٳِ ڃ٧ٌٲ، ًطٌٛڀض حٿيٍحٓش اٿَ أڅ حٿڄٜخٍٱ طٸٌځ رظ٤زْٶ ڃزخىة اىحٍ 022ڃن 

ڃٔظٌٍ ط٤زْٶ طڀٺ حٿڄزخىة ڃن ڃظ٢ٌٓ اٿَ ؿْي، ًطڂ ًٟ٪ حٿظٌْٛخص حٿظِ طټٴپ ُّخىس ٳ٬خٿْش ًٻٴخءس ط٤زْٶ 

 ىٌه حٿڄزخىة ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿْڄنْش، ًربؿَحء حٿڄِّي ڃن حلارلخع ًحٿيٍحٓخص ًهٌٜٛخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رڄيٍ حىٍحٹ

 حٿِرخثن ٿـٌىس حٿويڃش حٿڄَٜٳْـــش.

، ر٬نٌحڅ طؤػَْ أر٬خى اىحٍس حٿڄ٬َٳش ٳِ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿزنٌٹ حٿ٬خڃڀش ٳِ ٗڄخٽ (Obaid, 2017)ىٍحٓش   -

حٿ٠ٴش حٿَٰرْش  ڃن ٳڀ٤ْٔن ڃن ًؿيش ن٨َ ڃ٧ٌٴْيخ، كْغ ىيٳض حٿيٍحٓش حٿَ طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ طؤػَْ أر٬خى 

حٿظنخٳْٔش ، ًٳِ ٓزْپ طلٸْٶ حىيحٱ حٿيٍحٓش حٓظويځ حٿزخكغ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ اىحٍس حٿڄ٬َٳش ٳِ ط٬ِِّ حٿڄِْس 

ڃ٧ٌٲ، ًٷي أ٧يَص نظخثؾ حٿيٍحٓش (240) حٿظلڀْڀِ، ڃٔظويڃخ ٳِ  ًٿٺ حٓظزخنش  ٫ًُض ٫ڀَ ٫ْنش رڀٮ كـڄيخ 

ٌحٳَ اىحٍس حڅ حٿڄظ٢ٌٓ حٿ٬خځ ٿڀڄِْس حٿظنخٳْٔش ٻخڅ ريٍؿش ٻزَْس، ٻڄخ أڅ حٿيٍحٓش أ٧يَص ٫ن ًؿٌى ىلاثپ حٿَ  ط

حٿڄ٬َٳش ًحٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿزنٌٹ، ًأڅ ىنخٹ طؤػَْ لإىحٍس حٿڄ٬َٳش ٳِ حٻٔخد ڃِْس طنخٳْٔش ٿڀزنٌٹ، ًڃن أىڂ 

حٿظٌْٛخص حٿظِ ؿخءص ريخ حٿيٍحٓش ًٍَٟس اىٍحٹ حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش حٿ٬خڃڀش ٳِ ٗڄخٽ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش ڃن 

أىڂ حٿڄٜخىٍ حٿَثْْٔش ٿڀڄِْس حٿظنخٳْٔش، ًًٍَٟس حڅ ط٬َٔ  ٳڀ٤ْٔن حٿَ أىڄْش اىحٍس حٿڄ٬َٳش ٻٌنيخ ط٬ظزَ ڃن

 .حٿڄٜخٍٱ حٿَ ط٧ٌْٲ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿڄ٬َٳش رييٱ طلٸْٶ ڃِْس طنخٳْٔش رڄٔظٌٍ أ٫ڀَ
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، ىيٳض حٿيٍحٓش حٿَ طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ ىًٍ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ (Shatta, 2015)ىٍحٓش  -

طلْٔن حلاىحء ٳِ حٿڄٜخٍٱ، ًحٿَ حٿظ٬َّٲ رڄٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٻٌنيخ أكي حلآخٿْذ حلاىحٍّش حٿليّؼش 

حٿظِ ٷي طئػَ ٳِ ڃٔظٌٍ حلاىحء، ًطڄلٌٍص ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش ٳِ أڅ حٿ٬يّي ڃن ڃن٘آص حلا٫ڄخٽ لا طيظڂ رظ٤زْٶ 

ْش، ًحٓظويځ حٿزخكغ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ، اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رـيّو ڃڄخ ّٴٸيىخ طڄِْىخ ًكٜظيخ حٿٌٔٷ

ًٷي هڀٜض حٿيٍحٓش حٿَ أڅ حٿظِحځ حلإىحٍس  رظ٤زْٶ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ّلٔن ڃن حلاىحء ًّلٸٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش 

ٿزنٺ ٳْٜپ حلآلاڃِ حٿٌٔىحنِ، ٻڄخ أڅ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ّئىُ اٿَ ُّخىس حلإنظخؽ ًحلأٍرخف حٿڄلٸٸش ڃڄخ ّٔيڂ 

ءس حلاىحٍّش، ًأڅ ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أػَحً اّـخرْخً ٫ڀَ ٍٟخ حٿ٬خڃڀْن، ًٷي أًٛض حٿيٍحٓش ٳِ ٍٳ٪ حٿټٴخ

رِّخىس حىظڄخځ ًحٿظِحځ اىحٍس ڃَٜٱ ٳْٜپ حلإٓلاڃِ حٿٌٔىحنِ رو٢٤ حٿـٌىس حٿڄٌَٓڃش ٓڀٴخً ًرڄظخر٬ش ٳخ٫ڀش 

ن حلاىحء، ًأ٠ّخ ٫ڀَ اىحٍس حٿڄَٜٱ ٿظڀٺ حٿو٢٤ ، ًكغ حٿڄ٧ٌٴْن حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄَٜٱ ٫ڀَ حلاٿظِحځ رظلْٔ

أڅ ط٬َٔ ؿخىيس  ٿظ٤ٌَّ ًطلْٔن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀِرخثن، ًطيٍّزيڂ ًط٤ٌَّىڂ ًا٬ٗخٍىڂ رؤنيڂ ػًَس لا 

ّٔظيخڅ ريخ ًأنيڂ َٗٻخء ٳِ حٿڄئٓٔش، ًأڅ طٸيځ حلاىحٍس حٿي٫ڂ ًحٿڄٔخنيس ٳِ ط٤زْٶ حلار٬خى حٿڄوظڀٴش ٿڄٴيٌځ 

 .حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس اىحٍس ڃخىْش حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ىيٳض حٿيٍحٓش، (Al-Hussaini & others, 2013) ىٍحٓش -

 ط٤زْٶ طؤػَْ رْن ٫لاٷش ًؿٌى ٫ڀَ حٿَ٘ٻخص، ًأ٧يَص حٿيٍحٓش ٿيٌه ڃڄِْحص طنخٳْٔش اّـخى ڃـخٽ ٳِ ًأىڄْظيخ

 ٷزپ ڃن ڃَطٴ٪ حىظڄخځ حٿ٘خڃڀش طټظٔذ حٿـٌىس حٿظنخٳْٔش، ًأڅ اىحٍس حٿڄِْس ڃزخىة حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًطلٸْٶ

 ٿٸيٍطيخ حٿَ٘ٻخص ىٌه ڃ٨٬ڂ لاٳظٸخٍ ًن٨َحً ٫ن ڃنخٳْٔيخ،  حٿظڄِْ طلٸْٶ ٳِ رؤىڄْظيخ ٿٸنخ٫ظيخ حٿَ٘ٻخص حىحٍس

 خ٫ظڄخىر حلاىظڄخځ ٫ڀْيخ ٿِحڃخ أٛزق حٿظنخٳْ، ڃن ڃظ٤ڀزخص ٻؼَْ ٳِ حٿڄڄخػڀش حلأؿنزْش حٿَ٘ٻخص ڃنخٳٔش ٫ڀَ

 اىحٍس ط٤زْٶ اكٜخثْش رْن ىلاٿش ًحص طؤػَْ ٫لاٷش حٿَ ًؿٌى حٿيٍحٓش حٿ٘خڃڀش، ًطٌٛڀض حٿـٌىس اىحٍس ڃزخىة

 ڃلاثڂ كٌحٳِ ن٨خځ اّـخى نلٌ حٿـخى حٿ٬ِٔ :ٳيِ حٿزلغ طٌْٛخص أىڂ حٿظنخٳْٔش، أڃخ ًحٿڄِْس حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس

 حٿظڄِْ ٿظلٸْٶ حٿَ٘ٻخص ڃن حٿ٬يّي نخؿلش ٳِ ًٓخثپ رخ٫ظزخٍىخ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس اىحٍس ڃزخىة ًط٤زْٶ ٿڀَ٘ٻش

 .حٿظټخٿْٲ رؤٷپ

، ىيٳض حٿيٍحٓش اٿَ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ أػَ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس  (Al-Hassan & Siralkhtem, 2012) ىٍحٓش -

حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ طلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حلإٓلاڃْش، ًٷي أؿَّض حٿيٍحٓش حٿظ٤زْٸْش ٫ڀَ رنٺ حٿظ٠خڃن 

حلإٓلاڃِ حٿٌٔىحنِ، ًحطز٬ض حٿيحٍٓش حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ، ًٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿيٍحٓش حٿظِ طڀوٜض 

أڅ ٫نَُٜ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًحلاكظْخؿخص حلاىحٍّش  ٳَْٟخطيخ ٳِ

ًحٿظټنٌٿٌؿْش( ٳِ حٿڄٜخٍٱ حلآلاڃْش ّٔخىڄخڅ ٳِ طلٸْٶ حٿظڄِْ ٳِ حلاىحء ًحٿٌٍ ّئػَ ٫ڀَ نڄٌ حٿلٜش 

اٿَ نظخثؾ أىڄيخ أڅ  حٿٌٔٷْش ًحلأىحء حٿڄخٿِ ٿڀزنٺ ًىٌ ڃخ ّئىٍ حٿَ ُّخىس ٗيَس حٿڄَٜٱ، ًٷي طٌٛڀض حٿيٍحٓش

حٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَ ٿڀټٌحىٍ حٿزَّ٘ش ّئىٍ ٿِّخىس حلانظخؽ "طلْٔن ڃيخٍس حلأ٫ڄخٽ" ًطنٴٌْ حلأ٫ڄخٽ رٌٍٜس 

ٛلْلش، ًٻٌٿٺ ّئىٍ اٿَ ٟڄخڅ ٓلاڃش حٿ٬خڃپ، لأڅ حٿظيٍّذ ٫ڀَ حٓٿش ّڄټنو ڃن طٸڀْپ حلاه٤خء ًطٴخىُ 

ؿيِس حلاهظٜخٙ ًر٬ٞ حٿؼَٰحص ًر٬ٞ نٸخ١ ڃوخ٣َ حٓٿش، ًرخٿَٯڂ ڃن ًٿٺ ط٬ټْ حٿٸٌٍٜ ٳِ ر٬ٞ أ

حٿ٬٠ٲ ٿظ٤زْٶ ڃـڄپ ٫نخَٛ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃ٤ڀٌرخطيخ ٫ًيځ ًٌٟف حٿْٔخٓخص حٿظِ ط٘ـ٪ ٫ڀَ 

حٍطْخى ڃ٠ڄخٍىخ، ًأًٛض حٿيحٍٓش ر٠ًٍَس حڅ طظزنَ حٿيًٿش ْٓخٓخص ًحٟلش ًٷٌّش ٿظن٨ْڂ ٫ڄڀْخص اىحٍس 

ٍَ٘ ًٍر٢ ڃوَؿخص حٿظ٬ڀْڂ رٌٔٵ حٿ٬ڄپ حٿ٣ٌنِ، ًحٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿظ٬ڀْڂ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃ٪ حلاىظڄخځ رخٿټخىٍ حٿز

 حٿظٸنِ ًكغ حٿڄـظڄ٪ ٫ڀَ ٿ٬ذ حٿيًٍ حٿڄن١ٌ رو ٳِ ٫ڄڀْش اطٸخڅ حٿ٬ڄپ ًؿ٬پ حٿـٌىس أٓڀٌد كْخس.

 ٳِ حٿڄَٜٳْش حٿويڃش ؿٌىس أػَ ًطليّي طلڀْپ ، ىيٳض حٿيٍحٓش اٿَ (Halouz & Aldmor, 2012)ىٍحٓش  -

٫ڀَ  حٿلٴخ٥ ڃن طڄټنيخ ڃنخٓزش آظَحطْـْخص طزنِ ٳِ حٿزنٌٹ ىٌه ڃٔخ٫يس رَٰٝ حلأٍىنْش حٿِرخثن ٿڀزنٌٹ ًلاء

 ( ٫ڄْپ ًرنٔزش (421ڃن حٿڄټٌنش ٫ْنش حٿيٍحٓش ٫ڀَ حٓظزخنخص طٌُّ٪ طڂ ٳٸي حٿيٍحٓش أىيحٱ ًٿظلٸْٶ ُرخثنيخ،

 حلأٍىڅ، رنٺ حلإٓلاڃِ حلأٍىنِ، حٿزنٺ ىِ : حلأٍىڅ ٳِ رنٌٹ أٍر٬ش حهظْخٍ طڂ كْغ (70.1%)رڀٰض حٓظَؿخ٩

 ؿٌىس أر٬خى كٌٽ حٿزنٌٹ ىٌه ڃٸخٍنش رْن اؿَحء طڂ كْغ ٫ڄخڅ، حٿٸخىَس ًرنٺ ًحٿظڄٌّپ، ٿڀظـخٍس حلإٓټخڅ ًرنٺ

 حٿويڃش ٿـٌىس حٿزنٌٹ ُرخثن رْن ڃيٍ حلإىٍحٹ ٳِ حهظلاٳخص ىنخٹ أڅ اٿَ حٿظٌٛپ ًطڂ حٿڄَٜٳْش، حٿويڃش

 رنٺ ًأڅ حٿڄَٜٳْش، حٿويڃش ؿٌىس ٳِ ڃيٍ حىظڄخڃيخ ٳِ حٿزنٌٹ ىٌه رْن حهظلاٱ ًؿٌى ًطزْن حٿڄَٜٳْش،

 حٿزنٌٹ حىظڄخځ ر٠ًٍَس حٿيٍحٓش أًٛض ًٷي حٿزنٌٹ، رزخٷِ- ڃٸخٍنش حٿٌلاء ڃٔظٌّخص رؤٷپ ّظڄظ٪ ٫ڄخڅ حٿٸخىَس

 ٍحكظيڂ ٫ڀَ ًحٿ٬ڄپ حٿِرخثن، ػٸش ٿظ٬ِِّ ڃيهلاص رٌٛٴيخ ًحٓظ٬ڄخٽ أر٬خىىخ حٿڄَٜٳْش، حٿويڃش رـٌىس حلأٍىنْش

 حٿڄَٜٳْش. حٿويڃش ٿـٌىس ىًٍُ ٷْخّ ٫ڀَ ًحٿ٬ڄپ ڃ٬و، ّظ٬خڃڀٌڅ حٿڄَٜٱ حٿٌُ حطـخه ٿيّيڂ ًهڀٶ حٿظِحځ
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، ر٬نٌحڅ أػَ ط٤زْٶ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ حلاىحء حٿظن٨ْڄِ  (Abu- Zyeada, 2011)ىٍحٓش   -

ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍّش حٿٴڀ٤ْٔنْش، ًٷي ىيٳض ىٌه حٿيٍحٓش حٿَ طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ أػَ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس 

 حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ حلاىحء حٿظن٨ْڄِ، ًٷي ٷخځ حٿزخكغ ًرييٱ طلٸْٶ أىيحٱ حٿيٍحٓش رظٌُّ٪ حٓظزخنش ٿَٰٝ ؿڄ٪

( ڃيَّحً، ًٷي طٌٛڀض نظخثؾ حٿيٍحٓش أڅ حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍّش 000حٿزْخنخص ڃن أٳَحى حٿ٬ْنش ًحٿظِ رڀٮ ط٬يحىىخ )

حٿٴڀ٤ْٔنْش طيظڂ ر٘ټپ ٫خځ رظ٤زْٶ ٻخٳش أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش، ًأڅ حطـخىخص حٿڄزلٌػْن 

ى حٿزَّ٘ش ر٘ټپ ٫خځ ؿخءص ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش أ٠ّخً، ٻڄخ طـخه ڃٔظٌٍ أر٬خى حلأىحء حٿظن٨ْڄِ حٿڄَطز٤ش رؤىحء حٿڄٌحٍ

أ٧يَص حٿيٍحٓش  ًؿٌى أػَ ًً ىلاٿش اكٜخثْش لأر٬خى حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃـظڄ٬ش ٫ڀَ حلاىحء حٿظن٨ْڄِ حٿڄَطز٢ 

رؤىحء حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش )حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ، حلاٿظِحځ حٿظن٨ْڄِ، ڃيخٍحص حٿظٴټَْ حلارظټخٍُ، ٓڀٌٻْخص حٿيًٍ 

(. ًطٌٛڀض حٿيٍحٓش ٫ڀَ ٌٟء نظخثـيخ حٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٌْٛخص أىڄيخ ًٍَٟس ٷْخځ حٿڄٜخٍٱ حلاٟخٳِ

حٿٴڀ٤ْٔنْش رِّخىس حلاىظڄخځ ًحٿ٫ٌِ رظ٤زْٶ أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ر٘ټپ ٗخڃپ رييٱ طلْٔن حلاىحء 

 حٿظن٨ْڄِ.

 .الإطبر النظري 3
 تمهيذ

ڃَطټِ  ٿټٌنيخ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس لإىحٍس حلأٓخْٓش حٿڄٴخىْڂ ط٣ٌْي ڃن٘آص حلا٫ڄخٽ اٿَ ڃن حٿ٬يّي ٬ٓض

 ًحٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش ٫ن  حٿظـخٍد ًٷي أػزظض  أٓخِٓ ڃن حٿڄَطټِحص حٿظِ طٔظني حٿْيخ ٳِ ٓزْپ طلٸْٶ أىيحٳيخ،

 ٳِ حٿڄَٻِ حٿظنخٳِٔ ًط٬ِِّ حلاٍرخف ُّخىس حٿ٘خڃڀش ًرْن حٿـٌىس ىحٍسا ٳڀٔٴش ط٣ٌْي ًطَْٓن  رْن ٷٌّش ٫لاٷش

ڃن٘آص  ڃن ٫ن ٯَْىخ طنخٳْٔش طُڄِْ طڀٺ حٿڄن٘آص ڃِْحص حٻظٔخد ٫ڀَ حٿ٬ڄپ هلاٽ ڃن ٌٔٵ، ًّليع ًٿٺحٿ

 ًحٿ٬ڄپ حٿِرخثن ٍٟخ اٿَ ٿڀٌٌٛٽ حٿويڃخص أٳ٠پ طٸيّڂ ًرخٿظخٿِ ًٍَٟس حلا٫ڄخٽ حٿڄنخٳٔش ٳِ نٴْ حٿڄـخٽ،

 حٿڄنظـخص ىٌه طټخٿْٲ طوٴْٞ ٫ڀَ حٿلَٙ ڃ٪ أٳ٠پ ىٌ ڃخ اٿَ أكلاڃيڂ ًط٤ڀ٬خطيڂ حٓظزخٵ ٫ڀَ

، ًڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٳِ حٿٜنخ٫ش حٿڄَٜٳْش  (Al-Hussaini & others, 2013, p. 1317)ًحٿويڃخص

ًحٿظليّخص حٿظِ طٴَٟيخ حٿڄظَْٰحص حلاٷظٜخىّش ًحٿْٔخْٓش ٳِ حٿ٬خٿڂ ر٘ټپ ٫خځ ًٳِ حلأٍحِٟ حٿٴڀ٤ْٔنْش ر٘ټپ 

هخٙ، ٻپ طڀٺ حٿ٬ٌحڃپ ؿ٬ڀض اىحٍس حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ط٬َٔ اٿَ طَْْٰ ن٨ڄيخ ًأٓخٿْزيخ حٿظٸڀْيّش، 

ٍّش كيّؼش طٌحٻذ ڃخ طظ٤ڀزو حٿڄَكڀش حٿلخٿْش ًطزَُ ڃن هلاٿيخ حٿـٌىس حٿ٬خٿْش ٻڄِْس طنخٳْٔش، ًطزنِ ڃٴخىْڂ اىح

ًحلأىحء حٿټٲء ٿڄخ طٸيڃو ڃن هيڃخص ڃَٜٳْش، ٬ًْٓخ ڃنيخ ٿڀزٸخء ًحلآظڄَحٍ ٳِ ٫خٿڂ حٿڄنخٳٔش ًهخٛش ڃنخٳٔش 

ٿْذ ًحٿن٨ڂ حٿڄظز٬ش ٿڄٌحؿيش ىٌه ٳ٩ًَ حٿزنٌٹ حلأؿنزْش، ًٻٌڅ أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىِ اكيٍ أىڂ حلأٓخ

حٿظليّخص، رخ٫ظزخٍىخ ڃن حٿڄٴخىْڂ حٿليّؼش حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلاٳټخٍ ًحٿڄزخىة حلاٍٗخىّش ًحٿٴڀٔٴْش 

ٳبڅ  ،(Abu- Zyeada, 2011, p. 881)حٿظِ ّڄټن لأُ ڃَٜٱ حلاهٌ ريخ ڃن أؿپ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش 

اىحٍحص حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ط٬َٔ ؿخىيس ٿظ٤زْٶ أر٬خى ڃٴيٌځ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿڄٌحؿيش  طڀٺ حٿظليّخص 

 ًحٿظٰڀذ ٫ڀْيخ ٿظلٸْٶ حلاىحء ًحٿظڄِْ حلأٳ٠پ.

 . مفهىم إدارة الجىدة الشبملت 3.1
أؿپ حٿٌٌٛٽ اٿَ  طٸٌځ ٳڀٔٴو اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄزخىة حٿظِ ّڄټن طزنْيخ ڃن

أٳ٠پ أىحء ڃڄټن، ٻڄخ حنيخ ط٬ي ڃن حٿيٍحٓخص حٿظِ طٜيٍص حىظڄخڃخص حٿزخكؼْن، ٳڄنيڂ  ڃخ ٛذ ؿپ حىظڄخڃو ٫ڀَ 

ط٬َّٲ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًا٠ّخف ڃٴيٌڃيخ، رْنڄخ ٍٻِ آهًَڅ ٫ڀَ أر٬خىىخ ٣ًَٵ ٷْخٓيخ، ًٷي طٌٿي ٫ن حٿظ٬ڄٶ 

ّٲ ڃظزخّنش، كْغ طَٻِص ىٌه حٿـيٌى ٳِ رخىة حلاڃَ ٫ڀَ ٳِ ىٍحٓش ڃٴيٌځ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫يس ط٬خٍ

حٿٔڀ٪ حٿڄخىّش، ًلاكٸخ ًڃ٪ طٌحٳَ حٿڄ٬َٳش ٫ن ڃٴيٌځ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أٟلَ حٷظٜخٍ ىٌح حٿڄٴيٌځ ٫ڀَ حٿٔڀ٪ 

حٿڄخىّش  حٿڄخىّش ٯَْ نخٟؾ ٿظلٸْٶ حٿٴيڂ حٿٌحٟق ٿڄٴيٌځ حٿـٌىس ٳِ ٧پ ط٤ٌٍ ٛنخ٫ش حٿويڃخص ًهخٛش 

، ًّڄټن ٿنخ ڃن هلاٽ حٓظ٬َحٝ حلأىرْخص ًحٿيٍحٓخص حٿظِ طنخًٿض ڃٴيٌځ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أڅ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش

نظ٤َٵ اٿَ ر٬ٞ ىٌه حٿڄٴخىْڂ ًحٿظ٬خٍّٲ ًأىڄيخ: ط٬َّٲ حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀظٌكْي ًحٿٸْخّ ٫ڀَ أنيخ: طټخڃپ 

ظ٤ڀزخص ڃليىس ڃن ٷزپ ريٷش  حٿوٜخثٚ ًحٿڄ٬خٿڂ حٿڄَطز٤ش رڄنظؾ أً هيڃش ڃخ، رڄخ ّئىُ اٿَ طڀزْش حكظْخؿخص ًڃ

(Al-Rashid, 2011, p. 13) ،٫َٱ  ٳْڄخ (Tasie, 2016, pp. 39-45) حٿٸيٍس أنيخ ٫ڀَ حٿـٌىس اىحٍس 

 ڃٔظٌٍ ًطلٸٶ حٿڄنٌ٘ىس، حٿَ٘ٻش ًٯخّخص أىيحٱ طلٸْٶ ٗؤنيخ ڃن حٿڄ٬خَّْ حٿظِ ڃن ڃـڄ٫ٌش ط٤زْٶ ٫ڀَ

 .Abu- Zyeada, 2011, p)حٿڄ٬َٳْش، ٬ًَّٱ  ًحٿوزَحص حٿويڃْش ًحٿٔڀ٬ْش حٿڄوَؿخص ڃن ًڃظڄِْ ٫خٿِ

اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رؤنيخ ن٨خځ حىحٍُ ڃظټخڃپ ّ٘ڄپ ٻخٳش حلأن٤٘ش ًحٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طلٸٶ حكظْخؿخص   (884

ًطٌٷ٬خص حٿِرخثن حٿلخٿْش ًحٿڄٔظٸزڀْش، ًّظڂ ًٿٺ رظټخڃپ ًط٠خٳَ ؿيٌى ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄَٜٱ ٫ڀَ حهظلاٱ 

 ,crosby) ًٍَّ ٳِ ڃنخكِ حٿ٬ڄپ ٻخٳش، ڃٔظٌّخطيڂ ٿڀ٬ڄپ ٫ڀَ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش ًحلإريح٩ 

1979, p. 6)   أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىِ حٿڄنيـْش حٿڄن٨ڄش ٿ٠ڄخڅ َْٓ حٿن٘خ٣خص حٿظِ طڂ حٿظو٢ْ٤ ٿيخ
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ڃٔزٸخ، ٳيِ حلأٓڀٌد حلأڃؼپ حٿٌُ ّٔخ٫ي ٫ڀَ ڃن٪ ًطـنذ كيًع حٿڄ٘ټلاص، ڃن هلاٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلٴِْ 

ًط٘ـْ٪ حٿٔڀٌٹ حلاىحٍُ حٿظن٨ْڄِ حلأڃؼپ ٳِ حلأىحء رخٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش رټٴخءس ٫خٿْش،  ًنـي حڅ 

ڄن٨ڄش، لإٍٟخء حكظْخؿخص حٿِرخثن ٫ڀَ حنيخ ڃيهپ اىحٍُ ٗڄٌٿِ ّيڃؾ ؿڄْ٪ ن٘خ٣خص حٿ TQMىنخٹ ڃن ٍَّ 

، (Al-Swidi & Mahmod, 2011, p. 270) ًطڀزْش طٌٷ٬خطيڂ ڃن أؿپ طلٸْٶ حلاىيحٱ حٿظن٨ْڄْش ٫خڃش

خًنِ لأىحء حلأ٫ڄخٽ رظلَّٺ ٫ڀَ أنيخ ٗټپ ط٬ Jablonski ط٬َّٲ (Al-Khuzami, 1999, p. 251)ًطَؿڂ 

حٿڄٌحىذ ًحٿٸيٍحص ٿټپ ڃن حٿ٬خڃڀْن ًحلإىحٍس ٿظلْٔن حلإنظخؿْش ًحٿـٌىس ر٘ټپ ڃٔظڄَ، ڃٔظويڃش ٳَٵ ٫ڄپ ڃن 

هلاٽ حٿڄٸٌڃخص حلأٓخْٓش حٿؼلاػش ٿنـخكيخ ٳِ حٿڄئٓٔش ًىِ: حلاٗظَحٹ ٳِ حلإىحٍس، حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿڀ٬ڄڀْخص، 

ڃ٬يي حٿـٌىس حٿٴيٍحٿِ حلاڃَّټِ ٳبڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ن٨خځ اىحٍُ حٓظويحځ ٳَٵ حٿ٬ڄپ، ًكٔذ ط٬َّٲ 

 .Laila, 2013, p) آظَحطْـِ ڃظټخڃپ ٬َّٔ ٿظلٸْٶ ٍٟخ حٿِرٌڅ رڄ٘خٍٻش ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن. ًأهَْح، كٔذ

٫ڄڀْش حٿظلٔن حٿڄٔظڄَ ٿڀويڃخص حٿظِ أنيخ حٿ٤َّٸش حٿن٨خڃْش ٳِ طو٢ْ٤ ًطنٴٌْ     kaluznyٳٸي ٫َٳيخ (75

طَٻِ ٫ڀَ اٍٟخء حٿِرٌڅ، ًطڀزْش طٌٷ٬خطو ًطليّي حٿڄ٘ټلاص ًحٿظ٬َٱ ٫ڀْيخ ًُّخىس حٿ٬ٌٍ٘ رخلانظڄخء، ًى٫ڂ 

ٳټَس حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ڃن هلاٽ ط٤زْٶ أىًحص اكٜخثْش ٿـڄ٪ حٿزْخنخص ٫ن ڃوظڀٲ ن٘خ٣خص حٿڄَٜٱ 

 حٿٸَحٍ.ٿظٔيْپ ٫ڄڀْخص حلاطٜخٽ ًحطوخً 

رْنيڄخ،  حلاهظلاٱ ًؿٌى ڃن حٿَٯڂ ٫ڀَ ًحٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس اىحٍس رْن هڀ٢ ًحٿڄلاك٦ أڅ ىنخٿٺ 

ًطظڂ حٿظٴَٷش رْن حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿـٌىس ًاىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هلاٽ ڃيٍ حنيڃخؽ ٳڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 

٫ڀَ أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش   (Al-Daradkeh & Al-Shibli, 2001, p. 19)ًّئٻي  ڃ٪ رْجش حٿڄئٓٔش،

لا ط٬نِ أڅ حٿڄئٓٔش ّـذ أڅ ط٬َٔ اٿَ طلٸْٶ حٿټڄخٽ ٳِ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ًٿټنيخ ط٬نَ طلٸْٶ أ٫ڀَ ؿٌىس 

ڃڄټنش ٳِ ٧پ حلإڃټخنْخص ًحٿ٨ًَٱ حٿظِ طـخرو حٿڄئٓٔش، ًٳڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ط٬زَ ٫ن أىيحٱ 

ًٻَه رؤڅ اىحٍس  ٓزٶ ڃخ ّ٘ڄپ ط٬َّٲ حٓظنظخؽ ّڄټن طٸيځ . ڃڄخطلٸٸيخ ٿڀڄٔظيڀټْن ڃن أؿپ طلٸْٶ ٍٟخىڂ

حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىِ ڃنيؾ ٳټَُ ڃظټخڃپ ٬ّظڄي ٫ڀَ ٍٟخ حٿِرخثن ٻؤىڂ حلأىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ اٿْيخ ڃن٘آص حلا٫ڄخٽ 

٫ڀَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ، ڃن هلاٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿـڄْ٪ حلأن٤٘ش ٫ًڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄن٘ؤس ٻټپ، 

ٺ حلاٿظِحځ حٿټخڃپ ڃن ٷزپ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٘ؤس ٫ًڀَ ٻخٳش حٿڄٔظٌّخص حلاىحٍّش أٳٸْخً ٫ًڄٌىّخً، ًّظ٤ڀذ ًٿ

ڃڄخ ّڄټن حٿـڄْ٪ ڃن طؤىّش حٿ٬ڄپ ر٘ټپ ٛلْق ًرڄخ ٠ّڄن طٸيّڂ ٓڀ٬ش حً هيڃش رـٌىس ٫خٿْش طڀزِ ٍٯزخص 

 حٿ٬ڄْپ ًر٘ټپ ڃٔظڄَ.

 . أهذاف تطبيق إدارة الجىدة الشبملت       3.2
، أڅ ڃن  رْن أىڂ أىيحٱ اىحٍس  (Al-Taie & Al-Abadi, 2005, pp. 163-164)ٍَّ ٻپ ڃن 

ُّخىس حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ً اٍٟخء حٿِرخثن ًحٿظڄِْ  :حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿظِ ط٬َٔ ٿظلٸْٸيخ حّش ڃن٘ؤس ڃخٿْش ڃخ ّڀِ

٫ڀَ حٿڄنخٳْٔن، ًٳِ ُّخىس كَٻش ًڃًَنش حٿڄئٓٔش ٳِ ط٬خڃڀيخ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿڄل٤ْش ٳْيخ ، ًٳِ ُّخىس 

حٿَرلْش ًطلْٔن حٷظٜخىّخص حٿڄئٓٔش ًطٸڀْپ حؿَحءحص حٿ٬ڄپ حٿًَطْنْش ًحهظٜخٍىخ ڃن كْغ حٿٌٷض ًحٿظټڀٴش، 

 ,Al-Saqqaf, 2005)  ُّخىس حٿٸيٍس حٿټڀْش ٿڀڄئٓٔش ٫ڀَ حٿنڄٌ حٿڄظٌحٛپ ٳِ كْن ٍَّ ٻڄخ طييٱ أ٠ّخ اٿَ

p. 15)  أڅ حلأٓخّ ڃن ط٤زْٶ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ڃن٘آص حلا٫ڄخٽ ىٌ اٻٔخد حٿويڃخص ؿٌىس

حٿڄٸيڃش ٿڀِرخثن ًٻٔذ ٍٟخىڂ،  خث٪ ٿظلْٔن حٿويڃش٫خٿْش ڃ٪ اكَحُ طوٴْٞ ٳِ حٿظټخٿْٲ ًحٿٌٷض ًحٿـيي حٿ٠

ًُّخىس ًلاء ًحنظڄخء حلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿظِ ط٤زٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًْٓخىس ػٸخٳش حٿظ٬خًڅ 

ًحٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ، اٟخٳش اٿَ ح٫ظڄخى حلإىحٍس ٫ڀَ أٓخٿْذ ڃظن٫ٌش ڃن ًٓخثپ حٿظلٴِْ، ٻڄخ أڅ اىحٍس حٿـٌىس 

ٳِ ٍٳ٪ ٻٴخءس ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍحص ڃن هلاٽ حلاىظڄخځ رن٫ٌْش ًٻڄْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحص حٿ٬لاٷش  حٿ٘خڃڀش طٔيڂ

أىيحٱ رڄ٩ٌٌٟ حٿٸَحٍ، ٳ٠لًا ٫ن اّڄخڅ حلإىحٍس رخٿڄ٘خٍٻش ًحٿظ٘خًٍ ٳِ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ، ًٍَّ حٿزخكغ أڅ 

 ٫ڀَ حٿڄ٬خَّْ ىٌه ٫ڀْيخ، ًطٜخ٭ حٿلٴخ٥ طييٱ حٿڄن٘ؤس ڃ٬خَّْ حٿـٌىس حٿظِ طټڄن ٳِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

ًطوٴْٞ حٿظټخٿْٲ ًطٸڀْپ  حلأه٤خء ڃن حٿلي أىيحٱ طلْٔن حٿـٌىس ٯخٿزخ ٳِ ٻټپ، ًطنلَٜ حٿڄئٓٔش ڃٔظٌٍ

 أٻزَ.  رٴخ٫ڀْش حٿ٬ڄلاء ؿيّيس طَِٟ ڃنظـخص حؿَحءحص حٿ٬ڄپ ًط٤ٌَّ

 . أبعبد إدارة الجىدة الشبملت 3.3
 & Karajewisky) ًڃنيڂ:   حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس اٿْيخ اىحٍس حٿظِ طٔظني حلأر٬خى طليّي ٳِ حٿزخكؼْن ٍإٍ طزخّنض

Ritzman, 1996)   ،(Al-Saqqaf, 2005)   ،(Joda, 2002) ٍَْثْْٔش ىِ: أنيڂ حطٴٸٌح ٫ڀَ أر٬خى ، ٯ  
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 حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ  حٿظِحځ ًى٫ڂ. 0.0.0

ٍَّ(Mustafa, 1997, p. 54)   حٿـٌىس رييٱ حٿ٬ڀْخ حلإىحٍس رؤڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طزيأ رخٿظِحځ 

ٻڄخ أؿٌٳخً،  ٬ٗخٍحً ٻٌنيخ حٿـٌىس طظ٬يٍ ٿن حٿ٬ڀْخ حلإىحٍس ڃن ؿٌىَُ ى٫ڂ حٿ٬ِٔ ٿزڀٌٯو، ًريًڅ ٳِ ًڃ٘خٍٻظيخ

 ر٠ًٍَس ًاّڄخنيخ ڃن حٷظنخ٫يخ حٿنخر٪ ٍإّظيخ ٳِ حٿڄن٨ڄش، ًحٿظَْْٰ ڃنخم ٳِ ؿٌىَّش طَْْٰحص اىهخٽ ّظٌؿذ

 ؿڄْ٪ أڃخځ ط٤زْٸو ٫ن ًحلإ٫لاڅ ٷزڀيخ ڃن ّظڂ حطوخًه آظَحطْـِ ٷَحٍ رخ٫ظزخٍه حٿڄٔظڄَ ًحٿظلْٔن حٿظ٤ٌَّ

 ط٤زْٶ رؤڅ نظْـش اٿَ طٌٛپ ٳٸي  (Khoshoggi, 2003, p. 65) حلإىحٍّش، أڃخ ٻخٳش حٿڄٔظٌّخص ٳِ حٿ٬خڃڀْن

 كْن حٿڄلاثڄش، ٳِ حٿظٜلْلخص ًاؿَحء ٿلأىحء، ًڃظخر٬ظيخ حٿ٬ڀْخ ًحٷظنخ٩ حلإىحٍس ى٫ڂ ّظ٤ڀذ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس اىحٍس

 حٿڄئٓٔش ٳِ حٿ٬ڀْخ حلإىحٍس ػٸخٳش رظَْْٰ ًط٤ٌَّ حلاىظڄخځ ًٍَٟس اٿَ   (Joda, 2002, pp. 520-525) ّي٫ٌ

 ًًٿٺ نـخكو ًى٫خثڂ ١ًًَٗ  ط٤زْٸو ًڃظ٤ڀزخص حٿٴټَُ ًا٣خٍه رٴڀٔٴظو ًط٬َّٴيڂ حٿڄنيؾ ىٌح ط٤زْٶ نلٌ

 ٷنخ٫ظيڂ ًحٿظٌٛپ اٿَ حٿڄنيؾ ىٌح ط٤زْٶ ّظ٤ڀزو ٷي حٿٌُ حٿظَْْٰ ڃن حٿوٌٱ رخٿنٴْ، ٫ًيځ حٿؼٸش رييٱ اٻٔخريڂ

 أىڂ ڃن ٿڀڄنيؾ، ٠ًّْٲ رؤڅ ؿخنذ حلإىحٍس ڃن حٿټخڃپ حلاٿظِحځ كخٿش اٿَ ًٌٛلا ڃِحّخ ڃن ّلٸٸو ًرڄخ رو حٿټخڃڀش

 ٫ڀَ ٿڀلٌٜٽ حٿ٬خڃڀْن ڃوظڀٲ اٿَ حٿليّغ حٿڄنيؾ ريٌح حٿوخٛش حلأٳټخٍ نٸپ حٿ٬ڀْخ حلإىحٍس ًى٫ڂ ڃٔخنيس ڃ٨خىَ

 -Abu)حٿ٘خڃڀش، ٠ًّْٲ  حٿـٌىس رَحڃؾ ٿظنٴٌْ ًحٿڄ٘ـ٬ش حٿڄلاثڄش حٿزْجش ٿڀظَْٰ، ًطيْجش ًطٸزڀيڂ طؤّْيىڂ

Zyeada, 2011, pp. 881-882)   َأڅ حٷظنخ٩ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ًى٫ڄيخ ٿزَحڃؾ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٬ّي كـ

أر٬خى حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حلأٓخّ ٳِ نـخف ط٤زْٸيخ، ًٍَّ حٿزخكغ أڅ حٿظِحځ حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ رظ٤زْٶ 

 .٬ُِّ ڃن ٷيٍحطيخ حٿظنخٳْٔش

 حٿ٬خڃڀْن . ڃ٘خٍٻش0.0.0

 حٿٸَحٍحص حطوخً ٳِ حٿظَٜٱ كٶ ًڃنليڂ ٿڀ٬خڃڀْن حٿٜلاكْخص رڄ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ىٌ طٴٌّٞ ّٸٜي

 ڃن حٿٴ٬ڀْش حلآظٴخىس ًطلٸْٶ رخلأىڄْش ط٬َ٘ىڂ ر٤َّٸش ىًٍىڂ لأ٫ڄخٿيڂ ًرظن٢ْ٘ أىحثيڂ حٿڄظ٬ڀٸش ر٤َٵ

 اڃټخنْش ڃن حٿِّخىس رٌٿٺ ڃلٸٸش ٗټڀْش لا ؿٌىَّش ىنخ ٳخٿڄ٘خٍٻش  (Al-Azzawi, 2005, p. 59)اڃټخنخطيڂ،

 ڃ٘خٻپ ڃن ًحٿٸَّزش حٿڄٴټَس حٿ٬ٸٌٽ ڃ٘خٍٻش هلاٽ ڃن حٿٸَحٍحص ٛن٪ ڃن ٻٴخءس ًطلٔن أٳ٠پ ه٤ش طٜڄْڂ

 ڃ٬خٿـش ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن ٷيٍس ٫يځ رؤڅ (Tarawneh & Bilbeisi, 2002, pp. 11-42)حٿ٬ڄپ، ًٍَّ ٻپ ڃن 

 حلأٳَحى ڃ٘خٍٻش ٳٸ٢ ط٬نِ لا ٳيِ حٿٜلاكْش طٴٌّٞ ٳٸيحنو، أڃخ ًٍرڄخ ٍٟخ حٿِرٌڅ ٫يځ اٿَ ْٓئىُ حٿ٘ټخًُ

رخٿظلْٔن،  طيظڂ حٿظِ حٿٸَحٍحص رٜن٪ ٿيڂ ّٔڄق ًرڄخ كٸْٸْخً ىًٍحً طڄنليڂ ر٤َّٸش طټٌڅ ڃ٘خٍٻظيڂ أڅ ّـذ رپ

 أٻؼَ ْٓـ٬ڀيڂ ٣ًَٷو حٿظٸْْڂ ًڃ٬خَّْ ًحٿو٢٤ ًٟ٪ حلأىيحٱ ٳِ ًڃ٘خٍٻظيڂ رخٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃڀْن طڄټْن ًرؤڅ

-Al-Nuaimi, 2006, pp. 155)ٷيځ  حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ، ٻڄخ طلٸْٶ ًنظخثـو رخٿظخٿِ رخٿظٸْْڂ ًٷنخ٫ش ٷزٌلا

 حٿ٘خڃڀش، ًطٴ٬ْپ حٿـٌىس اىحٍس رؤىڄْش حٿ٬خڃڀْن ٫ًِ ٳِ ىٍحٓخطو ٫يس طٌْٛخص طظڄلٌٍ كٌٽ ُّخىس  (175

 حٿظلْٔن ٿٰخّخص حٿٸَحٍحص حطوخً ڃَحكپ ؿڄْ٪ ٳِ أٍحءىڂ لإريحء حٿٴَٛش حٿظ٤زْٶ، ًاطخكش ٳِ رڄ٘خٍٻظيڂ ىًٍىڂ

ان٘خء  اٿَ رخلإٟخٳش حٿڄ٬نٌّش، ًحٿًَف حٿٸَحٍحص ؿٌىس ٫ڀَ اّـخرخ ّن٬ټْ رڄخ حٿڄ٘ټلاص ًكپ ًط٤ٌَّ حلأىحء

ٳِ  (Shaheen, 2004, pp. 162-163) ّئٻي  كْن طنٴٌْه، ٳِ ٣ًَٵ ًرَحڃـو حٿڄٴيٌځ ٿڄنخٷ٘ش كڀٸخص

 ٫ڀَ حٿـٌىس ػٸخٳش ط٘ـْ٪ ڃن هلاٽ حٿٴَّٶ رًَف ًحٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ حٿ٬ڄپ أؿٌحء ط٘ـْ٪ ًٍَٟس ٫ڀَ ىٍحٓظو

 حٿڄئٓٔش ٣ًز٬ْش أىيحٱ ڃ٪ طظنخٓذ لا حٿظِ حٿڄَٻِّش حلأنڄخ١ ڃن حٿظوڀٚ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش، ًرخٿ٬ڄپ ڃٔظٌٍ

 حٿـٌىس اىحٍس ڃن أٓخْٓخص ٬ّظزَ ًحٿٌُ حٿڄظڄِْ ٿلأىحء ٿڀٌٌٛٽ حٿٴَّٶ رًَف حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ًحٿظَٻِْ ٫ڄڀيخ،

 ڃن حٿڄِّي ٿڄنق حٿڄ٧ٌٴْن حٿڄٔظٌّخص حلإىحٍّش ٻخٳش ڃن ًحٿظٴخ٫پ حٿي٫ڂ ُّخىس حٿ٘خڃڀش، ًٍَّ حٿزخكغ أڅ

 ٿلإريح٩ ڃن حٿَٟخ ًّيٳ٬يڂ ٷيٍح ًٌّٳَ حٿڄظڄِْ حلإنـخُ ٫ڀَ ًحٿڄ٘خٍٻش ٳِ ٛن٪ حٿٸَحٍ ّٔخ٫يىڂ حٿٜلاكْخص

 ًحلارظټخٍ ًحٿ٬ڄپ رًَف حٿٴَّٶ، ًىٌح ريًٍه ّٔيڂ ر٘ټپ أٓخِٓ ٳِ ط٬ڄْٶ ًلاء حٿڄ٧ٌٴْن ٿڀڄئٓٔش ڃڄخ

 ّن٬ټْ اّـخرخً ٫ڀَ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄٜخٍٱ.

 حٿڄٔظڄَ . حٿظلْٔن0.0.0

ٳِ  حٿيٷْٶ حٿ٬ڀڄِ حلأٓڀٌد ح٫ظڄخى أڅ حٿظ٤ٌَّ، اً ٳِ حٿٴخ٫ڀش حٿٔزپ أٻؼَ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ڃن ٬ّظزَ

 حلاٍطٸخء ٳِ حلأْٓ ًأىڄيخ أٻؼَ ڃن حٿويڃْش ٿڀ٬ڄڀْخص حلأىحء ٳِ حٿڄٔظڄَّن ًحٿظ٤ٌَّ حٿظلْٔن حٓظڄَحٍّش

 ٿلخؿخص حٿڄٔظڄَس ٿڀظ٤ٌٍحص ًحٿظَْٰحص ڃلاءڃظيخ حٿڄنخٳٔش، ًطلٸْٶ رخٿويڃخص ڃٸخٍنش حٿويڃش ڃٔظٌٍ ًٍٳ٪

 & Tarawneh) ڃن ٻپ أٗخٍ ٳٸي حٿظَْٰحص، ٿٌٿٺ ٿيٌه حلآظـخرش ٫َٓش ّظ٤ڀذ ڃڄخ حٿڄظنخڃْش حٿ٬ڄلاء ًٍٯزخص

Bilbeisi, 2002, pp. 11-42) اّـخى هلاٽ ڃن أر٬خىىخ رټخٳش حٿَٻِْس حلاىظڄخځ ٿيٌه ڃن ر٠ًٍَس طٸيّڂ حٿڄِّي 

 ًطز٤ْٔيخ ًحٿظټڀٴش ًحٿـيي حٿٌٷض طزيى حٿظِ حلإؿَحءحص حٿًَطْنْش، طٸڀْٚ ٫ڀَ طٔخ٫ي حٿظِ حٿزَحڃؾ ڃن حٿڄِّي

 ًحطوخً حٿِڃنْش، حٿٔڀٔڀش ًطٸَْٜ ٿلإنـخُ حٿلاُځ حٿِڃن حٿويڃش ًطٸڀْپ طٸيّڂ ٫ڄڀْش ه٤ٌحص ڃن حٿِحثيس ربٿٰخء

 ًؿٌد حٿلخٿْْن حٿ٬ڄلاء ٫ڀَ حٿڄلخٳ٨ش ٳِ أىڄْش ڃن ٿٌٿٺ ٿڄخ ٿلأه٤خء ًحٿظٜلْق حٿٴٌٍُ حٿٌٷخثْش حلإؿَحءحص

 .Al-Nuaimi, 2006, pp) طٌْٛخص ّظٌحٳٶ ڃ٪ حٿڄئٓٔخص، ًىٌح ىٌه ًحٓظڄَحٍ ػڂ رٸخء ًڃن ؿيى ُرخثن

حٿـٌىس  ٫ًخٿْش ٬َّٓش هيڃخص ًطٸيّڂ حلإؿَحءحص ٿـيٌى طز٢ْٔ ًحٿڄٔخنيس حٿي٫ڂ ڃن ڃِّي رظٌٳَْ (173-175



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 250-274 
   

  

 052 
 

   

 

 

 

 ًڃَحؿ٬ظيخ حلإؿَحءحص طز٢ْٔ رؤڅ أطؼزض حٿيٍحٓش نظخثؾ أڅ كْغ ًطڀزْش طٌٷ٬خطيڂ حلأًٿٌّش رڄنليڂ ٿڀِرخثن، ًًٿٺ

 حٿظلْٔن ٍٻِْس ط٤زْٶ ڃٔظٌٍ رَٳ٪  (Joda, 2002, p. 527) ٌِّٛ ٻڄخ ڃظ٤ڀزخص حٿظ٤زْٶ، أىڂ ڃن ط٬ظزَ

 حلإىحٍس ًن٨ڂ ًحٿ٬ڄڀْخص حٿ٬خڃڀْن حلأٳَحى ٿټپ ٗخڃلا ّـ٬ڀو رڄخ حلإىحٍحص ًحلأٷٔخځ ؿڄْ٪ ٳِ ٿڀـٌىس حٿڄٔظڄَ

 حٿًَطْن ٫ٌحڃپ ڃن حٿظوڀٚ ٿ٠ڄخڅ حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿٔخثيس حٿڄوظڀٴش ًحلأن٨ڄش حٿڀٌحثق حٿڄظز٬ش، ًرظ٤ٌَّ

 حلآظـخرش ٫ًَٓش رخلإ٠ّخف حٿ٘خڃڀش حٿڄظڄؼڀش حٿـٌىس اىحٍس ًحطـخىخص ًٷْڂ ٓڄخص اٿَ ًرخٿزًَْٷَح٣ْش ًحلانظٸخٽ

ًحلإنظخؿْش،  ٿڀظ٤ٌَّ حلآظـخرش ٫ًَٓش حٿـٌىس رْن طټخڃڀْش ٫لاٷش طٌؿي كْغ حٿـڄخ٫ِ، حٿ٬ڄپ ًًٍف ًحٿڄ٘خٍٻش

حٿڄٔظڄَ ٿټخٳش حٿويڃخص ًحٿ٬ڄڀْخص حٿڄَٜٳْش ًڃٌحٻزش ط٤ٌَّىخ رڄخ ّظلاءځ ًّظٌحٳٶ ًٍَّ حٿزخكغ أڅ حٿظلْٔن 

ِّّي ڃن ًلاء حٿ٬ڄلاء ٿڀڄَٜٱ ڃڄخ ّئػَ ر٘ټپ  ڃ٪ حٿڄٔظـيحص ًحٿظ٤ٌٍحص، ًطٸيّڄيخ رټٴخءس ًؿٌىس ٫خٿْش

 اّـخرِ ٫ڀَ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش.

 . طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن0.0.0

َّٯزٌڅ  حٿ٬خڃڀْن رؤڅ حٿيٍحٓخص أًٟلض كْغ حٿ٬خڃڀْن ٻٴخءس ٫ڀَ ٘خڃڀشحٿ حٿـٌىس اىحٍس طظٌٷٲ ٳ٬خٿْش

 ڃُ٘خٍٻش ط٠ڄن حٿظِ حلإىحٍّّش حلأٓخٿْذ ڃن كڀٸخص حٿـٌىس ٫ًٍخّظيڂ، ًط٬ظزَ ؿيٌىىڂ ڃٸخرپ ًحلاڃظنخڅ ٳِ حٿؼّنخء

 حنو ًْٓڀش ٫ڀَ ًحٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَ حٿظيٍّذ اٿَ حنظڄخثيڂ ٿڀڄن٨ّڄش،  ًّن٨َ ًُّخىس حٿـٌىس طلْٔن ٳِ حٿ٬خڃڀْن

 ڃن ٓڀٔڀش لأنو ڃظڄِْس أىڄْش حلأڃؼپ، ًّلظپ حٿظيٍّذ حلإنـخُ رڄخ ّلٸٶ ٧ًْٴظو ٟڄن ٻپ حلاٳَحى اڃټخنْخص ٿظنڄْش

 ڃن ڃيخٍحطيڂ حٿظٸنْش ًطِّي ڃن ًطَٳ٪ ر٧ٌخثٴيڂ ّظٜپ رڄخ حلاٳَحى ٿظ٬ِِّ ڃ٬َٳش ًحٿڄٜڄڄش حٿڄن٨ّڄش حلأن٤ْ٘ش

َّٵ ٿٌٿٺ ًنظْـش رخٓظڄَحٍ، حٿظّوْٜٜش هزَحطيڂ  ڃن َّٳ٪ ًحٿظ٤ٌَّ ٳخٿظيٍّذ ٧ًخثٴيڂ أىحء ٳِ حلاٳَحى ّظٴ

 ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن ًطؤىْپ حٿظيٍّذ أر٬خى ،  ًط٘ظڄپ(Alwan, 2005, p. 26)حٿ٧ٌخثٲ طڀٺ لأىحء ٷخرڀْظيڂ ڃٔظٌٍ

 حٿز٤ْٔش حٿظِ حلإكٜخثْش حٿظلڀْلاص ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن ًحٿوخٍؿِ، ًطيٍّذ حٿيحهڀِ حٿِرٌڅ ڃ٪ ٻْٴْش حٿظ٬خڃپ

حٿظٸنْخص  طظ٤ڀزيخ حٿڄظ٤ٌٍس حٿظِ حٓظويحځ حلأٓخٿْذ ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن طؤىْپ ًا٫خىس أىحثيڂ، ؿيًٿش ٫ڀَ طٔخ٫يىڂ

ٿڀ٬خڃڀْن، ًڃن حٿٌٓخثپ حٿظِ ّظٌؿذ ٫ڀَ اىحٍحص  حٿظيٍّزْش حلاكظْخؿخص طليّي حٿويڃش، ٣ًَٵ ٳِ طٸيّڂ حٿليّؼش

حٿَٳْ٪،  حلأىحء ًط٘ـ٬ْيڂ ٫ڀَ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ طلٸْٶ ًڃټخٳجظيڂ  حٿ٬خڃڀْن ىِ طلٴِْحٿڄٜخٍٱ حڅ طٔظويڃيخ 

ًى٫ڂ  حٿ٧ٌْٴِ، رخلأڃخڅ حٿ٬خڃپ اكٔخّ ًحٿڄخىّش طٸيَّح ٿـيٌىىڂ ًطڄِْىڂ، ًطلٸْٶ حٿ٬ْنْش حٿلٌحٳِ ًطٸيّڂ

، (Tarawneh & Bilbeisi, 2002, p. 22)حٿ٬خڃڀْن ڃن حٿڄٸيڃش حٿويڃِ حٿ٬ڄپ ًأٓخٿْذ حلإريح٫ْش حلأٳټخٍ

ًٍَّ حٿزخكغ أڅ حٓظڄَحٍّش طيٍّذ حٿڄ٧ٌٴْن ط٬ُِ ڃن ٷيٍحطيڂ ًطلٔن ڃن حىحإىڂ حٿ٧ٌْٴِ ًط٤ٌٍ ڃن 

  حرظټخٍحطيڂ ًاريح٫خطيڂ ڃڄخ ٬ُِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄٜخٍٱ.   

 حٿِرٌڅ ٫ڀَ . حٿظَٻ0.0.5ِْ

 حٿڄلٌٍ ّڄؼپ أنو كْغ حٿ٘خڃڀش، حٿـٌىس اىحٍس اٿْيخ طٔظني حٿظِ حٿڄَطټِحص أىڂ ڃن حٿِرٌڅ ٬ّظزَ

 ىٍحٓش نظخثؾ ڃ٪ ّظٌحٳٶ ًىٌح حلإىحٍس، ٷزپ ڃن حٿَثِْٔ رخلاىظڄخځ ّل٨َ ٳيٌ ٿٌٿٺ ًحٿـيٌى حلأٓخِٓ ٿلأن٤٘ش

(Khoshoggi, 2003, p. 65)  ، ٳيٌ ڃئٓٔش أُ ٳِ حلأٗوخٙ أىڄْش أٻؼَ ٿټٌنو حٿِرٌڅ أىڄْش ّزَُ ٻڄخ 

 حٿظ٬خڃپ ٫ڀْيخ ّٴَٝ ڃڄخ ٿڀڄئٓٔش حكظْخؿخطو ّلڄپ حٿٌُ ٳيٌ ٫ڀْو، ڃ٬ظڄيس ىِ رپ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ڃ٬ظڄي ٯَْ

 طٌٷ٬خطو، ًىٌح ّٴٌٵ أً ّظٌٷ٬و ڃخ طڀزْش ٳِ طظڄؼپ حٿِرٌڅ ن٨َ ًؿيش ڃن ڃٴْيس ٿڀ٤َٳْن، ٳخٿـٌىس رٌٍٜس ڃ٬و

حٿڄٔظٸزڀْش، ًأڅ  ًط٤ڀ٬خطيڂ كخؿخطيڂ ّظلاءځ ڃ٪ رڄخ حٿڄلاثڂ حٿظٜڄْڂ ٿٌٟ٪ حٿڄئٓٔش ٷزپ ڃن ٻخڃپ ٳيڂ ّظ٤ڀذ

ط٬ڄپ حٿڄئٓٔخص حٿڄَٜٳْش ٫ڀَ طڀزْش ٍٯزخص حٿِرخثن ًحكظْخؿخطيڂ رٌٍٜس ىًٍّش ًڃنظ٨ڄش ًطٔظڄ٪ ٿ٘ټخًّيڂ، 

 حلأٳ٠پ ٿڀڄئٓٔش اً حٿزٸخء حٿڄنخٳٔش ٳْو ٫خٿڂ ط٘ظي ٳِ ٍْٛن طنخٳِٔ ڃٌٷ٪ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ّٔخ٫يىخ ڃڄخ

 ڃن  (Joda, 2002)، ًأ٠ّخ  (Tarawneh & Bilbeisi, 2002) ٻپ ڃن ى٫َ ٿٌح  ؿٌىس، ًحلأ٫ڀَ هيڃش

 ىًٍُ ر٘ټپ ڃٔلْش ىٍحٓخص اؿَحء هلاٽ ڃن حٿِرٌڅ ٍٟخ طلٸْٶ ٫ڀَ حٿظَٻِْ ًٍَٟس اٿَ هلاٽ ىٍحٓخطيڂ

 ڃخ ڃ٪ طظٌحٳٶ هيڃخص طٸيّڂ ّټٴپ رڄخ طڀٺ حلاكظْخؿخص ٳِ ًحٿظَْٰحص ًٍٯزخطيڂ حٿِرخثن حكظْخؿخص ٫ڀَ ٿڀظ٬َٱ

 حٿلي أً ٫ڀْو ٿڀٸ٠خء أٓزخرو ٫ڀَ رخٿظ٬َٱ حٿٸٌٍٜ أًؿو ٫ڀَ ٿڀٌٷٌٱ ىًٍُ طٸْْڂ ط٤ٌٍحص، ًاؿَحء ڃن ّليع

ًٍَّ حٿزخكغ أڅ ٫ڄڀْش حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرخثن ڃن هلاٽ طلٸْٶ  حٿلڀٌٽ، ًطٸيّڂ حٿِرخثن ٗټخًٍ ڃنو ًڃظخر٬ش

ٍٟخىڂ رـٌىس ٫خٿْش ّئػَ ڃن ُّخىس ًلاثيڂ ٿڀڄَٜٱ ًّٔظٸ٤ذ ُرخثن ؿيى ڃڄخ ّن٬ټْ حّـخرخً ٫ڀَ حٿٸيٍس 

 حٿظنخٳْٔش ٿڀڄٜخٍٱ.  

 . مفهىم القذرة التنبفسيت 3.4

 حٿ٬خٿڄِ، حٿ٬ْٜي ٫ڀَ ًحٓ٪ ځرخىظڄخ طل٨َ حلأهَْس حٿٔنٌحص ٳِ حٿظنخٳْٔش حٿٸيٍس ڃ٩ٌٌٟ أٛزق

 ٳِ ًحلانيڃخؽ حٿ٬ٌٿڄش ٧خىَس ٳِ ًحٿڄظڄؼڀش حٿ٬خٿڂ ٗييىخ حٿظِ حٿظَْٰحص حٿڄظٔخ٫ٍش ڃٌحٻزش اٿَ ٬ٍِّ ًٿٺ ًٓزذ

 حٿڄ٬ڀٌڃخص طټنٌٿٌؿْخ ٳِ اٿَ حٿظ٤ٌٍحص اٟخٳش حلأٌٓحٵ ًطلََّ حلانٴظخف ًْٓخٓخص حلاٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ،

 ٍٯزخص طلٸْٶ ٳِ ًطٔظڄَ طنڄٌ ٿڀڄن٨ڄخص ٿټِ ڃڀلش كخؿش حٿظنخٳْٔش حٿٸيٍس ىنخ أٛزلض ًڃن ًحلاطٜخلاص،

 حٿٸيٍس ٿڄٴيٌځ حلإىحٍس ٫ڀڄخء ڃن حٿ٬يّي ًحٿظليّخص، ًٷي ط٤َٵ ڃٌحؿيش حٿظييّيحص ٫ڀَ ًٷيٍطيخ حٿِرخثن
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 حٿٌُ طظْق حٿڄظڄِْ أً حٿڄٌٍى ًحٿظٸنْش رؤنيخ حٿڄيخٍس  (Alsilme, 2002, p. 104) حٿظنخٳْٔش، ٳٸي ٫َٳيخ 

 ڃن ٫ن حٿڄنخٳْٔن ًحهظلاٳيخ طڄِْىخ حٿڄنخٳٌٔڅ، ًّئٻي ٿيڂ ّٸيڃو ٫ڄخ طِّي ًڃنخٳ٪ ٿڀِرخثن ٷْڂ انظخؽ ٿڀڄن٨ڄش

 ٫ڀَ طظٴٌٵ حٿظِ ًحٿٸْڂ حٿڄنخٳ٪ ڃن حٿڄِّي ٿيڂ كْغ ّلٸٶ ًحٿظڄِْ، حلاهظلاٱ ىٌح ّظٸزڀٌڅ حٿٌّن ًؿيش حٿِرخثن

 ڃـخٽ أنيخ ٫ڀَ (Idris & Al-Morsi, 2002, p. 58)  ٬ًَّٳيخ ٻپ ڃن  .حٓهًَڅ حٿڄنخٳٌٔڅٿيڂ  ّٸيڃو ڃخ

 حٿظييّيحص، ًطنز٪ أػَ ڃن حٿلي أً حٿوخٍؿْش حٿٴَٙ حٓظٰلاٽ ٳِ ڃنخٳْٔيخ رٸيٍس أ٫ڀَ ڃن حٿڄن٨ڄش ٳْو طظڄظ٪

أً  رخٿـٌىس طظ٬ڀٶ ٳٸي أً حٿزَّ٘ش، حٿڄخىّش ڃٌحٍىىخ ظٰلاٽحٓ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش حٿظنخٳْٔش ڃن ڃٸيٍس حٿٸيٍس

 حٿڄخٿْش، حٿڄٌحٍى ًٳَس أً ًحٿظ٤ٌَّ حلارظټخٍ أً حٿظٌّٔٸْش حٿټٴخءس حٿظټڀٴش، أً طوٴْٞ ٫ڀَ حٿٸيٍس أً حٿظټنٌٿٌؿْخ

 .Sheikh & Badr, 2004, p)ًٷي ٫َٱ ٻپ ڃن ، ڃئىڀش رَّ٘ش ڃٌحٍى حڃظلاٹ أً حلإىحٍُ، طڄِْ حٿٴټَ أً

طٸڀْيه  ٫ڀَ ڃنخٳْٔيخ ٬ّٜذ حٿٌُ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٫ڀَ حنيخ ٷيٍس حٿڄئٓٔش ٫ڀَ أىحء ٧ًخثٴيخ رخٿ٘ټپ  (634

 هخٍؿْش ٫ٌحڃپ نظْـش طن٘ؤ حٿظنخٳْٔش حٿٸيٍس أڅ حٿڄلاك٦ ڃن هلاٽ طٸڀْپ طټڀٴش ڃنظـخطيخ ڃڄخ ّٸٌىىخ حٿظڄِْ، ًڃن

 طظڄؼپ ىحهڀْش ٫ًٌحڃپ ٯَْىخ، أً حٿٸخنٌنْش أً أً حلاٷظٜخىّش حٿظټنٌٿٌؿْش ًحٿظَْٰحص حٿِرخثن رخكظْخؿخص ڃظڄؼڀش

 حٿٸيٍس هڀٶ ٳِ ًحلارظټخٍ حلإريح٩ حٿڄنخٳْٔن ًڃنيخ ٿيٍ طټٌڅ ڃظٌٳَس  لا حڃظلاٹ ٷيٍحص ٫ڀَ حٿڄئٓٔش رٸيٍس

حٿٰنخځ ؿخء ڃلاثڄخً ٿڀ٬ڄپ حٿڄَٜٳِ. ڃن هلاٽ ڃخ ٓزٶ نٔظنظؾ أڅ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش، ًرظٸيَّ حٿزخكغ ٳبڅ ط٬َّٲ 

حٿظنخٳْٔش ط٬ي أٓخٓخً ٿنـخف حٿڄئٓٔش، ٳزيًنيخ لا طٔظ٤ْ٪ حٿڄئٓٔش أڅ طلخٳ٦ ٫ڀَ رٸخثيخ، ٳيِ ط٬زَ ٫ن ٷيٍس 

يخ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حّـخى ڃِْس طنخٳْٔش طـ٬ڀيخ ٳِ ڃَحٻِ أٳ٠پ رخٿنٔزش ٿڀڄنخٳْٔن حٓهَّن، ًّڄټن ط٬َّٴ

 حلأٓخّ حٿييٱ ٬ّظزَ ٳبٍٟخإه حٿٌٔٵ، ٳِ حٿلټڂ ىٌ حٿِرٌڅ أڅ رخ٫ظزخٍ حٿِرخثن ٍٯزخص طلٸْٶ ٫ڀَ أنيخ حٿٸيٍس

 حٿٌٔٵ، ٳِ حٿڄنخٳٌٔڅ ّٸيڃو ٫ڄخ ڃظڄِْس هيڃخص طٸيّڂ ط٬نِ حٿظنخٳْٔش ٳخٿٸيٍس ٿظلٸْٸو، حٿڄئٓٔش ط٬َٔ حٿٌُ

 ٫نيڂ. ِّّي أً ّوظڀٲ ر٘ټپ حٿِرخثن لإٍٟخء

 تحقيق القذرة التنبفسيت للمصبرف . أبعبد3.5
ٍَّ(Brish, 2005, p. 261)   حڅ لاٻظٔخد حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿزنٺ ڃ٬خَّْ ٫يس أىڄيخ طزنِ ڃٴيٌځ

٩ٍُ ًأٓڀٌد حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًحلاىظڄخځ رخٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَ ٿڀ٬خڃڀْن ًرزلٌع حٿظ٤ٌَّ حٿڄَٜٳِ، ًأ٠ّخ رؤىڄْش 

ًطنڄْش ًٍف حٿٴَّٶ حٿٌحكي ٫ڀَ ڃوظڀٲ ڃٔظٌّخص حٿزنٺ، ٠ًّْٲ أ٠ّخ ر٠ًٍَس حٓظويحځ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش 

 Al-Hussaini)ًحٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿزْجْش حٿڄلڀْش ًحٿ٬خٿڄْش، ٠ًّْٲ  ٳِ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش

& others, 2013, p. 1323)  أڅ حٿڄئٓٔخص حٿڄَٜٳْش ط٬َٔ ىًڃخ حٿَ هٴٞ حٿظټڀٴش رييٱ طٌّٔٶ هيڃخطيخ

حٿَ حٿِرخثن ر٬َٔ أىنَ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿڄنخٳٔش ٳِ نٴْ حٿڄـخٽ، ًىٌح حلأڃَ ّئىُ اٿَ طلٸْٶ ٷيٍ ٫خٽ ڃن 

ٳخًح ڃخ ٤َْٓص حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ٻڀٴش هيڃخطيخ ڃن هلاٽ  حلأٍرخف حًح ڃخ حٷظَڅ ًٿٺ رويڃخص اٟخٳْش ڃڄِْس، 

هٴ٠يخ حٿَ ڃٔظٌّخص ڃظينْش ڃٸخٍنش ڃ٪ رخٷِ حٿڄنخٳْٔن ٳخڅ ًٿٺ ٌٓٱ ّئىڀيخ لأڅ طظٜيٍ ڃَٻِ ڃظٸيځ ٳِ 

حٿڄنخٳٔش، ًّؤطِ ًٿٺ ڃن هلاٽ طٸڀْپ ىيٍ حٿڄٌحٍى ًحلآظويحځ حلاڃؼپ ٿيخ، حٟخٳش اٿَ أڅ ط٤زْٶ حٿظٸنْخص 

 ,Al-Musawi)ًٍَّ   ِ حٿٜنخ٫ش حٿڄَٜٳْش ّئىُ هٴٞ ٻڀٴش حٿڄنظـخص حٿڄَٜٳْش،ًحٿٌٓخثپ حٿليّؼش ٳ

 ٍرق ىخڃٖ طلٸْٶ اٿَ ّئىُ ًٿٺ  ٿڀـٌىس أ٫ڀَ أ٬ٓخٍ أڅ هٴٞ طټخٿْٲ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش ًٳَٝ  (2009

ڀزْش ٍٯزخص حٿِرخثن حٿڄظَْٰس ڃَطٴ٪، ًأڅ ٫َٓش حلآظـخرش ٳِ حٿظٔڀْڂ حٿنخؿڄش ٫ن طٸڀْٚ حلاؿَحءحص ًط

ًاٍٟخثيڂ ط٬ظزَ ڃن أىڂ حلأر٬خى حٿظنخٳْٔش ًىٌ ڃخ ٤ّڀٶ ٫ڀْيخ رز٬ي حٿڄًَنش، اً أڅ حٿڄًَنش طظ٠ڄن حٿٸيٍس ٫ڀَ 

انظخؽ هيڃخص ؿيّيس ًحٿٸيٍس ٫ڀَ ط٬يّپ حٿڄنظـخص ر٫َٔش ًحلآظـخرش ٿَٯزخص حٿِرٌڅ، ًأ٠ّخ ڃٌحٻزش حٿظَْْٰ ٳِ 

 ,Al-Fayhan)ص حٿِرخثن ًحٿظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش ًٳِ ٫َٓش حلآظـخرش، ًَّْ٘ حٿظٜڄْڂ حٿنخطـش ٫ن طٴ٠ْلا

1999, p. 32)  حٿَ أڅ حٿټڀٴش حلأٷپ ًحٿـٌىس حٿڄَطٴ٬ش ڃخ ٿڂ ّٜخكزيخ ڃًَنش ٫خٿْش طظلاءځ ڃ٪ ٍٯزخص حٿِرخثن لا

ىٌ  أڅ حلإريح٩ ٫ڀَ (Al-Hussaini & others, 2013)ن  ّڄټن ٿيڄخ أڅ ّئڃنخ طٴٌٷخً طنخٳْٔخً، ً ٍَّ ٻپ ڃ

 ڃؼْپ حٿٌُ ٿْْ ٿو  حٿظنخٳْٔش، ًحٿڄٸٌٜى حلاريح٩ ىٌ ًٿٺ حٿِ٘ء حٿڄزظټَ حٿٸيٍس ٿظلٸْٶ حلأٓخْٓش حلأر٬خى أكي

حلإنظخؽ  ٫ٌحڃپ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أىڄْش حلإريح٩ حٿڄظڄؼڀش ٳِ   (Al-Musawi, 2009, p. 25)ٓخرٶ ، ًّئٻي

 هلاٽ ڃن ٿڀڄ٘ټلاص كڀٌٽ حٿ٬ڄپ، ًاّـخى رْجش ًٓلاڃش حٿ٬ڄپ كٌحىع ، ًٳِ طٸڀْپ ٿڄٌحؿيش حٿڄنخٳٔش حٿڄظِحّيس ،

ًحٿويڃخص ًُّخىس  ٿڀٔڀ٪ ًحٿظٌُّ٪ حلإنظخؽ ًأٓخٿْذ ٣َٵ ٿڄ٬خٿـش حٿڄ٘ټلاص، ًٳِ ط٤ٌَّ ريحثپ حٻظ٘خٱ

  حلأىحء. ٳِ ًحٿٴخ٫ڀْش حٿټٴخءس طلٸْٶ ڃن هلاٽ حٿڄئٓٔش انظخؿْش حٿڄز٬ْخص، ًٳِ طلْٔن

 . العلاقت بين ادارة الجىدة الشبملت وبنبء القذرة التنبفسيت3.6
أڅ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ّڄټن ح٫ظزخٍىخ أكي ڃئَٗحص ؿٌىس حلإىحٍس  (Mikaawy, 2001, p. 31)ّٸٌٽ 

ًحٿظلټڂ، ًّڄټن طليّي أىڂ ىٌه حٿڄ٬خَّْ ٻڄخ ّڀِ: ڃيٍ طزنِ ڃٴيٌځ ًأٓڀٌد اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش؛ ڃيٍ 

حلاىظڄخځ رخٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَ ٿڀ٬خڃڀْن؛ ڃيٍ حلاىظڄخځ رزلٌع ط٤ٌَّ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش؛ ڃيٍ ًؿٌى طٌؿو 

حٓظڀيخځ كخؿخص ًٍٯزخص حٿِرخثن ٻؤٓخّ ٿظٜڄْڂ أىيحٱ ًحٓظَحطْـْخص ًْٓخٓخص حلأىحء حٿڄَٜٳِ  طٌّٔٸِ أُ

ًحٿويڃش حٿڄَٜٳْش؛ حٿ٬ِٔ حٿڄٔظڄَ ٿلآظـخرش ٿلخؿخص ًٍٯزخص حٿِرخثن ًحٿظټْٲ ڃ٪ ڃظَْٰحطيخ؛ ڃيٍ ٩ٍُ 
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نٌٿٌؿْخ؛ ًحٿٸيٍس ٫ڀَ ًطنڄْش ًٍف حٿٴَّٶ حٿٌحكي ٫ڀَ ڃوظڀٲ ڃٔظٌّخص حٿزنٺ؛ ڃيٍ حٓظويحځ أكيع حىًحص حٿظټ

أڅ حٿظڄِْ لا ّظلٸٶ الا  (Alsilme, 2002, p. 129)حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿزْجْش حٿڄلڀْش ًحلإٷڀْڄْش. ًأٟخٱ 

س حٿـٌىس اًح طڂ حلاٿظِحځ رخٿـٌىس ٳِ ؿڄْ٪ ڃٔظٌّخص حلأىحء رڄ٬نَ حٿڄيهلاص، حٿڄوَؿخص ًحٿ٬ڄڀْخص، اً ط٬ظزَ اىحٍ

حٿ٘خڃڀش أٓخٓخ ٿڀظ٤ٌَّ ًحٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿلأىحء، ًحٿٌُ طَڃِ ڃن هلاٿو حٿڄئٓٔش اٿَ طلٸْٶ ىيٱ ٍثِْٔ 

ّظڄؼپ ٳِ حٿٌٌٛٽ اٿَ ٍٟخ حٿِرٌڅ ًًٿٺ رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿلٸخثٶ ًطٌٳَْ رْجش طيْت ٿلأٳَحى حٿ٬ڄپ رلڄخّ ٳِ 

ى ٫ن ڃنخٳْٔيخ رز٬ي أً أٻؼَ ڃن أر٬خى حٿٸيٍس ؿڄْ٪ ڃـخلاص حلأ٫ڄخٽ، ًّڄټن ٿڀڄن٨ڄش أڅ طظڄِْ ٫نيڃخ طنٴَ

أڅ  (El Ayhar, 2005, p. 181)حٿظنخٳْٔش حلأٍر٬ش: حٿظټڀٴش حلأٷپ؛ حٿـٌىس ًحٿٌٷض؛ ًحٿڄًَنش. رْنڄخ ٬ّظزَ 

٬ش ًحٿٴ٬خٿش لاكظْخؿخص ؿٌىس حٿويڃخص ٫نَٜح أٓخْٓخً ٳِ حٿڄنخٳٔش رْن حٿڄٜخٍٱ، ٳخلآظـخرش حٿٔڀْڄش ًحٿَّٔ

حٿِرخثن طٔڄق ٿيڂ رظلٸْٶ ٍٟخىڂ، ًرخٿظخٿِ حٻظٔخد كٜٚ ٌٓٷْش، ًطٔيڂ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ طلْٔن 

ٻڄخ أڅ حٿظڄِْ ٳِ حلأىحء ٬ّظڄي ٫ڀَ اىحٍس حٿـٌىس  ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ًحٿٸْڄش ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش حٿظِ طٸيځ ٿڀِرخثن،

 .   Arther D. Littleهزَْ حٿـٌىسٸيٍس حٿظنخٳْٔش ًىٌح ڃخ أٻيه حٿ٘خڃڀش ًأڅ ٿيٌه حٿـٌىس طؤػَْ ٫ڀَ حٿ

 . تحليل نتبئج الذراست 4 
 طظنخًٽ حٿٴٸَحص حٿظخٿْش حٿڄ٬خٿـخص حلإكٜخثْش حٿظِ حٓظويڃض ٳِ طلڀْپ حٿنظخثؾ 

 . المتغيراث الذيمغرافيت 4.1
 طنخًٿظيخ حٿيٍحٓش:حٿـيًٽ حٓطِ ٌّٟق طٌُّ٪ أٳَحى حٿ٬ْنش كٔذ حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش حٿظِ 

 ( : حٿڄظَْٰحص حٿيّڄَٰحٳْش ٿ٬ْنش حٿيٍحٓش0حٿـيًٽ ٍٷڂ )

 % حٿنٔزش حٿڄجٌّش حٿ٬يى حٿڄظَْٰ  حٿز٬ي

 58.05 080 ًٻَ حٿـنْ

 00.25 020 حنؼَ

 022.2 085 حٿڄـڄ٩ٌ

 02.2 50 ٓنٌحص 5حٷپ ڃن  ٓنٌحص حٿوزَس

 05.4 040 ٓنٌحص 02-5ڃن 

 50.0 052 ٓنٌحص 02أٻؼَ ڃن 

 022.2 085 حٿڄـڄ٩ٌ

 00.8 54 ٓنش 05حٷپ ڃن  حٿ٬ڄَ

 00.8 020 02- 05ڃن 

 50.0 020 ٓنش 02أٻؼَ ڃن 

 022.2 085 حٿڄـڄ٩ٌ

 4.8 08 ىرڀٌځ حً أىنَ حٿڄئىپ حٿ٬ڀڄِ

 20.5 000 رټخٿٌٌٍّّ

 04.2 000 ڃخؿٔظَْ ٳؤ٫ڀَ

 022.2 085 حٿڄـڄ٩ٌ

 . المعبلجبث الإحصبئيت للبيبنبث4.2
ر٬ي ؿڄ٪ حلآظزخنخص ڃن ٫ْنش حٿيٍحٓش، ٷخځ حٿزخكغ رظٴَّٮ اؿخرخص أٳَحى حٿ٬ْنش، ًاىهخٿيخ اٿَ حٿلخٓذ 

(، ٳلُٔذ حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش لإؿخرش spssحٓٿِ ًڃ٬خٿـظيخ رخٓظ٬ڄخٽ رَڃـْش أٿـ )

( ٿٴلٚ ٳَْٟش Pearson Correlationحٿٔئحٿْن حلأًٽ ًحٿؼخنِ، ًأُؿَُ حهظزخٍ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ رٌَْٓڅ )

 Multiple Regressionحٿ٬لاٷش رْن حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ رؤر٬خىه ًحٿڄظَْٰ حٿظخر٪ رؤر٬خىه، ٻڄخ ًأُؿَُ حهظزخٍ 

Analysis ٿٴلٚ طؤػَْ أر٬خى حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ )اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش( ، ٳِ حٿڄظَْٰحص حٿظخر٬ش: هيڃش حٿِرخثن ،

ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش؛ طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش؛ طٌحٳَ ڃ٬خَّْ ًاٍٟخثيڂ؛ حلارظټخٍ ًحٿظ٤

 Spearman-Brownرْنڄخ طڂ حكظٔخد ػزخص أىحس حٿيٍحٓش رخٓظويحځ ڃ٬خىٿش حٿؼزخص حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ، 

correlation. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 250-274 
   

  

 020 
 

   

 

 

 

 . تحليل النتبئج المتعلقت بأسئلت الذراست4.3
اٿَ ىٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رؤر٬خىىخ، ىيٳض حٿيٍحٓش حٿظ٬َٱ 

ًڃٔظٌٍ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش رؤر٬خىىخ ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش حٿڄلڀْش، ٳٸي طڂ حكظٔخد حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش 

حٿ٘خڃڀش ٻټپ، ًحٿٸيٍس ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ٿټپ ر٬ي ڃن أر٬خى ڃٸْخِٓ حٿيٍحٓش، ًٿلأر٬خى ڃـظڄ٬ش )اىحٍس حٿـٌىس 

  حٿظنخٳْٔش ٻټپ(، ًٷي ح٫ظڄي حٿزخكغ حٿظٌُّ٪ حٓطِ ٿ٬َٝ حٿنظخثؾ:

 (: طٌُّ٪ ٿْټَص حٿوڄخ2ِٓحٿـيًٽ ٍٷڂ )

 ڃنوٴ٠ش ؿيحً ڃنوٴ٠ش ڃظ٤ٌٓش ٻزَْس ٻزَْس ؿيحً حلآظـخرش

 1 2 3 4 5 حٿيٍؿش 

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 حٿڄظ٢ٌٓ 

 

حٿڄظ٬ڀٸش ربؿخرش حٿٔئحٽ حلأًٽ ًىٌ: ڃخ ىٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش  حٿنظخثؾ

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش حٿَٰرْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )

ًؿيش ن٨َ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ڃن ( ٳِ أ٫ڄخٿيخ ًأن٤٘ظيخ حٿڄوظڀٴش حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

 ٿويڃش حٿِرخثن؟

ڃن أر٬خى  ًٿلإؿخرش ٫ن ىٌح حٿٔئحٽ طڂ حكظٔخد حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ٿټپ ر٬ُي

ڃٸْخّ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًٿلأر٬خى ڃـظڄ٬ش )حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ر٘ټپ ٫خځ(، ًحٿـيًٽ حٓطِ ّزْن نظخثؾ 

 ًٿٺ:

(: حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش، ًىٍؿش حٿظٸيَّ ٿټپ ر٬ُي ڃن أر٬خى حىحٍس حٿـٌىس 3)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ كيه، ًڃظ٢ٌٓ حلأر٬خى ڃـظڄ٬ش )حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ر٘ټپ ٫خځ(

حلانلَحٱ  حٿڄظ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿز٬ُي حٿَٷڂ

 حٿڄ٬ْخٍُ

 حٿظَطْذ ىٍؿش حٿظٸيَّ

 1 ڃظ٤ٌٓش 4712. 0.08 حٿ٬ڀْخحٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس  0

 5 ڃظ٤ٌٓش 6082. 0.00 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ 0

 2 ڃظ٤ٌٓش 5182. 0.00 حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ 0

 4 ڃظ٤ٌٓش  4872. 0.05 ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن 0

 3 ڃظ٤ٌٓش 4332. 0.02 طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن 5

  ڃظ٤ٌٓش 3972. 0.04 حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٻټپ

 

ر٬ُي ڃن حر٬خى اىحٍس ٫ڀَ ٻپ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىٍؿش ط٤زْٶ ( أ٫لاه أڅَ 3حٿـيًٽ )ّظ٠ق ڃن هلاٽ 

٫ڀَ أ٫ڀَ حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ڃن  حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخحٿـٌىس ٻخنض ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش، كْغ كٜپ ر٬ُي 

حٿظلْٔن  ، ٳِ كْن كٜپ ر٬ُيڃظ٤ٌٓش( ًريٍؿش طٸيَّ 0.08ًؿيش ن٨َ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ٷيٍه )

(، 3.26رڄظ٢ٌٓ كٔخرِ ٷيٍه ) طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن(، ًڃن ػڂّ ر٬ُي ٫3.31ڀَ ڃظ٢ٌٓ كٔخرِ رڀٮ ) حٿڄٔظڄَ

رڄظ٢ٌٓ كٔخرِ ٷيٍه  حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ(، ًأهَْحً ر٬ُي 3.25رڄظ٢ٌٓ كٔخرِ رڀٮ ) ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْنطلاه ر٬ُي 

(، ًٻخڅ حٿڄظ٢ٌٓ حٿ٬خځ 3.38- 3.14ٿلأر٬خى رْن )(، ًرٌؿو ٫خځ ٳٸي طَحًكض حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش 3.14)

(، أُ ريٍؿش طٸيَّ ڃظ٤ٌٓش، رڄ٬نَ أڅ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس 3.27ٿيٍؿش ط٤زْٶ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٻټپ ىٌ)

حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٻخڅ ٳِ حٿليًى حٿ٤ز٬ْْش ًّظنخٓذ ًٿٺ حٿَ كي ڃخ ڃ٪ حٿظ٤ڀ٬خص 

 رڄيٍ ٿڄَٜٳِ، ًّڄټن أڅ ّٴَٔ كٌٜٽ ر٬ُي حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٫ڀَ أ٫ڀَ حٿظٸيَّحصحٿليّؼش ٳِ حٿ٬ڄپ ح

 حٿڄٔظٸزڀِ ٿڀڄٜخٍٱ، طلٸْٶ حٿنـخف ٳِ أىڄْش ڃن ٿيخ ٿڄخ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس رٴڀٔٴش حٿڄٜخٍٱ اىحٍس حٿظِحځ

 ڃيٍ كي ر٬ْي ٫ڀَ ٿَا ّظٌٷٲ ڃنيـْظيخ حٿ٘خڃڀش ًط٤زْٶ حٿـٌىس اىحٍس أڅ نـخف اٿَ ٬ٌّى ٷي ًٿٺ ٳِ ًحٿٔزذ

 ٳِ ؿٌىس حٿڄٔظڄَ حٿظلْٔن طلٸْٶ أؿپ ڃن ًًٍَٟطيخ، حٿڄٜخٍٱ رٴٌحثيىخ ٳِ حٿ٬ڀْخ حلإىحٍس ًاّڄخڅ ٷنخ٫ش

٫ڀَ أىنَ حٿظٸيَّحص  حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅٵ، رْنڄخ ؿخء ر٬ُي ٳِ حٿٌٔ ٿڀڄَٜٱ ؿْي طنخٳِٔ ڃَٻِ لإّـخى حٿويڃخص

ؿُپ طَٻِْىخ ٫ڀَ طنڄْش حٿ٬ٌحڃپ حٿيحهڀْش  اىحٍس حٿڄٜخٍٱ طٜذ(، ٬ًٍِّ ًٿٺ أڅ 3.14ًرڄظ٢ٌٓ كٔخرِ ٷيٍه )

ٳِ طلْٔن حٿٌٟ٪ حٿظنخٳِٔ ٿڀڄَٜٱ، رْنڄخ طٌٻپ ڃيڄش حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ًطڀزْش حكظْخؿخطو اٿَ ڃ٧ٌٴِ 

 حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ٿويڃش حٿِرخثن. 

هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ؛ حٿنظخثؾ حٿڄظ٬ڀٸش ربؿخرش حٿٔئحٽ حٿؼخنِ ًىٌ: ڃخ ڃٔظٌٍ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ) 

حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش؛ طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش؛ طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس 

 ( ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش؟حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ
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ڃن أر٬خى حٿٸيٍس ر٬ُي ش ٿټپ ًٿلإؿخرش ٫ن ىٌح حٿٔئحٽ كٔزض حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّ

 حٿظنخٳْٔش، ًٿلأر٬خى ڃـظڄ٬ش )حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ر٘ټپ ٫خځ(، ًحٿـيًٽ حٓطِ ّزْن نظخثؾ ًٿٺ:

 

(: حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ًحلانلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش، ًىٍؿش حٿظٸيَّ ٿټپ ر٬ي ڃن حر٬خى حٿٸيٍس 4ـيًٽ ٍٷڂ )حٿ

 ٍس حٿظنخٳْٔش ر٘ټپ ٫خځ(حٿظنخٳْٔش ٫ڀَ كيه، ًڃظ٢ٌٓ حلأر٬خى ڃـظڄ٬ش )حٿٸي

حٿڄظ٢ٌٓ  حٿز٬ُي حٿَٷڂ

 حٿلٔخرِ

حلانلَحٱ 

 حٿڄ٬ْخٍُ

 حٿظَطْذ ىٍؿش حٿظٸيَّ

 1 ٻزَْس 4112. 3.50 هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ 1

 2 ٻزَْس 3972. 3.47 حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش 2

طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلإىحٍّش ًحٿڄخىّش  0

 ٿڀڄنخٳٔش

 0 ڃظ٤ٌٓش 4762. 3.37

 3 ٻزَْس 4012. 3.46 طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ 0

  ٻزَْس 3842. 3.45 حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٻټپ

 

( أ٫لاه ّظ٠ق أڅّ ر٬ُي هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ، ٷي كٸٶ أ٫ڀَ ڃظ٢ٌٓ كٔخرِ ٷيٍه 4ڃن حٿـيًٽ ٍٷڂ )

٫ڀَ ڃظ٢ٌٓ كٔخرِ  ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْشحلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ر٬ُي (، أُ ريٍؿش طٸيَّ ٻزَْس ٳِ كْن كٜپ 3.50)

رڄظ٢ٌٓ كٔخرِ  طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ(، أُ ريٍؿش طٸيَّ أ٠ّخ ٻزَْس، ًڃن ػڂّ ر٬ُي 3.47رڀٮ )

(، ًٻخڅ 3.37رڄظ٢ٌٓ كٔخرِ رڀٮ ) طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلإىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔشر٬ُي (، ًأهَْحً 3.46ٷيٍه )

(، أُ ريٍؿش طٸيَّ ٻزَْس، رڄ٬نَ أڅ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش 3.45ٿظنخٳْٔش ٻټپ ىٌ )حٿڄظ٢ٌٓ حٿ٬خځ ٿڀٸيٍس ح

حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش لا طؤًٽ ؿييح ٳِ رٌٽ ٻپ ٣خٷخطيخ ًاڃټخنخطيخ ٳِ ٓزْپ هيڃش ًاٍٟخء حٿِرخثن 

حٿظِ رْنض حڅ حٿڄظ٢ٌٓ حٿ٬خځ  (Obaid, 2017) ٿظلٸْٶ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش. ًحطٴٸض ىٌه حٿيٍحٓش ڃ٪ نظخثؾ ىٍحٓش 

ًىِ ىٍؿش طٸيَّ ڃَطٴ٬ش ًىٍحٓش  3.6702)ٿڀٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٷي رڀٰض )

(AL-fuqha, 2009) ، رڄيٍ  ٫ڀَ أ٫ڀَ حٿظٸيَّحص ر٬ُي هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂًّڄټن أڅ ّٴَٔ كٌٜٽ

حىظڄخځ حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ٳِ طڀزْش حكظْخؿخص حٿِرخثن ٻٌڅ أڅ ىٌه حٿَّ٘لش ڃن حٿڄ٧ٌٴْن ٫ڀَ 

حٿظٜخٵ ڃزخَٗ ڃ٪ حٿِرخثن أٻؼَ ڃن حٿظٜخٵ حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ريڂ ڃن ؿيش، ًڃن ؿيش ػخنْش، أڅ ٳ٩ًَ حٿڄٜخٍٱ 

خٍ طَٛي حٿ٨ٌحىَ حٿٔڀزْش، اٟخٳش اٿَ أٛزلض ڃـيِس رؤىًحص ًڃ٬يحص ٍٷخرْش ڃظ٤ٌٍس ىحهپ ٷخ٫خص حلانظ٨

حلأؿيِس حٿليّؼش حٿظِ حنظَ٘ص ڃئهَح ٳِ ٳ٩ًَ حٿڄٜخٍٱ ٿْيٿِ حٿِرٌڅ رَأّو كٌٽ ؿٌىس حٿويڃش حٿڄَٜٳْش 

أىنَ حٿظٸيَّحص ًرڄظ٢ٌٓ طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلإىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش ٫ڀَ ر٬ُي  ًأٓڀٌد طٸيّڄيخ، رْنڄخ كٜپ

، ٬ًًِّ حٿزخكغ ًٿٺ أڅ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش طظ٬خڃپ ڃ٪ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس (3.37) كٔخرِ ٷيٍه

 ڃن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رڄ٬ِٽ ٫ن حٿز٬ُي حلأهَ.  ر٬ُيحٿ٘خڃڀش ٻن٨خځ ٯَْ ڃظټخڃپ رڄ٬نَ أنيخ طظ٬خڃپ ڃ٪ ٻپ 

 . تحليل النتبئج المتعلقت بفرضيبث الذراست4.4
 حٿٴَْٟش حلأًٿَ:  -

رْن ىٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ( ≥ 2.25)٫لاٷش ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش حلإكٜخثْش  لا طٌؿي

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش حٿٴڀ٤ْٔنْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )

ًاٍٟخثيڂ؛ حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ هيڃش حٿِرخثن (، ًط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش )حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

(. ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش؛ طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش؛ طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ

ًٿٴلٚ ىٌه حٿٴَْٟش طڂ حٿظؤٻي ٫ن ًؿٌى ٫لاٷش حٍطزخ٣ْو رْن ؿڄْ٪ حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش )حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 

 correlationر٬ش )حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش رؤر٬خىىخ( ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٓظويحځ حهظزخٍرؤر٬خىىخ(، ًحٿڄظَْٰحص حٿظخ

Pearson  ( أىنخه ٌّٟق  نظخثؾ حهظزخٍ رٌَْٓڅ: 5ر٤َّٸش ڃخطَٻْ، ًحٿـيًٽ ) 
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رْن أر٬خى حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًأر٬خى حٿٸيٍس  Correlation Pearson(: حهظزخٍ طلڀْپ5حٿـيًٽ ٍٷڂ )

 حٿظنخٳْٔش

 

، ًٻپ ر٬ُي ڃن حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ( ّظ٠ق أڅ حٿ٬لاٷش رْن ٻپ ر٬ُي ڃن أر٬خى 5ڃن حٿـيًٽ أ٫لاه ٍٷڂ )

ڃـظڄ٬ش،  حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ، ٻٌٿٺ ٫ن ًؿٌى ٫لاٷش ڃٌؿزش رْن أر٬خى حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ىِ ٫لاٷش ڃٌؿزشأر٬خى 

(، 0.05( ًىِ أٷپ ڃن )0.00ڄْ٪ حٿڄـخلاص ٷي رڀٰض )ڃـظڄ٬ش، ًطزْن أڅ ٷْڄش حٿيلاٿش ٿـحٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ًأر٬خى 

(،  ًىٌه 542. - 300.ًريٌح طټٌڅ حٿ٬لاٷش ڃٌؿزش ًٷٌّش نٔزْخً، ٻٌڅ أڅ ٷْڂ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ طَحًكض ڃخ رْن )

اىحٍس حٿـٌىس ىلاٿش طَْ٘ اٿَ اڃټخنْش ٳلٚ ًؿٌى حلأػَ رْن ىٌه حٿڄظَْٰحص، ًٷي ّټٌڅ ٓزذ ًٿٺ ڃظڄؼلا ٳِ أڅ 

ڃن هلاٽ حٗظڄخٿيخ ٫ڀَ ٫نخَٛ طـٔي ڃزخىة ًڃ٬خَّْ ٿڀ٬ڄپ حٿـخى ًحٿيإًد ٿظٸيّڂ هيڃخص ن٫ٌْو ًحٿ٘خڃڀش 

ًحٿز٬ْيس ٫ن حٿظؤهَْ ًحٿظ٬ٸْي ٳِ حلاؿَحءحص ًطٌٳَْىخ رْجش ٫ڄپ آڃنش، حلأڃَ حٿٌُ ٌّٳَ ڃنخهخً ڃٌحطْخً ٿڀظڄِْ، 

ٳِ أٓخٿْذ حٿ٬ڄپ، ًحطٴٸض ىٌه  ٳخٿظڄِْ ّظ٤ڀذ رخٿيٍؿش حلأٓخْٓش ًؿٌى هيڃخص ن٫ٌْش ًحٿظـيّي ًحلارظټخٍ

كْغ أ٧يَص نظخثؾ حٿيٍحٓش حڅ حٿڄٜخٍٱ   (Abu- Zyeada, 2011) حٿيٍحٓش ڃ٪ ڃخ ؿخءص رو ىٍحٓش

حٿظـخٍّش حٿٴڀ٤ْٔنْش طيظڂ ر٘ټپ ٫خځ رظ٤زْٶ ؿڄْ٪ أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش ًىٍحٓش 

(Alsarayrah, 2019)  ًىٍحٓش ،(AL-fuqha, 2009).  

 

 

 حٿِرخثنهيڃش  

 ًاٍٟخثيڂ

 حلارظټخٍ

 ًحٿظ٤ٌَّ

طٌحٳَ 

 حلاكظْخؿخص

حلاىحٍّش 

 ًحٿڄخىّش

 طٌحٳَ ڃ٬خَّْ

حٿٸيٍس 

 حٿظنخٳْٔش

 أر٬خى حٿٸيٍس

حٿظنخٳْٔش 

 ڃـظڄ٬ش

 حٿظِحځ ًى٫ڂ

 حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ

 ڃ٬خڃپ

 حلاٍطزخ١

.485** .522** .545** .374** .526** 

ڃٔظٌٍ 

 حٿيلاٿش

.000 .000 .000 .000 .000 

 085 085 085 085 085 حٿ٬يى

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ

 حٿِرٌڅ

ڃ٬خڃپ 

 حلاٍطزخ١

.691** .708** .676** .508** .701** 

ڃٔظٌٍ 

 حٿيلاٿش

.000 .000 .000 .000 .000 

 085 085 085 085 085 حٿ٬يى

 حٿظلْٔن

 حٿڄٔظڄَ

 

ڃ٬خڃپ 

 حلاٍطزخ١

.628** .655** .667** .474** .660** 

ڃٔظٌٍ 

 حٿيلاٿش

.000 .000 .000 .000 .000 

 085 085 085 085 085 حٿ٬يى

 ڃ٘خٍٻش

 حٿ٬خڃڀْن

ڃ٬خڃپ 

 حلاٍطزخ١

.494** .513** .510** .397** .522** 

ڃٔظٌٍ 

 حٿيلاٿش

.000 .000 .000 .000 .000 

 085 085 085 085 085 حٿ٬يى

طيٍّذ ًطؤىْپ 

 حٿ٬خڃڀْن

ڃ٬خڃپ 

 حلاٍطزخ١

.367** .394** .369** .300** .389** 

ڃٔظٌٍ 

 حٿيلاٿش

.000 .000 .000 .000 .000 

 085 085 085 085 085 حٿ٬يى

 أر٬خى حىحٍس

حٿـٌىس 

 حٿ٘خڃڀش

 ڃـظڄ٬ش

ڃ٬خڃپ 

 حلاٍطزخ١

.709** .742** .735** .542** .743** 

ڃٔظٌٍ 

 حٿيلاٿش

.000 .000 .000 .000 .000 

 085 085 085 085 085 حٿ٬يى
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 حٿٴَْٟش حٿؼخنْش:  -

( ٿيٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ≥ 2.25)٫ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش  طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشٌّؿي لا ٌّؿي 

حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿٴڀ٤ْٔنْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )

َُ حهظزخٍ طلڀْپ هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ( ٳِ حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن َِ . ًٿٴلٚ حٿٴَْٟش أُؿ

Multiple Regression :ًحٿـيًٽ أىنخه ّزْن نظخثؾ حهظزخٍ طلڀْپ حلانليحٍ حٿڄظ٬يى ، 

هيڃش حٿِرخثن رْن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًر٬ُي  Multiple Regressionطلڀْپ   :( 6حٿـيًٽ ٍٷڂ )

 ًاٍٟخثيڂ

  tٷْڄش  β Coefficients حٿڄظَْٰحص

 حٿڄلٌٔرش

 ڃٔظٌٍ ىلاٿش

Sig.  Unstandardized Standardized 

(Constant) 1.369 ----- 00.025 .0002 

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس 

 حٿ٬ڀْخ

.0502 .0572 1.360 .1752 

 0002. 9.830 4562. 3082. حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ

 0002. 4.001 2072. 1642. حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ

 3872. 866. 0372. 0312. ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن

 0022. 3.172 1132. 1072. طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

R .730ٷْڄش 
a2

    

    R-square .5322ٷْڄش 

Adjusted R-

square 

.5272    

    109.012 حٿڄلٌٔرش F ٷْڄش 

    F .0002ڃٔظٌٍ ىلاٿش حهظزخٍ 

 

( أ٫لاه ّظزن أڅ ىنخٹ طؤػَْ اكٜخثِ لأر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ هيڃش حٿِرخثن 6ڃن حٿـيًٽ ٍٷڂ )

(، 109.012( حٿڄلٌٔرش ٿلاهظزخٍ )fًاٍٟخثيڂ ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، كْغ رڀٰض ٷْڄش )

( ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ ٛلاكْش حٿنڄًٌؽ حٿڄٔظويځ ٳِ حٿيٍحٓش ًّٴَٔ ڃخ أ٫ي 0002.ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش )ًىِ ىحٿش ٫ني 

( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ 5322.حٿڄلٌٔرش ٫ن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش، ًٷي رڀٮ ڃ٬خڃپ حٿظليّي )(f) ٿٸْخٓو ن٨َح لاٍطٴخ٩ ٷْڄش 

َّٔ ڃخ ٷْڄظو ) خثيڂ ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ ( ڃن هيڃش حٿِرخثن ًا53.2ٍٟ%أڅ أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٴ

( ٿز٬ُي ≥2.25)٫ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش  طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشًؿٌى حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، ًّزْن حٿـيًٽ ٫ن 

حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ًحٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًطيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن ڃن أر٬خى حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ هيڃش 

 9.830( ٿټپ ڃنيڄخ ٫ڀَ حٿظٌحٿِ )tْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، اً ٻخنض ٷْڂ )حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀ

(، ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ًؿٌى طؤػَْ 0.05ڃن ) أٷپ( ٿټپ ڃنيڄخ، ًحٿٸْڂ 000.(، رڄٔظٌٍ ىلاٿش ٷيٍه )3.172، 4.001، 

ڀْخ ٿټپ ر٬ُي طـخه هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ، رْنڄخ طزْن ٫يځ ًؿٌى طؤػَْ ٿټپ ڃن ر٬ُي حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬

ًڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٳِ هيڃش حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش. ًَّْ٘ حٿزخكغ حٿَ 

أڅ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃن هلاٽ حٗظڄخٿيخ ٫ڀَ ٫نخَٛ طئىُ حٿَ طلٴِْ حٿ٬خڃڀْن ًطيٍّزيڂ ٫ڀَ ط٧ٌْٲ 

ظِ ٷي طٌحؿييڂ ٳِ كيًى ُڃنْش ٷَْٜس أٓخٿْذ ٫يس ًڃظن٫ٌش ٳِ حٿ٬ڄپ، ًحٷظَحف كڀٌٽ ًريحثپ ٿڀڄ٘ټلاص حٿ

نٔزْخ )كپ ڃ٘ټلاص حٿ٬ڄپ( ًطلٴِْىڂ ٫ڀَ حٿظٸٌّڂ حٿٌحطِ لأىحثيڂ ٳخڅ ٻپ ًٿٺ ّٔيڂ ٳِ ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ هيڃش 

 حٿِرخثن ًاٍٟخثيڂ.

 حٿٴَْٟش حٿؼخٿؼش: -

ٿيٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ( ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشلا ٌّؿي  

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )

. ًٿٴلٚ حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش( ٳِ حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

َُ حهظزخٍ طلڀْپ  َِ ًٽ أىنخه ّزْن نظخثؾ طلڀْپ حهظزخٍ حلانليحٍ ، ًحٿـيMultiple Regressionحٿٴَْٟش أُؿ

 حٿڄظ٬يى: 
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حلارظټخٍ رْن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًر٬ُي  Multiple Regressionنظخثؾ طلڀْپ  :(7حٿـيًٽ ٍٷڂ )

 ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش

  tٷْڄش  β Coefficients حٿڄظَْٰحص

 حٿڄلٌٔرش

  .Sigڃٔظٌٍ ىلاٿش

Unstandardized Standardized 

(Constant) 1.271 ----- 11.170 .0002 

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس 

 حٿ٬ڀْخ

.0772 .0912 2.275 .0232 

 0002. 10.008 4442. 2902. حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ

 0002. 4.311 2132. 1642. حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ

 3612. 9152. 0372. 0302. ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن

 0002. 3.893 1322. 1212. طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

R .757ٷْڄش 
a2

    

    R-square .5732ٷْڄش 

Adjusted R-

square 

.5682    

    128.374 حٿڄلٌٔرش Fٷْڄش 

    F .0002ڃٔظٌٍ ىلاٿش حهظزخٍ 

 

حلارظټخٍ لأر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ  ( أ٫لاه ّظزن أڅ ىنخٹ طؤػَْ حكٜخث4ِڃن حٿـيًٽ ٍٷڂ )

( حٿڄلٌٔرش fٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، كْغ رڀٰض ٷْڄش ) ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْشًحٿظ٤ٌَّ 

(، ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ ٛلاكْش حٿنڄًٌؽ حٿڄٔظويځ ٳِ 0002.(، ًىِ ىحٿش ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش )128.374ٿلاهظزخٍ )

ًٷي رڀٮ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ڃخ  حٿڄلٌٔرش ٫ن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش،(f) حٿيٍحٓش ًّٴَٔ ڃخ أ٫ي ٿٸْخٓو ن٨َح لاٍطٴخ٩ ٷْڄش 

َّٔ ڃخ ٷْڄظو )%5682.نٔزظو ) حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ( ڃن 52.8( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ أڅ أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٴ

طؤػَْ ًً ىلاٿش ٫ن ًؿٌى ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ، ًّزْن حٿـيًٽ  ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش

ًر٬ُي حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ًر٬ُي  حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ٬ي ٿزُ( ≥ 2.25) ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش اكٜخثْش

حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًر٬ُي طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن ڃن أر٬خى حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ 

،  2.275( ٿټپ ڃنيڄخ ٫ڀَ حٿظٌحٿِ )tٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، اً ٻخنض ٷْڂ ) حٿڄَٜٳْش

ًڃٔظٌٍ ىلاٿش ٷيٍه  حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ( ٿز٬ُي 0232.(، رڄٔظٌٍ ىلاٿش ٷيٍه )3.893، 4.311، 10.008

حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص (، ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ًؿٌى طؤػَْ ٿټپ ڃنيڄخ ٳِ 2.25( ٿټپ ڃنيڄخ، ًحٿٸْڂ أٷپ ڃن )000.)

ٿيٍ  حلارظټخٍ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش٬خڃڀْن ٳِ ، ٳِ كْن طزْن ٫يځ ًؿٌى طؤػَْ ٿز٬ُي ڃ٘خٍٻش حٿحٿڄَٜٳْش

ًڃن هلاٽ حٗظڄخٿيخ ٫ڀَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش. ًَّْ٘ حٿزخكغ حٿَ أڅ 

٫نخَٛ طـٔي ڃزخىة ًڃ٬خَّْ ٿڀ٬ڄپ حٿـخى ٿظٸيّڂ هيڃخص ن٫ٌْش ًطٌٳَ ڃنخم ڃٌحطِ ٿڀظڄِْ، ٳخٿظڄِْ ّظ٤ڀذ 

 ًؿٌى هيڃخص ن٫ٌْش ًحٿظـيّي ًحلارظټخٍ ٳِ حٿويڃخص ًٳِ أٓخٿْذ حٿ٬ڄپ.رخٿيٍؿش حلاًٿَ 

 حٿٴَْٟش حٿَحر٬ش:  -

ٿيٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ( ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشلا ٌّؿي 

حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ؛ حٿظلْٔن حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ؛ حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )

. ًٿٴلٚ طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش( ٳِ حٿڄٔظڄَ؛ ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن؛ طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

َُ حهظزخٍ طلڀْپ  َِ ، ًحٿـيًٽ أىنخه ّزْن نظخثؾ طلڀْپ حهظزخٍ حلانليحٍ Multiple Regressionحٿٴَْٟش أُؿ

 حٿڄظ٬يى: 
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طٌحٳَ حلاكظْخؿخص  ر٬ُيرْن أر٬خى حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً Multiple Regressionطلڀْپ  :(8حٿـيًٽ ٍٷڂ )

 حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش

 tٷْڄش  β Coefficients حٿڄظَْٰحص

 حٿڄلٌٔرش

  ڃٔظٌٍ ىلاٿش

Sig.  Unstandardized Standardized 

(Constant) .7162 ----- 5.125 .0002 

 0012. 3.195 1312. 1332. حٿ٬ڀْخ حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس

 0002. 7.831 3562. 2792. حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ

 0002. 5.184 2632. 2422. حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ

 1862. 1.326 0552. 0542. ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن

 0042. 2.874 1002. 1102. طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

R .743ٷْڄش 
a2

    

    R-square .5522ٷْڄش 

Adjusted R-square .5472    

    118.054 حٿڄلٌٔرش Fٷْڄش 

    F .0002ڃٔظٌٍ ىلاٿش حهظزخٍ 

 

طٌحٳَ لأر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ  طؤػَْ حكٜخثِ( أ٫لاه ّظزن أڅ ىنخٹ 8ڃن حٿـيًٽ ٍٷڂ )

( حٿڄلٌٔرش fٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ، اً رڀٰض ٷْڄش ) حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش

ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ ٛلاكْش حٿنڄًٌؽ حٿڄٔظويځ ٳِ  (،000.(، ًىِ ىحٿش ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش )118.054ٿلاهظزخٍ )

ظليّي ڃخ ، ًٷي رڀٮ ڃ٬خڃپ حٿحٿڄلٌٔرش ٫ن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش(f) حٿيٍحٓش ًّٴَٔ ڃخ أ٫ي ٿٸْخٓو ن٨َح لاٍطٴخ٩ ٷْڄش 

َّٔ ڃخ ٷْڄظو )%5472.نٔزظو ) طٌحٳَ حلاكظْخؿخص ( ڃن 50.4( ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ أڅ أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٴ

طؤػَْ ًً ىلاٿش ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ، ًّزْن حٿـيًٽ ًؿٌى  حلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش

ر٬ُي حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ًر٬ُي ً ى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخحٿظِحځ ً( ٿز٬ي ≥  2.25)٫ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش  اكٜخثْش

طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلاىحٍّش طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن ڃن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ر٬ُي حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ً

( ٿټپ ڃنيڄخ ٫ڀَ حٿظٌحٿِ tٿيٍ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، اً ٻخنض ٷْڂ ) ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش

( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ ًڃٔظٌٍ ىلاٿش 004.،000.،000.،001.(، رڄٔظٌٍ ىلاٿش ٷيٍه)3.195،7.831،5.184،2.874)

طٌحٳَ حلاكظْخؿخص (، ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ًؿٌى طؤػَْ ٿټپ ڃنيڄخ ٳِ 2.25( ٿټپ ڃنيڄخ، ًحٿٸْڂ أَٰٛ ڃن )000.ٷيٍه )

طٌحٳَ حلاكظْخؿخص حلإىحٍّش  ، ٳِ كْن طزْن ٫يځ ًؿٌى طؤػَْ ٿز٬ُي ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٳِحلاىحٍّش ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش

 ٿيٍ ڃ٧ٌٴِ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش.  ًحٿڄخىّش ٿڀڄنخٳٔش

 حٿٴَْٟش حٿوخڃٔش: -

ٿيٍؿش ط٤زْٶ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش ( ≥ ٫2.25ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش ) طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشلا ٌّؿي  

حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ، حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ، حٿظلْٔن حٿظِحځ ًى٫ڂ حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ حٿ٠ٴش حٿَٰرْش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش )

.  ًٿٴلٚ طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ( ٳِ حٿڄٔظڄَ، ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن، طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن

َُ حهظزخٍ طلڀْپ  َِ ، ًحٿـيًٽ أىنخه ّزْن نظخثؾ طلڀْپ حهظزخٍ حلانليحٍ Multiple Regressionحٿٴَْٟش أُؿ

 حٿڄظ٬يى: 
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طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس  ر٬ُيرْن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً Multiple Regressionنظخثؾ طلڀْپ  :(2ؿيًٽ )

 حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺ

 tٷْڄش  β Coefficients حٿڄظَْٰحص

 حٿڄلٌٔرش

 

  ڃٔظٌٍ ىلاٿش

Sig.  Unstandardized Standardized 

(Constant) 1.797 ----- 12.234 .0002 

حلإىحٍس حٿظِحځ ًى٫ڂ 

 حٿ٬ڀْخ

.0532 .0622 1.218 .2242 

 0002. 5.260 2982. 1972. حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ

 0212. 2.312 1462. 1132. حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ

 1822. 1.335 0692. 0572. ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن

طيٍّذ ًطؤىْپ 

 حٿ٬خڃڀْن

.0952 .1032 2.374 .0182 

R .550ٷْڄش 
a2

    

    R-square .3022ٷْڄش 

Adjusted R-

square 

.2952    

    41.527 حٿڄلٌٔرش Fٷْڄش 

ڃٔظٌٍ ىلاٿش حهظزخٍ 

F 

.0002    

 

ٿټپ ر٬ُي ڃن أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ  طؤػَْ حكٜخثِ( أ٫لاه ّظزن أڅ ىنخٹ 2ڃن حٿـيًٽ ٍٷڂ )

حٿڄلٌٔرش ٿلاهظزخٍ ڃخ ( fڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، كْغ ٓـڀض ٷْڄش )طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀ

ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ ٛلاكْش حٿنڄًٌؽ حٿڄٔظويځ ٳِ  (000.(، ًىِ ىحٿش ٫ني ڃٔظٌٍ حٿيلاٿش )41.527نٔزظو )

، ًٷي ٓـپ ڃ٬خڃپ حٿظليّي حٿڄلٌٔرش ٫ن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش(f) حٿيٍحٓش ًّٴَٔ ڃخ أ٫ي ٿٸْخٓو ن٨َح لاٍطٴخ٩ ٷْڄش 

َّٔ ڃخ ٷْڄظو )أڅ أر٬خى اىحٍس ّيٽ ٫ڀَ ( ڃڄخ 0.295ڃخ نٔزظو ) طٌحٳَ ڃ٬خَّْ %( ڃن 02.5حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٴ

٫ني ڃٔظٌٍ حٿيحٿش  طؤػَْ ًً ىلاٿش اكٜخثْشڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، ًّزْن حٿـيًٽ ًؿٌى حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀ

(2.25 ≤ٿ )طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن ڃن أر٬خى حىحٍس ر٬ُيحٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًر٬ُي حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ً ز٬ُي 

( ٿټپ ڃنيڄخ tڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش، اً ٻخنض ٷْڂ )طٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀحٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ 

حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ  ز٬ُي( ٿ018..،021،000.(، رڄٔظٌٍ ىلاٿش ٷيٍه)2.374، 2.312،  ٫5.260ڀَ حٿظٌحٿِ )

(، ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ًؿٌى 2.25طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًحٿٸْڂ أٷپ ڃن )ر٬ُي حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًر٬ُي ً

حٿظِحځ ًى٫ڂ  ُز٬ُي، ٳِ كْن طزْن ٫يځ ًؿٌى طؤػَْ ٿطٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀزنٺطؤػَْ ٿټپ ڃنيڄخ ٳِ 

حٿٴڀ٤ْٔنْش، ًَّْ٘ حٿزخكغ  ڄٜخٍٱ حٿڄلڀْشطٌحٳَ ڃ٬خَّْ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀًڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٳِ  حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ

رؤڅ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ط٬ي ٫نَٜح ىخڃخً ًٍثْٔخً ٳِ حٿڄنخٳٔش رْن حٿڄٜخٍٱ ڃن هلاٽ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ، 

ٳخلآظـخرش حٿٜلْلش ًحٿ٬َّٔش ًحٿٴ٬خٿش ٿڄظ٤ڀزخص حٿِرخثن طڄنليڂ حٿَٟخ ٫ن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش، ًرخٿظخٿِ 

ّييٱ حٿڄَٜٱ ڃن هلاٽ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿٌٌٛٽ حٿَ ٍٟخ حٿِرٌڅ حٻظٔخد حٿڄَٜٱ ڃِّيح ڃن حٿِرخثن، ً

٫ن ٣َّٶ حٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَ ٿويڃخطو، اٟخٳش حٿَ طيْجش ًطيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٿڀ٬ڄپ رلڄخّ ًٻٴخءس ًحلاٿظِحځ ٳِ 

، حٿظِ أٻيص  (Yildirim, 2012) طلٸْٶ حكظْخؿخص ًڃظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ، ًحطٴٸض نظخثؾ ىٌه حٿيٍحٓش ڃ٪ ىٍحٓش 

أڅ ط٬ِِّ ًحٓظيحڃش حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص حٿڄَٜٳْش طؤطِ ڃن هلاٽ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش،  ًرخٿڄؼپ 

 .(Alsarayrah, 2019) ،  (Mikaawy, 2001)ىٍحٓش ٻپ ڃن 
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 والاقتراحبث.الاستنتبجبث 5
 . منبقشت النتبئج 5.1

، أ٧يَص نظخثؾ حٿيٍحٓش ٫ن ًؿٌى طؤػَْ ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش

طـنِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ ؿَحء ط٬ڄْٶ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رټخٳش  ًّڄټن ٿڀزنٌٹ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش أڅ

أر٬خىىخ ًىًڅ حٿظوڀِ أً حلإىڄخٽ حٿـِثِ لأكي طڀٺ حلأر٬خى، ڃڄخ ِّّي ڃن حٿڄِحّخ حٿظِ ط٠خٱ حٿَ هيڃخطو 

ٿٌُ حٿڄَٜٳْش ًىٌح ّئىُ  ريًٍه اٿَ حلانٴَحى رظٸيّڂ هيڃخص ًڃنظـخص ڃَٜٳْش ًحص ؿٌىس ٫خٿْش ٳِ حٿٌٔٵ ح

ّظٜٲ ر٘يس حٿڄنخٳٔش، ًىٌح أ٠ّخ ّئىُ حٿَ ُّخىس ًلاء حٿِرخثن ًىٳ٬يڂ ٿلآظڄَحٍ رخٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿزنٺ ًحطو ًطٸپ 

كٔخْٓظيڂ ٿڀ٬َٔ ًّظلٌٿٌڅ حٿَ ڃٌٔٷْن ريًڅ طټڀٴش اٟخٳْش، ًأ٠ّخ طڄټن حٿزنٺ ڃن ُّخىس أٍرخكو ًحٿلٌٜٽ 

حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش طيظڂ ر٘ټپ ٫خځ رظ٤زْٶ ٫ڀَ كٜش ٌٓٷْش أٻزَ، ًٷي أ٧يَص حٿنظخثؾ أ٠ّخ أڅ حٿڄٜخٍٱ 

 ر٬ُيؿڄْ٪ أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش، ًٷي ؿخء ىٌح حٿظ٤زْٶ رڄٔظٌّخص ڃظٴخًطش، كْغ ٓـپ 

حٿظِحځ ًى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃن رْن ٻپ طڀٺ حلأر٬خى ٳِ حٿظ٤زْٶ ، ًٷي 

ٍ ريٍؿش ڃظ٤ٌٓش ًٟڄن حٿليًى حٿ٤ز٬ْْش، ًىٌه ىلاٿش أڅ ىنخٹ حىظڄخځ ڃن اىحٍحص حٿڄٜخٍٱ ؿخء ىٌح حٿڄٔظٌ

حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش حٿ٬ڀْخ طـخه ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًٿټن ٿْْ رخٿٸيٍ حٿټخٳِ، ًىٌح حلاڃَ ّظ٤ڀذ ڃن 

ٿټخڃپ ٿڄٴيٌځ حىحٍس حٿـٌىس حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ٿڀڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حڅ طظيٍؽ ٳِ ْٓخٓخطيخ حلآظَحطْـْش حٿظزنِ ح

حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ حٿٌُ ٓـپ ىٍؿش ڃٔظٌٍ ڃظ٢ٌٓ، ًىٌه ٬ّنِ أڅ ٫ڀَ  ر٬ُيحٿ٘خڃڀش رټخٳش أر٬خىىخ، طڀَ ًٿٺ 

اىحٍس حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش  أڅ ط٤ٌٍ ڃن ڃٔظٌٍ هيڃخطيخ حٿڄَٜٳْش ًأڅ ط٬ڄٶ ڃن حٓظويحځ حٿظټنٌٿٌؿْخ  

ْن حٿظِ ؿخءص ىٍؿظو رڄٔظٌٍ ڃظ٢ٌٓ، ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ أڅ اىحٍس طيٍّذ ًطؤىْپ حٿ٬خڃڀ ر٬ُيحٿليّؼش، طڀَ ًٿٺ 

حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش طٌٳَ حٿيًٍحص حٿظيٍّزْش ٿڄ٧ٌٴْيخ،  الا أڅ حٿڄلاك٦  ًكٔذ اٳخىس حٿڄزلٌػْن أڅ 

اىحٍحص طڀٺ حٿڄٜخٍٱ طظـو اٿَ حلاىظڄخځ ر٬ٸي حٿيًٍحص حٿظيٍّزْش ًًٍٕ حٿ٬ڄپ ڃلڀْخ، ًأڅ ٫يى حٿيًٍحص 

ْش ؿخء ڃنوٴٞ ؿيح رخٿَٯڂ ڃن أىڄْش حٿيًٍحص حٿوخٍؿْش حٿظِ طټٌڅ ٳِ حٿٰخٿذ رڄٔظٌٍ ڃظٸيځ، طڀَ ًٿٺ حٿوخٍؿ

ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن حٿٌُ ؿخء رڄٔظٌٍ ڃظ٢ٌٓ، ًىٌح ّظ٤ڀذ ڃن حىحٍحص حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿڄِّي ڃن حَٗحٹ  ر٬ُي

ظَٻِْ ٫ڀَ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿٸَحٍحص ًحٿڀـخڅ حٿظِ طوظٚ رظ٤ٌَّ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش، ًحٿ

حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ رڄٔظٌٍ  ر٬ُيحلاڃخڃْش حٿٌّن طَر٤يڂ ؿٌٍٔ ڃن حٿ٬لاٷش حٿڄزخَٗس ڃ٪ حٿِرخثن، ًأهَْح ؿخء 

ڃظ٢ٌٓ، ًؿخء ًٿٺ نظْـش أڅ اىحٍس حٿڄٜخٍٱ طٜذ ؿپ حىظڄخڃيخ ٫ڀَ طنڄْش حٿ٬ٌحڃپ حٿيحهڀْش ٿڀڄنخٳٔش رْنڄخ 

حكظْخؿخطو حٿَ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حلاڃْش ٿويڃش حٿِرخثن، ًىٌح حلاڃَ ّظ٤ڀذ  طٌٻپ ڃيڄش حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ًطڀزْش

ٻٌڅ أڅ حٿِرٌڅ ىٌ حٿَحٳ٬ش حلآخْٓش ٿڀزنٺ،    ز٬ُيڃن حىحٍس حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش  ط٬ڄْٶ حلاىظڄخځ ٳِ ىٌح حٿ

ٜڀش ًحٿڄلاك٦ ڃن هلاٽ ٳلٚ ٍأُ حٿڄزلٌػْن أڅ ٫لاٷش حٿِرٌڅ طنلَٜ ڃ٪ حٿڄ٧ٌٴْن ر٘ټپ ٳَىُ. ًٳِ حٿڄل

حٿنيخثْش ٳبڅ حٿنظخثؾ طَْ٘ اٿَ أڅ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش لا طظ٬خڃپ ڃ٪ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٻن٨خځ 

ڃظټخڃپ ًانڄخ طظ٬خڃپ ڃ٪ ٻپ ر٬ُي ٫ڀَ كيه، أُ أنيخ طَٻِ ٫ڀَ ر٬ٞ حلأر٬خى ًطيڄپ ؿِثْخ ر٬ٞ حلأر٬خى حلأهٍَ، 

٘خڃڀش ٿڂ ّظـخًُ حٿظزنِ حٿٌىنِ ٿڀڄٴيٌځ ًٿڂ ّٜپ حٿَ  ًىٌه ىلاٿش ًحٟلش ٫ڀَ أڅ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ

حٿظ٤زْٶ حٿ٘خڃپ، ًٿ٬پ ڃخ ّزٍَ ًٿٺ أڅ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٷي ٣زٸض كيّؼخ  ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس 

حٿظِ أٻيص أڅ حٿزنٌٹ حٿٴڀ٤ْٔنْش   (Abu- Zyeada, 2011)حٿ٘خڃڀش، ًحطٴٸض نظخثؾ ىٌه حٿيٍحٓش ڃ٪ ىٍحٓش 

ً   (AL-fuqha, 2009)ط٤زٶ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رڄٸخّْْ ڃظٴخًطش ًريٍؿش ڃظ٤ٌٓش ًرخٿڄؼپ ىٍحٓش ٻپ ڃن 

(Alsarayrah, 2019)ٍٱ حٿڄلڀْش ، ًٍَّ حٿزلغ حنو ًٿٰخّخص طلٸْٶ حلاىيحٱ حلآظَحطْـْش ٿڀڄٜخ

حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ ا٫خىس  حٓظٸ٤خد حٿٌىحث٪ حٿڄَٜٳْش حٿٴڀ٤ْٔنْش حٿڄٔظؼڄَس ٳِ حٿوخٍؽ ڃن ٷزپ ٳ٩ًَ حٿزنٌٹ 

حلاؿنزْش حٿ٬خڃڀش ٳِ ٳڀ٤ْٔن، ٳخنو ّظٌؿذ ٫ڀَ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش حڅ ط٬ڄٶ ڃن حٓظويحځ ٻخٳش أر٬خى 

 ٱ حلاؿنزْش . اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿڀظڄِْ ٫ڀَ ڃنخٳْٔيخ ڃن حٿڄٜخٍ

 . الاقتراحبث5.2
ٳِ ٓزْپ حٿنيٌٝ رڄٔظٌٍ أىحء أٳ٠پ ٿڀڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش حٿٴڀ٤ْٔنْش ٳِ ٧پ ڃنخٳٔش ٳ٩ًَ حٿڄٜخٍٱ 

حلأؿنزْش  حٿ٬خڃڀش ٳِ ٳڀ٤ْٔن، ًا٫خىس حٓظٸ٤خد حٿٌىحث٪ حٿڄَٜٳْش حٿٴڀ٤ْٔنْش حٿڄٔظؼڄَس ٳِ حٿوخٍؽ ٻٌڅ أڅ 

خ، ٳبڅ حٿيٍحٓش طٸيځ ر٬ٞ حلاٷظَحكخص حٿظِ ڃن حٿڄڄټن ًحڅ ٳڀ٤ْٔن أكٌؽ حٿَ حٓظؼڄخٍىخ طڀٺ حٿٌىحث٪ ڃلڀْ

أڅ طٸٌځ حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀْش رظ٬ڄْٶ ط٤زْٶ ڃٴيٌځ ٣زٸض حڅ طٔيڂ ٳِ طلٸْٶ أىيحٳيخ، ًڃن أىڂ طڀٺ حلاٷظَحكخص 

اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳْش رټخٳش أر٬خىىخ لأىڄْظيخ ٳِ ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش، ًحڅ لا ّنلَٜ ىٌح 

رپ ّظٌؿذ حڅ ّټٌڅ ىنخٹ طزنِ ًحٟق ّيٍؽ ٳِ حٿْٔخٓخص حلآظَحطْـْش ٿڀڄَٜٱ  ر٬ُيّنأً  ر٬ُيحٿظ٤زْٶ ٫ڀَ 

طـخه ط٤زْٶ ٻخٳش أر٬خى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًرڄٔظٌٍ ًحكي ٻٌنو ڃنيؾ ڃظټخڃپ، ًأ٠ّخ رظ٤زْٶ أىًحص 

حٿڄنخٳٔش حٿڄَٜٳْش حٿڄظڄؼڀش رظ٤ٌَّ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش، ًطٜڄْڂ ڃِّؾ ڃن 
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ٿڄنظـخص حٿڄَٜٳْش رڄخ ٠ّڄن اٗزخ٩ ٍٯزخص حٿِرخثن ًطڀزْش حكظْخؿخطيڂ ًر٘ټپ ٯَْ ڃنٸ٤٪،  ًكغ حٿڄ٧ٌٴْن ح

ٿزنخء ؿٌٍٔ حٿؼٸش ًط٣ٌْي حٿ٬لاٷخص ڃ٪ حٿِرخثن ًحٓظويحځ حٓخٿْذ حٿڀزخٷش ًحٿز٘خٗش ًحٿټْخٓش ٳِ ط٬خڃڀيڂ ڃ٪ 

ْش ًر٘ټپ ٳَىُ رپ ّظٌؿذ حڅ ّټٌڅ ىنخٹ حٿِرخثن، ًأڅ لا طٸظَٜ حٿ٬لاٷش رخٿِرخثن ڃ٪ ڃ٧ٌٴِ حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃ

حٿڄِّي ڃن حٿزَحڃؾ حٿظِ طيظڂ رخٿِرٌڅ ر٘ټپ ؿڄخ٫ِ، ًأڅ ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ طنڄْش ًٛٸپ ڃيخٍحص حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ 

حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ٿظٸيّڂ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش ًًٿٺ ربّٴخىىڂ حٿَ ىًٍحص ڃَٜٳْش ڃظٸيڃش ڃڄخ ٬ُِّ ٷيٍحطيڂ ًڃن 

ًرب٤٫خء حٿٴَٛش ٿڀ٬نخَٛ حٿ٘خرش حٿټٴئس ٿظٌٿَ ٧ًخثٲ حٿٜٴٌٱ حلاڃخڃْش ٿظٸيّڂ  ًلاءىڂ ًحنظڄخإىڂ ٿڀزنٺ،

حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش، ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلْٔن ڃٔظٌٍ حٿًَحطذ ًحٿلٌحٳِ ًحٿڄټخٳجخص نظْـش ٿڀڄَىًىّش حٿٴَىّش 

ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طنخٳْٔو رْن حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ ؿٌىس طٸيّڂ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش،  ٿلارظټخٍ ًحلإريح٩ ًحٿظڄِْ، ًهڀٶ رْجش

حّـخى ٿٌحثق لأهلاٷْخص ًٓڀٌٻْخص حٿڄينش  ٿڀڄ٧ٌٴْن ًڃظخر٬ش حلانلَحٳخص ٫ن حٿڄ٬خَّْ حٿٔڀٌٻْش، ًأڅ ط٬ڄپ حىحٍس 

حٿڄٜخٍٱ حٿٴڀ٤ْٔنْش ٫ڀَ حٿظ٤ٌَّ ًحلارظټخٍ ًحٿظنٌّ٪ ٳِ ڃـخٽ حٿويڃخص حٿڄَٜٳْش حٿڄٔظنيس حٿَ حٿظټنٌٿٌؿْخ 

ثن رڄخ ّظلاءځ ڃ٪ ڃٌْٿيڂ ًٍٯزخطيڂ ، ًهڀٶ  ن٨خځ ٿظٸيّڂ ٻخٳش حٿڄظٸيڃش، ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طليّي حكظْخؿخص حٿِرخ

 هيڃخص حٿظـِثش ڃن ڃٌٷ٪ ًحكي ٿڀِرٌڅ.

 شكر وتقذير:

حطٸيځ ر٘ټَُ ًحڃظنخنِ حٿَ ؿخڃ٬ش ٳڀ٤ْٔن حٿظٸنْش ڃڄؼڀش رَثْٔيخ أ.ى. نٌٍ حٿيّن حرٌ حٿَد، ٻڄخ حطٸيځ 

لإىحٍّش ٳِ ؿخڃ٬ش رٰيحى ڃڄؼڀش رخلأم حلآظخً حٿيٻظٌٍ رـِّپ حٿ٘ټَ ًحلاڃظنخڅ حٿَ أَٓس ڃـڀش حٿ٬ڀٌځ حلاٷظٜخىّش ًح

ٛلاف ٫ٌحى حٿټزِْٔ ًحلأم حٿيٻظٌٍ ٫ڄَ ٫زي حٿڄلٔن ًحلأٓظخً كٔنْن حٿظڄْڄِ، ًحٿ٘ټَ ڃٌٌٛٽ حٿَ حٿِڃلاء 

 حلآخطٌس حٿڄلټڄْن حلاٳخٟپ ٻپ رخٓڄو ًٛٴظو ٳِ اػَحء ىٌح حٿزلغ ڃن ڃلاك٨خص ٷْڄش.
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Abstract: 
The study aimed to identify the effect of Total Quality Management on 

enhancing competitiveness through the opinions of employees of the front- rows of 

customer service in local Palestinian banks, the researcher adopted an analytical 

descriptive method through developing a special questionnaire to accomplish the 

study’s objectives and answer its questions. The study involved all the Palestinian 

local banks, with their scattered branches in West Bank. The study sample consisted 

of 3470 executive employees for banking services out of 4753 employees, in the rate 

of 73%, and the study sample reached (485) employees who were randomly selected 

working in the front -rows to provide services in the local Palestinian banks during 

the year 2019, And the added value in this study was to examine the opinion of that 

sample of respondents, The results showed statistically significant differences for the 

importance of applying TQM and competitiveness. Based on the results of the study, 

the researcher recommended Palestinian local banks to deepen the employment of 

Total Quality Management in all its dimensions in their banking services to enhance 

their competitive capabilities. And to focus on developing and refining the skills of 

employees, developing and diversifying banking services based on modern 

technology, and measuring the quality of service provided to customers on a regular 

basis and in various forms and methods. 
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