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alany (adahy Lasd agS) 1l g agia il glaadl Gulla () 9 cJoand! Aladl) Aad¥) ¢ 93759 agl Walia palalal)
O MR g (g pdall dalia o (985 B L) ang O Sy
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Joand) laga i jlan Jlama (B 3 il BlIrall 4 ) saa Ly Cpalalad) AS ldia Ll g ¢Sy 3)
Ah) jiapdy G yay La olad¥) 1A (auda Jadn g cJoand) 130 el Al il ) AN JAS) dles 8 dadluall g
.(28 :2004 <223l BN

£ Y agaily AS jLdial) G (pa Ciguall (i) e g) i ellanaas Calabald) AS L () 1 (AN ) glaial)
(Heller et JCial cila¥) g ciladd jall (e dand) 4siasi La 132 5 cdaiiall b)) Cld cla yiBal)
‘ (Anyango et al.,2015: )al., 1998: 15)

2| La 1ih 9 Cpalalat) il gl Aot A 3 38 ) Jhiai Lgaild aag S jldiall (o)) iy Ao
o AUl sl da g Ao g Gulalal) dS LG JAai cplalal) &l gual ¢ 3(Prabhakar,2015 : 24)
R 5 Al Gl A cpa @18l ahia ddes B AS jLaa Cplalall e g) el ) 8 aia
Alaleall g Smdatl) PR (ia Gulaladly BLEIAY) aa il g cLai) Cpal y o8] mall (e aall L )
L Madal)
Oalalad) & gual g o) gialY)

O OSaall e £ gaY) g ¢ Cplalad) Gl gual (g Ay SR Ay La Bale AT e b ¢ giaY)

ey La gran (B AS Ll o Lgd Jaad) (389 Wal ) Gl dalaiall Lgdanind 4ol sind 43) o Gy
21 e agililoce g A3l ggunall (o 2y Jal) agaia DA a3 g Aaliiall JAIS Lgs g3 AN cllaladlly
oAadla dals (131 : 2013 ¢ madly Do ) 32 gudiial) Zladll Sy sina ) J g sl My (pandiill)
O A A )9 gt 5 (e Y Calalal) ) gual g o) gaY) Cp el Byaay o) B g ¢ Ui 4l 3 LEY)
AL saa GlSay 4B Lagd) ) ¢y gauaall g (5 giaall A WA o)) g Gudll) o) gia¥) g 4S jLaal) allaaa
Sl (B Ciall) (n 208 (18 (1n £ guda gall 1A gl sy g Lagiy Sunall) (o8 Baiiawal) 3 Sdl) B
Os Al il cilga g S dUia ¢ Y1 (30-29 : 2004 ¢ w3l ) JLET 3 (cplalal) &l pual pllaan
1 LS g £ guda gall 130
L AS Ll pllaal Gl e gl JaasS 5] giaY) mlhiaa Jglit 1 JgY) slady)
AS Ll Cli ga (e 13al g &) giaY) llaaa day 1A olaY)

. omalhaal o Jeal g8 d9da 1) olaly)
Ea (b AS jldal) 2o 288 Cpathiiaal) G day) 430 g A8 (e (Coffey,2000:11) S5 by

L sl gald) gaal aula L) A ) Al

Jacdi) g o g La ggda 2y o) giaY) pllanan ¢ A1 ) glea g3 Cpdl) Cfialal) Gy lia Gld Jildall A
($1s5aY) cligta gaa) oA AS il of ) B 388 eda B dgay (3hy o g AS Liall o sgia (1
Robbins & David :2004:193)

aa) sy sl giay) o o alalal) <) gaal g ¢ gial) allaa cp il Jlaa B O iala) 3l g
(Armstrong,1997, scott et al ., 2003, ¢x JS shiall 138 i g ¢ Galalad) &l gia dusi Sl ualind)

Clalad) A Al dpida gl g Ay L) g s L) Abaadl Cua s farnham et al .,2003)

SISI BN 3 gad il g pilia s o) mdlie JS La) agllasy Adlaialf algeall g Liliall) A8 5 10Y) 5
<l gDl 593 (B ML Jiad £ giaY) ) (Rollinson &Dundon, 2007:230) s JS g9, (i skl
G Ao Bhlad i gl 8 Lgisl g alalal) LS8 Euad Al Gl jlaall (4 de ganay Jadli 451 Lallla
<l Al AL B lay)
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bl Gibodaal| (§ (ko bad| Gilguals plosdd] gibieo : Gl

Osdary AN clabiial) B cplalad) (e il dglic g alaia) Jaaa Cplalad) &l sl £ 9ua 9o sl
1A i i)l adAtal) el L i) ) i) g Lyl Jall g B Sl Al lgd
coalal) o gl A ) gual) Al o dpad] Ao Cfall) e paad) (38 (Kaufman,2015: 19)e s¢dal)
iy Slale g el ) RN MATY Ao 13 day 54 a0l Jlas¥) alle 8 Aoy pud) ) ghail) g o) i) sy
(=Si(Zhao,2014:27) kil s (CETIN,2013:1709) claliiall 8 4y pid) 3 ) gall Alail) 5 a3
aal) e Juaadl g5 Sua Jal pa b Al @l Jaal) cdMSEa e S B Gulalall G gual £ la Az
Aa) 4 g £ las g Jualadl Ao 583 o (Willemsma,2014:3) ST aall s By Lgadlis 38 g
Llaill dpuse 30 day g cplalal) 0ay y La diliisy 3l 4dadi g rald Jue o (o Ao Jl) cadl )
.(Jung,2014:19) Aaliiall i )

52 Cnlalal) &l gual 1d55 L (Bryson et al., 2006: 2)iuay sl 1 3 Shy La Jalg
S Flia pling (318 5 Audlinl) Lyl Jall (58a5 ) 3 Laa A pudad) 3 ) geal) 3100 B Andl) laiinay)
sl Bas ) Galalall e guals alaia¥) Gl QLIS Gany g5y o AT Lali (e g, Jeal) cilBbiad Lalidi)
(B (B saiall maill g Bagal) Ao a8l g ¢ oily 3l culatlaia Ay 35 g (Bayadd) Adliall ) Lga
138 9 cagila sila g ot JLS8) (o il g Lgalale o Lo alaial) s 19480 3 ¢ o3le) ¢ gialal) Juu sl g
i) g Aalaial) cilles Bagad oubad) 3K pall 5gd Banaad) SEY) g Cila glrall T jaan Jaladl ) (pa ESU)
L Jaadl Ay Gt O (S

Bayaal) o) Y1 g JLsiY) Juzdi ol e 3Sie I(Torrington et al.,2011:430)z skl 138 siluy g
Gl agile Gald ISy g pladil) ) gad o BY) agY Liial) iy glasal) (B 21890 (e LATS La LIS
2 gad) (e pand) 3185 Galalal) i gual A O ¢ 288 (Anyango et al,2015:12) ki dgag G,
cclaiiall ygdalig Cppant (B agean g LaS (a8 £10Y) (a8l g cGulalall e al 331 A ¢ Wl A
<l gual Jlar) of A (Greenwell et al.,2008:71-72) cibaly |, daliy) 32U 5135 Ao Jaryg
@ g laa Ll ade ) g5 AN adial deddioial) cilubad) pgdai & agS) yd) ase g Cpalalad)
3l e pasady o a9 Jandl O )93 B ) g daliial) dpalii)

Gt ouSaiy Glalad) Gl gual Jlad) &) (A sda 3 (BBUS,2014:27) gkl 138 e 3
daalowal) Flia yradd - adloay o)) (Say € gud) CladY (5 1Y) ao ) Glat old (Al il
JHal 31 &) Qg g g B 1Y) 2l 53 (B LAY agalily G g Calalalld (daliial) & AS jLdiall g
(Wilkinson et al ,2004 :16 ) s 29 Aaldl) Lgdlan] u8ad Jal (ra A8 jLally dablusally agat g
(b L e de oy 4d) B eSS Glalal) & pual Al o
Ol ) o35 Laa (Belid] Ao liual) clBball Lalia 3y Cplalall <l gual o)) Gua s daad) Ay Cppaali-]
. Clalal) ¢ e laal) Janll g ol AN g Aadlal)
ISy A lual) o 5 a8 () 55 G o Ll 5 Cralalnd) cillanl g il gl a3 ualad) cilatlosa-2
DAY pdia s A el
RSV il asa g cplalal) il d g i jlaa g LS o S Sl A (e D g B laY) adi a3
. <ilaglaall
Ol g ¢ Joard) () 3909 load) S ana (aLEA) (Godiad G138 Lay 13 ;e £10Y) Cpiad 4
Ll gally BUEAY) cara Cppeali g cAgality)

&l gua) gica ¢ oabda T 3aa Gl (Wilkinson & Fay,2011:68) sauall 1ia b 5o
O Galalal) il pua gl O e I3 ) paa L Sl e aad) b gy (Jles) cilaliia b calalall
5,9 o3 10 g ¢ Jarl) (B age i) g agdl in) (B LN DA (e pgd 4y sinall 7o ad ) e 2ol )
38 b ad) gad) B b gil) A pdait aliia) odke ) i) lial) by g Jand) 2B ga & Aalidy) a5
LS La 1) Qll3S g ABBas o 5 a8} agSDUia) (ya | gaSlig o ol lldy ) g 5 La 13) La o (Baal (g 3aay
LGanll Sd ¢ &) el
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s agles Jolia SLASAL g < gua¥) agd (i dga cClaladl o faal) 138 ¢ jaal) gad La 1) Al

il gl ) () i Ao AU g LS Juadl 213 9 dde iy Jaall an 38a g Al (b palalad) Lgashy ) gal
A (BBUS,2014:27) Juii 3 (HPWS) (ladl £138) cd Jand) dua ghiia (b ol ¢y 950 52 (palalal
T &) S il ) 5N 5 Juand) il glan g 51031 Cppmuny Clang) Jati 5 Cpalalad) 4S jLdia g dablisa )
O L) Crung g £ ) (e Lol QB () (08 B ilsa 4 9 8 pilaa il e il gad) Cpplalal)
LLEAY) (e Guung g 35LESH 5 40 g pal) (e 2 ag ¢ (b pdall (o Ao ) AES Gl dlld g (Clalad) g 0 maal)

Cslelally
il '@L@.AGJJ‘_‘LAM‘Cl&@b‘).usw\u\‘ya)u‘)\u\_\au\ oaliig Laj ki Laa g
uil.d\ Q\JY\ u.b Glalaiall .\Gl.u.\ﬂ\.ag.n 0\4\3 ‘u.\.u.lj i L oS O Mad cL@Jua.uuu.d\ alaal

a8 "UJL;A.:‘ ‘ag_.uud.a w\gymuiﬁ 18 "@MMYJ—&YUcM\M\MYU
. g A dM\uJGu\-\AY\

VR PY P | T FOP=F - U | R PRSP YN R PR
ek | Gl B i) iyl - 1

¥l (g el oliiall g Gl (pa s (389 Cralatall i gual Al yal Gfialal) (e pard) g ks

il gedaliiall 4y ylai g randaitl) & gluad) 9oy 3N 5 Aslpaad) ale g laial) ale(udil) ale Jia ik dsale
bl all g & gagl) e aal) & a9 LSy ¢ (Budd et al.,2010: 303)dend) clidle g Ay yall 3 gal
1Y) Lgda S3ig
ikl clia cilbalatll 4y s u& UASS ‘5él.aaﬁ‘f\ Jshaiall dwsi ) dalga) o)) 5 galai®y) ) glatall o
) Gkl NSt i) gall g LS Lgud i AN gabaiBy) Jalal) bl e <) gl (355 ) (TCE)
o (Kochan &Dyer, 1992: 33)¢s JS s . (Wilkinson et al., 2014:8 ) (J“‘J‘J Aalaial)
Jaad) bl e Al Gaead! Al S Gulaladl gl U gaa o 38 glaiBY) | slaial)
sl £ 1Y) il g (gadasl ALalSiall
O dadial) Jabs o aaiad A1) Aelaia¥) clal) jga o jglaiall 1da 2 1 SNAY) jlild) o
(Heffernan & ¢» 38 ¢a 38 (Moorman & Byrne, 2005:358) Aduirall il k)
adl daga 2 e Laial) Jalal) 485 ¢ (Blau's, 1964) 4uki e skisYhy Dundon,2015: 2)
1l AN ada B AS Laal) B Ciga Jaladl (lS 138 (dinall Gl Y g Cplalad) <l gual Gy cilBDlal)
(Adams,2005:112) 285 42 530 133 Leea g aliall g Juu sall T pala g Ll i guaall 130 () 9m (510
s Y (5 guall) dndial) @ity A ANAY) dolad) ) aliey ANAY) [ glalal) 39 Calaladl & gual (o)
Le daiial) mllian g duadldd) dadaal) gaas i <31 3Y) (e (Saa

ualall) s pdal) (g JAil) dlas o 58 ) gdilal) 13 ) J 5l Sy a0 ai s BUA (a9
amumizumj\)ﬁ\@auéagmayu“up)um G o bay o) @w&(wU
) 358 JelBally g cJuandl | gua cilllatia pa dal ) ASLS gl il 4B ) g Aa g yal) CEIAAY) (38
a8 ) g Sl 38 ) 3) cAcaiial) slad al AN (e Lle iy glca (3BT pe Jally Alalaal) g Jabl)
) ALy g clBadly Ualesi ) JAST (68
daald ()5 daliiall (B alaladl &l gal B S8 () o A I glatal) 3l g S (AgIAN gliial)
Lo g ulaa g o gua LgaSaig LS (Bogg et al,2013:1) dagSa il 9 g 4 gild cilay yiii g 30 681
& gladly aldl) daladl 2 ) gl g 5 jabuall ¢yl g8y (uad g i gllall il A8De Lgld 8 o julaag
(Fudge, 2008: 3) sl 8 elli aa sl allad 8 caia ) Gk Jand (Al g @AY
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Oalalad) < gud die & ¢)(McClean & Detert,2013: 528) cilal ¢ s AT 4aali ¢rag
Ol (3 980 Lgday 5 (S Crlalad) il g cilay i) 038 (0 3) (AgabuaiBY) Cila¥) o) j9 b ) s
Gulail A 1 Ldal Lgday ) 1Sy g cAualdll g dalal) ) Y1 (auds Aol jRagall (gabaa g add g jnil) 4y o
(G La Ao Ly (Wilkinson et al, 2010: 98) claaiaall 3 Saail) 0 Tamy o sbuia palina
¢oday dada dglen o 38 (alaa¥) uilad) (b (o) Ol 4d ) sdiial) 128 o) ity
Llaal) o 5o A U (e el g Ll Cpeantg By 3 Bile 985 (g alad) Lgaila O V) ¢Ciplalad)
Suesy) s alaia¥) (e ST Galalaldl (3 giad 45 g3lAY)
S S G e A Al g 8 Jalald) Gl gual @) Ao ppdaial) 108 2Sip: i) gliial) o
(Fole & (ra Szl 134 selu 385 (Budd, 2004:1) Juaad) (Sa g abga (b ) jiagal) dland)
Lo lial) k) gall 88 o 28735 dpaiaal) o gdal) iyl ) ¢ )83 Lasie Polyani, 2006: 174 )
il Al pia B AL s glaal) A jall G o Cplalall (5 8 g Al JRan (3a il gl 5 55 ANl
o) g agt g sy Coalaladl e Jaandl (lSa (o il gual) () (8 Sladad cdaliiall Jada 4y aY)
JJandl g1 ‘_,3

) Ao ubadl jglatall 3dg Juladl < gual (Xue et al., 2015:1882) i LA ila (1
g (9 aa LS g gl i (8 il Slaria) g 3 a8l agual (pdll Galalalld Aaliiall B ulow & gl
() 0y oty Acllad) dalpnad) B jlgeall 13 Jualal) ) 3) Aaliial) (B 8 fiiga dpaalpan SASSH 9 ) g
Adiial) b Alladl) § 5 _fgall ) gaal¥ly
s cole L) g clBMall dpda Aot g Cpalalal) il gual aseda &) Ja‘ﬂu,,ﬁagé aiaill) ) ghaial) o
LS8 Gaaladl (3hg ) gdalall JAa 3 S aatiy cilalilal) B cplalall olaally g2l o glaad) (g giasa
clBe /Ayl 3 ) gall 8 )18} S8 uSay ATl SN oladV La) o paddafil) o glud) ST Sy J g1 olad¥)
:(Kaufman, 2015:19; Mowbray et al, 2015: 384) i sill
Ll o cplaladl il gual slad¥) 138 (3hg cilual) Qe ) &S r pandiitl) o glud) LSBT 1 60 slasy)-1
(Donaghey ¢ JS B (s Al Lali gag.(Barry&Wilkinson,2016:264)4aiiall diliaal)
Juall Al ol guadl L s oY) ) gBiall casw O S aalEEN bl o) etal,2011:55)
(A Algdl) Apanl) (98 Euag BN wbag sly Ang 1Ry Cplalal) G (e o AN ol ) il
Gl gua S olud) ghaial) culglin A clad ol e waed) dla g Jead) Glaial pllasy il (gdas
dadiad) o 25 LAY (Van Dyan, 2003 ) 4wl s bl ol 038 ad) Gag cddsdl o (e <) g Cpplalal)
O Y ) ) 3alal dcdl cBgl) L85 (Jalall Lpad i) dadiad) (e SS) asaall Aaladl daladll
ABad) 5 AR & Sealli <) (S ) glalal) 138 grsia g5 Al g Jand) (B (o gl 5 palil)
slady) 1da (3hy o clual) Qi) @S jrciudh gl clBdle /Ay pdal) 3 ) gall 313 LS8 ¢ UL olaiY)-2
thay Lal) @) Ll g cllalddl) alies Joa gl ely) o Jaladl ) 3 L0 crlalal) &l gl
.(Barry&Wilkinson,2016:261)\d Jazy Al dalaiall b 4y oY) g Apaidaial) e ) jal
S il clidle jghia 38y < ga¥) o) (Dundon&Rollinson,2004:53) s suall 14 Ay
b el y aglery @l A jea¥) oyl Jea Galelal) clagaby ol N il Co B e
Gt A laaad) ) glalall cpa LB ()98 Cplaladl i gaa G padl 138 ) 1A g ) plany (Al Aadiial)
L) 3881 ) (Marsden,1999:267) S Asliall 4l fapall jueil) oo 3 e @l sl
il gl clBdall daph Aol i Lgha gy @l gual) A3y (A B e g 4y pdal) 3 ) sall ) laial
BSIY) Cilaa g cla gabs pa Ll ¢ 93 Jaad) ClBe

o gluadl) andaiill ) ghiial) Canda Cplalad ) gual o ggha waad Ja e @A) Jaad) pads Lad

(Mowbray et al., 2015: 385-390) gadl 48 ¢ (Jard) e iy pdul) 3 ) gal) 3130 ¢ auaiil)
(3) Jssadl 8 Aol ga LaS g ¢palad¥) DIS! Apuilady) ol
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Bl ) liiall g8y o Jalall ol gual gl & a (3) Jsaad)

At & gld) Jaadl clde /A pidl 3 ) sall 300 psgiall
Jalad) gl (Bilsa b ¢ B ydilia ) daglila Jsad)
Dwdl ge La ) o Y slaia) da gill La )l axe adla)
(AJAl) ALY gl (ADI) Ll A adgill
(A el A (DAY ALy e
dalaialf dalaiall / Jleadt Lital)
dgany g dan 4y
) (Cpwadlly padll o Saddaall  cilal BY) | Baclall cllal) AS Laa) o Baaiaall algal) s giaall
JJea) Ll alaia) g SISl Slp) jale (JSsLiall da) glsi¥y
Baa gl £1af o) adAiil Cpaeeail A adiay A8 Ll as Al

Source: Mowbray, Wilkinson &Tse,(2015) , An Integrative Review of Employee
Voice: Identifying a Common Conceptualization and Research Agenda ,
International Journal of Management Reviews, Volume 17, p.385
$ il & glud) die ci gl alad) guail) ¢ 350 (Morrison ,2011)00 ¢ a& ) e
Osagds B Cplaladl o Cpiaa 3K oda il dolid) plale (g gand ( Ala) jgal) &gl AdgS
(Van Dyne et (w JS a5 288 ¢ ab 93 Gada dglu Al ray (gf pb gl acia 550 4dly @) gl
Aol Ll o il gl 5 oy i pdal) ae Aol ABMe agual cpdl) crlaladl £¥38 )i al.,2008)
i geall o ghosy ) i) V) Ao ) g 4S5 a5 93 (e
G i S aa lal) 21081 gad da 68 agudl Gl cplaladl i (Tangirala et al. ,2013) asi
po i Agle g igaall A (g kit a5 YT ah ol (e g b0 s gl AT ol gual) ) gual
LY sl ) el e gludll G agaadl 0 3 (Morrison’s,1994) J il il gilidl) o3
AR e gy ALY el dgla B (6 A ) S 13 La agd o B aEllg mdlg S A
caay g ady B Al g0 Ay <l gal) Lyl el g AU gl dglu yand o Japdy
OB il gl clBle /A ) 2 ) gal) B 1) Jshile caila (e L) ila (e 130 el o glead) b o
AR el Lal( Bagall cilila calgall o Aiial)l AS Liall) Jia gl Crada gl <) gaal)
(s hall A gaa Jia)(y g8
G Jue) cilaliia b cplaladl ) gual Al ol Al <l glaiall Gy (4) Jgdadl Gadls Il

. il g clawadll)
A8til g ¢ a8 3l ¢l gatal) o cpulalall &l gual (4) Jgaadl
FEWRH] J<a | ahia) guld) & gua¥) da glila Jskiall / galaidy)
& gy < guall
- dggan g /Ay gab 1Y) Agan ¢ Sl Gile gana [ Ag ) 30 gall Bl
RO RT S P RA Al Aba ¢ s i) Jas il jlan daglita
£\ . sidal) /HRM Al ¢1s9)
HPWS
Tkl jhaull ; Aigild | Jlaadl Jdiad Ll gal) 1Y) Gallaa B Juaad) Lailpead) o glal)
asiallg 38 il §_jLisay)

Ealaal) Bol3S s Aumdi | Jlead) Jifiad Al hgad | (LA e g B ) 7 ga3e (TCE ) gbaidy)
¢ B gl AS jldua 1 Aganas Sl | 3okl 55 681 callaa ¢ e laal) da glasall Jandl clles 4, kS
dpday ) 5 58 ] Asjudiall ¢ Jand (LPT)
s Ay gan g / Al g3 A Jard) araiai Gaaail) gl g ¢ (BN Janl) OB (il & by

Al AN g () i) slaally

Source Wilkinson, Dundon, Donaghey & Freeman,(2014)," Handbook of Research on
Employee Voice: Elgar original reference™, Edward Elgar Publishing Human , p: 9
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el (| | it ] - e

el £ Galalall priay () (Sa3 B S Jga g (Ui dAa ke g ) (5 gaal) JIsadd) )
sl Ao cld o8 e sladl) sda oo LY ) cigual) 138 £ 55 98 Lag Aabiiall JAN agll pual g
Oy S FilBlSal) a3 6 Ay S i G Gl gl BN 5 Ayl a0 gall B 1) cilaa o il
Al Jilaall (a0 Bl g Alae o g ddas B Giaka Jaladl (198 530 ol (Mg $aigall adlaad) 3 10)
Jiaal) 13 A Gaaidadl Galdl g . (Johnston & Ackers, 2015: 1) Jandls Jalally s il ¢y 585
AL Clalal) &) gaal Al Al Ana gl ) Ciia gl eyl G ) gaua g 288 (N gludl) dgd | gual
—20Ld) Aas ga LaS g Aaliiall gﬁ dadiiall cagls ¢l g Jaad) CilBSle o
A (e Glalal) @l gual dpad (Unitary theory) dugs sl 4Bl judd 145 gaa o) 4530 (Y 4i)
o3 slu ) B Juadl) 3 i (Johnstone&Ackers,2015:21) siall g Jaladl ¢y Jandl e g 81 uall
i) gill g AS jidial) Al le S5 A B o3 o) (Fox) ieas d(Alan Fox,1966) b 4 kil
OI(Abbott,2006 : 191) sy ¢« (Chidi&Okpala ,2012 :265) dahiiall slias) aaad Cilaal) g
Ol ST 0 Ll (909 o(Jabaldl s B0YT) G bl (i (5090 JSy gl A8 Janl) adga (& cile) ual)
CIlBMAY) pda il )Y dyilaie LuMEe 313l 3 ga g il 1A daliial) JAN AS jidia cila) Sl g llas
Oplaladl &y o) a9 cdohall Cp Al g clady) daki) el o aslilly oladal) e AN Y
e bl ase g Jalad) i pual (pa prand) By Euay lae Aaliial) mllas g agatlan (s cl (s pdal)
ISl o daliial) 0585 @) o sl (e Al AT qila (g @siall Gany agiiltaa b Cplalal)
Gl Jia 3l g Aalull Ay jibas iy AUB dih ol Jadi aae g cle) 33l oda Ja (A il
A latl) culalany g Jaad)

GlBle Gua (e dggan gl 4Bl 5 gl (B Cplalall @ gual asgda OF 23 (i Ll Ll
Gl il ply o 3 Jandl Glaal g Cplaladl G gliuaal) asaadii Agd oy M) o)) o 2S5 Jand)
Ll ase 30 adag ciled 331 Ja g G phall cpnla <l ) il AS L)
¢e ik (Pluralist theory)dzaasal) 4 51 o) slai¥) 138 qilaual 5 dgaadl) 4y kil (L)
igagl W, mw@@m gyuég\ﬂmmuyu.bgas,ﬂ\mg‘&ajujm)m
C‘JL‘A‘U Cilalala) 534 &malaa (pa (g 6s elaia) clalaia” A Jeadl clakiia o o) e (Al il
K & Shabud (ligSa Laa g cile ganall o Lﬁ Al JJ.ALG Lad (o olalall g DJ\.NM " datisa
(Alan Fox, 1966) & s 4,5 o2 culd 3b g « (Abbott, 2006 : 192) Awsbuaiy) Lsaiill g Zluy)
Al bhg&iﬁhd\&beﬁhbﬂ gl Galalalld )3<a g ¢ ngdyai@ﬁw\ O s g
2008:29 ) 5. (Chidi & Okpala ,2012:265 )34) i ga g1l b duas Clallsll s
Jal Lelaal) L gliall of 3Ly pAUE) A e (3l s Aol oda (3dy Calalall u\ya\ )] (Rose
) anal) 1igs 9,40 jladl) ciaamy) g el gk e a)ul.,u 2 9l Bl ARy oy La) cile 3 oda
SlBMal) Jalat b dygan gl A Bl (e dpeal ST gad duaasal) 43 of (Abbott,2006: 192)
Ol 3 ualaal) aainall B ol ohil) aa dagaiall g § sl AulEl) clailal) (e yaad) b delial)
ke 33 Jad (gl el g (gl 255 dgaasil) 4 pJadl
< gl G 015 A BIAY Aasa Jiay cralalall &l gual o aad 4y a1 038 cilaual slai) ) Al
L il gad Bailad) ANad) Cppaald addy Lag g (b jhall (881 3 Ja ) Qe gill Jualad) i gasal g B 0Y)
Om 8 bsadl g Al aa e (Critical theory) dauall Alail 35 A ol 4kl (L)
Sl B8 lasudl g Adabidd) Cua (e B puall Eygaay (e Jaall didle u&umuj Jlandl g Jard) lasal
Crag ¢ ity O 13 L jlall i B IS A (e (35 4B o2 o) (Budd,2006: 24) sz Y
Johnstone& (» JS gy Jadl e SMU Al bl e S A1 Gl
glbal 1 AN Al ) Jand) cilaliial g audil) [ glaiall e 385 4y B0 oda o (Ackers,2015:2)
. Calalall Aated ) gaaly rancad W Ll (ry 13 g Calalal) pllas 1 agul) dlaa
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Ladll o 3850 ANy pdalal)l cdgh A cplaall ¢ gal) clddlia B agaaa sl 4000 o3¢l
. plad) g Ul Clalita g Mol 1 Jaall gUad & ) guadl il g d3le i) g
cly Bl o A3 Eall Ao ) WA(Johnstone&Ackers,2015:38) (s JS gy amal) g

(5 ) Jsaadl 8 Las g &GN

Calalall il gual o ggda yuadild A jad) g dganatll g 4 gan gl) 4yl (5 ) Jgaad)

daal) Agauatl) Aggaa gl
Al ¢ calalany) maad ¢ dgaadll laY) a8 | ¢ ASILEN e dssleall ciliagldal) Jalad) ¢ gial
dagliall e 3BA | Al Cp pand AN Alagd) dakaiy) Aall A jLéuall

:\,313.'\3\ BY-X) RSJM\

Cpladl alal o il g clalay) 5 a8
ad Ja pua das ) g agale B sl g

Syl Jalsilly cle) pall adall
Lelaiay) Afaadl g Jaall ) +

|| AR

Oalalall aal8 5 + Janll 314

e

(&N o) Alaal LQoa allea
Bagagall  dmally dagliall e Gl

9 Ll o Bl As) PRV
Saadl glalg claady) « 3.313.'\31 J...\.G

A jLaall g Jalal) o) gial il
Jaladl claladl e Al

gy

as jléall .W‘;\g\)ﬂ\&ﬁ.@-ﬁ\ Saadl £1a) g AS sl g
. ;L).‘IAS‘ . ;LALQ.“ ST AN @W\)ﬂ FAKMN) aS‘)W\ Ok 48Nty &

Source: Johnstone & Ackers,(2015) , book of Finding a VVoice at Work? New
Perspectives on Employment Relations, United States of America by Oxford

University Press'p: 38.

ot bl | wilgual Zdlga : buiold
AlSL AL b 9 ) & g Achlaia Ay 38 e Alliia Ao G il Sty (6 8 g )i LIl

allas by A uld A palais cilalaia) gl JLSB] gi cila glra agSDlial Ade ¢ gmalSly ¥ i ¢y slaladl)
138 (5 3l gua) gl Aulial) ad) ool ayaniy e AlaY) Jadg . (Morrison, 2011: 381)
Al Ao il oda ohii ) 3 gial) il gual) dua b B (e g (oY Al Adall f ¢ oBe] daalyl)
G & gl 5 &) ) i b (e Jagl ) AT gl a5 ) OSay A1) BagBall ) Aadlal) g sd o

(1)JSEN P Gn apia i 08 s

Cralalall il

A

e )Y oy 68

(Ta ¥aa )fui\a s

A fo L) il 55
IRV 4 TV S

—

l_

Crlalall Cuaiall g il gual) il (sl g gz 3 gad (1) JSEN
Source: Morrison,Elizabeth W.,(2014) , Employee Voice and Silence ,Annual
Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, Volume 1,

p.185
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adlsall ¢ 8 9 Cn s (Van Dyne et al,2003:1369) o JS g gl Gibead) i B g
Aabiial) Bailosa (B 48 1) g i) guad Aq gl @) gl o)) o 5 gudal) Jabewy S5 ) gaal) s guall Adal<)
K v TRLINTN g—°' L=l dAalaa addy lag) Jeary (al_fﬂ\ 9 =St A e ldy ooy = el Baay 9
e Jhad ¢ gaiidy &) gual) glaal) (B G gLl Gl Calalal) ) 4l 610 (Morrison, 2014: 784)
A 4TI Y) A ga £1aY) Cppuny ALAL adlad) (L8 Craall Clalad) A, Latind @lld (e (uSal) o Oy adll
LS L e Yy il glaally Bl ) Jaladly 555 AN (5 AY) ad) gally dule il

Ml g 3 gualall ) 4Bl Ldas (i A1) A8 8N il gual) gl Ao 38y ALY ) gaal) La)
oS ¥ patall Sy Cpead ) Crustiia Ao 5aS AN DA ca Al gl Al Gl g Jalad) L J sty
JsBiall Laf (gl A€ jaal) Adelilly ) gdatal) 1A ) Ui i Seld ¢ s a3 (S 13) La Jga 340
Ol Bale Ll Ly A g AN Adlaial) Aladiaal) dplad) ilidl] g jhaliiadl o 3l aSa ggd AU
Jial ¢pfial ) g i) S 0o 7l 1A Wl g ) D & )
(Prind & Hatlos, 2001; Morrison & Millken, 2000; Van Dyne et al, 2003)

£) g g Aalilall a1 g s Ul st cadad 3N A8 L prials & gaal) il A gall o 581 ()
clblbual) Ao faaine oy 3 (U8 o ol ga ol ) Ala¥) olaial) adladl 1A day i adi
b &gl (988 O Sinall (a0 (s A Ada pall ) gad) g LS g Lanilly Aad giall A llaiaY)
Cpaaail) Eilaaf A Aleld ¢ o< 381 3 gga Jlaial ) o Lol dad gial) Adlaial) canla ) Lalds 4ad gial)
oaall Lol rraa GuSal) 5 quila (e 13 JSLE Apllaa

¥ Al Lallh ¢ il g 81 )9 Aalall) 2l gt apan Coanal) (e Ad) gy ¢ GG La o Lol
S O g w38 () RIS (S Gl vl Cpalalal) Juady 388 5 puilaa B guay Wgiliadla ¢Sy
Cra Al B gy agad) SBE Of Q98 Y pgd g 5 Gl (3 Gl gad (et e Sludad Ll
Cra ALEIN (pa agd g (4o Db La dal zle ) ) gaiaty agdl ol La ABBe yradiy (5 10 Y agdl ol Cu AV
Jaadl 8 e 9 aal) 338
bl | (& el bl | 9] S G i d i

RS A L 48 sl il s Galalad) & gaaal  sgia candiil) o glud) byl (e dpand) i gl
g 1) ol dles Jagd B (5 o gl Lo ) g Euna (e i) LgB ol g cilaiial) plad b
(Kanten&Ulker,2012:1018) #18¥) cpauail 3slid) i)
1) ) Gk Al Cplaladl ) gual LS gl £ guda ga J g gl g gualll 0 g5 Ja) (ag
el bl il ] S o 09RO . 1

el ey e (Employees Voices Behaviors) cslalall < gual cils gl 3 jsb cilds
dal G G slalal) Lgad ianty Al s slad) dga] o 355 o3 (Hirchman,1970) gsadl gl sl
i) gl il plaey S pladd) o2 Ao gl 3} jiill ol T3 guale Gaad dda gy (Bailad) A0ad) s
.(Maynes&Podskoff,2013:1) ¢slatall

G JS L alB 1) Gl Aol (1994 ) ple ay s gl S pld) odgd g AU Jlaxicad Jgi
09 & phia QIS (a JS Ay ) gual) S s AL 138 L8 e 13) (Van Dyan & Lepine)
ddalgd) cla BN ﬁﬁd%dy&l‘gdﬂ\ Ot i ad puaddl) Cdagion sl édaj&ﬂ}eﬁ‘:’éuy‘
Laglia ) pliad ) daalad) cadl gall 3 1aY) alaial dga gi (Jas ) £19 Bagaa (3 o agadi ¢ iill
. (Grant et at, 2011: 528) saibull Jaall cilg) ol g b jlaa JB B JSLEl] g LAY sl g
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o 3 <1994 (al_c ey ?J_M‘ P el gl ‘_,_"d\ VLBl g il ) gl ?J (i §

O Y Jlaall B Taa Tagana (IS £ guagall 138 & &) o)) ) (Maynes&Podskoff,2013:1)
A 1Y) sl ) Cpana g-u-ml‘ & glad) (1 guads Adia (10) 5.9 g A 3 (1994-1974) Cmals
(Jlaall 138 B Cpaadiiall JB (e (1994) ple st AN @ glad) B a9 JSdu Aaladind a3 cpa b
S (20) A Jaall ezl B e e JiSY B ) gdidal) Al a3e 310 )) A8

Oamdind) ¢ )8 (e cliand) Algs 4 (Borman&Motowidlo,1997:100) 285 4sila (s
O JSES Aol ST A8y jhay alalad) &l gual pellaiaay i) g Judail) gad & gand) g bl Al Cga g8
Cnlalad) il gl S gl gt g Aalaiall Aleld (ppaia 8 dadluall Cun (a AL2Y) ) 9all & las JIS)
VLAl oy b (S s & sla Lgdls (Van Dyne et al |, 2003:1538 ) ¢ IS i dgay
Sard) Ay il B LN o 38 49 dalilal) pllial Belil) il ji8al) g 51 Y1 g JLSEY) anali Ciagiind da gida

Bl & b Ll Galalal) ) gual S s (Marrison,2011:375) e 488 duds glaud) B
Sld) gla gl s e 58 ) A (e B gal) (et Ciaghon (Ailliie Ao gi i g 3 A 503 halds geb

ANV ehgal) dgbad Joa dasll spaad) ) oglal) a ) (e Ad) (Ao 5 A pali L o sliyg
UJG n.m\ﬁﬁumuymy“.uu\d;hd\uua\uaow\quu\ aJJJAM@w\
wcwbdjﬂ\dmbu‘g dailaad) L g Rl Ol My (VYY) )

okl | () o | 190 kS el i -2

S Jadall CEAY b daBiia 4 JAl cplaladl @ gual LS glu Cisiial B ¢ gialyll Calid)
1 Sy g1 58 Ayl (Gorden,1988: 285) s a8 «ciliyiuatl) el Lgyl) cuitead 1) Ciagl)
cls sl &l o ¢ (Active/constructive voices behavior) Al / selis) &l sa) & gl
. Bailad) sl aed Jadid gl e Aaliial) cillaLil Ao fal)
cilbs sbudl &5 o ¢ (Active/destructive voices behavior) 4dladll /3 jesal) < gua¥) S glas
Aaliial) (8 g pmal) aNS g R panl) LS plos Jati b Aaliiall Apslaa )55 3l
dli a5 : (Passive/constructive voices behavior) 4l / 3slid) u\s-m“!\ Aol
(Bl a0 Jadl il sl g Apagliil) LN J gl ) S ) S gl
i s slu A 9 2 (Passive/constructive voices behavior) 4l /w-«é—d‘ <) gl & gl
. 3 guatall Canall g SYLS Jadk S slos L) (g cAaliial cilalidiy AL aland) )
2 Yy Culalad) &) sl il glad ) g LD ) gaaa 388 (Van Dyne et al.,2003: 1370-1373 ) Ll
il e 38 dgla g : (Pro- social voices behavior) dslasy) dslaiay) < ga¥) & glas ||
bl 93 Ao adliny Jandly ddai ya 1) o Claglaa gf S8 o paaill ) () ¢ ) Ciagid ClLEBLL o
LAY gad datie Al lagiu) ola ga & glud) 13a ()8 13gd g A glas
cilagla o 510 o) LS8 e mailiz(Defensive voices behavior) s dal ¢l gua) dobu o
AT sladly alaia¥) Jgad i (o pmantil) il gl Sl 48 M Alaa Cion pa i) ) Taliia
A laad o AYY e 385 S ) ) g pad) ) Taliia
o) A8 (e el ) S s (Acquiescent voices behavior) dmle ) i swal) & sbaz
1 R Y b a i gaa) (e ol 138 g aBleciull srdd) ) Talii) Jaadl gadl o) i i il glea
) T acat) g 488 gal) i st B il Al )3gd gl il Cilaa) o 3 a8l sty &) o Aainy
Al gall g acal) il gha Jadis gd ¢ it ol 0N 8 Aaddiial) 400X 3ol
: Sy Galalall i) gual S sl cpe 6 (Liang et al.,2012: 74-75) (x JS gy LS
9 Bagan LS8 e Galalall e : (Promotive voices behavior) 4 el < ga¥) dsbu ||
Jard) Gpuadl Baaa Cla yila
slad (38l (ye crlalall <l jua : (Prohibitive  voices behavior) Asilall & gl dgbus
Jand) B plaly) g st ale Ao 385 ) @ padl) g Baibuad) Jard) s las
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e bl | | Q@ B gt | ot Gl | 2 el : ot

Bulod gliald) (A0 ¢ plalall & gual £ g gas L gy ASH Audhg pastlia ) g (oS5 Ay
O cra oy gl il g ol gaa¥) o g peadil Aipua ) Bas il S A g ilalll (aay o 5 gual)
s Lad ridaga LaS g ¢ Alall <l cila g lat) g S day) yal)

Marchington, Goodman, Wilkinson, and Ackers, 1992 gzags-1
Easal juodai A e g cl I Al MRS 8 5l sda Baad A (e zdgadll 13 3ty

(Marchington, Goodman, Wilkinson, and ¢ J<S damdag ) @l guadd & jalall ald)
Crupdall g jatall alud) Jid A& @UY) e & gual 3929 a0 ) 19 W0 3 ¢ Ackers, 1992: 286)
M)A ade " Ada ja Guba g Clabal) Ag Sy 08 Ll lowally JAY) ¢ 98 @l ) Al e ¢ dA
AN g2a A Gand Sl Laga JS g Ja) e AU llin " Jalad) 3 st 9

29 ¢ il glaally ) LN (e Tan Bagaaa A o ) el Al g cLaiL oY) Ada jal) Jia
Cra Badaa Gl e 0 gRES ¢ jaall g il g LaS cila glrall (VAL Jaad) calia g Jalad) 8 s jalf s3a
Cilalainy dua il agaia aly 3 lgd g3l Al il AL o 9 9) A e Jalad) ¢ Glada g cila glaal)
S 3 G B ) AN MRS (<1 Aaldd) agdl i auaglg <l gua) i glia

il 98 DA Cpa ullad) B cila ghaal) Jols aty Uin g 3 L5 b alud) Ao f 4000 Ada jall
S Cplalad) Lgand ) £ )3 laadly JAY) aa 0819 810y A gipna Cpa il ) AN AT J) 5 Y g Aran
Aagad) @l ) Al Ma) ol ) S8 agatica

AL A g A idiall c gl Al MRS g o 3N pe AS jLdiall ) BAAU alud) e gAY Alda jal) L
Jlad Iy (e T il Jaadilly Adsl g B gl) ) gha panny o JSy Gty Al a8 ) ) (srally G
JEll g Sand) Ao S dalh i ) 8 HAT) Al o) S Jlas ) (ulana A8) g callaly o 63BN () i Ll
gl s (2)

Co-determination '
[
Information =
<l glza
Cralalall &) gual) aleu 3 gad (2) JS&)

Source: Marchington, Goodman, Wilkinson, &Ackers, P (1992)," New
Developments in Employee Involvement,”', HMSO, London,P. 286
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Mowbray, Wilkinson & Herman, 2015 za g -2

a5 Sal<ia a3 gai (Mowbray, Wilkinson & Herman, 2015: 393-394) ¢ JS a8
Ao ghial a g ) glaiall CAdS) 7 d geall) 138 9, pandiisl) & gl glaia (389 il gua ashliall ) gliial)
godand)/ AN Aal Jia Joal gadl o)) S g ¢ alaladl 9 31 G Jo ) gl MR e Cpalalad) ) gaad
S g (3) JSA g ¢ (Aaml) s 1/ 9 Apama ) gua) BUAY Jalall ) Lgay) o 5l Lgisay

Ol Cpmilang A gY) Ala pal) Jiai 3y guall 3 AU Gigan puudli Ja) o U 3 galll Gpanaily g
O A ol il gua] ) Glpmadly LALT (Say i) il gl (pa Adlida Ao gana anal Lgild ad) gall Laa
Mg s siaal) Jhagd AU Cuilad) Lal o(dlag¥) Ae Laia ) clalaiyl g ¢ Alaadl g ¢ Ll ade DA
Giany La) giaa g <l guadld adlal) o) zdsail) (A g . Aaliial) gf adidd) Jaally Adlaia Ulsey Lol Jas
Ao g3 Lgae g Cigual) g b aaal 2ty Lalla A0l Ada yal) B La) o guall A b A ja e (1) S0
O Aclalll) AB%lal) g 3LAN Ja) 9o 9 cAaliial) Cpands il ) B0} Jia Ladaat al Al ualind) g cad) gal)
(A By o gall Jualad) Lgaaiiny AN AIY) g Ciagh) LA A L L ¢ 60 g ¢ guand) g il
b pa (ilaai o) cian Ll L ) (oo A (s A0 O o Ga (L) 35 aaas oda 400N Alealld
R 5 A )l SR andiiay o Jualad) LA 13 Lagd e 5 58y G g 41 9 Ciagd) L) 9 cAglaally
O Sy (il g e ) o ) v 11 ) gua¥) aladiiaad Aguiil) ¢ 9 AGNEY Aa jall B L), dpana
B a a AS) Gaad Al g dpana ) o ol dpaa ) BLIRN LA a3 s g5 gilla g (Alia ISy Jand
QU3 A dai S W palic jaied C g g B g JS (B AT gl La (Ban JLid) oy AT 5 jalican A8IaS Jonil
Ll o A e B cplalad) il gual 99 dolas Jald pria gy ¥ A1 7 gadll Gula) <l Jaaall g, I AN
raalail) & pliad) Aald el g 401 (lld o 5 e cplalal) il gual Jaldi ) guatl raida gl Ay yha paky
L) aaS agilaad 3 v il Cpalalad) CBNe /A pi) 3 ) gall 3130 g

A0 A sl
AENY Ayl A Al
& pall dua b
— o —
A&
gﬂ&'ﬁﬁ“ Ll ate adlal

drany g Alblia

S A gl 50
| 3Ll
1 ALY Ao
I — guanl) —

v A

cigl

|
: v
(Layy :
(6 Fhmsa @ Aild :
— (8N paadaldl) T 2

5 B
-------------------------------------------------------------------------- . S - é}y J‘Jﬁ <-"""".

B aa aglelii g dulalall < gual 15 puail) zigadll (3 ) JSil
Source: Mowbray, Wilkinson & Herman, (2015),” An Integrative Review of Employee
Voice: Identifying a Common Conceptualization and Research Agenda ", International
Journal of Management Reviews ,P. 394.
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duuld] / | g9l

gusiu.éumg\ewmgﬁ@mL:uaJ\,.éiJu,umu\ i g Aalll) il Jia)
Sy i) g p ggdal) 132 odai aall &lld 1 g Adam Smith, Karl Marx JUial slalall g ¢y jSial)
da Qs A dpa datil) il yal) g ABMAY) g A gilAY g Asland) cilaaY) g bl Al (pa Lyl ‘,3 ol g
Oalalal) &) gual ”.g.u el O 3¢ Bagan oS al alalal) <) gaal 5 AU ) 3 ¢ Gaialal) (e Land) alatal
A i ) L sl i ‘53cA..scl..uai\oJﬂtM\qu\meeb(ZOO)wJas\uJ!muu.smh
SN Sdll ) gdai g Juaad) cilide 9 Allad ) AS jal) [ ghatg @bai®Y) ghill gall (S g ¢ Bamy Ciliia
Y A Lalds ¢ Wagaal conall (e & guall o1 59 Apalal) adl gadld | a ggdall 132 300y B alic) gl
S O g Sl () AR LIS Ly (1S il ranall Cpplalad) Judady 88 B pilaa B ) guy Lgiliadla (iSay
o Ailin B ) gy aged] B () 9 o Y pgd gl g Gl (B Gl gl (2 pail) (o Sluzd L
Cra LS Cpa agd g (4o Db Le da) gle ) ) gaiay gl ol La ABMle jaadiy (9 Y agdl o) AY)

JCandl gé &3 ) Ji edal) J8

Jekall

i |yl : 2l

slda jac " zlaaiY) g QM‘ Byl c( 2013 )c JM.E ‘ABIS Jlas « g..\:\.uﬂ\‘g ¢ ol Gleal ¢ Dlal
AR - e ¢ il g il
cilbllia gdai b Laa il cplalad) AS Liay aliial] o) i) ABMS (2004)calad A& cgau .2
‘SJJ.&.'\.A J,.\.G D\JJ'.'\SJ AAJJL\ s"QlSu‘gU JLAQ;J‘ &M Ué :\,)GM\ 'L.ubé -L“Jﬁg.“ JJ\JA.“ 3.\3@3\
LAy Aaala -alaiBY) o 5 1Y) AulS
Mdsy) claliia B oSN Jlal guly 31" (2009) sl pllay (e ww g3
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" employees voices hehaviors: Theoretical concepts and thinking
approaches"[]

ABSTRACT

The concept of employees voice has received a great deal of attention by
researchers in the field of organizational behavior and human resources
management especially in the last three decades of the twentieth century , this
importance has deep ranges limits in terms of its discussion history, so it became
a behavioral variable received a great attention and care in managerial and
organizational studied and basic pillar in the success and excellence of
organizations in maintaining its human resources, the research explain the
concept and benefits of paying attention to the voice of employees in business
organizations , and the theories interpreted to employees voicing and clearing the
motivations behind employees voicing, and discussing the behaviors related with
employees voicing and explaining the structural models interpreting employees
voicing. The research conclude a number of conclusions and recommendations
some of them are motivating our organizations and top managements to realize
the importance of looking to employees voicing as a business strategy and not
just initiatives to solve temporary issues , and this require merge it in the vision ,
mission and strategy of the whole organization and consider it a basic part of its
culture.

Key words /Employees voicing , Employees silence , Employees involvement ,
employees voicing behaviors.
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