
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55/5/7157ربهيـ اٹزٲليټ:

 76/7/7157ربهيـ اٹٲجڈٷ:

 المسخخلص
 ٭ي اٹزڂ٢يپي ڇئكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ لاٍيپب اٹَٺڈٳ ؽٲٺي ثبؽضي إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ثبڅزپبٻ ٽٮچڈٻ ؽ٢ي      

 ـ ؽينش  ٽنڀ  ٥پيٲخ ٽليبد ٹچنڃ الأڅپيخ ٵبځذ اٹ٦ْويڀ، اٹٲوٿ ٽڀ اٹ٦ٲڈك اٹضلبصخ الأفيوح  ٹيٖنجؼ  ْنزڄ، ٽڂبٱ رنبهي

 ٭ني ځغنبػ   ڇاٹزڂ٢يپينخ ڇهٵينيح أٍبٍنيخ    الإكاهينخ  اٹلهاٍنبد  الاڅزپنبٻ ڇاٹ٦ڂبينخ ثچنب ٭ني     ٽچټ أرَن٤  ٍٺڈٵي ٽز٪يو

٭يچنب  ٭ٲنل أڇٙنؼ څننا اٹجؾنش ٽٮچنڈٻ ڇٽڂنب٭٤         اٹ٦بٽٺنخ  ٽڈاهكڅنب اٹجْنويخ   ٥ٺن   اٹپؾب٭٢نخ  ٭ني  ڇرٮنڈٯ اٹپڂ٢پنبد  

ڇاٹڂ٢ويبد  اٹپٮَوح لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ، ڇرڈٙنيؼ  الاڅزپبٻ ثإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي ٽڂ٢پبد الإ٥پبٷ، ڇاٹپڂ٢ڈهاد 

ٽبڅيخ اٹلڇا٭٤ اٹپٮَوح لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ، ڇٽڂبٱْخ اٹَٺڈٵيبد اٹپز٦ٺٲنخ ثإٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ ، ڇئيٚنبػ اٹڂپنبمط      

ڇاٹپزپضٺنخ  ثزؾٮيني ٽڂ٢پبرڂنب     اٹجڂيڈيخ ٹزٮَيو إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ   ڇافززټ اٹجؾش ثغپٺخ ٽڀ اٹپٚنبٽيڀ  الإعوايينخ   

اٹ٦ٺيب ثٚوڇهح اٹڂ٢و ئٹ  إٔڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ ٥ٺن  أځچنب ٍنزواريغيخ أ٥پنبٷ ڇٹيَنذ ٽجنبكهاد ٹؾنٸ ٱٚنبيب          ڇئكاهارچب 

  عيءاً أٍبٍيبً ٽڀ صٲب٭زچب ڇ٥لڅبٽإٱزخ، ڇڅنا يزٞٺت كٽغچب ٭ي هؤيخ ڇهٍبٹخ ڇئٍزوارغيخ اٹپڂ٢پخ اٹٶٺيخ، 

 
ٺيڀ، اؽزڈاء اٹ٦بٽٺيڀ، إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ، ٕپذ اٹ٦بٽٺيڀ،  ٽْبهٵخ اٹ٦بٽ المصطلحاث الأساسيت للبحث/

   ٍٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ 
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 المقذهت 
ّچل اٹزٞڈه ٭ي ٽغبٷ اٹٮٶو الإكاهي ثيڇ٧ اٹ٦ليل ٽڀ الأ٭ٶبه اٹؾليضخ اٹزي ٍٺٞذ اٹٚڈء ٥ٺ  

اٹلهاٍبد الإكاهيخ ڇاٹزڂ٢يپيخ، څنڃ ٽڈٙڈ٥بد ٽچلد اٹزجؾو ٭ي اٹپييل ٽڀ اٹزٞڈه ڇالاٍزوٍبٷ اٹپ٦و٭ي ٭ي 

ٺپخ ڇئځپب اځجضٲذ ٽڀ ٝوڇؽبد ٭ٶويخ ڇهؤډ ٭ٺَٮيخ عَلڅب اٹجبؽضڈٿ ٢اٹپڈٙڈ٥بد ٹټ رأري ٽڀ اٹقٺغبد اٹپ

 ٭ي ٽَبڅپبد ثؾضيخ ځٚغذ ٽٚبٽيڀ اٹٮٶو الإكاهي اٹپ٦بٕو 

الاڅزپبٻ  اځجضٰيپيخ اٹجؾضيخ اٹؾليضخ ٭ي اٹلهاٍبد الإكاهيخ ڇاٹزڂ٢ ٍچبٽبدڇٽڀ څنڃ اٹوؤډ اٹٮٺَٮيخ ڇالا

ثپڈٙڈ٣ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇئثواى كڇهڅب ٭ي ر٦ييي اٹَٺڈٵيبد اٹزڂ٢يپيخ الايغبثيخ ٹزڂ٦ٶٌ ٥ٺ  ٽقوعبد اٹ٦پٸ 

ام ي٦ل ثپضبثخ  الايغبثيخ  ٭ٲل ځبٷ اٹپڈٙڈ٣ اڅزپبٻ اٹ٦ليل ٽڀ اٹجبؽضيڀ ڇاٹٶزبة ٭ي اٹپغبٷ الأٵبكيپي ڇاٹزٞجيٲي ،

ڇٍجت څنا الاڅزپبٻ ي٦ڈك اٹ  اٿ  خ اٹز٪يواد اٹزي رْچلڅب ثيئخ الإ٥پبٷ أٍٺؾخ رزَٺؼ ثچب اٹپڂ٢پبد ٹپڈاٵج

اٹپڈهك اٹجْوي يْٶٸ اٹ٦ڂٖو الأٵضو ٱيپخ ٭ي اٹپڈاهك اٹزي رپزٺٶچب اٹپڂ٢پبد ٭ٚلب ٥ڀ مٹٴ ٭چڈ ي٦ل اٹٲٺت 

 اٹڂبث٘ ٭ي ؽيبح اٹپڂ٢پبد  

ٱل رټ رڂبڇٹڄ  (EV)( ڇاٹني يوٽي ٹڄ افزٖبهاً (Employees voicesئٿ ٽٖٞٺؼ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ 

( ٥بٻ ٽٚ  711ئٹ  أٵضو ٽڀ )  ٽڂن ٽلح ٝڈيٺخ ٽڀ اٹيٽڀ ، ئم ئٿ إٔٸ ٽٮچڈٻِ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ، ٱَلْ يٲزٮ  رَزَج٦ُُّڄُ

ڇاٹ  ثلايخ اٹضڈهح اٹٖڂب٥يخ ڇٽڀ اٹغليو ثبٹنٵو ٭ٲل أصپود ٽ٢٦ټ اٹلهاٍبد اٹزي رڂبڇٹذ ٽٮچڈٻ إٔڈاد 

( ڇڅڈ Albert Hirschman, 1970الاٱزٖبكي اٹَيبٍي الأٹپبځي ) اٹ٦بٽٺيڀ ئٹ  اٍزڂزبط ٽٮبكڃ ئٿ اٹقجيو

 أڇٷ ٽڀ ڇ٤ٙ كهاٍخ ٽڂچغيخ ٹلهاٍخ الإٔڈاد ٽڀ فلبٷ اٹڂپڈمط اٹني ٱلٽڄ ؽڈٷ رٮَيو الإٔڈاد

(Voicesڇاٹقوڇط ،) (Exit( ڇاٹڈلاء ،)Loyalty ڇاٹني يوٵي ٥ٺ  ڇعچخ اٹڂ٢و الاٱزٖبكيخ ڇاٹپز٦ٺٲخ ،)

   (Mowbray et al., 2015:384)٥ٺ  ٽڂزغبرچب ثخ اٹپڂ٢پبد لاځقٮبٗ اٹٞٺت ثبٹيثبيڀ ٽڀ ؽيش ٽلډ اٍزغب

٭بځڄ  ٽڀ صټڇ ٹٲل ؽبڇٷ ٥لك ٽڀ اٹجبؽضيڀ رٲليټ  ئٍچبٽبرچټ اٹ٦ٺپيخ ؽڈٷ ١چڈه ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ

د ٽزغَلح ثبلأ٭ٶبه ڇاٹپٲزوؽب بڇأهث٦ڈٿ ٥بٽ خفپَ ثبٽزلاك ٭ٶوي لإٍچبٽبد ثؾضيخ ٍبثٲخ ٥پوڅب اٹ٦ٺپي يڂلهط

 ڇاٹپٮبڅيټ ڇاٹڂپبمط اٹزي رڂبكي ثلڇه إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇرأصيوڅب ٭ي ؽيبح اٹپڂ٢پخ 

ڇثڂبءً ٥ٺ  ٽب رٲلٻ يوڇٻ اٹجبؽضبٿ رَٺيٜ اٹٚڈء ٥ٺ  ٽڈٙڈ٣ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇأٝوڃ ڇٽ٦ٞيبرڄ 

ټ لإ٥پبٹچټ اٹٮٶويخ ، ٽڂٞٺٲيڀ ٽڀ كڇهڅب اٹڈا٤ٍ ٭ي اٹپڂ٢پخ ام ئٿ ٽڂؼ اٹ٦بٽٺيڀ رأصيواً اٵجو ٥ٺ  ٵيٮيخ اځغبىڅ

ڇك٥ټ ٽلفلبرچټ ٭ي ارقبم اٹٲواه إٔجؼ أٽوا ما أڅپيخ ٹٶٸ ٽڀ اٹ٦بٽٺيڀ ڇاٹپڂ٢پخ، ٭بٹلهاٍبد اٹزي هٵيد ٥ٺ  

ٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺيڀ هٵيد أيٚبً ٥ٺ  ؽويخ اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي اٹٲيبٻ ثپچبٻ ئ٥پبٹچټ ڇارقبم اٹٲواهاد ٭ي ٽڈٱ٤ اٹ٦پٸ 

اٹٮوٯ ڇؽٺٲبد اٹغڈكح  ٵپب ڇئٿ اٹزوٵيي ٥ٺ  اٹ٦بٽٸ ٥جو أځڈا٣ ٽقزٺٮخ ٽڀ ئثلا٥بد رڂ٢يټ اٹ٦پٸ ثٚپڂچب 

ڇٍپب٣ ٕڈرڄ اؽل اٹغڈاځت اٹوييَخ ٭ي أي ٥پٸ ځبعؼ ڇځٲٞخ اځٞلبٯ لاٵزْب٫ ٽب يويلڃ اٹ٦بٽٺيڀ ڇي٦ل ر٪نيخ 

 ٥ٶَيخ ٹٺڂٲبٛ اٹؾوعخ ٹٺپڂ٢پخ 
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 هنهجيت البحث   /المحىر الأول 
 أولا: المعضلت الفكريت 

لآڇځخ الأفيوح  رجبيڀ الإكاهاد اٹپ٦بٕوح ٭ي كهعخ اڅزپبٽچب ثبٹ٦پبٷ ڇاٹز٦جيو ٥ڀ أ١چود اٹلهاٍبد ٭ي ا          

 أ٥پبٹچټ ڇٽلډ رجڂي رٺٴ الاٱزواؽبد ٹزڂ٦ٶٌ ٥ٺ  ٽقوعبد اٹ٦پٸ  ٭يأهايچټ ڇأ٭ٶبهڅټ ٭ي اٹٲواهاد اٹزي رإصو 

 (278 & Ackers,2015:  Johnstone  ) 

ويخ ٹپٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇاٹني يزٚؼ ٽڀ فلبٷ ڇ٥ٺيڄ، يؾبڇٷ څنا اٹجؾش كهاٍخ اٹزٞٺ٦بد اٹٮٶ    

ڇٝپڈؽبرچټ ؽڈٷ اٹ٦ليل ٽڀ الأٽڈه اٹزي رز٦ٺٰ ث٦پٺچټ ڇٽَزٲجٺچټ ٭ي اٹپڂ٢پخ اٹزي الاٍزپب٣ ئٹ  إٔڈارچټ 

ي٦پٺڈٿ ٭يچب، ٭پز  ٽب رزؾٲٰ اٹوٙب اٹڈ١يٮي ٹٺ٦بٽٺيڀ اهرٮ٦ذ اٹوڇػ اٹپ٦ڂڈيخ ٹچټ ڇثبٹزبٹي اځ٦ٶٌ مٹٴ ٥ٺ  

ٽڀ ٽقوعبد اٹ٦پٸ الايغبثيخ، ام ئٿ ٽڂؼ اٹ٦بٽٺيڀ  ئيٖبٷ إٔڈارچټ  ٥جو آٹيبد ٽجبّوح  رؾٲيٰ ٽَزڈډ ٥بٹي

رغبڃ اٹ٦پٸ، ڇيؾٲٰ الأكاء الأ٭ٚٸ، ڇي٦پٸ ٥ٺ  ىيبكح اٹٶٮبءح  يب٥بٹ بڇ٩يو ٽجبّوح يپٶڀ ئٿ يقٺٰ اٹزياٽ

   (Anyango et al,2015:12)الإځزبعيخ 

يخ اٹزي رټ ٝوؽچب اځٮب، يپٶڀ رؾليل اٹپلبٽؼ اٹوييَخ ڇاٍزڂبكا اٹ  ٽغپڈ٥خ اٹپڂٞٺٲبد ڇاٹؾٲبيٰ اٹٮٶو

ڇاٹزي يپٶڀ ٕيب٩زچب ثْٶٸ  ٹٺقڈٗ ٭ي څنڃ اٹپڈٙڈ٥بد  يڀٹٺپ٦ٚٺخ اٹٮٶويخ ٹٺجؾش، ڇاٹزي ٵبځذ كا٭٦بً ٹٺجبؽض

 -رَبؤلاد ڇ٥ٺ  اٹڂؾڈ الآري:

ٕنوا ٹپڂ٢پنبد   ٽب اٹپورٶياد اٹٮٺَٮيخ ڇاٹپٮبڅيپيخ لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇٽنب څني ٽجنوهاد رجڂينڄ ٵپڈٙنڈ٥ب ٽ٦ب        أ

 الأ٥پبٷ ؟

 ٽب اٹغلٷ اٹٮٶوي ٹٺپٮبڅيټ اٹپزڂبٱٚخ ڇاٹپزلافٺخ لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ؟    ة

 ط  ٽب اٹپلافٸ ڇاٹپڂ٢ڈهاد اٹٮٶويخ اٹزي رٮَو إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ؟

 ؟ ٍٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ اٹپزج٦خ كافٸ ٽڂ٢پبد الإ٥پبٷك  ٽب 

 ثانيا : أهويت البحث 
أڅپيخ ٵجيوح ٹپب ٹڄ ٽڀ كڇه ٵجيو ٭ي الاهرٲبء ثأكاء  يڂبڇٹڄ ٹپڈٙڈ٣ ميَزپل اٹجؾش أڅپيزڄ ٽڀ فلبٷ  ر

الأ٥پبٷ  ٭ٚلب ٥ڀ الإٍچبٻ ٭ي ه٭ل اٹپٶزجخ اٹ٦واٱيخ ڇاٹ٦وثيخ ٭ي ٽغبٷ إٔڈاد  ٥بٹټ ٭ي اٹپڂ٢پبد ڇاٍزپواهڅب

اٹزٖلي  اٹ٦بٽٺيڀ ، ئم لا ىاٹذ الاڅزپبٽبد اٹپ٦و٭يخ ثچنڃ اٹٲٚيخ ٽؾلڇكح ٭ي ؽلڇك ئٝلب٣ اٹجبؽضبٿ، ڇٹٚپبٿ

ٹزٺٴ اٹٮغڈح اٹپ٦و٭يخ رټ رٲليټ ث٦٘ اٹپٲزوؽبد لاّواٱبد ٽَزٲجٺيخ ڇا٥لح ماد ٕٺخ ثپڈٙڈ٣ اٹجؾش اٹپ٦بٕو 

 ڇاٹپچټ  

 :الآريخ الأڅلا٫ رؾٲيٰ ئٹ  اٹجؾش ي٦َ  :  ثالثا: أهذاف البحث

 اٹز٦و٫ ٥ٺ  اٹپٚبٽيڀ اٹٮٶويخ ٹپٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ   -5

 اٹٮٶوي ٹٺپٮبڅيټ اٹپزڂبٱٚخ ڇ اٹپزلافٺخ  ٽ٤ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  رْقئ اٹپورٶياد الأٍبٍيخ ٹٺغلٷ  -7

 اٹز٦و٫ ٥ٺ  اٹپڂ٢ڈهاد ڇاٹڂ٢ويبد اٹپٮَوح لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ    -3

 اٹز٦و٫ ٥ٺ  اٹپڂ٢ڈهاد ڇاٹڂ٢ويبد اٹپٮَوح لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ   -4

 اٹز٦و٫ ٥ٺ  ٍٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ اٹپزج٦خ كافٸ ٽڂ٢پبد الإ٥پبٷ    -5

 ٽؾبڇه هييَخ څي :  خ: عبءد څيٶٺيخ اٹجؾش ٭ي صلبص حثرابعا :هيكليت الب

 اٹپؾڈه الأڇٷ : ٽڂچغيخ اٹجؾش  

 اٹپؾڈه اٹضبځي : الأٌٍ اٹٮٶويخ ٹٺجؾش 

 اٹپؾڈه اٹضبٹش : اٹقبرپخ 
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 الأسس الفكريت للبحث   /المحىر الثاني 
 اولا: هناقشت فكريت  في هفهىم أصىاث العاهلين

اٹ٦بٽٺيڀ اٽواً ٭ي ٩بيخ اٹ٦ٖڈثخ ام ٽبىاٷ ٽڈٙڈ٥بً ؽليضب يزٲجٸ يٶزڂ٬ رؾليل ٽٮچڈٻ كٱيٰ لإٔڈاد  

اٹڂٲل ڇاٹزؾٺيٸ ٽڀ عچخ، ڇافزلب٫ اٹلهاٍبد ڇاٹجؾڈس اٹزي رڂبڇٹزڄ ٽڀ عچخ أفوډ ام يْيو ٵٸ ٽڀ  

(Anyango et al .,2015:11)  اٹ  اٿ ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٽڀ اٹپٮبڅيټ اٹزي افزٺ٬ ثْأځچب اٹٶزبة

ٽڀ يڂ٢و ئٹيڄ ٥ٺ  اځڄ ٽٮچڈٻ ٦ٕت ڇ٩يو ٱبثٸ ٹٺزڂجإ، ٭ي ؽيڀ يڂ٢و آفوڇٿ ٥ٺ  اځڄ ٽغوك ڇاٹجبؽضيڀ، ٭پڂچټ 

ام  (Wilkinson et al.,2004:5)ٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺيڀ ڇٽڂؾچټ ؽويخ اٹوأي ڇاٹز٦جيو  ڇيَبځل څنا اٹٞوػ ٵٸ ٽڀ 

د ڇالأكثيبد ٽ٦ڂ  ٽٞبٝي،لافزلب٫ اٹزقٖٖبد ڇاٹپڂ٢ڈها ايإٵلڇا ٥ٺ  اٿ ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ إٔجؼ م

 اٹ٦ليل ٽڀ الارغبڅبد ٭ي ر٦وي٬ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ   ٳاٹزي رڂبڇٹزڄ  ٹنٹٴ يلبؽ٠ ثبٿ څڂب

ث٦وٗ أهث٤ ارغبڅبد ٹزٮَيو إٔڈاد  (Dundon et al, 2004 :1152)ڇڅنا ٽب أٵلڃ  ٵٸ ٽڀ 

ٹچبك٫ ٹزڂبڇٷ اٹ٦بٽٺيڀ،ڇٙؼ الارغبڃ الأڇٷ ئٿ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ څڈ اٹز٦جيو ٥ڀ ٥لٻ اٹوٙب اٹْقٖي اڇ اٹٲٺٰ ا

ٽْٶٺخ اڇ ٱٚيخ ٽ٦يڂخ ٽ٤ الإكاهح ، ڇٱل ر٢چو الإٔڈاد ثبٹز٦جيو ڇ٭ٰ څنا الارغبڃ ٥جو ئعواءاد اٹْٶڈډ  ئٽب 

الارغبڃ اٹضبځي ٭وٵي ثْٶٸ فبٓ ٥ٺ  اٹزڂ٢يټ اٹغپب٥ي، ؽيش اځڄ يڈ٭و ٽٖله ر٦ڈيٚي ٹٺَٺٞخ الإكاهيخ، 

 خ اٹزي ر٦ٶٌ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇ٭ٰ څنا الارغبڃ   ٭بلارؾبكاد ڇاٹڂٲبثبد ڇاٹپَبڇٽخ اٹغپب٥يخ څي ٽڀ الأٽضٺ

٭ي ارقبم اٹٲواه الإكاهي ، ڇاٹ٪وٗ څڂب څڈ اٵزَبة  ٽَبڅپب ڈٕٮچبڇيْقٔ الارغبڃ اٹضبٹش الإٔڈاد ث

ٽلفلبد اٹ٦بٽٺيڀ ٹزؾَيڀ رڂ٢يټ اٹ٦پٸ ڇاٹٶٮبءح الإځزبعيخ ثٖڈهح أ٭ٚٸ ، ڇهثپب يزټ ٽڀ فلبٷ ؽٺٲبد اٹغڈكح اڇ 

( ڇاٹني يوٵي HPWSرغبڃ يَڈك ٭ي ا٩ٺت أكثيبد ٽڂ٢ڈٽخ ٽپبهٍبد ٥پٸ الأكاء اٹ٦بٹي )٭وٯ اٹ٦پٸ، ڇڅنا الا

اٽب الارغبڃ الأفيو ٭زڂبڇٷ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٵأكاح ٹٺٶَت  ٥ٺ  ځ٢وح ٽب څڈ عيل ٹٺپڂ٢پخ څڈ عيل ٹٺ٦بٽٺيڀ 

، ٭بلارٮبٱيبد اٹزْبهٵيخ ڇاٹز٦بڇٿ اٹپزجبكٷ ثيڀ اٹٞو٭يڀ )الإكاهح ڇاٹ٦بٽٺيڀ( ڇثپب يييل ٽڀ ثٲبء ڇكيپڈٽخ اٹپڂ٢پخ

 اٹٞڈ٥يخ ٥ٺ  ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ، ڇځ٢ټ اٹؾڈاه الاعزپب٥ي څي ٽڀ الأٽضٺخ اٹزي ر٦ٶٌ څنا الارغبڃ ، 

 ( يڈٙؼ رٺٴ الارغبڅبد ثْٶٸ عٺي 5ڇاٹغلڇٷ ) 

 ( اٹپ٦بځي اٹپقزٺٮخ لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ 5اٹغلڇٷ ) 

 اٹڂزبيظٽلډ  آٹيبد ڇٽپبهٍبد الإٔڈاد اٹچل٫ ڇر٦جيو الإٔڈاد الإٔڈاد

اٹز٦جيو ٥ڀ ٥نلٻ اٹوٙنب   

 اٹٮوكي 

ٽْٶٺخ ٽ٤ الإكاهح أڇ ٹپڂن٤ اٹزنلڅڈه   

 ٭ي اٹ٦لبٱبد 

 اٹْٶڈډ ٹلډ اٹپليو الأ٥ٺ  

 ئعواءاد اٹْٶڈډ

 اٹڈلاء -اٹقوڇط 

اٹز٦جيننننو ٥ننننڀ اٹزڂ٢ننننيټ    

 اٹغپب٥ي 

ٹزننننڈ٭يو ٽٖننننله ر٦ڈيٚنننني ٹٺٲننننڈح    

 ٹلئكاهح 

 الارؾبكاد

 اٹپَبڇٽخ اٹغپب٥يخ 

 الإعواءاد اٹٖڂب٥يخ

 اٵخ  اٹْو

اٹپَننننبڅپخ ٭نننني ارقننننبم  

 اٹٲواه الإكاهي

اٹ٦َي ٹٺزؾَيڂبد ٭ي ر٢٦نيټ عنڈكح   

 ڇئځزبعيخ اٹ٦پٸ

 ٽغبٽي٤ ؽٸ اٹپْبٵٸ اٹٖب٥لح

 ؽٺٲبد اٹغڈكح 

 ځ٢ټ الاٱزواػ

 ٭وٯ الإكاهح اٹناريخ 

رؾَيڀ  –اٹزْقئ ڇالاٹزياٻ 

 الأكاء

اٹ٦لبٱننننننننبد اٹزجبكٹيننننننننخ  

 ڇاٹز٦بڇځيخ 

ٹزؾٲيننٰ ثٲننبء ٝڈيننٸ الأٽننل ٹٺپڂ٢پننخ  

 ٥بٽٺيچب ڇ

 ارٮبٱيبد اٹْواٵخ 

 الاٍزْبهح اٹپْزوٵخ

 اٹٺغبٿ 

 ٽغبٹٌ اٹ٦پٸ 

اٹزأصيو اٹپٺؾڈٟ ٭ي اٹٲواهاد 

 الإكاهيخ ڇالارٮبٱيبد اٹڈكيخ 

Source: Dundon, Wilkinson, Marchington & Ackers, (2004),"  The meanings and 

purpose of employee voice ", International Journal of Human Resource 

Management , Vol. 15 Iss: 6 p: 1152 
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ڇٽڀ ځب٭ٺخ اٹٲڈٷ ، ٭ٲل افزٺ٬ أٍٺڈة ر٦وي٬ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي ٵٸ ٽڀ ٽغبٹي اكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ 

، اٿ ئٍچبٽبد اٹجبؽضيڀ ٹپٮچڈٻ McCabe&Lewin,1992:21)) ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي، ام اٍزڂزظ ٵٸ ٽڀ

هح اٹپڈاهك اٹجْويخ ڇ٥لبٱبد اٹزڈ١ي٬ روٵي ٥ٺ  ٥بٽٺيڀ أٍبٍيڀ: اٹْٶبڇډ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٙپڀ ٽغبٷ ئكا

ؽڈٷ اٹٲٚبيب اٹپورجٞخ ثبٹ٦پٸ ٽڀ فلبٷ اٹ٦بٽٺيڀ ڇاٹڂٲبثبد ڇه٭٦چب ئٹ  الإكاهح ؛ ڇصبځيبً اٹپْبهٵخ ٭ي ٥پٺيخ 

اد اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي ؽيڀ رپضٺذ ئٍچبٽبد اٹجبؽضيڀ ٹپٮچڈٻ إٔڈ ارقبم اٹٲواه ٽڀ فلبٷ اٹ٦بٽٺيڀ ڇٽپضٺي اٹڂٲبثبد 

ٙپڀ ٽغبٷ اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي  ٽڀ ؽيش روٵييڅب ٥ٺ  صلبس ٽورٶياد عڈڅويخ،اٹپورٶي الأڇٷ يوډ ئٿ ٭ٶوح 

الإٔڈاد څڈ ٭٦ٸ اٹز٦جيو اٹٺٮ٢ي،يزټ ٽڀ فلبٹچب رپويو هٍبٹخ ٽڀ اٹپوٍٸ ئٹ  اٹپَزٺټ ئٽب اٹپورٶي اٹضبځي يوډ 

اٯ ٽڀ ٥لٽڄ ڇمٹٴ الافزيبه اٹني يزأصو ثأځڈا٣ اٿ الإٔڈاد څڈ ٍٺڈٳ افزيبهي، ٭بلإ٭واك يقزبهڇٿ الاٍز٪و

ٽقزٺٮخ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ  ئٽب اٹپورٶي اٹضبٹش ڇالأفيو  ٭وٵي ٥ٺ  ئٿ ٽڈٙڈ٣ الإٔڈاد څڈ ٽٮچڈٻ ثڂبيي ٭ي ٽؾزڈاڃ  

    (Morrison,2011:375) رٲليټ ّٶڈډ٭بٹچل٫ ٽڂڄ څڈ ئؽلاس رؾَيڀ ڇر٪ييو ايغبثي ڇٹيَذ ٽغوك  )څل٭ڄ(،

( ئٿ اٹز٦جيو ٥ڀ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ يقزٺ٬ ثْٶٸ ٵجيو Armstrong,2009:939ڇ٭ي څنا اٹَيبٯ يٮَو)

اٹپيياٿ، ام ٭ي ئؽلډ ځچبيبد اٹپيياٿ څڂبٳ ئكاهح ٽڀ عبځت ڇاؽل ڇأٿ  زيثيڀ اٹ٦بٽٺيڀ ڇالإكاهح ٵپب ٭ي ٵٮ

خ ڇٍيٞوح اٹ٦بٽٺيڀ ٹيٌ ٹچټ إٔڈاد اٝلبٱبً  ڇ٭ي اٹڂچبيخ اٹضبځيخ ٭أٿ ٹٺ٦بٽٺيڀ ٱل يٶڈٿ ٹليچټ ئكاهح ماريخ ٵبٽٺ

 ٽڀ أٿ څنڃ اٹؾبٹخ رٶڈٿ ځبكهح ڇٱٺيٺخ  ٥ٺ  اٹو٩ټاٹؾبٷ ثبٹڂَجخ ئٹ  ٭وٯ اٹ٦پٸ اٹناريخ   يٵپب څ

( اٹننني يجننيڀ ٭يننڄ ٽغپڈ٥ننخ ٽننڀ اٹز٦ننبهي٬   7ڇ٭نني فٚننټ څنننا اٹزجننبيڀ ڇالافننزلب٫ ٱننبٻ اٹجبؽضننبٿ ثا٥ننلاك اٹغننلڇٷ ) 

     اٹجؾشٹٺڈٕڈٷ ئٹ  رْقئ اٹز٦وي٬ الأځَت ٹچنڃ اٹقبٕخ ثإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ، 

 ( ر٦وي٬ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و ٥لك ٽڀ  اٹٶزبة ڇاٹجبؽضيڀ 7اٹغلڇٷ )
 اٹز٦وي٬ اٹٶبرت / اٹجبؽش د

5 Bryson,2004: 220      ٓارٖبلاد ماد ارغبڅيڀ ثيڀ الإكاهح ڇاٹ٦بٽٺيڀ ڇاٹزني رز٦ٺنٰ ثپنڂؼ اٹٮنو

ٹٺ٦نننبٽٺيڀ ثاثنننلاء أهايچنننټ ڇٽٲزوؽنننبرچټ ڇثبٹپٲبثنننٸ الاڅزپنننبٻ  ڇالاٍنننزپب٣    

 اٹزجبكٷ ٹلآهاء ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ٱجٸ الإكاهح  ڇ

7 Budd,2004: 23   اٹٲلهح ٥ٺ  ئكفبٷ ٽلفلبد ماد ٽ٦ڂ  ئٹ  ٱواهاد اٹپڂ٢پخ 

3 Edmond, 2006: 1    ر٦جيو ٥ڀ الآهاء ڇاٹپقبڇ٫ ثْبٿ اٹ٢ڈاڅو اٹزڂ٢يپيخ ،ڇاٹزي ينزټ اٹز٦جينو

 ٥ڂچب ٽڀ فلبٷ الأٍبٹيت اٹپجبّوح اڇ ٩يو اٹپجبّوح  

4  marcgington, 2007: 231        ي٬ٖ ٽپبهٍبد اٹپڈاهك اٹجْنويخ اٹپٖنپپخ ٹٺَنپبػ ٹٺ٦پنبٷ ٭ني اٹزؾنلس 

 ) اٹٲڈٷ ( ٥ڀ ٵيٮيخ ٥پٸ ٽڂ٢پبرچټ ٍڈاء ثْٶٸ ٽجبّو اڇ ٩يو ٽجبّو  

5 Lavelle et al., 2010: 396  أي ځڈ٣ ٽڀ الآٹيبد ڇالأٍبٹيت ڇاٹپپبهٍبد اٹزي يَزقلٽچب اٹ٦بٽٸ لإثلاء

 ٭ي ٕڂ٤ اٹٲواه  اٹوأي ڇاٹپْبهٵخ 

6  carroll, 2011: 11      ٽغپڈ٥خ ٽزٶبٽٺخ ٽڀ اٹ٦پٺيبد ڇاٹپپبهٍبد اٹزني رَنب٥ل اٹ٦بٽنٸ ثٖنڈهح

 ٽجبّوح اڇ ٩يو ٽجبّوح ٭ي ارقبم اٹٲواهاد ٭ي اٹپڂ٢پخ  

7 Torrington et al, 2011: 430     ٽڂؼ اٹ٦بٽٸ كڇهڃ ٭ي اٹپڂ٢پخ ٽڀ ؽيش ٽلډ اٹپْبهٵخ ڇاٹزأصيو ٭ني ٕنڂ٤

  اٹٲواهاد 

8  Channar et al, 2013: 47           ارٖننبٷ ما ارغننبڅيڀ يننزټ ثننيڀ ٵننٸ ٽننڀ الإكاهح ڇاٹ٦ننبٽٺيڀ يننزټ ٽننڀ فلبٹننڄ

الاٍننزپب٣ ئٹنن  أهاء ڇٽٲزوؽننبد ڇٽْننبٵٸ اٹ٦ننبٽٺيڀ ڇاٹزوٵينني ٥ٺنن  ٥پٺيننخ  

 اٹزجبكٷ ٹٺپ٦ٺڈٽبد ثيڀ اٹٞو٭يڀ  

9 Morrison,2014: 174  ب ٝنننوػ الآهاء ارٖنننبلاد هٍنننپيخ ثنننيڀ الإكاهح ڇاٹ٦نننبٽٺيڀ ينننزټ ٽنننڀ فلبٹچننن

ڇالأ٭ٶنبه ڇاٹٲٚنبيب ماد اٹٖننٺخ ثبٹ٦پنٸ ثٲٖننل رؾَنيڀ الأكاء اٹزڂ٢يپنني أڇ     

 ڇؽلح اٹ٦پٸ  

51 Bashshur& OC ,2015:153       اٹز٦جيو اٹوٍپي ٹلؤ٭ٶبه ڇالآهاء ڇاٹپٲزوؽنبد اٹپڈعچنخ ځؾنڈ څنل٫ ٽؾنلك

كافننٸ اڇ فننبهط اٹپڂ٢پننخ ٽنن٤ اٹڂيننخ ٹز٪ييننو اٹؾبٹننخ اٹَننبيلح ځؾننڈ الأ٭ٚننٸ     

 وك ٽ٦ب  ٹٺپڂ٢پخ ڇاٹٮ

55 Barry& Wilkinson ,2016:262        ٽغپڈ٥خ ٽڀ الآٹيبد اٹزي رپنڂؼ ٹٺ٦پنبٷ ؽنٰ الإٔنڈاد ڇاٹز٦جينو ڇئ٥ٞنبء

اٹپٲزوؽننبد ؽننڈٷ اٹ٦پننٸ ڇځْننبٝبد اٹپڂ٢پننخ ڇاٹپزپضٺننخ ) ثاثننلاء اٹننوأي       

ڇاٹز٦جينو ، ؽٺٲنبد اٹغنڈكح ، ٭نوٯ اٹ٦پنٸ ، اٹزٮنبڇٗ اٹغپنب٥ي ڇاٹڈٍنبيٸ         

 ٩يو اٹوٍپيخ ( 
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 لڇٷ اٹَبثٰ ڇعڈك فٖبئ ٽْزوٵخ ٹپٮچڈٻ ٽڂ٢ڈٽخ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ رزپضٸ ثأځچب:ڇيلبؽ٠ ٽڀ اٹغ

ٽٮچڈٻ ڇا٤ٍ ٽڀ ؽيش ٽؾزڈاڃ ، ٭بٹوٍبٹخ اٹپڂٲڈٹنخ ٥جنو الإٔنڈاد يپٶنڀ أٿ رٶنڈٿ ؽنڈٷ ٝويٲنخ اٹزؾَنيڀ أڇ          -5

 ٽْٶٺخ رڂ٢يپيخ أڇ ٽڈٱ٬ ١ٺټ أڇ ٍڈء ٍٺڈٳ أڇ هأي يقزٺ٬ ٥ڀ ڇعچبد ځ٢و الآفويڀ  

غبثي اٹپزپضٸ ثبٹپْبهٵخ ڇاٹپَبڅپخ ثبلآهاء اٹجڂبءح  ٭ي ٥پٺيخ ارقبم اٹٲنواه ڇاٹ٦لبٱنبد   رغپ٤ ثيڀ ٽغبٹيڀ الاي -7

اٹز٦بڇځيخ ڇالاعزپب٥يخ اٹپزجبكٹخ ثيڀ اٹٞو٭يڀ اٹپڂ٢پخ ڇاٹٮوك، اٽب اٹپغبٷ اٹَٺجي اٹپزپضٸ ثزٲنليټ اٹْنٶبڇډ ؽنڈٷ     

 اٹپْبٵٸ ڇاٹڂيا٥بد ڇاٹٲٚبيب اٹپورجٞخ ثبٹ٦پٸ  

 ڄ ي٦وٗ اٱزواػ ثڂبيي ڇاٙؼ يزٚپڀ رؾليب ٹٺؾبٹخ اٹَبيلح يزٚپڀ اٹپقبٝوح ٝبٹپب اځ -3

ڇ٭ي ٙڈء ڇعچبد اٹڂ٢و ڇالاهاء اٹپقزٺٮخ، ؽلكا اٹجبؽضبٿ ر٦ويٮب اعواييب لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٽڀ  ڇثْٶٸ ٥بٻ      

ر٦ٶٌ څنل٫ اٹجؾنش    ځٮَڄ فلبٷ اٹغپ٤ ثيڀ اٹٞوڇؽبد ڇاٹپٮبڅيټ اٹزي رټ ٥وٙچب ؽڈٷ اٹپڈٙڈ٣ ، ڇ٭ي اٹَيبٯ

"ٽڂ٢ڈٽننخ ٽزٶبٽٺننخ ٽننڀ الآٹيننبد ڇالأٍننبٹيت اٹپجبّننوح اڇ ٩يننو اٹپجبّننوح  اي أٿ إٔننڈاد اٹ٦ننبٽٺيڀ څنني: اٹؾننبٹي، 

ٹٺز٦جيو ٥ڀ الآهاء ڇالأ٭ٶبه ڇاٹپٲزوؽبد اٹچبك٭خ ٹٺزؾَيڀ اٹجڂبء ٽڀ فلبٷ اٹپْبهٵخ ثٖڂ٤ اٹٲنواهاد ماد اٹٖنٺخ   

 ٺيخ ارقبم اٹٲواهاد"  ثبٹ٦پٸ، أي اٹپلډ اٹني رَپؼ ٭يڄ اٹپڂ٢پخ ٹٺ٦بٽٺيڀ ٭ي رڈ٭يو ٽلفلبد ٹ٦پ

 ثانيا: الجذل الفكري للوفاهين المخناقضت و المخذاخلت  هع اصىاث العاهلين 
ث٦ن٘ اٹپٮننبڅيټ اٹزني رزنلافٸ ٭نني ٽؾزڈاڅنب ٽنن٤     ر٢چنو اٹپواع٦نخ ٹٺلهاٍننبد ڇاٹجؾنڈس ماد اٹٖنٺخ ثڈعننڈك     

ٽضنٸ ٕنپذ اٹ٦نبٽٺيڀ ،    ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ، ئم اٿ اٹ٦ليل ٽڀ اٹلهاٍبد ٱل رَنزقلٽچب ثْنٶٸ رجنبكٹي ٥ٶَني     

٭ي ؽيڀ رڈعل څڂبٳ ٽٮبڅيټ رَزقلٽچب ثْٶٸ ٽزواك٫ ٵپٮچڈٻ الاؽزڈاء ڇاٹپْبهٵخ ، ڇ٭يپنب ينأري ٥وٙنبً ٽنڈعيا     

 لأڅټ ځٲبٛ اٹزْبثڄ ڇالافزلب٫ ثيڀ رٺٴ اٹپٮبڅيټ:

  أصىاث العاهلين وصوج العاهلين  -0
َي ٹپٖٞٺؼ إٔڈاد ٵپٖٞٺؼ ٽزٚبك ڇ٥ٶ Employees Silence)أٍزقلٻ ٽٖٞٺؼ ٕپذ اٹ٦بٽٺيڀ)

٭نني اٹٮٶننو الإكاهي څنننا ٽننڀ عبځننت، ڇٽننڀ عبځننت أفننو اٍننزقلٻ ٵپٖننٞٺؼ        Employees Voices)اٹ٦ننبٽٺيڀ )

 Moasa,2013 :575- 577)رٮننب٥ٺي ڇماد ٥لبٱننخ اهرجبٝيننخ ، ٩يننو أٿ څڂننبٳ ٭ننوٯ ثيڂچپننب   ٭ٲننل أڇٙننؼ )      

ڇعچننخ اٹڂ٢ننو   اٹنن اٹننني يَننزڂل   ٽڂ٢ننڈهيڀ ٽقزٺٮننيڀ ٹزٮَننيو اٹ٦لبٱننخ ثننيڀ اٹپٮچننڈٽيڀ ، ام رپضننٸ اٹپڂ٢ننڈه الأڇٷ    

ڇاٹٖپذ ٵپٮچڈٽيڀ اځ٦ٶبٍييڀ ثْٶٸ ٵبٽٸ  ڇڅننا ځزيغنخ صٲب٭نخ ڇٽڂنبؿ      اٹپ٦يبهيخ ڇاٹڈ١يٮيخ ثأٿ ر٦بٽٸ الإٔڈاد

 ثنلب فينبهاد افنوډ    اٹ٦نبٽٺڈٿ اٹپڂ٢پخ ڇاٹٲڈا٥ل ڇالإعواءاد اٹوٍپيخ اٹپ٦يبهيخ اٹپ٦زپلح ٭ني اٹپڂ٢پنخ ام يٖنجؼ    

ڇاٹپزپضٸ ثبٹجڂبء الاعزپب٥ي اٹني ي٦بٽٸ الإٔڈاد ڇاٹٖپذ ٵبلأٙلاك ٭ٲٜ ٭ني  ٍڈډ الإم٥بٿ  اٽب اٹپڂ٢ڈه اٹضبځي 

ٽنڀ اٹپنڈاهك الإٍنزواريغيخ اٹزڈإنٺيخ اٹپزواثٞنخ عنلا ڇاٹپزْنبثٶخ         ي٦نل څپنب  اٹڈڅٺخ الأڇٹن   ٭بلإٔنڈاد ڇاٹٖنپذ    

ڇأځچننب رٮزننوٗ ث٦ٚننچب اٹننج٦٘  ٭نناما ا٥زجوځننب الإٔننڈاد ڇاٹٖننپذ ٥پٺيننخ ٽزواثٞننخ ڇٽزْننبثٶخ ڇئؽننلډ أّننٶبٷ         

 لارٖبلاد الإٍزواريغيخ، ٥ٺيڄ يٶڈٿ اٹ٦بٽٺيڀ أؽواه ٭ي ثڂبء اٹزٮب٥ٸ ٽ٤ الآفويڀ   ا

٥ٺ  اٹو٩ټ ٽڀ أٿ اٹٖپذ يپٶڀ أٿ يڂ٢نو   VanDyne et al., 2003: 1360)أٵل ) ځٮَخ ڇ٭ي اٹَيبٯ

اٹؾنبٷ ثبٹڂَنجخ    څني ځٲي٘ الإٔڈاد؛ ئلا ئٿ  ٹيٌ عپين٤ أّنٶبٷ اٹٖنپذ څني ٥ٶنٌ الإٔنڈاد  ٵپنب         ثڈٕٮڄئٹيڄ 

بيخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹَويخ اٹزي  يزټ ؽغجچب ٥ڀ الآفويڀ، ام يپٶڀ ٹنج٦٘ أّنٶبٷ اٹٖنپذ ئٿ  رٶنڈٿ ئٍنزواريغيخ      ٹؾپ

ڇاٍزجبٱيخ  ٭چنڃ اٹچيبٵٸ ٽڀ اٹٖپذ ٱل رلٷ ٥ٺ  ځڈ٣ ٽ٦يڀ ٽڀ اٹَنٺڈٳ اٹنڈا٥ي ڇاٹپٲٖنڈك ٽنڀ ٱجنٸ اٹ٦نبٽٺيڀ ،       

   (Pinder & Harlos, 2001: 333) ٭چي رقلٻ ٩وٙب  ٽٲٖڈكا   ٽڀ صټڇ

( أٿ ١ننبڅوح ٕننپذ اٹ٦ننبٽٺيڀ ٱننل رأفننن ٽ٦ننبٿ   Pinder&Harlos, 2001:348أڇٙننؼ  ٵننٸ ٽننڀ )  ڇٱننل

ٽقزٺٮننخ ا٥زپننبكا ٥ٺنن  اٹننلڇا٭٤ اٹٶبٽڂننخ  ٭أځچننب رزپينني ٭نني ّننٶٺيڀ، ٽضننٸ "اٹَننٶڈٿ" ڇ "ئلام٥ننبٿ"  ٽننڀ ؽيننش "     

     ٞ ويٲننخ اٹٖننپذ اٹَننبٵڀ  ٭يزپضننٸ " ثبلإ٩ٮننبٷ اٹپز٦پننل ، ٭نني ؽننيڀ "ئلام٥ننبٿ"  ٭چننڈ الاٍزَننلبٻ ڇرٲجننٸ الأٽننڈه ث

 ٱَويخ  
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ڇالأ٭ٶبه  ٕپذ اٹ٦بٽٺيڀ  ثأځڄ ؽغت الآهاء( Morrison & Milliken, 2000: 707ٹٲل ٥و٫ّ  ٵٸ ٽڀ )

ثأځنڄ   (Pinder & Harlos 2001: 334)٥و٭ڄ ٵنٸ ٽنڀ   ٭ي ؽيڀ    ثْأٿ اٹپْبٵٸ اٹزڂ٢يپيخ ڇاٹپقبڇ٫ ٹلډ اٹ٦بٽٺيڀ

اٹَنٺڈٵيخ ڇاٹ٦بٝٮينخ ڇاٹپ٦و٭ينخ ثْنأٿ اٹ٢نوڇ٫      ؽغت أي ّٶٸ ٽڀ أّٶبٷ اٹز٦جيو اٹؾٲيٲي ٹٺٮنوك ٥نڀ اٹزٲييپنبد    

 &Jainٹلئ٭واك اٹنيڀ يٶڈځڈٿ ٱبكهيڀ ٥ٺ  ئؽلاس اٹز٪يينو  ٭ني اٹ٦پنٸ  ڇٵننٹٴ ٥نو٫ ٵنٸ ٽنڀ        لاٍيپباٹزڂ٢يپيخ ڇ

Sujan, 2013: 2 )   ٕپذ اٹ٦بٽٺيڀ ثأځڄ اٹٶجذ اٹپز٦پل ٹٺپ٦ٺڈٽبد ٽڀ ٱجٸ اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي اٹپڂ٢پخ ) 

ب الأٍنجبة اٹزني رٶپنڀ ڇهاء ؽٲيٲنخ اٹٖنپذ ٹٺ٦نبٽٺيڀ؟ام أځنڄ ٹنيٌ ٽنڀ          ڇٽڀ څڂنب يجنوى اٹزَنبؤٷ الآرني: ٽن     

څننا الافزينبه، ٭چڂنبٳ أكٹنخ رْنيو       ٭ني مٹٴ ، ام أٿ څڂبٳ اٹ٦ليل ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزي يپٶڀ أٿ رإصو  ڀاٹَچٸ الإعبثخ ٥

بٽٺيڀ  ئٹ  أٿ اٹٖپذ څڈ ٭ي اٹڈاٱ٤  يزپضٸ ثبٹٶجذ ٭ني اٹ٦لينل ٽنڀ اٹپڂ٢پنبد ؽينش ٩بٹجنب ٽنب يٶنڈٿ اٹ٦لينل ٽنڀ اٹ٦ن           

ٽزوككيڀ علا ٹلب٭ٖبػ ثبٕڈارچټ ،لا ٍيپب ٥ڂلٽب يپٶڀ أٿ يڂ٢و ئٹ  اٹپ٦ٺڈٽبد ماد ٥ڈاٱت ٍٺجيخ  ٹچټ ٽَنزٲجلب  

(Morrison, 2014:175)  ( ڇمٵوYıldız,2013 :33-37     ڇعڈك صپبځيخ أٍجبة رٮَو ٕنپذ اٹ٦نبٽٺيڀ ٭ني )

 اٹپنليويڀ ٹٮ٦نٸ اٹَنٺجيخ ، ٥نلٻ صٲنخ ڇئيپنبٿ      اٹپڂ٢پبد، ڇڅنڃ الأٍنجبة  څني  )اٹقنڈ٫ ٽنڀ الإكاهح اٹ٦ٺينب ، هكڇك ا     

ثبٹ٦ننبٽٺيڀ ، اٹچيٶننٸ اٹزڂ٢يپنني ڇاٹَيبٍننبد ڇاٹٲننيټ اٹزڂ٢يپيننخ ،اٹپپبهٍننبد الإكاهيننخ،  صٲب٭ننخ اٹپڂ٢پننخ ،اٹپقننبڇ٫    

 اٹٮوكيخ ڇاٹپ٦زٲلاد،ڇ٥ڈاٽٸ أفوډ ٽزپضٺخ ثبٹقٖبئ اٹٮوكيخ )ٱٺخ اٹقجوح(  

ٽٮچڈٽي الإٔڈاد ڇاٹٖپذ ٭ي ث٦٘ الأؽيبٿ  ٱل ڇاٍزڂبكاً ئٹ  اٹٞوڇؽبد اٹَبثٲخ يوډ اٹجبؽضبٿ اٿ 

رَيو ٭ي ّٶٸ ٽڈاى ڇربهح أفوډ رزٲب٤ٝ، ٭بٹٖپذ څڈ ځزيغخ اٹٮْٸ ٭ي  ئيٖبٷ الإٔڈاد، اي اٹزپَٴ ثپلفلبد 

يپٶڀ ځْوڅب ) ٽْبهٵزچب ( ثللا ٽڀ اٹز٦جيو ٥ڀ څنڃ اٹپلفلبد ، ٭بلإٔڈاد څڈ فيبه )ٽز٦پل( ٹ٦لٻ اٹزياٻ 

يڄ ٭ٶوح أڇ اٱزواػ، أڇ څڈ ٥ٺ  ثيڂخ ٽڀ ٽْٶٺخ أڇ ٱٚيخ، ئٽب اٿ يزٶٺټ أڇ يؾغت رٺٴ اٹٖپذ  ٭اما ٵبٿ اٹ٦بٽٸ ٹل

اٹپ٦ٺڈٽبد  ڇٽ٤ مٹٴ، ٩بٹجب ٽب رزؾلك اٹ٦لبٱخ ثيڀ الإٔڈاد ڇاٹٖپذ، ڇ٭ٲب ٹٺٲيڈك ڇاٹ٦ڈاٽٸ اٹزي رټ رڈٙيؾچب 

 أ٥لبڃ
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  Involvement)ڇالاؽزڈاء)(Participation) ٺڈا ٽ٤ اٹپْبهٵخاٹ٦ليل ٽڀ اٹجبؽضيڀ اٹنيڀ ر٦بٽ ٳڅڂب   

ڇإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ثْٶٸ ٽزواك٫، ڇٹٶڀ اٹٲب٥لح اٹپٮبڅيپيخ رإٵل ٥ٺ  ٱ٦ٞيخ الافزلب٫ ٭يپب ثيڂچب  ڇٹزڈٙيؼ 

ؽبٹخ الافزلب٫ ڇاٹزْبثڄ يڂج٪ي اٹقڈٗ ٭ي ٝوػ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂزبعبد ڇاٹٞوڇؽبد اٹپٮبڅيپيخ ڇاٹٮٺَٮيخ ٹ٦لك 

 اٍبد ڇاٹجؾڈس اٹزي رڂبڇٹذ څنڃ اٹپٮبڅيټ  :  ٽڀ اٹله

  اٹپْبهٵخ ڇإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ - أ

ئٿ اٹزپييي ثيڀ اٹپْبهٵخ ڇإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٽڀ اٹپڈاٙي٤ اٹزي رپقٚذ  ثبٹڂٲبُ ڇاٹغلاٷ اٹپَزپو         

عپب٣  ڇثْٶٸ ٽٺٮذ ٹٺڂ٢و ثيڀ اٹجبؽضيڀ ، ئم رجبيڂذ ڇعچبد اٹڂ٢و ٭ي رؾليل  څنڃ اٹ٦لبٱخ ، ؽيش لا يڈعل ئ

ٽڂ٢ڈهيڀ  ٳڇارٮبٯ ځچبيي ٹزؾليل اٹ٦لبٱخ  ثيڀ اٹپٮچڈٽيڀ  ڇٽڀ فلبٷ اٹپواع٦خ ٹٺلهاٍبد ماد اٹٖٺخ رجيڀ څڂب

 ٹزٮَيو څنڃ اٹ٦لبٱخ ڇٵبلاري : 

أٿ ٽْنننبهٵخ اٹ٦نننبٽٺيڀ څننني ئؽنننلډ اٹ٦ڂبٕنننو اٹوييَنننخ ٹلؤٕنننڈاد ، ڇ٭ننني څننننا الارغنننبڃ  يجنننلي    اٹپڂ٢نننڈه الأڇٷ : 

(Armstrong,2009:937هأيبً ٽپي )   ياً ٽٮبكڃ أٿ ٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺيڀ څي ئؽلډ اٹ٦ڂبٕو اٹوييَخ ٹلبٕنڈاد ٽنڀ

ؽيش اٹزوٵيي ٥ٺ  اٹپْبهٵخ ڇٽڂؼ اٹ٦بٽٺيڀ اٹٮوٕخ ٹٺزأصيو ٭ي ٥پٺيخ ٕڂ٤ اٹٲواهاد اٹزڂ٢يپيخ، ڇيڂٚټ ئٹ  څنا 

     ڇيإٵنل څننا اٹٞنوػ     Wilkinson et al., 2010)) (Boxall & Purcell ,2003 )الارغنبڃ ٵنٸ ٽنڀ   

(Salamon ,2000:304)    ام يْننيو اٹنن  اٿ ٽْننبهٵخ اٹ٦ننبٽٺيڀ يپضننٸ ّننٶلًب ٱڈيننبً ٽننڀ ئّننٶبٷ الإٔننڈاد، أي اٿ

اٹپْبهٵخ اٹؾٲيٲخ رزٞٺت ٽڀ ٵنلب اٹٞنو٭يڀ ٙنپڀ ٥لبٱنخ اٹ٦پنٸ اٿ يپزٺٶنب ٱنڈح ٽزَنبڇيخ ٹزؾلينل ځزنبيظ اٹٲنواهاد            

 اٹزي رإصو ٭يچپب ، ڇرَپ  څنڃ اٹ٦پٺيخ ثبرقبم اٹٲواه اٹپْزوٳ  

ٽٺيڀ ٹچب اٹلڇه اٹپز٦ب١ټ ٽڀ الأڅپيخ ٥ٺ  ٽَزڈډ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ، ڇڅنا يپٶڀ رٮَيوڃ ٽڀ فنلبٷ  ٭پْبهٵخ اٹ٦ب 

 (:  89-88: 2009ٽجلأيڀ څپب )اٹ٦ڂيي ڇٕبٹؼ، 

الأڇٷ: يپيننٸ اٹ٦ننبٽٺڈٿ ئٹنن  ك٥ننټ اٹٲننواهاد اٹزنني اّننزوٵڈا ٭نني ٕننڂ٦چب  ڇاٹضننبځي: ئٿ اٹٮٶننوح الأٍننبً ٹپْننبهٵخ        

اٹٮ٦ٺينخ ٹٺ٦پنٸ، ڇئٿ ٝٺنت اٹپ٦ٺڈٽنبد ٽنڂچټ ڇئّنواٵچټ ٭يپنب يز٦ٺنٰ ث٦پٺچنټ           اٹ٦بٽٺيڀ ٽٮبكڅب أځچټ يإكڇٿ الأځْٞخ

 ڇالاٍزْبهييڀ       ٹٺپليويڀيپٶڀ أٿ ي٦ٞي هؤيب ٱل رٶڈٿ ٩يو ٽزبؽخ 
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ام يپٶننڀ ڇٕنن٬ ٽْننبهٵخ اٹ٦ننبٽٺيڀ ثأځچننب ٽننلډ اٹؾويننخ اٹپ٦ٞننبح ٹٺٮننوك ٭نني ٽغننبٷ ٽپبهٍننخ ٽچپننبد اٹ٦پننٸ             

ٹزي رقٔ څنا اٹ٦پنٸ، ڇينلفٸ ٙنپڀ څننا الارغنبڃ ٽنب ي٦نو٫ ثليپٲواٝينخ         ڇاٹپَبڅپخ ٭ي ٥پٺيخ  ارقبم اٹٲواهاد ا

  )78: 7114الإكاهح  )اٹيثيلي، 

أٿ ٽْبهٵخ اٹ٦نبٽٺيڀ ٵپٖنٞٺؼ ثنليٸ اڇ ٽنواك٫ ٹٺٖنڈد ٽنڀ ؽينش اٹپْنبهٵخ ثزٲنليټ الآهاء          اٹپڂ٢ڈه اٹضبځي : 

 Heller et) أٽضنبٷ   الأثؾنبس ڇ، ڇڅننا ٽنب أٵلرنڄ اٹ٦لينل ٽنڀ اٹلهاٍنبد       ڇاٹپٲزوؽبد ماد الاصو الايغبثي ٹٺپڂ٢پنخ 

al., 1998: 15) (Anyango et al.,2015: ) 

 ڇ٥ٺيننڄ يزٚننؼ اٿ اٹپْننبهٵخ ثؾننل مارچننب رپضننٸ اٹوٵيننيح الأٍبٍننيخ ٹ٦پٺيننخ إٔننڈاد اٹ٦ننبٽٺيڀ  ڇڅنننا ٽننب أٵننلڃ    

(Prabhakar,2015 : 24)رپضنٸ ٽْنبهٵخ اٹ٦نبٽٺيڀ ڇ٥ٺن  ڇعنڄ اٹزؾلينل ٹٺزنأصيو ٭ني         إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ    أٿ  ئم

ٲواه اٹزڂ٢يپي  ئي ٽڂؼ اٹ٦بٽٺيڀ اٹپْبهٵخ ٭ي ٥پٺينخ ٕنڂ٤ اٹٲنواهاد ٽنڀ فنلبٷ الآٹينبد اٹوٍنپيخ ڇ٩ينو         ٕڂ٤ اٹ

اٹوٍننپيخ ٹٺؾننل ٽننڀ اٹٖننوا٣، ڇرؾَننيڀ الارٖننبلاد ڇرْننغي٤ الاؽزٮننبٟ ثبٹ٦ننبٽٺيڀ ٽننڀ فننلبٷ اٹزؾٮينني ڇاٹپ٦بٽٺننخ       

 اٹ٦بكٹخ"  

 الاؽزڈاء ڇإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  - ة

، ڇالاؽزنڈاء ٽنڀ اٹپپٶنڀ اٿ    إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ    اٹقٺنٜ ثيڂنڄ ڇثنيڀ    الاؽزڈاء څنڈ ٽز٪ينو أفنو ٥نبكحً ٽنب ينزټ       

ي٦و٫ ٥ٺ  اځڄ ئٍزواريغيخ رَز٦پٺچب اٹپڂ٢پخ ٹؾش ئ٭واكڅب ڇ٭وٯ اٹ٦پٸ ٭يچب ٥ٺ  اٹپْبهٵخ ٭ي عپي٤ ٽب يزٖنٸ  

اٹزني يإكڇځچنب كافنٸ اٹپڂ٢پنخ ڇمٹنٴ ٽنڀ فنلبٷ ٽنڂؾچټ اٹپيينل ٽنڀ اٹپَنإڇٹيخ ڇٽَنبيٺزچټ ٥نڀ الأكاء               ثبٹڂْبٝبد

(  ڇٹ٦نٸ ٽنب رغنله    535:  7153پي ثٲٖل اٹڈٕڈٷ ئٹ  ٽَنزڈيبد اٹڂغنبػ اٹپڂْنڈكح ) عنلبة ڇاٹؾَنيڂي ،      اٹزڂ٢ي

لاثل ٽڀ رڈٙيؼ ڇئىاٹخ اٹزلافٸ  ثيڀ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ الإّبهح ٹڄ څڂب ، ڇٱجٸ اٹجلء ثزؾليل اٹزپييي ثيڀ الاؽزڈاء ڇ

ئلا ئځچپنب ٱنل ي٦ٶَنبٿ ٽنلډ اٹزْنبثڄ       ڇاٿ افزٺٮب ٭ني اٹپؾزنڈډ ڇاٹپٚنپڈٿ    اٹٺنيڀٽٖٞٺؾي اٹپْبهٵخ ڇالاؽزڈاء 

ٽنڀ اٹجنبؽضيڀ  ٭ني رٮَنيو      ك٭ي اٹٮٶوح اٹپَنزڂلح  ٭ني اٹزپييني ثيڂچپنب ڇثؾَنت رڂنبڇٷ څننا اٹپڈٙنڈ٣ ٽنڀ ٱجنٸ ٥نل           

أٿ څڂبٳ صنلبس ڇعچنبد ځ٢نو ٹلئعبثنخ ٥نڀ       الا(  31- 79:  7114، ئم أّبه ) اٹيثيلي ، إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀٽٖٞٺؼ 

 څنا اٹپڈٙڈ٣ ڇٵپب يأري:

 يزڂبڇٷ ٽٖٞٺؼ  الاؽزڈاء ٵجليٸ أڇ ٽواك٫ ٹپٖٞٺؼ اٹپْبهٵخ  لأڇٷ: الارغبڃ ا

 ي٦ل ٽٖٞٺؼ  الاؽزڈاء ڇاؽلا ٽڀ ٽٶڈځبد اٹپْبهٵخ  الارغبڃ اٹضبځي: 

 ي٤ٚ ؽلڇك ڇ٭ڈإٸ ثيڀ اٹپٖٞٺؾيڀ  الارغبڃ اٹضبٹش: 

 ( ٽننڀ اٹ٦لبٱننخ ڇاٹزننواثٜ ثننيڀ اٹپٖننٞٺؾيڀ ٭ٲننل ٥ننلّ اٹپْننبهٵخ ٭نني  ٕننڂ٤ Coffey,2000:11ڇٱننل ٥ننيى )

 اٹٲواه څي افزجبه ؽبٍټ ٹپلډ الاؽزڈاء   

ڇ٭ي اٹپٲبثٸ ٭أٿ څڂبٳ ث٦٘ اٹجبؽضيڀ اٹنيڀ رڈٕٺڈا اٹ  اٿ ٽٖٞٺؼ الاؽزڈاء ي٦ل ٽٮچڈٽب أڇ٤ٍ ڇاّنپٸ  

 ).ڇ٥ٺ  ڇ٭ٰ ڇعچخ اٹڂ٢و څنڃ ٭ٲل يُڂ٢نو ئٹن  ئٿ اٹپْنبهٵخ څني ئؽنلډ ٽٶڈځنبد الاؽزنڈاء         اٹپْبهٵخٽڀ ٽٮچڈٻ 

Robbins & David :2004:193)   

٥ٺ  أٿ  الاؽزڈاء ي٦ل اؽنل  إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  يزٮٰ اٹجبؽضڈٿ ٭ي ٽغبٷ اٹزپييي ثيڀ ٽٖٞٺؾي الاؽزڈاء ڇڇ

 ,Armstrong,1997, scott et al ., 2003)، ڇأيل څنا اٹپڂ٢ڈه ٵٸ ٽڀ ٕڈاد اٹ٦بٽٺيڀ اٹ٦ڂبٕو اٹوييَخ لأ

farnham et al .,2003)      بڇٙنيخ اٹزني رنزټ ثنيڀ اٹ٦نبٽٺيڀ      ٽڀ ؽيش اٹ٦پٺيخ اٹزْنبهٵيخ  ڇالاٍزْنبهيخ  ڇاٹزٮ

ڇالإكاهح ٹپڂبٱْخ اٹٲٚبيب ڇاٹپچبٻ اٹپز٦ٺٲخ ثا٥پبٹچټ اٽب ثْنٶٸ ٽجبّنو اڇ ٩ينو ٽجبّنو ڇاٹزني ر٦نڈك ثبٹٮبينلح ٹٶنلب         

ئٿ الاؽزڈاء رپضٸ ّٶلب اٱٸ ٱنڈح ٹلؤٕنڈاد    (Rollinson &Dundon, 2007:230)ڇيإٵل ٵٸ ٽڀ  اٹٞو٭يڀ  

رؾنب٭٠ ٥ٺن  ؽنٰ     ځٮَنڄ  بد اٹزني رؾنش أ٭ٶنبه اٹ٦نبٽٺيڀ ڇٹٶڂچنب ٭ني اٹڈٱنذ       ٝبٹپب اځڄ يورجٜ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹپپبهٍ

 الإكاهح ثبرقبم اٹٲواهاد   
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 ثالثاً : هنافع الاهخوام بأصىاث العاهلين في المنظواث المعاصرة
إٔجؼ ٽڈٙڈ٣ إٔڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ ٽؾنٜ اڅزپنبٻ ڇ٥ڂبينخ اٹٶضينو ٽنڀ اٹ٦نبٽٺيڀ ٭ني اٹپڂ٢پنبد اٹزني ي٦پٺنڈٿ            

ح ڇٹٺپياينننننننب ڇاٹٮڈاينننننننل اٹزننننننني رٶَنننننننجچب رٺنننننننٴ اٹپڂ٢پنننننننبد اٹزننننننني رزجڂننننننن  څننننننننا       ٭يچب،لأڅپيزنننننننڄ اٹٶجينننننننو 

(  ڇيزٮٰ اٹ٦ليل ٽڀ اٹجبؽضيڀ ٥ٺ  أڅپيخ كهاٍخ الإٔڈاد ٭ي اٹڈٱذ اٹؾبٙو، Kaufman,2015: 19اٹپٮچڈٻ)

 بهييَن  ثَجت اٹز٪يواد ڇاٹزٞڈهاد اٹَوي٦خ ٭ي ٥نبٹټ الأ٥پنبٷ اٹينڈٻ ٭چنڈ ي٦نل ما ٱيپنخ لارقنبم اٹٲنواهاد، ڇ٥نبٽلب         

رٶپنڀ  Zhao,2014:27)(  ڇأٙنب٫ ) ÇETiN,2013:1709كاهح اٹٮ٦بٹخ ٹٺپنڈاهك اٹجْنويخ ٭ني اٹپڂ٢پنبد )    ٹلئ

أڅپيخ ٍپب٣ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  ٭ي اٹٶ٬ْ ٥ڀ ٽْٶلبد اٹ٦پٸ  ماد اٹٖٺخ ٭ي ٽواؽنٸ ٽجٶنوح ڇاٹ٦پنٸ ٥ٺن  اٹؾنل      

ڇٍنپب٣ ٕنڈرڄ اؽنل    ئٿ اٹزوٵيني ٥ٺن  اٹ٦بٽنٸ     willemsma,2014:3)ٽڂچب ٱجٸ رٮبٱپچب  ڇ٭ني څننا اٹٖنلك أٵنل )    

اٹغڈاځننت اٹوييَننخ ٭نني أي ٥پننٸ ځننبعؼ ڇځٲٞننخ اځٞننلبٯ لاٵزْننب٫ ٽننب يويننلڃ اٹ٦ننبٽٺيڀ ڇي٦ننل ر٪نيننخ ٥ٶَننيخ ٹٺڂٲننبٛ    

    (Jung,2014:19)اٹؾوعخ ٹٺپڂ٢پخ

( ثنأٿ رڂٮينن إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ څنڈ      et al., Bryson (2 :2006ڇٹ٦نٸ ٽنب يننٵو ٭ني څننا اٹٖنلك، ڇٕن٬       

ك اٹجْنويخ ٽپنب ينإكي ئٹن  رؾٲينٰ اٹپياينب اٹزڂب٭َنيخ ڇفٺنٰ ڇثڂنبء ٽڂنبؿ أٵضنو            الاٍزضپبه اٹٮ٦ٺني ٭ني ئكاهح اٹپنڈاه   

أٽنڈه   الاڅزپنبٻ ثإٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ ئٹن  ٥نلح      ث٦ن٘ اٹٶزنبة أٍنجبة    اځٮزبؽب ٹ٦لبٱبد اٹ٦پٸ ڇٽڀ ځبؽيخ أفنوډ ي٦نيڇ  

اٹَننڈٯ( ٽڂچننب ) اٹپڂب٭َننخ اٹْننليلح، ڇريايننل ٽزٞٺجننبد اٹيثننبيڀ ، ڇاٹزوٵينني ٥ٺنن  اٹغننڈكح، ڇاٹز٪ييننو اٹپَننزپو ٭نني    

ڇيَزوٍٸ اٹجبؽضڈٿ ا٥نلبڃ ، ام اٵنلڇا يڂج٪ني الاڅزپنبٻ ثنعهاء ٥بٽٺيچنب ڇاٹز٦جينو ٥نڀ أ٭ٶنبهڅټ ڇٽٲزوؽنبرچټ، ڇڅننا            

اځٞلبٱب ٽڀ ئٿ اٹ٦بٽٸ ٽٖلهاً ٹٺپ٦ٺڈٽبد ڇالأ٭ٶبه اٹغليلح ٭چڈ اٹپورٶي الأٍبٍي  ٹغڈكح ٥پٺيبد اٹپڂ٢پخ ڇاٹزني  

 يپٶڀ أٿ رؾَڀ ثيئخ اٹ٦پٸ  

(ام يإٵل ٥ٺن  اٿ أ٭ٚنٸ الأ٭ٶنبه ڇالآهاء اٹغلينلح     (Torrington et al.,2011:430ڇيَبځل څنا اٹٞوػ

٩بٹجب ٽب رڂْب ٽڀ الإ٭واك ٭ي اٹپَزڈيبد اٹلځيب لأځچټ الأٱوة ٹلؤٽنڈه اٹزْن٪يٺيخ ڇثْنٶٸ فنبٓ ٥لبٱنبرچټ ثبٹيثنبيڀ       

اٹ٦ڈاينل   ٭ٲل ثيڀ أٿ  رجڂي إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ يقٺنٰ اٹ٦لينل ٽنڀ     (Anyango et al,2015:12) ڇٽڀ ڇعچخ ځ٢و 

اٹزي أثوىڅب ، فٺٰ اٹزياٻ ٥بٹي ٹٺ٦نبٽٺيڀ، ڇرؾٲينٰ الأكاء الأ٭ٚنٸ، ٵپنب ڇيَنچټ ٭ني رؾَنيڀ ڇرٞنڈيو اٹپڂزغنبد،          

( ئٹن  ئٿ ئڅپنبٷ إٔنڈاد    Greenwell et al.,2008:71-72ڇي٦پٸ ٥ٺن  ىينبكح اٹٶٮنبءح الإځزبعينخ    ڇأٙنب٫ )     

ٹٲنواه ينإكي اٹن  ٥نلٻ اٹوٙنب ٽپنب ينڈصو ٭ني         اٹ٦بٽٺيڀ  ڇ٥لٻ ئّواٵچټ ٭ي رٞنڈيو اٹَيبٍنبد اٹپَنزقلٽخ ٹٖنڂ٤ ا    

 ئځزبعيخ اٹپڂ٢پخ ڇاهرٮب٣ كڇهاٿ اٹ٦پٸ ڇٽڀ صټ يڂ٦ٶٌ ٥ٺ  اٹيثڈٿ   

( ام يْننيو اٹنن  ئٿ ئڅپننبٷ إٔننڈاد اٹ٦ننبٽٺيڀ  يننڂ٦ٶٌ ثننج٦٘ (BBus,2014:27ڇيزٮنٰ ٽنن٤  څنننا اٹٞننوػ  

لٽيو ٽڂنننبؿ اٹپَنننبڅپخ اٹڂزنننبيظ اٹَنننٺجيخ، ٭نننأٿ ٭ٲنننلاٿ اٹنننل٥ټ الإكاهي لآٹينننبد الإٔنننڈاد يپٶنننڀ ئٿ يَنننبڅټ ٭ننني رننن 

ڇاٹپْبهٵخ ٭ي اٹپڂ٢پخ، ٭بٹ٦بٽٺيڀ ٍنڈ٫ يڂزنبثچټ اٹْنٴ ٭ني كڇا٭ن٤ الإكاهح ڇٍنڈ٫ يْن٦وڇٿ ئٿ الإكاهح  رؾنبڇٷ         

(  ( Wilkinson et al ,2004 :16 ڇڅپچټ ثبٹپَبڅپخ  ڇاٹپْبهٵخ ٽنڀ اعنٸ رؾٲينٰ أڅنلا٭چب اٹقبٕنخ  ڇينوډ      

 أري:أٿ أڅپيخ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ رٶپڀ ٭ي اځڄ يَب٥ل ٥ٺ  ٽب ي

رؾَيڀ ثيئخ اٹ٦پٸ: ؽيش اٿ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  يقٺٰ ٽڂبفب ٹٺ٦لبٱبد اٹٖڂب٥يخ اٹجڂبءح، ٽپب يإكي ئٹ  رؾَنيڀ   -5

 اٹلا٭٦يخ ڇالاٹزياٻ ڇاٹ٦پٸ اٹغپب٥ي ثيڀ اٹ٦بٽٺيڀ  

ٽَننبڅپبد اٹ٦بٽننٸ: رؾَننيڀ ٍننٺڈٵيبد ڇارغبڅننبد اٹ٦ننبٽٺيڀ ڇأځچننب ٍننڈ٫ رٶننڈٿ ٱننبكهح ٥ٺنن  اٹپَننبڅپخ ثْننٶٸ     -7

 ڂ٤ اٹٲواه ئيغبثي ٭ي ٥پٺيخ ٕ

رؾَننيڀ ځ٢ننټ الإكاهح: ڇمٹننٴ ٽننڀ فننلبٷ اٹزوٵينني ٥ٺنن  أ٭ٶننبه ڇٽ٦ننبه٫ ڇفجننواد اٹ٦ننبٽٺيڀ ڇك٥ننټ اٹڂْننو الأٵجننو       -3

 ٹٺپ٦ٺڈٽبد  

رؾَننيڀ الأكاء اٹزڂ٢يپنني: څنننا ثپننب ٭نني مٹننٴ  رؾٲيننٰ اځقٮننبٗ ٽ٦ننللاد اٹ٪يننبة ڇكڇهاٿ اٹ٦پننٸ ، ڇرؾَننيڀ             -4

 الإځزبعيخ، ڇرؾَيڀ ٽ٦للاد الاؽزٮبٟ ثبٹپڈ١ٮيڀ 

( هأيننبً ٽپيننياً ٽٮننبكڃ أٿ ٽننڂؼ الإٔننڈاد    Wilkinson & Fay,2011:68څنننا اٹٖننلك )  ڇ يجننلي ٭نني 

ٹٺ٦بٽٺيڀ ٭ي ٽڂ٢پبد الإ٥پبٷ، يڈ٭و اٹ٦ليل ٽڀ اٹپيايب ٽجوها مٹٴ ٽڀ ؽيش اٿ الاٍزپب٣ لإٔڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ يپٶنڀ   

ڇڅنا يل٥ټ ثنلڇهڃ   اٿ يَب٥ل ٥ٺ  ه٭٤ اٹوڇػ اٹپ٦ڂڈيخ ٹچټ ٽڀ فلبٷ اٹزأصيو ٭ي اٍز٪واٱچټ ڇئثلا٥چټ ٭ي اٹ٦پٸ ،

ىيبكح الإځزبعيخ ٭ي ٽڈٱن٤ اٹ٦پنٸ  ڇيٮَنو اٹجبؽضنبٿ اٹنوأي أ٥نلبڃ اٍنزڂبكاً ٹڂ٢وينخ اٹزڈٱن٤ ٭ني اٹنلڇا٭٤ ٭نأٿ الإ٭نواك              

يزؾٮيڇٿ ٹزؾٲيٰ ّيء ٽب ئما ٽب ه٩جڈا ثنٹٴ اٹْيء ڇرأٵلڇا ٽڀ اٽزلبٵچټ اٹٲلهح ٥ٺ  رؾٲيٲڄ ڇٵنٹٴ ئما ٽنب ٵنبٿ   

 مٹٴ اٹْيء ٱبثلًب ٹٺزؾٲيٰ 
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ئما ٽب ٝجٰ اٹپلهاء څنا اٹپجلأ ٥ٺ  اٹ٦بٽٺيڀ، ٽڈ٭ويڀ ٹچټ الإٔنڈاد ڇاٹپٶب٭نأح ٽٲبثنٸ ٥پٺچنټ ٽن٤      ڇ٥ٺيڄ  

أٽڈه يٲيپچب اٹ٦بٽٺيڀ، ٭أٿ مٹٴ ٍڈ٫ يؾٮيڅټ ٹٺ٦پٸ ثٮب٥ٺيخ ڇأكاء أ٭ٚٸ ٵپب ڇڅڂبٳ أكٹخ رْنيو ئٹن  ئٿ إٔنڈاد    

( ئٹن   (BBus,2014:27به ام أّن  (HPWS)اٹ٦بٽٺيڀ څڈ ٽٶڈٿ أٍبٍي ٭ي ٽڂ٢ڈٽخ اٹ٦پنٸ ماد الأكاء اٹ٦نبٹي   

ئٿ ٽَبڅپخ ڇٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺيڀ رورجٜ ايغبثيبً ثزؾَيڀ الأكاء ڇٍٺڈٵيبد اٹ٦پنٸ ڇالاٹزنياٻ اٹزڂ٢يپني  ٵپنب ئٿ ٽنڂؼ      

َّنڀ الارٖنبلاد ثنيڀ            اٹ٦بٽٺيڀ الإٔڈاد ٥جو آٹيبد ٽجبّوح ڇ٩ينو ٽجبّنوح يپٶنڀ ئٿ يٲٺنٸ أيٚنبً ٽنڀ اٹٖنوا٣ ڇيُؾ

٥ٺن  ثنيڀ اٹٞنو٭يڀ ، ڇييينل ٽنڀ اٹپوڇځنخ ڇاٹٶٮنبءح ڇيؾَنڀ ٽنڀ الاؽزٮنبٟ           ڇاٹ٦بٽٺيڀ، ڇمٹٴ يقٺٰ صٲنخ ا  اٹپليويڀ

 ثبٹ٦بٽٺيڀ 

ٔ  آځٮنب  رٲلٻ ڇٽپب اٹجبؽضنبٿ أٿ ٹلؤٕنڈاد أڅپينخ ٵجينوح ٭ني ځغنبػ اٹپڂ٢پنبد ڇك٥پچنب ٭ني رؾٲينٰ            يَنزقٺ

ي رَنب٥ل اٹپڂ٢پنبد ٥ٺن   رؾٲينٰ الأكاء اٹ٦نبٹ      ٽچپنخ  ڇأكاح ڇٍنيٺخ  الأڅلا٫ اٹزي ر٦َ  ٹچب، ٭ٚلب ٥ڀ ٵڈځچب ر٦ل

ڇالاٍننزلاٽخ اٹزڂ٢يپيننخ، ڇالأٽننو لا يٲزٖننو ٭ٲننٜ ٭نني رؾٲيننٰ ٥ٺنن  ٽَننزڈډ اٹپڂ٢پننخ  ثننٸ يَننچټ  ايٚننب ٭نني رؾٲيننٰ  

 الأڅلا٫ ٥ٺ  اٹپَزڈډ اٹٮوكي  

 المنظىراث والنظرياث  المفسرة لأصىاث العاهلين رابعا:
 المنظىراث المفسرة لأصىاث العاهلين: -0

اد اٹ٦بٽٺيڀ ڇ٭ٰ ؽيٽخ ٽڀ الأٌٍ ڇاٹپڂ٢ڈهاد، ڇٽڀ ٽغبلاد رٞوٯ اٹ٦ليل ٽڀ اٹجبؽضيڀ ٹلهاٍخ إٔڈ        

٥ٺپيخ ّز  ٽضٸ ٥ٺټ اٹڂٮٌ،٥ٺټ الاعزپب٥،٣ٺټ اٹَيبٍخ ڇاٹٲبځڈٿ،ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي ڇځ٢ويخ اٹپڂ٢پخ،ڇأكثيبد 

، ڇٵپب ڇهكد ٭ي اٹ٦ليل ٽڀ اٹجؾڈس ڇاٹلهاٍبد  Budd et al.,2010: 303)اٹپڈاهك اٹجْويخ ڇ٥لبٱبد اٹ٦پٸ)

 الآري:  ڇځنٵو ٽڂچب

اٿ الاٍچبٽخ اٹوييَخ ٹٺپڂ٢ڈه الاٱزٖبكي رٶپڀ ٭ي ځ٢ويخ اٱزٖبكيبد ٕٮٲبد اٹٶٺ٬  :اٹپڂ٢ڈه الاٱزٖبكي - أ

(TCE)  ( ام رڂجضٰ الإٔڈاد ٥ٺ  أٍبً اٹزجبكٷ الاٱزٖبكي اٹزي رإصو ٭يچب اٹزٶبٹي٬ ڇاٹ٦ڈايل ٹٶلب اٹٞو٭يڀ ،

اٿ  (Kochan &Dyer, 1992: 33)ٽڀ   ڇيوډ ٵٸ Wilkinson et al., 2014:8)اٹپڂ٢پخ ڇاٹ٦بٽٸ( ) 

اٹپڂ٢ڈه الاٱزٖبكي يوٵي ٥ٺ  ٽلډ رأصيو إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٵڈٍيٺخ ٹزؾَيڀ الإځزبعيخ ٥جو ځْبٝبد اٹ٦پٸ 

 اٹپزٶبٽٺخ ٹزؾٲيٰ ٽَزڈيبد الأكاء اٹ٦بٹي 

ثيڀ : يإٵل څنا اٹپڂ٢ڈه ٥ٺ  كڇه اٹ٦لبٱبد الاعزپب٥يخ اٹزي ر٦زپل ٥ٺ  رجبكٷ اٹپڂٮ٦خ اٹپڂ٢ڈه الأفلبٱي - ة

 & Heffernan)٭ٲل ثوڅڀ ٵلًب ٽڀ  (Moorman & Byrne, 2005:358)الإٝوا٫ اٹپ٦ڂيخ 

Dundon,2015: 2)  ڇثبلا٥زپبك ٥ٺ  ځ٢ويخ(Blau's, 1964)  ئٿ ځ٢ويخ اٹزجبكٷ الاعزپب٥ي ر٦ل ٽچپخ ٹٮچټ

اٹٲواه ڇئثلاء اٹ٦لبٱبد ثيڀ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇالإٝوا٫ اٹپ٦ڂيخ، ٭اما ٵبٿ ٹٺ٦بٽٸ ٕڈد ٭ي اٹپْبهٵخ ٭ي ٕڂ٤ 

 (Adams,2005:112)اٹوأي ٍيٶڈٿ څنا اٹٖڈد ځب٭٦بً ڇٽضپواً ٹٺپوٍٸ ڇاٹپزٺٲي  ڇك٥پبً ٹچنا اٹزڈعڄ يإٵل 

اٹَٺڈٳ الأفلبٱي اٹني يڂزظ اٹپڂٮ٦خ اٹٲٖڈډ لأٵجو ٥لك  اٹ ئٿ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇ٭ٰ اٹپڂ٢ڈه الأفلبٱي يَزڂل 

 ؼ اٹپڂ٢پخ ٽ٦بً  ٽپٶڀ ٽڀ الإ٭واك، أي رؾٲيٰ اٹپٖٺؾخ اٹْقٖيخ ڇٽٖبٹ

ڇٽننڀ فننلبٷ ٽننب رننټ ٥وٙننڄ، يپٶننڀ اٹٲننڈٷ ئٿ څنننا اٹپڂ٢ننڈه يوٵنني ٥ٺنن  ٥پٺيننخ اٹزجننبكٷ ثننيڀ اٹٞننو٭يڀ )اٹ٦بٽننٸ            

ڇاٹپڂ٢پخ( ٭بٹ٦بٽٸ اٹني يپبهً ؽٰ  اٹز٦جيو ٥ڀ ٕڈرڄ ٥جو اٹپْبهٵخ ٭ي ٕنڂ٤ اٹٲنواه يْن٦و ثبلأڅپينخ ثبرغنبڃ      

اث٦نل ٽنڀ ٽزٞٺجنبد ٕنڈه اٹ٦پنٸ، ڇثبٹپٲبثنٸ يٲنڈك ئٹن          رؾٲيٰ الأڅنلا٫ اٹپوٍنڈٽخ ڇاٹزني ٱنل رپزنل ٍنٺڈٵيبرڄ ئٹن         

اٹزجبكٷ ڇاٹپ٦بٽٺخ ثبٹپضٸ ٥جو رؾٲيٰ ٽَزڈيبد ٥ٺينب ٽنڀ الاٹزنياٻ رغنبڃ اٹپڂ٢پنخ، ئم ئٿ څننا اٹزنأصيو ٹلؤٕنڈاد ٱنل          

 يٶڈٿ أٵضو اهرجبٝبً ثبٹ٦لبٱبد ٝڈيٺخ الأٽل  

د اٹ٦نبٽٺيڀ ٭ني اٹپڂ٢پنخ رٶنڈٿ فبٙن٦خ      يوٵي هڇاك اٹپڂ٢ڈه اٹٲبځڈځي ٥ٺ  ئٿ ٭ٶوح إٔنڈا : اٹپڂ٢ڈه اٹٲبځڈځي -ط

ڇرؾٶپچنب ٙنڈاثٜ ڇٽ٦نبييو ٝڈ٥ينخ        ٵپنب (Bogg et al,2013:1)ٹٲڈا٥ل ڇرْوي٦بد ٱبځڈځينخ ڇٹنڈايؼ ؽٶڈٽينخ    

ڇٽ٦ننبييو ٥وٱيننخ ٹچننب ٥لبٱننخ ثننبٹ٦و٫ اٹپننأٹڈ٫ ڇٹننيٌ ثننبٹٲڈاځيڀ اٹٖننبكهح ڇاٹٲڈا٥ننل اٹ٦بٽننخ اٹقبٕننخ ثبٹَننٺڈٳ          

                (Fudge, 2008: 3)بٻ هاٍـ ٽ٤ رٺٴ اٹٲڈاځيڀ ڇالأفلبٯ ڇاٹزي ر٦پٸ عڂجبً ئٹ  عڂت ٭ي ځ٢
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اٿ اٹْنو٥يخ لإٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ    McClean & Detert,2013: 528)ڇٽنڀ ځبؽينخ أفنوډ ، أٙنب٫ )    

رنڅت ئٹ  ٽب ڇهاء الأڅلا٫ الاٱزٖبكيخ، ئم ئٿ څنڃ اٹزْنوي٦بد لإٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ يپٶنڀ هثٞچنب ثؾٲنڈٯ الإځَنبٿ        

ز٦جيو ڇٱيټ ڇٽجبكب اٹليپٲواٝيخ ٙپڀ الأعڈاء اٹ٦بٽخ ڇاٹقبٕنخ، ڇيپٶنڀ هثٞچنب أيٚنبً ثبٹو٩جنخ ٹزؾٲينٰ       ثؾويخ اٹ

ڇرأٍيَبً ٥ٺن  ٽنب ٍنجٰ،      (Wilkinson et al, 2010: 98)ٽغزپ٤ ٽزَبڇي ث٦يلاً ٥ڀ اٹزپييي ٭ي اٹپغزپ٦بد 

بيننخ ؽٲننڈٯ ڇؽويننخ هأي  يزٚننؼ ئٿ څنننا اٹپڂ٢ننڈه ٹننڄ عننبځجيڀ ايغننبثي ڇٍننٺجي، اٹغبځننت الايغننبثي يوٵنني ٥ٺنن  ؽپ     

اٹ٦بٽٺيڀ، ئلا ئٿ عبځجچب اٹَٺجي ٭چي رٶڈٿ ٥بيٲبً ٹييبكح ڇرؾَيڀ الإځزبعيخ ڇمٹٴ ٽڀ فنلبٷ اٹزوٵيني ٥ٺن  اٹؾپبينخ     

 اٹٲبځڈځيخ ٹؾٲڈٯ اٹ٦بٽٺيڀ أٵضو ٽڀ الاڅزپبٻ ثأكاء الإ٥پبٷ 

ؽينش اٹزوٵيني ٥ٺن     يإٵل څننا اٹپڂ٢نڈه ٥ٺن  ئٿ إٔنڈاد اٹ٦بٽنٸ څني ڇ١يٮنخ ٍيبٍنيخ ٽنڀ          :اٹپڂ٢ڈه اٹَيبٍي  -ك

 & Fole)ڇٱنل ٍنب٥ل څننا اٹٞنوػ ٵنلًب ٽنڀ        (Budd, 2004:1)اٹليپٲواٝينخ ٭ني ٽڈٱن٤ ڇٽٶنبٿ اٹ٦پنٸ      اٹ٦پٺينخ  

Polyani, 2006: 174 )            ٥ڂلٽب مٵنو ئٿ ا٩ٺنت أكثينبد اٹ٦ٺنڈٻ اٹَيبٍنيخ رإٵنل ٥ٺن  ٭ٶنوح اٹپڈاٝڂنخ اٹٖنڂب٥يخ

عنخ اٹپپڂڈؽنخ ٹٺزنأصيو ٭ني ٕنڂ٤ اٹٲنواهاد       ڇاٹزي روډ الإٔڈاد ؽٰ كيپٲواٝني عنڈڅوي ٹٺ٦نبٽٺيڀ ٽنڀ ؽينش اٹله     

اٹپڂ٢پخ، ٭ٚلًب ٥ڀ ئٿ الإٔڈاد ٭ني ٽٶنبٿ اٹ٦پنٸ يَنپؼ ٹٺ٦نبٽٺيڀ ثزٞنڈيو ٽچنبهارچټ ڇئٽٶبځينبرچټ          الإكاهيخ كافٸ

 ٭ي اكاء اٹ٦پٸ  

إٔنڈاد اٹ٦بٽنٸ ڇ٭نٰ اٹپڂ٢نڈه اٹَيبٍني ٥ٺن  اځنڄ         (Xue et al., 2015:1882)ٽنڀ عبځنت افنو يٮَنو     

ڇأ٭ٶنبهڅټ رٶنڈٿ ٹنليچټ    ٭بٹ٦بٽٺيڀ اٹنيڀ ٹليچټ اٹٲلهح ڇالاٍز٦لاك ثبٹز٦جيو ٥ڀ أهايچنټ  ٍٺڈٳ ٍيبٍي ٭ي اٹپڂ٢پخ، 

اٹپچنبهح اٹَيبٍنيخ اٹ٦بٹينخ ينورجٜ ثْنٶٸ ايغنبثي        اٽچبهاد ڇرٶزيٶبد ٍيبٍيخ ٽإصوح ٭ي اٹپڂ٢پنخ، ئم ئٿ اٹ٦بٽنٸ م  

 ثبلإٔڈاد اٹپإصوح ڇاٹٮ٦بٹخ ٭ي اٹپڂ٢پخ 

ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ څڈ ځزيغخ ٝجي٦ينخ ٹٺ٦لبٱنبد ڇاٹزٮنب٥لبد ٥ٺن      ٭ي ؽٲيٲخ الأٽو ئٿ :اٹپڂ٢ڈه اٹزڂ٢يپي  -ڃ

ٽَزڈډ اٹَٺڈٳ اٹٮوكي ڇاٹغپب٥ي ٹٺ٦بٽٺيڀ ٭ي اٹپڂ٢پبد  ڇرزغَنل ٭ٶنوح څننا اٹپڂ٢نڈه ڇ٭نٰ ارغنبڅيڀ ٭ٶنوييڀ         

٥لبٱنبد  الارغبڃ الأڇٷ ي٦ٶٌ أ٭ٶبه اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي، ئٽب الارغبڃ اٹضبځي ٭بځڄ ي٦ٶٌ أ٭ٶبه ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ/ 

 :(Kaufman, 2015:19; Mowbray et al, 2015: 384)اٹزڈ١ي٬ 

هٵيد ا٩ٺت الأكثيبد ڇ٭ٰ څنا الارغبڃ لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٥ٺ  اٹٲيپخ : الارغبڃ الأڇٷ: أ٭ٶبه اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي -5

 Donaghey)ڇٽڀ ځبؽيخ أفوډ، اٱزوػ ٵٸ ٽڀ  (Barry&Wilkinson,2016:264)اٹپٚب٭خ ٹٺپڂ٢پخ

etal,2011:55) اٹزڂ٢يپي يپٶڀ ئٿ يَپ  ثبٹپڂ٢ڈه الإكاهي اٹني يڂ٢و ٹلؤٕڈاد ٥ٺ  اځڄ ارٖبٷ  ٿ اٹَٺڈٳئ

رڈعڄ ثڂبء ڇٽٮيل ٹلئكاهح، ثؾيش رٶڈٿ اٹؾٖيٺخ اٹڂچبييخ څي  ڇڅنااٍزواريغي يزټ افزيبهڃ ٽڀ ٱجٸ اٹ٦بٽٺيڀ 

ٹَٺڈٵي لإٔڈاد اٹ٦ليل ٽڀ اٹلهاٍبد اٹزي رڂبڇٹذ اٹپڂ٢ڈه ا ٳرؾٲيٰ أڅلا٫ ڇٽٖبٹؼ إٔؾبة اٹ٦پٸ  ڇڅڂب

اٹزي رإٵل ٥ٺ  اٹپڂٮ٦خ  ( Van Dyan, 2003)اٹ٦بٽٺيڀ ڇىاكد ٽڀ ثواڅيڂڄ، ڇٽڀ اڅټ څنڃ اٹلهاٍبد كهاٍخ 

رؾٲيٰ اٹز٪ييو الايغبثي ثللًا ٽڀ  ځٮَڄ ڇاٹپٖٺؾخ اٹ٦بٽخ ٹٺغپي٤ اٵضو ٽڀ اٹپڂٮ٦خ اٹْقٖيخ ٹٺ٦بٽٸ، ڇ٭ي اٹڈٱذ

 ڈه ثْٶٸ اٵضو رٮٖيلًب ٭ي اٹٮٲوح اٹلبؽٲخ  ڇاٹْٶبڇډ ٭ي اٹ٦پٸ ڇٍيزټ رڈٙيؼ څنا اٹپڂ٢ اٹزنٽو

هٵيد ا٩ٺت الأكثيبد ٥ٺ  ڇ٭ٰ څنا الارغبڃ الارغبڃ اٹضبځي: أ٭ٶبه ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ/ ٥لبٱبد اٹزڈ١ي٬: -7

لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٹلئّبهح ئٹ  اٹ٦بٽٸ ٥ٺ  ئثلاء اٹوأي ؽڈٷ ٽ٢٦ټ اٹڂْبٝبد ڇاٹٲٚبيب ماد اٹٖٺخ ثٖڂ٤ 

  (Barry&Wilkinson,2016:261)كاهيخ ٭ي اٹپڂ٢پخ اٹزي ي٦پٸ ٭يچباٹٲواهاد اٹزڂ٢يپيخ ڇالإ

ئٿ الإٔڈاد ڇ٭ٰ ٽڂ٢ڈه ٥لبٱبد اٹزڈ١ي٬ څڈ  (Dundon&Rollinson,2004:53)ڇ٭ي څنا اٹٖلك يوډ 

٥جبهح ٥ڀ اٹز٦جيو ٹو٩جبد ڇٝپڈؽبد اٹ٦بٽٺيڀ ؽڈٷ اٹ٦ليل ٽڀ الأٽڈه اٹزي رز٦ٺٰ ث٦پٺچټ ڇٽَزٲجٺچټ ٭ي 

٭يچب، ٹنا ئٿ څنا اٹ٦وٗ لإٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ يٶڈٿ ٱويجبً ٽڀ اٹپڂ٢ڈه اٹَيبٍي اٹني يوډ اٹپڂ٢پخ اٹزي ي٦پٺڈٿ 

ئٿ اٹٮٶوح الأٍبٍيخ  (Marsden,1999:267)الإٔڈاد ٥جبهح ٥ڀ اٹز٦جيو ٹٺليپٲواٝيخ اٹٖڂب٥يخ  ڇيإٵل 

ڈ١يٮيخ أهٙيخ ٝجي٦يخ ٹٺ٦لبٱبد اٹ ثڈٕٮچبٹپڂ٢ڈه اٹپڈاهك اٹجْويخ ڇ٥لبٱبد اٹزڈ١ي٬ څي هؤيخ الإٔڈاد 

 ڇ٥لبٱبد اٹ٦پٸ كڇٿ اٹزٚبهة ٽ٤ ٝپڈؽبد ڇأڅلا٫ الإكاهح  

ڇ٭يپب يقٔ اٹغلٷ اٹني يلڇه ؽڈٷ رؾليل ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٙپڀ اٹپڂ٢ڈه اٹزڂ٢يپي )اٹَٺڈٳ            

 (Mowbray et al., 2015: 385-390)اٹزڂ٢يپي، اكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ، ٥لبٱبد اٹ٦پٸ( ، ٭ٲل ٹقٔ 

 ( 3ٍبٍيخ ٹٶلب الارغبڅيڀ ڇٵپب ٽڈٙؾخ ٭ي اٹغلڇٷ ) اٹڂٲبٛ الأ
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 (  ٽٲبهځخ ٹزٖڈه إٔڈاد اٹ٦بٽٸ ٥ٺ  ڇ٭ٰ اٹپڂ٢ڈه اٹزڂ٢يپي  3اٹغلڇٷ  )
 اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي اكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ/ ٥لبٱبد اٹ٦پٸ   اٹپٮچڈٻ

 ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٸ ٽڂ٢ڈٽخ ) ٽجبّوح ، ٩يو ٽجبّوح ( اٹْٶٸ 

 ٥لٻ اٹوٙب ٥ڀ  اٹ٦لاٹخ  عزپب٥ي الايغبثي ٥لٻ اٹوٙب ٹٺزڈعڄ الا اٹلا٭٤

 ٭ي اٹلڇه ) اٹلافٺي(  اٹزڈٱ٤

 اٹلڇه الإٙب٭ي ) اٹقبهعي (

 اٹلڇه الإٙب٭ي) اٹقبهعي (

 ٭ي اٹلڇه) اٹلافٺي(

 اٹپڂ٢پخ اٹ٦پبٷ / اٹپڂ٢پخ  اٹپَزٮيل

 ٩يو هٍپيخ هٍپيخ الآٹيخ

اٹپؾزڈډ 

 ڇالأځڈا٣

د اٹٖب٥لح اٹپچبٻ اٹپ٦زپلح ٥ٺ  اٹپْبهٵخ، الارٖبلا

 )ؽٸ اٹپْبٵٸ( ،ئعواءاد اٹْٶبڇډ 

الاٱزواؽبد  اٹپ٦زپلح ٥ٺ  اٹز٪ييو ڇاٹزؾَيڀ، اٹز٦جيو 

 ڇالاڅزپبٻ ثٲٚبيب اٹ٦پٸ 

 اٹزؾَيڀ اٹزڂ٢يپي أڇ أكاء اٹڈؽلح  اٹپْبهٵخ ثٖڂ٤ اٹٲواه اٹزوٵيي

Source: Mowbray, Wilkinson &Tse,(2015) , An Integrative Review of Employee 

Voice: Identifying a Common Conceptualization and Research Agenda , 

International Journal of Management Reviews, Volume 17, p.385 

يإٵل أٿ اٹزٖڈه اٹ٦بٻ ٹلؤٕڈاد ٥ڂل اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي څڈ (Morrison ,2011) ٥ٺ  اٹو٩ټ ٽڀ أٿ  

ٺڈٳ اٹزڂ٢يپي څنڃ اٹٮٶوح ٽجيڂيڀ أٿ اٹ٦بٽٺيڀ ٱل يٮچپڈٿ ٵڈځڄ ٍٺڈٳ اٹلڇه ئٙب٭ي، رؾلډ ث٦٘ ٥ٺپبء اٹَ

 Van Dyne et)الإٔڈاد ثأځڄ عيء ٽزپټ ٹلڇهڅټ أي ثپ٦ڂ  أځڄ ٍٺڈٳ ٙپڀ كڇهڅټ ، ٭ٲل ڇعل ٵٸ ٽڀ 

al.,2008)  أٿ څإلاء اٹ٦بٽٺيڀ اٹنيڀ ٹليچټ ٥لبٱخ رجبكٹيخ ٽ٤ اٹپْو٫ ڇاٹني يوډ الإٔڈاد ٥ٺ  أځچب ٍٺڈٳ

 الأٵضو اٍز٪واٱب ثَٺڈٳ اٹٖڈد   يٶڈځڈا ٥ٺ  -ٙپڀ كڇهڅټ

أٿ اٹ٦بٽٺيڀ اٹنيڀ ٹليچټ رڈعڄ ځؾڈ الأكاء اٹ٦بٹي څټ الأٵضو روعيؾبً  (Tangirala et al. ,2013)ڇأٵل 

څټ ألأٵضو روعيؾبً ٹلبٍز٪واٯ ٭ي اٹٖڈد  ڇ٥ٺيڄ رل٥ټ  ڇٽڀ صټٹزٖڈه الإٔڈاد ٥ٺ  أځڄ ٍٺڈٳ ٙپڀ كڇهڅټ 

ام أٿ اٹؾلڇك ثيڀ اٹَٺڈٳ ٙپڀ اٹلڇه أڇ اٹلڇه الإٙب٭ي   ((Morrison‟s,1994څنڃ اٹڂزبيظ اٹوأي اٹٲليټ ٷ 

څڈ ٩يو ڇاٙؼ ڇاٹٲلهح ٥ٺ  ٭چټ ٽب اما ٵبٿ أؽل ٽَز٪وٯ ٭ي ٍٺڈٳ اٹلڇه الإٙب٭ي يزٮبڇد ٥جو الأّقبٓ  

ثْوٛ اٿ رؾليل ٍٺڈٳ اٹلڇه اٹقبهعي څڈ ّقٖي ڇر٦وي٬ الإٔڈاد ثأځڄ كڇه فبهعي ٱل يٲيل أڇ يلؽ٘ 

ڂ٢يپي څنا ٽڀ عبځت  اٽب ٽڀ عبځت ٽڂ٢ڈه ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ/ ٥لبٱبد اٹزڈ١ي٬ ٭اٿ كهاٍبد اٹَٺڈٳ اٹز

الإٔڈاد ر٢چو ٙپڀ اٹلڇه ٽضٸ )اٹپْبهٵخ اٹپجڂيخ ٥ٺ  اٹپچبٻ، ؽٺٲبد اٹغڈكح (،اٽب اٹلڇه اٹقبهعي 

 ٭يٶڈٿ)ٽضٸ علڇٹخ اٹپٲزوؽبد ( 

اد اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي ٽڂ٢پبد الإ٥پبٷ ڇ٭ٰ ( ث٦٘ اٹپڂ٢ڈهاد اٹوييَخ ٹلهاٍخ إٔڈ 4ڇأفيواً، يٺقٔ اٹغلڇٷ )

 اٹزقٖٖبد ڇ٭ٺَٮزچب  

 ( إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ : اٹپڂ٢ڈهاد ، اٹزوٵيي ، ڇاٹٮٺَٮخ4اٹغلڇٷ )
الأٍبً اٹپڂٞٲي  ٽڂ٢ڈٽخ الإڈاد الافزٖبٓ / اٹپڂ٢ڈه

 ٹٺٖڈد

ّٶٸ 

 الإٔڈاد

 اٹٮٺَٮخ

اكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ / 

ٽڂ٢ڈٽخ ٽپبهٍبد ٥پٸ 

/   HRMالأكاء اٹ٦بٹي 

HPWS 

ٽغپڈ٥بد اٹزوٵيي ، علڇٹخ 

الاٱزواؽبد ، ٍيبٍخ اٹجبة 

 اٹپٮزڈػ 

 -ئكاهيخ / ڇؽلڇيخ  ٭وكي  الأكاء

ځْڈء اٹڈلاء، رؾَيڀ 

 الأكاء

اٹ٦پبٷ ٭ي ٽغبٹٌ الإكاهح،  اٹ٦ٺڈٻ اٹَيبٍيخ 

 الاٍزْبهح اٹپْزوٵخ 

ٱبځڈځيخ : اٹليپٲواٝيخ  رپضيٸ اٹ٦پبٷ اٹپڈاٝڂخ

 ڇاٹؾٲڈٯ 

 ځٮ٦يخ : ٵٮبءح اٹپ٦بٽلبد رپضيٸ اٹ٦پبٷ رؾڈيٸ اٹٶٺٮخ  ط ) اٹڂٲبثي ڇ٩يو اٹڂٲبثي ( ٽيكڇ ( TCEالاٱزٖبكي ) 

ځ٢ويخ ٥پٺيبد اٹ٦پٸ  

(LPT) 

اٹپَبڇٽخ اٹغپب٥يخ ، ٽغبٹٌ 

 اٹ٦پٸ ، اٹپْبهٵخ 

ر٦لكيخ : ٽْبهٵخ اٹٲڈح ،  عپب٥ي  اٹٲڈح ڇاٹَيٞوح 

 اٹٲڈح اٹز٦ڈيٚيخ 

اٹٮوكي  رٖپيټ اٹ٦پٸ  ٹزؾلساٹ٦پٸ اٹٮوٱي ، ثواٽظ ا OBاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي 

 ڇاٹغپب٥ي

ئځَبځيخ / ڇؽلڇيخ : 

 الاٍز٪واٯ ڇالاٹزياٻ 

Source Wilkinson, Dundon, Donaghey & Freeman,(2014),"  Handbook of Research on 

Employee Voice: Elgar original reference", Edward Elgar Publishing Human , p: 9 
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 ث العاهلين نظرياث حفسير أصىا -ب

ئٿ اٹَإاٷ اٹپؾڈهي اٹني يَزڈعت ٝوؽڄ څڂب، يلڇه ؽڈٷ ٵټ ٽوح يپٶڀ ئٿ يپڂؼ ٹٺ٦بٽٺيڀ ئثلاء أهايچټ  

ڇإٔڈارچټ كافٸ اٹپڂ٢پخ، ڇٽب څڈ ځڈ٣ څنا اٹٖڈد، ئٿ الإعبثخ ٥ڀ څنڃ اٹزَبؤلاد رٶڈٿ ماد ٕٺخ ڇرأصيو 

يش: ٵي٬ يزټ رڈىي٤ اٹپٶب٭عد؟ ٵي٬ يپٶڀ ٽجبّو ٥ٺ  ٽغبلاد اكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ ڇ٥لبٱبد اٹزڈ١ي٬ ٽڀ ؽ

اكاهح اٹَلبٽخ اٹپچڂيخ؟ ڇئٹ  أي ٽلډ يٶڈٿ اٹ٦بٽٸ ٽٞپئڂبً ٭ي ٥پٺڄ ڇ٥ٺ  ٥پٺڄ؟ ڇاٹ٦ليل ٽڀ اٹپَبيٸ اٹزي 

  ڇاٹجبؽضيڀ اٹپقزٖيڀ ٭ي څنا اٹپغبٷ (Johnston & Ackers, 2015: 1)رٶڈٿ ماد ٕٺخ ثبٹ٦بٽٸ ڇاٹ٦پٸ 

ا صلبس ځ٢ويبد ٹڈ٬ٕ الأٝو اٹپوع٦يخ ٹلهاٍخ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ثبلاٍزڂبك رٖلڇا ٹچنڃ اٹزَبؤلاد، ٭ٲل ڇ٦ٙڈ

  -ئٹ  ٥لبٱبد اٹ٦پٸ ڇاٹزڈ١ي٬ اٹپَزقلٽخ ٭ي اٹپڂ٢پخ ڇٵپب ٽڈٙؾخ اكځبڃ:

( ٱٚيخ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٽڀ فلبٷ Unitary theoryرُٮَو اٹڂ٢ويخ اٹڈؽلڇيخ )  اٹڂ٢ويخ اٹڈؽلڇيخ: -)أڇلا( 

(،ي٦ڈك اٹٮٚٸ ٭ي ئهٍبء څنڃ  ٦Johnstone&Ackers,2015:21بٽٸ ڇاٹپليو)اٹٖوا٣ ڇ٥لبٱبد اٹ٦پٸ ثيڀ اٹ

اٿ څنڃ اٹڂ٢ويخ روٵي ٥ٺ  اٹٲيټ اٹپْزوٵخ ڇاٹٮڈايل Fox) (ام ي٬ٖ )(Alan Fox,1966اٹڂ٢ويخ اٹ  

ئٿ  (Abbott,2006 : 191)، ڇيوډ (Chidi&Okpala ,2012 :265)ڇالأڅلا٫ ٹغپي٤ أ٥ٚبء اٹپڂ٢پخ 

پٸ ٱل ر٢چو ثْٶٸ كڇهي ثيڀ اٹٞو٭يڀ )الإكاهح ڇاٹ٦بٽٸ(، ڇكڇٿ ّٴ ئٿ ٹٶلب اٹٞو٭يڀ اٹٖوا٥بد ٭ي ٽڈٱ٤ اٹ٦

ٽٖبٹؼ ڇاٹزياٽبد ٽْزوٵخ كافٸ اٹپڂ٢پخ  ٹنا يزٞٺت ڇعڈك اكاهح ٥ٲلبځيخ ٽڂٞٲيخ لإىاٹخ ٽٖبكه څنڃ اٹقلب٭بد 

 ٿ يلهٳ اٹ٦بٽٺيڀئم لاثل ٽڀ اٹٚپبٿ ڇاٹزأٵيل ٥ٺ  رڂپيخ أځ٢پخ الارٖبلاد ڇاٹزٮبڅټ ثيڀ اٹٞو٭يڀ ڇلاثل ئ

ايڀ رٶپڀ ٽٖبٹؾچټ ڇٽٖبٹؼ اٹپڂ٢پخ ٽ٦بً ثؾيش يَزٮيل اٹغپي٤ ٽڀ إٔڈاد اٹ٦بٽٸ ڇ٥لٻ اٹٚ٪ٜ ٥ٺ   اٹپليويڀ

اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي ٽٞبٹجزچټ ثج٦٘ اٹؾٲڈٯ  ڇٽڀ عبځت أفو لاثل ٽڀ اٹزأٵيل ٥ٺ  ئٿ رٶڈٿ اٹپڂ٢پخ څي اٹپورٶي 

ڇأي ٽٖبكه ثليٺخ ٹٺَٺٞخ ڇاٹَيٞوح ٽضٸ ځٲبثبد اٹوييَي ٭ي ؽٸ څنڃ اٹڂيا٥بد ڇ٥لٻ رلفٸ أي ٝو٫ فبهعي 

 اٹ٦پٸ ڇالارؾبكاد اٹزغبهيخ  

ڇرأٍيَبً ٹپب ٍجٰ،  ځغل أٿ ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٭ي ٙڈء اٹڂ٢ويخ اٹڈؽلڇيخ  ٽڀ ؽيش ٥لبٱبد 

اٹ٦پٸ رإٵل ٥ٺ  اٹلڇه اٹني يزټ ٭يڄ رٲَيټ اٹپٖبٹؼ ثيڀ اٹ٦بٽٺيڀ ڇإٔؾبة اٹ٦پٸ ٹ٪وٗ ثڂبء آٹيبد ٹٺز٦بڇٿ 

 اٹپْبهٵخ ثبٹٲواهاد ٽبثيڀ اٹٞو٭يڀ ڇؽٸ اٹڂيا٥بد ڇٽڂ٤ اصبهح ٥لٻ اٹوٙب  ڇ

( رقزٺ٬ ٥ڀ theory Pluralistيوډ إٔؾبة څنا الارغبڃ اٿ اٹڂ٢ويخ اٹز٦لكيخ)اٹڂ٢ويخ اٹز٦لكيخ : -)صبځيب(

 اٹڂ٢ويخ اٹڈؽلڇيخ ٽڀ ؽيش اٹزوٵيي ٥ٺ  اٿ ٽَبٹخ اٹٖوا٣ ٭ي ٽڈٱ٤ اٹ٦پٸ څي ٱٚيخ ؽزپيخ  ڇ٭ٲب ٹڈعچخ

اٹڂ٢و اٹزي رْيو اٹ  اٿ ٽڂ٢پبد اٹ٦پٸ څي "ٽڂ٢پبد اعزپب٥يخ رزٶڈٿ ٽڀ ٽغبٽي٤ مڇي اڅزپبٽبد ڇٽٖبٹؼ 

څپب ٥ڂبٕو أٍبٍيخ ٭ي څنڃ اٹپغپڈ٥بد ڇڅپب ٽٶڈځبٿ أٍبٍيبٿ ٭ي ؽوٵخ  ڇاٹ٦بٽٺڈٿٽقزٺٮخ " ٭بلإكاهح 

( (Alan Fox, 1966  يل ( ، ڇٱل ٱبٽذ څنڃ اٹڂ٢ويخ ٥ٺAbbott,2006 : 192الإځزبط ڇاٹزڂپيخ الاٱزٖبكيخ )

اٹني يوډ أٿ اٹپڂ٢پخ ٹليچب أڅلا٫ ڇٱيټ ٽقزٺٮخ ، ڇڅٶنا، ٭بٹ٦بٽٺيڀ ٹليچټ أيٚب ٱيټ ڇأڅلا٫ ٽقزٺٮخ ڇڅنڃ اٹٲيټ 

  2008:29, ڇيْيو )( Chidi & Okpala ,2012:265) ڇاٹزٞٺ٦بد رزغَل ٭ي اٹٖوا٣ ٽ٤ رٺٴ الإكاهح

Roseٰٽڀ فلبٷ اٹزٮبڅټ ڇالارٮبٯ أڇ اٹپٮبڇٙخ اٹغپب٥يخ ٹؾٸ  ( اٿ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇ٭ٰ څنڃ اٹڂ٢ويخ يڂجض

څنڃ اٹڂيا٥بد اٽب ثٞويٲخ ٽجبّوح اڇ ٩يو ٽجبّوح ٥ڀ ٝويٰ اٹڂٲبثبد ڇالارؾبكاد اٹزغبهيخ ڇثچنا اٹٖلك اٵل 

(Abbott,2006: 192 أٿ اٹڂ٢ويخ اٹز٦لكيخ رجلڇ أٵضو أڅپيخ ٽڀ اٹڂ٢ويخ اٹڈؽلڇيخ ٭ي رؾٺيٸ اٹ٦لبٱبد )

٦ليل ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹڂٲبثيخ اٹٶجيوح ڇاٹپڂَغپخ ٽ٤ اٹزٞڈهاد ٭ي اٹپغزپ٤ اٹپ٦بٕو ام اٿ اٹٖڂب٥يخ ٭ي اٹ

 اٹڂ٢ويخ اٹز٦لكيخ رإيل اٹزٮبڇٗ ڇئثلاء اٹوأي ٹؾٸ اٹڂيا٥بد  

ڇثبٹڂ٢و ئٹ  ارغبڃ  إٔؾبة څنڃ اٹڂ٢ويخ ځغل أٿ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ يپضٸ ٽؾٖٺخ ٹقٺٰ ؽبٹخ اٹزڈاىٿ ثيڀ إٔڈاد 

 بٽٸ ٹٺزڈٕٸ اٹ  ؽٸ رڈا٭ٲي ثيڀ اٹٞو٭يڀ ڇثپب يقلٻ رؾَيڀ اٹؾبٹخ اٹَبيلح ځؾڈ الأ٭ٚٸ  الإكاهح  ڇإٔڈاد اٹ٦

( ٥ٺ  ٽجلا اٹَٺٞخ ڇاٹَيٞوح ثيڀ  theory Criticalروٵي اٹڂ٢ويخ  اٹؾوعخ )اٹڂ٢ويخ  اٹؾوعخ : -)صبٹضب(

ٹَيٞوح ٭ي اٹ٦پٸ  إٔؾبة اٹ٦پٸ ڇاٹ٦پبٷ، ڇثبٹزبٹي ٭بٿ ٥لبٱخ اٹ٦پٸ رٶپڀ ثؾلڇس اٹٖوا٣ ٽڀ ؽيش اٹَٺٞخ ڇا

اٿ څنڃ اٹڂ٢ويخ رڂجضٰ ٽڀ فلبٷ أ٭ٶبه اٹڂ٢ويبد  اٹپبهٵَيخ څنا ٽڀ عبځت ، ڇٽڀ  (Budd,2006: 24)ام يوډ 

 &Johnstoneعبځت افو اٹزوٵيي ٥ٺ  أٍبً الاځٲَبٻ ڇاٹَيٞوح ٥ٺ  اٹ٦پٸ  ڇيإٵل ٵٸ ٽڀ 

Ackers,2015:2) اٹ٦پٸ اٹوأٍپبٹيخ اٹزي رلاه ٹٖبٹؼ ( اٿ څنڃ اٹڂ٢ويخ روٵي ٥ٺ  اٹپڂ٢ڈه اٹزٲٺيلي ٹپڂ٢پبد

 ؽپٺخ الأٍچټ ٙل ٽٖبٹؼ اٹ٦بٽٺيڀ ڇڅنا ي٦ڂي اځچب لا رَپؼ ثإٔڈاد ٭٦ٺيخ ٹٺ٦بٽٺيڀ   
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ڇٹچنڃ اٹڂ٢ويخ رأييل ٽؾلڇك ٭ي ٽڂبٱْبد الإٔڈاد ٹٺ٦بٽٺيڀ ٭ي اٹڈٱذ اٹؾبٙو ڇاٹزي روٵي ٥ٺ  اٹٲيپخ 

 ڇٽڂ٢پبد اٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ  ڇاٹٮب٥ٺيخ ڇاٹزأصيو ٹلؤٕڈاد ٭ي ٱٞب٣ اٹ٦پٸ اٹواٍپبٹي 

(اٹڂٲبٛ اٹوييَخ ٹٺپٲبهځخ ثيڀ اٹڂ٢ويبد (Johnstone&Ackers,2015:38ڇثچنا اٹٖلك ڇٙؼ ٵٸ ٽڀ  

  ( 5اٹضلبس ڇٵپب ٭ي اٹغلڇٷ )  

 ( اٹڂ٢ويخ اٹڈؽلڇيخ ڇاٹز٦لكيخ ڇاٹؾوعخ ٹزٮَيو ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ5)  اٹغلڇٷ             
 اٹؾوعخ اٹز٦لكيخ اٹڈؽلڇيخ 

اٹ
٬
ٕ
ڈ

 

 اؽزڈاء اٹ٦بٽٸ

 اٹپْبهٵخ اٹپبٹيخ

اٹپٮبڇٙبد اٹغپب٥يخ ٥جو اٹْواٵخ ، 

الاځ٢پخ اٹچغيڂخ اٹزي رغپ٤ ثيڀ اٹڂٲبثيخ 

 اٹپْبهٵخ ڇ٩يو اٹڂٲبثيخ

ځٲل الاٝو اٹز٦لكيخ ، رغليل الارؾبكاد ، اٹزؾويو 

 اٹلٱيٰ ٥جو اٹپٲبڇٽخ 

يټ
ٲي
ٹز
ا

 

ٶبٽٸ الاعزپب٥ي رڂ٢يټ اٹٖوا٥بد، ڇاٹز اكاح اٹ٦پٸ + ه٭بڅيخ اٹ٦بٽٺيڀ

 + اكاء اٹ٦پٸ ڇاٹ٦لاٹخ الاعزپب٥يخ

ٱلهح الارؾبكاد ڇاٹڂٲبثبد ٥ٺ  رڂ٢يټ اٹ٦بٽٺيڀ 

 ڇاٹَيٞوح ٥ٺيچټ ڇا٥لاك ٙڈاثٜ ٹچټ

ش
ؾ
ث

 

رأصيو اؽزڈاء اٹ٦بٽٸ ڇاٹپْبهٵخ 

اٹپبٹيخ ٥ٺ  ارغبڅبد اٹ٦بٽٸ 

 ڇٍٺڈٵڄ ڇاكاء اٹ٦پٸ

رٲييټ اٹْواٵخ اٹ٦لبٱبد ثيڀ اٹڂٲبثبد ڇ 

، الارؾبكاد ڇاكاء اٹ٦پٸ ٩يو اٹڂٲبثيخ 

 اځزچبٳ اٹؾويخ اٹپغزپ٦يخ  

ؽَبثبد ؽوعخ ٹٺپْبهٵخ ) ٽڀ الاكځ  ( 

كهاٍبد ٥ڀ اٹپٲبڇٽخ ڇاٹٖي٨ اٹپڈعڈكح 

 ٹٺپْبهٵخ

يخ
٢و
ځ

 

رؾٺيٸ ٽَزڈډ اٹْوٵخ ٽڀ 

 اٹ٦لبٱخ ثيڀ اٹپْبهٵخ ڇالاكاء 

رؾٺيٸ ٽإٍَبريخ ٽڀ ٱجٸ رڂڈي٤ ٽلهٍخ 

 اٹوأٍپبٹيخ ،اٹْإڇٿ اٹپبٹيخ  

د ځ٢بٽيخ ٽزپييح ٹٺپْبهٵخ ، اٹْإڇٿ ؽَبثب

 اٹپبٹيخ  

Source: Johnstone & Ackers,(2015) , book of Finding a Voice at Work? New 

Perspectives on Employment Relations, United States of America by Oxford 

University Press"p: 38. 

 خاهسا :  دوافع  أصىاث العاهلين 
ٷ عننڈڅوي يزغَننل ثننبٹز٦و٫ ٥ٺنن  ٽَننأٹخ ٽوٵييننخ ٽز٦ٺٲننخ ثبلإٔننڈاد الا ڇڅنني "ٹپننبما يننزٶٺټ   څڂبٹننٴ ٍننإا

٥ڂننننل اٽننننزلبٵچټ ٽ٦ٺڈٽننننبد أڇ أ٭ٶننننبه أڇ اڅزپبٽننننبد رڂ٢يپيننننخ ماد ٕننننٺخ ثا٥پننننبٹچټ     يزٶٺپننننڈٿأڇ لا   اٹ٦ننننبٽٺڈٿ

(Morrison, 2011: 381) اڅننن   ڇٹ٦ننٸ الإعبثننخ رٶپننڀ ثزؾليننل اٹننلڇا٭٤ الأٍبٍننيخ لإ١چننبه الإٔننڈاد ئم يننوډ 

اٹجبؽش أ٥لبڃ ، ئٿ ځٲٞخ اٹجلايخ لأي ٕڈد رٶپڀ ٭ي ٭وٕخ الإٔڈاد اٹپزڈ٭وح ئم رزجٺڈه څنڃ اٹٮوٕنخ ثبلا٥زپنبك   

٥ٺ  اٹٲنڈډ اٹلا٭٦نخ اڇ اٹپٲينلح  اٹزني يپٶنڀ ئٿ ر٦نيى أڇ رقٮن٘ اٹنواثٜ ثنيڀ ٭وٕنخ الإٔنڈاد ڇاٹَنٺڈٳ اٹلبؽنٰ              

 ( 5ڇاٹزي يپٶڀ رڈٙيؾچب ٽڀ فلبٷ اٹْٶٸ)

  

   

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 ( ځپڈمط ٍڈاثٰ ڇځزبيظ الإٔڈاد ڇاٹٖپذ ٹٺ٦بٽٺيڀ 5ٹْٶٸ )ا

Source: Morrison,Elizabeth W.,(2014) , Employee Voice and Silence ,Annual 

Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, Volume 1, 

p.185 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 P185( ځپڈمط ٍڈايٰ ڇځزبيظ ٕڈد ڇٕپذ اٹ٦بٽٺيڀ 5ّٶٸ )

 

 فاعليت الوٌظوت 

 
 دوراى الاداء

 ًخائج للعاهليي 

 حقىين الأداء 
 ًخائج ههٌيت 

 الصىث اوالصوج 

 ها يصرح به الفرد
 كيف يسخغرق الفرد في الصىث
 لوي يسخغرق الفرد في الصوج

 فرصت الصىث الكاهٌت 

دوافع اجخواعيت ايجابيت 
 حساباث اسخخذام هخىقعت 

 ياث هؤحوٌت غير حسابيت عول

 هثبطاث ) هعىقاث (  

 
 قىي دافعت )هحفزة( 
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ٽؾننڈهيڀ عننڈڅويڀ ٹٺننلڇا٭٤   (Van Dyne et al,2003:1369)ڇ٭نني ماد اٹَننيبٯ أڇٙننؼ ٵننٸ ٽننڀ  

اٹپؾڈه الأڇٷ يَٺٜ اٹٚڈء ٥ٺ  ئٿ اٹلڇا٭٤ اٹپڈعڄ ٹلؤٕڈاد څڈ اٹو٩جنخ ٭ني ٽَنبځلح اٹپڂ٢پنخ     :اٹٶبٽڂخ ٹٺٖڈد

أڇ ڇؽنننلح اٹ٦پنننٸ ٥ٺننن  الأكاء ثٮب٥ٺينننخ اٵجنننو أڇ اٹٲينننبٻ ث٦پنننٸ ايغنننبثي يقنننلٻ ٽٖنننٺؾخ اٹغپيننن٤  ٭ننني ؽينننش يڂزٲنننل    

(Morrison, 2014: 784) ٭ني ئ٭ٖنبػ الإٔنڈاد يٮزٲنلڇٿ ٹپضنٸ څننا        ٿ٦بٽٺيڀ اٹنيڀ يٮْنٺڈ اٹوأي ثٲڈٹڄ ئٿ اٹ

اٹلا٭٤ ثٸ ٥ٺ  اٹ٦ٶٌ ٽڀ مٹٴ ٭٦ڂلٽب يقزبه اٹ٦بٽٺيڀ اٹٖپذ ٭نبٿ اٹنلا٭٤ ٹٺٲينبٻ ثزؾَنيڀ الأكاء ٽڈعنڄ ئلا اځنڄ رنټ        

 اٹز٪ٺت ٥ٺيڄ ثبٹلڇا٭٤ الأفوډ اٹزي رإكي ثبٹ٦بٽٸ ئٹ  الاؽزٮبٟ ثبٹپ٦ٺڈٽبد ثللًا ٽڀ ٽْبهٵزچب   

٭يوٵنني ٥ٺنن  ٍننٺڈٳ الإٔننڈاد اٹؾٲيٲيننخ اٹزنني ر٦ٶننٌ ٥پٺيننخ اٹٲننواه اٹپٲٖننڈك ڇاٹننني   ه اٹضننبځي ئٽننب اٹپؾننڈ

ثؾٶنټ  اٹپڂ٢نڈه الأڇٷ   يزڂبڇٷ ٭يچب اٹ٦بٽٸ عڈاځجبً ايغبثيخ أڇ ٍٺجيخ ٽڀ فلبٷ اٹزوٵيي ٥ٺ  ٽڂ٢ڈهيڀ هييَيڀ يزپضٸ

اٹپڂ٢نڈه   اٹپلهٵنخ ٹٺٖنڈد، ئٽنب    اٹٮوك ؽڈٷ ٽب ئما ٵبٿ اٹٶنلبٻ ٍنيٶڈٿ ٭نب٥لًب أڇ يضنبه ئٹن  څننا اٹپڂ٢نڈه ثبٹٮب٥ٺينخ        

٭چڈ ؽٶټ اٹٮوك ٥ٺ  اٹپقبٝو ڇاٹڂزبيظ اٹَٺجيخ اٹپؾزپٺخ اٹپز٦ٺٲنخ ثنبٹٶلبٻ ڇاٹزني يْنبه ئٹيچنب ٥نبكح ثبلأٽنبٿ        اٹضبځي 

 اٹپنننننننننلهٳ ٹلؤٕنننننننننڈاد ڇيَنننننننننبځل څننننننننننا اٹٞنننننننننوػ ٥نننننننننلك ٵجينننننننننو ٽنننننننننڀ اٹٶزنننننننننبة ڇاٹجنننننننننبؽضيڀ أٽضنننننننننبٷ   

 (Prind & Hatlos, 2001; Morrison & Millken, 2000; Van Dyne et al, 2003)  

ئٿ اٹٲڈډ اٹپڈعچخ فٺ٬ الإٔڈاد رزٚؼ ثبٹو٩جخ اٹزي رغٺت اٹز٪ييو اٹجڂبء ڇالايغبثي ٹٺپڂ٢پنخ، ڇٍنڈاء   

رننټ روعپننخ څنننا اٹننلا٭٤ الاعزپننب٥ي الايغننبثي ئٹنن  ٍننٺڈٳ ٕننڈري أٻ لا، ٭ننأٿ مٹننٴ يجٲنن  ٽ٦زپننلاً ٥ٺنن  اٹؾَننبثبد         

جٞننخ ثننڄ، أي ئٿ ٽننڀ اٹپؾزپننٸ ئٿ رٶننڈٿ الإٔننڈاد څنني    الاؽزپبٹيننخ اٹپزڈٱ٦ننخ ثبٹڂغننبػ ڇاٹزٶننبٹي٬ ڇاٹ٦ڈايننل اٹپور  

اٹپزڈٱ٦خ ٝبٹپب اىكاكد الاؽزپبٹيخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺڂغبػ أي ئٿ اؽزپبٷ عچڈك اٹٮوك ٍزٶڈٿ ٭ب٥ٺخ ٭ي ئؽلاس اٹزؾَيڀ 

 أڇ ٽ٦بٹغخ اٹپْبٵٸ څنا ٽڀ عبځت ڇاٹ٦ٶٌ ٕؾيؼ ثبٹڂَجخ ٹٺٖپذ  

٤ الأٍبٍنيخ ڇهاء الإٔنڈاد ، ٝبٹپنب اځنڄ لا     ڇرأٍيَبً ٥ٺ  ٽب ٍجٰ ، يزٚؼ ئځڄ ٽڀ اٹٖن٦ت رؾلينل اٹنلڇا٭   

يپٶڀ ٽلبؽ٢زچب ثٖڈهح ٽجبّوح ٭ٲل يٮٚٸ اٹ٦بٽٺيڀ اٹٖپذ لأٍنجبة رٶپنڀ ثب٥زٲنبكڅټ ئٿ اٹٶنلبٻ ٍنڈ٫ ٹنڀ ي٪ينو        

ّنيئبً  ٭ٚنلًب ٥نڀ اٹز٦نوٗ ٹغڈاځنت رز٦ٺنٰ ثبلأٽنبٿ ڇاٹقنڈ٫ ٭چنټ لا يو٩جنڈٿ ئٿ يڂ٢نو ئٹنيچټ ثٖنڈهح ٍنٺجيخ ٽنڀ                

فنڈ٭چټ ٽنڀ الاځزٲنبٻ ٽنڀ     ٭ٚنلب ٥نڀ   زلٽيو ٥لبٱخ ٽب أڇ أځچټ يزغڂجڈا ئى٥بط اؽل ٽب الآفويڀ  أڇ أځچټ لا يو٩جڈٿ ث

 ٱجٸ اٹپليو أڇ اٹيٽلبء ٭ي اٹ٦پٸ  

 سادسا:  سلىكياث أصىاث العاهلين في المنظواث 
رڂبڇٹذ اٹ٦ليل ٽڀ أكثيبد اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپي ٽٮچڈٻ إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٵپقوعنبد ٍنٺڈٵيخ ٹچنب الأصنو الأٵجنو      

پنبد ڇرٮڈٱچنب اٹزڂب٭َني ٽنڀ ؽينش كڇهڅنب اٹغنڈڅوي ٭ني رَنچيٸ ٥پٺينخ اٹز٪يينو الإثنلا٥ي ڇرٲنليټ              ٭ي ځغبػ اٹپڂ٢

    (Kanten&Ulker,2012:1018)الأ٭ٶبه اٹجڂبءح  ٹزؾَيڀ الأكاء 

  -اٹزٖڈه اٹڈاٙؼ ؽڈٷ ٽڈٙڈ٣ ٍٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ يڂج٪ي اٹزٞوٯ ئٹ  الأري: رٶڈيڀڇٽڀ اعٸ 

 لين .  هفهىم سلىكياث أصىاث العاه 0
ٽنڀ الاٽزنلاك اٹپ٦و٭ني     (Employees Voices Behaviors)ځْأد ٭ٶوح ٍنٺڈٵيبد إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ    

ٿ ٽنڀ اعنٸ   ڈاٹني هٵي ٥ٺ  أڅپينخ اٹَنٺڈٵيبد اٹزني يزؾنلس ٭يچنب اٹ٦نبٽٺ       (Hirchman,1970)اٹڈا٤ٍ ٹڂپڈمط 

يبد ثَننٺڈٵيبد إٔننڈاد رؾننليبً ٽٲٖننڈكاً رغننبڃ اٹز٪ييننو ئم أٝٺننٰ ٥ٺنن  څنننڃ اٹَننٺڈٵ  ثڈٕننٮڄ، اٹَننبيلحر٪ييننو اٹؾبٹننخ 

   (Maynes&Podskoff,2013:1)اٹ٦بٽٺيڀ 

( ځزيغخ الأثؾنبس اٹزني ٱنبٻ ثچنب ٵنٸ ٽنڀ        5994)  ئٿ أڇٷ اٍز٦پبٷ ١بڅوي ٹچنڃ اٹَٺڈٵيبد ٹڈؽ٠ ث٦ل ٥بٻ

(Van Dyan & Lepine)      ثأځنڄ ّنٶٸ ٽنڀ ئّنٶبٷ ٍنٺڈٳ اٹنلڇه        ئما ٥و٭نب څنناٿ اٹجبؽضنبٿ ٍنٺڈٵيبد الإٔنڈاد

ثڂبء يَزچل٫ اٹز٪ييو ٹ٪وٗ رؾَيڀ اٹ٦پٸ ڇمٹٴ ٽڀ فلبٷ رٲليټ الاٱزواؽبد اٹچبك٭نخ  الإٙب٭ي ٭چڈ ٍٺڈٳ ٱٖلي 

ٹٺز٪ييننو، رٲننليټ ٝننوٯ عليننلح لأكاء الإ٥پننبٷ، رڈعيننڄ اڅزپننبٻ الإكاهح ٹٺغڈاځننت اٹؾبٍننپخ اٹزنني رؾزننبط ئٹنن  ٽزبث٦ننخ     

   (Grant et at, 2011: 528)ڇرٖؾيؼ الأفٞبء ڇاٹپْبٵٸ ٭ي ١ٸ ٽپبهٍبد ڇئعواءاد اٹ٦پٸ اٹَبيلح 
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، ئم يْننننيو 5994ڇٽننننڀ صننننټ رزبث٦ننننذ اٹلهاٍننننبد ڇاٹپٲننننبلاد اٹزنننني رڂبڇٹننننذ څنننننا اٹپٮچننننڈٻ ث٦ننننل ٥ننننبٻ      

(Maynes&Podskoff,2013:1)   ئٹ  ئٿ اٹجؾش ٭ي څنا اٹپڈٙڈ٣ ٵبٿ ٽؾلڇكاً علاً ٭ي اٹپغبٷ الإكاهي ثنيڀ

الإكاهينخ،   ( ٽٲبٹنڄ ثقٖنڈٓ اٹَنٺڈٳ اٹٖنڈري ٙنپڀ اٹلهاٍنبد      51(  ام ٹټ ي٢چو ٍنڈډ ) 5994-٥5974بٽيڀ )

( ٽڀ ٱجٸ اٹپزقٖٖنيڀ ٭ني څننا اٹپغنبٷ،     5994٭ي ؽيڀ رټ اٍزقلاٽڄ ثْٶٸ ڇا٤ٍ ٭ي اٹَڂڈاد اٹزي رج٦ذ ٥بٻ )

 ( ٽڂْڈه  71٭ٲل اىكاك ٥لك اٹپٲبلاد اٹپڂْڈهح لأٵضو ٽڀ ٥ْوح أ٦ٙب٫ رٖٸ ئٹ  )

٭نني ځچبيننخ اٹَننج٦يڂبد ٽننڀ اٹٲننوٿ اٹ٦ْننويڀ   (Borman&Motowidlo,1997:100)ڇٽننڀ عبځجننڄ يإٵننل 

رڈعچذ اٹلهاٍبد ڇاٹجؾڈس ځؾڈ اٹزؾٺيٸ ڇاٹزٮَيو ثپٖنٞٺؼ إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ ثٞويٲنخ أٵضنو ايغبثينخ ٵْنٶٸ ٽنڀ         

اٹ٦نبٽٺيڀ   ئّٶبٷ ٍٺڈٳ اٹلڇه الإٙب٭ي ٽڀ ؽيش اٹپَبڅپخ ٭ي رؾَيڀ ٭ب٥ٺيخ اٹپڂ٢پخ ڇرْنيو ٍنٺڈٵيبد إٔنڈاد   

ي ماد ارٖنبلاد  ٩ينو هٍنپ   ٝنڈ٥ي ثأځچنب ٍنٺڈٳ    ( Van Dyne et al , 2003:1538)ڇعچنڄ ځ٢نو ٵنٸ ٽنڀ     
 ڇيوٵي ٥ٺ  اٹزأصيو ٭ي ٍيبٱبد ثيئخ اٹ٦پٸ   ڇاٹپٲزوؽبد اٹجڂبءح ٹٖبٹؼ اٹپڂ٢پخ ٽٮزڈؽخ رَزچل٫ رٲليټ الأ٭ٶبه ڇالآهاء

ٍٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ثأځچب ٍنٺڈٳ اٍنزجبٱي    (Marrison,2011:375)٭ٲل ٥و٫ ځٮَڄ ڇ٭ي اٹَيبٯ 

 ٽڀ فلبٷ اٹزوٵيي ٥ٺ  ر٪ييو اٹڈ٤ٙ اٹَبيل  ؾَيڀ اٹپڈٱ٬ ٭چڈ ځْبٛ ماري ٹٺٮوك ڇماد رڈعڄ ٽَزٲجٺي يَزچل٫ ر

الا ئٿ  ، ځنوډ ٥ٺن  اځنڄ ٽنڀ اٹنو٩ټ ٽنڀ اٹ٢چنڈه اٹغلينل ٹٺجؾنش ؽنڈٷ اٹَنٺڈٳ اٹٖنڈري،            رٲنلٻ ڇثڂنبءً ٥ٺن  ٽنب    

يْنلك ٥ٺن     ار٦ييني  بًٱٖنلي  بًٍنٺڈٵ  ثڈٕنٮڄ اٹپٖٞٺؼ ٹڄ عنڇهڃ اٹزبهيقيخ اٹپ٦زپلح ٭ي أكثينبد اٹَنٺڈٳ اٹزڂ٢يپني    

   ٹٺپڂ٢پخٹي ثٲٖل رؾَيڀ اٹ٢وڇ٫ اٹَبيلح ڇٽپب يؾٲٰ اٹزٮڈٯ ڇاٹڂغبػ اٹز٦جيو الاٍزللا

 حصنيف سلىكياث أصىاث العاهلين في المنظواث  -4

ٽڂ٢پخ، رج٦بً لافزلب٫ اٹپلفٸ اڇ  خأي كافٸٍٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  افزٺ٬ اٹجبؽضڈٿ ٭ي رٖڂي٬

 أهث٦خ أځڈا٣ ڇٵبلاري :  (Gorden,1988: 285) اٹچل٫ اٹزي اٍزڂلد ئٹيچب رٺٴ اٹزٖڂيٮبد، ٭ٲل ؽلك 

( : څني رٺنٴ اٹَنٺڈٵيبد    Active/constructive voices behaviorٍنٺڈٳ الإٔنڈاد اٹجڂنبءح / اٹٮ٦بٹنخ )      أ 

 ،ئم أځچب رْپٸ ك٥ټ اٹؾبٹخ اٹَبيلح  اٹپڂ٢پخ  ٹڂْبٝبداٹلا٥پخ 

َنٺڈٵيبد  ( : څني رٺنٴ اٹ  Active/destructive voices behaviorاٹپنلٽوح/ اٹٮ٦بٹنخ )  الإٔنڈاد  ٍٺڈٳ   ة 

 اٹزي رٶڈٿ ٽ٦بكيخ ٹٺپڂ٢پخ ٭چي رْپٸ ٍٺڈٵيبد اٹ٦لاء اٹٺٮ٢ي، ڇاٹٶلبٻ اٹَيء ٥ڀ اٹپڂ٢پخ 

ڇڅننني رٺنننٴ   ( : Passive/constructive voices behaviorٍنننٺڈٳ الإٔنننڈاد اٹجڂنننبءح / اٹَنننٺجيخ )   ط 

 ٢ي اٹزي رْيو ئٹ  اٹٲجڈٷ ثبٹڂْبٝبد اٹزڂ٢يپيخ، ٭چي ٍٺڈٵيبد رْپٸ اٹل٥ټ ٩يو اٹٺٮ اٹَٺڈٵيبد

ڇڅي ٍٺڈٵيبد رْنيو   Passive/constructive voices behavior):ٍٺڈٳ الإٔڈاد اٹپلٽوح/ اٹَٺجيخ )  ك 

  ئٹ  اځ٦لاٻ اٹضٲخ ثڂْبٝبد اٹپڂ٢پخ، اي اځچب ٍٺڈٵيبد رْپٸ اٹلبٽجبلاح ڇاٹٖپذ اٹپٲٖڈك 

 يڀ ڇٵبلاري : ٭ٲل ؽلكڇا صلبصخ أځڈا٣ ٹَٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺ Van Dyne et al.,2003: 1370-1373)اٽب ) 

( :  څڈ ٍٺڈٳ يوٵي ٥ٺن  اٹز٦جينو   Pro- social voices behaviorٍٺڈٳ الإٔڈاد الاعزپب٥يخ الايغبثيخ )  أ 

٥ڀ ٽڂبٱْبد رَزچل٫ اٹز٪ييو ، اي ئٿ اٹز٦جيو ٥ڀ أ٭ٶبه أڇ ٽ٦ٺڈٽبد أڇ أهاء ٽورجٞخ ثبٹ٦پٸ ي٦زپنل ٥ٺن  كڇا٭ن٤    

 بٱي ٽزغڄ ځؾڈ الآفويڀ ر٦بڇځيخ ڇٹچنا ٭بٿ څنا اٹَٺڈٳ څڈ ٍٺڈٳ اٍزچلا٭ي اٍزج

اٹز٦جيننو ٥ننڀ أ٭ٶننبه أڇ أهاء أڇ ٽ٦ٺڈٽننبد (:Defensive voices behaviorٍننٺڈٳ الإٔننڈاد اٹل٭ب٥يننخ )  ة 

ثبرغنبڃ أفنو    الاڅزپنبٻ اٍزڂبكاً ئٹ  اٹقڈ٫ ٽ٤ څل٫ ؽپبيخ اٹناد  ٭چني رْنپٸ ٍنٺڈٵيبد اٹز٦جينو ٥نڀ أ٭ٶنبه رؾنڈٷ        

 ٹؾپبيخ اٹناد  اٍزڂبكاً ئٹ  اٹقڈ٫ ڇاٱزواػ أ٭ٶبه روٵي ٥ٺ  الآفويڀ 

( : رْننيو ئٹنن  اٹز٦جيننو ٥ننڀ أ٭ٶننبه أڇ     Acquiescent voices behaviorٍننٺڈٳ الإٔننڈاد الإم٥بځيننخ )    ط 

ٽ٦ٺڈٽبد أڇ أهاء رقٔ اٹ٦پٸ اٍزڂبكاً ئٹ  اٹ٦ْڈه ثبلاٍزَلبٻ ڇڅنا اٹڂڈ٣ ٽڀ الإٔڈاد څڈ ٍنٺڈٳ لا اٍنزٲوايي   

يڂزظ ٭ني ر٦جينواد اٹپڈا٭ٲنخ ڇاٹنل٥ټ اٍنزڂبكاً ئٹن         ئؽلاس ر٪يواد  ڇٹچنا ٭أځڄي٦زپل ٥ٺ  اٹ٦ْڈه ث٦لٻ اٹٲلهح ٥ٺ  

 اٹٶٮبءح اٹناريخ اٹپڂقٮٚخ ٭ي اٹزأصيو ثأي ر٪ييو، ٭چي رْپٸ ٍٺڈٵيبد اٹل٥ټ ڇاٹپڈا٭ٲخ 

 ٹَٺڈٵيبد إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ڇٵبلاري :  ځڈ٥يڀ( Liang et al.,2012: 74-75 )  ٵٸ ٽڀ  ٵپب ڇٙؼ

 أڇر٦جيننو اٹ٦ننبٽٺيڀ ٥ننڀ أ٭ٶننبه عليننلح   ( : Promotive voices behaviorٍننٺڈٳ الإٔننڈاد اٹز٦ييييننخ )   أ 

  ٽٲزوؽبد عليلح ٹزؾَيڀ اٹ٦پٸ 

ر٦جيننواد اٹ٦ننبٽٺيڀ ٥ننڀ اٹٲٺننٰ رغننبڃ     :  (behavior Prohibitive voicesٍننٺڈٳ الإٔننڈاد اٹپبځ٦ننخ )    ة 

 ٭چي اٹز٦جيواد اٹزي روٵي ٥ٺ  ٽڂ٤ اٹزؾلس ڇالإ٭ٖبػ ٭ي اٹ٦پٸ   ،ٽپبهٍبد اٹ٦پٸ اٹَبيلح
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 يىيت المفسرة لأصىاث العاهلين  سابعا: النوارج البن
ث٪يخ رٶڈيڀ رٖڈه ٽٮبڅيپي ڇ٭ٺَٮي أٵضنو ڇٙنڈؽب ثپڈٙنڈ٣ إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ ، اهرن  اٹجبؽضنبٿ رَنٺيٜ         

اٹٚننڈء ٥ٺنن  ث٦نن٘ اٹڂپننبمط اٹزنني رْننٶٸ اٹٲب٥ننلح اٹوٕننيڂخ ٹزٮَننيو ٽٮچننڈٻ الإٔننڈاد، ڇاٹزنني رجٺننڈهد ٽننڀ فننلبٷ  

 :  پب يأريؼ  ٭ياٹپواع٦خ ٹلؤكثيبد ڇاٹٞوڇؽبد ماد اٹٖٺخ ، ڇٵپب ٽڈٙ

  Marchington, Goodman, Wilkinson, and Ackers, 1992نمىرج  -0
ڇمٹنٴ ٽنڀ فنلبٷ رٞنڈيو ځپنڈمط      ارقنبم اٹٲنواهاد    يڂٞٺٰ څنا اٹڂپڈمط ٽڀ فلبٷ  رؾليل ٽنلډ اٹزنأصيو ٭ني      

 Marchington, Goodman, Wilkinson, and)ٹلؤٕننڈاد اٹننني ڇٙنن٦ڄ ٵننٸ ٽننڀ    اٹپزؾننوٳاٹَننٺټ 

Ackers, 1992: 286)  يويڀإٔڈاد ٥ٺ  الإٝلبٯ ٭ي أٍٮٸ اٹَٺټ اٹپزؾوٳ ڇاٹپنل ، ام أّبهڇا ئٹ  ٥لٻ ڇعڈك 

ٹپننب ٱننل يٮٶننو ثننڄ اٹ٦ننبٽٺيڀ  ڇٽننبثيڀ ٽوؽٺننخ "٥ننلٻ الاّننزواٳ"       ثبٹؾَننجبٿيزقنننڇٿ عپينن٤ اٹٲننواهاد كڇٿ الأفننن   

 ڇ"ٍيٞوح اٹ٦بٽٸ" څڂبٳ صلبصخ ٽواؽٸ ڇٵٸ ٽڂچپب رپضٸ ر٦پٰ ٭ي ٽلډ الاّزواٳ  

الأڇٹ  ثبلارٖبلاد ڇاٹزي رْيو ئٹ  كهعخ ٽؾنلڇكح عنلاً ٽنڀ الاّنزواٳ ثبٹپ٦ٺڈٽنبد ، ڇ٭ني       رپضٸ اٹپوؽٺخ  

څنڃ اٹپوؽٺخ ٭أٿ اٹ٦بٽٸ ڇٕبؽت اٹ٦پنٸ يزجنبكلاٿ اٹپ٦ٺڈٽنبد ٵپنب ڇاٿ ڇاٹپنلهاء يٶْنٮڈٿ ٥نڀ ٭ئنبد ٽؾنلكح ٽنڀ           

لاڅزپبٽنبد   ٹٮوٕنخ ااٹپ٦ٺڈٽبد ڇٙپبٿ ئٿ اٹ٦بٽٸ ٥ٺ  كهايخ أڇ ڇ٥ي ثبٹٲواهاد اٹزني يزقننڇځچب، ام ينزټ ٽنڂؾچټ     

 أڇ ٽقبڇ٫ الإٔڈاد ڇٹڈ٤ٙ أهايچټ اٹقبٕخ  ڇٹٶڀ ارقبم اٹٲواه يجٲ  ؽٖويبً ثيل الإكاهح  

ڇاٹپوؽٺننخ اٹزبٹيننخ أ٥ٺنن  اٹَننٺټ څنني الاٍزْننبهح ڇڅڂننب يننزټ رجننبكٷ اٹپ٦ٺڈٽننبد ٭نني اٹ٪بٹننت ٽننڀ فننلبٷ ٱڂننڈاد   

ٹنلآهاء اٹزني ٱنلٽچب اٹ٦نبٽٺيڀ أڇ      جبٿثبٹؾَن هٍپيخ ڇلا رياٷ ارقبم اٹٲواهاد ٽڀ ٽَإڇٹيخ الإكاهح ڇٹٶڀ ٽن٤ الأفنن   

 ٽپضٺيچټ ٱجٸ ئٿ يزټ ارقبم اٹٲواهاد اٹپچپخ  

ٽڀ اٹزٲويو ڇارقبم اٹٲنواهاد اٹپْنزوٵخ ڇڅننا ځنبكه      اٹپْبهٵخاٽب اٹپوؽٺخ الأفوډ أ٥ٺ  اٹَٺټ رأفنځب ئٹ  

ٽنڀ ثٺنلاٿ ّنپبٷ    ځَجيبً ثبٹپ٦ڂ  اٹوٍپي ه٩ټ اځڄ يؾلس ثْٶٸ ٩يو هٍپي ٝڈاٷ اٹڈٱذ ڇٹٶڂڄ ثبٹٮ٦نٸ ّنبي٤ عنلاً    

 أڇهثب ؽيش ئٿ اٹٲبځڈٿ يزٞٺت ٽڈا٭ٲخ ٽغٺٌ الإ٥پبٷ ٱجٸ ئٿ يزټ ارقبم ٱنواهاد څبٽنخ رنإصو ٥ٺن  اٹ٦پنٸ  ڇاٹْنٶٸ       

 ( يڈٙؼ الأځپڈمط  7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ځپڈمط ٍٺټ الإٔڈاد ٹٺ٦بٽٺيڀ 7اٹْٶٸ ) 

Source: Marchington, Goodman, Wilkinson, &Ackers, P (1992)," New 

Developments in Employee Involvement,", HMSO, London,P. 286 
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 Mowbray, Wilkinson & Herman, 2015نمىرج  -4

( ځپڈمعنبً ٽزٶنبٽلًب يڈٙنؼ    Mowbray, Wilkinson & Herman, 2015: 393-394ٱلٻ ٵٸ ٽڀ )

ڈهُ الأڇٍن٤ ٹپڂ٢ڈٽنخ   يٶْن٬ اٹپڂ٢ن    ڇڅننا اٹڂپنڈمط   اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢يپيڇ٭ٰ ٽڂ٢ڈه ٹلؤٕڈاد اٹپڂ٢ڈه اٹپٮبڅيپي 

ٽڀ فلبٷ رڈٙيؼ اٹزٮب٥ٸ ثيڀ الإكاهح ڇاٹ٦بٽٺيڀ ، ڇٵي٬ أٿ اٹ٦ڈاٽنٸ ٽضنٸ رجبكٹينخ اٹٲبيل/اٹ٦ٚنڈ     إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ 
 مٹٴ   يڈٙؼ( 3ڇاٹْٶٸ )  ،يپٶڂچب اٹزأصيو ٥ٺ  الافزيبه اٹزبٹي ٹٺ٦بٽٸ ٹٲڂبح الإٔڈاد)اٹوٍپيخ ڇ/أڇ ٩يو اٹوٍپيخ( 

ام رزپضٸ اٹپوؽٺخ الأڇٹ   ثغبځجيڀ أٍبٍيڀ َو ؽلڇس ١بڅوح اٹٖڈد،  ڇيزٚپڀ اٹڂپڈمط صلبس ٽواؽٸ رٮ

) الإٔنڈاد اٹپؾوٙنخ ٽنڀ     ثبٹؾَجبٿٽغپڈ٥خ ٽقزٺٮخ ٽڀ ٍٺڈٵيبد اٹز٦جيو يپٶڀ أفنڅب ٭اځچب رٚټ څپب اٹلڇا٭٤ 

ي  اٽننب اٹغبځننت اٹضننبځي ٭يپضننٸ اٹپؾزننڈډ ڇاٹننن  فننلبٷ ٥ننلٻ اٹوٙننب ، ڇاٹ٦لاٹننخ ، ڇالارغبڅننبد الاعزپب٥يننخ الايغبثيننخ(، 

ڇيجوڅڀ اٹڂپڈمط  أٿ اٹلا٭٤ ٹلؤٕڈاد ڇٽؾزڈاڅنب يؾنلس    يورجٜ اٽب ثپَأٹخ ٽز٦ٺٲخ ثبٹ٦پٸ اٹْقٖي أڇ اٹپڂ٢پخ  

ثبٹزياٽڀ ٽ٤ ٽوؽٺخ ٭وٕخ اٹٖڈد  اٽب ٭ني اٹپوؽٺنخ اٹضبځينخ ؽبٹپنب ينزټ رؾلينل ٭وٕنخ اٹٖنڈد ڇك٥پچنب ثڈاٍنٞخ           

٢پخ، ڇ٥ڈاٽٸ اٹٲينبكح ڇاٹ٦لبٱنخ اٹزجبكٹينخ ثنيڀ     اٹلڇا٭٤، ڇاٹ٦ڂبٕو اٹزي رټ رؾليلڅب ٽضٸ ئكاهح الإٔڈاد ٙپڀ اٹپڂ

اٹٲبيل ڇاٹ٦ٚڈ، ٍڈ٫ يٶڈٿ ٹچب رأصيو ٭ي افزيبه اٹچل٫ ڇالآٹينخ اٹزني يَنزقلٽچب اٹ٦بٽنٸ ٹٺٖنڈد  ڇٽنوح أفنوډ،        

٭بٹ٦پٺيخ اٹضبځيخ څنڃ رؾنلس رياٽڂينبً، ؽينش أٿ ٵنٸ آٹينخ ث٪ن٘ اٹڂ٢نو ٥نڀ اٹوٍنپيخ ٹچنب څنل٫ )أڇ أڅنلا٫( ٽنورجٜ              

ٹچل٫ ڇالآٹيخ ٍنڈ٫ يٲنوه ٥ڂنلڅب ٭يپنب ئما افزنبه اٹ٦بٽنٸ أٿ يَنزقلٻ اٹٲڂنبح اٹوٍنپيخ أڇ ٩ينو           ثبٹ٦پٺيخ، ڇافزيبه ا

اٹوٍپيخ  اٽب ٭ي اٹپوؽٺخ اٹضبٹضخ ٭زٶنڈٿ اٹڂزيغنخ اٍنزقلاٻ الإٔنڈاد اٹوٍنپيخ اڇ ٩ينو اٹوٍنپيخ ڇاٹزني يپٶنڀ أٿ          

اٹزني رؾنلس أٵضنو ٽنڀ ٽنوح،      ر٦پٸ ثْٶٸ ٽززبٹي ڇثبٹزڈاىي، ؽيش رټ افزينبه اٹٲڂنبح اٹوٍنپيخ أڇ ٩ينو اٹوٍنپيخ،  ڇ     

ٹز٦پٸ ٵؾٺٲخ ٽَزپوح   ٹنٹٴ يزټ افزيبه څل٭بً ٽب أڇ آٹيخ ٭ي ٵٸ ٽنوح، ڇٍنڈ٫ رَنزپو ٥ڂبٕنوڅب ٵڈٍنيٜ ٭ني مٹنٴ        

٭ٲٜ ٥پٺيخ كڇه إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ  ٭ي ٕنڂ٤ اٹٲنواه ثنٸ أيٚنبً      اٹپپيياد الأٍبً ٹٺڂپڈمط  اځڄ لا يڈٙؼ ڇ اٹٲواه  

اٹ٦بٽٺيڀ  ٥لبڇح ٥ٺ  مٹٴ، اځڄ يڈ٭و آٹيبد ٹجبؽضي اٹَنٺڈٳ اٹزڂ٢يپني   يٲلٻ ٝويٲخ ٹزڈٙيؼ رٖڈه ّبٽٸ لإٔڈاد 

 ڇئكاهح اٹپڈاهك اٹجْويخ/ ٥لبٱبد اٹ٦بٽٺيڀ ٹزڈٍي٤ كهاٍبرچټ ٹلؤٕڈاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٱواه ٽزياٽڀ                

 ٱواه لاؽٰ ٽؾزپٸ                  

 

 

 ڇرٮب٥ٺچټ  ٽ٤ الإكاهح (  اٹڂپڈمط اٹزٖڈهي: إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ 3اٹْٶٸ )  
Source: Mowbray, Wilkinson & Herman, (2015)," An Integrative Review of Employee 

Voice: Identifying a Common Conceptualization and Research Agenda ", International 

Journal of Management Reviews ,P. 394.  

 

 ٥لٻ اٹوٙب اٹلا٭٤
الاعزپب٥يخ الارغبڅبد 
 ٥لاٹخ الايغبثيخ

 اٹپؾزڈډ
 ّقٖي
 رڂ٢يپي

 اكاهح اٹٖڈد
 اٹٲيبكح

رجبكٹيخ اٹٲبيل 
 اٹ٦ٚڈ 

 خالآٹي
 (() الأٽضٺخ()

 الاٱزواؽبد علڇٹخ
 اعزپب٥بد اٹٮوٯ 
 اٹجويل الاٹٶزوڇځي
 ٽڂبٱْخ ٩يو هٍپيخ

 اٹچل٫
 )الأٽضٺخ(

رقٞي ٽَزڈډ  ٱبيل
 ٽليو رڂٮيني اٹٲيبكح

 اٹٲڂبح
 رسوي/ أو
 غير رسوي

 اٹپوؽٺخ الأڇٹ 
 ٭وٕخ اٹٖڈد

 ٥ڈاٽٸ اٹزڈٍٜ

 اٹپوؽٺخ اٹضبځيخ
 اٹپوؽٺخ اٹضبٹضخ
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 الخاتمت  /المحىر الثالث 
اؽزننٸ اٹٮٶننو اٹٮٺَننٮي لإٔننڈاد اٹ٦ننبٽٺيڀ ڇٍننجو أ٩ننڈاهڃ ٽڂننن اٹٲننلٻ ٽوٵنني الاڅزپننبٻ اٹننوييٌ ٭نني أمڅننبٿ              

ڇٽڂن مٹٴ اٹؾنيڀ رٞنڈه څننا اٹپٮچنڈٻ ڇاځزْنو ثْنٶٸ        Adam Smith, Karl Marxاٹپٮٶويڀ ڇاٹ٦ٺپبء أٽضبٷ 

اٹزڂ٢يپينخ اٹزني رٶنڈٿ عنٸ     ڇا٤ٍ ٭ي اٹ٦ليل ٽڀ اٹلهاٍبد ڇالأكثيبد اٹَيبٍيخ ڇاٹٲبځڈځيخ ڇالأفلبٱينخ ڇاٹلهاٍنبد   

اڅزپبٻ اٹ٦ليل ٽڀ اٹجبؽضيڀ ، ام اٿ ١بڅوح إٔڈاد اٹ٦بٽٺيڀ ٹټ رٶڀ علينلح ،ام ئٿ إٔنٸ ٽٮچنڈٻِ إٔنڈاد اٹ٦نبٽٺيڀ،      

( ٥بٻ ٽٚ  ڇاٹن  ثلاينخ اٹضنڈهح اٹٖنڂب٥يخ ، اي رپزنل إٔنڈٹچب اٹزبهيقينخ ئٹن          711ئٹ  أٵضو ٽڀ )  ٱَلْ يٲزٮ  رَزَج٦ُُّڄُ

اٹزٞڈه الاٱزٖبكي ڇرٞڈه اٹؾوٵخ اٹوأٍنپبٹيخ ڇ ٥لبٱنبد اٹ٦پنٸ ڇرٞنڈه اٹٮٶنو الإكاهي       ٽليبد ث٦يلح ، ڇٵبٿ ٹڂپڈ

اٹلڇه الأ٢٥ټ ٭ي ثٺنڈهح څننا اٹپٮچنڈٻ   ٭بٹنلڇا٭٤ الأٍبٍنيخ ڇهاء الإٔنڈاد ٽنڀ اٹٖن٦ت رؾلينلڅب ، ٝبٹپنب اځنڄ لا            

ٻ ٍنڈ٫ ٹنڀ ي٪ينو    يپٶڀ ٽلبؽ٢زچب ثٖڈهح ٽجبّوح ٭ٲل يٮٚٸ اٹ٦بٽٺيڀ اٹٖپذ لأٍنجبة رٶپنڀ ثب٥زٲنبكڅټ ئٿ اٹٶنلب    

ّنيئبً  ٭ٚنلًب ٥نڀ اٹز٦نوٗ ٹغڈاځنت رز٦ٺنٰ ثبلأٽنبٿ ڇاٹقنڈ٫ ٭چنټ لا يو٩جنڈٿ ئٿ يڂ٢نو ئٹنيچټ ثٖنڈهح ٍنٺجيخ ٽنڀ                

فنڈ٭چټ ٽنڀ الاځزٲنبٻ ٽنڀ      ٭ٚلب ٥نڀ الآفويڀ  أـڈ أځچټ لا يو٩جڈٿ ثزلٽيو ٥لبٱخ ٽب أڇ أځچټ يزغڂجڈا ئى٥بط اؽل ٽب 

 ٱجٸ اٹپليو أڇ اٹيٽلبء ٭ي اٹ٦پٸ 

  المصادر المصادر 
 : المصادر العربيت: المصادر العربيت  اولااولا
، كاه ٕٮبء  "اكاهح اٹزپٶيڀ ڇالاځلٽبط "(،  7153علبة ، اؽَبٿ كڅِ ، ڇاٹؾَيڂي ، ٵپبٷ ٵب١ټ ٝبڅو ،)  

 الأهكٿ  -٥پبٿ  ٹٺڂْو ڇاٹزڈىي٤ ،

"٥لبٱخ الاٹزياٻ أٹپڂ٢پي ثپْبهٵخ اٹ٦بٽٺيڀ ڇأصوڅپب ٭ي رؾٲيٰ ٽزٞٺجبد  (،7114اٹيثيلي، ٩ڂي كؽبٻ،) 

أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٩يو ٽڂْڈهح، "، كهاٍخ اٍزٞلب٥يخ  ٭ي ٱٞب٣ الأ٥پبه ڇالإٍٶبٿ -ويخاٹغڈكح ٹٺپڈاهك اٹجْ

 عبٽ٦خ ث٪لاك   -ٵٺيخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك

:كاه  ئكاهح هأً اٹپبٷ اٹٮٶوي ٭ي ٽڂ٢پبد الإ٥پبٷ"،( "7119اٹ٦ڂيي، ٦ٍل ٥ٺي، ڇٕبٹؼ، اؽپل ) 

 الأهكٿ  -اٹيبىڇهي اٹ٦ٺپيخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈىي٤، ٥پبٿ 
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  " employees voices behaviors: Theoretical concepts and thinking  
approaches" 

ABSTRACT 
         The concept of employees voice has received a great deal of attention by 

researchers in the field of organizational behavior and human resources 

management especially in the last three decades of the twentieth century , this 

importance has deep ranges limits in terms of its discussion history, so it became 

a behavioral variable received a great attention and care in managerial and 

organizational studied and basic pillar in the success and excellence of 

organizations in maintaining its human resources, the research explain the 

concept and benefits of paying attention to the voice of employees in business 

organizations , and the theories interpreted to employees voicing and clearing the 

motivations behind employees voicing, and discussing the behaviors related with 

employees voicing and explaining the structural models interpreting employees 

voicing. The research conclude a number of conclusions and recommendations 

some of them are motivating our organizations and top managements to realize 

the importance of looking to employees voicing as a business strategy  and not 

just initiatives to solve temporary issues , and this require merge it in the vision , 

mission and strategy of the whole organization and consider it a basic part of its 

culture. 

 

Key words /Employees voicing , Employees silence , Employees involvement , 

employees voicing behaviors. 

 


