
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 12/12/2016ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:

 13/2/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:

 المستخهص 
زؾ١ًٍ رىبًِ الأرظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚرؤص١و٘ب فٟ الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌولك ِٓ شووبد اٌلهاٍخ ٚثبٌرٕبٚي اٌجؾش      

١وبد ٚاٌؾظخ الارظبي ام رؼّٕذ ِشىٍٗ اٌجؾش فٟ ِووفخ كٚه الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِغزّوٗ فٟ رؾم١ك اٌّج

اٌَٛل١خ ٚاٌوثؾ١خ ٚهػب اٌيثْٛ.ٚرٕـٍك ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أْ الافز١به اٌظؾ١ؼ ٌوٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ, 

٠ؤكٞ اٌٝ اٌزٛف١و فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي ٚرى٠ٛٓ فىوح اوضو هٓ فبه١ٍخ رـج١ك ِفَٙٛ اٌزىبًِ . ٚلل ٘لف 

روي٠ي الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد فٟ ِغبي اٌّج١وبد اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل كٚه رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ 

 ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚاٌوثؾ١خ ٚهػب اٌيثْٛ. ٚرُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ ِغبي شووبد الارظبي اٌووال١خ 

ِٚوب١ٔٚٓ ِٚب ثؾىُّٙ فٟ ِغزّن اٌجؾش ثّٛعت  ٠و٠ٓ( فوكاً ِٓ ِل70وٛهن(  ثٛالن ) ا١ٍب١ًٍ, )ى٠ٓ,

ش فٟ ػٛء ِؼب١ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش إٌلو٠خ ِٓ اٌّظبكه اٌو١ٍّخ اٍزّبهح اٍزجبٔٗ طّّذ ِٓ لجً اٌجبؽ

اٌوط١ٕخ, ٚاٍزٕل اٌجؾش ِغّٛهخ ِٓ اٌفوػ١بد, وبٔذ اٌوئ١َخ ِٕٙب ِووفخ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ٚرؤص١و ٌٍّزغ١و 

اٌَّزمً اٌوئ١ٌ ِٚزغ١وارٗ اٌفوه١خ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌوئ١ٌ ِٚزغ١وارٗ اٌفوه١خ. ٚاهزّل اٌجبؽش هٍٝ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه  ( SSSS 18لاَ ِغّٛهخ ِٓ اكٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ١خ اٌّؾٍٛجخ ثٕلبَ )اٍزق

اٌفوػ١بد رؼّٕذ اُ٘ اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚالاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌج١َؾ 

لاد اٌز٠َٛم١خ, ٚ ٕ٘بن رؤص١و ٚاٌّزولك, ٚوبٔذ أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٟ٘ اْ ٕ٘بن ارفبق ؽٛي ا١ّ٘خ رىبًِ الارظب

ِوٕٛٞ ِٛعت ٌزىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ الاكاء اٌز٠َٛمٟ, ٚاْ هػب ىثبئٓ اٌشووخ ٠ورجؾ ثشىً وج١و 

ثبثوبك رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ,اٌٝ عبٔت اْ  ارجبم اٌشووخ لأٍزوار١غ١خ رو٠ٚظ ٍؾت اٌيثْٛ  رفَو 

ٚاٌوثؾ١خ. ٚفوط اٌجؾش ثّغّٛهخ رٛط١بد اّ٘ٙب اْ اٌزىبًِ ِفَٙٛ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ٌٍّج١وبد ٚهػب اٌيثْٛ 

روبٟٚٔ ٚرؾم١مٗ ِوْ٘ٛ ثزلبفو عٙٛك اٌّزقظظ١ٓ فٟ ع١ّن اٌٛكبئف اٌزو٠ٚغ١خ فٟ اٌشووخ , ٚاْ ٔغبػ 

ثؤبِظ رىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك ٠زـٍت اٌز١َٕك ِب ث١ٓ اٌوٕبطو اٌّقزبهح ٚاكٚارٙب ٚاٍب١ٌجٙب اٌزو٠ٚغ١خ 

 وً هٕظو ف١ٗ .ٚرؾل٠ل كٚه 

 

–اٌوثؾ١خ  –اٌؾظخ اٌَٛل١خ  –اٌّج١وبد  –رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ  /المصطهحاخ انرئيسح نهثحث 

 هػب اٌيثْٛ .
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 منهجيح انثحث/ المثحث الاول 
ؾش ٟ٘ اٌـو٠ك اٌّؤكٞ اٌٝ اٌؾمبئك اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠و٠ل٘ب اٌجبؽش ٌٍٛطٛي ِٓ فلاٌٙب أْ ِٕٙغ١خ اٌج              

 اٌٝ ٔزبئظ ِو١ٕخ ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِغّٛهخ اٌمٛاهل اٌوبِخ.

 اولاً : مشكهح انثحث :
رول الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اؽل اُ٘ الأشـخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌشووبد ػّٓ أشـزٙب الافوٜ فٟ      

اٌز٠َٛمٟ. ٌٚلٜ اٌشووخ ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ هٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ  ٌٚزؾم١ك اٌفبئلح ِٕٙب اٌّي٠ظ 

ثشىً فوبي ٠غت اْ ٠زُ ٚػوٙب فٟ ثؤبِظ رو٠ٚغٟ َِٕك ػّٓ اٌقـخ اٌز٠َٛم١خ اٌشبٍِخ ٌٍشووخ ٚاكهاعٙب 

لاف اٌيثبئٓ ِٓ وً ىا٠ٚخ فٟ ثؤبِظ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌىٟ ٠َّؼ ٌٍشووخ ثب٠ظبي هٍبٌخ صبثزخ لاٍزٙ

 -ِّىٕخ ٚرؾم١ك الظٝ لله ِٓ اٌزؤص١و فٟ اٌيثْٛ .ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ اعّبلًا رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ثبلارٟ : 

ٍُِّخ ثؾم١مخ كٚه الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ثٍٛهح ٚرؾم١ك ا٘لافٙب فٟ اٌّج١وبد  -1 ً٘ اْ اٌشووبد ل١ل اٌجؾش 

 ٚالاهثبػ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚهػب اٌيثْٛ ؟

 ١وخ اٌولالخ ث١ٓ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد ؟ِب ؿج -2

 ِب ؿج١وخ اٌلٚه اٌنٞ رّبهٍٗ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾم١ك الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد ؟ -3

 ثانياً: أهذاف انثحث :
 رٟ : ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل كٚه رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووبد ٚوبلا

 ث١بْ ا١ّ٘خ ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رٍوجٗ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ى٠بكح اٌّج١وبد . -1

 ث١بْ أ١ّ٘خ ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رٍوجٗ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ى٠بكح ّٚٔٛ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍشووبد . -2

 الاهثبػ. ث١بْ ا١ّ٘خ ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رٍوجٗ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ى٠بكح  -3

ث١بْ ا١ّ٘خ ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رٍوجٗ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾم١ك اٌَّزٜٛ اٌوبَ ٌوػب اٌيثبئٓ هٓ  -4

 اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب .

 رى٠ٛٓ طٛهح ٚاػؾخ ٌّفَٙٛ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي الاؿبه إٌلوٞ اٌنٞ اؽزٛاٖ اٌجؾش . -5

 ثانثاً: اهميح انثحث : 
 خ اٌجؾش ثبٌٕمبؽ الار١خ :رىّٓ ا١ّ٘   

الافز١به اٌظؾ١ؼ ٌوٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي ِووفخ اٌوٛاًِ اٌّؤصوح فٟ افز١به اٌوٕبطو الافؼً   -1

ٌٍيثْٛ اٌَّزٙلف ثبلأٍٍٛة اٌظؾ١ؼ ٚثَّبه  اٌّٛعٙخِّب ٠ؤكٞ اٌٝ اٌزٛافك اٌؾبطً فٟ ِؼّْٛ اٌوٍبٌخ 

 ِٛؽل َِٕٚك  .

ٌّبي هٕل اٍزقلاَ هٕبطو الارظبي اٌز٠َٛم١خ ٚ٘نا ٠ّضً َِبهلٖ ِجبشوح ٚهجو اٌزٛف١و فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚا -2

 هجو ِواؽً اٌشواء. رؾووٗاٌّوٍِٛبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه اٌَّزٙلف ٌزور١ت 

اْ اٌزىبًِ ١ٍؤكٞ اٌٝ رم١ًٍ ؽبٌخ هلَ اٌزٕبٍك اٌؾبطٍخ فٟ اكٚاد ٚاٍب١ٌت اٌوٕبطو اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌزٟ  -3

ٌٍوٍبئً ٌٙنا ِٓ اٌؼوٚهٞ ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ِفَٙٛ اٌزىبًِ فٟ اٍزقلاَ رؤكٞ اٌٝ رى٠ٛٓ اٚعٗ ِقزٍفخ 

 هٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚرؾف١ي شووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ هٍٝ اكهان أ١ّ٘خ اٌزىبًِ  .

رى٠ٛٓ فىوح اوضو هٓ فبه١ٍخ رـج١ك ِفَٙٛ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ شووبد الاهّبي ٚرؤص١و٘ب ٚاكهان  -4

٠ٛك لأ١ّ٘خ اٍز١وبة ٚاٍزقلاَ اٌجؤبِظ فٟ اكاء أشـزٙب ٌزؤص١و٘ب الا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب اكاهاد اٌزَ

 ٚاشجبم ؽبعبد اٌيثبئٓ .

 راتعاً: المخطط انفرضي نهثحث

ٚػن اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش فٟ ػٛء اٌّشىٍخ ٚا٘لاف اٌجؾش , َِزٕلاً فٟ رؾل٠لٖ لاثوبك اٌجؾش اٌٝ       

 ٓ ٌٚىً ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّوزّل : اهاء اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١

 اٌـّـزـغ١ـــو اٌَّزـمـــً )رـىـبِـً الارظبلاد اٌزـَـ٠ٛـمـ١ــــــخ( ثـبلاٍزٕــبك اٌـــٝ اهاء: -1
 (Pirde&Ferrell,2014:578)  ٚ (Kotler& Armstrong ,2012 : 424,425,426)  (McDaniel & 

etal,2011:538)ٚ ( Lamb& et al,2010:355)  ٚ(Peter &Donnelly, 2007:112) 
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 )الاكاء اٌز٠َٛمٟ ( ثبلاٍزٕبك اٌٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ: اٌّوزّل اٌّزغ١و -2

 (Kotler&Keller,2012:22)  ٚ(Ferrell&Hartlion,2001:82) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 ( اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )

 اٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽش

 خامسا: فرضياخ انثحث
 اٌجؾش هٍٝ فوػ١ز١ٓ  اٍب١ٍزٓ ّ٘ب :٠مَٛ    

رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚالاكاء  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ: -1

 ٕجضك هٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ الار١خ  :رٚ اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووخ,

بلاد اٌز٠َٛم١خ( ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمً اٌوئ١ٌ )رىبًِ الارظ رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و - أ

 ٚهػب اٌيثْٛ (  اٌوثؾ١خ, اٌؾظخ اٌَٛل١خ, )اٌّج١وبد, اٌّوزّلح اٌفوه١خ

رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ ٌزىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛك ٚاٌّزغ١و  - ة

 اٌّوزّل اٌوئ١ٌ )الاكاء اٌز٠َٛمٟ (.

 ٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ ٚاٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِوٕ - د

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ :رؤصو رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِو٠ٕٛبً فٟ الاكاء اٌز٠َٛمٟ , ٠ٕٚجضك هٕٙب  -2

 : الار١خاٌفوػ١بد اٌفوه١خ 

 لاكاء اٌز٠َٛمٟ (.)ا رؤصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌوئ١ٌ  - أ

 ٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌفوهٟ )ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ( ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ . - ة

 ٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌفوهٟ )كٚهح ؽ١بح إٌّزظ( ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ.  - د

 زغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ.٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌفوهٟ )الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ( ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّ - س

 ٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌفوهٟ )فظبئض إٌّزظ( ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ. - ط

 ٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌفوهٟ )فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف( ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ. - ػ

ظ( ِو٠ٕٛبً فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح ٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌفوهٟ )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚ - ؿ

 اٌفوه١خ.

 رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ

فظبئض  

 اٌَٛق

كٚهح ؽ١بح 

 إٌّزظ

اٌّٛاهك 

اٌّب١ٌخ 

 اٌّزبؽٗ

ٍزوار١غ١خ 

 اٌزو٠ٚظ

فظبئض 

 إٌّزظ

الا٘لاف 

 اٌزو٠ٚغ١خ

 

 الاكاء اٌز٠َٛمٟ

 اٌّج١وبد هػب اٌيثْٛ اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌوثؾ١خ 
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 سادساً: اسانية جمع انثياناخ والمعهىماخ :

رُ اٍزقلاَ اوضو ِٓ اٍٍٛة ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد رؼّٕذ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ: اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش      

: اٌّمٕٕخثلاد اٌشقظ١خ غ١و ف١ّب ٠قض ِّبهٍخ الاكاهح لأشـخ اٌز٠َٛك فٟ شووبد الارظبي ل١ل اٌجؾش.اٌّمب

ِمبثٍخ ثوغ اٌَّؤ١ٌٚٓ ٚرىْٛ ٌٍجبؽش فىوح اٚػؼ ِٓ فلاي الاعبثخ  ذلاعً رو١ّك اٌّووفخ ثشىً افؼً رّ

هٍٝ الاٍئٍخ اٌّٛعٙٗ ا١ٌُٙ هٓ ِلٜ رـج١ك ِفَٙٛ اٌزىبًِ فٟ ارظبلاد اٌز٠َٛك اٌنٞ روزّلٖ اٌشووبد 

اٌزٟ ِىٕذ اٌجبؽش ِٓ الاؿلام ٚاٌزووف هٍٝ اٌشووبد  اٌّجؾٛصخ. اٌَغلاد ٚاٌٛصبئك ٚاٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ:

 الاكاح اٌوئ١َخ اٌزٟ اهزّل٘ب اٌجبؽش فٟ ه١ٍّخ عّن اٌج١بٔبد.ٟٚ٘  ٚالاٍزجبٔخ: اٌّجؾٛصخ ٚٔشؤرٙب ٚؿج١وخ هٍّٙب

 ساتعاً :اختثار صذق وثثاخ ممياس انثحث :

 رُ افؼبم الاٍزجبٔخ اٌٝ ثوغ الافزجبهاد لجً ٚثول رٛى٠وٙب ٚوبلارٟ :

ل١بً اٌظلق اٌلب٘وٞ : اعوٞ ٘نا الافزجبه لجً رٛى٠ن الاٍزجبٔٗ ام رُ هوػٙب هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌقجواء  -1

اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ طؾخ اٌفمواد ِٚلائّخ للهرٙب هٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد اٌزٟ 

 اؽزٛا٘ب اٌجؾش ِٚلٜ كلخ ٚٚػٛػ فموارٙب.

الاكاه٠خ: ٚرُ ثول رٛى٠ن الاٍزّبهح , فزىْٛ ل١ّخ ِوبًِ ووِٚجبؿ )آٌفب(  ِوبًِ ووِٚجبؿ )آٌفب( فٟ اٌوٍَٛ -2

اْ    (SPSS)%( ِمجٌٛخ , ٚلل ارؼؼ ِٓ فلاي اكفبي ث١بٔبد الاٍزجبٔٗ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفمبً ٌجؤبِظ60اوجو ِٓ )

. ٚهٍٝ طو١ل (. ٚ٘ٛ ِؤشو ع١ل علاً ل١بٍبً ثبٌَٕجخ اٌؼبثـخ  0.923ِوبًِ ووِٚجبؿ )آٌفب( ٌلاٍزجبٔٗ وىً ثٍغ )

اٌّزغ١واد وً هٍٝ ؽلح فمل وبٔذ ل١ّخ ووِٚجبؿ )آٌفب( ٌوجبهاد اٌّزغ١و اٌَّزمً رىبًِ الأرظبلاد اٌز٠َٛم١خ 

( ٚ٘نٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ٚفمب ٌّب رُ 0.897اٌّوزّل الأكاء اٌز٠َٛمٟ ) ( . ف١ّب وبٔذ ل١ّخ اٌوجبهاد اٌّزغ١و0.956)

  هوػٗ أفبً .

به ِؾزٜٛ الاٍزجبٔٗ ٌج١بْ ِلٜ ارَبق اٌفمواد فٟ ِزغ١واد اٌجؾش ثّٛعت ل١ُ الارَبق اٌلافٍٟ : رُ افزج  -3

الاهرجبؽ اٌّوٕٛٞ ٚاٌزٟ روجو هٓ ِظلال١خ رٍه اٌفمواد ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة 

 ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد ِغبلاد الإٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٔفَٗ.  

 : الاسانية الاحصائيح المستخذمح في انثحث  ثامناً 
إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ :ثٙلف اهـبء ٚطف اعبثبد افواك ِغزّن اٌجؾش ٌزوـٟ فىوح هٓ  -1

 اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاهـبء ِؤشو هٓ  ِلٜ ارفبلُٙ .

 ١بً الاعبثخ .اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ : رؾل٠ل َِزٜٛ اٌّزغ١واد ٚارغب٘بد اعبثبد افواك ِغزّن اٌجؾش ػّٓ ِم -2

 الأؾواف اٌّو١بهٞ : ل١بً كهعخ رشزذ اٌّـٍك ٌم١ّخ الاعبثبد هٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب .  -3

, ٚفٟ  ِوبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ٚث١وٍْٛ : ٌغوع افز١به ِؾزٜٛ الاٍزجبٔخ ٌٍّزغ١واد اٌّوجوح هٓ اٌجؾش -4

 زٜٛ اٌولالخ (.ِغبي رؾ١ًٍ اٌولالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ )رؾل٠ل ٔٛم َِٚ

 الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ : رؾل٠ل رؤص١و ِزغ١و )َِزمً( رف١َوٞ ٚاؽل فٟ ِزغ١و)ِوزّل ( اٍزغبثٟ ٚاؽل. -5

 الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك : رؾل٠ل اٌولالخ ث١ٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّفَوح ِٚزغ١و الاٍزغبثخ . -6

 ١ٍٗ .ِوبًِ ووٚٔجبؿ)آٌفب(: ٌج١بْ فبه١ٍخ اٌم١بً اٚ كهعخ اٌزو٠ًٛ ه -7

 ومجتمعه وعينتهتاسعاً: مجال انثحث 

٠ىزَت رؾل٠ل اٌّغبي اٌنٞ ٠غوٞ ف١ٗ اٌجؾش ا١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌجؾش اٌوٍّٟ ٌٚمل وبْ افز١به شووبد الارظبي    

فٟ اٌوواق )شووخ ى٠ٓ, ا١ٍبًٍ, ٚوٛهن ٌلارظبلاد ( ٠ٕـٍك ِٓ اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ رمَٛ ثٗ ٘نٖ اٌشووبد 

رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزج١بْ هٍٝ ِغزّن اٌجؾش اٌّزّضً ثبلالَبَ اٌّورجـخ ثبٌغبٔت  ٚرُ ٌلالزظبك ٚاٌّغزّن,

ٚرو٠ٚظ  الارظبلاد اٌّجبشوح, ث١ن شقظٟ ,ِواوي اٌج١ن اٌّجبشو, اهلاْ, اٌزو٠ٚغٟ ِٓ هلالبد هبِخ,

 ِٚوبٚٔبً ِٚب ثؾىُّٙ . ( ِل٠وا70ًٚلل ثٍغ هلك ه١ٕخ اٌجؾش ) اٌّج١وبد ,
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 اننظري نتكامم الاتصالاخ انتسىيميح والاداء انتسىيمي الجانة/ المثحث انثاني 
     اولا: مفهىو تكامم الاتصالاخ انتسىيميح 

 فٟٙ  (Belch&Belch,2007:5)اْ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ عيء ؽ١ٛٞ ِٓ ثؤبِظ  اٌز٠َٛك اٌشبًِ      

ِٚؾبٌٚخ  (Elliott&et al,2012: 299)اٌغيء الاٍبً ٌٍز٠َٛك ِظُّ ٌغوع رٛه١خ اٌيثبئٓ ثبٌّٕزغبد 

هٓ إٌّزغبد ٚهٓ اٌولاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠واك  " ثشىً ِجبشو اٚ غ١و ِجبشو " اهلاَ ٚالٕبم ٚرنو١و اٌيثبئٓ

ك اٌزٟ رُٕشؤ اٌؾٛاه ٚرَجٕٟ اٌولالبد ِن ائفٟٙ رّضً طٛد اٌولاِخ اٌزغبه٠خ ٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ اٌـو ث١وٙب,

فواك ٚالاِبوٓ ٚالاؽلاس ٚاٌولاِبد اٌزغبه٠خ ٚافىبه ِٚشبهو ٚؿو٠مخ ٌوثؾ اٌولاِخ اٌزغبه٠خ ِن الا اٌيثبئٓ,

٠زُ مٌه ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ِٛعٙٗ ٔؾٛ  اٌيثْٛ ٌّؾبٌٚخ اٌزؤص١و  (Kotler&Keller,2007:279)   الافو٠ٓ

فٟ ٍٍٛوٗ ٚرٛعٙبرٗ, ٚهثّب رَزقلَ اٌشووبد ٚاؽلح اٚ اوضو ِٓ ؿوق الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزولكح ِوبً 

فٍٛبئً الاهلاَ اٌّقزٍفخ ٚاٍب١ٌت  (Bearden & et al,1998:401)ٓ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌزىْٛ ِي٠ظ ِ

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزٕٛهخ رظجؼ عيء ِٓ هٍبٌخ ٚاؽلح ٌٍشووخ , ففٟ ؽبي وْٛ اٌوٍبئً ِقزٍفخ ِٚٓ 

اٌشووبد فٟ ِظبكه ِقزٍفخ فبْ ٘نا ١ٍؤكٞ اٌٝ رش٠ٛش اٌيثْٛ ٚهلَ اٌٛػٛػ ,ٚفٟ وض١و ِٓ الاؽ١بْ رفشً 

كِظ لٕٛاد الارظبي هٕلِب رَزقلَ ِي٠ظ ِٓ الارظبلاد ٌز٠َٛم١خ ِن اٌيثبئٓ, ِّب اكٜ اٌٝ اْ رمَٛ اٌول٠ل ِٓ 

.  وّب ِٛػؼ (Kotler&Armstrong,2012:410)اٌشووبد اٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ 

ٚثم١خ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ الافوٜ ٌؼّبْ الظٝ ( اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اٌز١َٕك ث١ٓ الأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ 2فٟ اٌشىً )

( ٚا٠ؼبً ٘ٛ ر١َٕك كل١ك ث١ٓ ٍٚبئً ,(Pirde&Ferrell,2014:560لله ِٓ الاهلاَ ٚالالٕبم اٌّؤصو ثبٌيثبئٓ

رو٠ٚغ١خ رم١ٍل٠خ اهلاْ ,رو٠ٚظ ِج١وبد,ث١ن شقظٟ ,ٚارظبلاد افوٜ هٓ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ٌؼّبْ اٌزٕبٍك 

 . (McDaniel&et al,  2011:538ِن ىثبئٓ اٌشووخ) ٌٍوٍبٌخ هٕل وً ٔمـخ ارظبي

 ِي٠ظ ارظبلاد ر٠َٛم١خ ِؾىُ ثوٕب٠خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك2اٌشىً )

Source: Armstrong ,G.,  Kotler,P.,(2011): Introduction of Marketing ,11
th 

 ed., 

Prentice Hall,New Jersey,P:470. 

اْ رؾزؼٓ ثؤبِظ رو٠ٚغٟ ثؤوٍّٗ ِٓ فلاي ٚػن ٚرـ٠ٛو ارظبلاد  ٌٚزٕف١نٖ ٠غت هٍٝ اٌشووخ

ٚاٌز٠َٛك  ٚاٌولالبد اٌوبِخ, فزمَٛ اٌشووخ ثز١َٕك اهلأبرٙب, ٚاٌج١ن اٌشقظٟ, ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد, ِزىبٍِخ,

زُ اٌّجبشو  ٌزؾم١ك ا٘لاف ِؾلكح. ٌٙنا فبْ اٌجؤبِظ لل ٠زؼّٓ اٌول٠ل ِٓ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠

. ٠ٕٚزظ هٓ رٕف١نٖ رٕبٍك لٛٞ ٌٍوٍبئً , ٚرؤص١و اوجو  (Etzel &et al ,2007 :479)اكاهرٙب ثشىً ِزيآِ 

ٚاهـبء َِؤ١ٌٚخ رٛؽ١ل طٛه ٚهٍبئً اٌولاِخ اٌزغبه٠خ اٌّزٕٛهخ ٌشقض ِو١ٓ, ٠ٚؾَٓ ِٓ  هٍٝ اٌّج١وبد,

ٍجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌّىبْ ِٓ فلاي اٌوٍبٌخ إٌّب لبث١ٍخ اٌشووخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌيثبئٓ إٌّبٍج١ٓ,

 مٌه فبٔٗ ٠ٛفو ؿو٠مخ ثؾش فٟ اٌو١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ثللا ِٓ روو١ي٘ب هٍٝ عيء ِٕفوك ف١ٙب  فؼلا هٓإٌّبٍت, 

(Kotler& Keller, 2007:291)  ِّٙخٌٕٚغبػ رٕف١ن ثؤبِظ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٕ٘بن هوبئي  ٟ٘ٚ

 ( 3) وّب ِٛػؾٗ ثبٌشىً  (Naeem& et al ,2013:126)ٔزبئظ اٌزم١١ُٚ اٌمٕٛاد, صلاس هوبئي رزؼّٓ اٌيثْٛ,

 ث١ن شقظٟ   
 

 اهلاْ

 هلالبد هبِخ  رو٠ٚظ ِج١وبد 

هٍبئً اٌشووخ ٚاٌولاِخ 

ٚاػؾخ اٌزغبه٠خ 

 َِٕٚمخ ِٚؤصوح 

 ر٠َٛك ِجبشو
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 ( هوبئي ٍزوار١غ١خ رىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك3اٌشىً )

Source: Grewal, Dhruv.,& Levy, Michael.,(2008),‘‘ Marketing ‗‘ The McGraw – 

Hill Companies . Inc, New York,P:465. 

عيءاً ِّٙبً ِٓ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌّٛعٙٗ ٔؾٛ  ثٛطفٙبِي٠ظ الارظبلاد ٠وـٟ ٔزبئظ ِّٙخ  اْ اٍزقلاَ هٕبطو       

الا اْ رؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب ٍزىْٛ ِقزٍفخ رّبِبً ؽ١ّٕب رَزقلَ ثزىبًِ ٌوٕبطو٘ب اٌّزٕٛهخ, ام اْ  اٌَٛق,

ِٓ أعً اٌظٛهح اٌٛاؽلح ٚاٌظٛد  اٌزىبًِ ٠ٙلف رؾم١ك ر١َٕك افؼً ٌوٕبطو الارظبي, ٚٚػوٙب فٟ اؿبه َِٕك

ٚرووي عٙٛك اٌزىبًِ هٍٝ اوزَبة ٚاٌؾفبف ٚرـ٠ٛو اٌولالبد ِن   (Schultz and Schultz ,2004: 32).اٌٛاؽل

٠ٚٙلف اٌزىبًِ ا٠ؼب اٌٝ ِمبثٍخ ؽبعبد اٌيثْٛ   (Belch&Belch,2007:11)اٌيثبئٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ الافوٜ 

(Dwyer & Tanner :2006, 286)  اٌشووبد  رىبًِ ارظبلارٙب اٌز٠َٛم١خ لأٙب رٙلف اٌٝ رقف١غ اِىب١ٔخ رزجن

 رىواه اٌّوٚط ٌٗ ٚرؤكٞ اٌٝ هفن ؽغُ اٌّج١وبد ثشىً وج١و ثؾ١ش ٠ظجؼ اٌزو٠ٚظ اٍزضّبه هاثؼ ١ٌٌٚ ٔفمبد اػبف١خ 

(Kitchen & Burgmann, 2010:1) بة هلح ٌٚمل اطجؼ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اؽل اٌق١بهاد اٌّّٙخ لاٍج

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚرٕٛهذ ٚاربؽذ فوطخ ٌٍّوٚع١ٓ ٌٍٛطٛي  اّ٘ٙب  ٟ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح اٌزٟ عياءد هٕبطو

 Mc Danial & et)ٚى٠بكح ف١بهاد اٌزٛاطً اٌَّزقلِخ فٟ اٌزو٠ٚظ  (Baines& et al ,2008:472)اٌٝ ىثبئُٕٙ 

al ,2011:539) بلاد رؼ١ف لٛح عل٠لح ٌزىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك ٌٍزٛاطً ِن ٚاْ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ  فٟ ِغبي الارظ

 اٌيثبئٓ ثـو٠مخ ش١ٌّٛخ ٚ٘نا ٠وٕٟ أٗ لا٠ّىٓ ٌٍشووبد اْ روزّل هٍٝ ٍٚبئً الاهلاَ ٚاٌزو٠ٚظ اٌزم١ٍل٠خ فمؾ

 (Clow & Baach ,2010:13). 

 ثانياً :اتعاد تكامم الاتصالاخ انتسىيميح
 ا٠ىْٛ مٔفَٗ ِب ٍٛف ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌَٛق اٌَّزٙلف ٚفٟ اٌٛلذ  اْ ِي٠ظ الارظبلاد إٌّبٍت ٘ٛ       

ا٢ أٗ لا٠ٛعل ِي٠ظ ّٔٛمعٟ ٚاؽل   (McDaniel &et al ,2011: 533)ِٕفوخ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌشووخ 

ٌىً الاٚػبم , ٌٚنٌه لاثل اْ ٠ـٛه ِي٠ظ ارظبلاد ر٠َٛم١خ ٌٍشووخ وغيء ِٓ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ  ٠ظُّ 

ٌنا فبْ ِي٠ظ الارظبلاد إٌّٛمعٟ  اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍشووخ ػّٓ ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌى١ٍخ,ٌزؾم١ك الا٘لاف 

٠ّىٓ ٌٍشووخ اْ رقزبه  فوثّب لا  (Perrealt & Mc Carthy,2002:407)٠قزٍف ثبفزلاف اٌّٛالف

اٚ رقزبه اٍزقلاِٙب ثلهعبد  اٍزقلاَ وً هٕبطو  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ,

ٌٙنا فبْ افز١به ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌقبص ثّٕزغبد   (Mc Daniel& et al, 2011:539)ِزفبٚرخ 

 -اٌشووخ ٠وزّل هٍٝ هلح اثوبك ٚالارٟ رٛػ١ؼ ٌٙنٖ الاثوبك :

 : ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ 1

مٚ ا١ّ٘خ ٍٛاء وبْ رَبهل فٟ رؾو٠ه إٌّزظ فلاي لٕٛاد اٌزٛى٠ن ٚ٘نا ٠غوً لواه افز١به اٌَزوار١غ١خ           

ام اْ ٍزوار١غ١خ اٌَؾت ٠زُ ف١ٙب     (Kerin & et al,2007:340)ٍزوار١غ١خ اٌلفن اٚ اٌَؾت اٚ ولاّ٘ب 

اٌزو٠ٚظ ِجبشوح ٔؾٛ اٌيثْٛ إٌٙبئٟ, ٚرظُّ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌَؾت إٌّزظ هجو اٌٍٛـبء, ٚروزّل ٘نٖ 

اِب  (Etzel &et al,2007:484 )ٌٍيثْٛ إٌٙبئٟ  الاٍزوار١غ١خ هٍٝ الاهلاْ اٌّىضف ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد

ٍزوار١غ١خ اٌلفن ف١ٛعٗ اٌجبئن ٕ٘ب الأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ اٌّزؼّٕخ ٌٍج١ن اٌشقظٟ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٔؾٛ 

٠ّٚىٓ  .(Armstrong&Kotler,2011:412)  اٌٍٛـبء ٌىٟ ٠وٚعْٛ إٌّزظ اٌٝ اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ

شزووخ ِن اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ )اٌَؾت ( ِٚن اٌٍٛـبء )اٌلفن(, ٌٍشووخ اْ رَزقلَ ٍزوار١غ١خ ارظبي ِ

هٍٝ اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚمٌه ثبهزّبك٘ب ؿوق ِزٕٛهخ لاهٍبي اٌوٍبٌخ ثبٍزقلاَ اٌولالبد اٌوبِخ ِن  ٌٍزؤص١و

اهلأبد اٌشووخ ٌزظجؼ اكاح ثبٌغخ الا١ّ٘خ فٟ ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ, ٚهثّب ا٠ؼب ٠ؾبفق اٌج١ن اٌشقظٟ 

 .(Baines&et al,2008: 515-517 )ا٠ظبي إٌّزغبد ٚهٍبئً اٌشووخ هٍٝ 

اٌزوو١ي هٍٝ 

 اٌيثْٛ 

رىبًِ الارظبلاد 

 اٌز٠َٛم١خ
 ٔزبئظ  اٌزم١١ُ  لٕبح الارظبي 
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 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ :2

٠قزٍف كٚه ٚأ١ّ٘خ هٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّؾلكح ثؤلأهزّبك هٍٝ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ , ففٟ ٚلذ 

ـخ اٌزو٠ٚغ١خ ِجىو ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚؽزٝ لجً رمل٠ّٗ ٚهوػٗ فؤْ ٔفمبد ثب٘ؼخ ٠زُ طوفٙب هٍٝ  الأٔش

( ٚفلاي ِوؽٍخ اٌزمل٠ُ ٠ىْٛ Ferrell& Hartlin ,2011:295رَزٕفن اٌىض١و ِٓ ِٛاهك اٌشووخ ) ٚغبٌجآ ِب

٠ٚىْٛ رو٠ٚظ  (Kotler&Keller,2007:290) الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ أوضو فوب١ٌخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ

أٍزقلاَ اٌج١ن اٌشقظٟ ٌزشغ١ن اٌزغبه هٍٝ  اٌّج١وبد مٚ فبئلح ٌٍزو٠ٚظ اٌّجىو ٌزغبه اٌزغيئخ , ٠ٚغت أْ ٠زُ

ٚهٕلِب ٠ظً إٌّزظ ِوؽٍخ إٌّٛ ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ  (.Kotler&Armstrong ,2012:426الزٕبء إٌّزظ )

 ٠ّٚىٓ اْ ٠قفغ اٍزقلاَ رو٠ٚظ اٌّج١وبد  ,ا٠ًىْٛ الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ َِزّو

(Lamb& et al ,2010:357) ٍخ إٌؼظ فؤْ ٕ٘ب ٠ووي رو٠ٚظ اٌّج١وبد هٍٝ . هٕل كفٛي إٌّزظ اٌٝ ِوؽ

أٍزقلاَ الاهلاْ  فؼلا هٓ ( Mc Danial&etal,2011:541ِؾبٌٚخ ث١ن إٌّزظ ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ )

ٚفٟ ِوؽٍخ الأؾلاه  . (Kotler & Armstrong ,2012:426ٌٍؾبعخ اٌٝ اٌزنو١و فمؾ ثٛعٛك إٌّزظ )

ي ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد اٌؾظٛي فمؾ هٍٝ أزجبٖ هلك ل١ًٍ ِٓ اٌيثبئٓ ٠ؾبفق الاهلاْ هٍٝ َِزٜٛ اٌزنو١و ٠ٚؾبٚ

 ٚ (Kotler &  Armstrong ,2012:426هٍٝ إٌّزظ , ث١ّٕب ١ٍَزّو رو٠ٚظ اٌّج١وبد ثظٛهح  ل٠ٛخ )

 .  (Kotler &  Keller ,2007:290رٕقفغ اٌولالبد اٌوبِخ )

 الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ  :3

وخ رؤصو فٟ افز١به هٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ , فؤما وبْ ٘لف اٌشووخ أْ الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍشو        

ثٕبء اٌٛهٟ اٌوبَ ٌلالٕبم ثبٌٍَن اٌغل٠لح فؤْ ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ١ّ٠ً ثشىً وج١و اٌٝ اٍزقلاَ الاهلاْ 

ٍَن اٌّوّوح ِضً اٌيثبئٓ هٓ ٍّبد اٌ  ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚهثّب اٌولالبد اٌوبِخ, ٚاما وبٔذ اٌشووخ رؤًِ اهلاَ

٠غّن ث١ٓ الاهلاْ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٌغنة اٌيثبئٓ اٌٝ  الاعٙيح إٌّي١ٌخ فؤْ ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ 

 اٌزغيئخ, ٚا٠ؼبً ٠َزقلَ اٌج١ن اٌشقظٟ لأٗ وفٛء فٟ اهلاَ اٌيثبئٓ هٓ ِضً ٘نٖ إٌّزغبد ِؾلاد 

 (Pirde & Ferrell,2014:578)   

 فظبئض  إٌّزظ : 4

ِٓ ٘نٖ اٌقظبئض ل١ّخ اٌٛؽلح , فبٌّٕزغبد ماد ل١ّخ اٌٛؽلح إٌّقفغ  هبكح ِب رىْٛ غ١و ِوملح            

الاهلاْ ِٓ  هلاٌشواء ل١ٍٍخ هٍٝ اٌّشزوٞ ِٚٓ اٌّّىٓ اْ رقلَ ٍٛق ٚاٍن ٌٙنا ٠ّىٓ  َٔج١بً لاْ ِقبؿو

ملح ِٚىٍفخ ٠ٚفزوع ٌٙنٖ اٌقبط١خ اْ اِب اٌٛؽلاد ماد اٌم١ّخ اٌوب١ٌخ فٟٙ غبٌجب ِو اٌوٕبطو الاوضو اٍزقلاِبً,

ا٠ؼب اْ كهعخ الا٠ظبئ١خ ٌٍّٕزظ رؤصو فٟ افز١به اٌوٕبطو, فبٌّٕزغبد الاوضو ِو١به٠خ  رَزقلَ اٌج١ن اٌشقظٟ.

فبهً ثشىً وج١و, اِب  إٌّزظ اٌنٞ ٠زى١ف ِن ؽبعبد اٌيثْٛ اٌفوك٠خ فؤْ اٌج١ن ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ  اٍزقلاَ الاهلاْ 

ثبْ   (Lamb &  etal ,2010:357)٠ٚؼ١ف   (Etzel & et al, 2008: 486) ؼًاٌشقظٟ هبكح ٘ٛ الاف

إٌّزغبد الاٍزٙلاو١خ هِّٛب رىْٛ ِو١به٠خ ٚ٘نا لا ٠زـٍت عٙٛك ث١ن شقظٟ ٌّّضٍٟ اٌشووخ ٌٙنا ٠زُ اٌزو٠ٚظ 

فٟ  ٌٙب ِٓ فلاي الاهلاْ, اِب إٌّزغبد اٌظٕبه١خ اٌزٟ رىْٛ ِظّّخ ؽَت اٌـٍت ٕ٘ب ٠ىْٛ اٌّشزوٞ كل١ك

 ٚػن اٌّٛاطفبد ٌٙنا روزّل ثشىً وج١و هٍٝ اٌج١ن اٌشقظٟ ثللا ِٓ الاهلاْ .

 فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف: 5

٘نٖ اٌقظبئض رزؼّٓ ؽغُ اٌَٛق فبما وبْ ِؾلٚك فؤْ اٌّي٠ظ هثّب ٠زؼّٓ اٌج١ن اٌشقظٟ ٠ّٚىٓ 

٠زؤٌف ِٓ ِلا١٠ٓ اٌيثبئٓ فؤْ ث١ّٕب اما وبْ اٌَٛق  ,اْ ٠ىْٛ اوضو وفبءح فٟ اٌٛطٛي اٌٝ هلك ل١ًٍ ِٓ اٌيثبئٓ

ك اٌزٟ رظً اٌٝ هلك ٚاٍن ِٓ اٌيثبئٓ ثبلً وٍفخ ائِٓ اٌـو ثٛطفٙباٌشووخ رَزقلَ الاهلاْ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد 

ِٓ فظبئض اٌَٛق ٟ٘ اٌزٛى٠ن اٌغغوافٟ  ٚا٠ؼب ( Pirde& Ferrell , 2014 : 579)ٌٍشقض اٌٛاؽل 

اف١بً ٚهٍٝ ٔؾٛ ٚاٍن ٠زـٍت ِي٠ظ ارظبلاد ر٠َٛم١خ ٠وزّل ٌٍيثبئٓ ؽ١ش اْ  رٕبصو اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ عغو

 .(McDaniel & et al ,2011:541)ثشىً وج١و هٍٝ الاهلاْ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌم١ًٍ ِٓ اٌج١ن اٌشقظٟ 

اْ اٌشووخ اما وبٔذ ٌل٠ٙب ِووفخ ثبٌّغّٛهخ اٌزٟ رَزٙلفٙب  (Stone &Desmand,2007;310)ٚاػبف 

 فبٔٙب ٍزىْٛ شووخ وفٛءح .
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 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌٍزو٠ٚظ : 6

اص  و وج١  و ِٚٙ  ُ ف  ٟ افز١  به هٕبط  و الارظ  بلاد   ماداٌّ  ٛاهك اٌّب١ٌ  خ اٌّقظظ  خ ٌٍٕش  بؽ اٌزو٠ٚغ  ٟ  لرو  

اٌزَ  ٠ٛم١خ, ف  بما وبٔ  ذ اٌّ  ٛاهك اٌّب١ٌ  خ ِؾ  لٚكح ف  بْ َِ  زٜٛ إٌش  بؽ ١ٍٕؾظ  و ف  ٟ ؽ  لٚك ِو١ٕ  خ ٚػ  ١مخ لاْ      

ِٓ اٍزقلاَ اوضو ِٓ هٕظو ِزبػ ٍٛاء وبْ فٟ ِغبي الاهلاْ اٚ ر و٠ٚظ  الاِٛاي ِّىٓ اْ رّىٓ اكاهح اٌزو٠ٚظ 

اٌّج١و  بد اٚ اٌج١  ن اٌشقظ  ٟ , ٚو  نٌه ف  بْ ر  ٛفو ٘  نٖ اٌّ  ٛاهك ٍ  زز١ؼ اٌفوط  خ لاكاهح اٌش  ووخ ف  ٟ الأزم  بي ِ  ٓ   

 (.309: 2008اٌّؾ١ؾ اٌّؾٍٟ اٌٝ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ  )اٌجىوٞ ,

 ثانثاً : الاداء انتسىيمي .
ٌزَ ٠ٛمٟ اكاح ِّٙ خ ٌغو ً اٌش ووبد اوض و رٕبفَ ١خ ف ٟ اٌَ ٛق ٚ٘ ٟ ثّضبث خ ثٛط ٍخ رش ١و اٌ ٝ              ٠ول الاكاء ا   

ارغب٘بد اٌزؾَٓ اٌّـٍٛة ثٕشبؽ ه١ٍّبد اٌشووخ فٙٛ ٠ّضً رؾم١ك اٌشووخ لا٘لافٙب ثوبِخ ٚالا٘لاف اٌز٠َٛم١خ 

ٌّٚ لح ى١ِٕ خ ِو١ٕ خ    ثقبطخ ِٓ فلاي ِووفخ اٌّزؾمك ِٓ اٌّؤشواد اٌفو١ٍخ ِٚمبهٔزٙب ثبٌّؤش واد اٌَّ زٙلفخ   

 ( ٚرؼّٕذ ِؤشواد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبلارٟ :61: 2014)اٌش٠ٍٟٛ , 

 اٌّج١وبد  -1

اٌّج١وبد ٟ٘ ِب رملَ ِٓ ِٕزغبد ) ٍ ٍن ٚف لِبد ( ِ ٓ لج ً إٌّزغ ١ٓ ٚاٌج بئو١ٓ اٌ ٝ اٌّش زوٞ ثو ل ٔغ بػ                 

ٞ ثو ل كف ن ل١ّ خ ِ ب ٠ج بم ِ ٓ لج ً        ه١ٍّخ اٌج١ن ث١ٓ اٌـوف١ٓ ٚاٌزٟ رّضً ه١ٍّخ رجبكي إٌّبفن ث١ٓ اٌجبئن ٚاٌّشزو

( . أْ ٕ٘  بن ه  لح  24:  2011اٌّش  زوٞ اٌ  ٝ اٌج  بئن ٚه  ٓ لٕبه  خ ربِ  خ ث  ١ٓ اٌـ  وف١ٓ ) اٌَ  بِوائٟ  ٚاٌوج  لٌٟ ,   

ف١بهاد ٍزوار١غ١خ ٌزول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد ٟ٘ افزواق اٌَٛق فٍىٟ ٠زُ افواق اٌَٛق ثشىً وج١و ٌٍؾظ ٛي هٍ ٝ   

ٙلف١ٓ فؤْ ٘نا ٠ زُ ِ ٓ ف لاي رؾل٠ ل ه لك اٌيث بئٓ اٌؾ ب١١ٌٓ ف ٟ اٌغ يء ص ُ           ؽغُ اٌّج١وبد اٌىٍٟ ِٓ اٌيثبئٓ اٌَّز

 ,Mullins & et al)افزواق إٌّزظ ٌٙنا اٌغيء ٚثول مٌه ٠زُ رؾل٠ل رىواه ش واء اٌيث بئٓ ٌّٕزغ بد اٌش ووخ       

, ٍٚ زوار١غ١خ رٍٛ ١ن اٌَ ٛق ٚ٘ نا ٠ زُ ِ ٓ ف لاي رؾ٠ٛ ً اٌيث بئٓ غ١ و اٌَّ زقل١ِٓ ٌّٕزغ بد              ( 442 :2008

شووخ اٌٝ ىثبئٓ َِزقل١ِٓ ٌٙب اٚ ٠زُ ِٓ فلاي ى٠بكح ِولي اٌَّزقل١ِٓ ٌّٕزغبد اٌش ووخ ٚثٙ نا ٠زؾم ك ّٔ ٛ     اٌ

,ٍزوار١غ١خ رـ٠ٛو اٌَٛق ٚ٘ ٟ ر١ّٕ خ اٌَ ٛق      (Jobber,2004:329)اٌّج١وبد ِٓ فلاي ى٠بكح ؽغُ اٌَٛق 

 Kotler&Armstrong,2012:45)هٓ ؿو٠ك رؾل٠ل ٚ رـ٠ٛو اٌّج١وبد لاعياء ٍٛق عل٠لح ٌٍّٕزغبد اٌؾب١ٌخ 

,رـ٠ٛو إٌّزظ ٚروٕٟ ا٠ؼب  رـ٠ٛو ِٕزغبد ِٛعٙٗ ثشىً اٍبٍ ٟ اٌ ٝ اٌيث بئٓ اٌؾب١١ٌٓ,ٍٚ زوار١غ١خ اٌز٠ٕٛ ن        (

   (Peter & Donnelly ,2007 :13) رَوٝ اٌشووخ اٌٝ ؿوػ ِٕزغبد عل٠لح اٌٝ ىثبئٓ ٌُ رمَٛ ثقلِزُٙ

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ -2

غ١و ٔبعؾخ فٟ ا٠ٌٛمٟ اٌغ١ل ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌز١١ّي ث١ٓ اٌشووبد إٌبعؾخ ٟٚ٘ ِم١بً ُِٙ ٌلاكاء اٌزَ    

 اٌّّٙخفبٌؾظخ اٌَٛل١خ رّضً لٛح إٌّبفَخ ٌٍشووخ ٚرول اؽل اٌّؤشواد    (Kotler  ,2000:697)أشـزٙب

اٌٝ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رويى اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍشووخ ؽ١ش اْ اٌشووبد اٌّغبِوح روًّ هٍٝ ى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚ

( اْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٠زُ ؽَبثٙب هٍٝ اٍبً اٌظٕبهخ ثبٌىبًِ اٚ اعياء ِٓ  70:  2015هٍٝ اٌَٛق )عجو,

 )اٌظٕبهخ اٚ ِٕـمخ عغواف١خ ِو١ٕخ , ٠ّٚىٓ ا٠ؼب اْ ٠زُ رـج١مٙب ٌفزوح ى١ِٕخ ِبػ١خ اٚ ؽب١ٌخ اٚ َِزمج١ٍخ 

Etzel& et al ,2007:160)  . 

 اٌوثؾ١خ -3 

اٌّوكٚك ِٓ اٌّٛعٛكاد اٚ ؽك اٌٍّى١خ ٌزٛى٠ن عيء ِٕٗ ٌٍّبٌى١ٓ ٚاؽزغبى اٌجبلٟ فٟ ٟ٘ رؾم١ك     

 ؾَت  ث( 91: 2007ٚاٌٛفبء ثبٌّزـٍجبد اٌّب١ٌخ الافوٜ )اٌوج١لٞ,  ٌز٠ًّٛ اٌزٍٛناٌشووخ 

(Bainghame& Gomes, 2001:48-50)  ٞاْ ٕ٘بن صلاس ِمب١٠ٌ اٍب١ٍخ ٌٍوثؼ رَزقلَ ٌم١بً كٚه

ٍشووخ اٚلًا اٌوثؼ وَٕجخ ِٓ اٌّج١وبد ؽ١ش ٠ٛػؼ ٘نا اٌّم١بً ثظٛهح هبِخ الاهثبػ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلاكاء اٌّبٌٟ ٌ

رى٠ٕٛٙب ِٓ اٌّج١وبد ٚالأشـخ اٌزشغ١ٍ١خ , ٚصب١ٔبً ٘ٛ اطٛي هأً اٌّبي ٘نا اٌّم١بً ٠ج١ٓ و١ف رىْٛ فوب١ٌخ 

ل هٍٝ اٌّٛعٛكاد ٚ٘ٛ ِؤشو اِب اٌّم١بً اٌضبٌش ٘ٛ اٌوبئ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووخ . الاطٛي )اٌّٛعٛكاد (

 ٌلاطٛي اٌؼوٚه٠خ ٌٍّٕزظ. وؤٍبًٌم١بً الاهثبػ اٌّزىٛٔخ ٌٍشووخ 
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 هػب اٌيثْٛ-4

٠ول ِٓ اوضو اٌّٛاػ١ن ا١ّ٘خ فٟ اٌفىو اٌز٠َٛمٟ اٌؾل٠ش ٠ٚؾزً ِىبٔخ ١ِّيح فٟ اٌشووخ ِٚجوها ل٠ٛب    

و لبكهح هٍٝ إٌّبفَخ ٚهبعيح هٓ ٌجمبئٙب ّٚٔٛ٘ب , لاْ هلَ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك مٌه اٌوػب ٠غوٍٙب غ١

 2013الاٍزّواه , ٌنٌه اطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ اْ رٙزُ اٌشووبد ٚرَوٝ ٔؾٛ رؾم١ك ٚوَت هػب اٌيثْٛ )هػب,

فجلْٚ اٌيثبئٓ ١ٌٌ ٕ٘بن ِٓ  ٍجت ٠جوه ٚعٛك اٌشووخ ؽ١ش ٠وىٌ هػب اٌيثْٛ رظٛهاد اٌيثبئٓ هٓ  ( 100:

(, فبْ هػب اٌيثْٛ ٠ؾمك ٌٍشووخ ِٕبفن هئ١َخ رزّضً 99 -98: 2013 اٌووٚع اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ) اٌومبثٟ,

ثي٠بكح ٚلاء اٌيثْٛ اٌؾبٌٟ اٌنٞ ٠وٕٟ اْ اٌّشزو٠ٓ ٠ىوهْٚ اٌشواء فٟ اٌَّزمجً, ٠ٚمًٍ اٌّوٚٔخ اٌَوو٠خ  

ٌٍيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ , فبٌيثبئٓ اٌواػ١ٓ ُ٘ اٌواغج١ٓ اوضو فٟ اٌلفن ٌٍؾظٛي هٍٝ إٌّبفن ٠ٚىْٛٔٛ لبكه٠ٓ هٍٝ 

ٚأقفبع رىٍفخ رؾٛي اٌيثبئٓ فٟ اٌَّزمجً, فبما اؽزفؼذ اٌشووخ ثبٌيثْٛ ٌفزوح ؿ٠ٍٛخ  ًّ اٍوبه ِورفوخ ,رؾ

فبْ اٌَّوخ  ِٚٓ صُ اٌشووخ,فبٔٙب لا رؾزبط اٌٝ الأفبق ٌىَت ىثْٛ عل٠ل ٌىً فزوح ى١ِٕخ , ٚاف١واً روي٠ي ٍّوخ 

 .(Anderson&et al,1994:55) ىثبئٓ افو٠ٓ فٟاٌغ١لح ٍزؤصو رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍشووخ 

 وصف متغيراخ انثحث/ المثحث انثانث 

, فمل  خِٓ اعً اٌزووف هٍٝ ارفبق افواك ِغزّن اٌجؾش هٍٝ ِغًّ اٌوجبهاد اٌزٟ رؼّٕزٙب الاٍزجبٔ   

ؽوص اٌجبؽش هٍٝ افز١به ِغبي اٌزـج١ك فٟ شووبد الارظبي اٌووال١خ لأٙب رول ِٓ اٌشووبد اٌزٟ رَزقلَ 

بطو ارظبلاد اٌز٠َٛك ٚاكٚارٙب ٚاٍب١ٌجٙب اٌّزٕٛهخ , ٚثول رظ١ُّ الاٍزجبٔٗ لبَ اٌجبؽش ثشىً وج١و اغٍت هٕ

ِٚوب١ٔٚٓ ِٚب  ِل٠وٞزوبًِ ِن ٘نا اٌّٛػٛم , ٚعوٜ افز١به ه١ٕٗ ِٓ ٌٍثبفز١به ه١ٕٗ رّزٍه فظبئض رؤٍ٘ٙب 

اٌز٠َٛك ِٓ ثؾىُّٙ فٟ شووبد الارظبي مٚٞ اٌولالخ ثّٛػٛم اٌجؾش , ام ٠ول ِٛػٛم رىبًِ ارظبلاد 

اٌّٛاػ١ن اٌّّٙخ ٌٚٙنا ٠ؤرٟ ٘نا اٌّجؾش ١ٌوـٟ ٚطفبً لاعبثبد افواك اٌو١ٕٗ اٌزٟ رُ افز١به٘ب اىاء اٌّزغ١واد  

فٟ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش . شًّ اٌٛطف ِزغ١واد رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزّضٍخ ثبلاثوبك اٌّؤصوح ف١ٙب 

لا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ,فظبئض إٌّزظ ,فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف ِٓ ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ,كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ,ا

,ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ ٠ٚزُ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ثغ١خ اٌزووف هٍٝ كهعخ 

الارفبق هٍٝ اٞ اٌّزغ١واد ٟ٘ الاوضو روو١ياً فٟ اٌشووبد . وّب رووع اٌّجؾش ا٠ؼبً ٌٛطف اعبثبد الافواك 

و الأكاء اٌز٠َٛمٟ اٌّزّضٍخ ثبثوبك٘ب اٌفوه١خ ٟٚ٘ اٌّج١وبد, اٌؾظخ اٌَٛل١خ , اٌوثؾ١خ,ٚهػب ؽ١بي ِزغ١

 (ٚطف اعبثبد الافواك هٍٝ وً ثول ِٓ اثوبك اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ .1اٌيثْٛ .ٚاٌغلٚي )

 (  1اٌغلٚي )

 الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ لأثوبك رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ.
١واد اٌّزغ

 اٌفوه١خ 

اٌٍٛؾ  فمواد رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ 

اٌؾَبث

ٞ 

الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ 

ٍزوار١غخ 

 اٌزو٠ٚظ 

 

 

 

 

 

 

1X ٓ0.666 4.18 .رووي اٌشووخ عٙٛك٘ب اٌزو٠ٚغ١خ ثبرغبٖ رؾف١ي اٌـٍت ث١ٓ اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ 

2X ٌٙ ب رؤص١وهٍٝ الاٍزقلاَ إٌَّك ٌلاهلاْ ٚ اٌولالبد اٌوبِخ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد

 .إٌّزظ اٌَّؾٛة ِٓ اٌشووخ

4.4 0.549 

3X 0.789 3.98 رٛعٗ اٌشووخ عٙٛك٘ب اٌزو٠ٚغ١خ ٔؾٛ اٌٍٛـبء ٌي٠بكح اٌـٍت 

4X  ٛرٙزُ اٌشووخ اٌج١ن اٌشقظٟ  ٌلفن إٌّزغبد ِٓ فلاي اٌٍٛـبء ٚٔؾ

 .اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ

4.03 0.779 

5X غبد ِٓ فلاي اٌٍٛـبء ٚٔؾٛ رٙزُ اٌشووخ رو٠ٚظ اٌّج١وبد  ٌلفن إٌّز

 اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ

4.1 0.70 

6X  روزّل اٌشووخ اٌٝ اٍٍٛة اٌزٛعٗ اٌٝ اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌٍٛـبء ٌي٠بكح

 اٌـٍت هٍٝ إٌّزظ

3.9 0.687 

 7X 0.67 4.0 رَزقلَ اٌشووخ اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٌزؾف١ي اٌيثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ ٚكفن اٌٍٛـبء 

كٚهح ؽ١بح 

 إٌّزظ 

 

 

 

 

8X  0.56 4.3 ٔوزّل الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٌي٠بكح ٚهٟ اٌيثبئٓ فٟ ِوؽٍخ رمل٠ُ إٌّزظ 

9X  ً٠يكاك اٌزوو١ي هٍٝ الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ فٟ ِوؽٍخ ّٔٛ إٌّزظ لاع

 .اٌّؾبفلخ هٍٝ ٚلاء اٌيثْٛ

4.2 0.68 

10X ِٚ ىبٔٗ إٌّزظ فٟ ِوؽٍخ إٌّٛ رٙلف الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌٝ ى٠بكح لٛح

 ٚهفن ِىبٔٗ اٌشووخ رغبٖ إٌّبفٌ ثبٍزقلاَ اٌز٠َٛك اٌّجبشو.   فٟ اٌَٛق

4.15 0.58 
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11X  رٙلف اٌشووخ ِٓ اٍزقلاَ الاهلاْ ٌزنو١و اٌيثْٛ ثّٕزظ اٌشووخ فٟ ِوؽٍخ

 ٔؼظ إٌّزظ.

3.94 0.75 

12X  رَزقلَ اٌشووخ رو٠ٚظ اٌّج١وبد ثشلح فٟ ِوؽٍخ إٌؼظ ثٙلف فٍك ؿٍت

 وجو.ا

4.22 0.61 

13X  رَزقلَ اٌشووخ اٌج١ن اٌشقظٟ فٟ ِوؽٍخ إٌؼظ ٌلهُ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي

 ٚرغـ١خ اٌزٛى٠ن .

3.85 1.14 

14X  رمَٛ اٌشووخ فٟ ِوؽٍخ الأؾلاه ثزقف١غ اهلأبرٙب ٚعٙٛك٘ب فٟ اٌولالبد

 اٌوبِخ ٌزم١ًٍ إٌفمبد.

3.21 1.15 

15X ١وبد فٟ ِوؽٍخ      اٌزل٘ٛه ٌلهُ رَزّو عٙٛك اٌج١ن اٌشقظٟ ٚرو٠ٚظ اٌّج

 إٌّزظ ٚاٌّؾبفلخ ه١ٍٗ.

4.22 0.56 

الا٘لاف 

 اٌزو٠ٚغ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

16X  رووي اٌشووخ هٍٝ الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ فٟ عنة أزجبٖ اٌيثبئٓ اىاء

 ِٕزظ اٌشووخ. 

4.01 0.60 

17X ِب روو١ي اٌشووخ هٍٝ رو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌج١ن اٌشقظٟ  ثمله ِؾلٚك هٕل

 رو٠ل اأصبهح أزجبٖ اٌيثبئٓ .

3.1 0.98 

18X  َرووي اٌشووخ هٍٝ الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٚاٌج١ن اٌشقظٟ ٌي٠بكح الا٘زّب

 ثبٌّٕزظ 

3.95 0.71 

19X  0.90 3.4 ٠ىْٛ اٌزوو١ي ِؾلكاً هٍٝ  رو٠ٚظ اٌّج١وبد ٌقٍك ؽبٌخ الا٘زّبَ ثبٌّٕزظ 

20X ٚ٠ظ ٚاٌج١ن اٌشقظٟ ٌي٠بكح اٌوغجخ فٟ رووي اٌشووخ هٍٝ اٌولالبد ٚاٌزو

 إٌّزظ 

4.04 0.09 

21X  1.92 2.58 ٠مً الا٘زّبَ ثبلاهلاْ ٌقٍك ؽبٌخ اٌوغجخ ٌشواء إٌّزظ 

22X  رمَٛ اٌشووخ ثزم١ٍض اٍزقلاَ الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٌّووفخ هكٚك أفوبي

 اٌيثبئٓ ٚرم١١ُ َِزٜٛ رؤص١و٘ب. 

3.25 0.92 

 
23X  هٍٝ اٍٍٛة اٌج١ن اٌشقظٟ ٌٍزووف اؽ١بٔبً هٍٝ هكٚك افوبي رووي اٌشووخ

 اٌيثبئٓ اىاء ِٕزغبرٙب.

3.50 1.03 

فظبئض 

 إٌّزظ 

24X . 1.287 4.77 روزّل اٌشووخ الاهلاْ ٌٍزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ماد الاٍوبه إٌّقفؼخ 

25X  ٔووي هٍٝ اٌج١ن اٌشقظٟ فٟ ارظبلارٕب ِن اٌيثبئٓ ٌٍّٕزغبد ماد الاٍوبه

 خ ٚاٌّوملح اٌوب١ٌ

3.37 1.18 

26X . 0.88 3.72 َٔزقلَ الاهلاْ فٟ ه١ٍّخ الارظبي ٌٍّٕزغبد ماد اٌـج١وخ  اٌّو١به٠خ 

27X . ٓ0.78 3.71 اٌج١ن اٌشقظٟ ١ٍٍٚخ ٌزى١١ف هوٚع اٌشووخ ِن ؽبعبد اٌيثبئ 

28X  0.86 4.02 الاهلاْ ١ٍٍٚخ الارظبي هٓ إٌّزغبد اٌَو٠وخ الاٍزٙلان 

29X ظبد الاهلاْ ٟ٘ الاوضو ِٓ ث١ٓ ٍٚبئً الارظبي اٌّوزّلح ٌلٜ شووزٕب رقظ١

 ل١بٍب ثبكٚاد الارظبي الافوٜ ٌَٛق اٌَّزٍٙه)ىثبئٓ ٔٙبئ١١ٓ ( 

3.92 0.72 

30X   ًرقظ١ظبد اٌج١ن اٌشقظٟ)ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد(ٟ٘ الاوضو ِٓ ث١ٓ ٍٚبئ

َٛق الارظبي اٌّوزّلح ٌلٜ شووزٕب ل١بٍب ثبكٚاد الارظبي الافوٜ ٌ

 الاهّبي)شووبد ٚرغبه (.

4.41 0.97 

31X .ْٛ0.75 3.95 رول اٌز٠َٛك اٌّجبشو ِلفً عل٠ل ٌز٠َٛك إٌّزغبد اٌّلائّخ ١ٌّياْ اٌيث 

فظبئض 

اٌَٛق 

 اٌَّزٙلف

32X  هٕل رّووي ىثبئٓ اٌشووخ فٟ ِٕـمخ ِو١ٕخ فبْ اٌشووخ رمَٛ ثفزؼ ِواوي ث١ن

 ِجبشو ف١ٙب .

4.25 0.60 

33X ٌ0.93 3.47 شووخ اٌج١ن اٌشقظٟ هٕلِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌَٛق ِؾلٚك .رَزقلَ ا 

34X  ٟرجوى ا١ّ٘خ رىبًِ الاهلاْ ِن رو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌم١ًٍ ِٓ اٌج١ن اٌشقظ

 فٟ ؽبٌخ رٕبصو اٌزٛاعل اٌغغوافٟ ٌٍيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ.

3.54 0.69 

35X  رقف١غ رَزقلَ الاهلاْ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ؽ١ّٕب ٠ىْٛ اٌَٛق ٚاٍوب ثٙلف

 وٍف الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ . 

4.14 0.95 

36X  ٟرشزذ اٌيثبئٓ فٟ ِٕبؿك ِقزٍفخ ٠لهٛ اٌشووخ اٌٝ اٍزقلاَ الاهلاْ ف

 ه١ٍّخ الارظبي.

3.94 0.79 

37X  رشزذ اٌيثبئٓ فٟ ِٕبؿك ِقزٍفخ ٠لهٛ اٌشووخ اٌٝ اٍزقلاَ ٚرو٠ٚظ

 اٌّج١وبد فٟ ه١ٍّخ الارظبي.

4.44 0.84 

38X  ٌشووخ اٌولالبد اٌوبِخ لاهٍبي افجبه٘ب اٌٝ ِلٜ ٚاٍن ِٓ اٌغّٙٛه روزّل ا

. 

2.54 0.94 
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اٌّٛاهك 

اٌّبٌخ 

اٌّزبؽخ 

 ٌٍزو٠ٚظ

39X  َهٕلِب رىْٛ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ هب١ٌخ فبْ اٌزىبًِ ٠ىْٛ اوجو فٟ اٍزقلا

 هٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ .

4.30 0.62 

 

40X ٌ 0.81 4.17 ز١َٕك الارظبي ثبٌيثبئٓ .رٙزُ شووزٕب ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌىبف١خ 

41X . ُِٙٚ 0.73 3.91 رول اٌشووخ رقظ١ض اٌّٛاهك لاغواع الارظبلاد ما أصو وج١و 

42X . ٟ0.59 4.35 رٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٠َّؼ ثز١ٍٛن ٔشبؽ اٌشووخ اٌٝ اٌّؾ١ؾ اٌقبهع 

43X  ظبلاد اِزلاك ٔشبؽ اٌشووخ اٌٝ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٠مًٍ ِٓ وٍف الار

 اٌز٠َٛم١خ .

3.85 0.85 

( ٌٍجول الاٚي ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ثبْ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ اشبكٚا ثبٍزقلاَ اٌشووخ ٠1زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )    

 (4.4ٌلاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِٗ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٌٍزبص١و ثبٌّٕزظ اٌَؾٛة ٚ٘نا ِب أولٖ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ)

ب ثُول كٚهح ؽ١بح إٌّزظ فمل وبٔذ اٌفموح الاوضو ارفبلبً ٟ٘ اهزّبك الاهلاْ (.ا0.549ِٚأؾواف ِو١بهٞ )

ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٌي٠بكح ٚهٟ اٌيثبئٓ فٟ ِوؽٍخ رمل٠ُ إٌّزظ ٚهيى مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ 

ٓ ؽٛي اٌفموح (هٍٝ اٌزٛاٌٟ .اِب اٌجول اٌّزّضً ثبلا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ فمل اشبك الافواك اٌّجؾٛص0.56١()4.3ثٍغب)

اٌّزّضٍٗ ثزوو١ي اٌشووخ هٍٝ اٌولالبد اٌوبِخ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌج١ن اٌشقض فٟ اصبهح هغجخ اٌيثْٛ ثبٌّٕزظ 

(.ٚف١ّب ٠قض ثول فظبئض إٌّزظ فمل ارفك الافواك 0.09ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ ) (4.04ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ؽٛي فموح اٍزقلاَ اٌشووخ الاهلاْ ٌٍزو٠ٚظ 1.28()4.77اٌّجؾٛص١ٓ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ)

ٌٍّٕزغبد إٌّقفؼخ الاٍوبه .ٚارفك ا٠ؼب ؽٛي اٌجول اٌّزؼّٓ ٌقظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف الافواك اٌّجؾٛص١ٓ 

ؽٛي اٍزقلاَ اٌشووخ رو٠ٚظ اٌّج١وبد فٟ ه١ٍّخ الارظبي هٕل رشزذ ىثبئٕٙب فٟ ِٕبؿك ِقزٍفخٚمٌه ثٍٛؾ 

( وقبط١خ ِٓ فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف .اِب اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ 0.84( ٚ)4.44) ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغب

اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ فمل اولٚا الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ا١ّ٘زٙب وجول ٌزىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك ٚ٘نا ِب رج١ٓ ِٓ 

 ( ٚاْ رٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٠َّؼ ثز١ٍٛن ٔشبؽ0.62( ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.30اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )

 (.0.59(ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.35اٌشووخ اٌٝ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٚوبْ الارفبق ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (2اٌغلٚي )

 الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ لاثوبك الاكاء اٌز٠َٛمٟ 
اٌّزغ١واد 

 اٌفوه١خ 

اٌٍٛؾ  فمواد الاكاء اٌز٠َٛمٟ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ

 اٌّج١وبد

 

44X ِ ج١وبد اوضو هٕل افزوالٙب ٌٍَٛق ِٓ فلاي اربؽخ رٛاعل إٌّزظ فٟ رؾمك اٌشووخ

 هلح اِبوٓ

4.65 0.56 

45X ٌٟ0.85 4.30 رؾمك اٌشووخ ِج١وبد هب١ٌخ ثزـ٠ٛو إٌّزظ اٌؾب 

46X ٓ0.68 4.22 ريكاك ِج١وبد  اٌشووخ ثز٠ٕٛن إٌّزغبد اٌّملِخ اٌٝ اٌيثبئ 

47X 0.44 4.17 ل٠لح ِٓ اٌَٛقريكاك اٌّج١وبد ِٓ فلاي كفٛي اعياء ع 

48X 0.58 4.17 رؾمك اٌشووخ ِج١وبد اوجو ؽ١ّٕب روًّ هٍٝ ر١ٍٛن اٌَٛق 

49X  0.49 4.14 روًّ اٌشووخ هٍٝ ى٠بكح ِج١وبرٙب فٟ اٌَٛق اٌؾب١ٌخ 

اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ 

50X  0.49 4.31 رٙلف اٌشووخ اٌٝ ر١ٍٛن ؽظزٙب اٌَٛل١خ ثبٍزّواه 

51X  0.53 4.21 هٓ لـبهبد ٍٛل١خ عل٠لح ٌّٕزغبرٙب رجؾش اٌشووخ كائّب 

52X  ٜ0.69 4.51 ٔمَٛ ثّمبهٔخ ِٛلف اٌشووخ فٟ اٌَٛق اىاء اٌشووبد الافو 

53X  اْ اٍزقلاَ رم١ٕبد ِزـٛهح ٚؽل٠ضخ فٟ ر١ٍَُ إٌّزظ ٌٍيثبئٓ ٠ي٠ل ِٓ اٌؾظخ

 اٌَٛل١خ 

4.51 0.77 

54X 0.55 4.25 ء اٌشووبداٌؾظخ اٌَٛل١خ رويى ِٓ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ اىا 

55X  0.62  4.18 ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٠َبهل اٌشووخ هٍٝ افزواق اٍٛاق عل٠لح 

56X  0.59 4.11 رَبُ٘ اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌىج١وح فٟ أقفبع الاٍوبه ٚى٠بكح اٌّج١وبد 
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 0.44 4.74 رَبُ٘ اٌوثؾ١خ فٟ رؾ١َٓ ِب رملِٗ اٌشووخ  58X اٌوثؾ١خ

59X  0.51 4.62 اٌٝ رؾم١ك الاهثبػ هٍٝ الاِل اٌجو١ل رَوٝ اٌشووخ 

60X  0.49 4.80 ٠شىً اٌوثؼ ِؤشوا ٌٕغبػ اكاء اٌشووخ 

61X  0.30 4.90 رَوٝ اٌشووخ اٌٝ رول١ُ اهثبؽٙب 

62X  0.51 4.10 ٠ورجؾ اِىب١ٔخ رول١ُ اٌوثؼ ثّؾلكاد اٌزٕبفٌ ٚاٌولبثخ اٌؾى١ِٛخ 

63X 1.15 4.28 ئٕٙب رورجؾ هثؾ١خ اٌشووخ ثٛلاء ىثب 

هػب 

 اٌيثْٛ

 

64X ْٛ0.88 3.08 رَوٝ اٌشووخ اٌٝ اكاهح اٌزقٍٟ هٓ اٌقلِخ ِٓ لجً اٌيث 

65X  ٓ0.84 4.30 رملَ اٌشووخ فلِبد اٍزضٕبئ١خ ٌٍيثبئ 

66X  ُٙ0.51 4.64 رٙزُ اٌشووخ ثشىبٚٞ اٌيثبئٓ ِٚمزوؽبر 

67X ٓ0.67 3.94  رٕقفغ َٔجخ اٌيثبئٓ اٌّفمٛك٠ٓ اىاء هٛكح اٌيثبئ 

68X  ً0.72 3.90 ٠يكاك هلك ىثبئٓ اٌشووخ ثشىً ِزٛاط 

69X  0.62 4.15 رٙزُ اٌشووخ ثّووفخ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ثبٍزّواه 

70X  0.87 4.14 رٙزُ اٌشووخ ثزله٠ت اٌيثبئٓ هٍٝ اٍزقلاَ إٌّزظ 

( ٚعٛك ارفبق هبَ ث١ٓ ٠2ج١ٓ اٌغلٚي ) ِٓ فلاي ٚطف اعبثبد ه١ٕخ  اٌجؾش  اىاء اثوبك الاكاء اٌز٠َٛمٟ    

ه١ٕخ اٌجؾش رغبٖ اٌوجبهاد ؽ١ش عبءد اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثبلارفبق هٍٝ ِغًّ اٌوجبهاد  اٌقبطخ ثبٌّج١وبد 

ٚرج١ٓ اْ ١ٍبٍخ شووبد الارظبي اٌزٟ رزجوٙب ٌي٠بكح ِج١وبرٙب رزُ فٟ اٌَٛق اٌؾب١ٌخ ثٍٛؾ 

اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ثبرفبق هٍٝ هجبهاد اٌؾظخ اٌَٛل١خ  ( , ٚعبءد0.49(ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.14ؽَبثٟ)

ٚرج١ٓ اْ شووبد الارظبي ري٠ل ِٓ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ثبٌجؾش هٓ اعياء ٍٛل١خ عل٠لح ٚوبْ مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ 

فؤْ اٌشووخ رَوٝ اٌٝ رول١ُ اهثبؽٙب ٚ٘نا ِب اولٖ  (. ٚف١ّب ٠قض اٌوثؾ١خ0.53()4.21ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ)

( . اف١وا ف١ّب ٠قض ثول هػب اٌيثْٛ فمل 0.30(ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )4.90الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

رج١ٓ  اْ اٌشووخ رَوٝ لاهػبء ىثبئٕٙب ِٓ فلاي ا٘زّبِٙب ثشىبٚٞ اٌيثبئٓ ِٚمزوؽبرُٙ ٚمٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ( .0.51و١بهٞ ثٍغ )( ٚأؾواف 4.64ِ)

 تحهيم انعلالاخ تين متغيراخ انثحث / المثحث انراتع
٠زـٍت رؾ١ًٍ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش افزجبه فوػ١برٗ اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ ٚفك ٚهٚك٘ب فٟ ِٕٙغ١خ         

 اٌجؾش ٠ٕٚظت ٘نا اٌّجؾش هٍٝ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ  ٚاٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٕٙب .

 علالح ارتثاط معنىيح تين المتغيراخ المستمهح انفرعيح  والمتغير المعتمذ انرئيس. أ :
( ٚاٌزٟ رّضً SSSS( إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي اٌجواِظ الاؽظبئ١خ )٠3وىٌ اٌغلٚي )     

اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ .ام رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ 

( ٟٚ٘ 0.273ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ( ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ ,ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ )

( .وّب ٠زؼؼ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و 0.05ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ) 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل 0.352,ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ ) اٌَّزمً )كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ( ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ

( ٚعٛك هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )الا٘لاف 2( . ٠َٚزلي ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )0.01َِزٜٛ كلاٌخ )

(. ا٠ؼب ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و 0.192ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ .ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ ) اٌزو٠ٚغ١خ (

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ 0.466ً )فظبئض إٌّزظ ( ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ ,ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ )اٌَّزم

( .وّب ٠زؼؼ ٚعٛكهلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض 0.01كلاٌخ )

ٌغلٚي ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ( .٠ٚٛػؼ ا0.400اٌَٛق اٌَّزٙلف ( ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚامثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ )

اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ  ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ ( ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ ,ام 

 ( . ٚثنٌه ٠زُ اٌؾىُ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوه١خ .0.380ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ )



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 37

 5102( لسنة 52د )ل( المج011د )عدال

 

 
 (3اٌغلٚي )

 ٌّوزّل اٌوئ١ٌاٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ ٚاٌّزغ١و ا

 اٌّزغ١و اٌّوزّل                                           الاكاء اٌز٠َٛمٟ

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

  ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ *0.273

رىبًِ 

الارظبلاد 

 اٌز٠َٛم١خ 

 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ  **0.352 

 الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ  0.192

 فظبئض إٌّزظ **0.466

 ٛق اٌَّزٙلف فظبئض اٌَ **0.400

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ **0.380

 

 ب : علالح الارتثاط تين المتغيراخ المستمهح  انفرعيح والمتغيراخ المعتمذج انفرعيح .
( هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ )اٌّّضٍخ ثَزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ,كٚهح ؽ١بح ٠4ووع اٌغلٚي ) 

 ٌزو٠ٚظ ,فظبئض إٌّزظ ,فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف ,ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ(إٌّزظ ,ا٘لاف ا

ٚاٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ )اٌّّضٍخ ثبٌّج١وبد,اٌؾظخ اٌَٛل١خ ,اٌوثؾ١خ ,ٚهػب اٌيثْٛ( ٠ٚلاؽق ِٓ اٌغلٚي 

 ( الارٟ :4)

)ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ( ٚاٌّزغ١واد  رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً -1

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ .0.318(ٚ)0.269اٌّوزّلح )هػب اٌيثْٛ ٚاٌوثؾ١خ (, ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ )

رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ( ٚاٌّزغ١واد  -2

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.239بؽ )اٌّوزّلح )هػب اٌيثْٛ(ٚام ثٍغ ِوبًِ الاهرج

رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ( ٚاٌّزغ١واد اٌّوزّلح )هػب  -3

 (.0.01( هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.299اٌيثْٛ( ,ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ )

مً )فظبئض إٌّزظ (ٚاٌّزغ١واد رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّز -4

( 0.317(,ٚ)0.338(,)0.442اٌّوزّلح )اٌّج١وبد,هػب اٌيثْٛ,ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ( ,ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ)

 هٍٝ اٌزٛاٌٟ .

رٛعل هلالخ اهرزجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف (  -5

( هٍٝ 0.244( ٚ)0.583يثْٛ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ( ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ ٌّٙب )ٚاٌجّزغ١واد اٌّوزّلح )هػب اٌ

 اٌزٛاٌٟ .

رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ (  -6

, ام ثٍغ ِوبًِ الاهرجبؽ  ٚاٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ )اٌّج١وبد ,هػب اٌيثْٛ ,اٌؾظخ اٌَٛل١خ ,ٚاٌوثؾ١خ (

 ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ .0.378(,ٚ)0.258( ,)0.690( ,)0.246)

 (4اٌغلٚي )

 افزجبه هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ ٚاٌّزغ١واد اٌّوزّلح اٌفوه١خ.
 حاٌّزغ١واد  اٌّوزّل                     اٌّج١وبد  هػب اٌيثْٛ اٌؾظخ اٌَٛل١خ  اٌوثؾ١خ 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

 ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ  0.215 0.07 0.269 0.02 0.020 0.86 0.318 0.00

 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ  0.153 0.20 0.239 0.04 0.160 0.18 0.122 0.31

 الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ  0.177 0.14 0.299 0.01 0.166 0.16 0.208 - 0.02

 فظبئض إٌّزظ  0.442 0.00 0.338 0.00 0.317 0.00 0.016 - 0.89

 فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف  0.194 0.10 0.583 0.00 0.244 0.04 0.085 0.48

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ 0.246 0.04 0.690 0.00 0.258 0.03 0.378 0.00

 

g¡S g¡S 

 

g¡S 

 

g¡S 
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 المثحث الخامس
 تيان الاثر المثاشر نهمتغيراخ المستمهح في المتغيراخ المعتمذج

 صالاخ انتسىيك في الاداء انتسىيمي . أ : اثر تكامم ات

( فىوح هٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ عواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٠5وـٟ  اٌغلٚي )       

ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّزغ١واٌّوزّل ) الاكاء اٌز٠َٛمٟ(ٚ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك ( , ام ٠زج١ٓ 

(اٌّؾَٛثخ t( اما ِب لٛهٔذ  ل١ّخ) 0.05ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) (2.518) (رجٍغ ₀βاْ ل١ّخ) 

( , وّب ٠زج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ِٛعت ٌزىبًِ ارظبلاد  1.66( ثبٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 6.836ٌٙب اٌجبٌغخ)

 0.05هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ0.462(اٌجبٌغخ  )₁βاٌز٠َٛك ثبلاكاء اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي  ل١ّخ) 

( . ٚثشىً هبَ ٠ّىٓ 1.66( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 4.916( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب ) tام ثٍغذ ل١ّخ) 

( اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ Fاٌؾىُ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٍزٕبكا اٌٝ ل١ّخ )

( ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ ل١ّخ اٌّو٠ٕٛخ 4.00اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام أٙب24.169)

(S¡S( اٌجبٌغخ )(  ٚاْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) رىبًِ ارظبلاد  0.05(ٟٚ٘ اطغو ِٓ َِزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ) 0.00

 %( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الأكاء اٌز٠َٛمٟ (  ,ام ثٍغذ  ل١ّخ26.2اٌز٠َٛك ( ٠فَو)

%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل روٛك اٌٝ 73.8(  ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ )0.262() ²2ِوبًِ اٌزؾل٠ل) 

 ِزغ١واد افوٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛمط.

 (5اٌغلٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ رىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ
اٌّزغ١و 

 اٌّوزّل

R² S¡g F S¡g T Β غ١و اٌَّزمًاٌّز 

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ

الاكاء 

 اٌز٠َٛمٟ 

0.262 0.000 4.00 24.169 0.000 1.66 6.838 2.518 β₀  رىبًِ ارظبلاد

 اٌز٠َٛك 

0.000 1.66 4.916 0.462 ₁β 

 ب: اثر اتعاد تكامم اتصالاخ انتسىيك في الاداء انتسىيمي        
فىوح هٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ عواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزولك  (6وّب ٠وـٟ اٌغلٚي )   

ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ؽ١ش ٠زج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ِٛعت ٌزىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك ) ِّضٍخ ثَزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ 

اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاهك  ,كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ,الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ٚفظبئض إٌّزظ ,فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف ٚ

ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ  (2.415(اٌجبٌغخ )βاٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ ( ثبلأكاء اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي  ل١ّخ )

(  1.66(ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )5.319(اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t( , امثٍغذ ل١ّخ)  0.05كلاٌخ )

ٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ( اٌّؾَٛثٗ اF,ٚثشىً هبَ ٠ّىٓ اٌؾىُ ثمجٛي اٌفوػ١خ لاْ ل١ّخ) 

 ( ²2( . ٠ٚووع اٌغلٚي ل١ّخ) 4.00( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام أٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )5.005)

(  ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ اٌّزغ١واد 0.253(  اِب ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌّولي فمل ثٍغ ل١ّزٗ ) 0.323ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغخ )

%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ٠ٚزؼؼ ا٠ؼب ِٓ فلاي  25.3ط ٠فَو )اٌَّزمً  فٟ ٘نا إٌّٛم

 ( اْ اٌّزغ١واد اٌَّزٕمٍخ رؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ِٓ فلاي الا٠غبى الارٟ :6ٔزبئظ اٌغلٚي )

٠ٛمٟ (ؽ١ش اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ( ٠ؤصو ِو٠ٕٛب ٚا٠غبث١ب فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاكاء اٌزَ -1

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 1.766( اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام ثٍغذ ل١ّخ )β( )0.99ثٍغذ ل١ّخ )

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ( اٌّزغ١و اٌَّزمً )كٚهح ؽ١بح إٌّزظ( فؤْ رؤص١و٘ب ِو٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ) الاكاء اٌز٠َٛمٟ -2

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 2.422( اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام ثٍغذ ل١ّخ )β( )0.171ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
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اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ( لا رؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاكاء اٌز٠َٛمٟ ( ١ٌٌٚ ٌٗ كلاٌخ   -3

( t(ٟٚ٘ ل١ّخ ٍبٌجخ  ٚا٠ؼب ِب ٠ؤول مٌه  ل١ّخ )β( )- 0.096ٚ٘نا ٚاػؼ فٟ اٌغلٚي ؽ١ش ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

( هٕل ل١ّخ 1.66( ٟٚ٘ ل١ّخ ٍبٌجخ  اطغو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )1.186-اٌّؾَٛثخ ٌٙب ام ثٍغذ )

 (.0.160ِو٠ٕٛخ ثٍغذ) 

ٚا٠غبث١بً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )الاكاء اٌز٠َٛمٟ (ؽ١ش ثٍغذ  اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض إٌّزظ( ٠ؤصو ِو٠ٕٛبً -4

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 2.533( اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام ثٍغذ ل١ّخ )β( )0.154ل١ّخ )

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اٌجبٌغخ )

١بً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ) الاكاء اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف( ٠ؤصو ِو٠ٕٛبً ٚا٠غبث -5

( ٟٚ٘ 1.767( اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ, ام ثٍغذ ل١ّخ )β ( )0.066اٌز٠َٛمٟ(ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ِو٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ اٌّزغ١و  ٚاف١وا, اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ ( ٠ؤصو -6

( اٌّؾَٛثخ ٌٙب t(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام ثٍغذ ل١ّخ )β( )0.770ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) اٌّوزّل )الاكاء اٌز٠َٛمٟ(

 (.0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.66( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2.007)

 (6علٚي )

 ّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌّوزّلٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزولك ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌ
اٌّزغ١و 

 اٌّوزّل

-2² R² S¡g F S¡g t Β ًاٌّزغ١و اٌَّزم 

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ

                                                         

الاكاء 

 اٌز٠َٛمٟ

 

       

 

 

  0.253 

  

0.323 

 

 

                                               

0.00 

                                                 

4.000 

                                                                  

4.891 

 رىبًِ ارظبلاد اٌز٠َٛك 2.415 5.314 1.66 0.00

 ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ 0.099 1.766 1.66 0.00

 كٚهح ؽج١بح إٌّزظ 0.171 2.422 1.66 0.00

 الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ   0.096- 1.186- 1.66 0.16

 فظبئض إٌّزظ  0.154 2.533 1.66 0.01

فظبئض اٌَٛق  0.066 1.707 1.66 0.00

 اٌَّزٙلف 

اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ  0.077 2.007 1.66 0.00

 اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ

 

هوػٗ أفبً, رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض هٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِوٕٛٞ ٌزىبًِ  ِٓ فلاي ِب رُ     

ارظبلاد اٌز٠َٛك ثبلاكاء اٌز٠َٛمٟ ,ؽ١ش اْ اغٍج١خ ِزغ١واد اٌّزغ١و اٌَّزمً رؤصو ِو٠ٕٛب ِٚٛعجب ثبٌّزغ١و 

ٌٗ كلاٌخ ٚلا رؤص١و فٟ  اٌّوزّل ٚفك ِوبكٌخ الأؾلاه هلا اٌّزغ١و اٌَّزمً )الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ( اٌنٞ ١ٌٌ

 اٌّزغ١و اٌّوزّل اٌوئ١ٌ.

ة :رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ) اٌّزّضٍخ ثبٌّج١وبد,هػب اٌيثْٛ ,اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ ,ٚاٌوثؾ١خ (:

ّلح ) اٌّج١وبد ( اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ (  ٠ؤصو فٟ اٌّزغ١واد اٌّوز٠7ٛػؼ اٌغلٚي )   

( ٌٍّزغ١واد ₀β ( )3.538 ( )3.024(ٚ)3.373,هػب اٌيثْٛ,ٚاٌوثؾ١خ( رؤص١و ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ, ام ثٍغذ ل١ّخ) 

( 8.654(اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t( , امثٍغذ ل١ّخ)  0.05هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

(  ₁β  ( )0.180( , ٚثٍغذ ل١ّخ)  1.66اٌجبٌغخ )(ٌٍّزغ١واد ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 7.714(ٚ )6.759)

( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب t(, ام ثٍغذ ل١ّخ) 0.05(ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ) 0.249(ٚ)0.249)

( اٌّؾَٛثٗ F(َٔزٕل هٍٝ اْ  ّٔٛمط اٌزؤص١و ٘نا ِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ) 0.167( ٚ)2.299(, )1.813)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام أٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب 7.648( )5.285( )4.230اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ ) 

( ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغخ ²2(. ٠ٚووع اٌغلٚي ل١ّخ)  S¡S( ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ ل١ّخ )4.00اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ . ٚ اْ ١ٌٌ ٕ٘بن كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك ربص١و ٌٍّزغ١و  0.101( ٚ) 0.072( ) 0.046)

(اٌجبٌغخ ₁βخ اٌزو٠ٚظ(فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل)اٌؾظخ اٌَٛل١خ (َٚٔزٕل فٟ مٌه ثبْ) اٌَّزمً)ٍزوار١غ١

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌّغٌٙٛٗ 0.167( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )t(ٟ٘ ل١ّخ غ١و ِو٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )0.036)

 (.0.868(اٌجبٌغخ ) S¡S(ٚ٘ناِب ٠ٛػؾٙٗ ل١ّخ )1.66اٌجبٌغخ )
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 فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلحاصو ٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ  (7اٌغلٚي )
اٌّزغ١و 

 اٌّوزّل

R² S¡g F S¡g T Β  اٌّزغ١و

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ اٌَّزمً

  β₀ 3.024 6.759 1.66 0.000 5.285 4.00 0.025 0.072 هػب اٌيثْٛ

0.025 1.66 2.299 0.249 1β 

ؽظخ 

 اٌَٛل١خ

0.00 0.868 4.00 0.028 0.000 1.66 4.753 4.244 β₀ 

0.868 1.66 0.167 0.036 1β 

ٍزوار١غ١خ  β₀ 3.373 7.714 1.66 0.000 7.648 4.00 0.007 0.101 اٌوثؾ١خ

 اٌزو٠ٚظ
0.007 1.66 2.766 0.293 1β 

 β₀ 3.538 8.654 1.66 0.000 4.230 4.000 0.007 0.046 اٌّج١وبد

0.007 1.66 1.813 0.180 1β 

 
 ٌّزغ١و اٌَّزمً )كٚهح ؽ١بح إٌّزظ (فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌّج١وبد ,هػب اٌيثْٛ ,ؽظخ اٌَٛل١خ ,د : رؤص١و ا

 ٚاٌوثؾ١خ (
فٟ اٌّزغ١و  ( اْ ١ٌٌ ٕ٘بن كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك ربص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)كٚهح ؽ١بح إٌّزظ(٠8ٛػؼ اٌغلٚي )    

ٌٍّزغ١و٠ٓ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟ٘  (0.202( )0.137(اٌجبٌغخ )1βاٌّوزّل)اٌّج١وبد ٚاٌوثؾ١خ(َٚٔزٕل فٟ مٌه ثبْ) 

ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚٗ  (1.344(ٚ )0.994( اٌّؾَٛثٗ ٌّٙب )tل١ّخ غ١و ِو٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 ا( َٚٔزٕل ا٠ؼب فٟ اْ ٘نا إٌّٛمط ١ٌٌ م0.05ٟٚ٘ اوجو ِٓ ) (S¡Sٛػؾٗ ل١ّخ )ر(ٚ٘نا ِب 1.66اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ الً ِمبهْ ِن ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 1.806( )0.989ٌّؾَٛثٗ ثٍغذ )( اFرؤص١و ِوٕٛٞ هٍٝ اْ ل١ّخ )

(. ٚاْ اٌّزغ١و ٠ؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )هػب اٌيثْٛ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ( رؤص١و ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ 4.00اٌجبٌغخ )

( , امثٍغذ ل١ّخ  0.05(ٟ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0β ()2.635(ٚ)1.874, ام ثٍغذ ل١ّخ) 

(tٌا)( ٚثٍغذ ل١ّخ1.667( )4.508ّؾَٛثخ ٌّٙب ,)  (0β( )0.358(ٚ )0.637 ٜٛل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِز ٟ٘)

( َٚٔزٕل هٍٝ اْ  ّٔٛمط اٌزؤص١و ٘نا  2.233( )  2.425( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )t( ام ثٍغذ ل١ّخ) 0.05ِو٠ٕٛخ) 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ 4.987( )5.880( اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ )Fِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ) 

 ( ²2( ٠ٚووع اٌغلٚي ل١ّخ) S¡Sٛػؾٗ ل١ّخ) ر( ٚ٘نا ِب 4.00ام أٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )كٚهح ؽ١بح إٌّزظ( فٟ ٘نا إٌّٛمط 0.068( )0.080ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغخ )

%( ِٓ  6.8زغ١و اٌّوزّل )هػب اٌيثْٛ( إٌّٛمط ٠ٚفَو )%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّ ٠8فَو )

 اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌؾظخ اٌَٛل١خ (    
 اصو كٚهح ؽ١بح إٌّزظ فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح (8اٌغلٚي )

اٌّزغ١و 

 اٌّوزّل

R² S¡g F S¡g T Β  اٌّزغ١و

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ اٌَّزمً

   β₀ 3.736 6.854 1.66 0.000 0.989 4.00 0.324 0.014 اٌّج١وبد

 

 

 

كٚهح ؽ١بح 

 إٌّزظ

0.324 1.66 0.994 0.137 1β 

هػب 

 اٌيثْٛ

0.080 0.018 4.00 5.880 0.000 1.66 4.508 2.635 β₀ 

0.018 1.66 2.425 0.358 1β 

ؽظخ 

 اٌَٛل١خ

0.068 0.029 4.00 4.987 0.102 1.66 1.667 1.874 β₀ 

0.026 1.66 2.233 0.637 1β 

 β₀ 3.776 6.327 1.66 0.000 1.806 4.00 0.184 0.026 هثؾ١خ

0.184 1.66 1.344 0.202 1β 
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س : رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ( فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّج١وبد ,هػب اٌيثْٛ,اٌؾظخ اٌَٛل١خ 

 ,اٌوثؾ١خ ( . 

( اْ ١ٌٌ ٕ٘بن كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك ربص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ(فٟ اٌّزغ١و 9اٌغلٚي )٠ٛػؼ    

 -( )0.296( )0.141اٌجبٌغخ ) (1β)  اٌّوزّل)اٌّج١وبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌوثؾ١خ(َٚٔزٕل فٟ مٌه ثبْ

(ٟٚ٘ الً ِٓ 2.717-( )1.548( )1.575( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )t(ٟ٘ ل١ّخ غ١و ِو٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )0.259

( F( َٚٔزٕل ا٠ؼب فٟ اْ ٘نا إٌّٛمط ١ٌٌ مٚ رؤص١و ِوٕٛٞ هٍٝ اْ ل١ّخ )1.66ل١ّزٙب اٌّغلٌٚٗ اٌجبٌغخ )

( ٌٍّج١وبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٟٚ٘ الً ِمبهٔزٗ ِن ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 2.397( )2.479اٌّؾَٛثٗ ثٍغذ )

٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ( ٠ؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )هػب ٠ٛػؼ اٌغلٚي اثؼب اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )الا  (.4.00)

( ,  0.05ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ( 0β ()2.992اٌيثْٛ( رؤص١و ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ , ام ثٍغذ ل١ّخ) 

( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب t( ام ثٍغذ ل١ّخ )1β ()0.300(, ٚثٍغذ ل١ّخ)  8.942(اٌّؾَٛثخ ٌٙب )tامثٍغذ ل١ّخ) 

( اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ Fٝ اْ  ّٔٛمط اٌزؤص١و ٘نا ِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ )(, َٚٔزٕل هٍ 3.179)

(  0.05(ٟٚ٘ اطغو ِٓ ) 0.002( اٌجبٌغخ )S¡S( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ , ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ ل١ّخ )10.107اٌجبٌغخ )

( الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ( ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )0.129ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغخ ) ٠ٚ²2ووع اٌغلٚي ل١ّخ 

 %( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )هػب اٌيثْٛ(   .  12.9فٟ ٘نا إٌّٛمط ٠فَو )

 (9اٌغلٚي )

 اصو ا٘لاف اٌزو٠ٚظ فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح  
اٌّزغ١و  R² S¡g F S¡g T Β اٌّزغ١و اٌّوزّل

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ اٌَّزمً

  β₀ 3.780 11.908 1.66 0.000 2.479 4.00 0.120 0.035 ِج١وبد

 

 

 

ا٘لاف 

 اٌزو٠ٚظ

0.120 1.66 1.575 0.141 1β 

 β₀ 2.992 8.942 1.66 0.000 10.107 4.00 0.002 0.129 هػب اٌيثْٛ

0.002 1.66 3.179 0.300 1β 

 β₀ 3.351 4.944 1.66 0.000 2.397 4.00 0.126 0.034 ؽظخ اٌَٛل١خ

0.126 1.66 1.548 0.296 1β 

 β₀ 5.488 16.230 1.66 0.000 7.383 4.00 0.008 0.098 اٌوثؾ١خ

0.008 1.66 -2.717 -0.259  1β 

اٌّزغ١و اٌَّزمً) فظبئض إٌّزظ( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌّج١وبد ٚهػب اٌيثْٛ ,اٌؾظخ اٌَٛل١خ  ط : رؤص١و

 ,ٚاٌوثؾ١خ(

( اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض إٌّزظ(  ٠ؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌّج١وبد ,هػب 10) ٠ٛػؼ اٌغلٚي     

(ٟ٘  0β( )3.221 ( )3.212(ٚ)3.195اٌيثْٛ,ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ( رؤص١و ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ , ام ثٍغذ ل١ّخ) 

(  5.942(ٚ) 11.844( ) 14.193(اٌّؾَٛثخ )t( , امثٍغذ ل١ّخ)  0.05ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ 1β ( )0.274( )0.217( )0.311( , ٚثٍغذ ل١ّخ)  1.66ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(  ٟٚ٘  2.252( )  3.122( )  4.703( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب ) t( ام ثٍغذ ل١ّخ )0.05ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ) 

( Fّٛمط اٌزؤص١و ٘نا ِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ )( , َٚٔزٕل هٍٝ اْ  1.66ٔاوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(  ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام أٙب 5.071( )9.745( ) 22.117اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ )

(  0.245( ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغخ )²2(, ٠ٚووع اٌغلٚي ل١ّخ) 4.00اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

%( ِٓ  24.5ٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض إٌّزظ( فٟ ٘نا إٌّٛمط ٠فَو ) ( ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ ا 0.069( )0.125)

اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌّج١وبد ( .٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اْ ١ٌٌ ٕ٘بن كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك ربص١و 

(اٌجبٌغخ 1β) اٌٝ اْ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)فظبئض إٌّزظ(فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل)اٌوثؾ١خ(َٚٔزٕل فٟ مٌه 

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚٗ 0.718( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )tٟ ل١ّخ غ١و ِو٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )(0.053٘)

( ٟٚ٘ الً 0.515( اٌّؾَٛثٗ ثٍغذ )Fرؤص١و ِوٕٛٞ هٍٝ اْ ل١ّخ ) اَٚٔزٕل ا٠ؼب فٟ اْ ٘نا إٌّٛمط ١ٌٌ م

 (. 4.00ِمبهٔزٗ ِن ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )
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 (10اٌغلٚي )

 فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلحاصو فظبئض إٌّزظ  
اٌّزغ١و 

 اٌّوزّل

R² S¡g F S¡g T Β  اٌّزغ١و

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ اٌَّزمً

  β₀ 3.221 14.193 1.66 0.00 22.117 4.00 0.000 0.245 ِج١وبد

 

 

 

فظبئض 

 إٌّزظ

0.00 1.66 4.703 0.274 1β 

 β₀ 3.212 11.844 1.66 0.00 9.745 4.00 0.00 0.125 هػب اٌيثْٛ

0.00 1.66 3.122 0.217 1β 

اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ 

0.069 0.02 4.00 5.071 0.00 1.66 5.942 3.195 β₀ 

0.02 1.66 2.252 0.311 1β 

 β₀ 4.373 15.251 1.66 0.00 0.515 4.00 0.47 0.008 اٌوثؾ١خ

0.47 1.66 0.718 0.053 1β 

 

اٌَّزمً )فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف (فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل)اٌّج١وبد ٚهػب اٌيثْٛ,اٌؾظخ ػ : رؤص١و اٌّزغ١و 

 اٌَٛل١خ ,ٚاٌوثؾ١خ(

اٌّزغ١و اٌّوزّل  خكلاٌ ا( اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف (  ١ٌٌ م٠11ٛػؼ اٌغلٚي )     

 (Fِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ)  و ٘نا غ١واْ  ّٔٛمط اٌزؤص١ اٌٝ)اٌّج١وبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚاٌوثؾ١خ ( , َٚٔزٕل 

ٟٚ٘ اطغو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ (1.158)(2.037ٚ( ) 3.082اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ )

, ٚاْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ) فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف(  ٠ؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )هػب اٌيثْٛ(  (4.00اٌجبٌغخ )

( , امثٍغذ  0.05ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) (0β( )2.343)  ّخرؤص١و ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ , ام ثٍغذ ل١

(  1β( )0.440( , ٚثٍغذ ل١ّخ)  1.66ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (7.423(اٌّؾَٛثخ ٌٙب )tل١ّخ) 

ل١ّزٙب ( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 5.441( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )t( ام ثٍغذ ل١ّخ) 0.05ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ) 

( اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ Fاْ  ّٔٛمط اٌزؤص١و ٘نا ِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ ) اٌٝ( , َٚٔزٕل 1.66اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ٚ٘نا ِب 4.00( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام أٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )29.605رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌجبٌغخ )

ِوبًِ اٌزؾل٠ل  (²2( . ٠ٚووع اٌغلٚي ل١ّخ)  0.05 ٟٚ٘ اطغو ِٓ ) (0.000( اٌجبٌغخ ) S¡Sٛػؾٗ ل١ّخ )ر

 ( ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف(. 0.303اٌجبٌغخ )

 (11اٌغلٚي )

 اصو فظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح  
اٌّزغ١و 

 اٌّوزّل

R² S¡g F S¡g t Β  اٌّزغ١و

 ِؾَٛثخ ٌخِغلٚ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ اٌَّزمً

   β₀ 3.695 11.088 1.66 0.00 3.082 4.00 0.04 0.043 اٌّج١وبد

 

 

فظبئض 

اٌَٛق 

 اٌَّزٙلف

0.04 1.66 1.756 0.150 1β 

 β₀ 2.343 7.423 1.66 0.00 29.605 4.00 0.000 0.303 هػب اٌيثْٛ

0.00 1.66 5.441 0.440 1β 

اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ

0.029 0.15 4.00 2.037 0.00 1.66 4.714 3.377 β₀ 

0.15 1.66 1.427 0.262 1β 

 β₀ 4.178 11.226 1.66 0.00 1.158 4.00 0.28 0.017 اٌوثؾ١خ

0.28 1.66 1.076 0.103 1β 

ؿ : رؤص١و )اٌّزغ١و اٌَّزمً( اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن)اٌّج١وبد ٚهػب اٌيثْٛ 

 خ اٌَٛل١خ ,.ٚاٌوثؾ١خ(,اٌؾظ

( اْ ١ٌٌ ٕ٘بن كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك ربص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٠12ٛػؼ اٌغلٚي )     

( 0.035اٌجبٌغخ ) (1β) اٌٝ اْ َٚٔزٕل فٟ مٌه  ٌٍزو٠ٚظ(فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل)اٌّج١وبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ(

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب 0.492( )0.403اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )( t(ٟ٘ ل١ّخ غ١و ِو٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )0.091)

( اٌّؾَٛثٗ Fرؤص١و ِوٕٛٞ هٍٝ اْ ل١ّخ ) ااْ ٘نا إٌّٛمط ١ٌٌ م اٌٝ( َٚٔزٕل ا٠ؼب 1.66اٌّغلٌٚٗ اٌجبٌغخ )

 (.4.00( ٟٚ٘ الً ِمبهٔزٗ ِن ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )0.242( )0.162ثٍغذ )
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هك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ (  ٠ؤصو فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٛا 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ  ( 0β( )2.032( )3.405)  )هػب اٌيثْٛ ٚاٌوثؾ١خ ( رؤص١و ِوٕٛٞ ٚا٠غبثٟ , ام ثٍغذ ل١ّخ

(ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ  9.255( )6.505(اٌّؾَٛثخ ٌٙب )t( , امثٍغذ ل١ّخ)  0.05هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

(ام ثٍغذ ل١ّخ)  0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ)  1β( )0.489( , ٚثٍغذ ل١ّخ)  1.66) اٌجبٌغخ

t( اٌّؾَٛثٗ ٌٙب )اْ  ّٔٛمط  اٌٝ( , َٚٔزٕل 1.66(  ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 3.203( )6.496

(  10.258( )42.198اٌجبٌغخ ) ( اٌّؾَٛثٗ اٌَّزقوعخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجبFٓ٠اٌزؤص١و ٘نا ِوٕٛٞ هٍٝ ل١ّخ )

( اٌجبٌغخ S¡S( ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ ل١ّخ) 4.00ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ام أٙب اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

(    0.131( ) 0.383( ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌجبٌغخ )²2( . ٠ٚووع اٌغلٚي ل١ّخ)  0.05(ٟٚ٘ اطغو ِٓ ) 0.000)

%( ِٓ  38.3اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ( فٟ ٘نا إٌّٛمط ٠فَو ) ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّٛاهك

%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و  13.1اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )هػب اٌيثْٛ(٠ٚفَو )

 اٌّوزّل )اٌوثؾ١خ ( .

 ( 12علٚي )

 اصو اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍزو٠ٚظ فٟ اٌّزغ١واد اٌّوزّلح
اٌّزغ١و 

 وزّلاٌّ

R² S¡g F S¡g T Β ًاٌّزغ١و اٌَّزم 

 ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ ِؾَٛثخ ِغلٌٚخ

    β₀ 4.133 11.548 1.66 0.00 0.162 4.00 0.68 0.002 اٌّج١وبد

 

 

اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ 

اٌّقظظخ 

 ٌٍزو٠ٚظ

0.68 1.66 0.403 0.035 1β 

هػب 

 اٌيثْٛ

0.383 0.00 4.00 42.198 0.00 1.66 6.505 2.032 β₀ 

0.00 1.66 6.496 0.489 1β 

اٌؾظخ 

 اٌَٛل١خ

0.004 0.62 4.00 0.242 0.00 1.66 5.266 4.018 β₀  

0.62 1.66 0.492 0.091 1β 

   β₀ 3.405 9.255 1.66 0.00 10.258 4.00 0.00 0.131 اٌوثؾ١خ 

0.00 1.66 3.203 0.284 1β 

 ىصياخالاستنتاجاخ وانت /المثحث انراتع
 اولاً:الاستنتاجاخ

اْ رٛع١ٗ اٌشووخ هٍبٌخ ِزٕبٍمخ ٚل٠ٛٗ ٚٚاػؾخ ِٚزىبٍِخ ٌٍيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ ٠ؤكٞ اٌٝ فٍك ارغبٖ  -1

 ا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌشووخ فّٓ شؤْ رىبًِ اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ اْ ٠وًّ هٍٝ عنة أزجبٖ اٌيثبئٓ ثشىً وج١و.

ٝ اْ َِزٜٛ ٚه١ٙب ثزىبًِ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اْ اٌزى٠ٛٓ اٌّووفٟ ٌشووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ رش١و اٌ -2

 ثبرغبٖ الاكاء اٌز٠َٛمٟ ِمجٛي .

رووي شووبد الارظبي فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ رىبًِ الارظبلاد هٍٝ اثوبك اٌزىبًِ  اٌّورجـخ ثقظبئض إٌّزظ  -3

 ٚفظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف ثبٌلهعخ الاٍبً ٌىّٛٔٙب ثول٠ٓ اٍب١١ٍٓ هب١ٌخ الاٍزقلاَ .

اٌٛهٟ ثب٘لاف الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ وجول ٌلٜ شووبد الارظبي ل١ل اٌجؾش فٟ ِغبي رىبًِ أقفبع َِزٜٛ  -4

 الارظبلاد .

ػوف ِووفخ اٌشووبد ل١ل اٌجؾش ثب١ّ٘خ هّو إٌّزظ اٌّٛعٗ ٌٍيثبئٓ ٚرؤص١وٖ هٍٝ رؾم١ك َِزٜٛ ِزيا٠ل  -5

 ِٓ اٌّج١وبد ٚاٌوثؾ١خ .

ٌز٠َٛم١خ ٠فَو ػوف َِز٠ٛبد اٌّووفخ ثب١ّ٘خ كٚه٘ب رجب٠ٓ َِز٠ٛبد اٌولالخ ٚاٌزؤص١و لاثوبك الارظبلاد ا -6

 فٟ روي٠ي الاكاء اٌز٠َٛمٟ .

رٌٟٛ شووبد الارظبي ا١ّ٘خ َٔج١خ اوجو ٌقظبئض اٌَٛق اٌَّزٙلف فٟ اٍزور١غ١بد ارظبلارٙب اٌز٠َٛم١خ  -7

 ل١بٍبً ثبلاثوبك الافوٜ .
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 ثانياً:انتىصياخ

ٌّزقظظ١ٓ فٟ ع١ّن اٌٛكبئف اٌزو٠ٚغ١خ فٟ اٌزىبًِ ِفَٙٛ روبٟٚٔ ٚرؾم١مٗ ِوْ٘ٛ ثزؼبفو عٙٛك ا -1

اٌشووخ ِّب ٠زـٍت ِٓ اٌَّؤ١ٌٚٓ هٓ ٘نٖ اٌٛكبئف اٌوًّ وفو٠ك ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽبٌخ اٌزىبًِ ٚاٌزٛؽ١ل فٟ 

 ؿوػ هٍبئٍٙب ٌغّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف .

رو١ّك شووبد الارظبي ٌلهاٍزٙب ٌَٕت اٍزقلاِٙب ٌوٕبطو ارظبلاد اٌز٠َٛك فبطخً ثٛعٛك ِٕبف١١َٓ فٟ  -2

َٛق ٚمٌه ثزٛك١ف افواك ٠قزظْٛ ثزؾل٠ل َٔجخ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌىً هٕظو ِٓ هٕبطو الارظبلاد اٌ

اٌز٠َٛم١خ )اهلاْ ,هلالبد هبِخ ,رو٠ٚظ ِج١وبد ,ث١ن شقظٟ ,ٚر٠َٛك ِجبشو (فلاي فزوح ِو١ٕٗ ِٚؾبٌٚخ 

 ِووفخ اصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌّج١وبد ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚاٌوثؾ١ٗ ٚا٠ؼب ِلٜ هػب ىثبئٕٙب.

عنة اٌيثبئٓ ٠وزّل اٌٝ ؽل وج١و هٍٝ للهرٙب هٍٝ الاؽزفبف ثبٌيثبئٓ ٚاٌؾظٛي هٍٝ هػبُ٘ ٚمٌه ٠زُ ِٓ  اْ -3

فلاي الافز١به اٌظؾ١ؼ ٚا١ٌٍَُ ٌلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚاٍزقلاِٙب ثشىً ِزٕبٍك ِٚزىبًِ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؤكٞ 

 ً ٚالاٍب١ٌت الاوضو رؤص١واً ثبٌيثْٛ.اٌٝ رٛػ١ؼ هٍبٌخ اٌشووخ اِبَ ىثبئٕٙب ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌوٕبطو ٚاٌٍٛبئ

اٍزقلاَ هٕبطوِزيإِخ ِزوافمخ ِزىبٍِخ ٌزؾ١َٓ للهح اٌشووخ هٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب اٌٝ اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ  -4

 فٟ اٌٛلذ اٌظؾ١ؼ ٚالاٍٍٛة اٌظؾ١ؼ ٚمٌه ثؤفن اوضو الاثوبك رؤص١واً فٟ افز١به هٕبطو ارظبلاد اٌز٠َٛك .

 ع١لح ِن اٌيثبئٓ ِٚووفخ ِب ٠و٠لٖ  اٌيثْٛ ٚاكهان اٌملهح هٍٝ رمل٠ُ مٌه . اكهان ِٕبفن اِزلان هلالخ  -5

اٍزغلاي شووبد الارظبي ٌٍوٕبطوإٌّبٍجخ ِٓ اهلاْ ,ث١ن شقظٟ ,رو٠ٚظ ِج١وبد ,هلالبد هبِخ  -6

 ,ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ثشىً ِزىبًِ ؽزٝ ٌٚٛ ثلهعبد ِزفبٚرخ ٚمٌه لاْ ٌىً هٕظو ٠ٙلف اٌٝ ٔز١غخ ِقزٍفخ .

رـج١ك اٌزىبًِ فٟ هٕبطوارظبلاد اٌز٠َٛك ثٕغبػ اٌٝ رو١ُّ ٘نا اٌّفَٙٛ ١ٌشًّ وبفٗ الالَبَ ٠زـٍت  -7

 اٌّورجـخ ثبٌزو٠ٚظ ٌٍشووخ ٌّٕٚزغبرٙب .

 المصادر
 أولا : المصادر انعرتيح

 أ: اٌىزت

" ,  (, "اكاهح اٌّج١وبد ٚاٌج١ن الاٌىزو2011ٟٔٚاٌَبِوائٟ, ىا٘لهجلاٌؾ١ّل ٚ اٌوجلٌٟ, ١ٍّو هجل اٌواىق,) -1

 , اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن, هّبْ.1ؽ

 (," اٍزوار١غ١بد", كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ,هّبْ .2008اٌجىوٞ, صبِو,) -2

 1(," اٌز٠َٛك ِلفً ِوبطو",ؽ2015اٌوث١وبٚٞ , ٍولْٚ ؽّٛك عض١و., ٚهجبً,ؽ١َٓ ١ٌٚل ؽ١َٓ,)  -3

 ,كاه غ١لاء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ,هّبْ.

 , اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ,هّبْ .1ح اٌز٠َٛك",ؽ(,"اكاه2008ِولا,ٔبعٟ,) -4

 ة:اٌجؾٛس ٚاٌّغلاد:

كهاٍخ رـج١م١خ فٟ -(, "  اصو اٌّووفخ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌز٠َٛم2014ٟاٌش٠ٍٟٛ, ؽ١له هجل اٌٛاؽل,) -1

شووبد الارظبي ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌوواق ",  و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك, عبِوخ ثغلاك, ِغٍخ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ 

 .76ٚالاكاه٠خ, اٌولك

 ط: اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ: 

(, " كٚه اٌّووفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ روي٠ي اكاء اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍّٕزٛعبد 2013اٌومبثٟ ,ؽبرُ هٍٟ هِؼبْ, ) -0

 إٌفـ١خ اٌووال١خ " , هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ هٍَٛ اكاهح الاهّبي,و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك, عبِوخ ثغلاك.

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاصو٘ب فٟ رؾم١ك هػب  (," الا٠ظبء اٌز٠َٛم2013ٟهػب, ثشوٜ عٛاك ِؾّل,) -5

اٌيثْٛ كهاٍخ اٍزـلاه١خ ٌشووبد اٌظٕبهخ ا١ٌَٕغ١خ فٟ اٌوواق " ,هٍبٌخ ِبعَز١و هٍَٛ فٟ اكاهح الاهّبي , 

 و١ٍخ اكاهح ٚالزظبك ,عبِوخ ووثلاء.
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Marketing communications integration and its impact on the marketing 
performance of a number of communications companies dimensions 

Abstract 

     The research study and analysis of the integration of marketing 

communications and their impact on the marketing performance of a number of 

telecom companies, as included in the research problem to know the role of 

marketing communications community in achieving sales and market share, 

profitability and customer satisfaction. The importance of research begins to be 

the right choice for the elements of marketing communications, lead to savings in 

time, effort and money and create a more idea about the effectiveness of the 

application of the concept of integration. The research to determine the role of 

marketing communications in promoting the integration of the marketing 

performance of companies in the field of sales and market share, profitability 

and customer satisfaction goal. Data was collected from the area of the Iraqi 

communications companies (Zain, Asiacell, Korek) by (70) members of the 

managers and assistants and their rule in the research community under the 

form questionnaire designed by the researcher in the light of the contents of the 

search theory of sound scientific sources, variables, and based research group 

hypotheses, the president's knowledge of the existence of a correlation and the 

impact of the independent variable and sub-variables President approved in the 

variable sub-variables of the President. The researcher depends on the use of a 

set of analysis tools statistical computerized system (18 SPSS) to analyze the data 

and test hypotheses included the most important statistical means the arithmetic 

mean and standard deviation and correlation simple and multiple regression, 

and the most important conclusions are that there is agreement about the 

importance of marketing communications integration, and there are significant 

effect positive integration of marketing communications in marketing 

performance, and that the company's customers satisfaction is significantly 

correlated dimensions of marketing communications integration, as well as to 

follow the company's strategy for promoting the customer withdraw explain the 

ongoing changes to the sales and profitability and customer satisfaction. Find out 

and set the most important recommendations of the integration concept of 

collaborative and achievable depends on the concerted efforts of specialists in all 

promotional functions in the company, and that the success of the integration of 

marketing communications program requires coordination between selected 

elements, tools and promotional tactics and define the role of each element in it. 

 

Key words :  Integration  Marketing Communications - sales - Market share - 

profitability - customer satisfaction. 


