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 :البحث مستخلص
: رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ اُزٌب٤ِٓخ ُٜٔبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝ الإداسح اُلبػِخ ٝدٝس رِي اُـشع ٖٓ اُجؾش

 اُلبػِخ.أُٜبساد ٓغزٔؼخ اٝ ٓ٘لشدح ك٢ رؾو٤ن الإداسح 

َٔ اُجبؽضبٕ الأعِٞة ا٢ٌُٔ ٖٓ خلاٍ اعزطلاع سا١ ػ٤٘خ ؽجو٤خ ٖٓ سؤعبء الأهغبّ ؼاعز  رظ٤ْٔ اُجؾش:

 VUCA)  كشدا ٝكن ٜٓ٘غ٤خ  (106اُز٘ل٤ز٣خ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ، ٌٓٞٗخ ٖٓ )

Prime)   ثبعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ.ُلإداسح اُلبػِخ ٝٗٔٞرط أُٜبساد اُؼششح ٝرْ رؾ٤َِ الاعزجبٗخ  

ًبٗذ اثشص ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد دٝس ػؼ٤ق ُِٜٔبساد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝػب٤ُب ك٢ اُزأص٤ش  اثشص اُ٘زبئظ :

ثظٞسح اعٔب٤ُخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الإداسح اُلبػِخ. ٝػ٤ِٚ رْ اهزشاػ ا٤ُخ لاعزضٔبس ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُو٤بد٣خ 

اُلبػِخ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗغبػ الإداساد اُؼ٤ِب ث٘ظشح رٌب٤ِٓخ ُزؼض٣ض كشطٜب  ٝرط٣ٞشٛب ُِٞطٍٞ ا٠ُ الإداسح

  .الاعزشار٤غ٤خ

: ٝاعٚ اُجبؽش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظؼٞثبد ٜٓ٘ب ظشٝف اُجِذ اُظؼجخ ٝرخٞف اؿِت ئداساد أُظبسف ٖٓ   ه٤ٞد اُجؾش

ثٔوبثلاد ٓجبششح ٓغ ساثطخ  رُي ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ئظ اُزو٤٤ْ ، ٓٔب أدٟ ا٠ُ ئعبثبد ؿ٤ش ده٤وخ رْ رلاك٢أزٗ

أُظبسف اُؼشاه٤خ ٝالإداساد اُؼ٤ِب ُزِي أُظبسف  ٝاعزؼٔبٍ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُلائٔخ ك٢ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ 

 ُِ٘زبئظ.

ٝػغ ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ُز٤ٌٖٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٞطٍٞ ا٠ُ الإداسح اُلبػِخ ٖٓ خلاٍ  الاصبس اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش :

 ه٤بد٣خ ػب٤ُخ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُز٤ٌق ك٢ ٓٞاعٜخ الاصٓبد أُززب٤ُخ .رط٣ٞش ٝاًزغبة ٜٓبساد 

: إ ٓٞعجبد الاصدٛبس الاهزظبد١ ٝعٞد ئداساد ٗبعؾخ رغزؼ٤ٖ ثٔب رٔزٌِٚ ٖٓ خض٣ٖ   الاصبس الاعزٔبػ٤خ  ُِجؾش

ُجؾش  ٝرغخ٤شٛب ك٢ ٜٓبساد ٖٓ اعَ  اصدٛبس ٓغزٔؼبرٜب ٝٓٔب ٣ٔضَ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔظبسف ػ٤٘خ ا

 .ك٢ ئ٣غبد ػلاهخ ٓزٔؾٞسح ؽٍٞ اُضثبئٖ

: رؼذ أُٜبساد  ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ ػشػزٜب الادث٤بد ٓ٘ز أٝائَ اُخٔغ٤٘بد ٝ  الاطبُخ ٝاُو٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش

ٝهظٞس ك٢  اداسح الاصٓبد أُزلاؽوخ ٜٝٓ٘ب الاصٓخ أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ ٝ  ) (VUCA)ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓزوِجخ )ث٤ئخ   

اصٓخ ًٞسٝٗب ٝرؾذ٣بد أخلاه٤خ ٝػبؽل٤خ ،ٝرٌٖٔ الاطبُخ  ك٢ ثؾش ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ رِي أُٜبساد ُزأص٤شاد ث٤ئخ 

(VUCA.ُِٞطٍٞ ا٠ُ الإداسح اُلبػِخ )   

 VUCA ، ٗٔزعخ أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ، ، ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ:المصطلحاث الرئيست للبحث

Prime  . 
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 .المقذمت1
ٓٔب  ٣غزٞعت ٝعٞد رؼذ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ٗغبػ اُوبدح ك٢ ئداسح ٓ٘ظٔبرْٜ  

ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أُٜبساد .ار ٣ؼذ أُٜ٘ظ أُغز٘ذ ا٠ُ أُٜبساد ٖٓ اثشص أُ٘بٛظ ك٢ دساعخ اُو٤بدح ك٢ ظَ  

( ٝ ثشٝص اٛزٔبّ ٗشؾ VUCAظٜش ٓظطِؼ )  اُزأًذكٞػ٠ ٝؿٔٞع ٝروِت ػب٢ُٔ عش٣غ ك٢ ظشٝف ٖٓ 

رغٞدٙ أُ٘بكغخ ك٢ ػبُْ ثذأ ٣زؾٍٞ ا٠ُ اُشهٔ٘خ ثٜٔ٘ظ أُٜبساد. اثزذاء ٖٓ أٝائَ اُزغؼ٤٘بد، ٝك٢ ظَ ػبُْ 

ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشٗخ ك٢ ظَ الاصٓبد أُزلاؽوخ ٝأصٓخ ًٞسٝٗب اُؾب٤ُخ، ٓٔب اظٜش ٗوظب ػب٤ُب ك٢ اُو٤بداد 

اُز١ اٗزغٚ  VUCA Primeالاعزشار٤غ٤خ ٗؾٞ ث٘بء ٗٔبرط ر٤ٌل٤خ ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓزـ٤شح. ٖٝٓ اثشصٛب ٗٔٞرط 

(Bob Johansen) ّكبُشؤ٣ب لإداسح اُزوِت ،ٝاُلْٜ ُٔٞاعٜخ اُلارأًذ ٝاُٞػٞػ )ثٔؼ٠٘ اُٞػ٢(  2009ػب

ُٔٞاعٜخ اُزؼو٤ذ ٝخلخ اُؾشًخ ُٔٞاعٜخ اُـٔٞع ٝٛزا لا ٣ؾذس الا ثٞعٞد ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ لإ٣غبد 

  ٛزٙ أُؼبُغخ ث٘ٔٞرط أُٜبساد اُؼششح ً٘ٔٞرط ٓزٌبَٓ ُٔؼبُغخ رِي اُزؾذ٣بد.

( ٝطؼٞثخ ئداسح VUCAر٘طِن ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ أُؼؼِخ اُلٌش٣خ أُزٔضِخ ك٢  ث٤ئخ )  مشكلت البحث: -1.1

ػ٘بطشٛب ٝر٤ٜئخ أُ٘ظٔخ ُلزشاد ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٗؾٞ اُ٘غبػ ٝالاصدٛبس ، ار إ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ اُـذ اُزخط٤ؾ 

ٔ٘ظٔبد اُز٢ ٣زٔؾٞس ػِٜٔب ( اُز١ أشبس ا٠ُ ػذّ ٝعٞد خطخ mintzbergُُِلزشاد ؽ٣ِٞخ ٝخظٞطب إ )

ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘جضن أُشٌِخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ارا إ اؿِت ٓ٘ظٔبد  ؽٍٞ اُضثٕٞ ار ٣زطِت رُي ٜٓبساد عزشار٤غ٤خ ػب٤ُخ .

الاػٔبٍ اُؼشاه٤خ ٝأُظبسف اُخبطخ  رشٌٞ ػؼق الإداسح اُلبػِخ ٝٗوض أُٜبساد اُو٤بد٣خ ُذ٣ٜب اٝ ػذّ 

ق ًج٤شح رٔ٘ؼٜب ٖٓ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ، ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٖ ٓشٌِخ رٞظ٤لٜب ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٓٔب ٣شٌَ ٗوطخ ػؼ

اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُزغبؤٍ ػٖ ٓذٟ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٣غبد ه٤بدح كبػِخ ٖٓ خلاٍ 
 اُج٤ئخ. : ٓؼشكخ ٓغزٟٞ أُٜبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ أُظبسف اُؼشاه٤خ ٝاصشٛب ك٢ ئ٣غبد اداسح كبػِخ ُِزؾذ٣بد

اُجؾش ٗظش٣ب ٖٓ خلاٍ ثؾش ٓزـ٤ش٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ُِو٤بدح ٢ٛٝ أُٜبسح ٝٓب  ا٤ٔٛخ ٝرظٜش  أهميت البحث : -1.2

رٔضِٚ ُِوبئذ كٜٔ٘ب ٣زغ٠ِ هٞح رأص٤ش اُوبئذ ك٢ ٓشؤٝع٤ٚ ٝك٢ ٗغبػ ٓ٘ظٔزٚ ٝاُضب٢ٗ الاداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد 

أُظبسف اُخبطخ ه٤ذ اُجؾش ك٢ رشخ٤ض أُٜبساد  اُج٤ئ٤خ .آب أ٤ٔٛخ اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخ كززغ٠ِ ك٢ ٓغبػذح

اُو٤بد٣خ اُلبػِخ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ اُغبثوخ ٝرشخ٤ض ٗوبؽ اُوظٞس ٝاُؼؼق ٝئثشاص ٗوبؽ 

اُوٞح ك٢ أُ٘ظٔخ ُزٌٕٞ اؽذ أُؼب٤٣ش ك٢ اخز٤بس ٝرشه٤خ اُوبدح اُغذد ػ٠ِ أعبط اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٤ُغبٛٔٞا ك٢ 

 VUCAَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝئ٣غبد اُلشص ٝأُزٔضِخ ك٢ الإداسح اُلبػِخ ٝكن أٗٔٞرط )  اصدٛبسٛب ك٢ ظ

Prime.) 

اُزؼش٣دق ثٔب٤ٛدخ أُٜدبساد ُِودبدح الاعدزشار٤غ٤٤ٖ ٤ًٝل٤دخ رط٣ٞشٛدب  ٣ٜدذف اُجؾدش اُد٠اهذاف البحثث :   -1.3

ٝه٤بط ٓغزٞاٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ٝه٤بط ٓذٟ رأص٤ش أُٜبساد ثظٞس ا٣غبث٤دخ كد٢ اُ٘غدبػ كد٢ طد٤بؿخ اُشؤ٣دب ٝاُلٜدْ 

  ( ٝاُٞطددٍٞ اُدد٠ خلددخ اُؾشًددخVUCAٝاُخلددخ ٝخِددن ؽبُددخ ٓددٖ اُٞػددٞػ ُٔٞاعٜددخ اُزؾددذ٣بد اُج٤ئ٤ددخ )ث٤ئددخ 

 .الإداسح اُلبػِخ ،اُـب٣خ أُشعٞح ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

( ، ار رٔضدَ ٜٓدبساد 1: ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ ٓب ثبُٔخطؾ اُلشػد٢ ٝأُٞػدؼ ثبُشدٌَ )المخطط الفرضي للبحث -1.4

اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١ ٝالإداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت. لاخزجبس ردأص٤ش ردٞاكش 

 الاعزشار٤غ٤خ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ ٝطٍٞ اُو٤بداد ا٠ُ الاداسح اُلبػِخٜٓبساد اُو٤بدح 

 
 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش1اُشٌَ )

 ٣ٔضَ                   ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝالإداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ *
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٣إصش رٞاكش ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ  "٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  فرضياث البحث : -1.5

 ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ ٝطٍٞ اُو٤بداد ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ" ٝرزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ:

H1ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ. .٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُظبٗغ اُلطش١ 

H2 اُلبػِخ.. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُٞػٞػ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح 

H3.٣إصش رٞاكش ٜٓبسح ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . 

H4. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . 

H5. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُزؼبؽق اُؾ١ٞ٤ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . 

H6ٜٓبسح الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . . ٣إصش رٞاكش 

H7. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُٜذٝء اُشلبف ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . 

H8. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . 

H9٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ .. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُز٘ظ 

H10. ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح خِن أُشزشًبد ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ . 

اعزخذّ اُجبؽضبٕ الأعِٞة ا٢ٌُٔ ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ الاعزجبٗخ منهح البحث واداة جمع البياناث:  -1.6

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝ اعشاء دساعخ أ٤ُٝخ رخط٠ ك٤ٜب  ػشػٜب ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝرْ

( ٝ اخزجبس اُظذم اُز٤ٔض١ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ ًٕٞ أُو٤بط أٗشئ ٖٓ ٗٔبرط Cronbach's Alphaاخزجبس١ )

 اؿِجٜب ؿ٤ش ٓغشثخ ٝعبٛضح ٝ ٓغزوبح ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظش١ .  

رٔضَ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ك٢  أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ ًٔغزٔغ ُِجؾش  مجتمع وعينت البحث : -1.7

( ، ًٕٝٞ اُجؾش ٣غزٜذف رو٤ْ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ هجَ VUCAًٕٞ رِي أُظبسف رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رغغذ ث٤ئخ )

( ٓظشف ٢ٛ )الأ٢ِٛ، اُؼشاه٢ الإعلا٢ٓ ، أُزؾذ ُلاعزضٔبس، 11سؤعبء الأهغبّ ، ار رْ اعزؾظبٍ ٓٞاكوخ )

ٔ٘ظٞس، اُٞؽ٢٘  الإعلا٢ٓ ، ثبثَ، عٞٓش، اشٞس، الأعزضٔبس، اُخ٤ِظ، اُششم الأٝعؾ( ، رْ ؽظش أُغزٔغ اُ

( ، ًٕٝٞ    Morgan & Krejcie 1970( سئ٤ظ هغْ ٝرْ عؾت  اُؼ٤٘خ أُجؾٞس ٝكن عذٍٝ )127ة)

ٝرْ  أُؼب٣٘خ.اُؼ٤٘خ ؽجو٤خ ؿ٤ش ٓزغبٗغخ ٝرجب٣ٖ ػذد سؤعبء اهغبّ أُظبسف كٞعت اعزخذاّ ؽش٣وخ ًغش 

 اعزجبٗخ ٓغزٞك٤خ ُِششٝؽ. 106اعزلاّ 

شاع اساء اُجبؽض٤ٖ  ك٢ ث٘بء ؼاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ  ٝاعز مراخعت الادبياث: -2

 ُزذػ٤ْ اُغبٗت اُ٘ظش١ .

ؽبٍٝ اُجبؽضبٕ اعزؼشاع لأْٛ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رظت ك٢ ط٤ْٔ ٓٞػٞع  الذراساث السابقت :  -2.1

 اُجؾش .

ك٢  VUCAالأ٤ٔٛخ أُذسًخ ُٜٔبساد اُو٤بدح ك٢ ث٤ئخ  ثؼ٘ٞإ :(Bernstein , Laura E,2014دساعخ ) -أ

 the perceivedٗغبػ هبئذ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ ٝٓذٟ دٓبط رِي أُٜبساد ك٢ ثشآظ ر٤ٔ٘خ اُو٤بدح )

importance of VUCA- driven skills for 21st century leader success and the extent 

of integration of those skills into leadership development programs) . ٖٓ ًبٕ اُـشع

ب ٜٓٔخ. ػ٠ِ ٝعٚ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ: ه٤بط ٓذٟ ئدساى هبدح الأػٔبٍ ُٜٔبساد اُو٤بدح اُؼششح اُغذ٣ذح ػ٠ِ أٜٗ

اُزؾذ٣ذ ،ار  هبعذ اُذساعخ الأ٤ٔٛخ أُذسًخ ثبُ٘غجخ ُٔؼبُغخ )أ( الأ٣ُٞٝبد الاعزشار٤غ٤خ ، )ة( أُشبًَ أُِؾخ 

اُؼبعِخ. ٝٓذٟ دٓظ أُٜبساد اُو٤بد٣خ اُؼشش اُغذ٣ذح ك٢ ثشآظ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُو٤بد٣خ. ك٢ ػذح هطبػبد ك٢ 

ٞطل٢ ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ. ًٝبٗذ  اثشص اُ٘زبئظ إ ٜٓبسح  اُٞػٞػ ٝٓؼؼِخ شة الأٓش٢ٌ٣ ٝاعزخذّ الإؽظبء اُـاُ

اُزو٤ِت ٝاُظبٗغ اُلطش١ ٝالاعزوطبة اُج٘بئ٢ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛ أُٜبساد اُز٢ ٣٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب الأًضش أ٤ٔٛخ 

ف ًج٤ش ث٤ٖ ُٔؼبُغخ ًَ ٖٓ الأ٣ُٞٝبد الاعزشار٤غ٤خ ٝأُشبًَ أُِؾخ اُلٞس٣خ. ٝ لا رٌشق اُ٘زبئظ ػٖ اخزلا

 ؽغْ أُإعغخ ٝالأ٤ٔٛخ أُذسًخ ٌَُ ٜٓبسح  ٓٔب سعؼ اعزخذاّ ٗٔٞرط أُٜبساد اُؼشش.
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ثؼ٘ٞإ رؼض٣ض اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ أُٜبساد ا٤ُِ٘خ: رغشثخ  :( Abidi , Dora,2018دساعخ ) -ة

 VUCA(  )Fostering organizational capabilities through soft skills: aاعزشار٤غ٤خ ُؼبُْ  ) 

strategic imperative for a VUCA world )  ٛذكذ اُذساعخ ُزوذ٣ْ الأدُخ اُزغش٣ج٤خ ػ٠ِ اُزأص٤ش ،

الإ٣غبث٢ ُِٜٔبساد أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ هذساد أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش الأداء ٝالاثزٌبس ٝأُؼشكخ ، اُغِٞى الاعزٌشبك٢ 

ًٝبٗذ  ( ُِٔوبسٗخ.Tهطبػبد ط٘بػ٤خ رٞٗغ٤خ . ٝاعزخذّ اخزجبس )ٝالاعزـلا٢ُ ٝأُشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ. ك٢ صلاس 

اثشص اُ٘زبئظ  ا٠ُ إ اُجؼذ الاعزـلا٢ُ را ٓغزٟٞ أػ٠ِ ك٢ اُششًبد اُز٢ ُذ٣ٜب ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ أُٜبساد .ٝإ 

 اُز٘ل٤ز٣ٖ أُغٔٞػخ أُؼ٤٘خ ٓجبششح ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ٜٝٓبسارْٜ ػشٝس٣خ لأداء أُ٘ظٔخ

ٝرإصش ػ٠ِ هشاسارْٜ ٝأكؼبُْٜ ٝرغٔؼ ُْٜ ارخبر هشاساد أًضش دهخ ُششًبرْٜ ك٢ اعزغبثخ ُِزـ٤شاد ث٤ئخ 

(VUCA) ٝثبُٔضَ ٛ٘بى ؽبعخ ٜٓبساد ارظبٍ ه٣ٞخ ُِ٘غبػ ك٢ ٓشبس٣غ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٓضَ الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ .

 .ٓٔب اكبد اُجبؽش ك٢ دػْ اُغبٗت اُ٘ظش١ . 

 -ؽغت ٓزـ٤شاد اُجؾش الاعبع٤خ:  اعزؼشاع اثشص اساء اُجبؽض٤ٖرْ  اراء الباحثين: -2.2

 ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ -أ

ٓ٘بهشخ كِغل٤خ ُٔلّٜٞ أُٜبساد: ٣ؼذ سٝثشد ًبرض ٖٓ أٝائَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓٞػٞع أُٜبساد ك٢ ػبّ   -(1) 

ٜبساد اُوبثِخ ُِزط٣ٞش ، ُزغبٝص ٓشٌِخ اُغٔبد اُو٤بد٣خ ٖٓ خلاٍ ٓؼبُغخ اُو٤بدح ًٔغٔٞػخ ٖٓ أُ  1955

ب ػٖ عٔبد أٝ طلبد اُوبدح كبُٜٔبساد ٢ٛ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘غضٙ اُوبدح ك٢  ًٓ ٣غبدٍ ثإٔ ٛزٙ أُٜبساد رخزِق رٔب

 .  ُزُي ٣إًذ(Northouse,2017:43-44) ُِوبدح  ؽ٤ٖ إٔ اُغٔبد ٢ٛ ٖٓ اُخظبئض اُلطش٣خ

(Gambrell,2015:33) ٝػٞؽًب ٝش٤ُٞٔخ ٖٓ اُجؾش ك٢ هذساد ػ٠ِ إ اُجؾش ك٢ ٜٓبساد اُو٤بدح أًضش

ٝعٔبد اُو٤بدح ٝ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق ٓلّٜٞ أُٜبساد ثظٞسح ػبٓخ ا٠ُ ٓ٘ظٞساد ُِزذاخَ أُؼشك٢ ٓغ ٛزٙ أُلب٤ْٛ 

( ا٠ُ ئٌٓب٤ٗخ  رؼش٣ق أُٜبسح اٗٚ اُوذساد Collins ,2005:51ار ٣ش٤ش ))أُٜبسح ثٔلّٜٞ اُوذسح(:ًٝبلار٢:

( Schermerhorn Jr et al.,2010:16: ار ٣ؼشكٜب  ))أُٜبسح ثٔلّٜٞ اُوبث٤ِخ(ا٤ُٔٔضح ٝٓٞاٛت اُؼب٤ِٖٓ. ٝ

ػ٠ِ اٜٗب اُوبث٤ِخ ػ٠ِ رشعٔخ أُؼشكخ ئ٠ُ أكؼبٍ رإد١ ئ٠ُ الأداء أُطِٞة. ٝ)أُٜبسح ثٔلّٜٞ اٌُلبءح(: ار ٣شٟ 

(Alshaher,2013:1952ثبٜٗب اٌُلبءاد ا٤ُٔٔضح ٢ٛ أكؼَ ٓب رلؼِٚ أُ٘ظٔخ  ) ُؼبِٕٓٞ ك٢ ٣ٝٔزٌِٜب ا

( ػ٠ِ Shaffer&Zalewskim2011b:76. ٝ )(Osoo&Machuki,2019:156)أُ٘ظٔخ أشبس  

ٓ٘ظٞس١ اُوبث٤ِبد ٝاٌُلبءح ٣ٝجشص ٓظطِؼ سأط أُبٍ اُجشش١ ُلْٜ اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أشٌبٍ اُزؼِْ  

بػ٤خ )رغ٠ٔ أؽ٤بٗبً سأط أُبٍ ٣ٝؼزٔذ ػ٤ِٚ  الأداء أ٣ؼًب ُزؾل٤ض الأػؼبء ٝث٘بء شجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔ

ا٠ُ ر٘ل٤ز اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثلبػ٤ِخ ٖٓ هجَ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ  ٜٓبساد  (Yukl,2013: 274)الاعزٔبػ٢(.٣ٝش٤ش  

:ٝٗٞٙ )ه٣ٞخ ٝصوخ  ٝاُزضاّ ثأٛذاف أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُز٤ٌق أُجزٌش .ٝ)أُٜبسح ثٔلّٜٞ الاًزغبة

(Ivancevich et al.,2014:69ا٠ُ ا ) ُّٜٔبسح ٢ٛ ٓٞٛجخ ٌٓزغجخ لأداء أُٜٔخ ار رٌٕٞ ٓغزوشح ثشٌَ ػب

ٝٛزا ٣زطبثن ٓغ ٓلّٜٞ  ٝٓغ ٓشٝس اُٞهذ رزـ٤ش ػ٘ذ ؽذٝس رذس٣ت أٝ خجشح. ٝاخ٤شا  )أُٜبسح ثٔلّٜٞ أُض٣ظ(:

(Colquitt,2015:585) بػ . أُؼشكخ ٝاُذسعخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ثبُوذسح ٝاٌُلبءح اُلاصٓخ ُِ٘غ ار اٜٗب 

٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق أُٜبساد اٜٗب ػجبسح ػٖ ٓذسط خجشح ٣جزذأ ثبُوبث٤ِبد اُز٢ رٌٕٞ راد ؽج٤ؼخ ك٤٘خ ثبُزضآٖ ٓغ 

 ث٘بء هبث٤ِبد شخظ٤خ ٓغ رطٞس ُوبث٤ِبد ر٤٘ٛخ ٓز٘ب٤ٓخ ٓغ اُضٖٓ ٣ـذ٣ٜب ٓخضٕٝ اُوبئذ ٖٓ أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ .

رؼزٔذ اُو٤بدح رو٤ِذ٣ب ػ٠ِ صلاس ٜٓبساد شخظ٤خ أعبع٤خ ٢ٛٝ أُٜبساد اُزو٤٘خ  أٗٞاع أُٜبساد : -(2) 

ؽو٤وخ ٓلبدٛب إ اُوبدح ٝٓغ روذْٜٓ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ   (Nahavandi,2015:138)ٝالاٗغب٤ٗخ ٝأُلب٤ٔ٤ٛخ ٣ٝإًذ

 أُلب٤ٔ٤ٛخ .كاْٜٗ ٣ؼزٔذٕٝ ثذسعخ أهَ ػ٠ِ أُٜبساد اُل٤٘خ ٣ٝؾزبعٕٞ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ أُٜبساد اُشخظ٤خ ٝ

 peopleٜٔبساد ا٤ُِ٘خ : ك٤شبس ئ٤ُٜب أ٣ؼًب ثبعْ "ٜٓبساد الأشخبص" )اُ  ٝٛ٘بى ٖٓ هغْ أُٜبساد ا٠ُ

skills كزؼشف ثٌٜٞٗب  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُشخظ٤خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝر٤ٌٖٔ الإ٣غبث٤خ ٝرؼض٣ض )

آب أُٜبساد اُظِجخ  .(Aquila et al ,2017:1)ٓخزِلخ رلبػلاد الاكشاد ٝػلاهبرْٜ ٓغ ثؼؼْٜ ك٢ ٓغز٣ٞبد 

 ( ا٠ُ اٜٗب ٜٓبساد ك٤٘خ ٓطِٞثخ ُٜٔٔخ أٝ ٓغٔٞػخ ٜٓبّ ٓؾذدح.  Shooter et al ,2009:6: كوذ أشبس ا٤ُٜب )

ْٜٝٓ٘ ٖٓ سًض ػ٠ِ ٜٓبساد ٓلب٤ٔ٤ٛخ ػب٤ُخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُوبدح الاعزشار٤غ٤ٕٞ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب  ٓضَ ٜٓبساد 

( ٖٓ ٓذسعخ ٛبسكشد Moldoveanu& Narayandas ,2016 b:21)اُشؤ٣ب ٝؽَ أُشٌلاد. ار ط٘ق 

ُٜٔبساد أُشرجطخ ثبُ٘ٔبرط )أُٜبساد أُؼشك٤خ اُٞظ٤ل٤خ(: ا ُلأػٔبٍ ٓغٔٞػخ أُٜبساد الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ:

ئ٠ُ ٓؼبُغخ هذس ًج٤ش ٖٓ أُؼِٞٓبد لارخبر هشاساد ٓؼوذح ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ  اُو٤بع٤خ ار ٣ؾزبط اُوبدح

(Pijpers,2010: 137)ٝٛزا ٓب أشبس ا٤ُٚ ). ٝ )أُٜبساد أُؼشك٤خ: اُلٞه٤خ :Mumford et 

al.,2009:89-90 ُٜٔبساد اُلاصٓخ ُزؾ٤َِ ٝؽَ أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٔب ٣ؼزٔذ أداء اُوبدح اُؼ٤٤ِٖٔ ػ٠ِ ا( ار

 ٣زؼِن ثٜزٙ اُخجشح ار رذػٞ ٛزٙ اُو٤بدح ئ٠ُ اُزًبء ٝالإثذاع ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝاُؾٌْ ٝاُؾٌٔخ ٝأُؼشكخ.
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( ػ٠ِ إ اُزًبء اُؼبؽل٢ Goleman,2017:66ٝ)أُٜبساد ؿ٤ش أُؼشك٤خ اُؼبؽل٤خ ٝالإدسا٤ًخ(:ار ٣ش٤ش  )

ػ٠ِ ئداسح اُزاد ٝاُؼلاهبد ثلبػ٤ِخ  ٣زٌٕٞ ٖٓ أسثغ هذساد : اُٞػ٢ اُزار٢ ٝ الإداسح اُزار٤خ ٣ٔضَ اُوذسح 

)أُٜبساد ؿ٤ش أُؼشك٤خ: ٜٓبساد اُو٤بدح ٝاُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ٝأُٜبسح الاعزٔبػ٤خ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ ٜٓبساد ػذح. 

و٤ٔخ اُؼٔش٣خ اُ٘غج٤خ ُِٜٔبساد (: رزشًض ٛز أُٜبساد ؽٍٞ اXُاُزار٤خ اُزؾٌْ ٝاُز٘ظ٤ْ اُزار٢ ٜٝٓبساد 

أُخزِلخ ٝ ط٤بؿخ ُـ "اُٞظبئق اُز٘ل٤ز٣خ ُِذٓبؽ" ٝ ٓزؼِوخ ثبُز٘ل٤ز ُؼوَ أُغإٍٝ اُز٘ل٤ز١ ، ٢ٛٝ الأًضش طِخ 

ثٚ ٝرغضئخ أُشٌلاد اٌُج٤شح ئ٠ُ ٜٓبّ كشػ٤خ ٓخزِلخ ٝأٛذاف ٝظبئق. )أُٜبساد اُلشد٣خ ٓوبثَ أُٜبساد 

( ا٠ُ ٜٓبساد اُزو٤٤ْ الاعزٔبػ٢ ٜٝٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٣ٝMatthews,2015:64ش٤ش )اُؼلائو٤خ(: 

ثٞطلٜب ٖٓ عٔبد اُو٤بدح اُؾشعخ أُؼشٝكخ أ٣ؼًب ثبعْ اُزًبء الاعزٔبػ٢ ثلْٜ أُشبػش ٝالأكٌبس ٝالاعزغبثخ 

 ُٜب ثلبػ٤ِخ ٝاسرجبؽ ع٤ًِٞبد أػؼبء أُغٔٞػخ ثظٜٞس اُوبئذ ٝكؼب٤ُزٚ . 

٤ُظ ًَ أُذ٣ش٣ٖ هبدح ٝلا ٣ِٔي ًَ اُوبدح ٜٓبساد ئداس٣خ لا  القيادة  العشرة :نمىرج مهاراث  -(3)

٣زُٞهغ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞا سؤ٣ب ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُوبدح ْٛ ػٔٞٓب ٣ز٘جإٕٝ ثب٥صبس أُغزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ الأدُخ  

ساد عذ٣ذح ُزٞع٤ٚ ُٝذ٣ْٜ سؤ٣ب ٝثؼؼْٜ  هبدح ثبُلطشح  ٝاُجؼغ ٣ؾزبط ئ٠ُ اُزؾل٤ض ٝاُذاكغ ٝرط٣ٞش ٜٓب

( . ٝٗظشا لاخزلاف ٓغز٣ٞبد ٝروغ٤ٔبد Kumaran,2012:45ٓ٘ظٔبرْٜ ٝٓغزٔؼبرْٜ ك٢ أُغزوجَ )

أُٜبساد ٝؽبعبد اُوبدح أُغزوج٤ِخ عبء ٣ٞٛبٗغٕٞ ث٘ٔٞرط ٜٓبساد اُو٤بدح  اُؼششح ُوبدح أُغزوجَ ٢ٛ 

(Johansson,2017,13-14:)- 

 ُِوبئذ ُِج٘بء ٝٗٔٞ الأش٤بء ،ٝاُزٞاطَ ٝئػبدح رش٤ٌَ أُ٘ظٔبد طبٗغ ثبُلطشح: اعزـلاٍ اُؾبكض اُذاخ٢ِ. 

 سؤ٣خ اُلٞػ٠ أُغزوج٤ِخ ٝاُٞػٞػ  ثشإٔ ٓب ٣ظ٘ؼٞٗٚ ٝ أُشٝٗخ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُل٤خ :اُٞػٞػ. 

 اُوبث٤ِخ ُزؾ٣َٞ أُؼؼلاد ا٠ُ ٓضا٣ب ٝكشص ار لا ٣ٌٖٔ ؽِٜب . ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد : 

 َٓٝاُوذسح ػ٠ِ دٓظ اُزاد ك٢ ث٤ئبد ؿ٤ش ٓأُٞكخ  ُِزؼِْ ٜٓ٘ب اعزجبه٤ب اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ: اُزؼِْ اُشب. 

 سؤ٣خ الأش٤بء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطج٤ؼخ، ُلْٜ ٝاؽزشاّ ٝرؼِْ أٗٔبؽ عذ٣ذح . : اُزؼبؽق اُج٤ئ٢ 

 عزة اُ٘بط ٖٓ اُضوبكبد أُزجب٣٘خ ٓظذس الاعزوطبة ؿ٤ش أُشؿٞة ٗؾٞ  : الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة

 .  الإ٣غبث٤خ ٝ رٜذئخ أُٞاهق أُزٞرشح اُز٢ ٤ٜ٣ٖٔ ػ٤ِٜب اُخلاكبد ٝروطغ الارظبلادأُشبسًخ 

 الاٗلزبػ ٝالاطبُخ دٕٝ أُجبُـخ ُزؼض٣ض اُزاد دٕٝ الاػلاّ ٓٔب ٣غؼِٚ ٛذكب ًج٤شا :اُشلبك٤خ اُٜبدئخ. 

 لإخلبم  ثبُؾغجبٕ ٝ ئٗشبء ئطذاساد ٓجٌشح ٖٓ الاثزٌبساد ٓغ رٞهغ اُ٘غبػ ٝاخز ا :اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ

 .اُزؼِْ ٖٓ ٛزٙ اٌُ٘غبد أُجٌشح ثطشائن ٓض٤شح ُلاٛزٔبّ

 :ئٗشبء شجٌبد الاػٔبٍ الاعزٔبػ٤خ اُزلبػ٤ِخ ثبعزخذاّ اُٞعبئؾ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ. 

 .خِن أُشزشًبد: سػب٣خ ٝر٤ٔ٘خ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزل٤ذ ٓ٘ٚ ع٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ ٝاُغٔبػ ثبُٔ٘بكغخ 

(  ٣غت رٞػ٤ؼ  Vuca Primeلإداسح اُلبػِخ: هجَ اُذخٍٞ ك٢ ٓلّٜٞ الإداسح اُلبػِخ ؽغت ٗٔٞرط )ا -ة

 (.VUCAٓب٢ٛ )

( رؼذ ٗٔٞرعًب ٓظـشًا ُج٤ئخ أٝعغ ُزغ٤َٜ ٜٓٔخ اُوبدح ، ٣ٝؼذ ػبّ VUCAإ ث٤ئخ )(: VUCAث٤ئخ ) -(1)

،ار رْ ٓ٘بهشخ أُٞػٞع  لأٍٝ ٓشح ك٢ ٤ًِخ اسًبٕ اُؾشة ك٢  (VUCA( اٍٝ ظٜٞس لاخزظبس )1997)

، ٝا٤ُّٞ ٣ش٤ش ا٠ُ اُزـ٤٤ش ك٢  ( ًٔؾبُٝخ ُلاعزؼذاد ُِو٤بدح ثلبػ٤ِخ ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخ1987اُٞلا٣بد أُزؾذح ػبّ )

اُز١ رزج٢٘ ٝعٜبد ٗظش عذ٣ذح ك٢ اُز٤ٌق ٝ رـ٤ش اُؼشٝساد الاعزشار٤غ٤خ  أُ٘ظٔبد كبُ٘غبػ ٣زطِت ه٤بدح ر٤ًخ

 (. ٣Dunbar,2013:13زطِت ٓشٝٗخ داخ٤ِخ ػب٤ُخ ٖٓ ٓ٘ظٞس سئ٤ظ ُِزـ٤٤ش)

( ا٠ُ اٗؼٌبط اُخظبئض اُشئ٤غخ ُٜزٙ اُزؾذ٣بد ك٢ اُج٤ئخ  ٣ٝBlackburn et al ,2015:408ش٤ش )

ئ٠ُ عشػخ ٝؽغْ اُزـ٤٤ش عٞاء ك٢  (Volatility)ا٠ُ اُزوِت  VUCAالاهزظبد٣خ اُؾب٤ُخ ار ٣ش٤ش ٓظطِؼ 

ٛٞ ػٌظ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جإ . ٣ٝشرجؾ اُزؼو٤ذ   (uncertainty)د أٝ ك٢ اُظشٝف ٝ اُلاربًذأُؼِٞٓب

(complexity( ثؼذد ٖٓ اُؼٞآَ ٝػلاهبرٜب ك٢ أٗظٔخ اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُـٔٞع )ambiguity )

 ٣ؼجش ػٖ ػذّ اُٞػٞػ ٝاُـٔٞع ك٢ ٓؼ٠٘ ٝرلغ٤ش الأؽذاس ٝاُظشٝف أُؾ٤طخ.

( ُِزؾذ٣بد اُج٤ئخ ك٢ اُوطبع اُخبص ُْ VUCA( إ ٗٔٞرط )٣ٝSahu &Panda,2016:1زًش )

ٝ ثذا٣خ الأصٓخ أُب٤ُخ ك٢ اُلزشح  2001عجزٔجش  11ؽز٠ اُٜغٔبد الإسٛبث٤خ اُز٢ ٝهؼذ ك٢  ٣ٌزغت أ٤ٔٛخ ًج٤شح

ػ٘ذٓب ٝعذد أُ٘ظٔبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٝكغأح رارٜب ك٢ ٓٞاعٚ اػطشاثبد ٓٔبصِخ ك٢  2008-2009

( ك٢  ئٕ الأصٓبد أُؼوذح أُززب٤ُخ أطجؾذ عٔخ ٤OECD,2016:64ئبد ٝ ٗٔبرط أػٔبُٜب.   ٝٛزا ٓب أًذٙ )ث

ٓ٘زظٔخ ٝ ػبدح ٓب رٌٕٞ ٓؾبؽخ ثؼٞآَ اعزٔبػ٤خ ٝرو٤٘خ ٓؼوذح ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رٌٕٞ خبسط ٗطبم اخزظبص 

بد اُخجشاء ُٔٞػٞع ٝؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ اُوبدح ٝ رشرجؾ ثوذس ًج٤ش ٖٓ اُلاربًذ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ٖٓ خلاٍ رو٤٤ٔ
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٣ٌٖٔ اثشاص الإداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس٣ٖ ُِو٤بدح اُلبػِخ ٛٔب  ٓلّٜٞ الإداسح اُلبػِخ: -(2)

إٔ الإداسح اُلبػِخ خلاٍ الأٝهبد أُؼطشثخ رؼ٢٘  (Lorange,2010:41))ٓ٘ظٞس اُوبئذ اُلبػَ(: ٝار ٣إًذ 

كْٜ ٝرِج٤خ رٞهؼبد اُضثبئٖ ، رؼِْ ٝاًزغبة سؤٟ ئ٣غبث٤خ ٖٓ اُلشَ ٝٛٞ أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ٝ ٓب ُْ ٣ذسى اُوبئذ 

رُي  ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُزؼِْ الأًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ خلاٍ رغبسثٚ ، ٣غزؾن رُي اُو٤بّ ثوذس ًج٤ش ٖٓ 

أصش سعؼ٢ لإٔ الأكٌبس ٢ٛ اُز٢ روٞد ئ٠ُ كْٜ أكؼَ ُِضثبئٖ ٝاُج٤ئخ ٓٔب ٣لؼ٢ ا٠ُ ٗزبئظ ه٤ٔخ ُِـب٣خ . اُزؾ٤َِ ث

إٔ الإداسح اُلبػِخ ٢ٛ ٓٔبسعخ ُِزلبػَ أُبٛش داخَ اُشجٌخ الاعزٔبػ٤خ  (Gordon,2017:30-31)٣ٝؼ٤ق 

( ػ٠ِ إ اُو٤بدح Kornelsen,2019:27ُِٔ٘ظٔخ ُٔغبػذح أُغٔٞػخ ػ٠ِ اُزظشف ثشٌَ خلام. ٣ٝإًذ )

الإداسح اُلبػِخ ػ٘ذٓب ٣زْ ٓؾبراح ٛزٙ  رزأصش ػبدحً ثضلاصخ ػٞآَ أعبع٤خ ٢ٛ: اُوبئذ ٝالأرجبع ٝاُغ٤بم ار رجشص ا

( ًٔب ٗبهشٜب VUCAالأثؼبد اُضلاصخ ثشٌَ ٓ٘بعت. ٝإٔ ٛ٘بى ٓزطِجبد اعبع٤خ ُِوبدح اُلبػ٤ِٖ ك٢ ث٤ئخ )

(Casey,2013:3) اُلشص اُز٢ لا ٣شٟ ٜٓ٘ب عٟٞ اُزؾذ١ ٝاُشغبػخ : ئطذاس أؽٌبّ ٢ٛٝ اُشؤ٣ب:  لاعزـلا ٍ

ب ػ٠ِ أُخبؽشح، اُشخظ٤خ: إ اُوبدح ر١ٝ اُو٤ْ اُو٣ٞخ ٕ ٓ٘ظٔبد ه٣ٞخ رِٔإٛب  ًٔ ثشإٔ أُغزوجَ  ر٘ط١ٞ دائ

 .اُضوخ  

ح ػ٠ِ )اُلبػ٤ِخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓ٘ظ٢ٔ(: أُ٘ظٔبد راد اُوذساد اُو٤بد٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلبػِخ رٌٕٞ أًضش هذس

الاعزغبثخ ُِؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُزـ٤شح اُز٢ رإصش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝالاثزٌبس ٝٛزا ٓب أًذٙ 

(Rainey,2010:334)  َٔار ٣ؼذ ػSenge  ك٢ رط٣ٞش اُ٘ٔبرط ثٔضبثخ ٓوذٓخ ُج٤٘خ أُ٘ظٔخ أُٔزذح

إ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ  Gary,2013:147)٣ٝشٟ )  .  ٝاعزشار٤غ٤بد لاداسح اُزؼو٤ذ ٝه٤بدح اُزـ٤٤ش ثشٌَ أكؼَ

رز٤ٌق ٖٓ خلاٍ ئعشاء رؾ٤َِ ػ٤ٔن ُِضثبئٖ ٝاُغٞم ُ٘ظشح صبهجخ ُغ٤ٔغ اُؼ٘بطش اُج٤ئخ لاؿز٘بّ اُلشص ٝرخل٤ق 

( ًأكؼَ kaizan( كِغلخ )Kerr,2013:31أُخبؽش ػٖ ؽش٣ن ئعشاء رـ٤٤شاد هجَ إٔ رؾذس أُشٌِخ ٝ ٣ؼذ )

 &Klaus)(. ٣ٝإًذ VUCAًٞع٤ِخ ُلاصدٛبس ك٢ ث٤ئخ )شٌَ ُِٜغّٞ ٢ٛٝ ؽِوخ رـز٣خ ٓشرذح ٓغزٔشح ٝ

Siegfried,2015: Xiv)  . ا٠ُ إ اُؼبُْ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٝر٤شح اثزٌبس أعشع ٝأًضش ؽبعخ ُلاعزغبثخ ُج٤ئخ ٓزـ٤شح

 ٝ ُوذساد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِجوبء ٝاُ٘غبػ ٢ٛٝ الاعزشؼبس: رؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٝالاعز٤لاء رؼجئخ أُٞاسد ٝ

 (.Steiber,2018:11-12أُ٘ظٔخ ُِلشص اُوبدٓخ ) غذ٣ذ ٓغزٔش ٝ ئػبدح رٞع٤ٚ اُزؾ٣َٞ ٛٞ ر

٣ٝؼذ اُجبؽضبٕ ٓلّٜٞ الإداسح اُلبػِخ ٓلّٜٞ كؼلبػب ك٤ٌٖٔ رؼش٣لٚ اٗٚ اُلؼَ ثبرغبٙ ٛذف ٓؼ٤ٖ ٝاُ٘غبػ ك٢  

أُٜبساد ك٢ اخز٤بس ٝرؾل٤ض ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق الإداسح اُلبػِخ اٜٗب أُض٣ظ أُزٞاصٕ اُز١ ٣ٔزٌِٚ اُوبدح ٖٓ  رؾو٤وٚ .

الارجبع ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ اُضثٕٞ لاعزـلاٍ اُغ٤بم أُزٔضَ ثبُلشص ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ثبعزؼٔبٍ هٟٞ أُ٘ظٔخ 

 ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرطِؼبرٜب أُغزوج٤ِخ.

اهزشػ  (Vuca)لإداسح كبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ُ٘ٔٞرط  ( ُلإداسح اُلبػِخ:Vuca Primeٗٔٞرط ) - (3)

JOHANSEN  ٚٗٔٞرع (Vuca Prime) ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ أسثؼخ اسًبٕ ً٘ٔٞرط ٓوبثَ ُِؾَ ك٢ ٓٞاعٜخ

 -:اُزؾذ٣بد ٢ٛٝ 

اُشؤ٣ب ُز٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌش ٝرظ٤ْٔ اُ٘ٔبرط ٝرؼضص هذساد أُشؤٝع٤ٖ ٝ " ئ٠ُ V)اُشؤ٣ب(: ٣ش٤ش اُؾشف "

،  (Hussein&Abdul Hassan,2020:203)اُز٘جإ ُلأؽذاس  اُـ٤ش ٓزٞهؼخ ٝالاعزؼذاد ُِزؼبَٓ ٓؼٜب 

" ا٠ُ هذسح اُوبدح ػ٠ِ اُزٞهق ٝاُ٘ظش ٝالاعزٔبع ٝرؼِْ ٓب ٛٞ أثؼذ ٖٓ ٓغبلاد U)اُلْٜ(: ٣ش٤ش ؽشف "

" ئ٠ُ C، )اُٞػٞػ(: ٣ش٤ش اُؾشف "  (Lawrence,2013:6)(٤ِVUCAخ ك٢ ث٤ئخ )ػخجشرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثلب

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاساد. ٓٔب ٣ؼٌظ دسعخ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٝػغ  ٓؼشكخ ئ٠ُ أ٣ٖ ٣غت اُزٛبة، ٓٔب ٣زطِت ارخبر

" A( ٝ )خلخ اُؾشًخ( : ٣ش٤ش اُؾشف "Guiette& Vandenbempt,2017:59الارغبٙ الاعزشار٤غ٢ )

الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ٝاُز٤ٌق ٝأُض٣ذ ٖٓ ا٤ُوظخ ارغبٙ الاؽذاس ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝأُشٝٗخ 

(Alkubaisi&Almado,2019:29) 

 (VUCA Primeاُشاثطخ ث٤ٖ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝالإداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ )اُؼلاهخ  -(4)

اُشؤ٣ب ُلاخش٣ٖ ٝاُوبدح  ا٣ظبٍرؼزٔذ اُو٤بدح ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ ٜٓبساد الارظبٍ ٝ اُزلبٝع كجذٜٝٗب ٣غزؾ٤َ 

(. ٣ٝإًذ ٣Witzel,2013:13ؼِٕٔٞ ك٢ ششاًخ ٓغ أرجبػْٜ  ُِٞطٍٞ  ُِلبػ٤ِخ )

(Murphy,2018:210 ػ٠ِ ٝعٞة رو٤َِ اُ٘وض ك٢ ٜٓبساد اُو٤بدح أُغزوج٤ِخ ُِٝٔغبػذح ك٢ كْٜ ٝر٤ٔ٘خ)

أُٜبساد اُو٤بد٣خ ك٢ أُشاؽَ أُجٌشح ُِوبئذ ٝ رط٣ٞشٛب ُذٟ اُغذد ْٜٓ٘ ٖٓ  خلاٍ الاعزغبثخ لاؽز٤بعبرْٜ 

ٖٓ ئٌٓب٤ٗبرْٜ ٓٔب ٣زطِت ٓوب٤٣ظ  الإٗٔبئ٤خ ، ار ٣ظٜش ٗوض أُٞاٛت اُو٤بد٣خ اُلشَ ك٢ الاعزلبدح اٌُبِٓخ

( اعزشار٤غ٤بد ُز٤ٔ٘خ Mariama-Arthur,2018:13-15ك٤ٔب ٣وذّ ) ٓٞٛجخ عذ٣ذح ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

أُٜبساد ٝاُجظ٤شح أُطِٞثخ ُِوبدح ر١ٝ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ٗطبم ػٞاؽلْٜ ٤ُض٣ذ ٖٓ اُٞػ٢ اُزار٢ 

ى ا٥خش٣ٖ ُزط٣ٞش اُزؼبؽق ُزؾغ٤ٖ ًَ رلبػَ ٝ رٌض٤ق اُذاكغ ٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ رل٤ٌشْٛ عًِْٜٞ  ٝ ئششا

اُغٞٛش١ ُض٣بدح اٌُلبءح الاعزٔبػ٤خ ٝ اؽزؼبٕ اُؼلاهبد ٝعؼِٜب رؼَٔ ُظبُؼ اُوبئذ. ٝٛزا ٓب ٗشاٙ ع٤ِب ك٢ 

( ُوبدح ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخ اُغش٣ؼخ اُزـ٤ش ئ٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزؼ٤ِْ ٝ Sennikova et al.,2018:110-111ؽشٝؽبد )
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اُؾشًخ ًٜٔ٘ظ ٓزٌبَٓ ًٝزُي اُوذساد الاٗؼٌبع٤خ ٝ أُٜبساد اُ٘بػٔخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ ٓشٝس خلخ 

(  ، ع٤ؾزبط اُوبدح ئ٠ُ ٜٓبساد عذ٣ذح ُظ٘غ ٓغزوجِْٜ  ٤ُٝظ كوؾ VUCAُِٝؼَٔ ثلبػ٤ِخ ك٢ ث٤ئخ ) اُٞهذ.

ُوبدح ع٤زؼبِٕٓٞ ٓغ أُؼؼلاد أُشبًَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽِٜب ػٖ ؽش٣ن الأعب٤ُت اُزؾ٤ِ٤ِخ ،ٝ ٓؼظْ ا ُزغشثخ

ٝأُلبسهبد اُز٢ ٤ُظ ُذ٣ْٜ ؽٍِٞ ٝاػؾخ لإسػبء اُؼذ٣ذ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ك٤ٞاعٚ اُوبدح رؾذ١ رٝ شو٤ٖ 

ٛٔب رط٣ٞش ػو٤ِخ ئ٣غبث٤خ ُظ٘غ أُغزوجَ  ٝ  ُز٤ٔ٘خ أُٜبساد اُلاصٓخ ُٔغبػذرْٜ ك٢ ٓؼبُغخ عٞء اُز٘ظ٤ْ 

ٝٛ٘ب ٣غذس الإشبسح ا٠ُ ٜٓبسح ٓزشبثٌخ ٓغ رًشٗبٙ عبثوب  .( Awal&Stumpf,2010:2229ُوؼب٣ب الأػٔبٍ )

( الا ٢ٛٝ اُزؼبؽق ًبْٛ عٔخ ٣ؾزبعٜب Kouzes& Posner,2016:155-156ٖٓ ٜٓبساد عزشار٤غ٤خ رًشٛب )

اُوبدح ُِ٘غبػ ك٢ ٛزا اُؼبُْ أُؼطشة ك٤ِظ ٖٓ أُغزـشة إٔ ٣شرجؾ اُزؼبؽق ٝاُزؼِْ ثا٣غبث٤خ ئٕ هذسد اُوبئذ 

 Hurst et)ا٥خش٣ٖ ٝرج٢٘ ٝعٜبد ٗظشْٛ ، ُزؾغ٤ٖ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُ٘وذ١. ار ٣زًش  ػ٠ِ كْٜ

al.,2018:276)  اٗٚ ًٝٔؾظِخ ٣زْ رط٣ٞش أُٜبساد اُشخظ٤خ ثشٌَ خبص ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش

طبم اُزل٤ٌش ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ٝاُـٔٞع اُز٢ رغبْٛ ع٤ٔؼٜب ك٢ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغذ٣ذح ٝرٞع٤غ ٗ

 ُٔض٣ذ ٖٓ اُخلخ ًٝزُي اُخشٝط ثٜ٘ظ عذ٣ذح ٝٓجزٌشح ُؾَ أُشٌلاد. 

( ػ٠ِ ٜٓبساد طبٗؼ٢ اُوشاس اُ٘بػٔخ اُز٢ رإصش ئ٣غبثبً ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ Abidi,2018:5ار ٣إًذ )

ٖٓ ٣غذٕٝ ثٜب ٣ٝغزخذٕٓٞ أُٞاسد الأًضش أ٤ٔٛخ كغزٌٕٞ ٜٓبساد الارظبٍ اُو٣ٞخ ٝاُزل٤ٌش ػب٢ُ أُغزٟٞ 

( ٗظشًا لأ٤ٔٛخ  ارخبر ٝر٘ل٤ز اُوشاساد ار رغٔؼ خلخ اُؾشًخ ُِٔ٘ظٔخ الاعزلبدح VUCAالأطٍٞ اُو٤ٔخ ك٢ ث٤ئخ )

 ٖٓ اُلشص اُج٤ئ٤خ ٝرغ٘ت اُزٜذ٣ذاد.   

 

طذم ٝصجبد الاعزجبٗخ ٣ٔضَ ٛزا اُغبٗت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغزوبح ٖٓ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُزؾ٤َِ  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد : -3

طذم الاعزجبٗخ ا٠ُ ٓذٟ ٓلائٔخ أُوب٤٣ظ  أُغزخذٓخ ك٢ اُجؾش ٝدهخ اُ٘زبئظ، ٝآٌب٤ٗخ رؼ٤ٜٔٔب ٛ٘بى  ار ٣ش٤ش

( : ٣ٝو٤ظ ٓذٟ ٓلائٔخ كوشاد الاعزجبٗخ ػٖ Content Validityٗٞػبٕ ٖٓ اُظذم ٛٔب اُظذم اُظبٛش١ )

عزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ؽش٣ن ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ خجشاء ر١ٝ اخزظبص، ٝاثذاء سا٣ْٜ ؽُٜٞب، ٝرْ ػشع الا

اُخجشاء ك٢ ٓغبٍ اداسح الاػٔبٍ ًٝبٗذ  ٗغجخ ارلبم اُخجشاء ؽٍٞ كوشاد الاعزجبٗخ اًضش ٖٓ  الأعبرزحٖٓ 

ار ٣خزجش ٓذٟ ٓلائٔخ أُو٤بط ٓغ  (Construct Validity ( ، ٝاُظذم اُج٘بئ٢ )أُؾزٟٞ( )80)%

 اٗٞاع ٖٓ اُظذم اُج٘بئ٢ ٢ٛ طذم اُزوبسةاُ٘ظش٣بد اُز٢ رْ رظ٤ْٔ الاعزجبٗخ ك٢ ػٞئٜب ٣ٝٞعذ صلاس 

(Convergent Validity( ُزو٤ّْ اسرجبؽ كوشاد الاعزجبٗخ ُِجؼذ اٝ أُزـ٤ش، ٝطذم اُزٔب٣ض )Discriminate 

Validity ، ار ٣و٤ظ اعزولا٤ُخ ثؼذ اٝ ٓزـ٤ش ػٖ الاخش ار ٣غت إ رٌٕٞ اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ٓ٘خلؼخ اُشذح )

( ٣ٝش٤ش ا٠ُ الاسرجبؽ اُ٘ظش١ ُٔلب٤ْٛ اُجؾش ثذاسعبد Nomological Validityٝطذم اُ٘غ٤ظ أُلب٢ٔ٤ٛ )

 ( ا٠ُ :٣ٝConstruct Validity٘وغْ اُظذم اُج٘بئ٢ )أُؾزٟٞ ()  عبثوخ ٓذػٞٓخ

 

ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓٞصٞه٤خ ٝطذم اُو٤بعبد هجَ (:Convergent Validity) طذم اُزوبسة -3.1

( ك٢ اُذ٤َُ Hair etal,2017ٍ ه٤بط أُؼبٓلاد ٝاُؾذٝد اُذ٤ٗب ًٔب اٝػؾٜب )اُخشٝط ث٘زبئظ اُذساعخ ٖٓ خلا

( ُج٤بٕ رٞص٣غ ٝٓؼ٤ُٞخ EFAٝاُز١ ٣ٔضَ ثٔغِٔٚ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ )  Smartplsالاسشبد١ ُجشٗبٓظ

ؽزف اُلوشاد  اُزطج٤و٢ ٓغ الاعزؼبٗخ ثبُغبٗت اُ٘ظش١ ػ٘ذ ػذّ ٓطبثوخ أُؼب٣ش ػ٘ذ اُؼٞآَ اؽظبئ٤ب ثبُزغِغَ

 VUCAٝ)  (VUCAًٕٞ ٓو٤بط اُذساعخ ٓج٢٘ لأٍٝ ٓشح ثبلاعز٘بد ا٠ُ اُذساعبد الاط٤ِخ ُ٘ٔٞرط )

Prime) ( ٝٝكن ،Hair et al,2017 ًبلار٢ ): 

   Outer loadings>       )اُزشؼجبد(     0.4- 0.7

 Cronbach’s Alpha>       )ًشٝٗجبؿ اُلب(      0.7

  Composite Reliability     )0.7  >    )اُضجبد أُشًت 

  Average Variance Extracted (AVE)  ) 0.5 >      )ٓزٞعؾ اُزجب٣ٖ أُغزخِض 

 ػ٘ذ رؾ٤َِ اُلوشاد رج٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝكن ٓزـ٤شاد اُذساعخ ًٝبلار٢: ٝ

الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ( اػ٠ِ دسعخ رشجغ ( اُزبثؼخ ُجؼذ )اُ٘ٔزعخ Q41اُلوشح )َ  ؽووذ ٜٓبساد اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ: -أ

( ٝٛٞ دٕٝ 0.262( اُزبثؼخ ُزاد اُجؼذ اد٠ٗ ه٤ٔخ  رشجؼب ، ٓوذاسٙ )Q43ٝؽووذ اُلوشح )  (0.845، ٓوذاسٙ )

(  ٝاُضجبد أُشًت اُخبط٤ٖ Cronbach's Alphaاُؼزجخ ٓٔب ٣غزذػ٢ ؽزكٜب ٖٓ أُو٤بط ، ثؼذ ه٤بط )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًبػ٠ِ 0.889( ٝ )0.850اُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة( )ثٔؼ٤ُٞخ أُو٤بط ٝارغبهٚ ؽون ثؼذ )الإص

ٗز٤غخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد اُلشػ٤خ  ٓغ اُؼِْ إ اُضجبد أُشًت ٓو٤بط اؽذس ٖٓ ٓو٤بط ًشٝٗجبؿ اُلب ٝٓزٞعؾ 

( ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رشجؼبد اُلوشاد ٣ٝشرلغ ثبسرلبع رشجؼٜب ك٤ٔب 0.572ٓوذاسٙ ) (AVEاُزجب٣ٖ أُغزخِض )

( ًبد٠ٗ ٗز٤غخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد ثبُ٘غجخ ٌُشٝٗجبؿ اُلب ٝ اُضجبد 0.821( ٝ)0.710ن ثؼذ اُظبٗغ ثبُلطشح )ؽو

ُجؼذ١ )اُوبثِخ ُِزؼِْ( ٝ)اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً(  ثبُ٘غجخ ُٔو٤بط اُزجب٣ٖ أُغزخِض   (0.5أُشًت ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝ )
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( ٝرُي ًٕٞ رشجؼبرٜب رإصش ك٢ اُٞطٍٞ Q1،Q4، Q44، Q50ًبد٠ٗ ثؼذ٣ٖ ؽووب اُؼزجخ ٝرْ ؽزف اُلوشاد )

ُِؾزف ًٔب ك٢  ًأعبطا٠ُ ػزجخ اُزجب٣ٖ ُزؾون طذم اُزجب٣ٖ ٝػؼلٜب ٗظش٣ب ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ الاعبط اُ٘ظش١ 

 اُغذٍٝ الار٢

 

 ( طذم اُزوبسة ُِٜٔبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ1عذٍٝ )

'Cronbach اُزشجؼبد اُلوشاد الاثؼبد

s Alpha 

اُضجبد 

 أُشًت

AVE 

شح
ط

ُل
ثب
غ 

بٗ
ط

 

Q1 0.570 0.710 

 

0.821

  

0.534 

Q2 0.753 

Q3 0.738 

Q4 0.450 

Q5 0.718 

Q6 0.643 

ػ
ٞ
ػ

ُٞ
ا

 

Q7 0.602 0.777 

 

0.849

  

0.532 

Q8 0.638 

Q9 0.683 

Q10 0.770 

Q11 0.744 

Q12 0.747 

د
لا

ؼ
ٔؼ

اُ
خ 

ٜ
ع

ٞا
ٓ

 

Q13 0.805 0.787 

 

0.855 0.545 

Q14 0.759 

Q15 0.819 

Q16 0.659 

Q17 0.628 
ِْ

زؼ
ُِ
خ 

ئو
لب

 اُ
ِخ

بث
ُو

ا
 

   

Q18 0.678 0.750 

 

0.833 0.50 

 

 

 

 

 

 

Q19 0.760 

Q20 0.649 

Q21 0.763 

Q22 0.679 

٢
٤ئ

ُج
 ا
ق

ؽ
ؼب

ُز
ا

 

    ١
ٞ
٣

 

Q23 0.718 0.791 

 

0.857

  

0.548 

Q24 0.827 

Q25 0.785 

Q26 0.657 

Q27 0.700 

ح 
ء
٘ب
ُج

 ا
ُخ

صا
لإ
ا

ة
طب

زو
ع

لا
ُ

 

Q28 0.761 0.850 

 

0.889

  

0.572 

Q29 0.836 

Q30 0.706 

Q31 0.687 

Q32 0.778 

Q33 0.760 

ف
لب

ش
اُ
ء 

ذٝ
ُٜ

ا
 

Q34 0.669 0.782 0.852 0.536 

Q35 0.739 

Q36 0.781 

Q37 0.755 

Q38 0.711 
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خ 
٤ُ

ٝ
لأ
 ا
عخ

ٔز
ُ٘

ا

ؼخ
ش٣

غ
اُ

 

Q39 0.755 0.737 

 

0.835 0.563 

Q40 0.565 

Q41 0.845 

Q42 0.806 

Q43 0.262 

ْ٤
ظ

ز٘
اُ

شذ 
ؾ

ُِ
 ٢

زً
اُ

 

Q44 0.501 0.746 

 

0.831

  

0.500 

Q45 0.516 

Q46 0.639 

Q47 0.774 

Q48 0.808 

Q49 0.729 

د
ًب

زش
ش

ُٔ
 ا
ن

خِ
 

Q50 0.632 0.729 0.830 0.550 

Q51 0.741 

Q52 0.683 

Q53 0.696 

Q54 0.575 

Q55 0.716 

   0.955  اعٔب٢ُ أُٜبساد

 

( 0.884اػ٠ِ رشجغ ٓوذاسٙ ) (Q91ؽووذ اُلوشح )َ  : (VUCA Primeالاداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ) -ة

( ٝؽون ثؼذ اُٞػٞػ اػ٠ِ اُ٘زبئظ ثبُ٘غجخ ٌُشٝٗجبؿ اُلب 0.630ٝٛٞ ) (Q83ٝاد٠ٗ رشجغ ؽووزٚ اُلوشح )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝؽون ثؼذ اُشؤ٣ب ثبد٠ٗ ه٤ْ 0.651( ٝ)0.903( ٝ)0.864ٝاُضجبد أُشًت ٝٓؼذٍ اُزجب٣ٖ ثٞاهغ )

 (.2عذٍٝ ) ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝؽغت0.532( ٝ )0.850( ٝ )0.778ُ٘لظ أُؼ٤بس )

 

 الاداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ( طذم اُزوبسة 2عذٍٝ )

 Cronbach's اُزشجؼبد اُلوشاد الاثؼبد أُزـ٤ش

Alpha 

اُضجبد 

 أُشًت

AVE 

( 
ط

ٞر
ٔٗ

ن 
ٝك

خ 
ئ٤

ج٤
اُ
د 

٣ب
ؾذ

ِز
ُ 
ِخ

ػ
لب

اُ
ح 

اس
لاد

ا
V

U
C

A
 P

ri
m

e
)

 
 Q79 0.677 0.778 اُشؤ٣ب

 

0.850 0.532 

Q80 0.804 

Q81 0.755 

Q82 0.769 

Q83 0.630 

 Q84 0.739 0.850 0.893 0.626 اُلْٜ

Q85 0.809 

Q86 0.842 

Q87 0.774 

Q88 0.789 

اُٞػٞػ 

ثٔؼ٠٘ 

 اُٞػ٢

Q89 0.798 0.864 

 

0.903  0.651 

Q90 0.839 

Q91 0.884 

Q92 0.796 

Q93 0.708 

خلخ 

 اُؾشًخ

Q94 0.652 0.783 0.851 0.535 

Q95 0.757 

Q96 0.765 

Q97 0.705 

Q98 0.771 

   0.923 اعٔب٢ُ الاداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ
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( ار ٣ٝCFAشبثٚ ك٢ ث٤٘زٚ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ )(: Discriminate Validityٝطذم اُزٔب٣ض ) -3.2

 -اُزأ٤ًذ١ أُذػّٞ ثبُ٘ظش٣بد ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ اخزجبس٣ٖ ٛٔب :٣ـِت اُغبٗت 

 

(: ُو٤بط ك٤ٔب ار ًبٗذ اُلوشاد رو٤ظ اُجؼذ ٝلارزشبثٚ Cross Loadingاُزجب٣ٖ ث٤ٖ كوشاد أُو٤بط ) -أ 

ٝرذاخَ ٓغ ؿ٤شٛب اٝ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب داخَ اُجؼذ ٝٓغ الاثؼبد الاخشٟ ار ٣غت إ رؾون اػ٠ِ اُ٘زبئظ ثبُ٘غجخ ُِجؼذ 

ؼخ ُٚ ٝٝكوب ُ٘زبئظ اُغذٍٝ ُزجب٣ٖ الاعئخ ٣ج٤ٖ ٗغبػ ع٤ٔغ كوشاد أُو٤بط ك٢ اُزشجغ ػ٠ِ اثؼبدٛب ٝثأػ٠ِ اُزبث

 ه٤ْ ٓٔب ٣إًذ ػ٠ِ اسرجبؽٜب ٓغ اثؼبدٛب ٝلارزشبثٚ ٓغ ثؼؼٜب.

 

(: ئرا Variable Correlation- Root square of AVEاسرجبؽ  أُزـ٤شاد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ  ) -ة

اسرجبؽبً أًضش ٓغ اثؼبد أخشٟ ٖٓ خلاٍ كوشارٚ ٝٝعٞد اسرجبؽ ًج٤ش ث٤ٖ ثؼذ٣ٖ  ، كٜزا ٣ؼ٢٘ ، إٔ أظٜش ثؼذ  ٓؼ٤ٖ 

ٛ٘بى اؽزٔبٍ إٔ ٣زشبسى الاص٘بٕ ك٢ رلغ٤ش أُزـ٤ش ٝأٜٗٔب ؿ٤ش ٓز٤ٔض٣ٖ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ كلا ٣ٌٖٔ ُِجؼذ 

سرجبؽ رج٤ٖ إ ٛ٘بُي رذاخَ ٝٓلاؽظخ ٓظلٞكخ الا( Fornell-Larcheرلغ٤ش اُظبٛشح ٝثؼذ رطج٤ن اخزجبس )

( ٖٓ اُجؼذ الاٍٝ Q26ٝاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُزؼبؽق اُؾ١ٞ٤ ٝالاصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة كزْ ؽزف اُلوشح )َ 

 ٛزا الاسرجبؽ ٓٔب اٝطِ٘ب ا٠ُ طذم رٔب٣ض ًبَٓ ُغ٤ٔغ الاثؼبد . ُلإصاُخ( ٖٓ اُجؼذ اُضب٢ٗ Q28ٝاُلوشح )

 

٤٘خ ُِٔو٤بط اُذساعخ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ػلاهخ اُزأص٤ش ث٤ٖ ؼع٤زْ رؾ٤َِ اعزغبثخ اُ ٓ٘بهشخ ٝرـؾـِـ٤َ اُـ٘ـزـبئظ:-4

 أُزـ٤شاد. 

خظظذ ٛزا اُلوشح ػشع ٗزبئظ ئعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُِٔزـ٤شاد اُضلاس، ٗزبئظ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ :  -4.1

ؽش٣ن ػشع أُزٞعطبد ( اُخٔبع٢ ػٖ Likert) ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٜب، ٝرْ اعزخذاّ ٓو٤بط

( ٝئػبكخ  80=5/4ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الإعبثخ، اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ثٞاعطخ روغ٤ْ أُذٟ ػ٠ِ ػذد اُلئبد  ،) اُؾغبث٤خ

( ٝػذد اُلئبد 4=1-5(ا٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ ُِٔو٤بط، ػِٔب ثإٔ أُذٟ ٛٞ اُلشم ث٤ٖ أػ٠ِ اعبثخ ٝأد٠ٗ اعبثخ ،)80)

-3.41ٓؼزذٍ( ،) 3.40-2.61ػؼ٤ق( ، ) 2.60-1.81 عذا(، ) ػؼ٤ق1.8-1( ،ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ اُلئبد )٢ٛ5 )

ػبٍ عذا( ، ٝرو٤ظ الإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ئٗغغبّ ئعبثبد اُؼ٤٘خ اُز٢ رزشاٝػ ٓغز٣ٞبرٜب  5-4.21ػبٍ( ،) 4.20

-0.91  ئٗغغبّ ع٤ذ( ،)0.90-0.81 ئٗغغبّ ػبٍ(،)  (0.80-0.60كأهَ ئٗغغبّ ػبٍ عذا(،  0.59ًبلار٢ ) 

كبًضش ئٗغغبّ ػؼ٤ق(  ٝع٤زْ ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ٓزـ٤شاد اُجؾش ػجش صلاس  1.25وجٍٞ(  ،)ئٗغغبّ 1.24ٓ

 -كوشاد، ٝع٤زْ رلظ٤ِٜب ًبلار٢ :

ػشع ٗزبئظ ئعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ُِٔظبسف ػ٤٘خ اُجؾش: ٣ج٤ٖ   -أ

٤ُخ ، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ أُؼ٤بس١، ٝثزشزذ ه٤َِ ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب3.85( ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً )1اُغذٍٝ )

% ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ 20.00( ٝ )0.77ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔظبسف ه٤ذ اُجؾش رٔزِي ٓغزٟٞ ٜٓبساد ه٤بدح عزشار٤غ٤خ  ػبٍ ؽغت رو٤ْ 

ػبٍ لاعبثبرْٜ ٓٔب ٣ؼٌظ الارلبم ػ٠ِ الإعبثبد ٓٔب ٣ذٍ ًٔإشش ُٞعٞد ٓوٞٓبد الإداسح  أُغزغ٤ج٤ٖ ٝثبٗغغبّ

اُلبػِخ ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب ار رْ ه٤بط أُٜبساد ثؼششح اثؼبد ٝؽغت اُ٘ٔٞرط أُٜبساد اُؼششح ٝع٤زْ ػشع 

 اُ٘زبئظ ًبلار٢:

 ( ٍٝٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ُِجؼذ 3طبٗغ ثبُلطشح: ٣ؼٌظ اُغذ ) اُلشػ٢ ٣لٞم اُٞعؾ أُؼ٤بس١، ار ثِؾ

%( ػ٠ِ 16.74( ٝ )0.68ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )( ، ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ 4.06)

اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي ٜٓبساد كطش٣خ ػب٤ُخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ آزلاًْٜ 

اُشؿجخ ٝاُوذسح لاػبدح اُزش٤ٌَ ٝالاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ثبُطش٣وخ اُظؾ٤ؾخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؽبكضا داخ٤ِب ٓٔب ٣ؼٌظ 

الإداسح اُلبػِخ ٝٛزا ٓب ُٔغٚ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد ٝأُلاؽظخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُز١ رغغذ ك٢ ٝعٞد اُشؤ٣ب 

ٝ رط٣ٞش اُخذٓبد  ٝاُشؿجخ ُذٟ الإداساد اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ لاعزؾذاس ٝاػزٔبدٙ اُ٘شبؽبد اُز٢ رذس اُشثؾ٤خ

أُظشك٤خ ٝ الاعزلبدح ٖٓ اُطبهبد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝاُخجشاد أُظشك٤خ اُؼشاه٤خ ٌُٖٝ رُي ؿ٤ش ِٓٔٞط ػ٠ِ 

 .ثظٞسح ٝاػؾخ  اسع اُٞاهغ

 ( ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار  87.3اُٞػٞػ : ػٌظ اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ 19.89( ٝ )0.77ؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )ثِؾ الإٗؾشاف أُ

الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اُزشخ٤ض ٝروجَ ا٥ساء ٓٔب ٣ض٣ذ أُشٝٗخ ُذ٣ٜب ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد 

ٝاُٞعط٠ ُٝٞ ثظٞسح  ٝاُؼوجبد  ٝٛز ٓب ٣خزِق ٓؼٚ اُجبؽش ار ُٔظ ٝعٞد ٓشبًَ رٞاطَ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب

 ٗغج٤خ . 
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 ( ٗزبئظ الإؽظبء اُٞطل٢ ُِٔزـ٤ش ٜٓبساد اُو٤بد٣خ الاعزشار٤غ٤خ3عذٍٝ )

 %ٓؼبَٓ الاخزلاف الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشاد د

 16.74 0.68 4.06 اعٔب٢ُ طبٗغ ثبُلطشح 7

 19.89 0.77 3.87 اعٔب٢ُ اُٞػٞػ 0

 18.48 0.73 3.95 اعٔب٢ُ  ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد 2

 19.00 0.76 4.00 اعٔب٢ُ  اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ 0

 20.47 0.77 3.76 اعٔب٢ُ اُزؼبؽق اُؾ١ٞ٤ 2

 19.89 0.77 3.87 اعٔب٢ُ الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة 2

 19.74 0.78 3.95 اعٔب٢ُ اُٜذٝء اُشلبف 1

 23.59 0.84 3.56 اعٔب٢ُ اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ 1

 21.60 0.81 3.75 اعٔب٢ُ اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ 1

 21.16 0.80 3.78 اعٔب٢ُ  خِن أُشزشًبد 74

 20.00 0.77 3.85 اعٔب٢ُ  ٜٓبساد اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ

 

 ( ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، 3.95ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد: ٣ؼٌظ اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ، )

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٤َٓ  %(18.48( ٝ )0.73)ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ار ثِؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف ُوِت أُؼؼلاد أُزٔضَ ك٢ الأٝػبع اُؾب٤ُخ ا٠ُ  كشص ٝٓضا٣ب  . 

 ( ، ٝثزشزذ ه٤َِ 4.00ث٤بً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ )اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ: رؼٌظ اُ٘زبئظ ٝعطبً ؽغب

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ 19.00( ٝ )0.76ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٤َٓ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف ُِزؼِْ ٝرغغذ رُي ك٢ كزؼ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظبسف ٝؽذاد ٓغزؾذصخ 

س ُْ رٌٖ ٓٞعٞدح ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٜبد ُزذس٣ت ٝرط٣ٞش ٛزٙ الإداساد ٓضَ ساثطخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞ

أُظبسف اُؼشاه٤خ ٝاُج٘ي أُشًض١  رطؼ٤ٜٔب ثجؼغ اٌُٞادس الأع٘ج٤خ ًٔغزشبس٣ٖ ٝخظٞطب اُؼشة  ٝسكذ 

 ثؼغ اداسارٜب ثأعبرزح اًبد٤٤ٔ٣ٖ.

  ً( ، ٝثزشزذ ه٤َِ 3.76ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ) اُزؼبؽق اُؾ١ٞ٤: ٣ؼٌظ ٛزا اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓب

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ 20.47( ٝ )0.77ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي رؼبؽلب ؽ٣ٞ٤ب رغبٙ ث٤ئزٜب ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ سٝػ أُغإ٤ُٝخ 

الاعزٔبػ٤خ اُؼبٍ  ٝٛزا ٓب دٍ ػ٤ِٚ سػب٣خ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظبسف ُِ٘شبؽبد اُخ٤ش٣خ ٝخظٞطب اُج٤ئ٤خ ٝسػب٣خ 

٤خ ًغضء ٖٓ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ًطجبػخ اٌُزت ٝاُذٝساد أُجذػ٤ٖ ٝالاشزشاى ك٢ اُ٘شبؽبد اُزطٞػ

أُغب٤ٗخ ُِخش٣غ٤ٖ اُغذد ٝاشزشاى ساثطخ أُظبسف اُخبطخ  ك٢ ٓجبدسح اُن ثـذاد ٝدػْ ٝسػب٣خ اُ٘بصؽ٤ٖ  

 ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُ٘شبؽبد ُذػْ أُغزٔغ ٝثظٞسح ٓزضا٣ذح ٌُٖٝ ٣زطِت أُض٣ذ ٖٓ أُجبدساد . 

 ( ، 3.87: ٣ؼٌظ اُجؼذ ٓغٔلا ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ )الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 19.89( ٝ )0.77ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )

وطبة ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعز

 اُز٘ٞع اُضوبك٢ الاص٢٘ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ . 

 ( ٝثزشزذ 3.95اعٔب٢ُ اُٜذٝء اُشلبف: رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ، )

زٙ %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش 19.74ٛ( ٝ )0.78ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي ٜٓبساد اُٜذٝء اُشلبف ٝٛزا ٓب ُٔغٚ اُجبؽش ثظٞسح ٗغج٤خ ك٢ 

ثؼغ الإداساد ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد ٝأُلاؽظخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ؽز٠ إ اُجبؽش ُْ ٣ِٔظ أ١ ٗشبؽ اػلا٢ٓ اٝ اُزٞاطَ 

كبُٜذٝء ٜٓبسح شخظ٤خ ُلإداسح ٌُٖٝ  لا رؼ٢٘  ٓغ اُغٜٔٞس خبسط أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِز٣ٞ٘ٚ ػٖ ٗشبؽٜب !

الاٗـلام ػ٠ِ اُزاد اٝ اٗـلام أُظشف ػٖ الاخش٣ٖ ٝاُٞاهغ ثَ اُزٞاطَ دٕٝ إ ٣غؼَ اُوبئذ رارٚ ٛذكب 

 ُِٔ٘بكغ٤ٖ. 
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 ( 3.56اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ: ٗلاؽع ٖٓ ٗزبئظ اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ٗغج٤ب  ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 23.59( ٝ )0.84ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )، ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي ٜٓبساد هبث٤ِخ اُ٘ٔزعخ اُغش٣ؼخ ُِٔ٘زغبد أُظشك٤خ 

جب ٝٛزا ٓب لاؽظٚ اُجبؽش ٖٓ اُؾزس اُشذ٣ذ ٖٓ ثظٞسح ٓزٞعطخ  ٝاهَ ٖٓ ٓزٞعطبد أُٜبساد الأخشٟ روش٣

اؽلام أُ٘زغبد اُغ٤ذح ٖٓ هشٝع ٝخذٓبد اٝ ٣ٌٕٞ ثغجت اُؾٔب٣خ اُوب٤ٗٞٗخ اُؼؼ٤لخ ٝػذّ هذسد أُظشف 

 ػ٠ِ اعز٤لبء ٓطِٞثبرٚ ٝخبطخ أُظبسف الإعلا٤ٓخ ًغجت اخش. 

  ٍ( ، ٝثزشزذ ه٤َِ 3.75ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ )اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ: ٗلاؽع ٖٓ اُجؼذ  ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػب

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 21.60( ٝ )0.81ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس 

ع٤٤ٖ ٝرُي لأعجبة ًض٤شح ؤٝا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي هبث٤ِبد ٓزٞعطخ ٗغج٤ب ُؾشذ الارجبع ٝأُش

َ ػؼق الارظبٍ ٝٓغبئَ صب٣ٞٗخ ٓضَ ػؼق اُٞلاء ٝأُٞاؽ٘خ ٝػؼق اُزؼ٣ٞؼبد ٝالأعٞس ثبُ٘غجخ ًٔب اششٗب ٓض

 ُِٔشؤٝع٤ٖ ٝٛزا ٓب لاؽظٚ اُجبؽش. 

 ( ٝثزشزذ 3.78خِن أُشزشًبد: ٗلاؽع ٖٓ ٗزبئظ اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ  ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ، )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ 21.16( ٝ )0.80ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ) ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي هبث٤ِبد ٓزٞعطخ ٗغج٤ب ُخِن أُشزشًبد ٝرُي لأعجبة ًض٤شح 

 ٜٓ٘ب ػؼق ك٢ ٜٓبسح اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؾشذ ٝاهؼ٤ب. 

 

 VUCAاُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ٝكوب ُ٘ٔٞرط )ػشع ٗزبئظ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش الإداسح  -ة

Prime:ُِٔظبسف ػ٤٘خ اُجؾش ) 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ، ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف 4.13( ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً )4ار ث٤ٖ اُغذٍٝ )

داسح اُؼ٤ِب % ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ الإ15.25( ٝ )0.63أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )

ُِٔظبسف ه٤ذ اُجؾش رٔزِي ٓغزٟٞ ٝػ٢ ػبٍ ٖٓ الإداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ  ؽغت رو٤ْ أُغزغ٤ج٤ٖ 

ٝثبٗغغبّ ػبٍ لإعبثبرْٜ ٓٔب ٣ؼٌظ الارلبم ػ٠ِ الإعبثبد ٓٔب ٣ذٍ ًٔإشش ع٤ذ ثٞػ٢ الإداساد ٝآزلاًٜب 

اسح اُلبػِخ ُزأص٤ش اُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ، ٝرْ ه٤بط ٜٓبساد ه٤بدح عزشار٤غ٤خ ٓٔب اٝطِٜب ُزُي أُغزٟٞ ٖٓ الإد

 الإداسح اُلبػِخ ثأسثؼخ اثؼبد كشػ٤خ ٝع٤زْ ػشع اُ٘زبئظ ًٔب ٣أر٢:

 

 ( ٝثزشزذ ه٤َِ 4.09اُشؤ٣ب: رؼٌظ ئعبثبد أُغزغ٤ج٤ٖ  ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ، )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ  16.38( ٝ )0.67الاخزلاف )ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ 

 اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي رظٞس ػبٍ ُِٔغزوجَ ، ُٔب رش٣ذ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ . 

 ( ٝثزشزذ ه٤َِ 4.22اُلْٜ: ٣ؼٌظ ٛزا اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ٗغج٤ب  ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ، )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ 40 .15( ٝ )0.65ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الا

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي كْٜ ػبٍ ا٠ُ ٝهذسح ػ٠ِ الاعزٔبع ا٠ُ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد ٓٔب 

ٝطِذ ك٢ ع٤ٔغ ٣غزذػ٢ ٜٓبساد ػب٤ُخ ُِزٞاطَ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝٛزا ٓب لا ٣زلن اُجبؽش ٓؼٚ ك٢ إ الإداساد 

 أُظبسف أُجؾٞصخ ا٠ُ ٛزا أُغزٟٞ اُؼب٢ُ . 

 ( 4.20اُٞػٞػ ثٔؼ٠٘ اُٞػ٢: ٣ؼٌظ اُجؼذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ا٠ُ ػبٍ عذا ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ ، )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 15.00( ٝ )0.63ٝثزشزذ ه٤َِ ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف )

زٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي ادساى ػب٢ُ ٝٝػ٢ ثبلارغبٙ الاعزشار٤غ٢ ٝاُٞاهغ ٝرش٤ش ٛ

 اُؾب٢ُ ٝا٠ُ ا٣ٖ ٣ش٣ذٕٝ اُزٛبة. 

 ( ٍٝٝثزشزذ ه٤َِ 4.03( ٝعطبً ؽغبث٤بً ػبٓبً ػبٍ ُِجؼذ اُلشػ٢ ، ار ثِؾ )4خلخ اُؾشًخ : ٣ؼٌظ اُغذ ، )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝرش٤ش ٛزٙ 88 .14( ٝ )0.60ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ) ثبلإعبثبد، ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔظبسف رٔزِي خلخ ؽشًخ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ أُزٔضِخ ثبلاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِج٤ئخ 

اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. ٝٓٔب عجن ٣شٟ اُجبؽش إ اُ٘زبئظ ؿ٤ش ده٤وخ ٝؿ٤ش ٓز٘بعجخ ٓغ ٓب ُٔغٚ اُجبؽش ك٢ ثؼغ 

بسف . ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ػؼق ك٢ خلخ اُؾشًخ ارا اٜٗب ؽووذ اهَ ثؼذ ك٢  الإداسح اُلبػِخ ٢ٛٝ رؼزجش أُظ

 ؟.  ٗزبط ػٖ رِي اُؼٞآَ
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 ُٔزـ٤ش الإداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ ٝكوب ُ٘ٔٞرط ( ٗزبئظ الإؽظبء اُٞطل٢ 4عذٍٝ )

(VUCA Prime) 

 ٓؼبَٓ الاخزلاف% أُؼ٤بس١الاٗؾشاف  اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشاد د

  16.38 0.67 4.09 اعٔب٢ُ   اُشؤ٣ب 7

 40 .15 0.65 4.22 اعٔب٢ُ  اُلْٜ 0

 15.00 0.63 4.20 اُٞػٞػ ثٔؼ٠٘ اُٞػ٢ اعٔب٢ُ 2

 88 .14 0.60 4.03 خلخ اُؾشًخ اعٔب٢ُ 0

اعٔب٢ُ الاداسح اُلبػِخ ُِزؾذ٣بد 

 اُج٤ئ٤خ

4.13 0.63 15.25 

 

 

( ار ٗلاؽع إ ٗزبئظ ٓزٞعطبد اُؼ٤٘خ ؿ٤ش ٓزطبثوخ 2اسًبٕ الإداسح اُلبػِخ ًٔب ك٢ اُشٌَ )٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ رشر٤ت 

 ٓغ اُ٘زبئظ أُشعٞح

 

 
 

 ( رشر٤ت اسًبٕ الإداسح اُلبػِخ ؽغت ٓزٞعؾ الاعبثبد2شٌَ )

 

 

ٝٓؼبَٓ ؽغْ اخزجبس كشػ٤خ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش:  ع٤زْ اخزجبس كشػ٤خ اُزأص٤ش ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  -4.2

 .اُزأص٤ش  ٝهذسح اُ٘ٔٞرط ُِز٘جإ ٝاخزجبس طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط

 

 ( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.96( ػ٘ذٓب رٌٕٞ اًجش ٖٓ )t( ٝه٤ٔخ )βٝاعزٌٔبلا ُخطٞاد اُزؾ٤َِ ع٘غزخذّ ه٤ٔخ )

 ٝٛ٘بى ػٞآَ رزؼِن ثبُٔزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ ٝ ٢ٛ كبهَ، ًٔو٤بط ُوجٍٞ ٝسكغ كشػ٤بد اُجؾش  (0.05)

 

 ( ػٞآَ رو٤٤ْ رلغ٤ش٣خ رزؼِن ثبُٔزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ5) غذٍٝاُ

3.9

4

4.1

4.2

4.3

 خفة الحركة الوضوح  الفهم الرؤيا

 ترتيب اركان الادارة الفاعلة حسب متوسط الاجابات

 د أُؼ٤بس اُٞطق اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ

R( إٔ ه٤ْ 1998) Chinاهزشػ 
2

رؼذ )ٓشرلؼخ(  0.67اُز٢ ًبٗذ أػ٠ِ ٖٓ  

 0.19)ػؼ٤لخ( ٝأ١ ه٤ْ أهَ ٖٓ   0.19-0.32)ٓؼزذُخ(،   0.33-0.67، 

 )ؿ٤ش ٓوجُٞخ(

هذسح أُزـ٤شاد أُغزوِخ ُزلغ٤ش 

   أُزـ٤ش اُزبثغ

R
2

 1 

( ؽغت الار٢: ٣ؼذ F2( ؽغْ رأص٤ش )Cohen,1988:413-414كغش )

 0.02-0.14)ٓزٞعطخ( 0.15ٝ-0.35)ًج٤ش( ٝ 0.35اػ٠ِ ٖٓ  ؽغْ ربص٤ش

 )ػؼ٤ق( 0.02 اهَ ٖٓ   )طـ٤ش( ٝ

ؽغْ ٝٓوذاس ربص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ 

 أُزـ٤ش اُزبثغ ػ٠ِ

 

F
2

 2 

الأًجش ٖٓ اُظلش ُِٔزـ٤ش اٌُبٖٓ ُلأ٤ٔٛخ اُز٘جٞئ٤خ ُ٘ٔٞرط  Q²رش٤ش ه٤ْ 

 (.Sarr& Ba,2017:100أُغبس )

٣غزخذّ ُـشع رو٤ْ اُذهخ ٝاُوذسح  

اُز٘جإ٣خ ٝاُؾٌْ ػ٠ِ هذسرٚ خبسط 

 اُؼ٤٘خ ٝ أ٤ٔٛزٚ

Q
2

 3 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 17-39 
   

  

 24 
 

   

 

 

 

 

٣غت اخزجبس (: VUCA Primeٝلاخزجبس رأص٤ش ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ الإداسح اُلبػِخ )

اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ ) ٣إصش رٞاكش ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ ٝطٍٞ اُو٤بداد ا٠ُ 

 الاداسح اُلبػِخ(

 ( :3ؼ ك٢ اُشٌَ )ػاُشئ٤غخ  ًٝبٕ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ أُٞ رْ اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ

 

 
 ( اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ 3اُشٌَ )

 

 

 ٝ رْ اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعٔب٢ُ ًٝبٕ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ

( ا٠ُ اُ٘غت الار٤خ ً٘غت ُلاػزٔبد اُ٘ٔٞرط Wetzels,2009:187أشبس )

 0.36)طـ٤شح( ،  0.25-0.1)ؿ٤ش طبُؼ( ،  0.1 ا٢ٌِ٤ُٜ ًٝبلار٢: اهَ ٖٓ

 ك٢ٜ دسعخ )ًج٤شح( 0.36 اًجش ٖٓ )ٓزٞعطخ( ٝ  -0.26 

٣ؼذ ٛزا أُؼ٤بس اؽذ ٓؼب٤٣ش طلاؽ٤خ 

ٝاػزٔبد٣خ  ٗٔٞرط اُجؾش ٝؽغت 

 أُؼبدُخ

 

Gof 4 
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 ( اخزجبس اُلشػ٤بد اُشئ٤غ٤خ 4) اُشٌَ

 

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: اُشئ٤غ٤خٝرْ اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ٝالاعٔب٤ُخ ُِلشػ٤خ 

 

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ( ٗزبئظ اخزجبس 6عذٍٝ )

Gof Q2 F2 R
2
 اُلشػ٤خ ٓغبساد أُزـ٤شاد ٝالأثؼبد P t S.D β اُ٘ز٤غخ 

0
.5

3
 

0
.3

1
 

0.089

  

0
.5

1
9

 

الاداسح  0.266 0.099 2.690 0.007 ٓوجُٞخ

 اُلبػِخ

<-

- 

طبٗغ 

 ثبُلطشح

H1 

الاداسح  0.08 0.138 0.579 0.563 ٓشكٞػخ 0.005

 اُلبػِخ

<-

 اُٞػٞػ -
H2 

0.004

  

الاداسح  0.078 0.135 0.577 0.564 ٓشكٞػخ

 اُلبػِخ

<-

- 
ٓٞاعٜخ 

 أُؼؼلاد

H3 

0.047

  

الاداسح  0.251 0.138 1.814 0.070 ٓشكٞػخ

 اُلبػِخ

<-

- 

اُوبثِخ 

اُلبئوخ 

 ُِزؼِْ

H4 

0.032

  

الاداسح  0.197- 0.123 1.593 0.112 ٓشكٞػخ

 اُلبػِخ

<-

- 

اُزؼبؽق 

 اُؾ١ٞ٤ 

H5 

الاداسح  0.09- 0.158 0.568 0.570 ٓشكٞػخ 0.005

 اُلبػِخ

<-

- 

الإصاُخ 

اُج٘بءح 

 ُلاعزوطبة

H6 

الاداسح  0.144- 0.120 0.954 0.341 ٓشكٞػخ 0.011

 اُلبػِخ

<-

- 

اُٜذٝء 

 اُشلبف

H7 

الاداسح  0.144 0.120 1.199 0.231 ٓشكٞػخ 0.016

 اُلبػِخ

<-

- 

اُ٘ٔبرط 

الأ٤ُٝخ 

 اُغش٣ؼخ

H8 
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%( ػ٠ِ 42( ٝ )52%( ٣زج٤ٖ إ اثؼبد ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ  رغْٜ ك٢ رلغ٤ش )6اُغذٍٝ )ٖٓ 

( 48%أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝالاعٔب٢ُ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٖٓ اُزـ٤٤ش اُؾبطَ ك٢ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٝ)

 :اُلشػ٤بد اؽظبئ٤ب ًبلار٢( ٣ؼٞد ُزذخَ ػٞآَ اخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اُ٘ٔٞرط ًٝبٗذ ٗزبئظ اخزجبس %58ٝ)

رأص٤ش ٜٓبسح اُظبٗغ ثبُلطشح ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ  -(1)

ار إ ٗزبئظ اُلشػ٤خ عبءد ا٣غبث٤خ )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُظبٗغ اُلطش١ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

(، ٝثٔؼ٣ٞ٘خ t=2.690(، ٝه٤ٔخ  )β= 0.266ك٢ الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس ) ٖٓ خلاٍ رأص٤ش ٜٓبسح اُظبٗغ

(p<0.05، ٝإ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝ ٓوذاس ؽغْ اُزأص٤ش اُظـ٤ش أُؼ١ٞ٘ رذكغ ثوجٍٞ  اُلشػ٤خ  ،)  ٣ٝإًذ ٛزا أُوذاس

كطش٣خ  ٝٛزا ٓب  ٖٓ اُزأص٤ش ٝعٞد رأص٤ش ُٜٔبساد اُظبٗغ اُلطش١ ُذٟ الإداساد اُؼ٤ِب  لإػبدح اُزشٌَ ٢ٛٝ ٜٓبسح

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ  اُؼَٔ ٝٓ٘زغبرٜب أُظشك٤خ ًٌَ ، ٝٛزا ٣زلن   ٓغ ٗزبئظ الإؽظبءاد اُٞطل٤خ اُز٢ ث٤ّ٘ذ آزلاى 

الإداساد ُٜزٙ أُٜبساد ارا ٣غز٘زظ اُجبؽش ٌُٖٝ رأص٤ش ٛزٙ أُٜبسح ٓؾذٝد ٝٛزا ٣ج٤٘ٚ اُخطٞاد اُخغُٞخ ك٢ 

 رط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح.

اُٞػٞػ ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ )٣إصش رأص٤ش ٜٓبسح  -(2)

ار إ اُ٘زبئظ أظٜشد إ ٜٓبسح اُٞػٞػ رإصش ك٢ رٞاكش ٜٓبسح اُٞػٞػ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

 الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس

 (β=0.08 ( ٝه٤ٔخ ،)t=0.579ٝثٔؼ٣ٞ٘خ ،) ( 0.05<(P   ٝإ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝ ؽغْ اُزبصش اُؼؼ٤ق ٝ اُـ٤ش،

ٝعٞد ٗوض ك٢ اُٞػٞػ ُذٟ ئداساد أُظبسف ٝك٢ ئدساًْٜ ُِٔغزوجَ ٝا٤ٌُل٤خ ٝ ٓؼ١ٞ٘ ٣ذػْ سكغ اُلشػ٤خ،

اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ثأػٔبُْٜ ٝا٤ُبد اُز٘ل٤ز ٝٓشٌِخ ك٢ الاكظبػ ، ٝٛزا ٓب ٣زؼبسع  ٓغ ٗزبئظ الإؽظبءاد 

لاى الإداساد ُٜزٙ أُٜبساد ٝٛزا ٓب ُٔغٚ اُجبؽش ٝرٔضَ ػذّ الإكظبػ ػٖ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ اُز٢ ث٤ّ٘ذ آز

 ثؾغخ اُغش٣خ أُظشك٤خ.

ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ  ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  رأص٤ش ٜٓبسح ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد ك٢ الإداسح اُلبػِخ:  -(3)

ار إ اُ٘زبئظ أظٜشد إ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( ػ٠ِ )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ 

 ) ٝثٔؼ٣ٞ٘خ(، t=0.577(، ٝه٤ٔخ  )β=0.078ٜٓبسح ٓٞاعٜخ أُؼؼلاد رإصش ك٢ الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس )
0.05<(P ، ٝثؾغْ رأص٤ش ػؼ٤ق أُؼ٣ٞ٘خ ٣ذػْ سكغ اُلشػ٤خ، ٝرإًذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ػؼق ك٢ هذسح الإداساد

ثظٞسح ًج٤شح ٓٔب ٣لغشٙ اُزوِت ٛزٙ أُظبسف ه٤ذ اُجؾش ٝرشاعغ أداء اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ب  اُؼ٤ِب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزوِت

ٝػذّ ر٤ٌلٜب اٌُبَٓ ٓغ الاصٓبد أُززب٤ُخ اُز٢ ٣ؼب٤ٜٗب اُجِذ ٝػذّ اعزـلاُٜب  ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُؼؼلاد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

 ُؼب٤ُخ .كشص  اُز٢ ٖٓ اثشصٛب ػذّ اُزٞعغ ك٢ ٓ٘ؼ اُوشٝع ثبُشؿْ ٖٓ آزلاًٜب ُِغ٤ُٞخ ا

رأص٤ش ٜٓبسح اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ٖٓ اُلشػ٤خ  -( 4)

ار إ اُ٘زبئظ اُشئ٤غخ ػ٠ِ )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

(، t=1.814( ، ٝه٤ٔخ  )β=0.251ك٢ الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس ) أظٜشد إ ٜٓبسح اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ رإصش

٣ٝإًذ ٛزا  ٝإ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝ ؽغْ رأص٤ش طـ٤ش  ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٣ذػْ سكغ اُلشػ٤خ ،،  P)>0.05 ) ٝثٔؼ٣ٞ٘خ

( اٌُج٤شح ٝعٞد ٓشٌِخ ُذٟ ئداساد أُظبسف ٝرؾزبط ئ٠ُ ؽَ ٢ٛٝ ٗوض اُذٝساد اُز٢ رشًض ػ٠ِ βأ٣ؼب ه٤ٔخ )

بٗت اُو٤بد١ ٝاُزش٤ًض ك٢ الاؿِت ػ٠ِ  اُغبٗت ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٝػؼق ر٤ٔ٘خ اُغ

أُشبسًبد اُخبسع٤خ ك٢ أُإرٔشاد ػٔٞٓب ٝاُزأخش ك٢ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُزغبسة اُ٘بعؾخ ٜٝٓ٘ب رأخش 

أُٞاؽ٤ٖ٘ اُشه٤ٖٔ اُشجبة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظبسف ك٢ رج٢٘ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ًٕٞ اؿِت صثبئٖ أُظبسف ٖٓ كئخ 

ار ٛ٘بى روظ٤ش ك٢ رج٢٘ اُخذٓبد أُظشك٤خ ػجش اُٜبرق ٓٔب  ٣ظٜش ػؼق ك٢ رلبػَ الإداساد ٓغ كئخ اُشجبة 

 ٝروذ٣ْ أُ٘زغبد أُظشك٤خ أُلائٔخ  ُْٜ  .
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رأص٤ش ٜٓبسح اُزؼبؽق اُؾ١ٞ٤ ُِزؼِْ ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ ٖٓ اُلشػ٤خ   -(5)

ار إ اُ٘زبئظ اُشئ٤غخ ػ٠ِ )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

(، t=1.593( ، ٝه٤ٔخ  )β=-0.197ػِخ ثٔوذاس )أظٜشد إ ٜٓبسح اُوبثِخ اُلبئوخ ُِزؼِْ رإصش ك٢ الإداسح اُلب

، ٝإ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ سكغ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ،  P)>0.05 ) ٝثٔؼ٣ٞ٘خ

٣ٝإًذ ٛزا أُوذاس ٖٓ ؽغْ اُزأص٤ش اُظـ٤ش ٝعٞد ٓشٌِخ ُذٟ ئداساد أُظبسف ٢ٛٝ ػؼق أُغإ٤ُٝخ 

أُشبس٣غ أُغزذآخ ٝٛزا ٝاُز١ ثذأد رذاسًٚ ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤ش ػ٠ِ ٝلاء الاعزٔبػ٤خ ٝػؼق اعزضٔبسارٜب ك٢ 

 اُضثبئٖ ٜٝٓ٘ب ثشآظ رذس٣ت اُخش٣غ٤ٖ اُغذد ٝاػبٗخ اُ٘بصؽ٤ٖ.

رأص٤ش ٜٓبسح الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُغبدعخ  ٖٓ اُلشػ٤خ  -(6)

ار إ ح الإصاُخ اُج٘بءح ُلاعزوطبة ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( اُشئ٤غخ ػ٠ِ )٣إصش رٞاكش ٜٓبس

 ) (، ٝثٔؼ٣ٞ٘خt=0.568( ، ٝه٤ٔخ  )β=-0.09اُ٘زبئظ أظٜشد إ ٜٓبسح اُٞػٞػ رإصش ك٢ الإداسح اُلبػِخ )
0.05<(P ،ُذٟ ٝعٞد ٓشٌِخ  ، ٝإ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝ ؽغْ  اُزأص٤ش اُؼؼ٤ق اُـ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٣ذػْ سكغ اُلشػ٤خ

ئداساد أُظبسف ٢ٛٝ ػؼق  اُز٘ٞع ارا إ ئداساد أُظبسف اُؼ٤ِب رٌٕٞ ك٢ الاؿِت ػبئ٤ِخ اٝ ٓغ٤طش ػ٤ِٜب 

ٖٓ عٜبد ٓؼ٤٘خ روَِ ٖٓ اُز٘ٞع ُزا ٝعت ص٣بدح الأػؼبء اُخبسع٤٤ٖ ك٢ ٓغبُظ الإداسح ٝارجبع اٌُلبءح ك٢ 

 رؼ٤٤ٖ أُذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ لا أُؾغٞث٤خ .

رأص٤ش ٜٓبسح اُٜذٝء اُشلبف ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُغبثؼخ  ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  -(7)

ار إ اُ٘زبئظ أظٜشد إ ٜٓبسح ػ٠ِ )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُٜذٝء اُشلبف ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

، ٝإ  P)>0.05 ) (، ٝثٔؼ٣ٞ٘خt=0.954( ، ٝه٤ٔخ  )β=-0.144اُٜذٝء اُشلبف رإصش ك٢ الإداسح اُلبػِخ )

 شلا رإصٛزٙ اُ٘زبئظ ٝ ؽغْ اُزأص٤ش اُؼؼ٤ق ؿ٤ش أُؼ١ٞ٘ ٣ذػْ سكغ اُلشػ٤خ، ٣ٝإًذ ٛزٙ اُ٘زبئظ إ أُٜبسح 

ثغجت ػذّ اعزخذآٜب ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ًٕٞ الإداساد ًٔب اعِل٘ب ُذ٣ٜب ٓشٌِخ ك٢ ؽشػ ٓ٘غضاد ِٓٔٞعخ 

ٝٓشٌِخ ك٢ الارظبٍ ًٕٞ اُوبئذ ٛٞ أُ٘غن اُؼبّ ٝٛزا ؿبئت ك٢ الاؿِت ُٝذٟ ٛزٙ الإداساد ٓشٌِخ ك٢ اُزأص٤ش 

الا إ اُٞاهغ ك٢ اسع اُٞاهغ ش٢ء ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝرغ٣ٞوٜب ُزارٜب ُذ٣ْٜ ثبُشؿْ ٖٓ ٗزبئظ الإؽظبء اُٞطل٢ 

 اخش.

ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبٓ٘خ ٖٓ اُلشػ٤خ  رأص٤ش ٜٓبسح اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ ك٢ الإداسح اُلبػِخ: -(8)

ار إ اُ٘زبئظ اُشئ٤غخ ػ٠ِ )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

(، t=1.199(، ٝه٤ٔخ  )β=0.144ح اُ٘ٔبرط الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ رإصش ك٢ الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس )أظٜشد إ ٜٓبس

٣ٝإًذ ؽغْ اُزأص٤ش اُظـ٤ش اُـ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٣ذّ سكغ اُلشػ٤خ ٓغ ٝعٞد  سؿجخ ُذٟ ،   P)>0.05 ) ٝثٔؼ٣ٞ٘خ

ذح هجَ اؽلاهٜب ؽغجٔب ئداساد أُظبسف اُؼ٤ِب ك٢ ػذّ أُخبؽشح ٝاعزخذاّ اُزغبسة أُظـشح ُِٔ٘زغبد اُغذ٣

دُذ أُوبثلاد اُؼذ٣ذح ٓؼب اُؼب٤ِٖٓ ُٝٔظ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ رٞاكش ثؼغ أُ٘زغبد أُظشك٤خ ك٢ كشٝع دٕٝ 

 أخشٟ ٝاعزخذاّ ثشآظ أُؾبًبح لاًزشبف اصبس رِي أُ٘زغبد ٌُٖٝ ثظٞسح ٓؾذٝدح .

ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُزبعؼخ ٖٓ اُلشػ٤خ  رأص٤ش ٜٓبسح اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ ك٢ الإداسح اُلبػِخ: -(9)

ار إ اُ٘زبئظ اُشئ٤غخ ػ٠ِ ٣إصش رٞاكش ٜٓبسح اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ( 

(، t=1.971(، ٝه٤ٔخ  )β=0.182أظٜشد إ ٜٓبسح اُز٘ظ٤ْ اُز٢ً ُِؾشذ رإصش ك٢ الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس )

٣إًذ ؽغْ اُزأص٤ش اُظـ٤ش  أُؼ١ٞ٘ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ ٝإ ُٜب دٝس (،  p<0.05ٝٝثٔؼ٣ٞ٘خ )

ُِٞطٍٞ ا٠ُ الإداسح اُلبػِخ ٌُٖٝ ٛ٘بى ٓؼٞهبد ػذ٣ذح ٜٓ٘ب ًٔب أشبس اُجبؽش ٜٓ٘ب ػؼق اُؾٞاكض أُبد٣خ 

ُلؼبٍ ٝرأر٢ رِي ُِٔشؤٝع٤ٖ ار إ اُوبئذ اٝ أُذ٣ش لا ٣غزط٤غ رأد٣خ ٝاعجبرٚ الإداس٣خ ؽز٠ دٕٝ رٞاعذ الارظبٍ ا

 اُ٘زبئظ ٓزؼبسػخ ٓغ الإؽظبء اُٞطل٢ ًٕٞ الإعبثبد ًبٗذ رش٤ش ا٤ُٜب ثبٜٗب ٓزٞعطخ الأ٤ٔٛخ .

رأص٤ش خِن أُشزشًبد ك٢ الإداسح اُلبػِخ: ٗظذ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُؼبششح  ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ  -(10)

ار إ اُ٘زبئظ أظٜشد إ ٜٓبسح داسح اُلبػِخ( )٣إصش رٞاكش ٜٓبسح خِن أُشزشًبد ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الا

(،  ٣ٝإًذ p<0.05(، ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )t=2.429( ، ٝه٤ٔخ  )β=0.287خِن أُشزشًبد رإصش ك٢ الإداسح اُلبػِخ )

ٛزا أُوذاس ٖٓ ؽغْ اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ هجٍٞ اُلشػ٤خ ،ثبُشؿْ ٖٓ ػؼق رأص٤شٛب ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الإداسح اُلبػِخ 

ُضوبك٢  ٝهِخ اُؾٞاكض اُز٢ روذٜٓب الإداساد ٝؿ٤بة ٝػٞػ اُظٞسح أُلاصٓخ ُِٔظبسف ٝرُي ُؼؼق اُز٘ٞع ا

ك٢ اُؼَٔ ٓغ ٓلاؽظخ إ اُؼذ٣ذ ٖٓ سؤعبء الأهغبّ اُز٣ٖ ه٤ٔٞ الإداسح اُؼ٤ِب  ٢ٛٝ  اُشعبُخ ٝالاٛذاف أُشزشًخ 

 لا ٣ؼزجشٕٝ أُظشف ٓ٘ظٔخ اػٔبٍ ٣ٝؼزجشٕٝ أُظشف ٤ًبٗب ٓخزِق رٔبٓب .
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أظٜشد ٗزبئظ اُلشػ٤خ  :( ك٢ الإداسح اُلبػِخVUCAاُزأص٤ش الإعٔب٢ُ ُِٜٔبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ) -(11)

اُشئ٤غخ ثبلإعٔبٍ اٜٗب  ًبٗذ ا٣غبث٤خ ٖٓ خلاٍ رأص٤ش ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٓغزٔؼخ ك٢ سكغ ٓغز٣ٞبد ك٢ 

(،  ٝإ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ p<0.05ؼ٣ٞ٘خ )(، ٝثt=11.632ٔ(، ٝه٤ٔخ  )β=0.287الإداسح اُلبػِخ ثٔوذاس )

هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٣ٝإًذ ٛزا أُوذاس ٖٓ ؽغْ اُزأص٤ش اٌُج٤ش ٝ إ ٜٓبساد اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٓغزٔؼخ رإد١ 

ٓٔب ٣ذػْ هجٍٞ  30 %ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ث٘غجخ   100%ا٠ُ الإداسح اُلبػِخ ُلإداساد اُؼ٤ِب ث٘غجخ 

 ثبلإعٔبٍ.اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

 والتىصياث الاستنتاخاث-5
 الاستنتاخاث  -5.1
  رٔزِددددي الإداساد اُؼ٤ِددددب ٜٓددددبساد ٝخجددددشاد ػب٤ُددددخ ٌُٜٝ٘ددددب ؿ٤ددددش ٓٞظلددددخ كدددد٢ ٌٓبٜٗددددب اُظددددؾ٤ؼ ٝٛددددزا ٓددددب

 ٤٘خ ؼاٝػؾزٚ ٗزبئظ ئعبثبد اُ

  ٛ٘ددددبى ؽددددزس شددددذ٣ذ ٓددددٖ أُخددددبؽشح ُددددذٟ الإداساد اُؼ٤ِددددب ثددددبُشؿْ ٓددددٖ هبث٤ِزٜددددب  ػِدددد٠ اثزٌددددبس أُ٘زغددددبد

أُظددددشك٤خ اُغذ٣ددددذح ٝ آزلاًٜددددب اُؾددددبكض اُددددذاخ٢ِ ٝاُؾٔددددبط ُِزـ٤ددددش  ار اٜٗددددب رٔزِددددي ٓغددددزٟٞ ػددددب٢ُ ٓددددٖ  

 ٜٓبسح اُظبٗغ اُلطش١ ٝٓغزٟٞ اد٠ٗ ٖٓ ٜٓبساد اُٞػٞػ ٝ اُ٘ٔزعخ الأ٤ُٝخ اُغش٣ؼخ .

  ُذٟ الإداساد ػؼق ٗغج٢  ك٢ ر٣ٌٖٞ شجٌبد اُؼَٔ ٝاُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ  ؽغت

ٓٔب هذ ٣إصش ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ خِن أُشزشًبد ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ ٝٛزا ٓب اٝػؾزٚ ٗزبئظ  اُؼ٤٘خعبثبد ئ

ئعبثبد اُغبدح أُو٤ٔ٤ٖ ار ًبٗذ  ٜٓبسح اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؾشذ ٝخِن أُشزشًبد اهَ ٖٓ ٜٓبسح اُظبٗغ اُلطش١ 

اد الأسثؼخ الأ٠ُٝ ٗغذٛب ٓوبسثخ ُ٘زبئظ ثبُزشر٤ت  ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝثبُٔوبسٗخ ٓغ  ٗزبئظ رشر٤ت أُٜبس

( ٝٛ٘بى ر٘بهغ ث٤ٖ رشر٤ت أُٜبساد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُو٤ٔ٤ٖ ٝؽغْ رأصشٛب Bernstein, 2014)دساعخ 

 اُلؼ٢ِ ك٢ الإداسح اُلبػِخ. 

  ُذٟ الإداساد اُؼ٤ِب ٝػ٢ ػب٢ُ ثبُشؤ٣ب ٝاُلْٜ ٝاُٞػٞػ ثٔؼ٠٘ اُٞػ٢ ٝخلخ اُؾشًخ ٝٛزا ٓب رإًذٙ ئعبثبد

اُغبدح سؤعبء الأهغبّ ك٢ رِي أُظبسف ٝٛزا ٓب ٣ؼذٙ اُجبؽش خشٝط ػٖ اُٞاهغ ك٤ٌق ٣ٌٕٞ اُٞػ٢ ثبُزؾذ٣بد 

أُزٔضِخ ثبُٔخبؽش ٝٗزبئظ الاداسح اُلبػِخ ػبٍ ٝٛ٘بى  ٝػؼق ػبّ ك٢  أُٜبساد ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ  ٗزبئظ رِي 

 أُظبسف ػ٠ِ اسع اُٞاهغ.

 د اُٞػددددٞػ  ٝهبث٤ِزٜددددب ُِزـِددددت ػِدددد٠ أُؼؼددددلاد ٝهددددذسرٜب  أخلوددددذ الإداساد اُؼ٤ِددددب كدددد٢ رٞظ٤ددددق ٜٓددددبسا

اُـدددددبٓشح ػِددددد٠ اُدددددزؼِْ ٝالاصاُدددددخ اُج٘دددددبءح ُلاعدددددزوطبة ٝاُزؼدددددبؽق اُؾ٤ددددد١ٞ ٜٝٓدددددبساد اُٜدددددذٝء اُشدددددلبف 

ٜٝٓبسارٜدددب كددد٢ اُ٘ٔزعدددخ الأ٤ُٝدددخ اُغدددش٣ؼخ   ُِودددبدح كددد٢ اُٞطدددٍٞ اُددد٠  الإداسح اُلبػِدددخ ُؼدددذّ رٞظ٤لٜدددب ُدددشاط 

 ٙ اُظؾ٤ؼ  ٝاكزوبدٛب ُلارغبٙ الاعزشار٤غ٢ .ٓبُٜب اُلٌش١ ٝرط٣ٞشٙ ثبلارغب

  أعدددٜٔذ ٜٓدددبسح الإداسح اُؼ٤ِدددب ًظدددبٗغ كطدددش١ ٌُٝدددٖ ثظدددٞسح خغُٞدددخ  كددد٢ ئ٣غدددبد ٓ٘زغدددبد ٓظدددشك٤خ عذ٣دددذح

ٝٝعددددٞد أكٌددددبس كدددد٢ اُزطدددد٣ٞش ثددددبُشؿْ ٓددددٖ اُظددددشٝف اُج٤ئ٤ددددخ اُظددددؼجخ ٝٛددددٞ ٜٓددددْ ُِددددذخٍٞ كدددد٢ أُشددددبس٣غ 

٤ِٖٓ ٝاُغددد٤طشح ػِددد٤ْٜ ٝئ٣غدددبد ٓشدددزشًبد ث٤دددْٜ٘ ٓٔدددب أُغدددزوجِخ ٝآدددزلاى  الإداساد هبث٤ِدددخ ػِددد٠ ؽشدددذ اُؼدددب

٣غدددبػذ كددد٢ اُٞطدددٍٞ اُددد٠ الاداسح اُلبػِدددخ ٝٛدددزا ٓإشدددش ئ٣غدددبث٢ ُِزٞعدددٚ ٗؾدددٞ رؾو٤دددن الأٛدددذاف أُشدددزشًخ 

ثظدددٞسح ٝاػدددؾخ ٣ٝؼدددض١ اُجبؽضدددبٕ رُدددي  اُزدددأصشثدددبُشؿْ ٓدددٖ ٓؼ٣ٞ٘زدددٚ الا اٗدددٚ ػدددؼ٤ق  اُزدددأص٤شٝعدددِج٢ ًدددٕٞ 

شددددجٚ اُؼبئ٤ِددددخ ُزِددددي أُظددددبسف ٓٔددددب ٣ؼددددٖٔ ٝلاء اُؼددددب٤ِٖٓ أ٣ؼددددب اُدددد٠ ػددددؼق ر٘ددددٞع اُؼددددب٤ِٖٓ ٝاُزش٤ًجددددخ 

 ثظٞسح شجٚ ٓطِوخ.

  رغدددددْٜ أُٜدددددبساد ٓغزٔؼدددددخ كددددد٢ ٝطدددددٍٞ الإداساد اُؼ٤ِدددددب اُددددد٠  الإداسح اُلبػِدددددخ ٝٛدددددزا ٓدددددب٣ؼضص اُؼلاهدددددخ

اُزٌب٤ِٓدددخ ُِٜٔدددبساد ٝخظٞطدددب ٝكدددن اُ٘ٔدددٞرط أُوزدددشػ ُِذساعدددخ ار لا٣ٌٔدددٖ صسع  ٝؽظدددبد  صٔدددبس ٜٓدددبسح 

 ساد ه٤بدح ٓغزوج٤ِخ ٤ُٝغذ ا٤ٗخ  .دٕٝ الأخشٟ ٝ ًٜٔب

 التىصياث -5.2
  ػِدددد٠ أُظددددبسف ه٤ددددذ اُذساعددددخ رلؼ٤ددددَ دٝس اهغددددبّ اُؼلاهددددبد اُؼبٓددددخ ٝاُزٞػ٤ددددخ أُظددددشك٤خ كدددد٢ اُزؼش٣ددددق

ث٘شددددبؽٜب ٝػددددذّ الاًزلددددبء ثٔٞاهؼٜددددب الاٌُزشٝٗدددد٢ ٝروددددذ٣ْ اػِدددد٠ دسعددددبد اُشاؽددددخ ٝروددددذ٣ْ اُخددددذٓبد ثبُٞهددددذ 

ٝاعددددزخذاّ الأعدددِٞة  اُزـز٣دددخ اُؼٌغدددد٤خ ُزطددد٣ٞش ػِٜٔددددب ٓٔدددب ٣ؼددددضص أُؾدددذد ُِضثدددبئٖ ٝاُضائددددش٣ٖ ٝاُجدددبؽض٤ٖ 

 ٖٓ هذسارٜب ُِزط٣ٞش ٜٓبسارٜب ٝخبطخ ك٢ اُؾشذ اُز٢ً ٝخِن أُشزشًبد  ُِضثبئٖ .

  اُزخِددد٢ ػدددٖ ٗظدددبّ اُزخطددد٤ؾ اُغددد١ٞ٘ ٝاعدددزجذاُٚ ثبُغددد٤٘بس٣ٞٛبد اٝ اُزخطددد٤ؾ اُلظددد٢ِ ٓٔدددب عددد٤ؼضص دٝس

اُلبػ٤ِددددخ ٝاٌُلددددبءح  كدددد٢ ٓٞاعٜددددخ اُزؾددددذ٣بد اُج٤ئددددخ ٝ اُزٞعددددٚ ٗؾددددٞ ٜٓددددبساد اُو٤ددددبدح الاعددددزشار٤غ٤خ  ٗؾددددٞ 

 اُضثٕٞ  ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف أُشزشًخ   .
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 ُِٔظددددبسف ٓددددٖ ػددددؼق أُٜددددبساد اُو٤بد٣دددخ اٝ ػددددذّ رٞظ٤لٜددددب ثبُشددددٌَ الأٓضددددَ ُددددزا  الإداساد اُؼ٤ِددددب رؼدددب٢ٗ

٤ددددن اُٜددددذف ٝعددددت ٝػددددغ ا٤ُددددبد ُـددددشع سكددددغ ٝاهؼٜددددب ٝاُٞطددددٍٞ اُدددد٠ الإداسح اُلبػِددددخ ُٔٞاسدٛددددب ٝرؾو

اُشئ٤غددد٢ لأٗشدددبئٜب ٝٛدددٞ اُشثؾ٤دددخ ٝاُزش٤ًدددض ػِددد٠ اُو٤دددبداد اُٞعدددط٠ ًدددْٜٞٗ ٓششدددؾ٤ٖ ٓغدددزوج٤٤ِٖ ُدددلإداساد 

 اُؼ٤ِب ٝاُلشطخ عبٗؾخ اًضش ٖٓ خلاٍ ٓب اعزؾذصزٚ  ٛزٙ أُظبسف ٖٓ ٓشاًض رذس٣جخ ٝثؾض٤خ .

 ػ٤ٜٔب كددد٢ ٓٞاعٜدددخ اُزٞعدددغ كددد٢ اعدددزخذاّ أٗظٔدددخ أُؾبًدددبح ٝاُزو٤٘دددبد اُؾذ٣ضدددخ ُظدددوَ ٜٓدددبساد اُودددبدح ٝردددذ

اُزؾدددذ٣بد ُِٞطدددٍٞ اُددد٠ اُلبػ٤ِدددخ ٓدددٖ خدددلاٍ اعدددزخذاّ الأٗظٔدددخ اُؾذ٣ضدددخ ُِٔؾبًدددبح ٝأٗظٔدددخ اُودددشاس ٝاعدددزخذاّ 

اُدددزؼِْ ػدددٖ ثؼدددذ ٝرأ٤ٛدددَ الإداساد اُؼ٤ِدددب ٓدددٖ خدددلاٍ دٝساد ٓزخظظدددخ ثظدددٞسح رٌب٤ِٓدددخ ٝعؼِٜدددب اؽدددذ شدددشٝؽ 

 اُزشه٤خ ٝرغْ٘ أُ٘بطت اُؼ٤ِب .

 ساد اُؼ٤ِدددب ر١ٝ اُخجدددشح اُدددز٣ٖ ٣ٔزٌِدددٕٞ اُودددذسح  ػِددد٠ اعدددزـلاٍ  اُؾدددبكض ٣غدددت اخز٤دددبس اُودددبدح ُشدددـَ الإدا

اُدددذاخ٢ِ اُدددز٣ٖ ٣ٔزٌِدددٕٞ الارغدددبٙ الاعدددزشارغ٢ لاعدددزـلاٍ اُلدددشص اُغذ٣دددذح ًدددٕٞ اُوطدددبع ٣ؼزجدددش ٓدددبصاٍ كددد٢ 

ٓشؽِدددخ اُ٘شدددٞء ُشؤ٣دددخ عددد٤ِٔخ ٝكٜدددْ ػدددب٢ُ ثز٤ٔ٘دددخ ٜٓبسارٜدددب ُِدددزؼِْ ُٔؾبًدددبح اُج٤ئدددخ ٝسكدددغ ٓدددذسًبرٜب ٓدددٖ 

ُزؼددددبؽق اُؾ٤دددد١ٞ ثزخظدددد٤ض ٓٞاصٗددددبد ٝثددددشآظ خبطددددخ ٝٓشاػددددبح اُز٘ددددٞع ُلاصاُددددخ اُج٘ددددبءح خددددلاٍ ٜٓددددبسح ا

ُلاعددددزوطبة ٝرٔزِددددي اُٜددددذٝء ٝاُشددددلبك٤خ كٜدددد٢ اؽددددذ أٝعددددٚ اُو٤ددددبدح أُغددددزوج٤ِخ ٓٔددددب ٣ؼطدددد٢ اُوددددذسح ُخِددددن 

 أُشزشًبد ث٤ٖ ع٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ.

    ه٤دددبداد ػ٤ِٔدددخ رٔزِدددي ٜٓدددبسح ٓٞاعٜدددخ أُؼؼدددلاد ٓٔدددب ٣ٞعدددت  إ ؽج٤ؼدددخ اُج٤ئدددخ اُؾب٤ُدددخ رلدددشع ٝعدددٞد

ر٤ٔ٘ددددخ ٛددددزٙ أُٜددددبسح لاؿز٘ددددبّ اُلددددشص ٝالاُزلددددبف ػِدددد٠ ؽددددبُز٢ اُـٔددددٞع ٝاُلاربًددددذ عدددد٤ٔب ٝإ اُٞػددددغ 

الاهزظدددبد١ كددد٢ اُغدددٞم اُؼشاه٤دددخ طدددؼت عدددذا ٓدددٖ خدددلاٍ ٓ٘زغدددبد عذ٣دددذح راد أكٌدددبس س٣بد٣دددخ ٝػدددذّ اُشًدددٕٞ 

زعددددخ اُغددددش٣ؼخ ٝرظٜددددش ٓغددددزٟٞ اُوبئددددذ الإثددددذاػ٢ ٝاُزؼ٤ِٔدددد٢ ُٜٝددددب ُِٔ٘زغددددبد اُزو٤ِذ٣ددددخ رٔزِددددي ٜٓددددبسح اُ٘ٔ

هدددذسح ػِددد٠ اُز٘ظددد٤ْ اُدددز٢ً ُِؾشدددذ ٓدددٖ خدددلاٍ اعدددزخذاّ الأعدددب٤ُت اُزو٤٘دددخ اُؾذ٣ضدددخ ُزٌددد٣ٖٞ شدددجٌبد اُؼٔدددَ 

 الاعزٔبػ٤خ لإداسح اُزـ٤ش.

   ٍُٞٞػددغ ا٤ُددبد ٝاػددؾخ ُز٘ل٤دددز اُزٞطدد٤بد رددْ ٝػدددغ اُشددٌَ الاردد٢ ٝ اُددز١ ٣ٔضدددَ خلاطددخ ُلأ٤ُددبد اُٞطددد

ُددددلإداسح اُلبػِددددخ ار ٣ددددزْ رددددذػ٤ْ ٜٓددددبساد اُو٤ددددبدح الاعددددزشار٤غ٤خ ثٞاعددددطخ الاخز٤ددددبس ٝ اُزددددذس٣ت ٝ اُغٔددددغ 

 ث٤ٜ٘ٔب ُزط٣ٞش الإداسح اُؼ٤ِب  ٝاُٞعط٠ ًٝٔب ٢ِ٣ :

 
 ( ا٤ُبد اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداسح اُلبػِخ اُلبػِخ5اُشٌَ )
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Abstract: 
Purpose : clarify the integrative relationship of strategic leadership skills and 
effective management and the role of those skills combined or individually in 
achieving effective management.  
Research design: The researchers used the quantitative method by surveying a 
class sample from the heads of the executive departments in a group of Iraqi 
private banks, consisting of (106) individuals according to the (VUCA Prime) 
methodology for effective management and the ten skills model for Johansen. The 
questionnaire was analyzed using a model of the structural equation. 
Findings : The most prominent results of the research were the presence of a 
weak role for skills at the individual level and highly influencing in a general way 
to reach effective management. Accordingly, a mechanism has been proposed to 
invest and develop leadership skills and develop them to reach effective 
management that is reflected in the success of the higher departments with an 
integrated view to enhance their strategic opportunities. 
 Research limitations: The researcher faced many difficulties, including the 
country's difficult circumstances and the fear of most  Top  management of 
banking from the results of the evaluation, which led to inaccurate answers that 
were avoided by conducting direct interviews with the Iraqi Private Banks 
League and the top  management of those banks and the use of appropriate 
statistical methods in the quantitative analysis of the results 
The practical implications: Establishing a clear methodology to enable the top 
management to reach effective management through developing and acquiring 
high leadership skills, enabling them to achieve success and adapt in the face of 
successive crises. 
Social implications: The necessities of economic prosperity. the presence of 
successful the top managements that use the stock of skills they possess in order 
to flourish their societies, which represents the social responsibility of the 
research sample banks and their use in finding a customer-centered relationship. 
Originality/value : Skills are among the topics presented by the literature since 
the early fifties and in a volatile environment (VUCA environment) and a failure 
to manage successive crises since the early 1990s, including the global financial 
crisis and the Corona crisis and moral and emotional challenges since the early 
nineties, and originality lies in examining how to address those Skills for the 
effects of the environment (VUCA) to reach effective management. 
Keywords: strategic leadership skills, structural equation ,VUCA Prime. 
* Research based on a master's thesis 
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