
 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 77-92 
   

  

 77 
 

   

 

 

 

 
Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq 

 

 
الدور التفاعلي لنظم العمل عالي الأداء في العلاقة بين ممارسات إدارة الاحتواء العالي 

 ديالى العامةوالريادة الاستراتيجية / دراسة حالة في شركة 

 
 الباحث/ هالة تركي ناجي أ.د غني دحام الزبيدي   

 جامعة بغداد / كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد / كلية الإدارة والاقتصاد

Ghani_zubadi@yahoo.com halaalmaialy@yahoo.com 

     
Received:5/7/2020            Accepted :19/8/2020             Published :December / 2020 

 

ُّظَّٕف ٘زا اٌؼًّ ِشخض رؾذ ارفبل١خ اٌّشبع الاثذاػٟ                   4.0اٌؼِّٟٛ اٌذٌٟٚ  اٌزشخ١ض  -غ١ش رغبسٞ  -ٔغَت اٌ

NC 4.0)-(CC BY NonCommercial 4.0 International-Attribution                                      
  

 

 مستخلص البحث:
٠ٙذف اٌجؾش ثزى٠ٛٓ فٍغفخ ٔظش٠خ ٚرظٛساد ٚاػؾخ ؽٛي اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌؼلالخ ث١ٓ       

اٌّّبسعبد اٌخبطخ ثبداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ الاعبط فٟ خٍك رٍه اٌش٠بدح ٚٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاداء وؤداح ِغبٔذح 

ُ اٌفٍغفخ إٌظش٠خ ٚؽشػ و١ف١خ رطج١مٙب (، فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؼHitt et al,2011١ّفٟ رؾم١مٙب ٚفمب ٌطشٚؽبد )

ث١ٓ اٌطشٚؽبد  "اٌفغٛح اٌّؼشف١خ"ػّٓ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، ٚػٍٝ ٘زا الاعبط أطٍمذ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌغذ 

اٌغبثمخ ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب، ٘بدفب ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِجبدساد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاِىب١ٔخ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

( ِذ٠شاً فٟ ششوخ د٠بٌٝ 69رؼض٠ض اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ. اػزّذ اٌجؾش اٌّغؼ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌـ) الاداء ٚرؤص١شّ٘ب فٟ

ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ثبلإػبفخ اٌٝ اٌش٠بدح "اٌؼبِخ ٌٍزؤوذ ِٓ رٛافش 

ٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب رئصش ٚثبلاػزّبد ػٍٝ رٌه وٛٔذ ِغّالاعزشار١غ١خ ف١ٙب ثبعزخذاَ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ، 

ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ٚثٙزا ٔٛطٟ ثبدخبي 

ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚرؼض٠ض ثشاِغٙب فٟ ششوخ د٠بٌٝ اٌؼبِخ ٚالاعزفبدح ِٓ ثشاِظ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 دسح ػٍٝ اوزشبف اٌفشص ثبٌٛلذ إٌّبعت.الأداء ٌٍٛطٛي اٌٝ ششوخ لب

 اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ، أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء، اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ. المصطلحاث الرئيست للبحث/
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 المقذمت
ٚاٌّزؾّغخ اٌزٟ رٛفش اٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌّٛائّخ "ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّب٘شح "صاد اؽز١بط إٌّظّبد 

ٌّزطٍجبد اٌغٛق اٌغذ٠ذح ٚرؼذ راد أ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ثبٌٕغجخ ٌمؼب٠ب اٌّٛاسد اٌجشرش٠خ فرٟ ٚلرذ ف١رٗ اٌّظربدس 

اٌزم١ٍذ٠خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌغٛدح ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚفٛساد اٌؾغرُ ، ِٚرب اٌرٝ رٌره( اطرجؾذ أعرًٙ ٌٍزم١ٍرذ، ٚفرٟ 

أعررٛاق اٌّظرربدس الأخررشٜ ١ٌٍّررضح اٌزٕبفغرر١خ رظررجؼ أوضررش فبػ١ٍررخ، ٠ٚجمررٝ دٚس ِّبسعرربد اداسح الاؽزررٛاء  ؽرر١ٓ أْ

اٌؼرربٌٟ ثزررٛف١ش لٕررٛاد الارظرربي ٚثٕرربء فررشق اٌؼّررً ٚثررشاِظ اٌزؼرر٠ٛغ ٚاٌزشرربسن ثبٌّؼٍِٛرربد ِررٓ اعررً اعررزضبسح "

ٚخٍك س٠بدح اعزشار١غ١خ ٚاؽلاق الاثذاع، ٕٚ٘ب رزج١ٓ اٌّشىٍخ الأعبط ٌٍجؾرش ِرٓ خرلاي ِرب ٠ّىرٓ اْ ررٛفشٖ ٔظرُ 

اٌّخزٍفررخ ٚاٌّزؼررّٕخ أٔظّررخ اٌؼّررً اٌّشٔررخ اٌؼّررً ػب١ٌررخ الأداء ثبػزجرربسٖ اٌّزل١ررش /اٌزفرربػٍٟ ِٚررٓ خررلاي الاثؼرربد 

الاعررزشار١غ١خ ٚرررذػُ ٔغرربػ "ِٚررب رّزٍىررٗ ِررٓ اِىب١ٔرربد رؼررضص اٌش٠رربدح  "ٚٔظرربَ اٌّغرربٚاح ٚعررٛدح ؽ١رربح اٌؼّررً"

الاػّبي ٚالاثذاع ِٓ خلاي سفغ ِٛا٘رت ٚلرذساد اٌّرٛسد اٌجشرشٞ ، ٚورزٌه اعرٙبِبد رٍره الأٔظّرخ ٚ اصش٘رب ػٍرٝ 

 "ػٍررٝ وررلا اٌّغررز١٠ٛٓ الاعررزشار١غٟ"طررٕغ اٌمررشاس  "الاعررزفبدح ِٕٙررب فررٟ "ذِٜٚرر"اٌّٛلررغ اٌزٕبفغررٟ ٌٍّٕظّررخ 

ٚاٌزشل١ٍٟ ٚثبٌزبٌٟ اعٙبِٙب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚعبءد فٟ راد اٌٛلذ، افىبس عذ٠ذح رزؾذس ػٓ و١ف١رخ 

غربػ ٚ اٌجمربء اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ِغ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزغبسػخ فٟ اٌزل١١ش ٚعؼٟ إٌّظّربد ٚطرشاػٙب رغربٖ إٌ

ػٍرٝ "ٚاٌّزغبسػخ اٌزل١١ش ِٓ إٌّظّبد اٌغبػ١خ اٌرٝ إٌغربػ اٚ اٌجمربء  "فٟ ٔطبق اٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِخ

لذَ اٌىبرت اعٙبِب وج١شا ؽٛي ث١بْ اٌٙذف الأعبعرٟ ِرٓ ار ، (AFSAR , 2010) الً رمذ٠ش، ِٚٓ ػّٕٙب فىشح 

ٚرّى١رُٕٙ ِرٓ ِّبسعرخ طرٕغ اٌمرشاس، ِّرب ٠رئدٞ اٌرٝ اٌّشٚٔرخ أٔظّخ اٌؼّرً ػب١ٌرخ الأداء ٚ٘رٛ اؽزرٛاء اٌؼرب١ٍِٓ 

الأداء ، ٚاٌزٟ رغبػذ  "ٚالاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ ٚرجبدي اٌّٙبساد، ِٓ خلاي ر١غ١ش ٚرغ١ًٙ رط٠ٛش أٔظّخ ػًّ ػب١ٌخ

( ار ثر١ٓ (Wood& Menezes ,2011إٌّظّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ أعٍٛة اٌؾ١بح ثشرىً ِغرزّش، ٚورزٌه اعرٙبِبد 

اٌٛظرربئف اٌّخظظررخ، ٚاداسح الاؽزررٛاء اٌؼرربٌٟ،  -الأثؼرربد الأسثؼررخ لأٔظّررخ اٌؼّررً ػب١ٌررخ الأداء اٌىبرجرربْ و١ررف أْ 

لررذ ٠ىررْٛ ٌٙررب يصرربس ا٠غبث١ررخ ػٍررٝ سفب١٘ررخ اٌّٛظررف، ٌٚمررذ اخزجررشا  -ٚطررٛد اٌّررٛظف١ٓ ، ٚالاؽزررٛاء الالزظرربدٞ 

 -اٌشػرب  -شػرب اٌرٛظ١فٟ ٚاٌزرٛرش اٌ -الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد ٚث١ٓ الأثؼربد اٌضلاصرخ ٌٍشفب١٘رخ اٌّشرجطرخ ثبٌٛظ١فرخ 

٠ٚزؼبظُ اٌغذي ثشؤْ ِزل١رشاد اٌجؾرش اٌّزّضٍرخ ثشرؤْ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ث١بٔبد شبٍِخ لأِبوٓ اٌؼًّ اٌجش٠طب١ٔخ، 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚٔظرُ اٌؼّرً ػب١ٌرخ الأداء، ار اورذد ثؼرغ اٌطشٚؽربد اٌفىش٠رخ ررؤص١ش 

ء ػٍررٝ الأداء اٌزٕظ١ّررٟ ٚاٌفررشدٞ ، ؽ١ررش ٠ؼُزجررش اٌشػررب ػررٓ اٌؼّررً ٚاٌشػررب ٚاٌؾّرربط ٔظرربَ اٌؼّررً اٌؼرربٌٟ الأدا

ٚاٌزؾف١ررض ٚاٌزؼ٠ٛؼرربد ِررٓ ا١ٌ٢رربد اٌّّٙررخ ٚاٌّشررزشوخ اٌزررٟ رررشثؾ ثرر١ٓ ِٕظِٛررخ اٌؼّررً ػب١ٌررخ الأداء ٚاؽزررٛاء 

الأعبعر١خ  اٌّشرىٍخرجشص (، .(Wright and Gardner,2003 ) (Becker & Huselid, 1998)اٌؼب١ٍِٓ )

فٟ و١ف١خ اٌفُٙ اٌفؼبي ٌٍّزل١شاد الأعبط ٌٍجؾرش ٚرطج١مٙرب فرٟ شرشوخ د٠ربٌٝ اٌؼبِرخ ٚرؾم١رك إٌّرٛ ٚالاثرذاع فرٟ 

اػّبٌٙب ٚطٛلا ٌٍش٠بدح الاعزشار١غ١خ، ٌزا رّضٍذ اٌّشىٍخ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍجؾش ثبٌزغبإي اٌزربٌٟ: )ِرب اٌرذٚس اٌزفربػٍٟ 

 ح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ؟(. ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء فٟ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِّبسعبد اداس

ِٓ خلاي اعزٕجبؽ اٌّؼب١ِٓ اٌخبطخ ثّّبسعبد اٚ ِجبدساد اداسح الاؽزٛاء ٚ رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش 

اٌؼبٌٟ ٚرطج١مٙب ِٓ اعً رؼض٠ض اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ، ٚػشع ٚٚطف ثؼغ إٌّبرط اٌخبطخ ثزٍه اٌّّبسعبد 

ٚرطج١مبرٙب ١ٌىْٛ د١ًٌ ٠غًٙ ػًّ ِٕظّبد الاػّبي ٚطٛلا ٌلأداء اٌّز١ّض ٠ٚٙذف ٚٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء 

اٌجؾش اٌٝ رشع١خ اٌٛػٟ الأوبد٠ّٟ ثؤ٘ذاف ِٕظِٛخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚدٚسٖ فٟ 

١ٌخ الأداء، رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد ٚرط٠ٛش٘ب ٚثٕبئٙب، ٚث١بْ ِب رزّزغ ثٗ اٌششوخ اٌؼشال١خ ِٓ أٔظّخ اٌؼًّ ػب

 ثبٌزٛاصٞ ِغ اِىبٔبرٙب ِٓ اِىب١ٔبد ٚالاٌزضاَ اٌؼبٌٟ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
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 اٌجؾش ٚا١ٌخ ػٍّٙب:"ث١ٓ ِزل١شاد  "( رظ١ُّ إٌّٛرط اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ1رظ١ُّ إٌّٛرط ف١ج١ٓ اٌشىً )اِب  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( مخطط الفرضي لمبحث1الشكل )  
 

 

ٚرجشص فشػ١خ اٌجؾش الأعبط ِٓ خلاي اثؼبد أظّخ اٌؼًّ اٌؼب١ٌخ الأداء اٌزٟ رؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد          

ثّؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚلذ رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح  ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ

ٌٍجؾش ٚالاعزفبدح ِٓ الاعزجبٔخ ثٛطفٙب أداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّشىٍٗ اٌجؾش، ٚلذ رؼّٕذ 

 ٘زٖ الاعزجبٔخ ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ: الاٚي : ِزؼّٕب اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ) اٌغٕظ ، اٌؼّش ، اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ،

عٕٛاد اٌخذِخ ( ، اٌضبٟٔ : ِزؼّٕب الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزل١شاد اٌجؾش )اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ، ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

( خّبعٟ الاعزغبثخ Likert( فمشح رُ ط١بغزٙب ٚفك ٌّم١بط )30الاداء، اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ(، ٚشٍّذ )

( ف١ّضً ِغزٜٛ 1( ِغزٜٛ الارفبق اٌزبَ، اِب )5)( ، ١ٌّضً 5 –1ٌٍّٚزل١شاد وبفخ، ٠ٚزشاٚػ ِذٜ اٌّم١بط ث١ٓ )

ٚوبْ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ِٓ ششوخ د٠بٌٝ اٌؼبِخ وٛٔٙب رّزٍه ِٛسد ثششٞ ٠زّزغ ثبٌمذساد  ػذَ الارفبق اٌزبَ،

ٚاٌّٙبساد اٌىج١شح، خظٛطب اْ ِذساء اٌششوخ ٚوجبس٘ب ٠ّزٍىْٛ خجشاد ِؼشف١خ ػب١ٌخ، ٚرّزغ اٌمطبع اٌظٕبػٟ 

تفاعليتعلاقت   

 

الاؽزٛاء اٌؼبٌِّٟبسعبد   

 

 اٌفشق اٌّذاسح رار١ب

 اٌزّى١ٓ

 اٌزؼ٠ٛؼبد

 اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد

 اٌمذساد ٚاٌّٙبساد

 

رؾذ٠ذ 

 اٌفشطخ
 الاثذاع

رؾًّ 

 اٌّخبؽشح

اٌضمبفخ 

 اٌش٠بد٠خ

 إٌّٛ

 اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ

 

 راس المال البشري الاخضر

 إدارة الاداء

 أنظمت العمل المرنت

 العدالت والمساواة

 موازنت حياة العمل

أظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 الاداء
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ٚششوخ د٠بٌٝ اٌؼبِخ ثشىً خبص ثّشٚٔخ ٚؽش٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ الأخشٜ ، ثشىً ػبَ 

خظٛطب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ رؼبٟٔ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ِٓ إٌمض اٌىج١ش ثبٌٕٙٛع ثبٌظٕبػخ اٌٛؽ١ٕخ ٚالاػزّبد شجٗ 

ٔٝ اٌّطٍٛة ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ ػٍٝ إٌّزغبد اٚ اٌظٕبػبد اٌّغزٛسدح . ٚثزطج١ك اٌّؼبدٌخ فؤْ اٌؾذ الأد

ِذ٠شا ٚ٘ٛ ِب ٠فٛق اٌؾذ  69( ٚرُ اخز١بس N>58( ِشب٘ذح ػٍٝ ألً رمذ٠ش )58لأغشاع اخزجبس اٌفشػ١بد ٘ٛ )

 الادٟٔ ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 مراجعت الادبياث
أْ ٕ٘بن  Lawler(/ اػزمذ management High-Involvement) أولا: إدارة الاحتواء العالي

( HIMػلالخ ٌّّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثغ١ّغ إٌّظّبد لأٔٙب رٛاعٗ ِٕبفغخ شذ٠ذح ٚلأرؤوذ، ٚرزؼّٓ )

ِذخلا أوضش رؼبٚٔبً ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ أٚ ِّض١ٍُٙ اٌزٟ رطٛسد ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ ٚأٔظّخ اٌذفغ 

 & Wood) ٌٛاؽذح، ٚأعٛاق اؽزىبس إٌّزغبد )اٌمبئّخ ػٍٝ ١٘بوً اٌؼًّ أٚ اٌؼًّ ػٍٝ اعبط اٌٛؽذح ا

Bryson, 2008:3 فبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح وبٔذ ِٓ الأٚائً اٌزٟ رجٕذHIM ْٚسأٜ ثؼغ اٌّذسث١ٓ أ ،HIM  ٟ٘

 HIMػجش ثؤْ اٌّشبسوخ إٌمبث١خ فٟ  Lawlerث١ّٕب  Waltonاعزشار١غ١خ ٌزم١١ذ اٌؼًّ إٌمبثٟ ٚفك سأٞ 

( اٌٝ  Kochan  & Osterman(، ث١ّٕب ر٘ت )٠Lawler et al, 1995:124ّىٓ أْ رىْٛ ِف١ذح ٌزطج١مٗ )

أثؼذ ِٓ رٌه  ِزظٛس٠ٓ أٔٗ ِٓ خلاي ٘زٖ الأٔشطخ ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجبدي اٌىج١ش اٌزٞ رٌٛذٖ لذ رىْٛ اٌّىبعت 

 ,Kochan & Osterman( أوجش ػٕذِب رشبسن إٌمبثبد فٟ رمذ٠ّٙب ٚرشل١ٍٙب )HIMالإ٠غبث١خ ِٓ )

( عزؾمك HIMاٌٝ اْ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رجٕذ ) (Wood & Bryson, 2008:4)شبس (، ٕٚ٘ب أ1994:44

أداء ِزفٛلبً ِمبسٔخ ثزٍه اٌزٟ اعزّشد فٟ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ار أربؽذ ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

ِبْ أوجش فؼلا ٌلإداساد ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌّزضا٠ذح ِغ رٛف١ش اٌفشص ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِىبفآد ٚأ

ػٓ اٌّضا٠ب اٌغٛ٘ش٠خ وبٌشػب، اْ ِٕٙظ اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٠ّىٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح 

ٚاٌّزضا٠ذح ثشىً ِغزّش ٚرمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبلأِٓ اٌٛظ١فٟ، ٌزا ٠زٛعت رؼض٠ض٘ب 

اٌٛظ١فٟ ِزل١شا ؽشعب فٟ ثٕبء٘ب خظٛطب ِغ رشاثطٙب ثشأط ٚرط٠ٛش ِظبدس٘ب، ار أطجؼ ِؼبٌغخ ِشىٍخ الآِ 

ثٛطفٗ ِٛسدا اعزشار١غ١ب ٠ئدٞ اٌٝ رط٠ٛش اٌمبث١ٍبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ، وّب اوذد  Human Capitalاٌّبي اٌجششٞ 

( ثؤْ اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رغبُ٘ ثشىً ِجبشش فٟ اداِخ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ خلاي (Gollan,2005دساعخ 

 اٌّغزذاِخ. "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خؽ١بصرٙب ػٍٝ 

اٌٝ  (Employ Involvement)( فٟ وزبثٗ (Cotton,1993( ٔملا ػٓ Vera (17-2001:16 ٚاشبس،

 خّغخ أٔٛاع أعبع١خ ِٓ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ:

٠ٚش١ش الاؽزٛاء اٌشعّٟ اٌٝ ٔظبَ ِٓ اٌمٛاػذ ِفشٚػخ ػٍٝ إٌّظّخ اٚ  الاؽزٛاء اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ: .1

ّب ٠ش١ش الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ غ١ش اٌشعّٟ اٌٝ اعّبع ٠ٕشؤ ثطش٠مخ ػشػ١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِّٕٛؽخ ٌٙب، ث١ٕ

ع١ىْٛ ثشٔبِظ ِشبسوخ الأسثبػ شىلًا سع١ّبً ٌلاؽزٛاء ٚػٕذِب ٠غّؼ اٌّششف ٌٍؼب١ٍِٓ ثبرخبر لشاساد ثشؤْ 

 و١ف١خ اٌم١بَ ثؼٍُّٙ ؽٛي ِشبسوخ الاسثبػ ٠ىْٛ رٌه ِضبلًا ػٍٝ الاؽزٛاء غ١ش اٌشعّٟ.

ار ٠ش١ش الاؽزٛاء اٌّجبشش اٌٝ اؽزٛاء شخظٟ ث١ٓ اػؼبء اٌفش٠ك ٚ٘زا  الاؽزٛاء اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش: .2

ػبدح ِب ٠ىْٛ اؽزٛاء ِٚشبسوخ ٚعٙبً ٌٛعٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍؼب١ٍِٓ رؤص١ش فٛسٞ ٚشخظٟ، اِب الاؽزٛاء غ١ش 

 زٛاء اٌّّضً ػٛػب ػٓ اٌفشد ٔفغٗ.اٌّجبشش فبٔٗ ٠زؼّٓ شخض ِؼ١ٓ ٠ىْٛ ِّضلا ػٓ اٌفشد ٔفغٗ اٞ ٠زُ الاؽ

ار ٠ش١ش ِغزٜٛ اٌٛطٛي اٌٝ ِمذاس اٌزؤص١ش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ّبسعٗ أػؼبء إٌّظّخ ػٕذ  اٌٛطٛي اٌٝ اٌمشاس: .3

ارخبر اٌمشاس، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽضْٛ عٍغٍخ ِزٛاطٍخ ِٓ اٌٛطٛي ٟٚ٘ اٚلا: لا ٠زُ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزمذَ، صبٌضبً: ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اثذاء يسائُٙ ؽٛي لشاس اٌزٞ ٠زُ ارخبرٖ، ؽٛي اٌمشاس، صب١ٔبً: ٠زُ اػلاَ 

ساثؼب: رئخز يساء اٌفشد فٟ الاػزجبس، خبِغًب: ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ رمذ٠ُ ٔمؼًب عٍج١بً أٚ ا٠غبث١بً ٌٍمشاس، ٚعبدعب: اٌمشاس 

 فٟ أ٠ذٞ اٌؼب١ٍِٓ.

ُ ِٓ أْ ِؼظُ ثشاِظ اششان اٌؼب١ٍِٓ رشوض ػٍٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚاٌزؼم١ذ، ػٍٝ اٌشغ ِؾزٜٛ اٌمشاس: .4

ب فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ أْ رشوض  ًّ اٌمؼب٠ب ٚاٌمشاس اٌّزظً ِجبششح ثؼًّ اٌفشد فبْ ٘زا ١ٌظ ٘ٛ اٌؾبي دائ

 ثشاِظ ِشبسوخ الأسثبػ ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد اٌؼبِخ فٟ الإٔزبع١خ.

ع١زُ اؽزٛائُٙ: ً٘ ٠ؾزٛٞ اٌغ١ّغ اَ فمؾ ٠ٚش١ش ثؼُذ إٌطبق الاعزّبػٟ اٌٝ ِٓ اٌزٞ  إٌطبق الاعزّبػٟ: .5

ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛلغ ِؾذد أٚ ألغبَ ِؼ١ٕخ! أَ ِبرا؟ ٠ّٚىٓ أْ ٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ أ٠ؼًب اٌٝ ِب ارا 

وبْ الاؽزٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ فشدٞ أٚ ِغزٜٛ ِغّٛػخ: ً٘ ٠زُ اػزجبس اٌؼب١ٍِٓ وغضء ِٓ اٌّغّٛػخ )فشق 

 شاد( ؟اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب أٚ وؤف
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ٚفٟ ػٛء ِب عجك أطجؾذ ِٕظّبد ا١ٌَٛ أوضش اٌؾبؽب ٚؽبعخ اٌٝ رط٠ٛش سأعّبٌٙب اٌجششٞ ٌٍؾظٛي 

اٌٝ اػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٓ الأداء ٚاٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚإٌّٛ، ٚ٘زا الاِش دفغ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌٝ اداسح 

الأ٘ذاف ِٓ خلا رطج١مُٙ ٌّّبسعبد اداسح  الا٘زّبَ رغبٖ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ٚاششاوُٙ فٟ رؾم١ك

الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ رؼذ اششان اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍُّٙ فٟ فش٠ك ٚاؽذ ثشىً ِزٕبغُ ٟ٘ ِزطٍت أعبط، ٠ٚزىْٛ 

 الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ِٓ اٌجؼذ٠ٓ الأعبع١١ٓ اٌزب١١ٌٓ:

اشررشان : رررشثؾ اداسح الاؽزررٛاء اٌؼرربٌٟ ثرر١ٓ MANAGED TEAMS-SELFفررشق اٌؼّررً اٌّررذاسح رار١ررب  -1

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽزٛائُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌفشق اٌّرذاسح رار١رب ٚاٌزرٟ رخٍرك رؼبٚٔربً اوضرش ٚورزٌه ارظربلاد أفؼرً 

ارخبر اٌمشاس، ٔز١غخ ٌرزٌه فربْ اٌؼّربي ؽرذدٚا اْ اٌض٠ربدح "اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ "اؽزٛاء "ث١ٓ الألغبَ، ِغ رغغ١ً 

ػّرً اٌفش٠رك ٠ٚرئدٞ اٌرٝ ص٠ربدح اٌشػرب اٌرٛظ١فٟ فرٟ أزربط فٟ اٌزخظض ٚاٌذػُ اٌؼبؽفٟ ٠ؾظً وغضء ِٓ ث١ئخ 

 .(Gollan,2010:281)ِؼذلاد غ١بة الً 

 اٌزّىررر١ٓ ٘رررٛ ِؾبٌٚرررخ ٔشرررش ِٚشررربسوخ اٌمرررٛح فرررٟ ورررً ِىررربْ ِرررٓ إٌّظّرررخ :Empowermentاٌزّىررر١ٓ  -2

(Daft,1992:502) اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذساء ٚثٛاعطزٙب ٠زُ ِغربػذح الافرشاد اٌؼرب١ٍِٓ ػٍرٝ وغرت ٟ٘ٚ ،

فر١ُٙ ٚفرٟ "ٚاعزخذاَ اٌّٙبساد ٚوزٌه اٌغٍطخ إٌّّٛؽخ ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ِٓ اعرً ارخربر اٌمرشاساد اٌزرٟ ررئصش 

 .(Hellriegel et al.,1999:431)اػّبٌُٙ ٟٚ٘ صمبفخ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّغزّش 

: ٚ٘رٟ ِغّٛػرخ ِىبفرآد رٛفش٘رب إٌّظّربد ٌلأفرشاد ِمبثرً سغجرزُٙ فرٟ أداء ompensationCاٌزؼ٠ٛؼبد  -3

أػّرربي ِٚٙرربَ ِخزٍفررخ فررٟ إٌّظّررخ. ٚاٌزؼ٠ٛؼرربد رشررًّ ػٍررٝ ػٕبطررش ِخزٍفررخ ِضررً اٌشارررت الاعبعررٟ )اٌشارررت 

ٚررئدٞ اٌزؼ٠ٛؼربد أ٠ؼربً اٌرٝ خذِرخ غرشع  الاطٍٟ( ٚاٌؾرٛافض ٚاٌؼرلاٚاد ٚا٢ػبٔربد اٌّب١ٌرخ ِٚىبفرآد اخرشٜ.

دافؼٟ )ِزؼٍك ثبٌذٚافغ(، اٞ اْ الأفشاد ٠غت اْ ٠ؼزمذٚا اْ عٙٛدُ٘ ٚاعٙبِبرُٙ فٟ إٌّظّرخ رؾظرٝ ثربلاػزشاف 

 .(Denisi&Griffin, 2001: 325)ٚاٌّىبفآح 

ّٙرخ ؽرٛي رؼٕرٟ ث١ربْ اٌى١ف١رخ اٌزشربسن ٚٔمرً اٌّؼٍِٛربد اٌّ :Share informationاٌزشربسن ثبٌّؼٍِٛربد  -4

و١ّخ ٚعٛدح ِخشعبد ٚؽذح اٌؼًّ ٚرىب١ٌفٙب ٚػبئذارٙب ٚسثؾ١زٙب ٚسدٚد أفؼبي اٌضثبئٓ، ٚاٌزؾذٞ اٌىج١رش ٌٍّرذساء 

اٌز٠ٓ ٠طٛسْٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ضٚد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌج١بٔبد ا١ٔ٢خ ٚاٌّلائّخ ٌؼ١ٍّخ ػٍّٙرُ اٌخبطرخ ٚوٍّرب وربْ 

فررٟ ٔغرربػ إٌّظّررخ، "وبٔررذ ِغرربّ٘خ اٌؼررب١ٍِٓ فبػٍررخ أوضررش  اٌّررذساء شررفبف١ٓ أوضررش فررٟ ػ١ٍّرربد إٌّظّررخ وٍّررب

إٌّظّرخ "ٟ٘ ِّٙخ لأٔٙب رغبػذ ثشىً وج١ش الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سإ٠خ اٌزشاثؾ ثر١ٓ أػّربٌُٙ ٚأداء "ٚاٌشفبف١خ 

 .(Konrap,2006:2)ثبٌّؼٍِٛبد  "ٌٍّشبسوخ "ِٛعؼ١ٓ ثزٌه اٌغبٔت الإدساوٟ

اٌمرذساد ٘رٟ رٍره اٌخظربئض اٌزرٟ رغرّؼ ٌٍّٕظّرخ : the skillshe abilities and tاٌمرذساد ٚاٌّٙربساد  -5

فرٟ ؽر١ٓ اٚػرؼ ثرؤْ اٌمرذساد  (،(Muldoon et al, 2017 :6ثبٌشاؽخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌخبسع١خ اٌّزل١شح 

 &Zaidiٟ٘ ِٛاسد فش٠ذح ٠ّىٓ أْ رٕشش٘ب إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ٚاعزجذاٌٙب ٚرىْٛ ٌٙب ل١ّرخ ٚٔربدسح 

Othman, 2012: 367).) 

 High Performance Work   (HPWS)   ثانيا: نظم عمل عاليت الأداء )مذخل فلسفي(

System 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِفَٙٛ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاداء ٌُ ٠زُ رؼش٠فٗ ثشىً صبثذ ٚدل١ك فٟ اٌفىش الاداسٞ، 

ب ٌٛطف ٔظبَ ِّبسعبد اٌزٛظ١ف أفم١بً ٚػّٛد٠بً اٌّظّّخ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ لذسح اٌّٛظف١ٓ  ًِ فمذ رُ اعزخذاِٗ ػّٛ

ة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚرؾف١ضُ٘، ٚرٙذف ّٔبرط اٌزٛظ١ف ٘زٖ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف شبًِ ٠زّضً فٟ عز

ٚرؾف١ض٘ب ِٓ أعً أغبص الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ا٠غبد رٛافك ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚلذساد اٌشخض 

، ٌزٌه فؤٔظّخ اٌؼًّ (Patel et al,2013:1421)ٚاٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رزطٍجٙب اٌٛظ١فخ  

ثشاِظ عٛدح ؽ١بح  HPWS(، ار رشًّ HRMدة اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ػب١ٌخ الأداء رٍمذ ا٘زّبَ وج١ش فٟ أ

(، ٚثشاِظ الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاششاوُٙ، ٚاٌؼًّ اٌمبئُ ػٍٝ اٌفش٠ك، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚغ١ش٘ب ِٓ QWLاٌؼًّ )

اٌجشاِظ ٚاٌّّبسعبد اٌّّبصٍخ، ػٕذِب ٠زُ رغ١ّغ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚاٌجشاِظ ِؼًب ثطش٠مخ ِزّبعىخ، ثؾ١ش رىْٛ 

، ٌٚىٟ رظجؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ شش٠ىب HPWS (Pichler,2014:693-694)ىبٍِخ ٠شُبس ا١ٌٙب ثبعُ ِز

اعزشار١غ١ب ٔبعؾب ٌٚزٕف١ز ِجبدة ٔظبَ اٌؼًّ اٌؼبٌٟ الأداء ثفبػ١ٍخ، ٠غت ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ افزشاع 

ار١غ١خ ثفبػٍخ، ٘زا اٌّذخً اٚ ٘زا اٌذٚس ٚرط٠ٛش ٔظبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أعبط ِغبّ٘زٗ فٟ رٕف١ز الاعزش

، (Afsar,2010:303)اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ ٘ٛ ِٓ أُ٘ اٌزل١١شاد اٌؼشٚس٠خ اٌّئصشح فٟ لذساد اٌّٛسد اٌجششٞ 

 اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء:  لأٔظّخٚاُ٘ ثؼذ٠ٓ 
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أٔظّررررخ اٌؼّررررً اٌّشٔررررخ ٘ررررٟ اِررررزلان إٌّظّررررخ : Flexible work systemsأٔظّررررخ اٌؼّررررً اٌّشٔررررخ  .1

ٌؼرررب١ٍِٓ ٠ّزٍىرررْٛ اٌمرررذسح اٌؼب١ٌرررخ ٚاٌّٙررربساد اٌّزؼرررذدح ٚلررربدس٠ٓ ػٍرررٝ ِٛاعٙرررخ ٌظرررشٚف اٌّزل١رررشح عرررٛاء 

فررررٟ الالاد ٚاٌّؼررررذاد اٚ أِرررربوٓ اٌؼّررررً ٔفغررررٙب اٚ اٌج١ئررررخ اٌخبسع١ررررخ ٌررررزا ٠غررررزذػٟ ِررررٓ إٌّظّررررخ اْ رررررذسة 

بص اوضررررش ِررررٓ ٚظ١فررررخ ٚثؤٚلرررربد ػّررررً ِخزٍفررررخ ٚاعررررزخذاَ ٘ررررئلاء اٌؼررررب١ٍِٓ ٚرؾرررربفع ػٍرررر١ُٙ ٚر١ّٕررررزُٙ لأغرررر

 (Fareed et al,2016:514)ِىبئٓ راد أغشاع ِزؼذدح

اٌزشو١ض اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٘ٛ أؼىبط الارغبٖ : Green human capitalسأط اٌّبي اٌجششٞ الأخؼش -2

 ,Oyewaleبي ؽذد )الاخؼش وٕظبَ ث١ئٟ فٟ رؾذ٠ذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ػٍٝ عج١ً اٌّض

إٌّظّخ "رغؼً ِٛظفٟ "ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ ٚاٌغ١بعبد ٚوزٌه اٌّّبسعبد اٌزٟ  (2019:17

 اطذلبء ٌٍج١ئخ ٌظبٌؼ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚالأػّبي.

: ٠ؼرذ رم١ر١ُ أداء اٌؼرب١ٍِٓ ِّبسعرخ اداس٠رخ ؽ٠ٍٛرخ الأِرذ، ار Performance Managementاداسح الأداء  -1

رب ػٍرٝ  ًِ غبٌجبً ِب ٠زُ اعزخذاَ ِظطٍؾٟ اداسح الأداء ٚرم١١ُ الأداء ػٍٝ ٔؾٛ ِزجربدي، ِٚرغ رٌره ٠فُٙرُ اٌزم١ر١ُ ػّٛ

د اٌؼبِرً أٔٗ ِفَٙٛ ػ١ك، فزم١١ُ الأداء ٘ٛ رٌه اٌغضء ِٓ ػ١ٍّخ اداسح الأداء اٌزرٟ ٠رزُ ف١ٙرب رم١ر١ُ ِغربّ٘خ اٌفرش

فٟ إٌّظّخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚرز١ؼ ِلاؽظربد الأداء ٌٍؼرب١ٍِٓ ِؼشفرخ ِغرزٜٛ أدائٙرُ اٌغ١رذ ف١ّرب ٠زؼٍرك 

 Rondeau,2018:197)ثّؼب١٠ش إٌّظّخ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤداء ا٢خش٠ٓ 

 Workplace)ٚرغررررّٝ أ٠ؼررررب ثّشٚٔررررخ اٌؼّررررً : Work–Life balanceِٛاصٔررررخ ؽ١رررربح اٌؼّررررً    -2

Flexibility)،  ار ٠ؼّررً ٘ررزا ػٍررٝ خٍررك ث١ئرربد ػّررً ِشررغؼخ ٚطررؾ١خ ٚاٌّؾبفظررخ ػ١ٍٙررب، ِّررب ع١غررًٙ خٍررك

اٌزٛاصْ ث١ٓ ِغئ١ٌٚبد اٌؼًّ ٚالأعشح ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئدٞ رؼض٠ض ٚلاء اٌفرشد ٚأزبع١زرٗ، ار ٠زؾّرً الافرشاد ا١ٌرَٛ 

ٌزطررٛػٟ، ٚسػب٠ررخ اٌؼذ٠ررذ ِررٓ اٌّّٙرربد ٚاٌّغررئ١ٌٚبد اٌظررؼجخ وبلأؽفرربي، ٚاٌؼّررً، ٚاٌؼّررً إٌّضٌررٟ، ٚاٌؼّررً ا

اٌٛاٌذ٠ٓ اٌّغ١ٕٓ، ٚ٘زا ٠ؼغ ػلٛؽبً ػٍٝ الأعش ٚالأفشاد ٚاٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١شْٛ ف١ٗ، فغبػبد اٌؼّرً اٌط٠ٍٛرخ 

ٚاٌٛظبئف اٌشبلخ لا رؼشلً فمؾ لذسح ِضإِرخ اٌؼّرً ٚاٌؾ١ربح الأعرش٠خ ٌٚىرٓ ررشرجؾ أ٠ؼًرب ثبٌّخربؽش اٌظرؾ١خ ِضرً 

اسرررجؾ اٌظررشاع ثرر١ٓ اٌؼّررً ٚاٌؾ١رربح ثبٌؼذ٠ررذ ِررٓ ا٢صرربس اٌظررؾ١خ  ص٠رربدح اٌزررذخ١ٓ ٚص٠رربدح اٌررٛصْ ٚالاوزئرربة، وّررب

 Anila & Krishnaveni,2017:33)اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ 

: ػربدحً ِرب ٠غرزٕذ اٌز١١ّرض اٌرٝ اٌغرّبد اٌشخظر١خ ٌفرشد ِؼر١ٓ Justice and equalityاٌؼذاٌرخ ٚاٌّغربٚاح  -3

رٌره(، ٚ٘رزا ِرب ٠غؼرً ؽظرش اٌز١١ّرض ِٙرُ )اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌذ٠ٓ ٚاٌٍرْٛ ٚاٌّشورض الاعزّربػٟ ٚالأطرً ِٚرب اٌرٝ 

ثشىً وج١ش، لأٔٗ فٟ ؽبٌخ رؼشع اٌفشد لأزٙبن أٚ ػ١ت ٍِّٛط ٠ئدٞ اٌٝ )ػٍٝ عرج١ً اٌّضربي ٠رزُ أٙربء ػلالزرٗ 

ثبٌؼّررً ثشررىً غ١ررش لرربٟٔٛٔ اٚ ٠مررً سارجررٗ ػررٓ ٔفررظ اٌؼّررً، اٚ ػررذَ رطررٛس ِغرربسٖ اٌررٛظ١فٟ ثغررجت عررٕٗ ِررضلا( 

(Zaccaria, 2014:594. 

 يادة الاستراتيجيت ثالثا: الر
ٕ٘بن عئاي ػٍّٟ ُِٙ ٌٗ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ وج١شح فٟ اٌج١ئبد الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ ٘ٛ و١ف ٠ّىٓ 

ٌٍششوبد وٙذف ٔٙبئٟ أْ رخٍك ل١ّخ؟، ٚرؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٠مغ ػٍٝ ػبرك الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚس٠بدح الأػّبي 

Hitt, 2011:57) ٠ّٚىٓ ػذ اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌٍزفى١ش فٟ س٠بدح الأػّبي فٟ إٌّظّبد اٌمبئّخ ،)

(Hitt et al, 2002)  أزشبس اٌّؼشفخ "فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٔظش٠خknowledge spillover  ٚفك ٘زٖ إٌظش٠خ

(، ٚ٘ىزا Luke, 2008ِٓ اٌّؼشفخ )"أٔٛاع ِخزٍفخ  "٠ّىٓ ٌٍّشء أْ ٠فىش فٟ إٌّظّبد ثبػزجبس٘ب ٔظبَ ٠شًّ

 فبْ اٌغئاي اٌزٞ ٠طشػ ٔفغٗ ٘ٛ ِب اٌزٞ ٠شىً اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ؟

: س٠بدح الأػّبي ثشىً ػبَ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾذد ثٙب الأفرشاد Identify the opportunityرؾذ٠ذ اٌفشطخ  -1

٠ّىرٓ ِرٓ خلاٌٙرب أٚ اٌّغّٛػبد اٌفشص الاعزضّبس٠خ ٠ٚغرؼْٛ ا١ٌٙرب، ٚفرشص س٠ربدح الأػّربي ٘رٟ خٍرك ظرشٚف 

اٌغرٛق، ٚرٛعرذ ٘رزٖ اٌفرشص ثغرجت اٌؼ١رٛة اٌزٕبفغر١خ فرٟ  "اؽز١بعربد "رمذ٠ُ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٌزٍج١خ

الأعٛاق ِٚٓ ث١ٓ ػٛاًِ الإٔزبط اٌّغزخذِخ لإٔزبعٙب ٚػٕذِب ٠زُ رٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٘زٖ اٌؼ١ٛة ثشىً غ١ش 

ص س٠بد٠خ ثشىً ِرٓ الاشرىبي ػٍرٝ عرج١ً اٌّضربي فشطرخ ٌزطر٠ٛش ِزّبصً )أٞ ١ٌظ ثبٌزغبٚٞ( ث١ٓ الأفشاد رؤرٟ فش

 Ireland et(، وّب روش ) (Hitt et al, 2011:407ٚث١غ ِٕزظ عذ٠ذ ٚفشطخ ث١غ ِٕزظ ِٛعٛد فٟ عٛق عذ٠ذ

al, 2003: 31.ثؤْ اٌؼم١ٍخ اٌش٠بد٠خ رزؼّٓ ثؼذا أعبط ُِٚٙ ٚاٌزٞ ٠زّضً ثزؾذ٠ذ اٌفشص ) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 77-92 
   

  

 83 
 

   

 

 

 

: ٠ؼزجررش اٌؼذ٠ررذ ِررٓ اٌؼٍّرربء ٚاٌّررذ٠ش٠ٓ ثررؤْ الاثررذاع أِررش ثرربٌا الأ١ّ٘ررخ ٌٍشررشوبد راد Innovationالاثررذاع  -2

إٌّبفغخ اٌفبػٍخ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ار أْ الاثذاع ٘ٛ اٌؼٕظرش الأوضرش أ١ّ٘رخ فرٟ اعرزشار١غ١خ اٌشرشوخ 

ٕ٘ربن ػلالرخ ل٠ٛرخ ثر١ٓ ٠ٚؼزمذ يخرشْٚ أْ الاثرذاع إٌربعؼ ٠غرّؼ ٌٍشرشوخ ثزمرذ٠ُ رٛع١ٙربد ٌزطرٛس طرٕبػخ ِرب، ٚ

( اٌررٝ أْ الاثررذاع ٘ررٛ إٌشرربؽ الأعرربط (Drucker,1985:40الاثررذاع ٚس٠رربدح الأػّرربي ػٍررٝ عررج١ً اٌّضرربي ٠شرر١ش 

أْ اٌجؼذ اٌشئ١ظ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌش٠بدح ٘ٛ اٌزشو١ض  (Dess &Lumpkin , 1999:55) ٌش٠بدح الأػّبي وّب ٠مٛي 

د٠رخ ٌزؤعر١ظ شرشوبد عذ٠رذح ٚورزٌه ٌزغذ٠رذ اٌشرشوبد اٌمبئّرخ ػٍٝ الاثرذاع، ٚثبٌزربٌٟ ٕ٘ربن ؽبعرخ اٌرٝ ػم١ٍرخ س٠ب

 ٌزٌه.

( فرٟ دساعررزٗ ثرربْ رؾّرً اٌّخرربؽشح اِررش أعرربط  Luke,2005:47: اوررذ )Risk Takingرؾّرً اٌّخرربؽشح  -3

ثبٌٕغررجخ ٌٍش٠رربدح الاعررزشار١غ١خ ٚرؼزجررش خبطرر١خ ِّٙررخ ِررٓ خظرربئض اٌش٠رربد١٠ٓ وّررب اػررذٖ ِظررذسا أعرربط ١ٌٍّررضح 

فغررخ، ٚرؼررذ اٌّخرربؽشح ثبػزجبس٘ررب ِررذٜ رؼررشع إٌّظّررخ ٌٍخغرربسح إٌبعّررخ ػررٓ اعررزضّبس اٌزٕبفغرر١خ ٚوررزٌه ٌٍّٕب

الأِٛاي فٟ اٌزم١ٕبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّغزخذِخ ِٓ لجً إٌّظّخ ٚورزٌه فرٟ أزربط اٌغرٍغ ٚاٌخرذِبد ٚفؼرلا ػرٓ 

ت وج١رشٖ اعزخذاَ إٌّظّخ ٌّٛاسد وج١شح فٟ عج١ً خٍك فشص اػّبي ػّٓ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٌٍٛطٛي اٌٝ ِىبع

 رّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

: رز١ّررض اٌضمبفررخ اٌش٠بد٠ررخ اٌفبػٍررخ ثز١غرر١ش ٚرغرر١ًٙ   Culture Entrepreneurialاٌضمبفررخ اٌش٠بد٠ررخ       -4

اٌغٙٛد اٌخبطرخ ثبٌّٕظّرخ لإداسح اٌّرٛاسد ِرٓ إٌبؽ١رخ الاعرزشار١غ١خ وٛٔٙرب رؾزرٛٞ ػٍرٝ عرضء وج١رش ِرٓ الأفىربس 

ذح لاعً اٌزؾف١ض ٚاٌزشغ١غ ٌٍّخربؽش اٚ رؾّرً اٌفشرً ٚورزٌه رؼّرً ػٍرٝ ررش٠ٚظ اٌرزؼٍُ ٚرجٕرٟ اٌغذ٠ذح ٚرؼًّ عب٘

اٌّزضإِرخ "الاثذاع ٚالاثزىبس ثبٌّٕزظ ٚ/ أٚ اٌؼ١ٍّخ ٚالإداسح ٚاٌزل١١ش اٌّغزّش وٕبلً ٌٍفرشص، ِرٓ خرلاي الأ١ّ٘رخ 

اٌّغرزّش  "ٚررذػُ اٌجؾرش"ٌش٠بد٠خ رزجٕٝ اٌضمبفخ ا "ٚا١ٌّضح، ٌٚٙزا اٌغجت "اٌغبػ١خ ٚساء اٌفشطخ"ٌٍغٍٛو١بد 

 , Mc Grath & Macmillanِرغ ا١ٌّرضح اٌزٕبفغر١خ اٌّغرزذاِخ ) "ػٓ اٌفشص اٌش٠بد٠رخ اٌّّىرٓ اعرزللاٌٙب 

2000 : 165.) 

: ٠زؼررّٓ إٌّررٛ اٌّغررزٍٙى١ٓ ٚاٌغررٍغ ٚاٌخررذِبد ٚاٌغررّؼخ ٚاٌخجررشح ٚوررزٌه اٌضمررخ ٚالاعررٛاق growthإٌّررٛ  -5

ٚاٌؾظررخ اٌغرررٛل١خ ٚاٌّظرررذال١خ ٚالا٠رررشاداد ٚالاسثررربػ ٚاْ ع١ّؼٙرررب رشررىً ١ِرررضح رٕبفغررر١خ ٌٍّٕظّرررخ ، وّرررب ػرررذ 

Mintzberg ( إٌّرٛ ثبػزجربسٖ ثؼرذ سئ١غرٟ ٌٍش٠ربدح ٚ٘رٛ عرٛ٘ش س٠ربدح الاػّربيMintzberg & Theoret, 

1976: 250. ) 

 تحليل البياناث 
( ٌٍّزل١شاد فٟ Descriptive Statisticsخظظذ ٘زٖ اٌفمشح ٌؼشع ٔزبئظ الأؽظبء اٌٛطفٟ )

ػٛء ػذد ِٓ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛطف ، ٟٚ٘ ولاً ِٓ  ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ 

(Central Tendency( اٌزٟ رّضٍذ ثبلأٚعبؽ اٌؾغبث١خ )Meanلإ ) عبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد رٍه

اٌّزل١شاد ٚاٌفمشاد أٚ الأعئٍخ اٌّؼجشح ػٕٙب فٟ الاعزجبٔخ ثٛطفٙب الأداح الاعبط ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش ، 

( Standard Deviation( اٌزٟ رؾذدد ثبلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ أٚ اٌم١بعٟ )Dispersionِٚمب١٠ظ اٌزشزذ )

 "( اٌزٞ ػٍٝ أعبعٗ رؾذدد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىCoefficient of Variationًِٚؼبًِ الاخزلاف أٚ اٌزجب٠ٓ )

فمشاد الاعزجبٔخ أٚ ِم١بط اٌجؾش ٚطٛلاً اٌٝ الأثؼبد اٌّذسٚعخ ٌىً ِزل١ش ِٓ اٌّزل١شاد اٌضلاصخ "فمشح ِٓ 

ِٓ ٘زٖ اٌفمشاد ٚاٌزٞ عشٜ رمذ٠شٖ "ٌٍجؾش، وّب رؼّٓ اٌٛطف الإؽظبئٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاعبثخ ٌىً فمشح 

جش رمغ١ّٗ اٌٝ خّغخ ِغز٠ٛبد أٚ فئبد ثٛاعطخ ؽغبة اٌفشق ٌؾذٞ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزؼًّ فٟ ٘زا اٌجؾش ػ

( اٌمغّخ 0.80ػٍٝ اٌؾذ الاػٍٝ ٌٍّم١بط ِٚٓ صُ اػبفخ إٌبرظ ) 4)( ٚلغّذ اٌفشق )1ٚالادٔٝ ) 5)الاػٍٝ )

 اٌٝ اٌؾذ الادٔٝ ٚثبٌززبثغ.

رؼّٓ ٘زا ار  وصف واقع متغير ممارساث إدارة الاحتواء العالي وتحليله وفقا لاجاباث العينت: -1

، ٚاٌزّى١ٓ، ٚرؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّشبسوخ اٌّذاسح رار١بفشق اٌؼًّ اٌّزل١ش اٌّغزمً خّغخ أثؼبد ٟ٘ ولاً ِٓ 

 اٌخّظ: ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّمذساد ٚاٌّٙبساد ٚا٢رٟ ػشػبً ِفظلاً ٌٕزبئظ ٘زٖ الأثؼبد
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 ( ِغزٜٛ اثؼبد الاؽزٛاء اٌؼب1ٌٟاٌغذٚي )

اٌٛعؾ  الاثؼبد اٌفشػ١خ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ الاخزلاف

 0.1794 0.5634 3.140 فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب

 0.125 0.32 2.56 اٌزّى١ٓ

 0.1079 0.4056 3.756 رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ

 0.1623 0.5258 3.239 اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد

 0.1351 0.5244 3.880 اٌّمذساد ٚاٌّٙبساد

ٚرجرر١ٓ اػٍررٝ ٚعررؾ ؽغرربثٟ ورربْ ٌجؼررذ اٌّمررذساد ٚاٌّٙرربساد ٚثّررب ٠ؼىررظ الاعّرربع اٌٛاػررؼ ٌٍؼ١ٕررخ ػٍررٝ 

ٚ٘رزا ِرٓ ِٕطٍرك ِؼّْٛ ٘زٖ اٌجؼذ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اِزلان اٌؼب١ٍِٓ ِٙربساد ِٚمرذساد رّىرُٕٙ ِرٓ أداء ِٙربُِٙ ، 

دٚساد رذس٠ج١خ ٚاعشاء اٌّزبثؼبد اٌّغرزّشح ٚرطر٠ٛش اٌّمرذساد ٚاٌّٙربساد ٌٍىرٛادس ٚرؤو١رذ رؼض٠ض اٌششوخ ثبلبِخ 

اٌششوخ لإلبِخ دٚساد ٌلشع اػبدح رٛص٠غ اٌىبدس اٌجششٞ ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌؾبعخ اٌف١ٕخ ٚالإداس٠رخ، ٚاْ اٌشرشوبد 

ٌزؤورذ ٚاٌّخربؽشح ٚظرشٚف فٟ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚثبلأخض ششوخ د٠بٌٝ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ رؼّرً فرٟ ث١ئرخ ػرذَ ا

ػذَ اٌزؤوذ ٌزٌه لاثذ ِٓ اِزلاوٙب ِغب١ِغ رزّزغ ثبٌمذساد اٌفىش٠خ ٚاٌّٙبساد ثؾ١رش ٠ىرْٛ اٌؼرب١ٍِٓ ٌرذ٠ُٙ اٌمرذسح 

ٚاٌخبسع١خ، ث١ّٕب وبْ ادٔٝ  "اٌج١ئخ عٛاء اٌذاخ١ٍخ "ػٍٝ اعزشؼبس اٌّشىٍخ لجً ؽذٚصٙب ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح فٟ رؾ١ًٍ

٠ٚشر١ش اٌٛعرؾ اٌؾغربثٟ ٌٍجؼرذ اٌرٝ ررذٟٔ فرٟ ِغرزٜٛ اٌزّىر١ٓ ػٍرٝ ِغرزٜٛ اٌشرشوخ ٚعؾ ؽغبثٟ ٌجؼذ اٌزّى١ٓ 

ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽضبْ، ار اْ اٌظلاؽ١بد ِؾذدح ثّٛعت لٛاػذ ٚاعشاءاد اٌؼّرً ٚلا رؼطرٝ اٌؾش٠رخ ٌٍؼرب١ٍِٓ الا 

لرذسح اوجرش اٚ  ثمذس ِؾذٚد، ٌٚض٠بدح ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ ٠زطٍت ِٓ اٌششوخ ِٕؼ طلاؽ١بد اوضش ٌؼب١ٍِٙب ثّرب ٠ؼطر١ُٙ

 ؽش٠خ اوجش ثبرخبر لشاساد رخض ِغبي ػٍُّٙ.

 وصف واقع متغير نظم العمل عاليت الأداء وتحليله وفقا لاجاباث العينت -2

ػّٓ الاٚاطش اٌفىش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ رؼذ أظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاداء فٟ ٘زا اٌجؾش ِزل١شا ٚع١طب 

ل١بط ٘زا اٌّزل١ش ِٓ خلاي  "ٜٛ اٌزغش٠ت، ٚلذ عشٜاٌّفب١ُ٘ ٚٔزبئظ اٌؼلالخ ِغ اٌّزل١شاد الاخشٜ ػٍٝ ِغز

، ٚثؼذ ِٛاصٔخ ثؼذ أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ، ٚثؼذ ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش، ٚثؼذ اداسح الاداء اثؼبد ٟ٘"خّغخ 

ٚاٌزٟ ع١غشٞ ػشع ِؼب١ِٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ٔزبئظ اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌىلاً  ٚثؼذ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ؽ١بح اٌؼًّ،

 :ِٕٙب ثبٌززبثغ

 ( اثؼبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاداء2اٌغذٚي )

اٌٛعؾ  الاثؼبد اٌفشػ١خ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ الاخزلاف

 0.1950 0.6320 3.240 أٔظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ

 0.1959 0.4702 2.400 سأط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش

 0.1395 3.785 3.785 اداسح الأداء

 0.2026 0.5447 2.688 ِٛاصٔخ ؽ١بح اٌؼًّ

 0.1665 0.5441 3.266 اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح

 

ٚعٛد أٔظّخ ٌم١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٠ٚش١ش اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ؽ١ٍف ثؼذ اداسح الأداء ٚاٌزٞ ٠ئوذ 

أ١ّ٘خ اداسح اٌششوخ ثزؾذ٠ذ ا٘ذافٙب الأعبط  خلاي رم١١ُّٙ ع٠ٕٛب ٚرشفغ رمبس٠ش اٌزم١١ُ اٌٝ ِذ٠ش ػبَ اٌششوخ،

ٚرٛػ١ؾٙب ٚششؽٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبلأخض الأ٘ذاف اٌخبطخ ثؤٔظّخ ل١بط الأداء ٚرؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءا ػٍٝ 

ٚرٛػؼ اٌششوخ ٌٍؼب١ٍِٓ أعب١ٌت رم١١ّٙب ٌُٙ ع٠ٕٛب ِٓ خلاي ٚػؼٙب لاعزّبسر١ٓ اؽذّ٘ب ٔظف ع٠ٕٛخ أدائُٙ، 

اسعبٌٙب اٌٝ ِغئٌٚٗ اٌّجبشش ػّٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚزُ رم١١ُ اٌؼبًِ ٚفمب ٚالأخشٜ شٙش٠خ ِؼذح ٌلشع 

 ٌٍٕٛاؽٟ اٌزب١ٌخ :

 ٗوفبءح أدائٗ ٌٍؼًّ اٌّٛوً ا١ٌ 

 َِذٜ اٌزضاِٗ ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌذٚا 

 لبث١ٍزٗ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس 

اْ اٌششوخ لا ٠ش١ش اٌٝ ٚفٟ اٌغٙخ اٌّمبثٍخ وبْ ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٌجؼذ سأط اٌّبي اٌجششٞ الأخؼش 

رّزٍه اغٍت اٌجشاِظ ٚاٌّّبسعبد اٌخؼشاء ٌٍّٛسد اٌجششٞ، ِٕٙب اٌزؼ١١ٓ ٚرشل١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعبط 

ٚلا رٛفش اٌششوخ اٌؾٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ اٌخبطخ ثزشغ١ؼُٙ ٌزؼض٠ض اٌّّبسعبد اٌّّبسعبد اٌخؼشاء ٚغ١ش٘ب، 

 .ًِ ٠ٚغت الاٌزضاَ ٚالا٠فبء ثٙباٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ رٍه اٌّّبسعبد ٟ٘ ِّٙخ أعبع١خ ٌٍؼب
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 وصف واقع متغير الريادة الاستراتيجيت وتحليله وفقا لاجاباث العينت -3

، ٚالاثذاع، ٚرؾًّ اٌفشطخرؾذ٠ذ ػّذ اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ثظفزٙب ِزل١شا ِؼزّذا ٌخّغخ أثؼبد ٟ٘ ولاً ِٓ 

 ٘زٖ الأثؼبد اٌخّظ: اٌّخبؽشح، ٚاٌضمبفخ اٌش٠بد٠خ، ٚإٌّٛ ٚا٢رٟ ػشػبً ِفظلاً ٌٕزبئظ

 ( اثؼبد اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ3اٌغذٚي )

اٌٛعؾ  الاثؼبد اٌفشػ١خ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ الاخزلاف

 0.1546 0.5544 3.585 رؾذ٠ذ اٌفشطخ

 0.1688 0.5748 3.403 الاثذاع

 0.4088 0.9006 2.202 رؾًّ اٌّخبؽشح

 0.1885 0.5054 2.681 اٌضمبفخ اٌش٠بد٠خ

 0.1590 0.5762 3.623 إٌّٛ

ٚ٘زا ٠غزٕذ اٌٝ ل١بَ اٌششوخ ثزٛع١غ ( اْ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌجؼذ إٌّٛ ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

أٔشطزٙب ِٓ خلاي فزؼ ٚرط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ خطٛؽ الإٔزبط اٌؾب١ٌخ ِضً رؾذٞ فزؼ ِؼًّ اٌّىٛاح ٚاعزؾذاس خؾ 

أزبعٟ خبص ٌٍّمب١٠ظ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠ش خؾ الإٔزبط اٌخبص ثبٌمبثٍٛاد اٌؼٛئ١خ، ٚفٟ اٌغٙخ اٌّمبثٍخ وبْ 

ػ١ٍّخ اٌزؾًّ اٌّخبؽشح ٠زطٍت ِٓ اٌششوخ اٌذخٛي ، ار اْ ً اٌّخبؽشحادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ؽ١ٍف ثؼذ رؾّ

ثّلبِشاد ٚأعٛاق عذ٠ذح ػٍٝ أعبط اْ رؾًّ اٌّخبؽشح ٠مبثٍٗ أسثبػ اوجش، ٚثؾغت سأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش فؤْ ٘زٖ 

اٌغّبد غ١ش ِزٛفشح فٟ اٌششوخ ٔظشا ٌؼذَ رٛعغ اٌششوخ فٟ أعٛاق عذ٠ذح غ١ش الأعٛاق اٌّؼزبدح ٌٙب فٟ 

 اق.اٌؼش

 مناقشت النتائج
اٌؼب١ٌخ الاداء  "رؼذي اثؼبد أظّخ اٌؼًِّٕبلشخ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ػٛء اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ: 

اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚ اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ثّؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ٚرزفشع ِٓ 

 ٘زٖ اٌفشػ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ :

 ثؤثؼبد٘رب اٌؼلالخ ث١ٓ ِزل١ش ِّبسعربد الاؽزرٛاء اٌؼربٌ "اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ : رؼذي أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ ٟ

، اٌمذساد ٚاٌّٙبساد( ٚثىً ثؼذ "، ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد"، رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ"، اٌزّى١ٓ")فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب

 ِٓ اثؼبد اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ثّؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ .

 ٛاء اٌؼربٌٟ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : ٠ؼذي ساط اٌّربي اٌجشرشٞ الاخؼرش اٌؼلالرخ ثر١ٓ ِزل١رش ِّبسعربد الاؽزر

، اٌمرذساد ٚاٌّٙربساد( "، ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد"، رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ"، اٌزّى١ٓ"ثؤثؼبد٘ب )فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب

 ٚثىً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ثّؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ .

ٌٚٝ ِٕٗ ٔزبئظ اخزجبس ( فٟ اٌّشؽٍخ الا4: أظٙش اٌغذٚي ) أ :ِٕبلشخ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚثؼذ "اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ِزل١ش ِّبسعبد 

اٌفشطخ ٚؽغت ِب ٚسد فٟ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ِٓ اٌجؾش، اػبفخ اٌٝ ٔزبئظ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ "رؾذ٠ذ

ضبٌضخ ٚاٌزٟ عشٜ رؼ١ّٓ ثؼذ أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ وجؼذ اٚي ِٓ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌ

( رارٗ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ  ادخبي ؽذٚد 4اثؼبد ِزل١ش أظّخ اٌؼًّ اٌؼب١ٌخ الاداء ٠ٚزؼؼ ا٠ؼب ِٓ اٌغذٚي )

 ,774.اٌزفبػً اٌٝ إٌّٛرط ؽ١ش رؤوذد ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ اٌزؤص١ش فٟ رؾذ٠ذ اٌفشطخ ٌلأثؼبد رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ 

P=0.026)=β 921.-( ٚثؼذ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد, P=0.015)=β)  ٓٚثؼذ ؽذ اٌزفبػً ث١ٓ رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِ

 ,727.-اٌؼًّ اٌّشٔخ "ثبٌّؼٍِٛبد ٚأظّخ"ٚثؼذ اٌّشبسوخ (P=0.010)-=β ,2.832ٚأظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ 

P=0.046)=β )   2.638ٚثؼذ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد فٟ أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ, P=0.007)=β ) ٚاسرفبع ٔغجخ

( ٚثّب ٠ئشش اسرفبع فٟ ل١ّخ 07.( ٚثبٌزبٌٟ رل١ش لذسٖ )P=0.000( ٚثّؼ٠ٕٛخ ربِخ )55.ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌٝ )

ِؼبًِ اٌزفغ١ش ٌّٕٛرط الاخزجبس ثؼذ رؼ١ّٓ الاخزجبس فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ؽذٚد اٌزفبػً ٌّٕٛرط الاخزجبس اٌؼلالخ 

 ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌفشطخ .     ث١ٓ اثؼبد ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 
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 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ( ٔزبئظ اخزجبس 4اٌغذٚي )

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اؽظبءح 

 الاخزجبس

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اؽظبءح 

 الاخزجبس

 ِؼٍّبد

 إٌّٛرط

 اٌّئششاد         

 

ط  اٌزفبط١ً الإؽظبئ١خ
بر

ّٔ

بس
زج

خ
لا
ا

 

 

P>F F R
2

 P |t| B 

.000 11.858 .48 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب  343. 2.142 036.

ٝ
ٌٚ

لا
 ا
ٍخ

ؽ
ّش

اٌ
 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ     --->اٌزّى١ٓ   280. 2.389 020.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    --->رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ   -298.- 2.299- 025.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ   --->اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد  232. 1.995 050.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> اٌمذساد ٚاٌّٙبساد  243. 2.081 041.

.000 9.726 .48 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب  345. 2.019 048.

١خ
بٔ

ٌض
 ا
ٍخ

ؽ
ّش

اٌ
 رؾذ٠ذ اٌفشطخ     --->اٌزّى١ٓ   281. 2.281 026. 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    --->رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ   296.- 2.201- 031.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ   --->اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد  232. 1.973 053.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> اٌمذساد ٚاٌّٙبساد  244. 2.013 048.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ  007.- 043.- 966.

 .000  R
2
∆ 

.000 6.243 .55 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب  -320.- -348.- 729.

ضخ
بٌ
ٌض
 ا
ٍخ

ؽ
ّش

اٌ
 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ     --->اٌزّى١ٓ   -008.- -010.- 992.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    --->رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ   774. 2.136 026.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ   --->اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد  720. 1.190 239.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> اٌمذساد ٚاٌّٙبساد  921.- 2.426- 015.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ  -284.- -268.- 790.

.515 .655 1.090 
->أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ × فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ--->أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ × اٌزّى١ٓ  665. 382. 704.

.010 -2.636 -2.832 
  --->أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ× رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ

.046 -1.983 -.727 
 --->أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ  × اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ

.007 2.789 2.638 
 ---> أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ  × اٌمذساد ٚاٌّٙبساد 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ

 .07  R
2

 ∆  

 

( اٌّغغذ ٌزٍه اٌؼلالخ ث١ب١ٔبً ٚاٌزٞ رظٙش ِٕٗ ِغبساد اٌزؤص١ش لأثؼبد اٌّزل١ش اٌّغزمً 2ٚاٌشىً )

ِزؼّٕزب ثؼذ أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ ٚؽذٚد اٌزفبػً ٚاٌّٛطٛفخ ػّٓ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌخبطخ ثبخزجبساد 

رؤص١ش رفبػٍٟ )ِؼذي( ٌجؼذ أظّخ اٌؼًّ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌجؼذ أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ ٚاٌزٟ اصجزذ إٌزبئظ ٕ٘بٌه 

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ "اٌّشٔخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌفشطخ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي

 الاٌٚٝ ِٓ اخزجبساد اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٚثؾذٚد الاثؼبد اٌّؼ٠ٕٛخ ِٕٙب.
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فٟ ظً اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ ٌجؼذ  اٌؼبٌٟ ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌفشطخ( اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء 2شىً )

 أظّخ اٌؼًّ اٌّشٔخ

(  ٚاٌخبص ثؼشع ٔزبئظ ٘زٖ اٌفشػ١خ 5رّخغ اٌغذٚي ) ة :ِٕبلشخ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ :

ٗ ٌٍؼلالخ ٚاٌزل١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚفك اٌّشاؽً اٌضلاس ،ؽ١ش خظظذ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ِٕ

اٌؼبٌٟ ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌفشطخ ٚؽغت ِب ٚسد فٟ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ "اداسح الاؽزٛاء"اٌّجبششح ث١ٓ ِزل١ش ِّبسعبد

اٌضب١ٔخ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ "ٔزبئظ اٌّشؽٍخ"اٌٝ"اٌجؾش ، اػبفخ"الاٌٚٝ ِٓ ٘زا

وجؼذ صبٟٔ ِٓ اثؼبد ِزل١ش أظّخ اٌؼًّ اٌؼب١ٌخ اٌجششٞ الاخؼش "اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ عشٜ رؼ١ّٓ ثؼذ ساط اٌّبي

( رارٗ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ  ادخبي ؽذٚد اٌزفبػً اٌٝ إٌّٛرط ؽ١ش رؤوذد 5الاداء ، ٠ٚزؼؼ وزٌه ِٓ اٌغذٚي )

( ٚثؼذ اٌّشبسوخ P=0.048)-=β ,608.ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ اٌزؤص١ش فٟ رؾذ٠ذ اٌفشطخ ٌلأثؼبد فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب 

فٟ ؽ١ٓ ٌُ  (P=0.029)-=β ,1.188ٚثؼذ ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش  (P=0.018)=β ,884.-ثبٌّؼٍِٛبد 

رىٓ إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش فٟ ؽذٚد اٌزفبػً عٜٛ فٟ ثؼذ ؽذ اٌزفبػً ث١ٓ رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ 

ِبد ٚساط اٌّبي اٌجششٞ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍٛ"ٚثؼذ (P=0.050)-=β ,1.061اٌجششٞ الاخؼش "اٌّبي"ٚساط

( 55.فٟ ؽ١ٓ رّخؼذ إٌزبئظ ػٓ اسرفبع ٔغجخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌٝ ) ( P=0.034)=β ,1.139-الاخؼش 

( ٚثّب ٠ئشش اسرفبع فٟ ل١ّخ ِؼبًِ 05.( ٚثبٌزبٌٟ رل١ش ٚثبلارغبٖ اٌطشدٞ لذسٖ )P=0.000ٚثّؼ٠ٕٛخ ربِخ )

اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ؽذٚد اٌزفبػً ٌّٕٛرط الاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفغ١ش ٌّٕٛرط الاخزجبس ثؼذ رؼ١ّٓ الاخزجبس فٟ 

 اثؼبد ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌفشطخ .
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 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ( ٔزبئظ اخزجبس 5اٌغذٚي )

اٌؼلالخ ٚاٌزٞ رظٙش ِٕٗ ِغبساد اٌزؤص١ش ( ٚاٌّغغذ ٌزٍه 3ٚاٌزّض١ً اٌج١بٟٔ اٌّؼشٚع فٟ اٌشىً )

لأثؼبد اٌّزل١ش اٌّغزمً ِشفمبً ِؼٗ ثؼذ ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش ٚؽذٚد اٌزفبػً ٚاٌّٛطٛفخ ػّٓ اٌفشػ١خ 

اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌخبطخ ثبخزجبساد اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌجؼذ ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش ٚاٌزٟ اصجزذ إٌزبئظ ٕ٘بٌه 

ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚثؼذ رؾذ٠ذ  رؤص١ش رفبػٍٟ ٌجؼذ

 اٌفشطخ ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اخزجبساد اٌذٚس اٌزفبػٍٟ فٟ ؽذٚد اٌّؼ٠ٕٛخ ِٕٙب.

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اؽظبءح 

 الاخزجبس

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اؽظبءح 

 الاخزجبس

 ِؼٍّبد

 إٌّٛرط

 اٌّئششاد         

 

ط اٌزفبط١ً الإؽظبئ١خ
بر

ّٔ
 

 
بس

زج
خ

لا
ا

 

 

P>F F R
2

 P |t| B 

.000 11.858 .48 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب  343. 2.142 036.

ٚي
لأ
 ا

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ     --->اٌزّى١ٓ   280. 2.389 020.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    --->رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ   -298.- 2.299- 025.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ   --->اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد  232. 1.995 050.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> اٌمذساد ٚاٌّٙبساد  243. 2.081 041.

.000 9.939 .49 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب  377. 2.273 027.

ٟ
بٔ

ٌض
 ا

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ     --->اٌزّى١ٓ   305. 2.512 015.

.049 -

2.012- 

-.270- 
 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    --->رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ  

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ   --->اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد  238. 2.037 046.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> اٌمذساد ٚاٌّٙبساد  254. 2.160 035.

رؾذ٠ذ     ---> ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش  -114.- -814.- 041.

 اٌفشطخ

 .01  R
2
∆ 

.000 6.289 .54 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب  608.- 2.098- 048.

ش
بٌ
ٌض

 ا

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ     --->اٌزّى١ٓ   096. 111. 912.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    --->رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ   196. 288. 775.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ   --->اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد  884. 2.328 018.

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ    ---> اٌمذساد ٚاٌّٙبساد  605.- 977.- 333.

.029 -2.056 -1.188 
رؾذ٠ذ     ---> ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش 

 اٌفشطخ

.331 .980 1.690 
ساط اٌّبي اٌجششٞ × فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١ب 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->الاخؼش 

.793 .264 .541 
رؾذ٠ذ --->ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش × اٌزّى١ٓ 

 اٌفشطخ

.050 -2.647 -1.061 
  --->ساط اٌّبي اٌجششٞ× رؼ٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ

.034 -2.952 -1.139 
ساط اٌّبي اٌجششٞ × اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ --->الاخؼش  

.159 1.426 1.854 
ساط اٌّبي اٌجششٞ × اٌمذساد ٚاٌّٙبساد 

 رؾذ٠ذ اٌفشطخ ---> الاخؼش  

 .05  R
2

 ∆  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 77-92 
   

  

 89 
 

   

 

 

 

 
فٟ ظً اٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ ٌجؼذ  ( اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌفشطخ3شىً )

 ساط اٌّبي اٌجششٞ الاخؼش

 

 الاستنتاجاث
اِزلان أػؼربء اٌفش٠رك اٌّرذاس رار١رب ِٙربسح الارظربلاد اٌّجبشرشح ف١ّرب ث١رُٕٙ ٚثٕربء ػلالربد ػّرً ثر١ٓ 

فش٠ك ٚاخش ِّب ٠ئوذ دػُ اٌششوخ ٚا٘زّبِبرٙب ٌجٕبء رٍره اٌفرشق ٚاٌزرٟ رغرُٙ فرٟ اٌّشربسوخ اٌغّبػ١رخ ٌٍمرشاساد 

ّب ٠ؼضص ِٓ عٍٛن اٌؼًّ ٚالأداء اٌّز١ّض، اػزّربد شرشوخ د٠ربٌٝ اٌؼبِرخ الأعرٍٛة اٌج١شٚلشاؽرٟ فرٟ الإداسح رغربٖ ِ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚؽظش٘ب ث١ذ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚػذَ ِٕؼ لذسا ِٓ اٌغرٍطخ ٚالاعرزملا١ٌخ ٌٍؼرب١ٍِٓ 

ررؤص١ش ِجبشرش فرٟ رؾذ٠رذ  عربد اداسح الاؽزرٛاء اٌؼربٌٟ ٌرٗاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ارخبر اٌمشاساد ثٕفغرُٙ، اْ ِزل١رش ِّبس

اٌفشطخ فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بٌه رؤص١ش غ١ش ِجبشش ػجش أظّرخ اٌؼّرً اٌّشٔرخ فرٟ رؾذ٠رذ اٌفشطرخ ٚثّرب ٠ئورذ ٚعرٛد 

اٌغضئٟ ٌٍٛع١ؾ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ لأٔظّخ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثّّبسعبرٙب ٌٙب رؤص١ش الٜٛ فٟ رؾذ٠ذ اٌفشطرخ فرٟ  اٌزؤص١ش

،اْ ِزل١رش ِّبسعربد اداسح الاؽزرٛاء اٌؼربٌٟ ٌٙرب ررؤص١ش  ؽبٌخ ػذَ اػزّبد شرشوخ د٠ربٌٝ اٌؼبِرخ ٌرٕظُ اٌؼّرً اٌّشٔرخ

ّربي اٌجشرشٞ الاخؼرش فرٟ رؾذ٠رذ اٌفشطرخ ٚثّرب ِجبشش فٟ رؾذ٠ذ اٌفشطخ ٕٚ٘بٌه ا٠ؼب رؤص١ش غ١ش ِجبشش ٌشاط اٌ

٠ئوذ اٌذٚس اٌغضئٟ ٌٍٛع١ؾ، ٚرئوذ ٘رزٖ إٌزربئظ أ٠ؼرب ثمرٛح اٌزرؤص١ش اٌّجبشرش ٌلاؽزرٛاء اٌؼربٌٟ فرٟ رؾذ٠رذ اٌفرشص 

افؼررً ِررٓ رؾغرر١ٓ ػ١ٍّررخ رؾذ٠ررذ اٌفررشص ِررٓ خررلاي ِّبسعرربد الاؽزررٛاء اٌؼرربٌٟ ٚثزٛعررؾ اٌررشاط اٌّرربي اٌجشررشٞ 

ؾرش ٕ٘بٌرره ا٘زّبِرب ٚاػرؾب ِررٓ لجرً شرشوخ د٠رربٌٝ اٌؼبِرخ فرٟ ِغرربي إٌّرٛ ػررّٓ الأخؼرش، وّرب ظٙررشد ٔزربئظ اٌج

أٔشررطزٙب ٚػ١ٍّبرٙررب ٚرؼبلررذ٘ب ِررغ اوضررش ِررٓ شررشوخ ػب١ٌّررخ، ٚدػّٙررب ٌىبفررخ اٌّمزشؽرربد ٌزٍج١ررخ ِزطٍجرربد اٌغررٛق 

رؾذ٠رذ ِؼٕٛٞ ٌجؼذ أٔظّخ اٌؼّرً اٌّشٔرخ ٚدٚس٘رب فرٟ  رؤص١شاٌؼشالٟ، ِّب ٠ؼىظ أدائٙب اٌّز١ّض، ٚوزٌه ػذَ ٚعٛد 

 لأٔظّرخالزظبس ششوخ د٠بٌٝ اٌؼبِخ ثزطج١رك الأعرب١ٌت اٌؼرؼ١فخ اٌفشطخ ٚطٛلا ٌٍش٠بدح الاعزشار١غ١خ ٠ٚشعغ رٌه 

 اٌؼًّ اٌّشٔخ ٚاٌّزّضٍخ ثغبػبد ػًّ اػبف١خ دْٚ غ١ش٘ب.
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Abstract 
      The research aims to form a clear theoretical philosophy and perceptions 

about strategic Entrepreneurship through the relationship between high 

Involvement management practices, the basis in creating that leadership and high 

performance work systems as a support tool in achieving them according to the 

proposals (Hitt et al, 2011), in an attempt to generalize theoretical philosophy and 

put forward how to apply it within The Iraqi environment, and on this basis the 

problem of the current research was launched to bridge the knowledge gap 

between the previous proposals and the possibility of their application, aiming to 

identify the practices of high Involvement management and the possibility of high 

performance work systems and their impact in promoting strategic 

Entrepreneurship .The research adopted the analytical survey of (69) managers 

in the General Diyala Company to ensure the availability of high containment 

management practices and high performance work systems in addition to 

strategic leadership in them using statistical means, and by relying on that it 

formed a set of results, the most important of which affects the practices of higher 

containment management in strategic Entrepreneurship from Through high 

performance work systems, we recommend introducing high Involvement 

management practices, enhancing their programs in the Diyala State Company, 

and making use of high performance work systems programs to reach a company 

that is able to discover opportunities at the right time.                                    

Key words: high Involvement management practices, high performance work 

systems, strategic Entrepreneurship. 
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