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 :انبحثيستخهض 
ِٓ الألّخ الإداس٠خ  ISO 14001:2015( هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ  ٠EMSوذ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ) 

اٌج١ئ١خ ثوّذٖ ِذخلًا ٌٍّوبٌغخ أٚ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؿش  اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّٙخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ، ار ٘ٛ أؽذ أدٚاد الأداسح

اٌج١ئٟ  ٌٍزٍٛساٌج١ئ١خ ٚآصبس٘ب، ٚثبٌخظٛص الاصبس إٌبعّخ ِٓ اٌظٕبهخ إٌفـ١خ ٚاٌزٟ روذ اٌّظذس اٌشئ١ظ 

ٚ٘ذس ٚٔفبر اٌّٛاسد اٌـج١و١خ. رزغٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػوف ه١ٍّخ رشخ١ض ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؿش اٌغٛأت 

هٕٙب ِٓ آصبس ث١ئ١خ راد أصش ٚاػؼ ٍِّٚٛط هٍٝ ؽ١بح اٌوب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌوبِخ. اْ ٘ذف ٠ٕغُ  اٌج١ئ١خ ِٚب

اٌذساعخ ٘ٛ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ ) ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ/ ِظفٝ اٌذٚسح( ٠زُ رٌه 

(  Checklist) ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌفغٛح فٟ رـج١ك اٌّٛاطفخ اٌج١ئ١خ هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ لبئّخ اٌفؾض 

ٚهذد ِٓ ٚعبئً اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ, الاٚصاْ , إٌغت اٌّئ٠ٛخ ( , ٚرشخ١ض اٌغٛأت اٌج١ئ١خ. 

( 43رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ وبٔذ اّ٘ٙب ٚعٛد فغٛح فٟ رـج١ك اٌّٛاطفخ اهلاٖ ٚثٕغجخ )%

ششوخ ٚوزٌه ػوف الا٘زّبَ ثزـج١ك اٌجشاِظ اٌّخــخ ٔبرغخ هٓ ػوف فٟ رـج١ك ِولُ ثٕٛد اٌّٛاطفخ ِٓ اٌ

ٚاٌّزوٍمخ ثّوبٌغخ أٚ اٌؾذ ِٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚرأص١شارٙب. رزؼؼ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ هٓ ؿش٠ك 

رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف فٟ وً ثٕذ ِٓ ثٕٛد اٌّٛاطفخ اٌج١ئ١خ ِن ٚػن خـخ هًّ ِٓ اعً أٌغبء أٚ 

 شوخ اٌّجؾٛصخ.رم١ٍض اٌفغٛح فٟ اٌش

 ٔٛم اٌجؾش: ٚسلخ ثؾض١خ

  ISO 14001: 2015 ,  ٔلبَ الاداسح اٌج١ئ١خ, أدٚاد الاداسح اٌج١ئ١خ.   المظطهحبث انرئيست نهبحث:

  اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ
 

 

 ِلاؽلخ:  ثؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ اٌّبعغز١ش اٌّٛعِٛخ ) رم١١ُ اٌّخبؿش اٌج١ئ١خ هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ 

 ISO14001 : 2015  ثاعزوّبي اداحFMEA  ) دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ / ِظفٝ اٌذٚسح 

 ثغذاد -اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ 
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 الممذيت :
اٌزوشف هٍٝ ِذٜ رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ  ئٌٝرغوٝ ٘زٖ اٌذساعخ 

ISO14001:2015  فٟ )ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ / ِظفٝ اٌذٚسح ( , ٚرشخ١ض اٌغٛأت اٌج١ئ١خ, ار رجشص أ١ّ٘خ

٘زٖ اٌذساعخ وٛٔٙب رغٍؾ اٌؼٛء هٍٝ ِشبوً اٌزٍٛس اٌج١ئٟ إٌبعُ هٓ الأٔشـخ اٌظٕبه١خ ٚاٌو١ٍّخ اٌّخزٍفخ 

اٌج١ئ١خ اٌزٟ روذ  ٚرؾذ٠ذاً اٌظٕبهبد إٌفـ١خ. أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌّخبؿش

ثذٚس٘ب رؾذ٠بً أِبَ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ فٟ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّخبؿش اٌّزوٍمخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌٝ فشص ثغ١خ 

 رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ ٚروض٠ض اٌغّوخ اٌج١ئ١خ ٚوزٌه رغغ١ذ الاٌزضاَ الاخلالٟ اٌج١ئٟ.

ؽً ٌغضء سئ١ظ ِٓ ِشىٍخ اٌزذ٘ٛس  ئْ اٌغجت اٌشئ١ظ ٚساء رجٕٟ اٌجبؽضبْ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ا٠غبد

ٚاٌٛلٛف   ISO 14001 : 2015ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ ِٓ  خلاي ل١بط ؽغُ اٌفغٛح فٟ رـج١ك ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ 

هٍٝ أُ٘ اٌّخبؿش اٌج١ئ١خ اٌّزوٍمخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٌزىْٛ ثّضبثخ أٔـلالخ ٌششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ/ ِظفٝ اٌذٚسح,  

ً الاٌّبَ ثغٛأت ٘زا اٌجؾش ع١ّوب ٚرؾم١مبً ٌّب رمذَ , رؼّٕذ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش فٟ رؾغ١ٓ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ. ِٓ أع

رّضً ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثوغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ,   اسثوخ ِجبؽش سئ١غخ اثشاص٘ب هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّجؾش الاٚي

ٌٍٕلبَ اٌج١ئٟ ٚالإداسح اٌج١ئ١خ  اٌّفب١ّٟ٘ ١ٍ٠ٗ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ١ٌٛػؼ اٌغبٔت إٌلشٞ ٌٍجؾش ٚاٌخبص ثبٌزأؿ١ش

ٚوزٌه ٠زـشق اٌٝ ادٚاد الاداسح اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ ٠ٕجضك ِٕٙب ٔلبَ الاداسح اٌج١ئ١خ , ث١ّٕب عبء اٌّجؾش اٌضبٌش ١ٌزٕبٚي 

٠ٚوشع خـخ اٌوًّ ِٓ أعً رم١ٍض أٚ ئٌغبء  ISO 14001:2015رؾ١ًٍ اٌفغٛح فٟ رـج١ك ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ 

الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد  ززُ اٌجؾش ثبٌّجؾش اٌشاثن اٌزٞ ٠ؾٛٞ ِغّٛهخ ِٓاٌفغٛح, ٚفٟ إٌٙب٠خ اخ

ٚاٌّمزشؽبد. ٔلشاً ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌلا٘زّبَ ثبٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ، وٛٔٙب راد رأص١ش ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش هٍٝ 

١ن فٟ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ عّ EMSاٌّخزٍفخ ِٚٓ اعً روض٠ض ِغبّ٘خ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  ثأطٕبفٙباٌىبئٕبد 

اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚاصبس٘ب هٍٝ وبفخ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ. اعشٜ اٌجبؽش أعزـلاهبً أ١ٌٚبً فٟ ِظفٝ اٌذٚسح 

)ِغزّن اٌذساعخ ( ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِذٜ الا٘زّبَ ثبٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚرأص١شارٙب, فؼلًا هٓ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ اٌزٍٛس 

 اٌج١ئٟ اٌّٛعٛد فٟ اٌّظفٝ اٌّزوٛس. 

 ينهجيت انبحث وبعض انذراسبث انسببمتالمبحث الاول / 
 ) ينهجيت انذراست (

 أولاً: يشكهت انذراست  
ٔلشاً ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌلا٘زّبَ ثبٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ، وٛٔٙب راد رأص١ش ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش هٍٝ اٌىبئٕبد 

فٟ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ع١ّن اٌغٛأت  EMSاٌّخزٍفخ ِٚٓ اعً روض٠ض ِغبّ٘خ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  ثأطٕبفٙب

 اٌج١ئ١خ ٚاصبس٘ب هٍٝ وبفخ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ.

اعشٜ اٌجبؽش أعزـلاهبً أ١ٌٚبً فٟ ِظفٝ اٌذٚسح ) ِغزّن اٌذساعخ ( ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِذٜ الا٘زّبَ 

ٛس. ٚفٟ ثبٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚرأص١شارٙب, فؼلًا هٓ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ اٌّٛعٛد فٟ اٌّظفٝ اٌّزو

 ػٛء رٌه رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ هٓ ؿش٠ك اصبسح اٌزغبؤلاد الار١خ:

ً٘ اْ ص٠بدح ِشبوً اٌزٍٛس اٌج١ئٟ فٟ ِظفٝ اٌذٚسح ٔبعُ هٓ هذَ الاٌزضاَ ثزـج١ك ِزـٍجبد ٔلبَ الإداسح  -1

 ؟ISO 14001:2015اٌج١ئ١خ ٚفك اٌّٛاطفخ 

هٍٝ اٌّغبؽبد اٌخؼشاء ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِذْ لش٠جخ ِٓ  ٘ٛ اٌزأص١ش اٌّزوٍك ثبٌّٕٛ اٌغىبٟٔ ٚاٌزغبٚص ِب  -2

 )ِظفٝ اٌذٚسح ( فٟ كٙٛس اٌّشبوً ٚالأِشاع هٍٝ عىبْ ٘زٖ اٌّذْ؟

ً٘ أْ اٌزمبدَ فٟ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚػوف ثشاِظ اٌظ١بٔخ فٟ الألغبَ الأٔزبع١خ اٌخبطخ ث١ٙئخ اٌّشزمبد  -3

ضاف ٌٍّٛاسد اٌـج١و١خ ٚرذٟٔ ِغزٜٛ الأٔزبط ٚص٠بدح اٌخف١فخ ) ه١ٕخ اٌذساعخ (, ٠إدٞ اٌٝ أػشاس ث١ئ١خ ٚاعزٕ

 اٌّخٍفبد الأزبع١خ ٚئِصْد٠َِبد ٔغت اٌٙذس؟

 ثبنيب: أهًيت انذراست 
 رزغٍٝ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ الار١خ:  

اٌٙبدفخ اٌٝ ا٠غبد أفؼً اٌـشق اٌزٟ ِٓ شأٔٙب  اٌؾذ٠ضخ٠ٍمٝ ا٘زّبِبً وج١شاً فٟ اٌذساعبد  اٌذساعخأْ ِٛػٛم  -1

 اْ رخفغ أٚ رؾذ ِٓ اٌّخبؿش اٌج١ئ١خ فٟ ث١ئخ الأهّبي اٌؾب١ٌخ.
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اٌّخزٍفخ ) اٌٙٛائٟ , اٌّبئٟ  ثأٔٛاهٗآصبس اٌزٍٛس اٌج١ئٟ اٌؾبطً  ِوبٔبح ِظفٝ اٌذٚسح ِٚب ؽٌٛٗ ِٓ -2

ٚالاسػٟ ( ٚثّغز٠ٛبد راد ؿبثن ِشرفن عذاً ٚخبطخ ػّٓ ٔـبق اٌّظفٝ , ٚ٘زا ِب ٠غوً ئداسح اٌّظفٝ 

فؼلًا هٓ  رىجذ اٌّظفٝ ٌخغبئش ِب١ٌخ  اٌولالخرٛاعٗ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ِن اٌغىبْ اٌّؾ١١ٍٓ ٚاٌغٙبد راد 

 ثغجت رغبٚص ٍِٛصبرٗ اٌّغزٜٛ اٌّغّٛػ ثٗ لب١ٔٛٔبً.  فٟ ص٠بدح رىب١ٌف اٌؼشائت اٌج١ئ١خ  ِزّضٍخ

الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ٚاٌزٛعٗ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ ٚاٌّإعغبد ٚاٌذٚائش اٌزبثوخ ٌٙب فٟ اٌؾظٛي هٍٝ شٙبدح  -3

 ISO 14001 & ISO 9001 & ISO 45000اٌّخزٍفخ ٚرؾذ٠ذاً  ثأٔٛاهٙباٌّـبثمخ ِن ِٛاطفبد الا٠ضٚ 

 (. IMSّبد ٚاٌششوبد اٌؾى١ِٛخ هٍٝ ٔلبَ الإداسح اٌّزىبًِ ) عو١بً ِٕٙب فٟ ؽظٛي إٌّل

 ثبنثبً: أهذاف انذراست 
 رٕجضك ِغّٛهخ ِٓ الأ٘ذاف اٌّغزمبح ِٓ الأعجبة اٌزٟ أدد اٌـٝ ثشٚص هٕٛاْ ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ: 

 ISOرشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ؽغُ اٌفغٛح فٟ رـج١ك ِزـٍجبد ٔلبَ الاداسح اٌج١ئ١خ هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ  -1

 , ِٚوشفخ ِب ٠ٕغُ هٓ رٌه ِٓ ِشبوً ث١ئ١خ. 14001:2015

ص٠بدح اٌٛهٟ اٌج١ئٟ ٚاٌزوش٠ف ثبٌّخبؿش اٌّزوٍمخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚاٌزفى١ش اٌّجٕٟ هٍٝ اٌّخبؿش ٚاٌزٞ لذ  -2

 رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ اٌّغزمجٍٟ ٔز١غخ فُٙ أؽز١بعبد ٚرٛلوبد الأؿشاف اٌّو١ٕخ. ٠إدٞ اٌٝ

رٛف١ش ث١بٔبد ِٚوٍِٛبد ث١ئ١خ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالن اٌج١ئٟ ِٓ خلاي رشخ١ض ِظبدس اٌخًٍ ) ثٕٝ رؾز١خ,  -3

 اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ. ِٛاد أ١ٌٚخ, اعشاءاد هًّ, رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ ( ثغ١خ ص٠بدح الا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت ِٓ لجً 

 ISOاٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ِٚمزشؽبد اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رغبهذ فٟ رى٠ٛٓ طٛسح أفؼً هٓ ِذٜ ِغبّ٘خ -4

 فٟ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ِخبؿش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ. 14001:2015

 رابعبً: فرضيت انذراست  
ُٚػوذ فشػ١خ أعبع الإشىب١ٌخأـلالبً ِٓ   ١خ ِفبد٘ب "٠إدٞ اٌّـشٚؽخ ٚعو١بً اٌٝ اٌٙذف إٌّشٛد, 

اٌٝ رشخ١ض  ISO 14001:2015ٚفمبً ٌٍّٛاطفخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ  EMSرجٕٟ ٚرـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

 ٚرؾذ٠ذ ِخبؿش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ر١ّٙذاً ٌٛػن اٌؾٍٛي ٌّوبٌغزٙب".

 خبيسبً: مجتًع وعينت انذراست ويىجببث الاختيبر
ٚالأٔجوبصبد فٟ اٌج١ئخ اٌوشال١خ وبفخ، اُخز١شد ششوخ ِظبفٟ ٔلشاً ٌظوٛثخ الأٌّبَ ثّظبدس اٌزٍٛس 

اد رخذَ اٌٙذف سهٍٝ ٚفك ِوب١٠ش ِٚجش ِظفٝ اٌذٚسح  وّغزّن ٌٍذساعخ فٟ ِشؽٍخ ِغؼ اٌفغٖٛ -اٌٛعؾ

 الاعبط فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚوبٌغخ اٌّشىٍخ اٌّـشٚؽخ , ٚ٘زٖ اٌّوب١٠ش ٟ٘ :

خ اْ ٌُ ٠ىٓ اٌشو١ضح اٌٛؽ١ذح اٌمبئّخ ه١ٍٙب ١ِضا١ٔخ اٌجٍذ ثوّذٖ اٌشش٠بْ اٌّو١بس الأٚي: ٠وّذ إٌفؾ اٌشو١ضح الاعبع١ -

 اٌشئ١ظ ٚاٌُّٙ ٌلالزظبد اٌوشالٟ ِٚب ٠زشرت ه١ٍٗ ِٓ اٌزضاِبد . 

اٌّو١بس اٌضبٟٔ: روبٟٔ اٌغٙبد اٌّو١ٕخ فٟ اٌششوخ ِٓ ػوف اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌج١ئ١خ ِٓ لجً الإداسح اٌو١ٍب  -

 ٕٝ اٌزؾز١خ ٚوً رٌه ٠و١ك اٌوًّ ثٕلبَ الإداسح اٌج١ئٟ . فؼلا هٓ اٌٝ رمبدَ اٌج

اٌّو١بس اٌضبٌش: ػوف اٌغذ٠خ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّشبوً اٌج١ئ١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ هٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد  -

 اٌج١ئ١خ ِزّضٍخً ثٛصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئ١خ اٌوشال١خ . ثبلأِٛسلٛا١ٔٓ ٚرشش٠وبد ؽى١ِٛخ فؼلا هٓ عٙبد ِو١ٕخ 

 سبدسبً: المنهج المتبع نهذراست 
رّبش١بً ِن ِٛػٛم اٌذساعخ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘ذافٙب, ٚثغ١خ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٙب , اهزّذ اٌجؾش 

ِٕٙظ_ دساعخ اٌؾبٌخ, ار ٠وذ ِٕبعت ٌذساعخ ٚالن اٌششوخ ) ِظفٝ اٌذٚسح (, ٚوْٛ ٘زا إٌّٙظ ٠وزّذ هٍٝ    

وب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ( اٌزٟ رغبهذ فٟ فؼلًا هٓ اٌّ  –لبئّخ اٌفؾض  –اعٍٛة اٌّلاؽلخ  –)اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

رم١١ُ اٌٛالن اٌج١ئٟ ٚئثشاص اٌفغٛح هٓ ؿش٠ك الأعبثبد ٚاٌّشب٘ذاد اٌو١ٕ١خ ٚاٌٛصبئك اٌشع١ّخ راد اٌولالخ, 

 ٚطٛلًا اٌٝ رؾذ٠ذ الاعزٕزبعبد ٚأهـبء اٌزٛط١بد ٚاٌؾٍٛي إٌّبعجخ راد الأصش اٌٍّّٛط. 
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 ) بعض انذراسبث انسببمت ( 
 : ISO 14001 رم١١ُ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚفمب ٌٍّو١بس اٌذٌٟٚ  {(   Shinawah , 2012دساعخ ) ث١ٕذ        

اٌزضا٠ذ اٌخـش  }أّٛرعب -ثغذاد -دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ ) ػ / م ( ِظفٝ اٌذٚسح 2015

زّبد اٌزم١ٕبد ٚاٌّٛاد ( ٚهذَ اه(EMSٌّشىلاد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚإٌبعُ هٓ هذَ رجٕٟ  ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  

اٌّزٛائّخ ِن اٌج١ئخ اٌزٞ ٠وٛد ٌوذَ اٌزوبًِ ِن اٌج١ئخ وّغإ١ٌٚخ اعزّبه١خ ٚأعجم١خ رٕبفغ١خ.  ٚوبْ اٌٙذف ِٕٙب 

ٔغجٟ ثزم١١ُ  , ٚثشصد ٘ذح ٔزبئظ ِٕٙب :أ٘زّبَاٌّٛاطفخرشخ١ض اٌفغٛح  ث١ٓ اٌٛالن اٌفوٍٟ ِٚزـٍجبد  ٘ٛ

اٌششوخ لأدائٙب اٌج١ئٟ , ٚعٛد ِغبؽبد غ١ش ِغزغٍخ فٟ اٌّظفٝ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رشغ١ش اٌّظفٝ , 

ٔلُ الإداسح اٌج١ئ١خ وأدٚاد ِغزذاِخ فٟ اعٍٛة اٌؾ١بح ٌٍششوبد  {  (  Zorpas 2010 , )ٚػؾذ دساعخ 

اٌؾبعخ ئٌٝ رـج١ك ٔلبَ الإداسح  }( VSMEs( ٚاٌّإعغبد اٌظغ١شح عذًا )SMEsاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ )

ًِب ٚ أداح ٌشطذ ئٔزبط إٌفب٠بد ِٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٚاٌّإعغبد اٌظغ١شح عذًا.  اٌج١ئ١خ ثوّذ٘ب ِغزذا

 & Deepak, رٕبٌٚذ دساعخEMS ،الاخزلافبد ِٓ رٕف١ز فؼلا هٓ اٌٝ اكٙبس فٛائذ، ِغبٚب، اٌذافن

others, 2015)  (  }  أٗ ثغجت ص٠بدح اٌٛهٟ اٌج١ئٟ ٚاٌّزـٍجبد  }رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ رؾذ٠بد ٚفٛائذ

اٌج١ئ١خ ث١ٓ اٌظٕبهبد ؽفض اٌششوبد اٌٝ رٕف١ز ٚط١بٔخ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ، ار رٛاعٗ اٌظٕبهبد اٌوذ٠ذ ِٓ 

زؾذ٠بد اٌّخزٍفخ اٌزؾذ٠بد ٚثبٌّمبثً اٌوذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ هٕذ رـج١ك إٌلبَ ٚوبْ ٘ذف اٌذساعخ ِشاعوخ ٚرؾذ٠ذ اٌ

اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌظٕبهبد أصٕبء اٌزٕف١ز ٚوزٌه اٌفٛائذ اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌظٕبهبد ِٓ خلاي رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

ٚثشصد ِٕٙب ٔزبئظ اّ٘ٙب : ٠ٛفش رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ  ISO 14001ثٕبءً هٍٝ ِزـٍجبد 

رؾم١ك ِولُ اٌفٛائذ اٌٍّّٛعخ ِٓ خلاي خفغ رىٍفخ اٌزظ١ٕن. ئٔٗ ٠إدٞ  فٟ طٛسح ٍِّٛعخ ٚغ١ش ٍِّٛعخ. ٠زُ

ئٌٝ أخفبع فٟ اعزٙلان اٌّٛاسد اٌـج١و١خ اٌّخزٍفخ ِضً اٌّٛاد اٌخبَ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌـبلخ ئٌخ. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ 

زخٍض ِٕٙب ، ٠مًٍ أ٠ؼًب ِٓ ر١ٌٛذ إٌفب٠بد ِٓ اٌو١ٍّبد. رىٍفخ ئداسح إٌفب٠بد ِضً عّن إٌفب٠بد اٌخـشح ٚاٌ

ِٚوبٌغخ إٌفب٠بد اٌغبئٍخ إٌّض١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ِٚوبٌغخ اٌٙٛاء ، ئٌخ. ٠إدٞ اٌزٕف١ز أ٠ؼًب ئٌٝ ص٠بدح الاِزضبي 

ٌٍّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزـٍجبد الأخشٜ اٌّزوٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزٟ رمًٍ فٟ إٌٙب٠خ ِٓ ِخبؿش اٌغشاِبد ِٓ اٌغٍـبد 

 اٌزٕل١ّ١خ.

 المفبهيًيالمبحث انثبني / انتأطير 
ثشصد فٟ الأٚٔخ الاخ١شح عٍغٍخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ ٚاٌزٟ رٙزُ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚاثشص٘ب 

اٌزٟ روّذ ِٛاطفخ اسشبد٠خ رؾمك ِٓ خلاٌٙب اٌشلبثخ اٌج١ئ١خ هٍٝ أٔشـخ  ISO 14001 : 2015اٌّٛاطفخ 

فخ اٌٝ ٚعٛد أدٚاد ٠زٕبغُ هٍّٙب ثبلاػب ِٕٚزغبد إٌّلّبد اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرم١ًٍ ٔغت اٌزٍٛس

 ِن اٌّٛاطفخ اٌّزوٛسح أفبً ِٓ أعً رم١١ُ ِخبؿش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ.

 اولاً:  الادارة انبيئيت
 يفهىو وتعريف الادارة انبيئيت  -1

رشرىض لإداسح اٌج١ئ١خ هٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚوزٌه اٌزّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛكف١ٓ ع١ّوب فؼلا هٓ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ وبٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّن اٌّؾٍٟ ِٓ اعً رٕف١ز٘ب ثشىً ٔبعؼ, ئر أْ الإداسح اٌج١ئ١خ رزوٍك ثزَأْد٠َِخ 

اٌغٍٛو١بد اٌزٟ روًّ هٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزأص١ش  الا٘ذاف اٌج١ئ١خ ئر رشرجؾ الإداسح اٌج١ئ١خ ثاِهْزِّبد اٌخـٛاد ٚروض٠ض

اٌزٟ ؽذصذ ثبٌج١ئخ وبٌٕشبؿبد  ٚاٌزأص١شاداٌج١ئٟ فٟ ئداسح إٌشبؿبد اٌّخزٍفخ، ٚوزٌه فٟ اٌؾذ ِٓ الاػشاس 

-Wong & others,2016:1اٌخبطخ ثبٌزظ١ُّ الا٠ىٌٛٛعٟ ٌٍّٕزغبد، اهبدح اٌزذ٠ٚش, ٚاٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد. )

2 ) 

اٌج١ئ١خ , رُ رٍخ١ظٙب ٚرٛػ١ؾٙب وّب  ٌلإداسحٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ اٌٝ ِغّٛهخ روبس٠ف رـشق ِغّٛهخ ِٓ ا

 ( : ( 1ثبٌغذٚي 
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 ( ثوغ روش٠فبد الإداسح اٌج١ئ١خ 1عذٚي ) 

 اٌزوش٠ف                      اٌجبؽش اٚ اٌغٙخ / اٌغٕخ  د

 1 Freitas & 

Perry,2012:26 

اٌمٛا١ٔٓ أٚ ؿشق )اعب١ٌت( اٌزظشف ِغّٛهخ اٌوبداد )اٌّّبسعبد( أٚ 

 ٚرٕل١ُ اٌغٍٛن ؽٛي اٌّشبوً اٌؾ١بر١خ اٌج١ئ١خ فٟ اٌّغزّن.

  

2  
 

2012: 57 ، Somaya  

وبفخ ٚ اٌّغز٠ٛبد إٌّل١ّخ  الإداسح اٌزٟ رغوٝ لاداسح اٌّغبلاد اٌٛك١ف١خ

وٍٙب ثـش٠مخ رزٕبعت ِن ِزـٍجبد اٌؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ ٚ اٌّؾبفلخ  هٍٝ 

 خبطخ ثبلإداسح اٌزم١ٍذ٠خ. ألا٘ذاف اٌ

 3 chen,2013:66  ه١ٍّخ راد ؿبثن ِغزّش رُوزّذ هجش لشاساد الإداسح ئر ِٓ خلاٌٙب رُشطذ

أٔشـخ إٌّلّخ ٚرٛػن اٌجشاِظ ٚاٌّجبدساد إٌّبعجخ ٌٍؾذ ِٓ ا٢صبس 

 اٌغٍج١خ هٍٝ اٌج١ئخ.

 4 Smetanina & 

Others ,2014:80 

 ٚرشالت اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕلّخ. اٌٛكبئف الإداس٠خ اٌزٟ رؼن, رٕفز,

 5 Wong & Others 

,2016;1 

ٔلبَ ِٓ اٌٛكبئف اٌزٟ رُغزخذَ ٠ُٚوًّ ثٙب ٌزـ٠ٛش ٚرٕف١ز ِٚشالجخ 

 الاعزشار١غ١بد اٌج١ئ١خ اٌزٕل١ّ١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد  اٌج١ئ١خ. 

 6 Franz & Others 

,2017:79 

 

عضء ِٓ ٔلبَ الإداسح اٌوبَ اٌّزوٍك ثبٌّٕلّخ ئر ٠زوبًِ ِن اٌّزـٍجبد 

اٌزٕل١ّ١خ ٚع١بعبد إٌّلّخ راد اٌولالخ ثبٌج١ئخ  ٚخظٛطبً اٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ 

ِٓ أعً ػّبْ ئْ ِٕزغبد ٚه١ٍّبد إٌّلّخ رىْٛ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚئْ 

غإٌٚخ اٌوب١ٍِٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ هٍٝ ِوشفخ ٚدسا٠خ ثٛاعجبرُٙ ثـش٠مخ ِ

 ث١ئ١بً.  

     

( ِٓ روبس٠ف خبطخ ثبلإداسح اٌج١ئ١خ , ٠وشف اٌجبؽش الإداسح اٌج١ئ١خ ثأٔٙب :     1ِٓ خلاي ِب ٚسد فٟ اٌغذٚي ) 

)ٔلبَ ٠زغُ ثبٌش١ٌّٛخ ف١ّب ٠زوٍك ثى١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌج١ئخ ٚأداسرٙب ثشىً ِٕبعت ثغ١خ رؾم١ك اٌغ١بعبد 

 ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رظت فٟ ثٍٛى الا٘ذاف اٌج١ئ١خ (

 أهذاف الإدارة انبيئيت  -2
 (Franz & Others ,2017:80اٌج١ئخ اٌٝ  رؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ ألا٘ذاف ٟ٘: )رغوٝ الإداسح 

 ؽّب٠خ اٌج١ئخ : ِضبي رٌه , ئِهْزِّبد اٌزذاث١ش اٌزم١ٕخ ٌٍؾذ ِٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ .    - 

 ئِهْزِّبد ِإششاد الاداء اٌج١ئٟ ٚالِإهلاْ هٕٙب , ِضً إٌزبئظ اٌمبثٍخ ٌٍم١بط راد اٌولالخ ثب٢صبس - 

 , ِضبي رٌه ) الأجوبصبد , ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ , رٍٛس اٌزشثخ (. اٌج١ئ١خ 

 رٍج١خ اٌّزـٍجبد اٌزٕل١ّ١خ .  -

 ر١ّٕخ ٚروض٠ض اٌمٛاهذ الاعزّبه١خ , ِضبي رٌه )روض٠ض اٌغٍٛو١بد اٌّغزّو١خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ (.  -

ْـج١ِك  رـ٠ٛش ٚط١بٔخ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕلّخ, ِضبي رٌه ) رؾذ٠ذ ٚ -  اٌزذاث١ش اٌزٟ رىْٛ ِف١ذح ِٓ إٌبؽ١خ رَ

 اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ(.

 ثبنيبً: ادواث الإدارة انبيئيت
٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء أشٙش الأدٚاد الأعبع١خ ٌلإداسح اٌج١ئ١خ اٌزٟ رـجمٙب اٌذٚي اٌّزمذِخ . ٠ٕٚظت اٌزشو١ض 

٠ىٌٛٛعٟ اٌفبهٍخ ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ هٍٝ أدٚاد الإداسح اٌج١ئ١خ, ئر رزؼّٓ الأعب١ٌت اٌّخزٍفخ لإداسح إٌلبَ الإ

( ، EAc( ، اٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ )CPأشٙش أدٚاد الإداسح اٌج١ئ١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٟ٘: الإٔزبط الأٔلف )

( EPE( ، رم١١ُ الأداء اٌج١ئٟ )EA(  ، اٌزذل١ك اٌج١ئٟ )LCC( ، رىٍفخ دٚسح اٌؾ١بح )LCAرم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح )

 (. EMS)، ٔلُ الإداسح اٌج١ئ١خ 

اْ وً ِٓ الادٚاد اٌّزوٛسح آٔفب رغزؾك هٕب٠خ خبطخ ِٓ ٔبؽ١خ ششػ ٚرٛػ١ؼ اهّبٌٙب , ع١زُ عزٛػؼ دٚس 

 وً اداح وّب ٠أرٟ :

 (: Clean Productionالإٔزبط الأٔلف ) -1

, ٚ٘ٛ ٠ٕـجك هٍٝ اعزشار١غ١خ ث١ئ١خ ٚلبئ١خ ِزىبٍِخ  ( ٔٙغبً ِجزىشاً ٌلأزبط ٠CPوّذ الأزبط الألف ) 

 Liang & Othersٌٍو١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد , ٚرٌه ٌض٠بدح وفبءح اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ . 

,2018 ; 1-2) ) 
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 (  Environmental  Accountingاٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ ) -2

اء اٌج١ئٟ هٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد  ٚرفبهلاد اٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ ٟ٘ ِظـٍؼ ٚاعن ٠شًّ أٔشـخ الأد

أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّشرجـخ ثٙب, ٠ٚشًّ ِوبٌغخ اٌّوٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّزوٍمخ ثب٢صبس اٌج١ئ١خ 

 ٚالإ٠ىٌٛٛع١خ.

٠ّىٓ روش٠ف اٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ هٍٝ أٔٙب ِغّٛهخ ِٓ الأٔشـخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رزٕبٚي ل١بط ٚرؾ١ًٍ  

شوبد ٚالإثلاى هٓ ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ اٌّغّٛهبد اٌّو١ٕخ، داخً ٚخبسط اٌششوخ. هٍٝ اٌّغزٜٛ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍش

اٌٛؿٕٟ أٚ الإل١ٍّٟ ، اٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ ٟ٘ فشم اٌّؾبعجخ اٌزٞ ٠زوبًِ ِن الأٔشـخ ٚاٌـشق ٚاٌزغغ١لاد 

 (   Islam,2018 ; 2ٚاٌزؾ١ًٍ ٚالإثلاى هٓ اٌج١ئخ ٚالإ٠ىٌٛٛع١خ.       )

 (  Life Cycle Assessmentدٚسح اٌؾ١بح )رم١١ُ  -3

اْ دساعخ رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح فٟ الاؿبس اٌج١ئٟ رّىٓ إٌّزغ١ٓ ٚاٌّظ١ّّٓ ِٓ رؾذ٠ذ و١ّبد اٌـبلخ 

اٌلاصِخ ٚاٌّٛاسد اٌج١ئ١خ اٌّغزخذِخ ٚوزٌه و١ّخ اٌّخٍفبد إٌبرغخ ِٓ ِشاؽً ؽ١بح إٌّزظ, ) الأجبسٞ ٚاخش٠ٓ , 

ٔخ رم١ٕخ صبثزخ رغزخذَ ٌزم١١ُ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌّشرجـخ ثبٌّٕزظ هٍٝ ِذاس دٚسح ؽ١برٗ. (, ٚ ٠وّذ ثأ 109:  2016

((Iraldo & others , 2013 ; 3 

٠وشف رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح ٌٍّٕزغبد ثأٔٗ اداح رزغُ ثبٌش١ٌّٛخ ار رٛفش اٌّغبهذح فٟ ارخبر اٌمشاس ٌزم١ًٍ 

أٚ اٌخذِخ(، ؿٛاي دٚسح ؽ١برّٙب ثبٌىبًِ. ؽذح اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚاٌزأص١شاد اٌّؾزٍّخ )ٌٍّٕزظ 

(Henrikkson,2017:8) 

 (   Life Cycle Costوٍفخ دٚسح اٌؾ١بح )  -4

هٍٝ أٔٙب اٌىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌلأٔشـخ ع١ّوب اٌّشبسوخ فٟ رظ١ٕن إٌّزظ ِٓ ه١ٍّخ  ٠LCCّىٓ روش٠ف 

٘ٛ رؾذ٠ذ  LCC. اٌٙذف ِٓ رؾ١ًٍ اٌزـ٠ٛش ئٌٝ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕن ، ِٚشؽٍخ الاعزخذاَ ؽزٝ ِشؽٍخ اٌزخٍض ِٕٙب

 ( (jiran & others , 2014,713ألً وٍفخ ِّىٕخ ٌٍّٕزظ خلاي ؽ١برٗ. 

 (  Environmental Auditingاٌزذل١ك اٌج١ئٟ )  -5 

رمذ٠ُ ٘زٖ الأداح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح فٟ ٔٙب٠خ اٌغجو١ٕ١بد ٚثذا٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد، صُ ُٔششد لاؽمًب فٟ أٔؾبء 

وبٔذ اٌلشٚف اٌشئ١غخ لإدخبي اٌزذل١ك اٌج١ئٟ ٟ٘ اٌزٛعن ِٓ اٌّشبوً اٌج١ئ١خ إٌبعّخ هٓ اٌوبٌُ ع١ّوب ٚ

الأٔشـخ اٌجشش٠خ اٌزٟ أدد ئٌٝ روض٠ض ٚص٠بدح رشذ٠ذ اٌزشش٠وبد اٌج١ئ١خ هٍٝ اٌظو١ذ اٌوبٌّٟ فٟ اٌشثن الأخ١ش ِٓ 

 اٌمشْ اٌوشش٠ٓ. 

اٌّمبَ الأٚي ٌزم١١ُ الاٌزضاِبد اٌج١ئ١خ ٚرؾغ١ٓ ٠وّذ اٌزذل١ك اٌج١ئٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٔشبؿبً رـٛه١بً فٟ 

الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّإعغخ, كٙش ٔٛهبْ ِٓ أٔٛام اٌزذل١ك اٌج١ئٟ، "اٌـٛهٟ" ٚ "الإٌضاِٟ" ، فٟ اٌزغو١ٕ١بد. 

، ٚوزٌه فٟ ISO 14001اُعزخذَ اٌزذل١ك اٌج١ئٟ اٌـٛهٟ لاهزّبد أٔلّخ الإداسح اٌج١ئ١خ وغضء ِٓ شٙبدح هبئٍخ 

 ) (Ruban & Ryden , 2018; 1-4رم١١ُ ِخبؿش اٌمشٚع ٌٍّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ. 

 (Environmental Performance Evaluationرم١١ُ الأداء اٌج١ئٟ )  -6

( رش١ش اٌٝ اْ رم١١ُ الاداء اٌج١ئٟ ) أداح ه١ٍّخ ٚئداسح داخ١ٍخ ISO 14031 أْ اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ ) 

اداء إٌّلّخ اٌج١ئٟ ٠ّزضً ٌٍّوب١٠ش  ِب وبِْٓ أعً رؾذ٠ذ أرا  ثبعزّشاسطُّّذ ٌزٛفش ِوٍِٛبد ِٛصمخ ٚؽم١م١خ 

هٍٝ دهُ ,  اٌزٟ ٠مَٛ ثٛػوٙب اٌّذ٠شْٚ ( ٚ٘زا ٠ٌٛذ اٌفُٙ ٌٍزأص١ش اٌفوٍٟ ٚاٌؾم١مٟ ٌغٛأجٙب اٌج١ئ١خ ِّب ٠إوذ

رخـ١ؾ , رؾذ٠ذ , ادساط ِظٍؾخ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚالأؿشاف راد اٌولالخ فٟ ئداسح الاهّبي ِن رٛف١ش اٌؾّب٠خ 

 (Erechtchoukova & others ,2013:38اٌج١ئخ. )

 (. Environmental Management Systemsٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ) -7

ٚاٌؾذاصخ  فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ   ثبلأ١ّ٘خ٠وّذ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ عضء ِٓ الاثزىبساد اٌو١ٍّخ ٚاٌزٟ ر١ّضد       

(. ٠ٚزغٍٝ رٌه فٟ  EMSاٌّغزّش، ئر ٠لاؽق رٌه فٟ الأزشبس اٌغش٠ن  ٚ أصد٠بد هذد اٌششوبد اٌزٟ رجٕذ ) 

داس٠خ ثبٌّٕلّخ ، ٚرٌه هٓ ؿش٠ك عوً عوٟ إٌلبَ ثادخبي الا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ فٟ اٌغٛأت اٌو١ٍّخ ٚ الا

الاشخبص اٌوب١ٍِٓ ع١ّوب فٟ إٌّلّخ ٠زؾٍّْٛ اٌّغإ١ٌٚخ  ئرغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّن ، ِٓ خلاي ط١بغخ ٚٚػن 

( ثوغ ِغبّ٘بد ٚأػبفبد ثوغ 2أؿش هًّ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 : اٌج١ئ١خ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ روش٠ف ٔلبَ الإداسح
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 ( ثوغ روش٠فبد ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 2عذٚي ) 

 اٌزوش٠ف اٌّظذس د

1 Al-Azzawi & Al-

Naqqar, 2010:122 

ٔلبَ ئداسٞ شبًِ ٠زؼّٓ وً ِٓ: ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ، أٔشـخ اٌزخـ١ؾ، 

اٌّغإ١ٌٚبد، الاعشاءاد، اٌو١ٍّبد، ٚاٌّٛاسد ِٓ أعً اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛش ٚرٕف١ز 

 ٚاٌؾفبف هٍٝ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك ِٚشاعوخ

2  Broosh & Dhimi, 

2011: 648 

دٚسح رزغُ ثبلاعزّشاس ِٓ ٔبؽ١خ اٌزخـ١ؾ، اٌزٕف١ز، اٌّشاعوخ، ٚاٌزؾغ١ٓ ٌلأهّبي 

 اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّلّبد ع١ّوب ِٓ أعً الا٠فبء ثبٌزضاِبرٙب اٌج١ئ١خ 

3 Sharaf & 

Mohammad, 2013 

: 43 

اٌّزّضً ثبٌٛكبئف الاسثن اٌشئ١غخ ٌلإداسح: اٌزخـ١ؾ،  عضء ِٓ ٔلبَ الإداسح اٌىٍٟ

اٌزٕل١ُ، اٌزٛع١ٗ، ٚاٌشلبثخ اٌزٟ روًّ هٍٝ رغ١١ش الاهّبي راد اٌزأص١ش اٌج١ئٟ ِٓ 

أعً رؾم١ك أ٘ذاف ٚع١بعبد ِششٚم ِب فٟ ٘زا اٌّغبي ٚفمبً ٌجشاِظ ِؾذدح ثغ١خ 

 رؾغ١ٓ ادائٙب اٌج١ئٟ.

 4 Shola & 

Others,2015:89 

الادٚاد الإداسثخ ٚاٌّجبدٜء ٚالاعشاءاد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ  ِغّٛهخ ِٓ

رغزخذِٙب إٌّلّخ فٟ اٌّغبهذح هٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ ا٢صبس اٌّزٛلوخ لأٔشـزٙب 

 . ِٕٚزٛعبرٙب ٚخذِبرٙب

5 ISO 14001;2015 هٍٝ ٚفك  عضء ِٓ ٔلبَ الإداسح ٠غزخذَ لإداسح اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالأ٠فبء

 الاٌزضاِبد اٌّؾذدح ِٚوبٌغخ اٌّخبؿش راد اٌولالخ ثبٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص.

 

( هجبسح هٓ رمذَ ٚاعن ISO14001:2015أْ إٌغخخ الاخ١شح اٌّؾذصخ ٌٍّٛاطفخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ )   

إٌـبق فٟ اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد ٚالاعشاءاد اٌزٕل١ّ١خ، فؼلا هٓ  أْ الاِٛس الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ روًّ هٍٝ 

رض٠ٚذ إٌّلّبد ثّٕٙظ خبص ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ِٕٚن اٌزٍٛس فٟ اٌٛلذ رارٗ, ٠ٚأرٟ رٌه ِزضإِبً ِن الاعزغبثخ 

بعبد الاعزّبه١خ ٚالالزظبد٠خ ثبٌٛلذ ٔفغٗ، ف١وّذ رٌه ٘ٛ الاٌزضاَ  ٌٍلشٚف اٌج١ئ١خ ِٚٛاصارٙب ِن وً ِٓ الاؽز١

فٟ اٌّغز٠ٛبد ٚاٌٛكبئف وىً  فٟ إٌّلّخ ٚخظٛطبً الإداسح اٌو١ٍب، ثٛػن ٚرم١١ُ ٌٍغ١بعبد اٌج١ئ١خ ٚالا٘ذاف 

سع١خ اٌّـٍٛة  رؾم١مٙب ٚوزٌه الاِزضبي ثٙب ِن ػشٚسح اكٙبس الاِزضبي ٌلاخش٠ٓ فٟ كً ِشاهبح ٌٍلشٚف اٌخب

(. أر رٛفش اٌّٛاطفخ اسشبداد ِؾذدٖ هٍٝ Neves,2017:253راد اٌـبثن اٌّزغ١ش ٚاٌّإصشح فٟ إٌّلّخ )

اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّلّخ، ثغ١خ عوً إٌّلّخ لبدسح هٍٝ اٌٛطٛي ٌّشؽٍخ إٌؼٛط اٌج١ئٟ, فزز١ّض ٘زٖ 

 (McGuire,2014:255اٌّٛاطفخ  ثّب ٠أرٟ: )

 شالجخ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ ثشىً ِغزّش. اٌمذسح هٍٝ رؾذ٠ذ ِٚ -أ

 اٌج١ئٟ. ٌلأداءاٌمذسح هٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -ة

 رٕف١ز ِٕٙبط رٚ ؿبثن ِٕزلُ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ. -د

ػّبْ ص٠بدح اٌزشو١ض ثبٌٕغجخ ٌلإداسح اٌج١ئ١خ فٟ ه١ٍّخ ISO14001:2015) ٚرمذَ اٌّٛاطفخ )

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕلّخ ٚاٌوًّ هٍٝ ص٠بدح اٌّذخلاد ِٓ اٌم١بدح ِزّضٍخ ثبٌّجبدساد ألاعزجبل١خ اٌزٟ رٙذف 

ٓ اٌٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ، فٟٙ روّذ فشطخ ٌٍّٕلّخ ٌىٟ رزٛافك ِن اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌم١بدح  ِ

 (Susanto & Mulyono,2017:37-38خلاي ألاٌزضاَ اٌوبٌٟ ِٚشبسوخ اٌّغزّن ٚصمخ أطؾبة اٌّظبٌؼ .)

، ٚوزٌه رغوٝ اٌٝ ادِبط ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ ٌلأهّبياْ ٘زٖ اٌّٛاطفخ ٘ذفٙب ٘ٛ رؾغ١ٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ  

ب، أٞ أٔٙب رغبهذ هٍٝ اٌّغزذاِخ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ هٓ ؿش٠ك اهزّبد ئعزشار١غ١بد ِو١ٕخ فٟ رؾم١مٙ

 (zobel,2016:589اٌزبثوخ ٌٍغٛأت اٌج١ئ١خ اٌّجبششح اٚ غ١ش اٌّجبششح. ) الأصبساٌّشالجخ ٚ اٌزؾىُ فٟ 

 المبحث انثبنث / الاطبر انتحهيهي انعًهي
( ٌّوشفخ ٚرشخ١ض وً ِٓ:  ٠Check Listزٕبٚي ٘زا اٌّجؾش  ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح هٓ ؿش٠ك ) 

اٌؼوف ( ٌىً ثٕذ ِٓ ثٕٛد اٌّٛاطفخ, ٚإٌبرغخ هٓ ل١بط ٔغجخ اٌؾ١ٛد ) اٌفغٛح (  ث١ٓ )ٔمبؽ اٌمٛح , ٔمبؽ 

هٍٝ ٚفك  ISO 14001 :2015اٌٛالن اٌج١ئٟ اٌفوٍٟ ٌّغزّن اٌذساعخ ) ِظفٝ اٌذٚسح ( ِٚزـٍجبد اٌّٛاطفخ 

( فمشاد  3اٌّم١بط اٌغجبهٟ ِٓ خلاي رخظ١ض ٚصْ ِؾذد ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط . ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) 

ٚأٚصأٙب اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ اٌزـج١ك ٚاٌزٛص١ك اٌزبَ ) ثٛصْ عزخ دسعبد( ٚهذَ اٌزـج١ك ٚاٌزٛص١ك اٌّم١بط 

)ثٛصْ طفش(. ٚثبعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ, فؼلا هٓ ِخــبد ث١ب١ٔخ ٌزٛػ١ؼ ِغبي اٌفغٛح 

 / ِظفٝ اٌذٚسح.فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ اٌمبئّخ فٟ رٛص١ك ٚرـج١ك رٍه اٌّزـٍجبد 
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 ( 3عذٚي ) 

 (ISO 14001:2015اٌّم١بط اٌغجبهٟ ٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌّـبثمخ ِن )

ِـجك و١ٍبً  

 ِٚٛصك و١ٍبً

ِـجك و١ٍبً  

ِٚٛصك 

 عضئ١بً

ِـجك و١ٍبً  

 ٚغ١ش ِٛصك

ِـجك عضئ١بً  

 ِٚٛصك و١ٍبً

ِـجك عضئ١بً  

ِٚٛصك 

 عضئ١بً

ِـجك عضئ١بً  

 ٚغ١ش ِٛصك

غ١ش  ِـجك 

 ٚغ١ش ِٛصك

6 5 4 3 2 1 0 

Source: AL Mustafa, Maha Kamel Jawad, 2001, designing the quality system in 

light of  the requirements of ISO 9002, Master Thesis, College of Administration 

and  Economics, University of Baghdad, 88 . 

 

 رُ أغبص اٌغبٔت اٌوٍّٟ  ٌٍجؾش ِٓ خلاي  لٛائُ اٌفؾض ٚثبلاعزٕبد اٌٝ الادٚاد الاؽظبئ١خ: )اٌخـ١ت , 

2008,327   ) 

 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ : ئر ٠زُ ا٠غبد اٌّوذي ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚٓ خلاي اٌولالخ.  -1

 اٌزىشاساد ( xاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ =  اٌّغّٛم اٌىٍٟ ) ٌلاٚصاْ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                

 اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌزىشاساد إٌزبئظ                                    

 

(: ئر رؾغت إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِزـٍت ISO14001:2015إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّـبثمخ ِن اٌّٛاطفخ ) -2

 ( ِٓ خلاي اٌولالخ:ISO14001:2015ِٓ ِزـٍجبد  ٌّوشفخ ِذٜ اٌزـبثك ٚاٌزجب٠ٓ ِن ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ =        اٌّغّٛم اٌىٍٟ ) الاٚصاْ *رىشاسارٙب (    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       

 اهٍٝ ٚصْ ثبٌّم١بط xاٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌٍزىشاساد       

 

ؽغُ اٌفغٛح: ٌّوشفخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاخزلاف ِب ث١ٓ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌٍّزـٍت ِٚب ِـٍٛة ثبٌّٛاطفخ    -3

 (. ISO14001:2015اٌم١بع١خ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّـبثمخ -1ؽغُ اٌفغٛح ٌىً ِزـٍت = 

 

١ٌّذا١ٔخ ِن فشق ث١ئ١خ ِزٕٛهخ ِٓ لغُ اٌج١ئخ اٌزبثن ٌّظفٝ اٌذٚسح اعشٜ اٌجبؽش اٌوذ٠ذ ِٓ اٌغٛلاد ا

ٌغشع اٌّلاؽلخ ٚاعشاء اٌّمبثلاد ٚالاؿلام ا١ٌّذأٟ هٍٝ اٌٛالن اٌج١ئٟ اٌفوٍٟ ٚوزٌه اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك 

( ٚاٌزٞ خظض فمؾ  4اٌّزوٍمخ ثٕلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ثّٛعت لبئّخ فؾض اهذد ٌٙزا اٌغشع وّب فٟ اٌذٚي ) 

فُٙ إٌّلّخ ٚع١بلٙب ِٓ أعً رٛػ١ؼ و١ف رُ اعشاء ٘زا الاخزجبس , ار /  ٌٍجٕذ اٌشاثن ٚاٌخبص ثغ١بق إٌّلّخ

, ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ  ISO 14001:2015ع١زُ اٌوًّ هٍٝ ٚفك ٘زٖ ا١ٌٙى١ٍخ ثبٌٕغجخ ٌجم١خ ثٕٛد اٌّٛاطفخ 

 ( . 5اٌغذٚي ) ٔزبئظ ه١ٍّخ ِغؼ اٌفغٛح ٚاٌّٛػؾخ رفبط١ٍٙب فٟ 
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 لبئّخ فؾض ٌّـبثمخ ِزـٍجبد )  ع١بق إٌّلّخ / فُٙ إٌّلّخ ٚع١بلٙب ( (4اٌغذٚي )

دسعخ اٌّـبثمخ ِن اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ  ع١بق إٌّلّخ -  4

(ISO14001:2015) 

 الادٌخ

 د

 

ِـجك  فُٙ إٌّلّخ ٚع١بلٙب  4-1

 و١ٍبً

ِٛصك 

 و١ٍب 

ِـجك 

 و١ٍبً

ِٛصك 

 عضئ١بً

ِـجك 

 و١ٍبً

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

 عضئ١بً

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

 عضئ١بً

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

 عضئ١بً

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك 

رٛفش ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  1

ثشىً ٠زٛافك ِن ِزـٍجبد 

اٌّٛاطفخ 

(ISO14001:2015. ) 

     

 ● 

 

 

اعشاءاد    - 

 اٌوًّ

ادٌخ    -

 اٌزو١ٍّبد

رمَٛ الاداسح اٌو١ٍب ثٛػن  2

ٔلبَ ئداسح ث١ئ١خ ٠لائُ اٌمؼب٠ب 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ راد 

اٌّجبشش اٚ غ١ش  اٌزأص١ش

 اٌّجبشش .

      

● 

ٚص١مخ  - 

رش١ش اٌٝ 

اٌمؼب٠ب 

اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌخبسع١خ

ؽشص الإداسح هٍٝ ٚػن  3

ٔلبَ ئداسح ث١ئ١خ ٠زلائُ ِن 

 ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ ِغزمجلًا.

   

● 

ٚص١مخ  -     

 رٛػؼ رٌه

 روٙذ -

الإداسح اٌو١ٍب رمَٛ ثذساعخ  4

ٚرؾذ٠ذ اٌلشٚف اٌج١ئ١خ 

اٌّؾ١ـخ ثٙب ٌزؾذ٠ذ ٚط١بغخ 

 رٛعٙبرٙب اٌج١ئ١خ اٌّغزمج١ٍخ .

   

● 

ٚص١مخ      

رج١ٓ 

الا٘زّبَ 

ثبٌلشٚف 

 اٌّؾ١ـخ

  0 1 2 3 4 5 6 الاٚصاْ 

  0 1 1 0 2 0 0 هذد اٌزىشاساد 

  0 1 2 0 8 0 0 إٌز١غخ 

  2.75 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ

  % 46 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّذٜ اٌّـبثمخ 

  % 54 ٔغجخ اٌفغٛح اٌخبطخ ثبٌّزـٍت

 

 اولاً: نتبئج عًهيت يسح انفجىة 
, ٚاٌخبطخ ثىً ثٕذ ِٓ اٌجٕٛد اٌغجوخ  ISO 14001:2015ثوذ اهذاد لبئّخ فؾض ٚفك اٌّٛاطفخ 

( رم١١ُ الاداء ,  9( اٌزشغ١ً, )  8( اٌذهُ, )   7( اٌزخـ١ؾ, )  6( اٌم١بدح, )  5( ع١بق إٌّلّخ, ) 4) [اٌشئ١غخ 

٠ؾ٠ٛٗ وً ثٕذ سئ١غٟ ِٓ ثٕٛد فشه١خ. اعشٜ اٌجبؽش اٌوذ٠ذ ِٓ اٌغٛلاد ا١ٌّذا١ٔخ ِن  .ِٚب  ]( اٌزؾغ١ٓ 10)

ٚالاؿلام ا١ٌّذأٟ  فشق ث١ئ١خ ِزٕٛهخ ِٓ لغُ اٌج١ئخ اٌزبثن ٌّظفٝ اٌذٚسح ٌغشع اٌّلاؽلخ ٚاعشاء اٌّمبثلاد

هٍٝ اٌٛالن اٌج١ئٟ اٌفوٍٟ ٚوزٌه اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك اٌّزوٍمخ ثٕلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ . رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ 

 ٠ٛػؼ وبفخ اٌزفبط١ً اٌّزوٍمخ ثزٌه : ) 5إٌزبئظ , ٚاٌغذٚي ) 
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فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌّظبفٟ  ISO14001:2015( إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌّذٜ اٌّـبثمخ ِن ثٕٛد اٌّٛاطفخ 5اٌغذٚي )

 اٌٛعؾ / ِظفٝ اٌذٚسح

سلُ 

 اٌجٕذ 

ِوذي  اٌجٕذ اٌفشهٟ اعُ اٌجٕذ اٌشئ١غٟ

اٌفغٛح ٌىً 

 ثٕذ  سئ١غٟ 
اٌٛعؾ  اٌشلُ 

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

ٔغجخ 

اٌّـبثمخ 

% 

ٔغجخ 

اٌفغٛح   

% 

  %54 %46 2.75 1-4 ع١بق إٌّلّخ  4

64,25% 

 
4-2 0.83 14% 86% 

4-3 2.67 44% 56% 

4-4 2.33 39% 61% 

  %47 %53 3.2 1-5 اٌم١بدح 5

26,66% 5-2 4.5 75% 25% 

5-3 5.5 92% 8% 

  %89 %11 0.67 1-1-6 اٌزخـ١ؾ 6

 

49.4% 
6-1-2 5.14 86% 14% 

6-1-3 4.17 69% 31% 

6-1-4 0.71 12% 88% 

6-2 4.5 75% 25% 

  %25 %75 4.5 1-7 اٌذهُ 7

 

19.4% 
7-2 5.25 87% 13% 

7-3 4.17 69% 31% 

7-4 5.56 93% 7% 

7-5 4.75 79% 21% 

 %25.5 %30 %70 4.22 1-8 اٌزشغ١ً 8

8-2 4.75 79% 21% 

 %55 %7 %93 5.56 1-1-9 رم١١ُ الاداء 9

9-1-2 3.6 60% 40% 

9-2 0.78 13% 87% 

9-3 0.82 14% 86% 

 %57.5 %52 %48 2.87  2-10 اٌزؾغ١ٓ 10

10-3 2.2 37% 63% 

 % 43 ٔغجخ اٌفغٛح اٌى١ٍخ ٌٍّـبثمخ ِن اٌّٛاطفخ

 % 57 إٌغجخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ اٌّـبثمخ ِن اٌّٛاطفخ 

 ثبنيبً:  ينبلشت نتبئج عًهيت يسح انفجىة 
( ٠زؼؼ اْ وً ثٕذ ِٓ اٌجٕٛد اٌغجوخ اٌشئ١غخ اخز ل١ّخ   5ِٓ خلاي اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد فٟ اٌغذٚي )  

 ِٓ ؽغُ اٌفغٛح إٌٙبئ١خ , ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ :

( , ثشصد ِٓ خلاٌٙب ٔمبؽ لٛح %64,25ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( سيبق المنظًت : 4انبنذ )  -

 ٚػوف ٌىً ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

  ](%54( , ٔغجخ اٌفغٛح )%46( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )2,75اٌؾغبثٟ )اٌٛعؾ  [  فهى المنظًت وسيبلهب 4.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ؽشص ئداسح اٌششوخ هٍٝ الا٘زّبَ ثّخزٍف اٌمؼب٠ب اٌّزوٍمخ ثٕلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رخذَ رٛعٙبرٙب  -1

 اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اعً روض٠ض الاداء اٌج١ئٟ ٚ٘زا اٌشٟ ثؾبعخ اٌٝ ه١ٍّخ رٛص١ك.

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ اٌزشو١ض هٍٝ اٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ راد اٌزأص١ش اٌّجبشش اٚ غ١ش اٌّجبشش ٚرٛص١مٙب ٚاٌوًّ  -1

 ثّمزؼب٘ب ثغ١خ رم١ٍض ؽغُ اٌفغٛح ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ الاداء اٌج١ئٟ اٌّشغٛة.
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هٍٝ ثجٕٛد٘ب وبفخ, ٠شىً هبئمبً اِبَ اٌششوخ فٟ اٌؾظٛي  ISO 14001: 2015هذَ رـج١ك اٌّٛاطفخ  -2

 شٙبدح الاهزّبد هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ اٌّزوٛسح آٔفب ٚارغبم ؽغُ اٌفغٛح.

 

( , %14( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )0,83اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [  فهى احتيبجبث وتىلعبث الاطراف المعنيت 4.2

 ](%86ٔغجخ اٌفغٛح )

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 ِغزمجلًا .ٚعٛد سغجخ ِٓ لجً ئداسح اٌّظفٝ ثبٌوًّ هٍٝ رـج١ك ٘زا اٌّزـٍت  -1

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 هذَ دِظ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد الاؿشاف اٌّو١ٕٗ فٟ اٌخـؾ ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ اٌخبطخ ثبٌششوخ . -1

 هذَ ٚعٛد ٔلبَ ئداسح ث١ئٟ رٕوىظ ف١ٗ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ . -2

بد ٚاؽز١بعبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ ثبٌٛلذ ػوف الاٌزضاَ ِٓ لجً الإداسح اٌو١ٍب فٟ اٌشٛؤْ اٌخبطخ ثزٍج١خ ِزـٍج -3

 اٌؾبٌٟ.

هذَ ٚعٛد خـٛاد رٛػؼ ِذٜ ا٘زّبَ الإداسح اٌو١ٍب فٟ اٌوًّ هٍٝ رٍج١خ سغجبد ٚاؽز١بعبد الاؿشاف  -4

 اٌّو١ٕخ فٟ اٌششوخ .

 

( , ٔغجخ اٌفغٛح %44( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )2,67اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [تحذيذ مجبل نظبو الادارة انبيئيت  4.3

(56%)[ 

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 لذسح اٌششوخ هٍٝ روض٠ض الاداء اٌج١ئٟ ِٓ خلاي دهُ رـج١ك إٌلبَ ٚروض٠ض عٍـزٙب ٚرأص١ش٘ب ِٓ اعً رؾم١ك  -1

 إٌزبئظ اٌّشعٛح .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ الاخز ثبٌؾغجبْ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ, الأشـخ ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌخبطخ ثبٌششوخ,  -1

 بد اٌزٕل١ّ١خ, اٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ هٕذ رؾذ٠ذ ِغبي ٔلبَ الاداسح اٌج١ئ١خ .اٌّزـٍج

 اٌّزبؽخ . ٌلإِىب١ٔبدػوف دهُ ٚأٌزضاَ وبفخ اٌزشى١لاد ٚا١ٌٙئبد هٍٝ رـج١ك إٌلبَ اٌج١ئٟ ٚفمبً  -2

 

 ](%61( , ٔغجخ اٌفغٛح )%39( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )2,33اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ نظبو ادارة انبيئت 4.4

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ل١بَ الإداسح اٌو١ٍب ٌٍششوخ ثوىظ فُٙ ؿج١وخ هٍّٙب ٚع١بلٙب هٓ أشبء ٚط١بٔخ ٚاٌؾفبف هٍٝ ٔلبَ ئداسح  -1

 ث١ئ١خ فبهً .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ الاخز ثبٌؾغجبْ اٌزفبهلاد ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ ث١ٓ ه١ٍّبد اٌششوخ , فؼلا هٓ هذَ الاخز ثبٌؾغجبْ  -1

 وبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ هٕذ أشبء ٚط١بٔخ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ.اؽز١بعبد ٚرٛل

, ٠غُٙ فٟ ارغبم ؽغُ اٌفغٛح ٚهشلٍخ  2015اٌمذ٠ُ ٚاٌزأخش فٟ رـج١ك اٌّٛاطفخ اطذاس  ثبلإطذاساٌوًّ  -2 

 . ISO 14001 : 2015ِغ١شح اٌششوخ ٔؾٛ اٌؾظٛي هٍٝ شٙبدح اٌّـبثمخ ِن اٌّٛاطفخ 

 

 

( , ثشصد ِٓ خلاٌٙب ٔمبؽ لٛح ٚػوف %26,66ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( انميبدة : 5انبنذ )  -

 ٌىً ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

 

 ](%47( , ٔغجخ اٌفغٛح )%53( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )3,2اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ انميبدة والانتزاو  5.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٠جشص دٚس الإداسح  فٟ ِٛائّخ اٌغ١بعخ ٚالا٘ذاف اٌج١ئ١خ ِن ٔٛا٠ب٘ب اٌّغزمج١ٍخ , ٚاٌوًّ هٍٝ رٛع١ٗ  -1

 اٌوب١ٍِٓ ٌؼّبْ ِغبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك فبه١ٍخ إٌلبَ .

اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚ  ثأطٕبفٙبروض٠ض ه١ٍّخ اٌذهُ ِٓ ٔبؽ١خ رٛف١ش اٌّٛاسد  ٚالاِىب١ٔبد  -2

 طت راد اٌولالخ ٚرؾذ٠ذ ٔـبق ِغإ١ٌٚزٙب فٟ اٌو١ٍّبد ٚالأشـخ راد الاصش اٌج١ئٟ وبفخ.اعٕبد إٌّب
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 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هٍٝ الاداسح اٌو١ٍب اْ رٛػؼ اٌزضاِٙب ثزـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ثظٛسح فبهٍخ ِٚٛصمخ, ٚرىبًِ ٘زا إٌلبَ  -1

 ِن اٌو١ٍّبد ٚإٌشبؿبد الاخشٜ .

ك اٌذاخٍٟ اٌزٟ ٠ٕزظ هٕٙب سفن رمبس٠ش هٓ فبه١ٍخ إٌلبَ ٚهّذ٘ب عضءً ِٓ ِذخلاد هذَ رفو١ً ه١ٍّخ اٌزذل١ -2

 ِشاعوخ الإداسح ِٓ اعً اهـبء رٛط١بد ٚرٛع١ٙبد ِٕبعجخ .  

 هذَ الاٌزضاَ ثأومبد ِشاعوخ الإداسح ثأٚلبد ِٕبعجخ لاعً ػّبْ فبه١ٍخ إٌلبَ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٗ.  -3

 

 ](%25( , ٔغجخ اٌفغٛح )%75( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,5اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ انسيبست انبيئيت 5.2

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ؽذدد اٌششوخ ع١بعزٙب اٌج١ئ١خ اٌّزٕبغّخ ِن ِغبي هٍّٙب ٚٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ .وّب ٚؽذدد خلاٌٙب أؿشاً  -1

 اٌج١ئ١خ. ٌلأ٘ذاف

 ١ٍّبد ٚأشـخ اٌششوخ .رزؼّٓ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ اٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس إٌبعُ هٓ ِخشعبد ٚه -2

 راد اٌولالخ . ٌلأؿشافاٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ِوٍٕخ ِٕٚشٛسح ِٚزبؽخ  -3

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ ِشاهبح اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ الاعزخذاَ اٌّغزذاَ ٌٍّٛاسد ٚاٌؾذ ِٓ اٌزغ١شاد إٌّبخ١خ ٚؽّب٠خ اٌزٕٛم  -1

 اٌج١ٌٛٛعٟ .

 اٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك   ٠ISO14001:2015ٕجغٟ اْ ٠ٛػؼ فٟ اٌغ١بعخ ِذٜ رٍج١خ ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ  -2

 ٚالاٌزضاَ ثٙب .

 

( , %92( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )5,5اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ الادوار والمسؤونيبث وانظلاحيبث انتنظيًيت 5.3

 ](%8ٔغجخ اٌفغٛح )

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌخبطخ ثبٌوب١ٍِٓ فٟ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  ٚوزٌه الادٚاس , ؽذدد الإداسح اٌو١ٍب اٌظلاؽ١ -1

 ِٕٚؼ اٌغٙبد راد اٌولالخ ) لغُ اٌج١ئخ ( ِّٙخ سفن رمبس٠ش ٚرم١١ُ اداء ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚرؾغ١ٕٗ.

اعً رؾم١ك رٛه١خ ٚفُٙ ٚرٛص١ك ه١ٍّخ خٍك اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ؽٛي الادٚاس اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ِٓ  -2

 ِزـٍجبد ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ .

 * ٔمبؽ اٌؼوف  

ػوف ه١ٍّخ اٌزٛص١ك ف١ّب ٠خض رؾذ٠ذ الادٚاس اٌج١ئ١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌّغبي , ِّب ٠ٕوىظ هٍٝ فُٙ ٘زٖ  -1

 الادٚاس ِٓ اٌوب١ٍِٓ.

ٔمبؽ لٛح ٚػوف ( , ثشصد ِٓ خلاٌٙب %49.4ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( انتخطيط : 6انبنذ )  -

 ٌىً ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

 

 أفعبل يعبلجت المخبطر وانفرص 6.1
 ](%89( , ٔغجخ اٌفغٛح )%11( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )0,67اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ هبَ 6.1.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٚعٛد سغجخ ِٓ ئداسح اٌّظفٝ ثبٌوًّ هٍٝ رـج١ك ٘زا اٌّزـٍت ِغزمجلًا . -1

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

أوذاَ الافوبي ٚالأشـخ اٌزخـ١ـ١خ اٌلاصِخ فٟ رؾذ٠ذ ِٚٛاعٙخ اٌّخبؿش اٌزٟ ٠ٕزظ هٕٙب آصبساً ث١ئ١خ ِٓ  -1

 ا١ٌٙئبد ٚالالغبَ فٟ اٌششوخ وبفخ.

 هذَ ٚعٛد اعشاءاد هلاع١خ ؿبسئخ ٌّوبٌغخ اٌؾبلاد اٌـبسئخ اٌّخزٍفخ إٌبرغخ هٓ اٌّخبؿش. -2

بد الاؿشاف اٌّو١ٕخ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ ٠ٕزظ هٕٙب ِخبؿش اٚ ػوف الا٘زّبَ فٟ ادساط اؽز١بعبد ٚرٛلو -3

 فشص .

 افزمبس اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ فٟ و١ف١خ ِوشفخ ِٚٛاعٙخ اٌّخبؿش إٌبشئخ ِٓ الأشـخ ٚاٌو١ٍّبد . -4

 ٠زٛفش اعشاءً ِٛصمبً ٠ٛػؼ ٠ٚج١ٓ الاعشاءاد اٌولاع١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌوًّ ثٙب هٕذ ِٛاعٙخ اٌّخبؿش ٚرؾذ٠ذ لا -5

 اٌفشص .
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 ](%14( , ٔغجخ اٌفغٛح )%86( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )5,14اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 6.1.2

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

رؼن الإداسح اٌو١ٍب الاعشاءاد ٚاٌخـؾ ٌٍغٛأت اٌج١ئ١خ هٍٝ ٚفك أشـزٙب ِٚخشعبرٙب ثبلاهزّبد هٍٝ  -1

ٍزوبًِ ِوٙب ؽغت الا١ّ٘خ, ٚاشوبس اٌغٙبد راد اٌولالخ اٌّوب١٠ش اٌج١ئ١خ, ٚرؼن الاعشاءاد ٚاٌخـؾ اٌلاصِخ ٌ

 ثٙزٖ اٌغٛأت ٚرٛػ١ؾٙب ٚو١ف١خ اٌزوبًِ ِوٙب, ٚرٛص١ك رٌه .

 ٚػّٓ اٌّغبي اٌّؾذد. اٌّّٙخاٌوًّ هٍٝ رٛص١ك لذسح الإداسح اٌو١ٍب ٌٍششوخ فٟ رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ  -2

ِٓ اعً رم١ًٍ أٚ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؿش اٌج١ئ١خ إٌبعّخ هٓ  اٌوًّ هٍٝ ٚفك ِجذأ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍٕلبَ اٌج١ئٟ -3

 اٌغٛأت اٌج١ئ١خ .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 لا  رٛصك وً ِٓ ه١ٍّخ رظ١ٕف اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚافوبي ِوبٌغٟ اٌغٛأت ٚاٌّخبؿش إٌبعّخ هٕٙب. -1

 

 ](%31ٛح )( , ٔغجخ اٌفغ%69( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,17اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ أٌزضاِبد الاِزضبي 6.1.3

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 ؽذدد اٌششوخ هٍٝ ٚفك اعشاء خبص أٌزضاِبد الاِزضبي  -1

ٚػؾذ الإداسح الاعشاءاد اٌّزوٍمخ ثزٕف١ز ٚاٌوًّ ثّمزؼٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّزـٍجبد اٌزٕل١ّ١خ هٕذ رـج١ك ٔلبَ  -2

 الإداسح اٌج١ئ١خ .

فٟ رـج١ك ٚرٕف١ز ٔلبَ الإداسح  اٌّّٙخ٠زغٍٝ ا٘زّبَ الإداسح فٟ الاخز ثبٌؾغجبْ اٌزضاِبد الاِزضبي وبفخ  -3

 اٌج١ئ١خ.

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ الاٌزضاَ أٌزضاِبد الاِزضبي وبفخ اٌّزوٍمخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ اْ ٠ٕزظ هٕٙب ِخبؿش أٚ  -1

 فشص.

ٓ اٌّغزّش اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌوًّ ثٙب هٍٝ رؾغ١ٓ الاعشاءاد اٌّزوٍمخ ثزٕف١ز اٌزضاِبد ػوف اٌوًّ ثّجذأ اٌزؾغ١ -2

 الاِزضبي .

 

 ](%88( , ٔغجخ اٌفغٛح )%12( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )0,71اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ اعشاء اٌزخـ١ؾ 6.1.4

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٚعٛد سغجخ ِٓ ئداسح اٌّظفٝ ثبٌوًّ هٍٝ رـج١ك ٘زا اٌّزـٍت ِغزمجلًا . -1

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ ٚعٛد  اعشاءاد ِخــخ ٠زُ اٌوًّ ثّمزؼب٘ب ٌغشع ِوبٌغخ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ, فؼلا هٓ هذَ ٚعٛد  -1

 رخـ١ؾ ِغجك ثغ١خ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ.

 اٌٙذف ِٕٗ.هذَ رٛه١خ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ثّذٜ ػشٚسح اعشاء اٌزخـ١ؾ ٌغشع اٌّوبٌغبد ٚ -2 

غ١بة اٌزىبًِ ث١ٓ الألّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌو١ٍّبد ٚالأشـخ اٌج١ئ١خ اٌخبطخ ثبٌششوخ فٟ ئهذاد اعشاء اٌزخـ١ؾ  -3

 اٌخبص ثبٌّوبٌغبد .

ػشٚسح الاخز ثبٌؾغجبْ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؿش ٚاٌفشص فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رٕف١ز اعشاء اٌزخـ١ؾ,  -4

 اٌزخـ١ؾ . ٌلأعشاءفخ ٚاٌؼشٚس٠خ فؼلا هٓ اٌّٛاسد اٌغبٔذح اٌّخزٍ

 

( , ٔغجخ %75( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,5اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [  الاهذاف انبيئيت وانتخطيط نتحميمهب 6.2

 ](%25اٌفغٛح )

 الا٘ذاف اٌج١ئ١خ 6.2.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚػن اٌششوخ ا٘ذاف ث١ئ١خ ِزٛافمخ ِن اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ِٚوٍٕخ ِٚٛصمخ, ٚاْ ٘زٖ الا٘ذاف ِزٕبغّخ ِن  -1

 .اٌّّٙخاٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ فٟ اٌّغبي اٌج١ئٟ ٚأٙب عبءد ثوذ الاخز ثبٌؾغجبْ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

 اطؾبة اٌزأص١ش ٚاٌمذسح هٍٝ رؾم١ك ِٚزبثوخ أغبص الا٘ذاف. ٌلأفشادِٕؼ اٌظلاؽ١بد  -2

 رزـٍن الإداسح هٍٝ دِظ الأشـخ ٚاٌو١ٍّبد ٚالاعشاءاد ثشىً ِٛصك اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ. -3

رٍزضَ الإداسح اٌو١ٍب فٟ اٌّغزمجً ثٛػن ا٘ذاف ث١ئ١خ ِٕبعجخ ٌٍّغز٠ٛبد وبفخ هٓ ؿش٠ك اٌّظبدلخ هٍٝ  -4

 ٚص١مخ الا٘ذاف اٌج١ئ١خ.
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روًّ الإداسح هٍٝ اثشاص اٌزضاِٙب ثّجذأ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؾذ ِٓ اٌزٍٛس ػّٓ الا٘ذاف اٌج١ئ١خ ثّب ٠زٕبعت  -5

 ِن اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ.

 روًّ الإداسح اٌو١ٍب هٍٝ اصجبد ؽشطٙب ثأْ رزغُ الا٘ذاف اٌج١ئ١خ ثزٛافمٙب ِن اٌزضاَ الاِزضبي . -6

 

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 لا رمَٛ الإداسح اٌو١ٍب ثز١ٙئخ الاهّبي ٚالاعشاءاد اٌزخـ١ـ١خ ثؾغت ٔزبئظ اٌزم١١ّبد ثوّذ٘ب ِإشش فٟ رؾذ٠ذ  -1

 ِذٜ اٌزمذَ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ .  

 هذَ اٌوًّ هٍٝ رؾذ٠ش الا٘ذاف  ثشىً ِغزّش.   -2 

 ذل١ك اٌذاخٍٟ ِٚشاعوخ الإداسح .    ػوف ألّخ اٌشلبثخ اٌخبطخ ثأغبص الا٘ذاف ٚإٌبرغخ هٓ ه١ٍّبد اٌز -3

  

( , ثشصد ِٓ خلاٌٙب ٔمبؽ لٛح ٚػوف ٌىً %19.4: ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( انذعى 7انبنذ )  -

 ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

 ](%25( , ٔغجخ اٌفغٛح )%75( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,5اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ المىارد 7.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 الإداسح اٌو١ٍب فٟ اٌششوخ اٌذهُ إٌّبعت ٌٍوب١ٍِٓ اطؾبة اٌزأص١ش فٟ الاداء اٌج١ئٟ .رٛفش  -1

اٌوًّ رٛص١ك ه١ٍّخ رٛف١ش اٌّٛاسد ِٓ لجً الإداسح اٌو١ٍب ٚاهـبء٘ب ا٘زّبَ اوجش ٌغشع رٕف١ز ٚرؾغ١ٓ ٔلبَ  -2

 الإداسح اٌج١ئ١خ ثشىً فبهً .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 رٛف١ش اٌّٛاسد ٌذهُ ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخ .هذَ رٛص١ك لذسح الإداسح هٍٝ  -1

 ](%13( , ٔغجخ اٌفغٛح )%87( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )5,25اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ انكفبءة 7.2

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ف١ش ؽشص الإداسح اٌو١ٍب ٌٍششوخ هٍٝ ؽش الافشاد رٚٞ اٌىفبءح ٚاٌمذسح فٟ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ا٢صبس اٌج١ئ١خ ِن رٛ -1

 الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ إٌّبعجخ ٌغشع رـ٠ٛش اداء اٌوب١ٍِٓ.

اٌؾشص هٍٝ اخز١بس ٚرم١١ُ الاشخبص هٕذ اٌزفى١ش فٟ رخ٠ٍُٛٙ ِغإ١ٌٚخ ِٕظت ٠زشرت ه١ٍٙب اصبسا ث١ئ١خ  -2

 هب١ٌخ اٌّغزٜٛ فؼلا هٓ  الاعزوبٔخ ثبٌخجشاد اٌلاصِخ فٟ رٕف١ز إٌلبَ اٌج١ئٟ .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 هٍٝ رٛف١ش اٌىفبءاد ٌذهُ رٕف١ز ِزـٍجبد ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ . رٛص١ك لذسح الإداسح ػوف ه١ٍّخ -1

 ](%31( , ٔغجخ اٌفغٛح )%69( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,17اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [  انىعي 7.3

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

اٌج١ئ١خ , ٚرٛػ١ؼ ِذٜ رؾشص الإداسح اٌو١ٍب هٍٝ ٔشش ٚرٛػ١ؼ ٚرٛه١خ اٌوب١ٍِٓ ع١ّوب ثبٌغ١بعخ ٚالا٘ذاف  -1

 ا١ّ٘خ رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ, ٚادسان ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزٛه١خ فٟ رؾغ١ٓ فبه١ٍخ إٌلبَ.

 اٌوًّ هٍٝ رٛص١ك ه١ٍّخ اٌزٛه١خ ٚاٌزشو١ض هٍٝ ا٠ظبٌٙب ٌٍّغز٠ٛبد اٌٛك١ف١خ ع١ّوب . - 2

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ رٛص١ك ه١ٍّخ اٌزٛه١خ اٌخبطخ ثبٌوب١ٍِٓ ؽٛي الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الاِزضبي ثبٌزضاِبد ِٚب٠ٕزظ  -1

 هٓ رٌه هٕذ الاخلاي ثٗ.

 ػشٚسح اٌزشو١ض هٍٝ اْ اٌوب١ٍِٓ ثّغزٜٛ وبفٍ ِٓ اٌٛهٟ ثبٌٕلبَ اٌج١ئٟ . -2

 

 ](%7ٔغجخ اٌفغٛح )( , %93( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )5,56اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [الاتظبلاث   7.4

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚعٛد ٔلبَ ارظبي فبهً فٟ اٌششوخ ٠مَٛ ثزٛف١ش اٌّوٍِٛبد راد اٌولالخ ثٕلبَ الاداسح اٌج١ئ١خ وبفخ ئر رزغُ  -1

 ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ثأٔٙب رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ.

ّزبص ثأغ١بث١خ ٚطٛي اٌّوٍِٛبد ثشىً اْ ٔلبَ الارظبي اٌذاخٍٟ ٠زٛافك ِن ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍششوخ ٠ٚ -2

 ِغزّش ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ.

 اٌوًّ هٍٝ رٛص١ك ه١ٍّخ الارظبي ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍو١ٍّبد اٌج١ئ١خ. -3

 اٌوًّ هٍٝ رٛص١ك ػٛاثؾ ٚرٛل١زبد ِؾذدح رٕلُ ه١ٍّخ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. -4
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ششوخ فٟ الارظبي ٌغشع اٌزوشف ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلوبد رٛػ١ؼ رٕٛم الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ِٓ اٌ -5

 الاؿشاف اٌّو١ٕخ.

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ رٛص١ك وً ِٓ ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍو١ٍّبد داخً إٌلبَ  ٚرٕٛم ؿشق الارظبلاد ٌغشع رٍج١خ  -1

 اؽز١بعبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ.

 

 ](%21( , ٔغجخ اٌفغٛح )%79اٌّـبثمخ ) ( , ٔغجخ4,75اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [المعهىيبث المىثمت   7.5

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚعٛد اعشاءاد خبطخ ثزٛص١ك ٚصبئك ٚعغلاد ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٠ٚزُ هٓ ؿش٠مٙب اعزخذاَ ٚرذاٚي  -1

اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌٕلبَ ٚرظ١ٕف اٌٛصبئك اٌذاخ١ٍخ هٓ اٌٛصبئك اٌخبسع١خ اٌّظذس هٍٝ ٚفك آ١ٌبد ِو١ٕخ 

 ثٕلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ, ِٕٚن الاعزخذاَ ٚاٌزلاهت غ١ش اٌّمظٛد ثٙزٖ اٌٛصبئك. ٌؼّبْ عٌٙٛخ اٌوًّ

روض٠ض ه١ٍّخ اٌزٛص١ك ف١ّب ٠خض وً ِٓ : ِشاعوخ ٚرؾذ٠ش اٌّوٍِٛبد اٌج١ئ١خ اٌخبطخ ثبٌٕلبَ ِٓ ٔبؽ١خ  -2

اٌزٛص٠ن, اٌٛطٛي, اٌزضاِبد الاِزضبي ٚروم١ذ اٌو١ٍّبد ٚرذاخٍٙب, فؼلا هٓ ِشالجخ ِٚوبٌغخ الاعشاءاد ِٓ ٔبؽ١خ 

 الاعزخذاَ, الاعزشعبم, اٌزخض٠ٓ ٚاٌؾّب٠خ, اٌزؾىُ ٚاٌغ١ـشح.

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 ػوف ه١ٍّخ رٛص١ك وً ِٓ ؿشق ِشاعوخ ٚرؾذ٠ش اٌّوٍِٛبد اٌّٛصمخ ٚلذسح الإداسح هٍٝ اٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد. -1

 

د ِٓ خلاٌٙب ٔمبؽ لٛح ٚػوف ( , ثشص%25.5: ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( انتشغيم 8انبنذ )  -

 ٌىً ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

 

 ](%30( , ٔغجخ اٌفغٛح )%70( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,22اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [  تخطيط وضبط انتشغيم 8.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

٘زٖ رمَٛ اٌششوخ ثو١ٍّخ اٌزخـ١ؾ ٌٍو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رؾمك وً ِٓ ع١بعزٙب ٚا٘ذافٙب اٌج١ئ١خ ٚرىْٛ  -1

 اٌو١ٍّبد خبػوخ ٌٍشلبثخ ِٓ ٔبؽ١خ الاٌزضاَ ثبٌّوب١٠ش اٌزشغ١ٍ١خ .

رمَٛ اٌششوخ ثأهلاَ اٌّغٙض٠ٓ ثـج١وخ اٌو١ٍّبد ػّٓ إٌلبَ اٌج١ئٟ ٌزظت ٘زٖ اٌخـٛاد وٍٙب فٟ رٛف١ش  -2

 اٌّوٍِٛبد هٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌزٟ لذ رٕشأ ِٓ اٌو١ٍّبد ٚو١ف١خ اٌزؾىُ ثٙب ٚرؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ .

روًّ اٌششوخ هٍٝ اٌم١بَ ثو١ٍّخ رٛص١ك اٌّخبؿش ٚاٌفشص اٌّشرجـخ ثو١ٍّبرٙب , ٚاٌزأوذ ِٓ رٛافك وفبءح  -3

 اٌّضٚد اٌخبسعٟ ِن ِزـٍجبد ٔلبَ الإداسح اٌج١ئخ , ٚرٛص١ك اٌو١ٍّبد إٌّفزح وبفخ .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هٓ رـج١ك ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚاٌزٞ ٠وّذ هذَ الا٘زّبَ ثذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ الإداسح اٌو١ٍب ٚاٌّغإ١ٌٚٚٓ  -1

 . ISO14001:2015ػ١ّٕبً فٟ اٌّٛاطفخ   اٌّّٙخِٓ اٌّزـٍجبد 

 

( , ٔغجخ اٌفغٛح %79( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )4,75اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ الاستعذاد والاستجببت نهطىارئ 8.2

(21%)[ 

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚعٛد خـخ ؿٛاسب فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ / ِظفٝ اٌذٚسح , ِغزٛف١خ ِٓ اٌغٛأت وٍٙب اٌزٟ رش١ش ا١ٌٙب  -1

 ِٓ:  ISO 14001:2015اٌّٛاطفخ 

اٌخبطخ ثـشق الاعزغبثخ ٌٍـٛاسب اٌزٟ رىْٛ ِٕغغّخ ِن  اٌّّٙخؽشص الإداسح اٌو١ٍب هٍٝ رٛف١ش اٌّوٍِٛبد  -

 ؽغُ اٌـبسب ٚاٌزأص١ش اٌج١ئٟ. 

 اٌزفبط١ً ِٛصمخ ثشىً رفظ١ٍٟ ِٚؾبفق ه١ٍٙب .  ٘زٖاٌزذس٠ت إٌّبعت ٌٍوب١ٍِٓ , ٚوً  رٛف١ش -

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 هذَ اٌوًّ هٍٝ رـج١ك خـؾ افزشاػ١خ ِٓ اعً  ِؾبوبح خـخ اٌـٛاسب اٌّٛػٛهخ , ٚرٛص١مٙب ثشىً ِٕبعت. -1
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( , ثشصد ِٓ خلاٌٙب ٔمبؽ لٛح ٚػوف %55ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( تمييى الاداء : 9انبنذ )  -

 ٌىً ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

 

 المرالبت وانميبس وانتحهيم وانتمييى 9.1

 ](%7( , ٔغجخ اٌفغٛح )%93( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )5,56اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ هبَ 9.1.1

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

اٌج١ئٟ فٟ اٌششوخ ٚفك اعشاء ِو١ٓ ٠ٕلُ ٘زٖ اٌو١ٍّخ ٌم١بط ِذٜ وفبءح  ٌلأداءرزُ ه١ٍّخ اٌّشالجخ ٚاٌم١بط  -1

 إٌلبَ. 

رؾذد الإداسح اٌو١ٍب اٌـشائك ٚالاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌٍّشالجخ ٚاٌم١بط ٚوزٌه الاٚلبد ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّوب١٠ش  -2

 اٌج١ئ١خ .

 ِوب٠شح الاعٙضح ٚاٌّوذاد اٌخبطخ ثبٌّشالجخ ٚاٌم١بط . -3

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 ٠ٕجغٟ ٌلإداسح اٌو١ٍب اعشاء ه١ٍّخ ِشاعوخ الإداسح ٚاٌٛلٛف هٍٝ اٌزمبس٠ش اٌخبطخ ثبٌغٛلاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزذل١ك  -1

 اٌذاخٍٟ ِٓ اعً الاؽبؿخ اٌزبِخ ٚارخبر افؼً اٌغجً ٌّشالجخ ٚل١بط ِٚوبٌغخ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌّّٙٗ.

 

 

 ](%40( , ٔغجخ اٌفغٛح )%60( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )3,6اٌؾغبثٟ )اٌٛعؾ  [  رم١١ُ ِذٜ الاٌزضاَ 9.1.2

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

اٌوًّ هٍٝ رؾذ٠ذ الاعشاءاد اٌلاصِخ هٕذ ٚعٛد ؽبٌخ هذَ اعز١فبء ِزوٍمخ ثزم١١ُ الاِزضبي اٌخبطخ ثبٌّزـٍجبد  -1

 اٌمب١ٔٛٔخ ِٓ اٌغبٔت اٌج١ئٟ .

 ثبلاٌزضاِبد .ٚعٛد دهُ ِٓ الإداسح اٌو١ٍب اٌٝ ػشٚسح الا٠فبء  -2

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ ٚعٛد رم١١ُ دٚسٞ ٌّوشفخ ِغزٜٛ الاٌزضاَ ثبلاِزضبي فؼلا هٓ ػوف فٟ ه١ٍّخ رٛص١ك الاعشاءاد  -1

 ٚالاعب١ٌت اٌّزجوخ ٌٍٛفبء ثبلاٌزضاِبد .

 

 ](%87( , ٔغجخ اٌفغٛح )%13( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )0,78اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [  انتذليك انذاخهي 9.2

 مٛح * ٔمبؽ اٌ

 ٚعٛد اعشاء ٠ٛػؼ ِولُ رفبط١ً ه١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ أُهّذ ثؾغت الاطذاس اٌغبثك ٌٍّٛاطفخ . -1

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 ػوف ه١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚهذَ اٌوًّ ثٙب لأعجبة أّ٘ٙب:   -1

لٍخ هذد اٌّذلم١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٙزٖ اٌو١ٍّخ ٚلأْ الاعشاءاد اٌّوّٛي ثٙب هٍٝ ٚفك الاطذاس اٌمذ٠ُ ٌٍّٛاطفخ  -

 .ISO14001:2004اٌم١بع١خ  

 هذَ ٚعٛد ثشٔبِظ رذل١ك داخٍٟ ٠ٕوىظ هٍٝ ٚفك خـخ رذل١ك شٙش٠خ اٚ فظ١ٍخ ٌٍزأوذ ِٓ فبه١ٍخ إٌلبَ . -

ىْٛ لبدح هٍٝ ئهذاد ِذلم١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٌٍم١بَ ثو١ٍّخ اٌزذل١ك هٍٝ ٚفك هذَ اٌزوبْٚ ِن عٙبد خبسع١خ ِإٍ٘خ ر -

 .ISO 19011اٌّٛاطفخ 

 

 ](%86( , ٔغجخ اٌفغٛح )%14( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )0,82اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [  يراجعت الادارة 9.3

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 ك ٌٍّٛاطفخ .ٚعٛد اعشاء ٠ٛػؼ ِولُ رفبط١ً اٌّشاعوخ الإداس٠خ اُهذ ثؾغت الاطذاس اٌغبث -1

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

هذَ اٌزضاَ الاداسح اٌو١ٍب ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ثاعشاء اعزّبم ِشاعوخ الإداسح ثأٚلبد ِؾذدح ٌغشع ػّبْ وفبءح  -1

 ٚفبه١ٍخ إٌلبَ .

هذَ رٛص١ك اٌّشاعوبد اٌغبثمخ وٍٙب، ٚاٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ, اٌّخبؿش ٚاٌفشص ٚ ٔزبئظ اٌزذل١مبد  -2

 م ا١ٌٙب ِغزمجلا ثوّذ٘ب اؽذ ِذخلاد ه١ٍّخ ِشاعوخ الإداسح.اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشعٛ

هذَ رٛث١ت ِخشعبد ِشاعوخ الإداسح اٌزٟ رشًّ لشاساد ِزوٍمخ ثبٌزؾغ١ٓ ٚادخبي رغ١١شاد هٍٝ إٌلبَ ,  -3

 الاعشاءاد اٌّزخزح هٕذ هذَ رؾم١ك الا٘ذاف.



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 93-113 
   

  

 109 
 

   

 

 

 

, ثشصد ِٓ خلاٌٙب ٔمبؽ لٛح  (%57.5ؽظً هٍٝ ٔغجخ فغٛح و١ٍخ رمذس ثــ) ( انتحسين : 10انبنذ )  -

 ٚػوف ٌىً ثٕذ فشهٟ ِج١ٕخ وبلارٟ :

( , ٔغجخ اٌفغٛح %48( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )2,87اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [عذو المطببمت وانفعم انتظحيحي  10.2

(52%)[ 

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

 اٌج١ئ١خ ٚاٌّوب١٠ش اٌج١ئ١خ.رمَٛ اٌششوخ ِزّضٍخ ثمغُ اٌج١ئ١خ ثزؾذ٠ذ ؽبلاد هذَ اٌّـبثمخ ِن ٔلبَ الإداسح  -1

اشوبس اٌغٙبد اٌّو١ٕخ ثؼشٚسح ارخبر الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌفبهٍخ ِٓ اعً اٌغ١ـشح هٍٝ ؽبلاد هذَ  -2

 اٌّـبثمخ اٚ اٌؾذ ِٕٙب ِغزمجلا ِٓ خلاي ِوشفخ الاعجبة اٌغزس٠خ ِٚوبٌغزٙب .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

اٌّـبثمخ روزّذ ه١ٍٙب اٌششوخ فٟ عو١ٙب ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ هذَ ٚعٛد اعشاءاد ٌٍزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌؾبلاد هذَ  -1

 اٌّغزّش ٚطٛلا اٌٝ أغبص الا٘ذاف اٌج١ئ١خ .

ػوف ه١ٍّخ ِشاعوخ الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌزٟ ٠ٕجٕٟ ه١ٍٙب ٚػن رغ١١شاد ٌٕلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ هٓ ؿش٠ك  -2

 .اعشاءاد رظؾ١ؾ١خ عذ٠ذح رزٕبعت ٚؽغُ ا٢صبس اٌج١ئ١خ ٌوذَ اٌّـبثمخ 

 ](%63( , ٔغجخ اٌفغٛح )%37( , ٔغجخ اٌّـبثمخ )2,2اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) [ انتحسين المستًر 10.3

 * ٔمبؽ اٌمٛح 

اٌوًّ هٍٝ رٛص١ك ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثفمشارٗ اٌخبطخ وبفخ ثزؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ ٌٍو١ٍّبد ٚالأشـخ  -1

ٚاٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌخـٛاد ٚالاعشاءاد اٌّخزٍفخ اٌخبطخ ثبٌششوخ ِٓ اعً دساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌؾبعخ 

 اٌذاهّخ ٌو١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش .

 * ٔمبؽ اٌؼوف 

 هذَ اعزّشاس ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ٌّلاءَِخ وفبءح ٚفبه١ٍخ إٌلبَ اٌج١ئٟ. -1

ػوف اعشاءاد اٌزؾغ١ٓ هٍٝ الاعشاءاد اٌّزوٍمخ ثبٌٕلبَ اٌج١ئٟ ثّب ٠زٕبعت ِن ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ      -2

ISO 14001 :2015  . ٌٍوًّ ثّٛعجٙب هٍٝ اعز١فبء ِزـٍجبد اٌّٛاطفخ 

أوذاَ اٌزٛه١خ اٌخبطخ ثبٌوب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ إٌلبَ اٌج١ئٟ ٚه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٚذٜ ِغبّ٘خ رٌه فٟ  -3

 رؾم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ .

 المبحث انرابع / الاستنتبجبث وانتىطيبث
 الاستنتبجبث

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي اٌزـج١ك اٌوٍّٟ, رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌلشٞ ٚ الاعزوشاعفٟ ػٛء 

 الاعزٕزبعبد الار١خ:

فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ/ ِظفٝ   ISO 14001 : 2015ٚعٛد ٔمبؽ خًٍ ٚاػؾخ فٟ رـج١ك ثٕٛد اٌّٛاطفخ  -

 اٌذٚسح. 

راد اٌزأص١ش اٌّجبشش فٟ روض٠ض الاداء افزمبس اٌششوخ اٌٝ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ٚرٛص١ك اٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  -

  اٌج١ئٟ , ٚوزٌه اؽز١بعبد ٚرٛلوبد الاؿشاف اٌّو١ٕخ.

ثو١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌج١ئٟ فؼلًا هٓ هذَ ٚعٛد ثشٔبِظ رذل١ك ث١ئٟ  اٌّزخظظخلٍخ اٌّلاوبد اٌجشش٠خ  -

 ٠غبُ٘ فٟ ه١ٍّخ رظ٠ٛت اٌوًّ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙذف إٌّشٛد, وً رٌه عبُ٘ فٟ رٛع١ن ؽغُ اٌفغٖٛ ٌٙزا اٌجٕذ. 

اٌزظؾ١ؾ١خ ف١ّب ٠زوٍك ثزشخ١ض ٚرٛص١ك اٌؾبلاد ٚٚػن اٌؾٍٛي ِٚزبثوخ ه١ٍّخ  ثبلإعشاءادػوف اٌوًّ  -

 اٌزظؾ١ؼ. 

هذَ اٌزشو١ض هٍٝ ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ روضص ِٓ فبه١ٍخ ٚٔشبؽ ه١ٍّخ رـج١ك ٚرـ٠ٛش  -

ثزٛػ١ؼ ِذٜ أ١ّ٘خ إٌلبَ اٌج١ئٟ  ٚاٌخبطخأفزمبس اٌششوخ لأعشاءاد اٌزٛه١خ اٌج١ئ١خ  ٔلبَ الأداسح اٌج١ئ١خ.

 ه اٌظو١ذ اٌوبَ )الاؿشاف راد اٌولالخ (. ٚأوىبعبرٗ هٍٝ اٌظو١ذ اٌشخظٟ ٌؾ١بح اٌوب١ٍِٓ ٚوزٌ

اٌوًّ ثأٔشـخ ِوبٌغخ اٌّخبؿش ٚروض٠ض اٌفشص, ار اْ رٍه الأشـخ ِٓ شأٔٙب أْ رغبُ٘ فٟ ٚػن  لا ٠زُ -

 اٌوبِخ. اٌج١ئ١خِٓ أعً ِوبٌغخ اٌغٛأت اٌج١ئخ ٚص٠بدح اٌضمبفخ  ِب ٠ٍضَالأعشاءاد اٌزظؾ١ؾخ ٚأرخبر 

, ٌىٕٙب ِمزؼجخ ٚلا رغـٟ ٚالن هًّ اٌّظفٝ  ISO 14001 : 2004ٛاطفخ ٚعٛد اعشاءاد هًّ ثؾغت اٌّ  -

ثشىً رفظ١ٍٟ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌج١ئ١خ , ٚوزٌه ٚعٛد ادٌخ رو١ٍّبد هًّ اعزششبد٠خ ٌىٕٙب غ١ش ِفوٍخ ٚلا 

  ٠ُوًّ ثّمزؼب٘ب.
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ٚعٛد شوجخ فٟ  صِٕٟ.رجبؿإ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٚػوذ ٚؽذدد ِغإ١ٌٚخ رٕف١ز٘ب ٚفك عذٚي  -

لغُ اٌج١ئخ ) شوجخ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚالاداسح اٌج١ئ١خ ( ٚاٌزٟ ِٓ اٌّفزشع اْ ٠ىْٛ عً ا٘زّبِٙب ٘ٛ 

  فٟ و١ف١خ رـج١ك اٌّٛاطفخ ٚاٌّزبثوخ ٚاٌّشالجخ , ٌىٓ رٌه لا ٚعٛد ٌٗ فٟ ٚالن اٌؾبي.

ِؾذٚد٠خ الا٘زّبَ ٚاٌٛهٟ اٌج١ئٟ ٌذٜ اغٍت ِٕزغجٟ اٌششوخ , ِن ٚعٛد ػوف فٟ همذ إٌذٚاد ٚاٌذٚساد  -

 ٚاٌٛسػ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ روضص الا٘زّبَ ٚاٌٛهٟ اٌج١ئٟ. 

 انتىطيبث
 فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ اعزوشػٙب اٌجبؽش , ٠ٛطٟ ثّب ٠أرٟ:

ِٓ خلاي رؼبفش اٌغٙٛد فٟ رـج١ك اٌجٕٛد وبفخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ   ISO 14001 : 2015رجٕٟ رـج١ك اٌّٛاطفخ  -

 اداء ث١ئٟ ثّغزٜٛ ِمجٛي ٚاٌؾذ ِٓ اٌغٛأت ٚاٌّخبؿش اٌج١ئ١خ. 

اٌزشو١ض هٍٝ ٚػن آ١ٌخ ٌزشخ١ض ٚرؾذ٠ذ وً ِٓ اٌمؼب٠ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاؽز١بعبد ٚرٛلوبد الاؿشاف  -

 :ISO 14001  ٌٝ ِٙبَ ه١ٍّخ اٌزذل١ك هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ رى٠ٛٓ فش٠ك رذل١ك داخٍٟ ٠زٛ -اٌّو١ٕٗ ٚرٛص١مٙب. 

٠ٚفؼً اْ ٠ىْٛ ِٓ وً ١٘ئخ ٚلغُ اشخبص ِو١ٕٓ ثزٌه ٚرذس٠جُٙ هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفخ اهلاٖ ٚوزٌه 2015

 , ٚرٛص١ك رٌه. ISO 19011 : 2018اٌّٛاطفخ 

و١ٍّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ, ٚػن ثشٔبِظ رذل١ك عٕٛٞ ٠ٛػؼ ا١ٌٙئبد ٚالالغبَ ٚاٌٛؽذاد ٚاٌّٛالن اٌّغزٙذفخ ث -

 ٚهٍٝ ػٛئٙب رٛػن خـخ رذل١ك شٙش٠خ رؾمك اٌجشٔبِظ اٌغٕٛٞ, ٚرٛص١ك رٌه.

اهزّبد ِجذأ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرفو١ً آ١ٌخ رٕف١زٖ ِٓ اعً روض٠ض فبه١ٍخ رـج١ك إٌلبَ ٚاوّبي ِزـٍجبد  -

 . ISO 14001 : 2015اٌّٛاطفخ اٌج١ئ١خ 

الإداسح اٌج١ئ١خ ٚإٌزبئظ اٌّزّخؼخ هٓ رـج١مٗ ِٓ خلاي البِخ اٌذٚساد رىض١ف ه١ٍّخ اٌزٛه١خ ثأ١ّ٘خ ٔلبَ  -

  ٚإٌذٚاد ٚاٌٛسػ ٚرٛص٠ن اٌٍّظمبد ِٚب اٌٝ رٌه ِٓ ؿشق اخشٜ, ٚرٛص١ك رٌه.

 رفو١ً آ١ٌخ رؾذ٠ذ اٌّخبؿش ٚاٌفشص ِٓ اعً ِوبٌغخ الاٌٚٝ ٚروض٠ض اٌضب١ٔخ. -

شبد٠خ هٍٝ ٚفك آخش اطذاس ٌٍّٛاطفخ اٌج١ئ١خ, ٌزىْٛ رؾذ٠ش اعشاءاد اٌوًّ ٚادٌخ رو١ٍّبد اٌوًّ الاعزش  -

 شبٍِخ ٚروىظ ٚالن اٌوًّ ثشىً اوضش رفظ١لا, ٚرفو١ً اٌوًّ ثٙب ٚاٌزٞ ع١غُٙ فٟ رٕش١ؾ اٌوًّ اٌج١ئٟ .

رؾذ٠ش ِٚزبثوخ رٕف١ز الا٘ذاف اٌج١ئ١خ ِٓ اعً اٌٛلٛف هٍٝ الاعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ رجبؿإ ه١ٍّخ أٔغبص٘ب  - 

 اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ هٍٝ ٚفك اٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌّؾذد.   ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ ٚػن

 : ISO 14001رؾذ٠ش اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ٌزىْٛ اوضش ش١ٌّٛخ ٚروىظ فٟ ؿ١برٙب فمشاد اٌّٛاطفخ اٌج١ئ١خ  -

2015. 
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Abstract
The Environmental Management System (EMS) according to ISO 14001: 

2015 is considered one of the modern and important administrative systems in 

our time, as it is one of the tools of environmental management after it is an entry 

point for treatment or reducing environmental risks and their effects, especially 

the effects resulting from the oil industry, which is the main source of the 

trimester Environmental and waste and depletion of natural resources. The 

problem of the study is manifested in the weakness of the process of diagnosing 

and reducing the risks of environmental aspects and the resulting environmental 

impacts that have a clear and tangible impact on the lives of workers and the 

general environment. The aim of the study is to identify the extent of application 

of the environmental management system in (Midland Refineries Company / Al-

Dora Refinery). This is done by determining the size of the gap in the application 

of the environmental specification by using the Checklist and a number of 

statistical analysis methods (arithmetic mean, weights, Percentages), and the 

diagnosis of environmental aspects. This study reached a set of results, the most 

important of which was a gap in the application of the above specification at a 

rate of (43%) resulting from a weakness in the application of most of the 

specifications of the company, as well as a lack of interest in the implementation 

of planned programs related to addressing or limiting environmental aspects and 

their impacts. The added value in this study is illustrated by diagnosing the 

strengths and weaknesses of each item of the environmental specification with 

setting an action plan for eliminating or reducing the gap in the researched 

company. 

Type of research: research paper 

Key words: Environmental Management System, Environmental Management 

Tools,  ISO 14001:2015. 
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