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 :البحث مسحخلص
رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ ششوخ عِٛٛ ثبٌؾٛوّخ ًٚ٘ ٘زا الا٘زّبَ وبفٟ ١ٌٕؼىظ 

، ٚلذ رُ اعزٙذاف اٌّذساء  SOMOفٟ رؼض٠ض عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوبْ ١ِذاْ اٌجؾش فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ 

فٟ الاداسح اٌؼ١ٍب ػّٓ ٘زٖ اٌششوخ ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ ٌج١بٔبد، ٚلذ وبْ ِغزّغ اٌذساعخ 

( اعزّبسح ٌُ رغزشد، ٚوبٔذ 11( اعزّبسح ٚ)94( اعزّبسح اعزج١بْ، رُ اعزشداد )109(، ٚرُ رٛص٠غ )109)

( ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍذساعخ، ٚلذ رٛطً 91الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌلاعزخذاَ لذ ثٍغذ )

اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ا٠غبد ػلالخ ؿشد٠خ ٚرأص١ش ا٠غبثٟ ٌٍؾىٛوّخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ، ٚاصجذ ٘زا اٌجؾش  ٚعٛد 

١ٍخ اٌؼلالخ اٌّمزشؽخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚعّؼخ إٌّظّخ، ْ خلاي اؿلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّؾ

 ٚاٌؼب١ٌّخ .

 

 

 اٌؾٛوّخ، عّؼخ إٌّظّخ ، ششوخ عِٛٛ. المصطلحات الرئيسة للبحث/
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 :ذمةـالمق
ٔز١غخ ٌلاصِـبد اٌّب١ٌـخ ٚاصِبد اٌغّؼخ اٌزـٟ رؼشػـذ ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِـٓ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّـخ ٚلاعـ١ّب 

، ٚلاْ عّؼخ إٌّظّخ اطجؾذ ١ِّضاً سئ١غ١بً ٚعلاػ رٕبفغٟ لٛٞ رغؼٝ ع١ّغ إٌّظّبد اٌٝ  إٌّظّبد اٌىج١ـشح

اٌؼلالبد اٌّؼـشثخ ٚاٌّخ١جخ ٣ٌِبي، ِٓ اعً اِزلاوٗ، ٌزٌه دػذ اٌؾبعخ اٌٝ رفى١ش إٌّظّبد فٟ اٌؾذ ِٓ 

ىٌٕٛٛع١ب ٚ٘زا اٌزٞ ٠إصش اعزضّبس اٌفشص ِٚٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد ٚثبٌزبٌٟ رٌه ع١إدٞ ئٌٝ اٌؾذ ِٓ ػذَ ِٛاوجخ اٌز

 ؽزّب ثغّؼخ إٌّظّخ.

ٚثىْٛ اٌؼشاق ِٓ اٌجٍذاْ اٌش٠ؼ١خ اٌزٞ ٠ؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ أزبط ٚث١غ إٌفؾ ٚوّضبي ػٍٝ رٌه 

٘جٛؽ ٚاسرفبع أعؼبس إٌفؾ اٌزٞ أصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌغٛق اٌؼشالٟ خلاي اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ٚ ٔظشاً ٌّب رّزبص 

عِٛٛ( ِٓ ١ِّضاد رٕظ١ّ١خ ٚاعزشار١غ١خ ع١بد٠خ اسرأد اٌجبؽضخ اْ ٠ىْٛ ثؾضٙب ف١ٙب ثٗ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ )

ٌّب ٠ّزٍىٗ ِذساء٘ب ِٓ طلاؽ١بد ٤عشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ،  فؼلًا ػٓ ٔٛع ػٍُّٙ اٌّشرجؾ ثّزغ١شاد اٌجؾش، 

ٌؼب١ٌّخ الاِش اٌزٞ ٚدٚس اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ خذِزٙب داخً اٌجٍذ ٚخبسعٗ، خبطخ ٚأٙب ػؼٛح فٟ ِٕظّخ )اٚثه( ا

 ٠ؾزُ ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثغّؼزٙب داخً ٚ خبسط اٌؼشاق .

 مشكلة البحث: 
ِٓ خلاي اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ البِزٙب اٌجبؽضخ ٌٍششوخ اعزشفذ اْ ٕ٘بٌه ثؼغ اٌزخجـبد فٟ اٌؼًّ ٚ  

ػشع ٥ٌدث١بد اٌزـٟ رٕبٌٚذ ا٘ذاف اٌذساعخ ٟ٘  ، ٚوبٔذػذَ ادسان ١ّ٘٤خ اٌؾٛوّخ فٟ رؾم١ك عّؼخ إٌّظّخ

ِزغ١ـشٞ اٌذساعـخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌؾٛوّخ ٚعّؼخ إٌّظّخ ٚػشع ٚ رؾ١ًٍ اٌؾٛوّخ ِٚغزٜٛ عّؼخ إٌّظّخ فٟ 

ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ، ، ِؾبٌٚخ رٛع١ٗ أظبس اداسح إٌّظّبد إٌفـ١خ ثشىً ػبَ ٚ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ثشىً 

ض٠ض اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِؼشفخ ِذٜ لذسح الاداساد اٌؼ١ٍب خبص اٌٝ ؿج١ؼخ اٌؾٛوّخ ٚدٚس٘ب اٌفبػً فٟ رؼ

 ٌٍّٕظّخ لاعزضّبس اثؼبد عّؼخ إٌّظّخ فٟ لـبع إٌفؾ.

 منهدية البحث
 نمىرج وفرضيات البحث:

ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ رٛػ١ؼ اٌفىشح الاعبط ٌٗ، فؼلا ػٓ رٛػ١ؼ 

 اٌذساعخ، ئر رزىْٛ ِٓ :  ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌؾٛوّخ. -1

اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ عّؼخ إٌّظّخ :ٚاػزّـذ ػٍٝ اسثؼخ اثؼبد ٟ٘ ) اٌشؤ٠خ/اٌم١بدح، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ،   -2

 ث١ئـخ اٌؼّـً، الاداء اٌّـبٌٟ(
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 فرضيات الذراسة:
٤عً اْ رؾمك اٌذساعخ ا٘ذافٙب، لاثذ ِٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد الاؽظبئ١خ ِٓ اعً اخزجبس٘ب ٚاٌزٛطً ٌٕزبئغٙب 

 ٚوّب ٠أرٟ:

 ٚعّؼخ إٌّظّخ. فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ -1

 فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؾٛوّخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ. -2

 وكانث حذود البحث
( 94( اعزّبسح اعزج١بْ، رُ اعزشداد )105(، ٚرُ رٛص٠غ )109ثٍغ ِغزّغ اٌذساعخ )اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  

 (. 91( اعزّبسح ٌُ رغزشد، ٚوبٔذ الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌلاعزخذاَ لذ ثٍغذ )11اعزّبسح ٚ)

 ػ١ٕخ اٌجؾش. (SOMO)رُ اخز١بس ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  

 خ ثأعٍٛث١ٌٓٚمذ رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساع

اٌغبٔت إٌظشٞ: ٌمذ رُ اعزخذاَ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ فٟ اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش ِٕٙب اٌىزت  . أ

 اٌؾذ٠ضخ ٚاٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ.

ِٕٚٙب اعزّبسح  اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ: ٌمذ رُ اعزخذاَ ٚع١ٍز١ٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ . ة

 الاعزج١بْ.

( خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ػّٓ ػذد ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌجبؽضزبْ فٟ الاعزجبٔخ.٠ٚ1ج١ٓ اٌغذٚي )  

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 74.7 68 روش اٌغٕظ

 25.3 23 أضٝ

 %100 91 اٌّغّٛع

 2.2 2 30الً ِٓ  اٌؼّش

40-31 40 44.0 

50-41 31 34.1 

فأوضش 50  18 19.8 

 %100 91 اٌّغّٛع

 6.6 6 اػضة اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 84.6 77 ِزضٚط

 4.4 4 ِـٍك

 4.4 4 اسًِ

 %100 91 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 5.5 5 دثٍَٛ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 71.4 65 ثىبٌٛس٠ٛط

 22.0 20 ِبعغز١ش

 1.1 1 دوزٛساٖ

 %100 91 اٌّغّٛع

عٕٛاد 10الً ِٓ  عٕٛاد اٌخذِخ  9 9.9 

10-19  54 59.3 

20-29  19 20.9 

30اوضش ِٓ   9 9.9 

 %100 91 اٌّغّٛع

%( ٚٔغجخ 74.7)( اْ ٔغجخ اٌزوٛس ثٍغذ 1اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ ػّٓ اٌغذٚي ) .1

%( ، ٚ٘زا دلاٌخ ػٍٝ اْ غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ اػزّبد ششوخ 23.5الأبس ثٍغذ )

 رغ٠ٛك إٌفؾ ػٍٝ اٌزوٛس فٟ إٌّبطت اٌؼ١ٍب ثٕغجخ اوجــش ِٓ فئخ الأبس. 
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-41%(، ر١ٍٙب اٌفئخ ) 44.0( ار ثٍغذ )40-31( اْ فئخ اٌؼّش فمذ عغٍذ اوضش ٔغجخ ٌٍفئخ )٠1ج١ٓ اٌغذٚي  ) .2

%( ٚ٘زا 2.2( فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح ثٕغجخ )30فبوضش( فٟ ؽ١ٓ عبءد ٔغجخ اٌفئخ )الً ِٓ  50ب )( ٚثؼذ50٘

٠ش١ش اٌٝ اػزّبد ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ػٍٝ اداسح ػ١ٍب ِٚزٛعـخ رزغُ ثبٌخجشح ٚإٌؼظ ٚالارضاْ فٟ اٌغٍٛو١بد 

 ٚا٠ؼبً ػذَ اٌزغشع فٟ الاعبثخ ٚ٘زا ِب ِزؼبسف ػ١ٍٗ ػٓ ٘زٖ اٌفئبد اٌؼّش٠خ .

%( 84.6ٚف١ّب ٠خض اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ فمذ ثٍغذ ٔغجخ )اٌّزضٚع١ٓ( الاوضش ٚوبٔذ ٔغجزٙب ) .3

%( صُ عبءد فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح 6.6ٟٚ٘ إٌغجخ الاوضش ػّٓ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ اٌؼضاة لذ ثٍغذ )

، ٚ رذي ٘زٖ إٌغت ػٍٝ اْ ِٛظفٟ (4.4)%( ٚ 4.4) اٌّـٍم١ٓ ٚالاساًِ( ثٕغجخ ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اٌؾبٌز١ٓ

 ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ٌذ٠ُٙ ٔٛػبً ِٓ الاعزمشاس الاعزّبػٟ ٚ٘زا ِب ٠غبػذُ٘ فٟ اٌزشو١ض فٟ اٌؼًّ إٌّٟٙ.

اِب ِب ٠خض اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فمذ وبْ اٌّإً٘ اٌغبئذ ٘ٛ ٌؾٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فمذ ثٍغذ ٔغجزٙب  .4

( 5.5%( ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اِب ٔغجخ اٌذثٍَٛ فمذ ثٍغذ )22.0ٕغجخ )%(، ٚلذ عغٍذ ٔغجخ اٌّبعغز١ش ث71.4)

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ  ِذ٠شٞ ا١ٌٙئبد ٚالالغبَ ٚاٌشؼت فٟ ششوخ 1.1ٚاخ١شا ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ لذ ثٍغذ )

رغ٠ٛك إٌفؾ ُ٘ اطؾبة اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ الاوبد١ّ٠خ اٌغ١ذح ، ٚ٘زا الاِش اٌزٞ عًٙ اعـز١ؼبثُٙ ٌفـمشاد 

الاعزجـبٔخ ٚا٠ؼبً الاعبثخ ػ١ٍٙب ثذلخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ إٌغت ٟ٘ ع١ذح الا اْ اٌجبؽضخ رشٜ اْ ٕ٘بن 

ؽبعخ ٌض٠بدح شٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ٔظشاً ٌٍذٚس اٌؾغبط اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌّذساء فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ 

 ٚاٌزٞ ٠زـٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزؾظ١ً الاوبد٠ّٟ.

%( ، ر١ٍٙب اٌفئخ 59.3( عٕخ ٚوبٔذ ٔغجزٙب )19-10عٕٛاد اٌخذِخ فمذ ثٍغذ إٌغجخ الاوضش ي) ٚف١ّب ٠خض

%( ، اِب اٌفئبد الاخشٜ فمذ عبءد ٔغجٙب ِزمبسثخ 20.2( ثٕغجخ )16-20%( ٚاٌفئخ )21.2( ثٕغجخ )20-29)

فٟ  عٕخ( 30اوضش ِٓ عٕٛاد( ٚ)10وً ِٓ اٌفئخ )الً ِٓ %( ، ٚلذ وبٔذ 20.9( ثٕغجخ )6-10ار وبٔذ اٌفئخ )

%(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اغٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ 9.9%( ٚ )9.9اٌّشرجخ الاخ١شح ثٕغت ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

اطؾبة اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ اٌىبف١خ ٌلاعبثخ ػٍٝ فمشاد اٌذساعخ ٚ٘ٛ ِب رُ رشخظ١ٗ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد لاعً 

اٌّزجؼخ ف١ٙب الاِش اٌزٞ اٍُ٘ٙ لاعز١ؼـبة ِزغ١شاد  اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ٚالا١ٌبد

 اٌجؾش.

 مراخعة الادبيات
  :اولا / مفهىم الحىكمة

ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌؼلالةةبد ثةة١ٓ ئداسح إٌّظّةةخ ِٚغٍةةظ ئداسرٙةةب ِٚغةةب١ّ٘ٙب ٚأطةةؾبة اٌّظةةٍؾخ ا٢خةةش٠ٓ   

إٌّظّبد أ٠ؼًب ػٍٝ ا١ٌٙىةً اٌةزٞ ٠ةزُ ِةٓ خلاٌةٗ رؾذ٠ةذ أ٘ةذاف إٌّظّةخ، ِٚةٓ صةُ رؾذ٠ةذ ٚعةبئً              ٚرشوض ؽٛوّخ

 (Hitt,2003:213) ،ٚلةذ ػةشف   ((Machado& Davim, 2019:3 رؾم١ةك رٍةه ا٤٘ةذاف ِٚشالجةخ ا٤داء    

ٌؼ ٚإٌّظّخ ِةـٓ  اٌؾٛوّخ ثأٔٙب ػجبسح ػٓ الا١ٌبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رـٕظُ  اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اطؾبة اٌّظب

خـلاي رؾذ٠ةذ اٌزٛعةـٗ الاعةزشار١غٟ ٌٍّٕظّةخ ٚاٌشلبثةخ ػٍةٝ ادائٙةب ٚارخةـبر اٌمةـشاساد الاعةزشار١غ١خ ػٍـةـٝ ٔؾـةـٛ             

فبػــً، ئر أْ ؽٛوّخ إٌّظّخ رزؼٍــك ثزؾذ٠ذ اٌـةشق اٌزـةـٟ رـةـؼّٓ ثةأْ اٌمـةـشاساد الاعةزشار١غ١خ رزُخةـز ثـةـشىً         

ػٍةةٝ اْ اٌؾٛوّةةخ رؼّةةً ػٍةةٝ رؾذ٠ةةذ الارغةةبٖ  (Al-Tai&Hamad,2010:8) طةةؾ١ؼ ٚفؼةةبي. ٚلةةذ ارفةةك ِؼةةٗ

الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد ػٓ ؿش٠ك رشاطةف اٌمةشاساد الاعةزشار١غ١خ اٌظةبئجخ ِةغ ِةٛاسد إٌّظّةخ ٌٍؾفةبف ػ١ٍٙةب،          

اٌٝ اْ اٌؾٛوّخ رؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌّشةبسو١ٓ فةٟ اٌؼّةً ٠ٕبلشةْٛ ٠ٚشاعؼةْٛ      Luftman)  (2000:17ٚاشبس,

بد ؽغت اٌخـخ الاعزشار١غ١خ ٚرخظة١ض اٌّةٛاسد ٌٙةب ٚاْ ػ١ٍّةخ رؾذ٠ةذ ا٠ٌٛٚ٤ةبد ِّٙةخ ٌٍغب٠ةخ         سع١ًّب ا٠ٌٛٚ٤

ٌزؾم١ك اٌزشاطف ِٓ خلاي اٌؾٛوّخ ٚٚعةٛد اٌٍغٕةخ اٌزٛع١ٙ١ةخ ٌزٕظة١ُ عة١ش اٌؼّةً اػةبفخ اٌةٝ ِشالجةخ ا١ٌّضا١ٔةخ           

إٌّظّةبد رؼٕةٟ   اْ اٌؾٛوّةخ فةٟ    ((Silvius&de Waal,2010:57 ٚاٌزخـة١ؾ الاعةزشار١غٟ ٥ٌػّةبي، ٚاوةذ    

رٕف١ز الاػّبي اػزّبدا ػٍٝ فُٙ ع١ذ لاعزشار١غ١بد اٌؼًّ ثبلاػبفخ اٌٝ دػُ ٘ةزٖ الاعةزشار١غ١بد ٚرؼبِةً إٌّظّةخ     

 .ثشفبف١خ ٚاٌزظش٠ؼ ػٓ ػٛائذ٘ب ِٚٙبِٙب
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 :ثانياً/ اهمية الحىكمة
رغةبُ٘ فةٟ    اْ ٌٍؾٛوّةخ ا١ّ٘ةخ ثبٌٕغةجخ ٌٍّٕظّةبد لأٙةب      (Aguilera& Haxhi, 2019:3-4 ) ٚعةذ  

      ٓ  رشاطةةةف ٚرٛافةةةك ِظةةةبٌؾٙب ِةةةغ ِظةةةبٌؼ اٌّغةةةب١ّ٘ٓ ٚأطةةةؾبة اٌّظةةةٍؾخ ِةةةٓ غ١ةةةش اٌّغةةةب١ّ٘ٓ، ٚثةةة١

Murwaningsari,2019:79))         اْ ِةةٓ اٌؼةةشٚسٞ أْ رٕفةةز إٌّظّةةبد اٌؾٛوّةةخ اٌغ١ةةذح ٌىةةٟ رىزغةةت صمةةخ

             ْ رٍزةضَ   اٌغّٙٛس ٚ٘ةٟ أ٠ؼًةب شةشؽ أعبعةٟ ٌّٕةٛ ٚرـةٛس إٌّظّةخ ٚرؾغة١ٓ عةّؼزٙب، ٚا٤٘ةُ ِةٓ رٌةه ، ٠غةت أ

ع١ّغ اٌّغةز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ةخ فةٟ أٞ ِٕظّةخ ثزشر١ةت ٚرٕف١ةز اٌؾٛوّةخ اٌغ١ةذح ٌٍّٕظّةخ ِةٓ خةلاي ، أٚلًا ٚلجةً وةً              

شةٟء، فةشع رٛع١ٙةبد ا٦داسح ػٍةٝ ع١ّةغ ا٤ػؼةبء ٚ ٠زىةْٛ اٌؾىةُ اٌششة١ذ ِةٓ خّغةخ ػٕبطةش سئ١غة١خ، ٘ةٟ               

 .اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٚا٦ٔظبف ٚالاعزملاي

د ٠ُـةةشػ عةةإاي: ِةةٓ اٌةةزٞ ٠ٙةةزُ ثؾٛوّةةخ إٌّظّةةبدد اٌغةةٛاة ٘ةةٛ ػةةبدحً لا رىةةْٛ ٘ةةزٖ  ٚفةةٟ ٘ةةزا اٌظةةذ

اٌّّٙخ فٟ أ٠ذٞ اٌّبٌى١ٓ أٚ اٌّغب١ّ٘ٓ، أّب فٟ أ٠ذٞ اٌّةذ٠ش٠ٓ اٌّؼ١ٕة١ٓ ثم١ةبدح إٌّظّةخ، ار اْ ِغٍةظ ا٦داسح      

ِغٍةظ ا٦داسح  ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ ؽٛوّخ إٌّظّخ ٚا٠ؼب ٠زّضً دٚس اٌّغةب١ّ٘ٓ فةٟ اٌؾٛوّةخ فةٟ رؼ١ة١ٓ أػؼةبء       

ٚرأو١ةةذ أْ ١٘ىةةً ا٦داسح إٌّبعةةت ِٛعةةةٛد، ٚرشةةًّ ِغةةإ١ٌٚبد ِغٍةةةظ ا٦داسح رؾذ٠ةةذ ا٤٘ةةذاف الاعةةةزشار١غ١خ        

ٌٍّٕظّةةخ، ٚرةةٛف١ش اٌم١ةةبدح ٌٛػةةغ الا٘ةةذاف ِٛػةةغ اٌزٕف١ةةز، ٚا٦شةةشاف ػٍةةٝ ئداسح ا٤ػّةةبي ٚرمةةذ٠ُ اٌزمةةبس٠ش ئٌةةٝ    

   ٓ  ((Machado& Davim, 2019:7 ٚاٌٍةٛائؼ  اٌّغب١ّ٘ٓ ثشأْ ل١بدرُٙ ٚرخؼغ ئعةشاءاد اٌّغٍةظ ٌٍمةٛا١ٔ

اٚػؼ ثبْ ػذَ اعزخذاَ اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد  ((Okhmatovskiy& Shin, 2019:170-171 ٚاخ١شا فأْ

لةةذ رةةإدٞ ئٌةةٝ رشاعةةغ اٌضمةةخ ٚاؽةةذاس اخةةشٜ وبٌفؼةةبئؼ ٚاٌّخبٌفةةبد فةةٟ ئػةةذاد اٌزمةةبس٠ش اٌّب١ٌةةخ ٚئعةةبءح ِؼبٍِةةخ      

ٌخ ػؼف اٚ عٛء عةّؼخ إٌّظّةخ ِٚظةذال١زٙب، ٚثةزٌه عةٛف رٛاعةٗ       اٌّٛظف١ٓ ِٚب ئٌٝ رٌه، ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ ؽب

طؼٛثبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌلاصِخ أٚ اٌذػُ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثةأْ  

 اٌؾٛوّخ اؽذ عجً ئطلاػ اٌضمخ ثؼذ رؼشع إٌّظّبد ٌّضً ٘زٖ اٌؾبلاد

 ثالثاً/ اهذاف الحىكمة
ج١ــك اٌؾٛوّخ لا ٠ّىٓ اْ ٔغةٕذ٘ب ئٌةٝ عٙةخ ٚاؽةذح ثةً ئْ اٌىض١ةش ِةٓ ا٤ؿةشاف رزةٛخٝ فٛائةذ           ئْ ا٘ذاف رـ       

ٚا٘ذافبً ػذ٠ذح ػٕذ رؼض٠ض رـج١مبد اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٚ اٌخبطخ, ٠ّٚىةٓ أْ ٔشة١ش اٌةٝ ثؼةغ ِةٓ      

 -: رٍه ا٤٘ذاف ٚوب٢رٟ

ٌؼ ٚثةب٤خض ثة١ٓ اٌّةبٌى١ٓ ٚالاداسح    رأؿ١ش ػلالخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ٚاػؾخ ث١ٓ ِخزٍف أطةؾبة اٌّظةب  

 .  (Al-Tai&Hamad,2010:13) ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد ِٚزبثؼخ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌٍّمبح ػٍٝ وً فش٠ةك 

-Al)   اٌّغبٚاح أِبَ اٌمبْٔٛ ٚاٌزـج١ك اٌفؼبي ٌٗ ثبٌزبٌٟ رٛافش اٌفشص ٌىً فةشد ٌزؾم١ةك ؿبلبرةٗ ٚئِىبٔبرةٗ وبٍِةخ     

Daour,2008:18) ؾغةة١ٓ ِٚغةةبػذح أطةةؾبة اٌمةةشاس ِضةةً اٌّةةذ٠ش٠ٓ ِٚغةةبٌظ الاداسح ػٍةةٝ ثٕةةبء         رـةة٠ٛش ٚر

رؾم١ك اٌغةٛدح ٚاٌز١ّةض    . (Nusbah,2015:13)  اعزشار١غ١خ ِزـٛسح رخذَ اٌىفبءح الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّبد

 فةةٟ الاداء ػةةٓ ؿش٠ةةك اخز١ةةبس ا٤عةةب١ٌت إٌّبعةةجخ ٚاٌفؼبٌةةخ ٌزؾم١ةةك خـةةؾ ٚأ٘ةةذاف إٌّظّةةخ ػٍةةٝ اٌّةةذٜ اٌجؼ١ةةذ     

رم١ًٍ ٚاعزضبس ؽبلاد اٌفغةبد ٚاٌٙةذس ٠ٚةأرٟ رٌةه      (Al-Shammari,2014:58) ٚرؾذ٠ذ اٌّغإٚي ٚاٌّغإ١ٌٚخ

-Al) فٟ ئؿبس اٌؼًّ ٚفك آ١ٌبد رزغُ ثبٌٛػٛػ ٚاٌشفبف١خ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِةٓ ِّبسعةخ دٚس٘ةُ ثظةٛسح وبٍِةخ     

Tai&Hamad,2010:13). 

 

 رابعاً سمعة المنظمة
( فأْ عّؼخ إٌّظّخ ٟ٘ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ الاؽزفبف ثٗ ِٓ لجً اٌةشأٞ  1913) ٚفمبً ٌمبِٛط ٠ٚجغزش

 َ (، فةاْ اٌغةّؼخ ٘ةٟ    1970،ٚٚفمًةب ٌةـ الةبِٛط اٌزةشاس ا٤ِش٠ىةٟا )      ((Gotsi& Wilson, 2001:24 اٌؼةب

، ٚاٌةزٞ ٠جٕةٟ عةّؼخ ِةٓ خةلاي      ((Fombrun& Van Riel, 1997:5 ااٌزمةذ٠ش اٌؼةبَ اٌةزٞ ٠ؾٍّةٗ اٌغّٙةٛس     

بد اٌّزبؽخ ػٓ أٔشـخ إٌّظّبد اٌزٟ رٕشأ ِةٓ إٌّظّةبد ٔفغةٙب أٚ ِةٓ ٚعةبئً ا٦ػةلاَ أٚ ِةٓ شبشةبد         اٌّؼٍِٛ

 أخةشٜ، ِٚةةٓ صةةُ ٠مةَٛ اٌغّٙةةٛس ثٕشةةش اٌّؼٍِٛةبد اٌزةةٟ ٠ةةشْٚ أٔٙةةب ِّٙةخ ٌزم١ةة١ُ ٔغبؽةةبد إٌّظّةخ ٚئخفبلبرٙةةب     

Fombrun&Shanley,1990:234))  َث١ّٕةب ػةذ ، (Hall,1992:136)    ّ ٛعةٛداد غ١ةش   اٌغةّؼخ ػٍةٝ أٙةب اٌ

اٌٍّّٛعةةخ ِضةةً اٌؼلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ ٚاٌٍّى١ةةخ اٌفىش٠ةةخ ٚثةةشاءاد الاخزةةشاع ٚاٌزةةٟ رةةٛفش ١ِةةضح رٕبفغةة١خ ِغةةزذاِخ          

ٌٍّٕظّبد اٌّزـٛسح ٚ اٌزٟ رزّزغ ثغّؼخ ؿ١جخ، ٚاْ رى٠ٛٓ اٌغّؼخ ٠زـٍةت ارغةبق فةٟ ئعةشاءاد إٌّظّةخ ٚػٍةٝ       

 Milewicz)اً ٚرىشاساً فٟ اٌٛفةبء ثٛػٛد٘ةب اٌّؼٍٕةخ   ِذٜ فزشح ؿ٠ٍٛخ، ٚلذ رفمذ إٌّظّخ عّؼزٙب ئرا فشٍذ ِشاس

& Herbig,1994:41)   ٚلةذ ؽةذد ، (Fombrun& Van Riel, 1997:6-9) )      ٓػةذح ٚعٙةبد ٔظةش ِة

اٌغّؼخ ثّب فٟ رٌه الالزظبد٠خ، ٚالاعزشار١غ١خ، ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌّؾبعةج١خ، ٌٚىةً ِٕٙةب    

  .ؽذ رارٙب ٟ٘ ؽمً ِزؼذد اٌزخظظبد ٌٍذساعخِفِٙٛٙب اٌخبص أٞ اْ اٌغّؼخ فٟ 
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اْ عّؼخ إٌّظّخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ اٌزظٛساد اٌظبف١خ ٌّمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد ع١ّةغ أطةؾبة   

ئْ عةّؼخ إٌّظّةخ ػجةبسح ػةٓ      ((Scott ، ث١ّٕةب اٚػةؼ   ((Fombrun& Gardberg, 2000:12اٌّظةٍؾخ 

ِغةةإٚي ػةةٓ اٌزةةأص١ش ػٍةةٝ رظةةٛس اٌشةةخض ٌغةةّؼخ إٌّظّةةخ،   ث١ٕةةخ ِزؼةةذدح ا٤ثؼةةبد، اٞ أٔةةٗ لا ٠ٛعةةذ ػبِةةً ٚاؽةةذ

Montgomery& Ramus, 2003:4))          ٟٚرشةىً اٌغةّؼخ اؽةذٜ ا٤طةٛي )اٌّٛعةٛداد( غ١ةش اٌٍّّٛعةخ فة

إٌّظّةةخ ٚاٌزةةٟ ثةةذٚس٘ب رةةإصش فةةٟ ٔظةةشح ٚرٛعةةٗ أطةةؾبة اٌّظةةبٌؼ ٌٍّٕظّةةخ عةةٛاء اوةةبٔٛا صثةةبئٓ اَ ػةةب١ٍِٓ اَ      

، ٚرؼةةذ عةةّؼخ إٌّظّةةخ اؽةةذٜ    (Westcott, 2005:1) إٌّظّةةخِغةةزضّش٠ٓ ٚثبٌزةةبٌٟ ِغةةبػذرُٙ فةةٟ دػةةُ   

اٌّٛعةةٛداد غ١ةةش اٌٍّّٛعةةخ ٚاٌزةةٟ رغةةؼٝ إٌّظّةةبد ئٌةةٝ اٌؾفةةبف ػ١ٍٙةةب ٌةةذٚس٘ب اٌفبػةةً فةةٟ رـ٠ٛش٘ةةب ٚثمبء٘ةةب      

 (  (de Marcellis-Warin& Teodoresco, 2012:7 ّٚٔٛ٘ب فٟ ظشٚف الاصِبد اٌزٟ رزؼشع

 خامساً / اهمية سمعة المنظمة
 :دساط اٌفٛائذ اٌشئ١غ١خ ٌغّؼخ إٌّظّخ اٌغ١ذح ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب٠ٌّٟىٓ ئ

Feldman& Velasquez Bellido, 2014:56)) 

 .رؾغ١ٓ ئدسان اٌّغزٍٙه ٌغٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚ ص٠بدح اٌّج١ؼبد

  .رؾغ١ٓ لذسح اٌزٛظ١ف ٚاعزجمبء اٌّٛظف١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ فٟ إٌّظّبد

 .ٔزبع١خسفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ا٦

  .ؽّب٠خ ل١ّخ اٌّإعغخ ِٓ خلاي رم١ًٍ ا٤صِبد / أٚ اٌٙغّبد اٌزٕبفغ١خ

رغةةبػذ اٌغةةّؼخ اٌغ١ةةذح اٌزٛعةةغ اٌةةذٌٟٚ ، ٌةة١ظ فمةةؾ ِةةٓ ؽ١ةةش رغٍغةةً اٌغةةٛق ٌٚىةةٓ أ٠ؼةةب فةةٟ ئػةةذاد ٚرغةة١ًٙ          

  .اٌزؾبٌفبد

 عزة ػذد أوجش ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ /أٞ اسرفبع اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ

  .ِٕٚبفغ١ٙب ٚٚػغ أفؼً فٟ اٌغٛقاٌزفش٠ك ث١ٓ اٌششوخ 

رؼذ عّؼخ إٌّظّخ اٌغ١ذح ِٛسد غ١ش ٍِّٛط ٠ظؼت رىةشاسٖ، ٚ٘ةٟ ثةزٌه رةإصش ػٍةٝ لةذسح إٌّظّةخ فةٟ         

، ِّٚةب  (Schulz & Johann,2018:40)اٌؾفبف ٚخٍك ػٍٝ ١ِضح رٕبفغة١خ رةإدٞ فةٟ إٌٙب٠ةخ ئٌةٝ أفؼةً اداء      

ٔخفةبع فةٟ ِؼةذي دٚساْ اٌّةٛظف١ٓ، ٚرغةبػذُ٘ ػٍةٝ       عجك رشٜ اٌجبؽضخ أْ عةّؼخ إٌّظّةخ اٌـ١جةخ رةإدٞ ئٌةٝ ا     

الارظبي اٌفؼبي ٚوزٌه اٌزفبػً ِغ اطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚرإصش اٌغّؼخ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ، ٚرغةبػذ٘ب  

 .فٟ وغت اٌّٛا٘ت، ٚرؾم١ك ٔغجخ أسثبػ وج١شح

 سادساً : ابعاد سمعة المنظمة
ُ اٌشؤ٠خ/ اٌم١بدح :  -1 ٠زؾمةك ثؼةذ ٚٚطةف اٌشؤ٠ةخ ثةبٌٕغُ اٌةذل١ًٌ ٌىةً فةشد فةٟ داخةً            ٟ٘ ِغزمجً ِضبٌٟ ٚعزاة ٌة

، ٚاْ ئٔشبء اٌشؤ٠خ اٌظؾ١ؾخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أطؼت اٌّٙةبَ ٚأوضش٘ةب رؾةذ٠ب ٌم١ةبدح      (Daft,2001:405)إٌّظّخ

ثأٔٙةب اٌؼ١ٍّةخ اٌزةٟ ٠ةإصش ثٙةب اٌشةخض ػٍةٝ         : Leadership ، ٚرؼةشف اٌم١ةبدح  Jantz, 2017:2)) إٌّظّةخ 

، ٚاٌم١بدح ٟ٘ فٓ ؽشةذ ا٢خةش٠ٓ ٌشغجةخ    (Sharma, Jain,2013:310-311) ــك ٘ذف ِؼ١ٓا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ــــ

 فةةٟ اٌؼّةةً ِةةٓ أعةةً رـٍؼةةبد ٠ةةإِٓ ثٙةةب اٌمبئةةذ ٌزؾم١ةةك ٘ةةذف ِةةب ٚرٛع١ةةٗ إٌّظّةةخ ثـش٠مةةخ رغؼٍٙةةب ٔبعؾةةخ            

(Kouzes& Posner, 1987:2). 

٘ةةٟ ِةةض٠ظ ِةةٓ الأظّةةخ الاعزّبػ١ةةخ ٌغةةٍٛن اٌّإعغةةبد ٚإٌّظّةةبد، ٚارخةةبر ع١ّةةغ   اٌّغةةإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ: -2

اٌزذاث١ش اٌّغإٌٚخ ٚاٌٛاعجخ ٚثشةىً اعةزجبلٟ ارغةبٖ اطةؾبة اٌّظةٍؾخ ٌٚغ١ّةغ افةشاد اٌّغزّةغ فةٟ اؿةبس عةؼ١ٙب            

 ,Li Kai)ٌزؾم١ةك ِٕبفؼٙةب الالزظةبد٠خ ٚاٌزةٟ رؼةُ اٌّغةإ١ٌٚخ اٌـٛػ١ةخ الاٌضا١ِةخ ٚاٌّغةإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ،           

ٚأْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد رمًٍ ِةٓ رظةبػذ اٌظةشاع ثة١ٓ اٌشةشوبد ٚاٌّغزّؼةبد اٌّؾ١ٍةخ         (4 :2014

ئرا وبٔةةذ لةةبدسح ػٍةةٝ اٌمؼةةبء ػٍةةٝ اٌفمةةش ٚاٌجـبٌةةخ ٚا٠غةةبد فةةشص ػّةةً ٚثةةزٌه رىةةْٛ إٌّظّةةخ ِظةةذسًا ٌلاثزىةةبس     

ٕظّبد عٙٛداً ؽض١ضخ ِةٓ أعةً رـة٠ٛش    ، ٚػٕذِب رجزي اٌّ( (Yuniarta& Yasa,2020:122 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ِٕزغبرٙةةب ثؾ١ةةش رىةةْٛ طةةذ٠مخ ٌٍج١ئةةخ ٚػب١ٌةةخ اٌغةةٛدح، ١ّ٠ةةً اٌضثةةبئٓ ئٌةةٝ رىةة٠ٛٓ طةةٛسح ع١ةةذح ٚا٠غبث١ةةخ ػةةـٓ          

إٌّظّخ، ٤ُٔٙ ٠شْٚ أْ أٔشـخ إٌّظّخ ِشغٛثخ فٟ اٌّغزّغ، ٚػ١ٍٗ فأْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ 

ح ِٛصٛلةةخ اٌةةٝ أطةةؾبة اٌّظةةٍؾخ، ٚثبٌزةةبٌٟ فأٙةةب عةةٛف رّىةةٓ ِخزٍةةف   اٌّّىةةٓ أْ رىةةْٛ ٚعةة١ٍخ ٦سعةةبي ئشةةبس 

 (Lee et al,2017:3)أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ اٌغضَ ثأْ إٌّظّخ عزمذَ ل١ّخ ٌٍّغزّغ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 114-127 
   

  

 120 
 

   

 

 

 

٠ؼًّ الافشاد ٌّذ٠بد ص١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ لذ رظً اٌةٝ اوضةش ِةٓ خّغة١ٓ ثبٌّئةخ ِةٓ ؽ١ةبرُٙ داخةً ِىةبْ           ث١ئخ اٌؼًّ: -3

ٍٝ ؽبٌزُٙ اٌؼم١ٍخ ٚاٌغغ١ّخ ٚثبٌزبٌٟ أؼىبط رٌه ػٍٝ افبػٍُٙ ٚادائٙةُ ٚلةذسرُٙ ٚ٘ةزا    اٌؼًّ ِّب لذ ٠إصش رٌه ػ

             ٜ  ,Bushiri) ٠مٛد اٌٝ ٔزبئظ لةذ رىةْٛ عةٍج١خ اٚ ا٠غبث١ةخ ػٍةٝ اٌفةشد ٔفغةٗ ِةٓ عٙةخ ٚإٌّظّةخ ِةٓ عٙةخ اخةش

2014: 1)         ْ خـةشا ػ١ٍةٗ ارا ِةب     ، ٚرؼشف ا٠ؼبً أٙب اٌّىبْ اٌةزٞ ٠ؾة١ؾ ثةبٌفشد اصٕةبء رأد٠زةٗ ٌؼٍّةٗ ٚاٌزةٟ لةذ رىةٛ

، ٚاْ ث١ئخ اٌؼّةً ٘ةٟ اٌّىةبْ اٌّشرةت     (Ajala,2012:141)اؽغٓ اعزخذِب٘ب ٚثبٌزبٌٟ أخفبع أزبع١زٗ ٚادائٗ

ِةٓ لجةً إٌّظّةخ ٚاٌةةزٞ ٠ةزُ ر١ٙئزةٗ ثـش٠مةةخ رزٕبعةت ِةغ ؿج١ؼةةخ اٌّّٙةخ اٌّٛوٍةخ ٌٍفةةشد، ٚاْ ر١ٙئةخ ٘ةزا اٌّىةةبْ            

ثبٌشاؽخ ٚثبٌزبٌٟ ع١ّىُٕٙ رٌةه ِةٓ اداء ِّٙةزُٙ ثشةىً اوضةش      ثبٌظٛسح اٌظؾ١ؾخ ٠إدٞ اٌٝ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ف١ٗ 

 (Thiruchelvan, 2017: 9)فبػ١ٍخ

٠ؼشف الاداء اٌّبٌٟ ثأٔةٗ اٌٛػةغ اٌّةبٌٟ اٌمةبئُ فةٟ ِٕظّةخ ِةب فةٟ ٚلةذ أٚ فزةشح ص١ِٕةخ ِؾةذدح             الاداء اٌّبٌٟ : -4

١٠ظ ِخزٍفةخ ٌة٥داء   (، ٚاْ ٕ٘ةبن ِمةب  Wenxiang& Lucy Lu, 2016:14ٌٕبؽ١خ ِؼ١ٕةخ ِةٓ اداء إٌّظّةخ )   

اٌّبٌٟ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ىشف اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّج١ؼبد ػٓ ِب رىغجٗ إٌّظّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّج١ؼبرٙةب، ف١ّةب ٠ٛػةؼ    

اٌؼبئذ ػٍٝ ا٤طٛي لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ أطٌٛٙب ٠ٚىشف اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١ةخ ػةٓ اٌؼبئةذ اٌةزٞ     

    ٓ رم١ةة١ُ أداء إٌّظّةخ اٌّةبٌٟ  فةٟ صلاصةةخ أثؼةبد، اٌجؼةذ ا٤ٚي ٘ةٛ ئٔزبع١ةةخ        ٠غ١ٕةٗ اٌّغةزضّشْٚ لاعةزضّبسارُٙ، ٠ّٚىة

إٌّظّخ، اٞ ِؼبٌغخ اٌّةذخلاد ػٍةٝ اٌّخشعةبد ثىفةبءح، ٚاٌضةبٟٔ ٘ةٛ ثؼةذ اٌشثؾ١ةخ، اٞ ِغةزٜٛ أسثةبػ إٌّظّةخ            

ّةخ ل١ّزٙةب   أوجش ِٓ رىب١ٌفٙب، ٚاٌجؼذ اٌضبٌش ٘ٛ لغؾ اٌغٛق، أٞ اٌّغزٜٛ اٌزٞ رزغبٚص ف١ٗ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظ

 (Almajali& Al-Soub, 2012:270-271اٌذفزش٠خ )

 تحليل البيانات
 اولا : عرض وتحليــل اسحدابة العينة وجفسير النحائح

 :عرض وجفسير ووصف اسحدابة العينة للمحغير المسحقل )الحىكمة(: 1

ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚوبْ  (3.97)(، ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 5-1( فمشاد ٟٚ٘ )5رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش فٟ )

، ٚ٘زٖ إٌزبئظ (15.8)ٚ٘زا ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاخزلاف ار وبٔذ  (0.63)اٌزشزذ ثذسعخ ِمجٌٛخ ٚلذ ثٍغ 

رٛػؼ اْ ٌٍششوخ ا٘زّبَ وج١ش ثبٌؾٛوّخ، فٟٙ رٙزُ ثزشى١ً اٌٍغبْ اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌشلبث١خ ٚ٘زا ِب لاؽظزٗ اٌجبؽضخ 

ٌششوخ ِٙزُ ثٙزا الاِش ٚ٘ٛ )لغُ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك( ٟٚ٘ رشاػٟ اْ رٕفز فٟ ث١ئخ اٌزـج١ك ار ٠ٛعذ لغُ فٟ ا

الاػّبي فٟ اٌششوخ ؽغت اٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌظبدسح ِٓ ِغٍظ الاداسح ثشىً خبص ٚٚصاسح إٌفؾ ثشىً 

ػبَ، فؼلًا ػٓ أٙب رذلك اٌؾغبثبد ٚاٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ إٌّغضح داخً اٌششوخ ف١ّب ٠خض ث١غ إٌفؾ اٌخبَ 

ٚششاء إٌّزغبد إٌفـ١خ، ٚا٠ؼب رفظؼ اٌششوخ ثبعزّشاس ػٓ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘زا ِب ٚعذرٗ اٌجبؽضخ ػٍٝ 

ثٕب٠خ اٌششوخ ِٓ اٌخبسط، فمذ رُ رؼ١ٍك ِٕشٛس رٛػ١ؾٟ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ، فؼلا ػٓ أٙب رٕشش ١٘ىٍٙب 

 (SOMOOIL.GOV.IQ) اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثبٌششوخ ٚ٘ٛ

( ِؼذلاد اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش 2ٌغذٚي )ا

 اٌؾٛوّخ

_
 اٌفمشاد 

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
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 رّبِب
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ّخ
ٛو
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1  15 16.5 45 49.5 26 28.6 4 4.4 1 1.1 3.75 0.82 21.8 

2  34 37.4 46 50.5 6 6.6 5 5.5 0 0 4.19 0.79 18.8 

3  28 30.8 38 41.8 21 23.1 2 2.2 2 2.2 3.96 0.91 22.9 

4  21 23.1 53 58.2 12 13.2 3 3.3 2 2.2 3.96 0.83 21.0 

5  34 37.4 35 38.5 12 13.2 8 8.8 2 2.2 4.00 1.03 25.8 

 15.8 0.63 3.97 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش
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 عرض ووصف وجفسير اسحدابة العينة للمحغير الحابع )سمعة المنظمة(-2
،اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ث١ئخ اٌؼًّ ، الاداء رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اسثؼخ اثؼبد ٟٚ٘ )اٌم١بدح/اٌشؤ٠خ 

 اٌّبٌٟ(

فمشاد، ٚلذ ؽظً ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ا١ّ٘خ  (4)ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجذ ِٓ خلاي اٌم١بدح ٚاٌشؤ٠خ :  . أ

ٟٚ٘  (4.2)(، ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼذ 3ثبٌٕغجخ ثم١خ اثؼبد عّؼخ إٌّظّخ، وّب ِٛػؼ فٟ عذٚي )

١خ، رٌه لاْ اٌششوخ ٌذ٠ٙب سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚاػؾخ ٠ٚؼشفٙب اطؾبة اٌّظبٌؼ فؼلًا ػٓ أٙب رّزٍه ل١بدح ل١ّخ ػبٌ

ٚاػ١خ لبدسح ػٍٝ عؼً ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ فٟ ِظبف اٌششوبد إٌفـ١خ اٌؼب١ٌّخ، ٚلذ وبٔذ ل١ُ الأؾشاف 

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ اْ الاعبثبد ف١ٙب رغبٔظ  (14.0)ٚ (0.58)اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 ِٕٚغغّخ ثشىً ع١ذ

 

( ِؼذلاد اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش 3اٌغذٚي )
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30-. 31 34.1 47 51.6 9 9.9 4 4.4 0 0 4.15 0.77 18.6 

31-. 41 45.1 42 46.2 6 6.6 0 0 2 2.2 4.31 0.78 18.2 

32-  35 38.5 44 48.4 12 13.2 0 0 0 0 4.25 0.67 15.9 

33 25 27.5 55 60.4 7 7.7 4 4.4 0 0 4.2 0.72 17.5 

 14.0 0.58 4.2 الاعّبٌٟ

 اػذاد اٌجبؽضخ

لذ ؽظً ػٍٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ِمبسٔخ ثأثؼبد عّؼخ إٌّظّخ، ؽ١ش ثٍغ ٚعـٗ :  ث١ئخ اٌؼًّ . ة

ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، رٌه لاْ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ٟ٘ ِٓ اوضش اٌذٚائش فٟ اٌؼشاق ا٘زّبِبً ثج١ئخ  (3.73)اٌؾغبثٟ 

  (15.5)ٚ (0.58)اٌؼًّ ٚ٘زا ِب لاؽظزٗ اٌجبؽضخ اصٕبء رٛاعذ٘ب ف١ٙب، ٚثٍغ ِغزٜٛ اٌزشزذ ِٚؼبًِ الاخزلاف، 

 .ٚ٘زٖ إٌزبئظ رٛػؼ ٌٕب ِذٜ أغغبَ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘زا اٌجؼذ

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌج١ئخ 4ٚي )اٌغذ
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38-  40 44.0 40 44.0 8 8.8 3 3.3 0 0 4.28 0.76 17.8 

39-  42 46.2 37 40.7 12 13.2 0 0 0 0 4.32 0.70 16.1 

40-  1 1.1 19 20.9 23 25.3 25 27.5 23 25.3 2.45 1.11 45.6 

41-. 15 16.5 55 60.4 17 18.7 2 2.2 2 2.2 3.86 0.79 20.4 

 15.5 0.58 3.73 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضخ.
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ٚعبء ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اثؼبد عّؼخ إٌّظّخ، ؽ١ش  اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ : . د

١ّ٠ٍْٛ  ئٌٝ ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ رٌه لاْ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ِذسوخ اْ اٌضثبئٓ  (3.81)ثٍغ ٚعـٗ اٌؾغبثٟ 

اداسح اٌششوخ ٚاْ رى٠ٛٓ طٛسح ع١ذح ٚا٠غبث١خ ػـٓ اٌششوخ، ػٕذِب ٠شْٚ أْ أٔشـزٙب ِشغٛثخ فٟ اٌّغزّغ، 

اٌّؼ١بسٞ رشبسن فٟ إٌشبؿبد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رخذَ اٌّغزّغ ثشىً ِغزّش، ٚلذ وبٔذ ل١ُ الأؾشاف 

، ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بٌه رغبٔظ ِمجٛي فٟ اعبثبد (17.1)ٚ  (0.65)ِٚؼبًِ الاخزلاف ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ

( ِؼذلاد اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش 5اٌغذٚي )
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 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
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34  19 20.9 43 47.3 23 25.3 6 6.6 0 0 3.82 0.83 21.9 

35 12 13.2 37 40.7 27 29.7 11 12.1 4 4.4 3.46 1.01 29.3 

36 21 23.1 50 54.9 17 18.7 3 3.3 0 0 3.97 0.74 18.7 

37 26 28.6 41 45.1 20 22.0 4 4.4 0 0 3.97 0.82 20.8 

 17.1 0.65 3.81 الاعّبٌٟ

 اػذاد اٌجبؽضخ

( فمشاد ، ٚلذ ؽظً ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ا١ّ٘خ فٟ ل١بط 4رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ فٟ ) الاداء اٌّبٌٟ :  . س

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ٘زا دلاٌخ ػٍٝ اْ اٌششوخ رذسن ثأْ 4.7ِزغ١ش عّؼخ إٌّظّخ، ار ثٍغ ٚعـٙب اٌؾغبثٟ )

، ٚأْ اٌششوخ عزذس اسثبػ ادائٙب اٌّبٌٟ ع١غؼً أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاصمْٛ ِٓ أْ آفبق اٌششوخ اٌّغزمج١ٍخ ل٠ٛخ

ِغزمج١ٍخ ٟٚ٘ لبدسح ػٍٝ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌظٕبػخ، ٚأْ اعزضّبسارٙب ِٕخفؼخ اٌّخبؿش ٚ٘زا ِب 

( ٚ ٠0.65ٕؼىظ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ عّؼخ اٌششوخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش،( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن رغبٔظ فٟ 16.0)

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ 6اٌغذٚي )
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42- 26 28.6 31 34.1 14 15.4 17 18.7 3 3.3 3.65 1.17 32.1 

43- 36 39.6 45 49.5 10 11.0 0 0 0 0 4.28 0.65 15.2 

44 41 45.1 38 41.8 9 9.9 3 3.3 0 0 4.28 0.77 18.1 

45 26 28.6 50 54.9 9 9.9 6 6.6 0 0 4.05 0.80 19.9 

 16.0 0.65 4.07 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضخ.
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 اخزجبس ٚرفغ١ش فشػ١خ الاسرجبؽ  -1

ٚعّؼخ  ٌمذ ٔظذ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ ػٍٝ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ

( رج١ٓ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ؿش٠مخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚعّؼخ إٌّظّخ، ثٍغذ 6إٌّظّخ(، ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

(، ٚاعزٕبداً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب اْ اٞ رغ١ش ا٠غبثٟ فٟ اٌزشاطف 0.01ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (**0.584)

اٞ اْ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  (**0.584)ٕظّخ ٚثّمذاس الاعزشار١غٟ ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ٚثبلارغبٖ ٔفغٗ فٟ عّؼخ اٌّ

٠زؾشن ثبٌّمذاس ٔفغٗ اٌزٞ ٠زؾشن ف١ٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً عٛاء ا٠غبث١بً اٚ عٍج١بً، ٚثزٌه ٠زؼؼ ػشٚسح رؼض٠ض 

 الا٘زّبَ ثبٌؾٛوّخ وٛٔٙب اؽذٜ اٌّإصشاد فٟ عّؼخ إٌّظّخ، ٚٚفمبً ٌزٌه ع١زُ لجٛي فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ.

 اخزجبس فشػ١بد الاسرجبؽ( 6اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثـــــــــــــــــغ                                    

 عّؼخ إٌّظّخ اٌّزغ١ش اٌّغزمـــــــــــــــــــً

 اٌؾٛوّخ
 (**0.584) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 91 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

  0.05)*(اسرجــــبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزـــٜٛ 

 0.01)**(الاسرجــــبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزــٜٛ 

 اػذاد اٌجبؽضخ

  اٌزأص١شاخزجبس ٚرفغ١ش فشػ١خ  -2

ِٓ اعً لجٛي اٚ سفغ فشػ١بد اٌجؾش اٌخبطـخ ثؼلالخ اٌزأص١ـــش اٌّجبشش لاثـــذ ٌٕب ِٓ اخزجبس٘ب ٚرفغ١ش 

( ِٚؼبدٌخ الأـؾذاس اٌخــــٟ، ٚوّب (SPSSٔزبئغٙــــــب، ار ع١زُ رٌه ِٓ خـــلاي اعزؼّـبي اٌجشٔبِـــظ الاؽظبئٟ 

 ٠أرٟ: 

  

 ار اْ 

Yاٌّزغ١ش اٌزبثـــــغ ٛ٘ : 

a ٟ٘ :اٌم١ّخ اٌضبثزخ 

β ِؼبًِ الأؾذاس ٛ٘ : 

X ًاٌّـزغ١ش اٌّغزمـــــ ٛ٘ : 

eiٔغجخ اٌخــأ ٟ٘ : 

 

 

 

ٌمذ ٔظذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؾٛوّخ فٟ عّؼخ إٌّظّخ(، 

(، 3.94 اٌغذ١ٌٚخ ) F( وبٔذ اوجش ِٓ ل١ّخ 46.13اٌّؾغٛثخ ) F( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ل١ّخ 7ٌغذٚي )ِٚٓ خلاي ا

(، ٚ٘زا دلاٌخ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ، اِب ِؼبدٌخ الأؾذاس فمذ وبٔذ 0.000)  p-valueٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 -وبلارٟ:

 

 

 

 

 a٘زا ٠ؼٕٟ اْ عّؼخ إٌّظّخ ِٛعٛدح فؼلًا ٚاْ وبٔذ اٌؾٛوّخ طفشاً، ٚرٌه ارؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ  

فأْ اٞ رغ١ش ػّٓ ٘زا اٌجؼــذ ا٠غبثبً اٚ عٍجبً ع١إدٞ اٌٝ  (، اِب ِغ ٚعٛد اٌؾٛوّخ2.171اٌضبثزخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (.0.449اٌجبٌغخ ) β(، ٚ٘زا ِب رج١ٕٗ ل١ّخ 0.449رغ١ش عّؼخ إٌّظّخ ثٕغجخ )

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ اٌؾٛوّخ فٟ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ 0.341فمذ ثٍغذ )   اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

( ٠ّضً ػٛاًِ اخشٜ رفغش عّؼخ إٌّظّخ ٌُ رذسعٙب 0.66( ِٓ عّؼخ إٌّظّخ، ٚاْ اٌّىًّ )٠0.341فغش )

 اٌجبؽضخ، ِّٚب عجك ٔمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍزأص١ش.
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 ( اخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش7اٌغذٚي )

 ش اٌّغزمًاٌّزغ١
 ِؼبًِ الأؾذاس

   F Sig. اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 
A Β 

 عّؼخ إٌّظّخ 000. 46.13 0.341 0.449 2.171 اٌؾٛوّخ

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضخ.

 

 الاسحنحاخات
ثظٛسح ع١ذح ثفؼً ِّبسعزٙب ٌّجبدئٙب ٚاعغٙب ثشىً ٚاػؼ، ار أٙب  ثشص رجٕٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ٌٍؾٛوّخ -1

 رفشع ػٛاثؾ ٚرؼ١ٍّبد ٤عشاءاد اٌؼًّ، فؼلًا ػٓ ا٘زّبِٙب ثب٤فظبػ ػٓ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ِغزّش

 ٚرج١ٓ اْ اٌششوخ رشالت ١ِضا١ٔزٙب ثبعزّشاس رٌه لاؽزغبة ػٛائذ٘ب ِٚظشٚفبرٙب،  -2

ثبٌخـؾ الاعزشار١غ١خ، ار أٙب لا رؼزّذ وض١شا ػٍٝ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ػؼف ا٘زّبَ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ  -3

ٚرٌه ٤ٔٙب رزخز لشاساد ِٚٛالف ثؾغت اسرفبع ٚأخفبع اعؼبس إٌفؾ فٟ اٌؼبٌُ، رؼذ اٌشؤ٠خ/اٌم١بدح ِؾٛس ُِٙ 

 فٟ عّؼخ اٌششوخ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رٛػ١ؼ ا٘ذاف اٌششوخ ٤طؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍٚؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 ٌششوخ رّزٍه ل١بدح ٚاػ١خ لبدسح ػٍٝ عؼً ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ فٟ ِظبف اٌششوبد إٌفـ١خ اٌؼب١ٌّخ.اْ ا -4

رذسن ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ اْ ػ١ٍٙب ِغإ١ٌٚخ اعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب، ٚرؾشص ػٍٝ عؼً  -5

سعبٌزٙب ٚا٘ذافٙب ِزٛافمخ ِغ اٌّغزّغ فؼلًا ػٓ ل١بِٙب ثٕشبؿبد اعزّبػ١خ رشبسن ِٓ خلاٌٙب اٌّغزّغ فٟ 

 أ٘زّبِزٗ.

ٚأٙب رذسن اْ ادائٙب اٌّبٌٟ رٙزُ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ثخٍك ظشٚف ػًّ ِلائّخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ،  -6

ع١غؼً أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاصمْٛ ِٓ أْ آفبق اٌششوخ اٌّغزمج١ٍخ ل٠ٛخ، فؼلًا ػٓ ا٘زّبِٙب ثض٠بدح اسثبؽٙب 

 اٌّغزمج١ٍخ.

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ثأْ اٌؾٛوّخ رشرجؾ ئسرجبؿبً ٚص١مبً ِغ عّؼخ إٌّظّخ، ٚأ٠ؼبً  -7

 فٟ اٌؼشاق. ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ أٔٙب رإصش ٚثظٛسح وج١شح فٟ عّؼخ  رش١ش ٔفظ إٌزبئظ ئٌٝ

 الحىصيات
فُٙ ع١ذ لاعزشار١غ١بد اٌؼًّ ص٠بدح اٌٛػٟ ٚالا٘زّبَ ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌششوخ ِٓ خلاي  -1

 اٌغ١ذح ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌىغت صمخ اٌغّٙٛس ٚثبٌزبٌٟ رزؾغٓ عّؼزٙب. ٚرؼبًِ إٌّظّخ ثشفبف١خ، فبٌؾٛوّخ

الاػزّبد ػٍٝ ل١بداد وفٛءح لبدسح ػٍٝ ا٠ؼبػ سؤ٠خ اٌششوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٤ٚطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚلبدسح ػٍٝ  -2

 عؼً اٌششوخ فٟ ِظبف اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ اٌّزمذِخ.

١ٌٚزٙب رغبٖ اٌّغزّغ، وبٌم١بَ ثزشغ١ً رؼض٠ض ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌٕشبؿبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼجش ػٓ ِغإ -3

اٌؼبؿ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ِٓ إٌّٙذع١ٓ ٚالاداس١٠ٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبءح فٟ لـبع إٌفؾ، سػب٠خ اٌج١ئخ، رخظ١ض 

 ِجٍغ ِٓ الاسثبػ اٌغ٠ٕٛخ ٚػًّ ِشبس٠غ خ١ش٠خ ٠ٕزفغ ثٙب رٚٞ اٌذخً اٌّؾذٚد.

اعً رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌغّؼخ ٚرٌه ِٓ خلاي ٠غت ػٍٝ اداسح اٌششوخ رـ٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ اٌخبطخ ثٙب ِٓ  -4

الادٚاد ٚاٌّؼذاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، رشغ١غ اٌؼًّ اٌفشلٟ اٌزٞ ِٓ شأٔٗ اْ ٠ؼ١ف ِزؼخ ٌٍؼًّ اوضش رٛف١ش اؽذس 

 ِٓ اٌؼًّ اٌفشدٞ.

ث١بْ اٌزمذ٠ش ٚاٌشىش ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌششوخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اسثبػ اٌششوخ ػٓ ؿش٠ك رفؼ١ً  -5

ً رغ٠ٛمٗ عذ٠ذح ثٕفظ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رغ٠ٛك ف١ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛك ِٕزغبد إٌفؾ ٚإٌفؾ اٌخبَ ٚعبئ

 فٟ اعٛاق ػب١ٌّخ عذ٠ذح الاِش اٌزٞ ع١غؼً اٌششوخ فٟ ِظبف ششوبد إٌفؾ اٌؼب١ٌّخ.

ٙب اٌششوخ فٟ ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌششوخ ثبلاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ؿج١ؼـخ اٌؼـلالـخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ اٌزٟ رّزٍى -6

 رؼض٠ض عّؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ؽغٓ اعزخذاِٙب ٚاعزضّبس٘ب داخً اٌششوخ.
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Abstract: 
The current study aims to determine the extent of SOMO's interest in 

governance and whether this interest is sufficient to be reflected in enhancing its 

organizational reputation, and the field of research was in the oil marketing 

company SOMO. (109), (105) questionnaires were distributed, (94) forms and 

(11) forms were not retrieved, and the valid questionnaires had reached (91). The 

analytical and descriptive approach was used for the study, and the current 

research has found a positive impact of government on the reputation of the 

organization, and this research demonstrated the existence of the proposed 

relationship and the impact between governance and the reputation of the 

organization. 
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