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 المستخهص
٠ؼذ اثزىبس اٌّؼشفخ سوٕبً ٘بِبً ٚاعبع١بً فٟ رمذَ ٚر١ّض ِٕظّبد الاػّبي ٌٚزٌه ٠زطٍت رٛفش ػٕبطش ػذح      

رغبػذ ػٍٝ أشبء ٚرٕف١ز ٚرؾش٠ه ػ١ٍّخ اثزىبس اٌّؼشفخ ِٕٚٙب ػٕظش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ اٌّشرجؾ ثؼ١ٍّخ 

اٌّغزّش، ٚرزّؾٛس ِشىٍخ اٌجؾش ثم١بط ِذٜ رٛفش اٌضخُ الاعزشار١غٟ اٌّؾشن اٌذافغ ٌؼغٍخ الاثزىبس اٌذ٠ٕب١ِىٟ 

اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ػٕذ الافشاد ِٓ لجً الاداساد اٌؼ١ٍب ٚعجً ِغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ رٛف١ش رّى١ٓ ٠زٕبعت 

ٚرؾم١ك ِزطٍجبد الا٘ذاف ثبٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٌٍٚفشد إٌّبعت، ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١شارٗ ٚأِىب١ٔخ 

ػذ ػٍٝ ا١ٌّضح ٚاٌزٕبفظ ٚاٌظذاسح اٌغٛل١خ ث١ٓ إٌّظّبد، ٠ٚغؼٝ اٌجؾش اٌٝ ٌفذ إٌظش اٌٝ رمذ٠ُ ػٕظش ٠غب

اٌزّى١ٓ ٘زا اٌؼٕظش الاعزشار١غٟ اٌٙبَ ٌلافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػّٓ اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح ٌؼ١ٍّخ اٌضخُ الاعزشار١غٟ 

عزىشبف ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّؾفض ٌٍخطخ الاعزشار١غ١خ ثّغٍّٙب، ٚأطٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١زبْ سئ١غزبْ لا

( خج١شاً ِٕٚٙذعبً 103ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ اثزىبس اٌّؼشفخ ٚاٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ، ٚشًّ اٌّغزّغ )

ِٚغزشبساً فٟ صلاس ششوبد ارظبلاد ػشال١خ سائذح فٟ اٌغٛق )اع١بع١ً ٚوٛسن ر١ٍ١ىَٛ ٚص٠ٓ اٌؼشاق( ِٓ 

ثبٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚالاعزجبٔخ، ٚرُ رؾ١ًٍ  ( فشدا، ٚشٍّذ اعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد138ِغّٛع )

اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اعب١ٌت اؽظبئ١خ ِزّضٍخ ثبٌٛعطخ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚاٌزؾ١ًٍ 

الاعزىشبفٟ ٚاٌزٛو١ذٞ ِٚمب١٠ظ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ وبخزجبس وشٚعىبي ِٚبْ ٚرٕٟ، 

بْ اٌٝ اعزٕزبعبد ػذح اّ٘ٙب افزمبس اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌٝ رّى١ٓ افشادُ٘ اعزشار١غ١ب ٚاداس٠ب ٚرٛطً اٌجبؽض

ٚالزظبسُ٘ ػٍٝ رٕف١ز الاٚاِش فمؾ ِّب ٠ؾذ ِٓ طلاؽ١خ اٌخجشاد ٚاٌؼمٛي اٌّؼشف١خ فٟ رمذ٠ُ افىبس ِٚغبّ٘بد 

 .اسٞرؼًّ ػٍٝ رمذَ ِٕظّبرُٙ فؼلا ػٓ رغ١ًٙ ِغش٠بد اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ٚالاد

،  ، اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ، اٌزخش٠ظ، اٌذِظ، الاعز١ؼبةاٌّؼشفخ اثزىبس / المصطهحاث انرئيست نهبحج 

 اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ

 

 

 

 .)ٟٔاٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش )دٚس اثزىبس اٌّؼشفخ فٟ اٌضخُ الاعزشار١غٟ/ثؾش ١ِذا 
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 المقذمت
أطجؼ رمذَ إٌّظّبد ٚر١ّض٘ب ٚاِزلاوٙب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌظذاسح اٌغٛل١خ اِشاً ٘بِبً ثبد ٠إسق لبدح     

اٌزٕظ١ّبد ِٚغز٠ٛبرٙب الاداس٠خ ِٚٓ اعً اٌٛطٛي ٌٍشؤٜ اٌّشعِٛخ ٚرؾم١ك ا٘ذاف ِغٍظ الاداسح ٚاػؼبءٖ 

ذس ٌٍضثْٛ ثغشع اٌجمبء لاؽٛي فزشح فٟ ٘ٛ ِجٙش ١ِّٚض ِٚؾ اٌزٕف١ز١٠ٓ اطجؼ اٌزفى١ش ِٕظجبً ػٍٝ رمذ٠ُ ِب

اٌغٛق ٚشٙشح شؼبس إٌّظّخ ٚعّؼزٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اػٍٝ الاسثبػ ٚالاِز١بصاد، ٚوزٌه وغت اعُٙ فٟ 

اٌجٛسطبد ِٕٚبفغخ شزٝ الاعٛاق ثغّؼخ إٌّظّخ ٚرٛع١غ ٚاعزؾٛار افىبس ِٕٚظّبد اخشٜ فٟ اٌغٛق 

ؼذ إٌّظّبد اٌٝ الاثزىبس اٌّؼشفٟ ٚا٠لاء ا٘زُّ ِزضا٠ذ ثبلافىبس ٚالاعٛاق اٌّّبصٍخ أزبع١بً، ٌٚزؾم١ك رٌه ع

ٚاٌزؾذ٠ضبد ٚالاثذاػبد اٌّؼشف١خ ٚطٕبع اٌّؼشفخ ٠ٚزطٍت الاعزّشاس ثبلاثزىبس ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رّى١ٓ افشادُ٘ 

 Strategic "ثبٌّغبّ٘خ فٟ رخط١ؾ ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ اعزّشاس "الاغٕبء الاعزشار١غٟ 

Enrichment   ًٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌزطٛساد اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ارغبق صِٕٟ ٌٍزؾذ٠ش ِزّض

ٚ٘ٛ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٠ٚؼزجش داػُ  Strategic Momentum" "ثبٌضخُ الاعزشار١غٟ

 Strategic "ٌزمذَ ٚرؾذ٠ش اٌخطخ ػٍٝ ِذاس رٕف١ز٘ب ٚاعزضّبس٘ب، "فبٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ 

Empowerment  ػٕظش ٘بَ ٌغزة ػٕبطش لاِؼخ ِٚجذػخ ٌلاثزىبس ٚاٌزمذَ الاعزشار١غٟ، ٚرؼم١جب ػٍٝ ِب

رُ اخز١بس ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ٚالغ صلاصخ ششوبد ارظبلاد س٠بد٠خ ػشال١خ فٟ اٌغٛق ٟٚ٘ )ص٠ٓ اٌؼشاق  عجك فمذ

ظبدٞ اٌؼشالٟ ٚلذ ٚاعٗ اٌجؾش ػمجبد ٚوٛسن ر١ٍ١ىَٛ ٚاع١بع١ً( لا١ّ٘خ ٘زا اٌمطبع ٚؽ٠ٛ١زٗ فٟ اٌغٛق الالز

ٚلذ  ػذح فٟ اٌجؾش ِٕٙب رٍىإ اٌششوبد فٟ رض٠ٚذ اٌجبؽش ثبٌّؼٍِٛبد ٚطؼٛثخ اعزؾظبي اٌّٛافمبد اٌشع١ّخ،

لغُ اٌجؾش اٌٝ خّغخ ِؾبٚس ٚرؼّٓ اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌزٞ ػُ اٌّشىٍخ ٚالا١ّ٘خ ٚالا٘ذاف 

ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ٚاعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ، أِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚاٌفشػ١بد ِٚخطؾ اٌجؾش ٚؽذٚد اٌجؾش ٚ

فمذ رؼّٓ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌشاثطخ ؽٛي أثزىبس اٌّؼشفخ ٚاٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ، أِب اٌّؾٛس اٌضبٌش 

مشح فمذ ػُ ؽشٚؽبد فىش٠خ لإثزىبس اٌّؼشفخ ٚاٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ثفمشر١ٓ الاٌٚٝ ِفب١ُ٘ أثزىبس اٌّؼشفخ ٚاٌف

اٌضب١ٔخ ِفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ، أِب اٌّؾٛس اٌشاثغ فمذ ػُ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزٞ أمغُ اٌٝ صلاس فمشاد 

ٚاٌفمشح اٌضب١ٔخ أخزجبس ٚرؾ١ًٍ  رشخ١ض اٌٛالغ اٌؾبٌٟ لإثزىبس اٌّؼشفخ ٚأداسح اٌضخُ الاعزشار١غٟفبلاٌٚٝ 

ٌضخ فمذ رؼّٕذ أخزجبس اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ششوبد فشػ١بد اٌجؾش ٚرفغ١ش إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب أِب اٌفمشح اٌضب

الارظبلاد، ٚاٌّؾٛس اٌخبِظ رؼّٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌزٟ سأٜ اٌجبؽضبْ أٙب ؽٍٛي ٚالؼ١خ ٌٍششوبد 

ٔز١غخ لاّ٘بي اٌششوبد عبٔت ئثزىبس اٌّؼشفخ ٚر١ٙئخ اعٛاء الاثذاع ٚاٌزطٛس ٚػؼف الاداسح اٌؼ١ٍب ، اٌّجؾٛصخ

عبثخ ٌلافٟ ِؾبٌٚخ  ثبلارٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ف١ّىٓاد٘ب ِٓ اٌّشبسوخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌزٕظ١ُ، ِٓ رّى١ٓ افش

ػذح رغبؤلاد ثخظٛص ِغزٜٛ اػزّبد اثزىبس اٌّؼشفخ فٟ اٌششوبد ِٚذٜ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ فٟ ػٓ 

ٛس فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأظّخ اٌذاخ١ٍخ ٌذ٠ٙب ٚرأص١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اثزىبس اٌّؼشفخ ٚاِىب١ٔخ ظٙ

رؼزجش اٌذساعبد اٌغبثمخ ربو١ذ ػٍٝ ِٛصٛل١خ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌجؾش ِٓ خلاي ِب رٕبٌٚٗ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ، 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ١ٍّخ )فٟ دساعزٗ  ((Memon,2015فمذ أشبس اٌجبؽش اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ، 

ٟ٘ ٚ دساعزٗ ؽٛي اثزىبس اٌّؼشفخاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب  اٌٝ (ئثزىبس اٌّؼشفخ فٟ اٌجٕٛن وض١فخ اٌّؼشفخ

ِغبػذح وجبس الاداسح ِٓ أعً أػبدٖ اٌزفى١ش فٟ اثزىبس اٌّؼشفخ ٚرجبدي اٌضمبفخ فٟ اٌجٕٛن ٚ٘ٛ أِش ُِٙ لاوزغبة 

١خ ٚاُ٘ اٌذسٚط اٌّغزفبدح ٟ٘ اثزىبس ٚٔشش اٌّؼشفخ، ٚفُٙ افؼً ٌى١ف، ١ِضح رٕبفغ١ٗ فٟ الزظبد اٌّؼشفخ

اٌزؼبًِ اٌّظشفٟ وظٕبػخ فٟ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ فٟ ِغبط اٌضثْٛ، ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد 

 أِب اٌجبؽش، اٌؾبطٍخ فٟ ٘زا اٌمطبع اٌزٕبفغٟ اٌؾ١ٛٞ خظٛطب فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ِضً ثبوغزبْ

 Huang  ,2016)) ( ٗ٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ رؼض٠ض الاثزىبس الاعزشار١غٟ أداسٖ اٌّشبسفمذ اشبس فٟ دساعز

ئٌٝ اْ اٌّشبس٠غ اٌظ١ٕ١خ  ثؾضٗ ػٓ اثزىبس اٌّؼشفخ الاعزشار١غ١خٔزبئظ  اٌٝ( دساعخ ٌششوبد ِزؼذدح فٟ اٌظ١ٓ

رٕطٛٞ ػٍٝ ػذد ِٓ الأشطٗ اٌّجزىشح غ١ش اٌّزغبٔغخ ٌٚٙب ١ِّضاد خبطخ، ٚػغ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ػبَ 

س ٚرغش٠غ أشطخ الاثزىبس، ٠ٚمذَ إٌّٛرط اؽبسا شبِلا ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ لأداسح ػ١ٍّخ الاثزىب

ِؾبٌٚخ ًِء ، ِٚٓ أُ٘ اٌذسٚط اٌّغزفبدح ٟ٘ ٌزؼض٠ض اعزشار١غ١خ الاثزىبس ثٕغبػ فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش

اٌفشاغبد فٟ اٌذساعبد الاوبد١ّ٠خ لأداسح الاثزىبساد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ خلاي دساعخ ِغزف١ؼخ ٌٍجؾش 

اٌف١ٕخ، ٚثبرخبر ٔٙظ ٔٛػٟ ِزؼذد اٌؾبلاد، فبٔٗ ٠فؾض اٌمٜٛ اٌذافؼخ اٌؾبعّخ ٌلاثزىبس ٚرؾ١ًٍ ٚر١ّٕخ اٌّؼشفخ 

فٟ  ((Geroy et Al.,1998أِب ثخظٛص اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ فمذ اشبس اٌجبؽش ، أّبؽ الاثزىبساد اٌّخزٍفخ

ٕ٘بن اٌىض١ش ِّب ٠ٕجغٟ ػٍّٗ ِٓ لا ٠ضاي اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ٟٚ٘ ( الأداء الاعزشار١غٟ ٌّٕٛرط اٌزّى١ٓدساعزٗ )

أعً رؾم١ك اٌطّٛػ اٌغّبػٟ اٌّزّضً فٟ ٔظبَ رؼبٟٚٔ ِزّىٓ، ٚػٍٝ ؽٛي سؽٍخ اٌزّى١ٓ ٕ٘بن رٛاصْ دل١ك 

٠غت أْ ٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ث١ٓ رٛف١ش اٌمذس إٌّبعت ِٓ اٌؾٛوّخ ٚاٌّغبءٌخ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ اٌغّبػ ٌٍمبدح 

، ٚثخظٛص اٌذسٚط اٌّغزفبدح الاؽز١بط بثٍخ اؽز١بعبد اٌّشؤٚع١ٓٚاٌّّبسع١ٓ ثبٌّشٚٔخ ٚالاعزملا١ٌخ ٌّم
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ِض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚإٌّزعخ اٌٛظ١ف١خ ٚلذ ؽذدد ر١ّٕخ اٌّغبس اٌٝ صلاصخ ػٛاًِ  اٌٝ

ٚاٌم١ُ( اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالبد ٚاػزّبد  )اٌزجؼ١خ، اٌشى١ٍبد،

ػٍٝ اٌّذساء ٚػٍٝ إٌظُ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ا١ٙٔبس فٟ ّٔٛرعٕب ، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ثؼغ  اٌّٛظف

إٌّظّبد  ِٓ رجؼ١خ اٌّٛظف١ٓ، اعزخذاَ اعزشار١غ١خ ّٔٛرط رّى١ٓ الأداء، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ 

ٚأٚػؼ ، داسح اٌزشبسو١خ اٌؾب١ٌخِٓ خلاي اٌزشبٚس ٚالارظبي ٚاٌزأص١ش ٚأٔشطخ أوضش أغغبِب ِغ أّٔبؽ الإ

ِٛاصٔخ ّٔٛرط ِٛسد اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ اٌّغزٕذ ئٌٝ رٕظ١ُ أٔشطخ )فٟ دساعزٗ  ((Sundbo,1996اٌجبؽش 

س٠بدح الأػّبي فٟ اٌششوبد ( اٌٝ اُ٘ ٔزبئظ ثؾضٗ ٟٚ٘ اْ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ ٚششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّخفؼخ

اٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ٚششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ ػ١ٍّخ ِإعغ١خ أٞ ػ١ٍّخ ِغ ثؼغ 

ػ١ٍّخ فٟ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ ئٌٝ عبٔت أٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚس٠بدح  اٌشخ١ظخ ٚلذ رىْٛ أ٠ؼب

اػّبي اٌششوبد وؼ١ٍّخ ِإعغ١خ رؼٕٟ اٌزّى١ٓ ؽ١ش ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚزُ رٕش١ؾ الاداسح وشٚاد 

١٘ىً اٌزّى١ٓ  ٘ٛ ػٕظش ِشوضٞ فٟ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ، اِب اٌذسٚط اٌّغزفبدح اْ ١ٍّخ الاثزىبسأػّبي فٟ ػ

ٚرؼزجش اٌذساعخ اٌشاثطخ ٌٍجبؽش ، ٌٍششوخ ٠ٕٚجغٟ رط٠ٛش٘ب ئرا وبٔذ اٌششوخ رش٠ذ رؾغ١ٓ ِٛاسد٘ب اٌّجزىشح

Kasemsap,2013)) ( ئداسح الأػّبي الاعزشار١غ١خ: ّٔٛرطA  اٌغججٟ ٌٍزّى١ٓ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٛرط

( ِٛػؾخ ٌؼلالخ ثؼذٞ اٌجؾش ِٓ الاعزشار١غٟ ، ٚفش٠ك اٌزّبعه، ٚرمبعُ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن، ٚفش٠ك الاداء

أثؼبد اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ٚاٌم١بدح ٚرّبعه اٌفش٠ك وبٔذ فؼبٌخ ٚ لبِذ ثزغ١١ش اٌغٍٛن ٟٚ٘ خلاي إٌزبئظ 

أداء اٌفش٠ك ِٚشبسوخ عٍٛن اٌّؼشفخ ا٠غبثب ػٍٝ اٌؼلالبد ٚرمبعُ اٌّؼشفخ ث١ٓ الافشاد ٌٚٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

ث١ٓ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ٚاٌم١بدح ٚأداء اٌفش٠ك ٚث١ٓ رّبعه اٌفش٠ك ٚأداءٖ ، ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه اٌم١بدح 

رٍفذ اٌذساعخ ا٘زّبِب خبطب ٌٍزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ، اِب اٌذسٚط اٌّغزفبدح الا٠غبث١خ رشرجؾ ثزّبعه اٌفش٠ك

ظ١ُّ فٟ إٌّظّبد ِٓ أعً رؼض٠ض رجبدي اٌغٍٛن اٌّؼشفٟ، ئٌٝ عبٔت إٌظش فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٌفش٠ك اٌز

ٚاٌفشد٠خ الأخشٜ راد اٌظٍخ ٠ٚؾزبط اٌّذساء ئٌٝ سػب٠خ ث١ئخ اٌفش٠ك ٚاٌغ١بق الاعزّبػٟ الألشة ٌلأفشاد 

فٟ الاسرمبء ِغزّؼ١بً ِٓ خلاي  ثّغبّ٘زٗ، ٚرزّؾٛس أ١ّ٘خ اٌجؾش ٚاعزشار١غ١بً  اٌّزفبػ١ٍٓ ِغ الشأُٙ ِؼشف١بً 

ٔمً ثؼغ ِٓ رغبسة اٌذساعبد الاعٕج١خ ؽٛي اٌّؼشفخ ٚالاعزشار١غ١خ ٚرٛظ١فٙب فٟ طبٌؼ وً ششوخ ِٓ 

ؽً ٚ اٌششوبد اٌضلاصخ اٌّجؾٛصخ، ِّب ٠إدٞ اٌٝ ا٘زّبَ لطبع الارظبلاد فٟ اٌغٛق ثبٌزغشثخ اٌغذ٠ذح ٚٔزبئغٙب

اٌغّغ ث١ٓ اٌّلاؽظبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌج١بٔبد، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ئثزىبس عضء ثغ١ؾ ِٓ اٌّشبوً إٌّظ١ّخ ِٓ خلاي 

اٌؾٍٛي ٚخٍك افىبس عذ٠ذح رز١ؼ ٌلافشاد ٚاٌجبؽض١ٓ اخزجبس ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك رؾ٠ًٛ إٌظش٠بد اٌٝ 

 اداساد اٌششوبد٠ؾظٝ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً  ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الاثزىبس اٌّؼشفٟ اٌزٞ لاٚ رطج١مبد ػ١ٍّخ

اخزجبس ، أِب ا٘ذاف اٌجؾش فزشوض ػٍٝ ٠زؼٍك ثزّى١ٓ الافشاد ِٓ اٌّشبسوخ ٚاٌزؼٍُ إٌّظّٟ اٌؾبي ِب ٚوزٌه

اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش اٌّزّضٍخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش "اثزىبس اٌّؼشفخ ٚاٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ" ، ٚدسعخ اٌزفبػً ث١ّٕٙب 

غٟ فٟ الاداسح، ٚئوزشبف ِغزٜٛ لاعزٕجبؽ ِفب١ُ٘ ِٚؼط١بد عذ٠ذح رخض اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٚالاعزشار١

رؾف١ض اٌمذساد الاثزىبس٠خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌذٜ لبدح اٌششوبد ٚ اٌفشٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ

رٍج١خ ِطب١ٌت اٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ ٔظشا ٌؼذَ ٚعٛد ٚ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي رفغ١ش ِزغ١شاد ٚأثؼبد اٌجؾش

فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٚزغ١شارٗ، ٚثزٌه عزىْٛ اٌّؾبٌٚخ الاٌٚٝ فٟ اٌج١ئخ دساعخ رشثؾ ث١ٓ اٌّٛػٛػبد اٌّؼزّذح 

اٌؼشال١خ )ػٍٝ ؽذ اؽلاػٕب(، فٟ الالً رذسط ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ خلاي رشخ١ض ِزغ١شارٗ ٚاعزٕجبؽ ػلالبرٗ 

 ٚاعزششاف عذٚاٖ اٌّغزمج١ٍخ. رأص١شارٗٚل١بط 

 منهجيت انبحج
 فرضياث انبحج -
٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ لإثزىبس اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزّى١ٓ : "اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ -1

 الاعزشار١غٟ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌؼشال١خ".

 "رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ششوبد الارظبلاد ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش". اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ -2

 مخطط انبحج
 ( وبلارٟ:1ِجغؾ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )طُّ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ثٕبءاً ػٍٝ ِزغ١شارٗ ٚاثؼبدٖ ٚثشىً 

، ٚثؼذ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ رُ رج١ٕٗ ِٓ (Nonaka,1994)٠زوش أْ ثؼذ اثزىبس اٌّؼشفخ لذ رُ رج١ٕٗ ِٓ ِظذس 

 . ((Opdenakker,2012 دساعخ 
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 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1شىً )

 حذود انبحج  
ٕ٘بن ؽذٚد ِخططخ ٌٍجؾش، فبٌجؾش اٌؼٍّٟ ١ٌظ ػبئّبً اٚ ِٕفزؾبً ثلا ؽذٚد، ٚؽذٚد اٌجؾش ػجبسح ػٓ      

 اسثؼخ أشىبي ٟٚ٘ وبلارٟ:

اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍجؾش: ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّغزشبس٠ٓ ٚإٌّٙذع١ٓ ِٓ الاداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٟ  -1

 صلاس ششوبد ارظبلاد س٠بد٠خ فٟ اٌؼشاق.

 اٌجؾض١خ: رُ اعشاء اٌجؾش ثؾذٚد ِزغ١شارٗ الاص١ٕٓ )اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ، اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ(.اٌؾذٚد  -2

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش: ألزظشد ػٍٝ صلاس ششوبد ارظبلاد سائذح فٟ اٌغٛق اٌؼشالٟ ٟٚ٘ ص٠ٓ اٌؼشاق  -3

 ٚاع١بع١ً ٚوٛسن ر١ٍ١ىَٛ.

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ  -   

( ششوبد ػشال١خ س٠بد٠خ فٟ عٛق الارظبلاد، ٚاٌّزّضٍخ ثـــ 3غزّغ اٌجؾش ِٓ )ِغزّغ اٌجؾش: رُ اخزجبس ِ -1

)ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق، ششوخ اع١بع١ً، ششوخ وٛسن ر١ٍ١ىَٛ( ٌزطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ِٓ أطً 

( ِٓ اٌخجشاء ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌّغزشبس٠ٓ 138( ششوخ ارظبلاد فٟ ػَّٛ اٌؼشاق، ٠ٚؼُ ٘زا اٌّغزّغ )12)

 اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّزؼبلذ٠ٓ اٌخبسع١١ٓ ِؼُٙ.  

ػ١ٕخ اٌجؾش: ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّفشداد رإخز ِٓ اٌّغزّغ الاؽظبئٟ رؾًّ خظبئض اٌّغزّغ ٔفغٗ  -2

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ خظبئظٗ، ٠ٕٚجغٟ اْ رّضً اٌّغزّغ رّض١لاً ٚالؼ١بً ٌىٟ رىْٛ إٌزبئظ ِؼجشح ػٓ ٚالغ 

زشح اٌض١ِٕخ ٚرمًٍ اٌغٙذ ػٍٝ اٌجبؽضبْ ٚرٛفش اٌزىب١ٌف اٌّبد٠خ ٚرمًٍ اٌجؾش، ففبئذح اعٍٛة اٌؼ١ٕبد رخزظش اٌف

                                   ٚوبلارٟ  Stephen Sampson)ٔغجخ اٌزشزذ ثبٌج١بٔبد ٚالاساء، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفك ِؼبدٌخ )

Morgan & Krejcie  ,1970:607):) 

 

 
 ؽ١شُ أْ :

n  .اٌؼ١ٕخ = 

N  .ؽغُ اٌّغزّغ = 

Z  ( 1.96( ٚرغبٚٞ )0.95= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ.) 

P  ( 0.5= ٔغجخ رٛفش اٌّؾب٠ذح.) 

D  ( ٞٚ0.05= ٔغجخ اٌخطأ ٚرغب.) 

  
                

 (      
     

     )               
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( فشداً ِٓ ػَّٛ ششوبد ِغزّغ 125ػ١ٕخ لظذ٠خ لإخزجبس اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِىٛٔخ ِٓ ) ٚثزٌه رُ اخز١بس

اٌجؾش، ٚثؼذ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ٚاعزلاِٙب رج١ٓ أْ ِغّٛع الاعزجبٔبد اٌّؼبدح ِٓ ػَّٛ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ 

( 11ظبئٟ )( اعزجبٔخ، ٚثٍغ ِغّٛع الاعزجبٔبد غ١ش اٌّغزٛف١خ ٌٍششٚؽ اٚ غ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽ114)

( فشدا ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌّؼبدٌخ أػلاٖ، ٚثٍغذ ئعزغبثخ 103اعزجبٔخ، ٚػ١ٍٗ اطجؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئٟ )

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ ئؽظبئ١بً ٠ّىٓ ِؼٙب رّض١ً اٌّغزّغ ثظٛسح 75ٔغجزٗ ) اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ الاطٍٟ ِب

 ػ١ٕزٗ ٚؽذ٘ب. طؾ١ؾخ ٚئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚلا ٠مزظش ػٍٝ

 مجالاث الافادة من انبحىث انسابقت -
 رؼذ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٔمطخ أطلاق اٌجبؽش ٚاعزىّبي ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽض١ٓ. -1

الافبدح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ، ِٚزغ١شاد اٌجؾش اٌّؼزّذح، ٚرؾذ٠ذ ِمب١٠ظ اٌجؾش، ٚالادٚاد الاؽظبئ١خ  -2

 إٌّبعجخ ٌّٛػٛع اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌذساعبد.

افىبس أ١ٌٚخ ٌٍجؾش، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌظشٞ، ٚفُٙ ِزغ١شارٗ ، ِٚؼشفخ أُ٘ إٌمبؽ اٌزٟ سوض  رى٠ٛٓ -3

 ػ١ٍٙب اٌجبؽض١ٓ ٚالافبدح ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّؼبطشح اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ.

رشخ١ض اٌّىبْ اٌّلائُ ٌزطج١ك اٌجؾش ِٓ خلاي اغٍت الاِبوٓ اٌزٟ ؽجك ف١ٙب اٌجبؽضْٛ دساعبرُٙ  -4

 ثبلاخض اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزمٕٟ.ٚ

 ِؼشفخ ِذٜ اٌزطبثك ِغ اٌجؾٛس اٌغبثمخ. -5

 الادبياث
 إبتكار المعرفت -أولاً     

( ٚ٘ٛ أؽذ اٌّإٌف١ٓ الاٚائً ػٓ ئثزىبس اٌّؼشفخ فٟ عٛأت ِزؼذدح ِٕٙب (Schumpeter 1934ػَجش 

اٌز١ٌٛذ ٚاٌمجٛي ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش أٚ رى١١ف اٌضمبف١خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ فؼلاً ػٓ الالزظبد٠خ ػٍٝ أٗ 

الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرؾ٠ٛش٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٚوزٌه اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ِٓ لجً إٌّظّبد ِٓ أعً اٌزمذَ 

ٚاٌزٕبفظ ٚالاخزلاف ٚاٌز١ّض ثٕغبػ فٟ اٌغٛق، ٚئػذاد ِغزمجً الاػّبي اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ 

ٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌزٟ رزفبػً ػجش اٌشجىبد الاعزّبػ١خ رشًّ اٌؼلالبد ا

(، " فبٌىٙشثبء لا رزٛفش فٟ اٌؼٛاطف اٌشػذ٠خ اٌّذ٠ٚخ ٚاٌجشق :5Global,2019داخً ٚخبسط اٌزٕظ١ُ )

لأزبع١خ ٚاٌزبس٠خ١خ اٌّجٙش ٚاٌشلالاد اٌشائؼخ ٌٚىٓ أ٠ؼبً فٟ اٌّظجبػ، ٌزٌه الاثزىبس لا ٠زؾذد ثخٍك الاػّبي ا

 Levٚاٌّجذػخ فمؾ، ٌٚىٓ فٟ وً ِىبْ ٠ٛعذ ف١ٗ خ١بي ثششٞ ٠غّغ اٌزغ١شاد ٠ٚخٍك ش١ئبً عذ٠ذاً" "

Vygotsky 1930( "Smolucha,1992:54 فأثزىبس اٌّؼشفخ ٌُ ٠ؼذ ٠مزظش ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ،)

ضً الاثزىبساد الاعزّبػ١خ ٚاثزىبساد ٚاٌّخزجشاد ٚالاٚساق اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح، ثً أرغغ ١ٌىْٛ أوضش ػ١ِّٛخ ِ

 ّٔٛرط الاػّبي ٚاثزىبساد اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ اٌّؾشن ٌٍزمذَ الالزظبدٞ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

(:444 Shujahat et Al,2019.) 

ٕ٘ب ٚلذ ِشد ػ١ٍّخ الاثزىبس ثخّظ ِشاؽً ٌٍزطٛس اٌزبس٠خٟ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي       

(1 ( : 

 ( الاع١بي اٌخّغخ ِٓ ّٔبرط اثزىبس اٌّؼشفخ1ذٚي )ع

 اٌفزشح اٌخظبئض اٌشئ١غخ ّٔٛرط الاثزىبس اٌغ١ً

ػ١ٍّٗ خط١خ ثغ١طخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك، الأزمبي ِٓ اٌجؾش  دفغ اٌزىٌٕٛٛع١ب/دفغ اٌؼٍُ الاٚي

 ٚاٌزط٠ٛش ئٌٝ اٌغٛق، اٌزشو١ض اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ِٓ اٌخّغ١ٕ١بد اٌٝ 

 اٌغز١ٕبد ِٕزظف

ػ١ٍّٗ خط١ٗ ثغ١طٗ ِٓ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌزشو١ض  عؾت اٌغٛق/عؾت اٌّبدح اٌضبٟٔ

 ػٍٝ ؽٍت اٌغٛق ٌزٍج١ٗ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ.

ِٓ ِٕزظف اٌغز١ٕبد 

 اٌٝ أٚائً اٌغجؼ١ٕبد

ّٔٛرط اٌغّغ ث١ٓ دفغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعؾت اٌغٛق ِغ ؽٍمبد  ّٔٛرط الالزشاْ اٌضبٌش

 اٌفؼً، الاػزشاف ثبٌزفبػً ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ.سدٚد 

أٚائً اٌغجؼ١ٕبد اٌٝ 

 ِٕزظف اٌضّب١ٕٔبد

ِغ اٌّٛسد٠ٓ  أِب١ِخّٔٛرط ِزٛاصٞ، ئٌٝ اٌخٍف ٚسٚاثؾ  ّٔٛرط اٌزىبًِ)سثؾ اٌغٍغٍخ( اٌشاثغ

 اٌشئ١غ١١ٓ ٚاٌضثبئٓ.

أٚائً اٌضّب١ٕٔبد اٌٝ 

 أٚائً اٌزغؼ١ٕبد

ّٔٛرط رىبًِ إٌظبَ، دػُ شجىبد ٚاعؼٗ إٌطبق ثٛاعطخ  اٌشجىبدرىبًِ إٌظبَ ّٚٔبرط  اٌخبِظ

ِؼٍِٛبد ِزمذِخ ِٓ اثزىبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزّشح اٌزٟ رٕطٛٞ 

 ػٍٝ ِخزٍف اٌغٙبد اٌفبػٍخ.

أٚائً رغؼ١ٕبد اٌمشْ 

 اٌؼشش٠ٓ اٌٝ ا٢ْ

Academic  ,Fostering Strategic Innovation Management Zheng(2016), Source: Huang,   

Dissertation, School Of Management, University Of Tampere, P. 32. 
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أْ ظب٘شح الاثزىبس لا رزُ ٌّشح ٚاؽذح فمؾ ٌٚىٕٙب ػ١ٍّخ ؽ٠ٍٛخ ٚرشاو١ّخ ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ     

ْ اٌغذ٠ذح ٚاٌّزطٛسح رزشاٚػ ِٓ ِشؽٍخ ر١ٌٛذ فىشح عذ٠ذح ئٌٝ ِشؽٍخ رٕف١ز٘ب، ٚرش١ش ئٌٝ رظٛس ؽبعخ اٌضثٛ

أٚ ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌلأزبط ٠ٚزُ ئٔشبؤ٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشاو١ّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ئٌٝ عبٔت اٌزؾذٞ فٟ اٌشؤ٠ب 

اٌش٠بد٠خ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٠ٚزُ رط٠ٛش اٌفىشح اٌغذ٠ذح ٚرغ٠ٛمٙب ئٌٝ ِٕزظ عذ٠ذ لبثً 

 ١ٌف اٌّظبؽجخ ٌلاثزىبس ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚالاسثبػ ثبٌّمبثً ٌٍزغ٠ٛك أٚ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ِغ أخفبع اٌزىب

(Wei Choo ,2006: 303 &  Popadiuk .) 

أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌىج١شح رؼًّ ػٍٝ رشى١ً ألغبَ ئثذاػ١خ ِٕفظٍخ داخٍٙب ار رؼًّ ئداساد اٌّٛظف١ٓ       

عشاء رغ١١شاد ِٓ اعً ئػزّبد٘ب ثشىً ِضً اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚلغُ إٌٙذعخ ٚرظ١ُّ إٌظُ ٚالأظّخ ػٍٝ ئ

ِٕظُ ٌزغ١ًٙ ٚػغ افىبس ٚرم١ٕبد عذ٠ذح، ر١ًّ الالغبَ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ الاثزىبساد ثزأع١ظ ث١ٕخ ١٘ى١ٍخ ٚا١ٌخ 

ِٕبعجخ ٌلأزبط اٌفؼبي ٚالالغبَ ثبٌزؼبْٚ ِغ الالغبَ الاخشٜ، فبلالغبَ اٌزٟ رجبدس اٌٝ اٌزغ١١ش ٟ٘ ِضبي ػٍٝ 

ُ ِٓ اْ ِؼظُ إٌّظّبد لذ رؾٌٛذ اٌٝ )اٌشٚثٛربد( ٚغ١ش٘ب ِٓ أدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب لغُ اثذاػٟ ػٍٝ اٌشغ

ٔغبؽب وج١شا  Oksuka"اٌؼب١ٌخ ِضً رغبسة ث١غ الاد٠ٚخ ثى١ّبد ػخّخ ار رغٕٟ ِٕظّبد ٠بثب١ٔخ ِضً ششوخ "

عذ٠ذح ِٓ خلاي ر١ّٕخ ئثذاع الأغبْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌشٚػ الاثذاػ١خ اٌزٟ رشغت فٟ رغشثخ اش١بء 

ٚاٌجؾش اٌّغزّش ػٓ ِب٘ٛ غ١ش ِزٛلغ، ٚغبٌجب ِب رخظض إٌّظّبد ِىبٔبً ِٕفظلاً ِٕٚشطبً ٌفشق اٌّشبس٠غ 

ثؾ١ش لارىْٛ ِم١ذح ثبلاعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٛ ثّضبثخ ِٕظّخ طغ١شح داخً إٌّظّخ اٌىج١شح ٚ٘ذفٙب رؾش٠ش 

 (. Daft et Al.,2010:456اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ ث١شٚلشاؽ١بً ِٓ ع١بعخ اٌزٕظ١ُ)

( اٌٝ أْ اثزىبس اٌّؼشفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ ر١ٌٛف ِٓ خلاٌٙب Nonaka & Toyama,2003:3ٚوزٌه اػبف )      

رزفبػً إٌّظّخ ِغ الأفشاد ٚاٌج١ئخ ٌزغبٚص اٌؼمجبد إٌبشئخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، ٘زا اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌٛولاء 

 ِٚزشاثؾ ِٓ ِغزٜٛ اٌفشد ئٌٝ اٌّغزّغ.ٚا١ٌٙىً ٠غؼً ػ١ٍّخ ئثزىبس اٌّؼشفخ رؾذس رفبػً د٠ٕب١ِىٟ 

ٚرؼزجش إٌّظّبد إٌبشئخ أوضش اثزىبسا لأْ ٌذ٠ُٙ لذسح أفؼً ػٍٝ رى١١ف ِٕزغبرُٙ لاؽز١بعبد صثبئُٕٙ ٚأوضش      

لذسح ٚعشػخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد ٚ ِطبٌت صثبئُٕٙ، ث١ّٕب إٌّظّبد اٌّخؼشِخ ٌذ٠ٙب 

فٛساد اٌؾغُ فٟ الإٔزبط ٚاٌزغ١ٍُ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّض٠ذ ِٓ ِٛاسد الاعزضّبس فٟ الاثزىبس ٠ّٚىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ ٚ

 (.Amara et Al.,2009:415ٚالإداسح اٌزٟ لا رٍّىٙب إٌّظّبد إٌبشئخ فٟ اٌز١ّٕخ)

ػلاٚح ػٍٝ ئْ الاثزىبس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِفِٙٛب أفؼً وؼ١ٍّخ رمَٛ ف١ٙب إٌّظّخ ثأشبء اٌّشبوً ٚرؾذ٠ذ٘ب      

٘ٛ أٞ فىش أٚ عٍٛن أٚ شٟء عذ٠ذ لأٔٗ ٔٛػٟ ٠ٚخزٍف ػٓ الاشىبي صُ ٠طُٛس ثٕشبؽ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٌؾٍٙب ٚ

( ٠ٛػؼ ِشاؽً ػ١ٍّخ الاثزىبس اٌزٟ رجذأ ِٓ فىشح ٚصُ اوزشبفٙب ٚاٌجؾش ػٕٙب ٚرط٠ٛش٘ب 2اٌؾب١ٌخ، ٚاٌشىً )

 Al.,2004:4-10) et Seidler ثؼذ اخزجبس رغشثزٗ ٚرؼزجش اخزشاع عذ٠ذ ٚرمذَ ٌٍغٛق ٚرغزخذَ ِٓ اٌضثْٛ 

De Alwis.) 

 

 
 ( ِشاؽً ػ١ٍّخ الاثزىبس2اٌشىً )

Source: Seidler De Alwis, Ragna seidler & Hartmann, Evi & Gemunden, Hans 

, Competitive The Role Of Tacit Knowledge In Innovation ManagementGeorg(2004),

Paper Submitted To The 20th Annual Imp Conference In Copenhagen, P. 11. 
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 انتمكين الاستراتيجي -حانياً 
الإداسح اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠ؼشػٙب اٌّذساء اٌّؼبطشْٚ رذٚس ؽٛي اوزشبف ٚرطج١ك ئِىبٔبد خف١خ داخً اٌّٛظف١ٓ   

وبٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚالاثزىبس، اٌشغجخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌزار١خ، اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس، رجٕٟ اٌّغإ١ٌٚخ، ِشاػبح 

خ إٌطبق ٠غت ػٍٝ اٌّذساء أْ ٠ؾ١طٛا أٔفغُٙ ئؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ثذلاً ِٓ رغبٍُ٘ٙ، ٚأطجؾذ لبػذح ٚاعؼ

ثبٌّٛظف١ٓ ثذلا ِٓ ِؾبٌٚخ اٌغ١طشح ػ١ٍُٙ، ٚدفغ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ئلٕبع اٌّٛظف١ٓ ٌّذسائُٙ ثبٌزؼبؽٟ 

ِؼُٙ ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ ٠شغجٛٔٙب رغًٙ ِغبس اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚلذ ثشصد فىشح اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ػٍٝ 

ذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ّٔٛ اٌّؼشفخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٚرط٠ٛش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ أعبط عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّ

(، ٠ٚؼشف أ٠ؼب ثأٔٗ ػ١ٍّخ رّى١ٓ الافشاد ِٓ Wojcik,2019:162ٌزشىً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌزّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ )

 2014:36,ئخز١بس ؽش٠مخ رغ١١ش اػّبٌُٙ ٚئرخبر اٌمشاساد ؽٛي ؽ١برُٙ ثّب ٠ٙذف اٌٝ أزبع١خ ٚفؼب١ٌخ لظٜٛ)

Mudonhi فٟ ٔفظ اٌغ١بق ٘ٛ ػ١ٍّخ ئوزغبة عٍطخ ػٍٝ اٌمشاساد ٚاٌّٛاسد ٚلذ سٚط ٌزٌه ثظفخ خبطخ ،)

رؼض٠ض لذسح اٌفشد  ؽشوخ إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌضّب١ٕٔبد وغضء ِٓ عذٚي أػّبي اٌز١ّٕخ الاعزشار١غ١خ أٚ

 عشاءاد ٚإٌزبئظ اٌّشعٛح أٚ اٌّغّٛػخ ػٍٝ ارخبر اٌخ١بساد ٚرؾ٠ًٛ رٍه اٌخ١بساد ئٌٝ الإ

(Jupp et Al.,2010:31.) 

لا٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ثطشق ثغ١طخ ِٚٛؽذح ِٚغزّشح ٚأْ اٌزّى١ٓ لا ٠ؼٕٟ ٔفظ اٌشٟء     

ٌٍغ١ّغ ٌزٌه ع١ىْٛ ِٓ غ١ش إٌّبعت ِؾبٌٚخ رط٠ٛش ِم١بط ػبٌّٟ ٌٍزّى١ٓ، ثً ئٌٝ ئعشاء ثؾٛس ٔٛػ١خ وّب 

(، فٟ ؽ١ٓ (٠Petter et Al.,2002:378فّٙٗ اٌّشبسوْٛ ثبٌزّى١ٓ فٟ ع١بق ػٍُّٙ لا٠ّىٓ دساعزٗ فمؾ ثً

أْ رّى١ٓ الافشاد اٌظلاؽ١بد ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌٍّغبػذح فٟ ل١بدح ػ١ٍّخ اٌضخُ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ 

ٛفش اٌفشص الادٚاد ٌٕغبػ رٕف١ز اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚئداِزٗ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اعزملا١ٌزُٙ، ٚاٌم١بدح اٌٛاػ١خ ر

ٌٍّٛظف١ٓ ٌزشن ِىبرجُٙ ٚاٌزفبػً ِغ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ ع١ّغ أؾبء إٌّظّخ ٠ٚإدٞ ئٌٝ ص٠بدح 

اٌزؼبْٚ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼضص ٘زٖ اٌّّبسعخ الاعزخجبساد اٌغّبػ١خ وّب أٗ ٠ض٠ذ ِٓ ػذد الافشاد اٌّغب١ّ٘ٓ 

 (.Rosenfield et Al.,2018:22ىبس)ثبلأفىبس ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٔؾٛ الاعزشار١غ١خ ٚالاثز

ؽشس اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ إٌّظّبد ِٓ اٌؼٛاثؾ اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌّشوض٠خ ٚرّى١ٓ اٌٛؽذاد ٚرؾغ١ٓ وً      

ِٓ عشػخ ٚعٛدح الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌغٛق ٚػضص ص٠بدح الاثزىبس ٚرخف١غ إٌفمبد الاػبف١خ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 (.Carter ١,2009:24خ أوضش أؼجبؽب ٚشفبف١خ)إٌّظّبد ٚعؼً ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ اٌذاخٍ

٠ٚشرجؾ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ثّظطٍؾبد ِضً اٌٛوبٌخ ٚالاعزملا١ٌخ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزارٟ ٚرمش٠ش اٌّظ١ش      

ٚاٌزؾش٠ش ٚاٌّشبسوخ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ، ٕٚ٘بن اسثغ ػ١ٍّبد ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ اْ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزّى١ٓ 

 (:Alkire,2007:388 Ibrahim &)    ٟ٘ وبلارٟ   

 اٌزّى١ٓ وؼٕظش رؾىُ ٚعٍطخ أوضش أٞ اٌزؾىُ فٟ اٌمشاساد اٌشخظ١خ.  - أ

 اٌزّى١ٓ وخ١بس عٍطخ ٌلاعزملا١ٌخ اٌخبطخ ثبٌّغبي ٚئرخبر اٌمشاساد إٌّض١ٌخ. - ة

 اٌزّى١ٓ فٟ اٌّغزّغ وبٌغٍطخ ِغ رغ١١ش اٌغٛأت فٟ ؽ١بٖ اٌّشء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ. - د

 وطبلخ ِٓ اٌذاخً ٚرغ١١ش اٌغٛأت فٟ ؽ١بح اٌّشء ػٍٝ اٌّغزٛٞ اٌّغزّؼٟ.اٌزّى١ٓ  - س

وّب ٠ٕظش اٌٝ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أٗ رٛع١غ ٔطبق ؽش٠خ الاخز١بس ٚاٌؼًّ ٚص٠بدح عٍطخ اٌفشد     

ٚع١طشرٗ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌمشاساد اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚرزّضً ػٕبطش اٌزّى١ٓ وبلارٟ 

(Zimmerman,2000:45:) 

 اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد. - أ

 الإدِبط ٚاٌّشبسوخ. - ة

 اٌّغبءٌخ. - د

 اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ. - س

 (:Jabbari  & Tohidi 2011:829,ٚرؾذد أ٘ذاف اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ثبلارٟ)  

 الإؽغبط ثبٌىفبءح اٌزار١خ ٌلافشاد. - أ

 اٌشؼٛس ثبٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. - ة

 اٌشؼٛس ثبٌم١ّخ اٌزار١خ. - د

 ُ اٌزارٟ ػٍٝ اٌمؼب٠ب(.الاخز١بس )اٌؾى - س

 اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚثبلاخش٠ٓ. - ط
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( اٌٝ إٌّظّبد راد اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ اٌزٕظ١ّٟ رظٙش ِٓ خلاي Hopkins et Al.,2014:27ٚاشبس)

 أعٍٛة افشاد٘ب فٟ اٌؼًّ ٟٚ٘:

 الارغبق ٚاٌّضبثشح فٟ الأشطخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِغب٠ٚخ اٚ رفٛق اٌّؼذي اٌّطٍٛة. - أ

 ثبٌشغبػخ ػٕذ اٌّخبؽش.اٌزؾٍٟ  - ة

 اٌّجبدسح ٚإٌشبؽ. - د

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ سأٞ الافشاد فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌزٕظ١ُ. - س

 

 تحهيم انبياناث
 تشخيص انىاقع الحالي لإبتكار المعرفت وانتمكين الاستراتيجي أولاً:

 ٚاٌّغزشبس٠ٓٚطف ٚالغ اثزىبس اٌّؼشفخ ٚرؾ١ٍٍٗ ػٍٝ ٚفك اعبثبد ػ١ٕخ اٌخجشاء ٚإٌّٙذع١ٓ  -1

( رغبٔظ ػبٌٟ لاساء اٌّغزغ١ج١ٓ ثذلاٌخ ِؼبًِ الاخزلاف اٌؼبَ اٌزٞ ثٍغ ٠2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي )     

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ا١ّ٘خ ٘زا اٌّزغ١ش، ٚئْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّزغ١ش اثزىبس اٌّؼشفخ اٌجبٌغ 15.137)

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ ػبٌٟ 0.596فمذ ثٍغ )( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ػبٌٟ، أِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ 3.938)

عذا فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚرؼٕٟ رٍه إٌزبئظ ػٍٝ رؼبث١ش عٍٛو١خ ِزضٔخ ٌٍخجشاء ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌّغزشبس٠ٓ فٟ 

ششوبد الارظبلاد ٌٚىٓ ثٕغت ِزفبٚرخ ِٓ سدٚد الافؼبي رغبٖ ِذسائُٙ، ٚا٢رٟ رفظ١ً لإثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌزفغ١شٞ:

 ٕشئخ الاعزّبػ١خٔزبئظ ثؼُذ اٌز - أ

( رغبٔظ ػبٌٟ لاساء اٌّغزغ١ج١ٓ ٚرؼٕٟ رٛفش خجشاد ِشزشوخ ٠17.248ظٙش ِؼبًِ الاخزلاف اٌؼبَ ثم١ّخ )

ٚرغبٔظ ث١ئٟ ِٓ فشد لاخش لأزبط افىبس خلالخ ِٚجزىشح ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌّغزمجٍخ ِٓ الافشاد ٚرط٠ٛش٘ب 

( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ػبٌٟ ،اِب 3.972خ الاعزّبػ١خ ٚاٌجبٌغ )ِغ الاخش٠ٓ، أِب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزٕشئ

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ رشزذ ل١ًٍ ٚرغبٔظ ػبٌٟ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ. 0.685الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ )

 ٔزبئظ ثؼُذ اٌزخش٠ظ اٚ الاظٙبس - ة

( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ رغبٔغبً ػبٌٟ ٔغج١بً أٞ ٕ٘بن رجب٠ٓ ِمجٛي ٠ٚ17.025زؼؼ ِؼبًِ الاخزلاف اٌؼبَ اٌزٞ ثٍغ )     

( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ػبٌٟ، اِب ٢3.957ساء اٌّغزغ١ج١ٓ، ٠ّٚضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزخش٠ظ اٌجبٌغ )

غبَ ػبٌٟ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚرؼٕٟ ( ٠ٚذي ػٍٝ رشزذ ل١ًٍ ٚأغ0.673الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ )

إٌز١غخ اْ ٕ٘بن لبث١ٍبد ٌذٜ الافشاد ٌٍّشبسوخ ٚاٌّغبّ٘خ ثّؼبسفُٙ اٌخبطخ ٚثبٌّمبثً ٕ٘بن اعزمجبي ٚرمجً 

 ٚاعب١ٌت اثزىبس٠خ ِٓ ٘إلاء الافشاد ٚرٛافك ػبٌٟ ٌزط٠ٛش ٚثٕبء اٌؼ١ٍّبد الاثزىبس٠خ داخً اٌششوبد. افىبس 

 ٌغّغٔزبئظ ثؼُذ اٌذِظ اٚ ا  - د

( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ رغبٔظ ػبٌٟ ٔغج١ب لافشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٞ ٕ٘بن ٠19.834ظٙش ِؼبًِ الاخزلاف اٌؼبَ )    

( ثّغزٜٛ ػبٌٟ، اِب 3.851رجب٠ٓ ِمجٛي لاساء اٌّغزغ١ج١ٓ، ٠ٚذي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ اٌذِظ اٌجبٌغ )

بٌٟ عذاً ٚرشززبً ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚرؼٕٟ ( ٠ٚؼٕٟ أغغبِب ػ0.625الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ )

٘زٖ إٌز١غخ اْ اٌّذساء فٟ اٌششوبد ٠غبّْ٘ٛ ثذػُ ِٕٙذع١ُٙ ٚخجشاءُ٘ ػٍٝ ِشبسوخ خجشارُٙ ِٚؼبسفُٙ 

 ِٓ خلاي اٌفشق ٚاٌّشبس٠غ ٚاٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌزشبسو١خ اٌّغبّ٘خ فٟ الاثزىبس ٚالأزبط اٌؼٍّٟ.

 الادخبي ٔزبئظ ثؼُذ الاعز١ؼبة اٚ  - س

( ثزشزذ ل١ًٍ ٚرغبٔظ ػبٌٟ أٞ ٕ٘بن رجب٠ٕب ِمجٛلا ٢ساء ٠ٚ16.237ظٙش ِؼبًِ الاخزلاف اٌؼبَ اٌزٞ ثٍغ )    

( ثّغزٜٛ ػبٌٟ، اِب الأؾشاف 3.851اٌّغزغ١ج١ٓ ، ٠ٚج١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ الاعز١ؼبة اٌجبٌغ )

شززب ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚرؼٕٟ ٘زٖ إٌز١غخ اْ ( ٠ٚؼٕٟ أغغبِب ػبٌٟ ٚر0.625اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ )

اٌّذساء ٠شغؼْٛ ػٍٝ اٌزٛاطً ث١ٓ الافشاد ٚاٌفشق ٚاٌزؼٍُ ٚاوزغبة اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ػ١ّٕخ 

ٌذٜ الافشاد ٚطمٍٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٔشش٘ب اٌٝ ثبلٟ افشاد اٌزٕظ١ُ ِٚٓ خلاي اٌّشبس٠غ ٚاٌخطؾ ٌٍزطج١ك 

 عزشار١غٟ. اٌؼٍّٟ ٚالا
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( ٚطف ٚالغ ِزغ١ش اثزىبس اٌّؼشفخ ٚرؾ١ٍٍٗ ٚرشر١ت ا١ّ٘خ الاثؼبد اٌفشػ١خ لاعبثبد اٌخجشاء 2اٌغذٚي )

 ٚإٌّٙذع١ٓ

ِؼبًِ الاخزلاف  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفمشاد الاثؼبد اٌفشػ١خ

% 

 رشر١ت الا١ّ٘خ

اٌزٕشئخ 

 الاعزّبػ١خ

Q1 3.980 0.939 23.592 

 اٌضبٌشاٌجؼذ 

Q2 3.893 0.815 20.945 

Q3 4 0.863 21.579 

Q4 3.970 0.833 20.997 

Q5 4.058 0.872 21.499 

Q6 3.990 0.810 20.309 

Q7 3.912 0.864 22.092 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ

3.972 0.685 17.248 

اٌزخش٠ظ اٚ 

 الاظٙبس

Q8 4.126 0.749 18.173 

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ

Q9 3.864 0.804 20.832 

Q10 4.029 0.833 20.694 

Q11 4.019 0.699 17.412 

Q12 3.854 0.844 21.920 

Q13 3.854 0.901 23.377 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ

3.957 0.673 17.025 

 اٌذِظ اٚ اٌغّغ

Q14 3.990 0.747 18.732 

 اٌجؼذ اٌشاثغ

Q15 4.165 0.805 19.341 

Q16 4.019 0.839 20.897 

Q17 3.893 0.884 22.722 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ

3.851 0.625 19.834 

الاعز١ؼبة اٚ 

 الادخبي

Q20 4 0.822 20.510 

 اٌجؼذ الاٚي

Q21 3.786 0.847 22.388 

Q22 3.902 0.798 20.458 

Q23 3.621 0.940 25.972 

Q24 3.864 0.767 19.864 

Q25 3.922 0.824 21.026 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ

3.851 0.625 16.237 

  15.137 0.596 3.938 ئعّبٌٟ ئثزىبس اٌّؼشفخ

 (SPSS.V.24اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 

 ٚطف ٚالغ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ٚرؾ١ٍٍٗ ػٍٝ ٚفك اعبثبد ػ١ٕخ اٌخجشاء ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌّغزشبس٠ٓ -2

( اٞ ٕ٘بن رغبٔغبً ػب١ٌبً ٢ساء اٌّغزغ١ج١ٓ، أِب 16.419( ِؼبًِ الاخزلاف اٌؼبَ اٌجبٌغ )٠3ظٙش اٌغذٚي )     

( ثّغزٜٛ ػبٌٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ فمذ ثٍغ 3.938اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزّى١ٓ اٌجبٌغ )

خ اْ اٌّذ٠ش الاداسٞ ٠ؼُٕٝ ثشإْٚ ( ٟٚ٘ رّضً رغبٔظ ػبٌٟ فٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٚرؼٕٟ ٘زٖ إٌز١غ0.646)

ِشؤٚع١ٗ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ ارخبر لشاساد رخض ٚاعجبرُٙ ٚاٌزف٠ٛغ ثبعزخذاَ ِٛاسد اٌششوخ لأغبص الاػّبي 

اٌّطٍٛثخ راد ِظٍؾخ ٌٍؼًّ، ٚرغ١ًٙ ع١ش اٌخطؾ ٚدفؼٙب ثبرغبٖ اٌزمذَ رفبد٠بً ٌٍزٍىإ ٚالاعشاءاد ٚاٌّٛافمبد 

 اٌشٚر١ٕ١خ اٌمبرٍخ.
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طف ٚالغ ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ٚرؾ١ٍٍٗ ٚرشر١ت ا١ّ٘خ الاثؼبد اٌفشػ١خ لاعبثبد اٌخجشاء ( 3ٚاٌغذٚي )

 ٚإٌّٙذع١ٓ

الأؾشاف  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفمشاد الاثؼبد اٌفشػ١خ

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

 اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ

Q36 4 0.785 19.598 

Q37 4.048 0.719 17.764 

Q38 3.864 0.918 23.776 

Q39 3.922 0.824 21.026 

Q40 3.912 0.793 20.278 

Q41 3.902 0.880 22.553 

Q42 3.815 0.871 22.844 

Q43 3.961 0.862 21.769 

Q44 3.990 0.760 19.058 

Q45 3.961 0.803 20.283 

 16.419 0.646 3.938 اٌّؼذي اٌؼبَ

 (SPSS.V.24ِخشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ 

 

 حانياً: أختبار وتحهيم فرضياث انبحج وتفسير اننتائج وتحهيهها

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ لإثزىبس ٠زُ ػشع ئخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض)     

اٌخبطخ ثزأص١ش ئعّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ  اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌؼشال١خ(

ئثزىبس اٌّؼشفخ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ، ِٚٓ خلاي رؼ٠ٛغ ِؼبدٌخ خؾ الأؾذاس 

( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ ل١ّزٙب F(، رظٙش إٌزبئظ أْ )4ٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي)

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.94( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fّخ )( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل1222.333١)

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ فٟ ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد 

غٟ ا٠غبثٟ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚظٙش رأص١ش اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ئثزىبس اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت اٌزّى١ٓ الاعزشار١

( أٞ اْ اٌض٠بدح فٟ ئعّبٌٟ ِزغ١ش 1.048( اٌزٟ ثٍغذ )bٚرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

%( فٟ اٌزؾغ١ٓ أٚ الاػبفخ ػٍٝ ئعّبٌٟ 48ئثزىبس اٌّؼشفخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عزإدٞ اٌٝ اٌض٠بدح ثٕغجخ )

( ٚاٌجبٌغخ ١αٓ الاعزشار١غٟ ثّمذاس اٌم١ّخ اٌضبثزخ )ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ، ٠ٚإوذ ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ٌٍزّى

 Adjusted( ؽزٝ ٌٛ وبْ ِزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ ِغب٠ٚبً ٌٍظفش، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي )0.179-)

R Square(ثّمذاس )اٌزؾغ١ٓ فٟ ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ وبْ ٔز١غخ ٌّزغ١ش 92( أٞ اْ )0.920 ِٓ )%

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفغش ِٓ ػٛاًِ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌجؾش ِٚٓ ِإصشاد 8ٚاٌّزجمٟ اٌجبٌغ )ئثزىبس اٌّؼشفخ 

( ٠ٚظٙش ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ٔزبئظ 0.05( أطغش ِٓ)0.000.( ثّمذاس )Sigخبسع١خ اخشٜ، ٚثٍغذ ل١ّخ )

ٔؾذاس، ٚ٘زٖ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚػلالخ رأص١ش ِزغب٠ٚخ ٌٍزغ١شاد اٌؾبطٍخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ ِٕؾٕٝ الا

 إٌز١غخ رإدٞ اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ، ٚرىْٛ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الأؾذاس وبلارٟ:

 

 

 
 ( رؾ١ًٍ رأص١ش ِزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ فٟ ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غ4ٟعذٚي )

 اٌّزغ١شاد

 الاعزشار١غٟاٌزّى١ٓ 

α b 
Adjusted 

R Square 
F Sig. لجٛي اٚ سفغ اٌفشػ١خ 

 لجٛي 0000. 1222.333 0.920 1.048 0.179- اثزىبس اٌّؼشفخ

 (SPSS V.24اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )     

الاستراتيجي التمكين( = 0.179-( + )1.048 )إبتكار المعرفة()   
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ِٚٓ خلاي ػشع إٌزبئظ رج١ٓ اٌجبؽضبْ أْ رطج١ك أٔشطخ ئثزىبس اٌّؼشفخ ثشىً ِغّٛع وٍٟ داخً وً ششوخ      

ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رغبُ٘ فٟ رمذَ اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ثظٛسح فؼبٌخ، ٌىْٛ أْ ِغّٛع ربص١ش اٌّزغ١ش 

ٝ ئعزّشاس ششوبد الارظبلاد فٟ رؼض٠ض اٌزفغ١شٞ ٌٗ ل١ّخ ػب١ٌخ ٔغج١ب فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت ٚ٘ٛ ِب ٠ذػٛ اٌ

ػٕبطش الاثزىبس ٟٚ٘ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزخش٠ظ ٚاٌذِظ ٚالاعز١ؼبة ث١ٓ افشاد٘ب ٌذػُ اٌضخُ ٚاٌزٕغ١ك 

الاعزشار١غٟ ٌٍخطؾ ٚالافىبس اٌّجزىشح ٚاٌّجذػخ ِّب ٠غُٙ فٟ رمذَ طٛسح ششوبرُٙ ٚاصد٘بس ِج١ؼبرُٙ 

 ؽٛي فزشح ِّىٕخ.ٚطذاسح إٌّزظ ٚاٌخذِخ فٟ اٌغٛق لا

 حانخاً: أختبار انفروق المعنىيت بين شركاث الاتصالاث
 أختبار انذلانت المعنىيت نشركاث الاتصالاث -1

" رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ششوبد الارظبلاد ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش"،  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخٚلإخزجبس    

( ٌٍّزغ١ش )ئثزىبس اٌّؼشفخ( ٚأثؼبدٖ 5اٌغذٚي)( اٌّٛػؾخ فٟ Kruskal-Wallis Testث١ٕذ ٔزبئظ ئخزجبس)

)اٌزخش٠ظ( ٚ)اٌذِظ( ٌّٚزغ١ش )اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ( ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ أؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌششوبد 

( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرظٙش اٌم١ُ ألً ِٓ 033.(،)0.010(،)007.(،)032.اٌّجؾٛصخ ثذلاٌخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ)

أثؼبد ِزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ اٌزٟ رشًّ )اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ( ٚ)الاعز١ؼبة(  (، أِب ثبل0.05ِٟغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٌُ رظٙش ل١ُّٙ أٞ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ أؽظبئ١خ ٌؼ١ٕخ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ لإْ اٌم١ُ اٌّغزخشعخ ظٙشد أػٍٝ ِٓ 

ّؼ٠ٕٛخ لإْ ػذد اٌّزغ١شاد اٌاٌفشػ١خ (، ٚثزٌه رؼطٟ إٌزبئظ ِجشساً ٚاػؾبً ػٍٝ لجٛي 0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 %( أظٙشد فشٚلبً أؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ.66( ِزغ١شاد أٞ ِب رشىً ٔغجزٗ )6( ِٓ ئعّبٌٟ )4فٟ )

ٌٍذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚالاثؼبد ٌؼ١ٕخ ششوبد  Kruskal-Wallis Test)( ٔزبئظ اخزجبس)5عذٚي)

 الارظبلاد

 إٌز١غخ .Chi –square value Asymp.sig اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد د

 داٌخ ِؼ٠ٕٛبً  032. 6.881 ِزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ 1

 غ١ش داٌخ ِؼ٠ٕٛبً  .093 4.748 ثؼُذ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ 2

 داٌخ ِؼ٠ٕٛبً  007. 10.004 ثؼُذ اٌزخش٠ظ 3

 داٌخ ِؼ٠ٕٛبً  010. 9.116 ثؼُذ اٌذِظ 4

 غ١ش داٌخ ِؼ٠ٕٛبً  099. 4.631 ثؼُذ الاعز١ؼبة 5

 داٌخ ِؼ٠ٕٛبً  033. 6.834 ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ 6

 (SPSS V.24اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 رؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ٌششوبد الارظبلاد

أرؼؼ ِٓ الاخزجبس اٌغبثك أْ ٕ٘بن فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼغ اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد ٌم١ّخ ِغّٛع ػ١ٕبد اٌششوبد      

اٌّجؾٛصخ، ٌٚىٓ ٌُ ٠زؼؼ فٟ ٔزبئظ الاخزجبس ٌظبٌؼ أٞ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد رؼٛد رٍه اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ، ٌزٌه 

خ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رٕغت ٌٙب ( ٌزؾذ٠ذ أٞ ِٓ ػMann-Whitney U Testٕ١اعزخذَ اٌجبؽضبْ أخزجبس)

(، ئر رُ فشص ػ١ٕبد اٌششوبد ٚأخزجبس وً Kruskal-Wallis Testاٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ اٌظب٘شح فٟ ئخزجبس)

ػ١ٕز١ٓ ٌششوز١ٓ ِغ ثؼغ ثظٛسح رجبد١ٌخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رٕغت ٌٙب اٌفشٚق ٚرؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

خزجبس اٌلاِؼٍّٟ ٌّزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ ٚعٛد فشٚق (، ٚأظٙشد ٔزبئظ الا6( ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )0.05)

ِؼ٠ٕٛخ ٌؼ١ٕخ ٌششوزٟ )أع١بع١ً ِغ ص٠ٓ( ٚوزٌه ػ١ٕخ ششوزٟ)ص٠ٓ ِغ وٛسن( ٌّزغ١ش ئثزىبس اٌّؼشفخ أػزّبداً 

(، ٚػٕذ ِمبسٔخ ِإشش ِزٛعؾ 0.05( ٌٍششوبد ٚاٌزٟ ث١ٕذ الً ِٓ ).Sigػٍٝ ل١ّخ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٓ وً ششوز١ٓ رج١ٓ أْ ػ١ٕخ ششوخ )ص٠ٓ اٌؼشاق( ظٙشد ثأػٍٝ دسعبد اٌفشٚق ث١ (Mean Rank)اٌشرت

 اٌّؼ٠ٕٛخ.

أٚػؾذ ٔزبئظ ثؼذ اٌزّى١ٓ فشٚلبً ِؼ٠ٕٛخ أؽظبئ١خ ٌؼ١ٕخ ششوزٟ )أع١بع١ً ِغ ص٠ٓ( ٚػ١ٕخ ششوزٟ )ص٠ٓ     

ِإشش ِزٛعؾ  (، ٚثّمبسٔخ0.05( اٌزٟ ظٙشد ألً ِٓ ).Sigِغ وٛسن( أػزّبداً ػٍٝ ل١ّخ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ)

 اٌشرت ٌٍششوبد اٌّؼ٠ٕٛخ ؽظٍذ ػ١ٕخ ششوخ )ص٠ٓ اٌؼشاق( ػٍٝ أػٍٝ ٔغت فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششوبد.

ِٚٓ خلاي ٔزبئظ الاخزجبساد أػلاٖ ٚثؼذ ػشع اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد ثّغّٛػٙب لإخزجبس اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ،     

ش)اٌزّى١ٓ الاعزشار١غٟ( ٔزغذ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٓ أرؼؼ أْ ِزغ١ش )ئثزىبس اٌّؼشفخ( ٚ)اٌزخش٠ظ( ٚ)اٌذِظ( ِٚزغ١

%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌّزغ١شاد الاخشٜ راد 66ثبلٟ اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد الاخشٜ، ٚشىٍذ ثّغّٛػٙب ِب ٔغجزٗ )

دلاٌخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ِب ٠ؼطٟ ِجشساً وبف١ب ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ " رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ششوبد 

غ١شاد اٌجؾش"، ٚثؼذ أخزجبس اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد اٌّؼ٠ٕٛخ إٌبرغخ ِٓ الاخزجبس اٌلاِؼٍّٟ الارظبلاد ؽٛي ِز

الاٚي، أعزخذَ اٌجبؽش الاخزجبس اٌلاِؼٍّٟ اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌششوبد اٌضلاصخ اٌّجؾٛصخ ثشىً رجبدٌٟ ٌغشع رؾذ٠ذ 
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أػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍفشٚق  اٌششوخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٓ ٔظ١شارٙب، ٚأظٙشد إٌزبئظ ئْ )ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق( ؽظٍذ ػٍٝ

اٌّؼ٠ٕٛخ الاؽظبئ١خ ِمبسٔخ ثششوزٟ )أع١بع١ً( ٚ)وٛسن ر١ٍ١ىَٛ( فٟ ع١ّغ ؽبلاد الاخزجبس اٌضبٟٔ اٌلاِؼٍّٟ 

ٌّزغ١شاد اٌّم١بط اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرٛػؼ إٌز١غخ أْ ششوخ )ص٠ٓ اٌؼشاق( ٌذ٠ٙب ِٛأغ أٚ أخزلاف ثٕغت ػب١ٌخ 

٠مخ أٚ ٔٛػ١خ الاثزىبس فٟ ألغبِٙب ٚوزٌه فٟ ؽش٠مخ رمش٠جبً ػٓ ششوزٟ )أع١بع١ً ٚوٛسن ر١ٍ١ىَٛ( ثطش

ئعزخشاط اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ الافشاد اٌٝ ثبلٟ أؾبء اٌششوخ ٠ٍٚؾمٙب ػٕظش اٌذِظ ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼشفخ 

ث١ٓ الافشاد ٚخٍؾ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚأخ١شا رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أرخبر لشاساد ؽٛي اٌّشبسوخ ٚالاعزشار١غ١خ 

 داس٠خ اٌخبطخ ثششوزُٙ ٚ٘زا ِب ٠فغش ِإششاد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشوضح ػٍٝ ششوزُٙ. ٚالأظّخ الا

( ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌجؾش اٌزٟ أظٙشد دلاٌخ Mann-Whitney U Test( ٠ٛػؼ ٔزبئظ أخزجبس)6عذٚي )

 (Kruskal-Wallis Testِؼ٠ٕٛخ ٌؼ١ٕخ ششوبد الارظبلاد فٟ أخزجبس)

 ص٠ٓ ِغ وٛسن ١بع١ً ِغ وٛسنأع أع١بع١ً ِغ ص٠ٓ اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد د

 U 222.000 534.000 441.000 ئثزىبس اٌّؼشفخ 1

Sig. 022. 204. .022 

اٌزّى١ٓ  2

 الاعزشار١غٟ

U 222.000 615.500 461.000 

Sig. .021 .703 .022 

 (SPSS V.24اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

 الاستنتاجاث
اٌششوبد ٌزمذ٠ُ ؽٛافض ٚرذ١ًٌ ػمٌٛٙب الاعزشار١غ١خ ٚاٌّؼشف١خ ثشزٝ اٌطشق ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٚأّبء رغؼٝ     

رج١ٓ أْ اٌّؾشن الاعبعٟ ، ٚ٘ٛ فش٠ذ ٚعذ٠ذ أٚ ِغزؾذس ٚؽظشٞ ٌؼلاِبرُٙ اٌزغبس٠خ سغجزُٙ ٌزمذ٠ُ ِب

ٌخجشاء ٚإٌّٙذع١ٓ ثّخزٍف ٚالاٚي ٌٍزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ٟ٘ الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌّغزشبس٠ٓ ٚا

اٌّغز٠ٛبد وُٛٔٙ ِٓ ٠ؼؼْٛ اٌخطخ ٠ٚشعّْٛ ؽشق رٕف١ز٘ب ِٚذ٠بد اٌٛطٛي لإ٘ذافٙب ٚدساعخ اٌظؼٛثبد 

رشوض اٌجؾٛس ػٍٝ دٚس اٌّذ٠ش ٚالاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌذػُ ٚاٌّؾبفظخ ٚاٌزؼض٠ض ، ٚٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفشً ٌششوزُٙ

، لاْ اٌّذ٠ش أرا رّزغ ثزوبء أداسٞ رٛعٗ ٔؾٛ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزّى١ٓ الاعزشار١غٟ ٚالاثزىبس فٟ ِٕظّبرُٙ

رجشص فٟ اٌجؾٛس أ١ّ٘خ اٌخظٛط١خ ٚاٌغش٠خ ، ٚٚاٌؼمٛي اٌّجزىشح ٌشعُ خطخ اٌزمذَ ٚاٌظذاسح فٟ عٛق اٌؼًّ

فٟ اعزشار١غ١بد اٌششوبد ٌىْٛ فٟ ؽبي رغشة فىشح ؽذ٠ضخ أٚ ؽش٠مخ ِٕزظ أٚ خذِخ ِجزىشح رشفغ اٌفىشح 

، ٚرٕزمً ٌخطخ عذ٠ذح، أٚ اٌغجك الاػلأٟ فٟ ؽبي ِؼشفخ أٔىشبف رٍه اٌخطخ ٌٍّٕبفغ١ٓ فٟ اٌغٛقفٛسا 

رمزظش ػٍٝ اٌؼًّ  أظٙشد اٌجؾٛس أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌذاخ١ٍخ ٌذ٠ٙب، وْٛ ػٕبطش الاعزشار١غ١خ ٚالاثزىبس لاٚ

ثذْٚ ٚػٟ ٚصمبفخ ػبِخ  ٌٛؽذ٘ب ثً ثزؼبْٚ ٚدػُ ٚرغ١ًٙ ِّٙخ ٌغ١ّغ الاؽشاف داخً اٌششوخ ٚ٘زا لا ٠ىزًّ

 ٌذػُ اٌشؤ٠ب ٚاٌٙذف اٌّشعَٛ.

 الاعمال المستقبهيت
ِٓ الا١ّ٘خ عٍٛط ع١ّغ لبدح ِٚذساء ششوبد الارظبلاد اٌشائذح فٟ اٌغٛق اٌؼشالٟ ٚٚػغ خطؾ ٘بدفخ     

ؽضِبً أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن دٚساً ؽى١ِٛبً أوضش ، ِٚٛعٙخ ٔؾٛ اٌضثْٛ ٚرٛؽ١ذ الاعؼبس ٚعٛدح اٌخذِبد الأزبع١خ

ٚأؼجبؽبً ٔؾٛ لطبع الارظبلاد ثظٛسح ػبِخ ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِذٚٔخ سلبث١خ رؾزٛٞ ششٚؽ ٚأٔظّخ ِؾذدح 

ٚػمٛثبد ٌٍششوبد ٌّٓ ٠خبٌفٙب ِضً اعؼبس اٌخذِبد ٚرؾغ١ٕٙب ٚعٛدح اٌخذِخ ٚاٌؼشٚع اٌّمذِخ ٚاٌغّبؽبد 

د الارظبلاد اٌم١بَ ثأرفبل١بد ػٍٝ ششوب، ٚٚاٌؼشٚع اٌّغب١ٔخ فٟ ؽبٌخ الأمطبع ػٓ اٌخذِخ ٌخًٍ داخٍٟ

ِٚؼب٘ذاد د١ٌٚخ ِغ الاُِ اٌّزؾذح ِٓ خلاي ٚصاسح الارظبلاد ١٘ٚئخ الاػلاَ ٚالارظبلاد ٌزط٠ٛش شجىبد 

الارظبلاد ٚالأزشٔذ اٌخبص ثٙب ػب١ٌّبً ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ الارظبلاد فٟ اٌؼبٌُ اٌّزمذَ ِٓ أعً 

ػشٚسح ئ٘زّبَ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ، ّٚغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبدإٌٙٛع ثمطبع الارظبلاد ٚر١ّٕخ اٌ

ثزؾذ٠ش ٚرط٠ٛش ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ٚاػبفخ ِٛاطفبد ١ِّضح ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ أفىبس 

ٚؽشق ٚاعزشار١غ١بد ششوبد الارظبلاد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؼب١ٌّخ إٌبعؾخ ٚإٌّزششح شجىبرٙب فٟ اوضش ِٓ دٌٚخ فٟ 

ٚوزٌه ػمذ ص٠بساد ٚارفبل١بد سع١ّخ رؼب١ٔٚخ ٌزط٠ٛش أظّخ ششوبد الارظبلاد اٌؼشال١خ ثّب ٠شلٝ اٌؼبٌُ، 

١ٍِْٛ( ِشزشن ؽٛي اٌؼبٌُ،  873( اٌزٟ ٠جٍغ ػذد ِشزشو١ٙب )(China Mobileٌٍّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ، ِضً ششوخ 

ػٍٝ ششوبد الارظبلاد اٌٛاعت ، ٚ( ِشزشن ؽٛي اٌؼب516ٌُ( اٌزٟ ٠جٍغ ػذد ِشزشو١ٙب )(Vodafoneٚششوخ 

اٌّجؾٛصخ ػٕذ الالذاَ ػٍٝ خطٛح ِٓ ٔبؽ١خ ػمذ طفمبد أٚ رخط١ؾ اعزشار١غٟ أٚ أػلاْ خذِخ ِجزىشح أٚ 

رط٠ٛش ِٕزظ، دساعخ ٚػغ اٌغٛق ٚاٌظشف اٌغ١بعٟ ٚاٌّبدٞ ٚو١ف١خ رٕف١زٖ ، فٍشثّب ٠زٛفش عٛق أفؼً 

طخ ؽبسئخ ِّٙخ رزطٍت خطخ أعزشار١غ١خ ٌزغ٠ٛك ِٕزظ ِؼ١ٓ أٚ رٛل١ذ ِب أفؼً ٌؼمذ طفمخ ِّٙخ، أٚ فش

 آ١ٔخ، فأغٍت اٌّغبصفبد اٌغ١ش ِؾىّخ رإدٞ ٌخغبسح فبدؽخ.
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Abstract 
     The Innovation Of Knowledge Is An Important And A Key Element In The Progress 

And Business Excellence Organizations, Therefore Requires Several Elements To Help 

Create And Implement And Move The Innovation Process Of Knowledge, Including 

The Strategic Empowerment Associated With The Element Of The Process Of Strategic 

Momentum Engine Driven Wheel Continuous Dynamic Innovation, And Focused 

Research Problem By Measuring The Availability Of Strategic Empowerment When 

Individuals From By Senior Departments And Ways To Help Organizations To Provide 

Empowerment Commensurate With The Requirements Of Achieving The Goals Of 

Time And Place Appropriate For The Individual, And The Importance Of Research 

Stems From The Importance Of The Variables And The Possibility Of Providing An 

Element Helps To Feature Competition And Lead A The Market Between 

Organizations, Research And Seeks To Draw Attention To The Empowerment Of This 

Element Important Strategic Personnel For Individuals Among The Factors 

Contributing To The Process Of Strategic Momentum Catalyst For The Strategic Plan 

As A Whole, And Began Research Hypotheses Main Points To Explore The Impact Of 

Relationships Between The Main Research Knowledge Creation And Empowerment Of 

Strategic Variables, And Included Community (103 ), An Expert And An Engineer And 

Consultant In Three Telecom Companies Iraqi Market Leader (Asiacell And Korek 

Telecom And Zain Iraq) Of The Total (138) Individuals, And Included Methods Of 

Data Collection And Note The Corresponding Field And Resolution As Well As The 

Field Of Presence Researcher, Were Analyzed Data By Statistical Methods Represented 

Ballosth Arithmetic Mean, Standard Deviation And Coefficient Of Variation And 

Analysis Of Exploratory And Assertive And Standards Differences Moral Among The 

Surveyed Companies As A Test Kruskal And Mann-Whitney, The Researcher Reached 

Several Conclusions Of The Most Important Lack Of Surveyed Companies To Enable 

Their Members Strategically And Administratively And Aguetsaarham On The 

Implementation Of The Orders Only, Which Limits The Validity Of The Experiences 

And Knowledge In The Minds Of Providing Ideas And Contributions To Work On The 

Progress Of Their Organizations As Well As To Facilitate The Course Of The Strategic 

And Administrative Implementation, The Most Important Recommendations Was The 

Need To Confirm Supreme Departments To Enable F Radha In The Strategic Planning 

Process And Implementation And The Creation Of Appropriate Conditions To Enable 

Them And As Permitted Suitability For Individuals Strategic Empowerment. 
 Keywords: Innovation Of Knowledge, Socialization, Externalization, Combination, 

Internalization Strategic Empowerment.  
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