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 البحث ستخلصم
زڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ ٭ً الأكاء اٹ ٽپبهٍبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخٌچل٫ اٹجؾش اٹؾبٹً اٹى اٹزؾٲٰ ٽڀ ٥لاٱخ رأصٍو 

٭ً  څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً اٹزبث٦خ ٹڈىاهح اٹٖڂب٥خ ڇاٹپ٦بكٿ. ڇ ٕپټ   اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً

 اٍز٦پٸ اٹجبؽضبٿاٹزؾٺٍٺً. ڇٹزؾٲٍٰ څل٫ اٹجؾش اٹوئًٍَ ا٥لاڃ،  اٹپڂچظ اٹڈٕٮً اٹجؾش اٹؾبٹً ؽَت

٥ڂل  ٥ٍڂخ  ٽڀ اٹپلٌوٌڀ ڇاٹپڈ١ٮٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀاهاء  ٽڀ فلاٷ اٍزٞلا٣ هئٍَخ ٹغپ٤ اٹجٍبځبد  أكاحٵ ٿالاٍزجٍب

ٕبٹؾخ عپ٦ٍچب ( اٍزجبځخ 146( اٍزجبځخ، اٍزٺپذ ٽڂچب )162، ڇى٣ اٹجبؽضبٿ )ٽَزڈډ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى

%(، ڇٱل عوډ رؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ثبٍز٦پبٷ اٹؾيٽزٍڀ الإؽٖبئٍخ 90) ثپ٦لٷ اٍزغبثخٹٺزؾٺٍٸ الاؽٖبئً، ڇٵبځذ 

(SPSS V.25 & AMOS V.25) ٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹپڈىڇٿ، ڇڇ١ٮذ ٽغپڈ٥خ الأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ )ا

الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي، ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل اٹجٍَٜ ڇاٹپز٦لك ، اٹزٶواه اٹڂَجً، افزجبه ٵٮبٌخ اٹ٦ٍڂخ، اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً 

، ڇاصجزذ عپ٤ٍ ځزبئظ اٹجؾش ٕؾخ ( لاٍزقواط اٹڂزبئظ، ٽ٦بٽٸ ثٍوٍڈٿ، رؾلٌل الارغبڃاٹزڈٵٍلي، الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ

 ٹپپبهٍبدو ٽجبّوح رأص٥ٍلاٱخ غپڈ٥خ ٽڀ الاٍزڂزبعبد، ٵبٿ اثوىڅب ڇعڈك ڇرڈٕٸ اٹجؾش اٹى ٽاٹٮوٍٙبد ، 

رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ڇثبلاٽٶبٿ أٿ رزؾَڀ ٥لاٱخ اٹزأصٍو څنڃ ثْٶٸ ٩ٍو ٽجبّو ٥ڂل رڈٍٍٜ اٹپڂبؿ 

ڀ ثٍئخ ڇاؽلح أٱزٖو اٹجؾش اٹؾبٹً ؽڈٷ ٽڂ٢پخ ڇاؽلح )څٍأح اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو( ڇٙپ ڇالاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً ثٍڂچپب. 

ر٦پٍټ ځزبئظ څنا اٹجؾش اٹى  اٹٲٞب٥بد  ٽڀ اٹ٦ٖڈثخ) اٹجٍئخ اٹٖڂب٥ٍخ( ڇڅنا ٦ٌزجو ٽؾلك هئًٍَ ام  ڇ

٭ً  ٽپبهٍبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخاٹزؾٲٰ ٽڀ ٥لاٱخ رأصٍو ڇاٹپڂ٢پبد الافوډ. ٭ً ؽٍڀ ٵبٿ الاصو اٹ٦ٺپً ٹٺجؾش څڈ 

ڇ ځ٢واً ٹ٦ڈى اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ اٹٖڂب٥ٍخ ٹپضٸ څنڃ زڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً، الأكاء اٹ

رؾوٌٴ اٹلهاٍبد فٖڈٕبً ثبلاٙب٭خ اٹى اٹزڈعچبد اٹؾبٹٍخ اٹزً روٵي ؽڈٷ ٵٍٮٍخ رٞڈٌو ٽڂزغبرڂب اٹڈٝڂٍخ. 

 ثٍَٜ عيء ٙب٭خڇاٌٚبً ااٹپز٪ٍواد ٱٍل اٹجؾش ارغبڃ اٹڈاٱ٤ اٹپٍلاځً، ث٪ٍخ رٶڈٌڀ ٱب٥لح ٽ٦و٭ٍخ رٞجٍٲٍخ 

 ٽَزٲجلًا. اٹٖڂب٥ٍخ اٹْوٵبد رڈاعڄ ٱل ٹپْٶلاد ڇؽٸ ٱبكٽخ ثؾڈس ٽڀ ٹ٦لٌل اځٞلاٯ ځٲٞخ ر٦ل ٹًڇثبٹزب ٹٺپ٦و٭خ

 .ِاٹجؾش ٽَزٸ ٽڀ هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٹټ رڂبٱ 

ٌپضٸ څنا اٹجؾش اٙب٭خ ٽزڈا٦ٙخ اٹى اٹقيٌڀ الاٵبكٌپً اٹ٦واٱً ٭ً ٽٍلاٿ ٥ٺټ الاكاهح ڇ كهاٍبد اٹَٺڈٳ 

رأصٍو ٽپبهٍبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ فلاٷ اٹلڇه اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٥ڀ ٵٍٮٍخ 

 اٹڈًٍٞ ٹٺپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً.

 ځڈ٣ اٹجؾش: ڇهٱخ ثؾضٍخ.

 اٹپڂبؿ الاثلا٥ً.، زڂ٢ٍپًاٹ ، الأكاءٽپبهٍبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخ / المصطلحات الرئيسة للبحث

 *اٹجؾش ٽَزٸ ٽڀ هٍبٹخ ٽبعَزٍو
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  Introductionالمقذمة

 رْٶٸ اٹزً اٹپڈڅجخ رٞڈٌو ٽپبهٍبد رأصٍو كهاٍخ ٥ٺى اٹٚڈء رَٺٍٜ ٹپؾبڇٹخ اٹجؾش ٭ٶوح رجٺڈهد

 اٹجؾش څٍئخ ڇ٭چټ اكهاٳ ٌزؾَڀ ڇٹٶً اٹزڂ٢ٍپً، الأكاء ٹزؾٲٍٰ اٹٖڂب٥ٍخ  اٹپڂ٢پبد لإكاهح اٹؾلٌش الارغبڃ

 اٹپڈڅجخ رٞڈٌو ٽپبهٍبد) رٮٍَوي ٽز٪ٍو ڇعڈك اٹى اٹؾبعخ ك٥ذ ٭ٲل اٹلڇه، ٹچنا كٱخ اٵضو ڇثْٶٸ ڇاٹزٞڈٌو

 اث٦بكڃ ڇ٥جو اٹزڂ٢ٍپً الأكاء ٭ً رأصٍو ٹڄ عچخ، ٽڀ( اٹٲٍبكح رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، رلهٌت الاكاء، اكاهح:  ڇاث٦بكڅب

  ڇاث٦بكڃ الاثلا٥ً اٹپڂبؿ ڇڅڈ ڇٍٜ ٽز٪ٍو ثزڈٍٍٜ( اٹغڈكح اكاء اٹ٦پٺٍبرً، الاكاء الاثلا٥ً، الاكاء)

 ڇاٹزٞڈٌو اٹجؾش څٍئخ ٭ً اٹپز٪ٍواد څنڃ رٞجٍٰ اٹى اٹجبؽضبٿ ٹغأ ئم ،(اٹ٦پٸ ٽوڇځخ اٹٲٍبكح، ك٥ټ اٹٮوٌٰ، ك٥ټ)

 ام ڇاٹلهاٍبد، ثبٹجؾڈس ٽقزٖخ ؽٶڈٽٍخ ٕڂب٥ٍخ څٍأح ٵڈځچب ڇاٹپ٦بكٿ، اٹٖڂب٥خ ٹڈىاهح اٹزبث٦خ اٹٖڂب٥ً

 اٙب٭خ ځَز٤ٍٞ ٽڀ فلاٹچب ڇاٹزً ڇاٹجؾضً اٹٮٶوي اځزبعچب ٽؾلڇكٌخ ٽڀ اٹٖڂب٥ً ڇاٹزٞڈٌو اٹجؾش څٍئخ ر٦بځً

 رڈاعڄ اٹزً ٱل اٹپْٶلاد ڇؽٸ اٹپَزٲجٺٍخ  اٹجؾڈس ٽڀ ٹٺ٦لٌل اځٞلاٯ ځٲٞخ ر٦ل ڇثبٹزبٹً ٹٺپ٦و٭خ ثٍَٜ عيء

 اٹزڂ٢ٍپً الاكاء ٭ً اٹپڈڅجخ رٞڈٌو ٽپبهٍبد رأصٍو ثؾش اٹٚوڇهي ٽڀ ثبد ٹنا ، ٽَزٲجلًا اٹٖڂب٥ٍخ اٹْوٵبد

 اٹچٍئخ ٭ً ڇاٹپڈ١ٮٍڀ اٹپلهاء ٽڀ ٥ٍڂخ افزٍود الاثلا٣، ڇٱل ٥ٺى اٹپْغ٤ اٹزڂ٢ٍپً اٹپڂبؿ رڈ٭ٍو فلاٷ ٽڀ

 إؾبة ڇ ڇاٹجبؽضٍڀ ٵبٹپڈ١ٮٍڀ عچبد ٥لح ٽ٤ اٹٶڈاكه څنڃ رز٦بٽٸ ئم ٹٺجؾش، اٹزٞجٍٲً ٹٺغبځت اٹپ٦ڂٍخ )ٽٍلاځبً(

 الأكاء ٹزؾٲٍٰ ڇ٦ّجچټ ڇاٱَبٽچټ ڇٽلٌوٌبرچټ ٽوؤڇٍٍچټ ٽ٤ ڇرز٦بٽٸ افوډ، ؽٶڈٽٍخ كڇائو اڇ اٹپْبه٤ٌ

ٱَټ اٹجؾش اٹؾبٹً اٹى فپَخ ٽؾبڇه، رپضٸ الأڇٷ ثبٹپٲلٽخ ڇاٹضبځً ثپڂچغٍخ اٹجؾش ڇاٹضبٹش اٹزڂ٢ٍپً، ڇ 

ڇاٹقبٽٌ ٹلاٍزڂزبعبد.  ڇٽڂبٱْخ اٹڂزبئظ اٹجٍبځبد رؾٺٍٸفٖٔ ٹپواع٦خ الاكثٍبد، ٭ً ؽٍڀ ثٍڀ اٹپؾڈه اٹواث٤ 

اٹزً  ڇاٹلهاٍبد اٹجؾڈس ٥ٺى اٹجبؽضبٿ اٝلا٣ فلاٷ ٽڀ اٹپ٦و٭ً اٹغبځت ٽؾلڇكٌخ ٥جو اٹؾبٹً اٹجؾش ٽْٶٺخ رڂج٤

 اٹوئٌٍ اٹپز٪ٍو ڇٹٶڈٿ اٹپغبٷ، څنا ٭ً اٹَبثٲٍڀ اٹجبؽضٍڀ ثڄ ثلأ ٽب رٶپٸ كهاٍبد څڂبٳ رٶڈٿ اٿ اڇٕذ

 ٽڀ اٹو٩ټ ٥ٺى اٹپزڈا٤ٙ اٹجبؽضبٿ ٥ٺټ ؽل ٥ٺى هئٌٍ ٵپز٪ٍو ٍبثٲبً كهاٍزڄ ٌزټ ٹټ( اٹپڈڅجخ رٞڈٌو) اٹپجؾڈس

 اٹلهاٍبد ا٩ٺت هٵيد ام  اٹجؾش څنا ٭ً ا٥زپبكڅب عوډ اٹزً اٹپٮبڅٍټ ٽڀ اٹ٦لٌل ثب٩ڂبء ٍبڅپڈا ثبؽضٍڀ ڇعڈك

 اٹٮٶوي اځزبعچب ٽؾلڇكٌخ ٽڀ اٹٖڂب٥ً ڇاٹزٞڈٌو اٹجؾش څٍئخ ڇ ر٦بځً .٥بٻ ثْٶٸ اٹپڈڅجخ اكاهح ٽز٪ٍو ٥ٺى

 ڇؽٸ ٱبكٽخ ثؾڈس ٽڀ ٹ٦لٌل اځٞلاٯ ځٲٞخ ر٦ل ڇثبٹزبٹً ٹٺپ٦و٭خ ثٍَٜ عيء اٙب٭خ ځَز٤ٍٞ ٥جوڅب ڇاٹزً ڇاٹجؾضً

 ٌپٶڀ أ٥لاڃ، ڇاٹ٦ٺپٍخ اٹٮٶوٌخ ڇاٹپورٶياد اٹضڈاثذ فلاٷ ، ڇٽڀ ٽَزٲجلًا اٹٖڂب٥ٍخ اٹْوٵبد رڈاعڄ ٱل ٹپْٶلاد

ٽب ڇاٱ٤ رْقٍٔ ٽَزڈډ أڅپٍخ ٽز٪ٍواد أڅپچب : ) اٹزَبؤلاد ٽڀ ٽغپڈ٥خ ٥وٗ ٥جو اٹجؾش ٽْٶٺخ ٍٕب٩خ

 پً، ڇالاكاء اٹزڂ٢ٍپً( ٹلډ اٹچٍئخ اٹپجؾڈصخ ؟اٹجؾش اٹضلاصخ اٹوئٍَخ )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، ڇاٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍ

ڇٽب څڈ اٹلڇه اٹڈٍٍٜ ٹٺپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽپبهٍبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ڇالاكاء اٹزڂ٢ٍپً؟(. 

رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٵپلفٸ رڂ٢ٍپً لأڇٷ ٽوح ٭ً اٹغبځت اٹپؾٺً ٽڀ فلاٷ كهاٍخ رزپضٸ الأڅپٍخ اٹ٦پٺٍخ ٹٺجؾش ڇ

٥ٺى ؽل ٥ٺټ اٹجبؽضبٿ ثپب ٱلٽڄ ٽڀ آٹٍبد ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب ه٭٤ ٽچبهاد ڇٽ٦و٭خ الأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ 

ڇاٹزً رٖت ٭ً ك٥ټ ٥پٸ اٹپڂ٢پخ ٹزؾٲٍٰ الأكاء اٹ٦بٹً، ڇه٭ل اٹپٶزجخ اٹ٦واٱٍخ ڇاٹ٦وثٍخ ثپَبڅپخ ثؾضٍخ 

ً ٽغبٷ اٹزڈعچبد اٹؾلٌضخ لإكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ الاٍزوارٍغٍخ ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ڇالاكاهح ٽ٦و٭ٍخ ٭

ىفود أكثٍبد اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٽڂن ځچبٌخ ر٦ٍَڂبد اٹٲوٿ اٹپبًٙ ٥ٺى الاٍزوارٍغٍخ، ئم 

ٍبد اٹٚوڇهٌخ ٹزڂپٍخ ڇرٞڈٌو ٽڈٙڈ٥بد اكاهح اٹپڈڅجخ ثْٶٸ ٥بٻ، الا اځچب ا٥ٞذ روٵٍياً ٱٺٍلًا ٥ٺى اٹپپبه

اٹپڈاڅت ٥جو رڈ٭ٍو اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً اٹني ٌْغ٤ ٥ٺى الاثلا٣ ڇاٹڈٕڈٷ اٹى الاكاء اٹپإٍَبرً الاٽضٸ ، ٽپب 

ٌْٶٸ ٭غڈح ٽ٦و٭ٍخ ڇاٹزً ٍزَبڅټ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى رغٍَلڅب ٽپب ٌٮزؼ اٹجبة ٥ٺى ٽٖوا٥ٍچب اٽبٻ اٹلهاٍبد 

خ اٹٖڂب٥ٍخ ٹپضٸ څنڃ اٹلهاٍبد فٖڈٕبً ڇاٹزڈعچبد اٹؾبٹٍخ روٵي ؽڈٷ اٹلاؽٲخ ځ٢واً ٹ٦ڈى اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍ

رؾوٌٴ اٹپز٪ٍواد ٱٍل اٹجؾش ارغبڃ اٹڈاٱ٤ اٹپٍلاځً، ث٪ٍخ رٶڈٌڀ ٱب٥لح ٽ٦و٭ٍخ ٵٍٮٍخ رٞڈٌو ٽڂزغبرڂب اٹڈٝڂٍخ 

بد ٽپبه٦ٌٍَى اٹجؾش اٹؾبٹً ٹزغٍَل أڅلا٭ڄ اٹوئٍَخ ٭ً رْقٍٔ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش )، ڇرٞجٍٲٍخ

(، ٭ٚلًا ٥ڀ اٹز٦و٫ ٥ٺى كڇه ٵلا ٽڂچب ، ام رڂجضٰ ٥ڀ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، الاكاء اٹزڂ٢ٍټ ڇاٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً

ئكهاٳ ڇرْقٍٔ ٽَزڈډ أڅپٍخ ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹضلاصخ ) ٹڈاٱ٤ ٌؾٲٰ الارً: څنڃ اٹ٦لاٱخ اڅلا٫ رٶڈٿ رأٍٍَبً

ڇالاكاء اٹزڂ٢ٍپً( ٹلډ څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً اٹوئٍَخ )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، ڇاٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً، 

ڇافزجبه رأصٍو ٽپبهٍبد رٞڈٌو  اٹپڈڅجخ ٭ً الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ فلاٷ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً ٭ً  اٹپجؾڈصخ

 څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً اٹپجؾڈصخ.
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  The research methodologyمنهجية البحث 
 فرضيات البحث 

ٕڈهح ٽ٦جوح ٥ڀ ٽغپڈ٥خ اٹ٦لاٱبد اٹپڂٞٲٍخ ثْٶٸ ٵپً ڇٵٍٮً، ام رغپ٤ ٹٍٶڈٿ ٽقٜٞ ٭وًٙ ٹٺجؾش رټ ڇ٤ٙ 

ٽ٦بً ٹزٶڈٿ څٍٶٸ ٹڈاٱ٤ اٹجؾش، اٹني ٌق٤ٚ لافزجبهاد ثبلا٥زپبك ٥ٺى اٹ٦لاٱبد اٹپؾلكح ٭ً رَبؤلاد اٹپْٶٺخ 

(، اٹى رٲلٌټ 1ب ٭ً اٹْٶٸ )ڇاٹپزغَلح ٭ً ٭وٍٙبد اٹجؾش، ڇ٥ٺى څنا الأٍبً ٭ٲل رټ ا٥لاك اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٵپ

ٽقٜٞ ّبٽٸ ٽ٦جو ٥ڀ عپ٤ٍ اٹ٦لاٱبد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ اٹزً رپضٸ ٽْٶٺخ اٹجؾش ڇالاڅلا٫ اٹپزڈٱ٤ رؾٲٍٲچب 

 ڇثؾَت اٹپز٪ٍواد الارٍخ:

ٹٍرررررزټ   ثپپبهٍررررربد رٞرررررڈٌو اٹپڈڅجرررررخ   (: ڇٌزغَرررررل Independent Variable). اٹپز٪ٍرررررو اٹپَرررررزٲٸ  1

( ثبلا٥زپررربك ٥ٺرررى كهاٍرررخ   لاكاء، ررررلهٌت اٹپڈڅجرررخ، رٞرررڈٌو اٹٲٍررربكح   اكاهح اكهاٍرررزچب ٽرررڀ فرررلاٷ اث٦بكڅرررب )  

(Mohammed et al., 2020). 

أث٦بك  صلاصخ، ام رټ ٥وٙڄ ٽڀ فلاٷ ثبلاكاء اٹزڂ٢ٍپً(: ڇٌزپضٸ Dependent Variable. اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل )2

 (.Wang et al, 2018( ثبلاٍزڂبك اٹى كهاٍخ )الاكاء الاثلا٥ً، اكاء اٹغڈكح، الاكاء اٹ٦پٺٍبرً)

 صلاصخ، ام رټ ٥وٙڄ ٽڀ فلاٷ ثبٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً(: ڇٌزپضٸ Mediate Variable) ڈٍٍٜ. اٹپز٪ٍو اٹ2

 (.Al ahbabi et .al, 2018( ثبلاٍزڂبك اٹى كهاٍخ )ك٥ټ اٹٮوٌٰ، ك٥ټ اٹٲٍبكح، ٽوڇځخ اٹ٦پٸأث٦بك )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٹٮوًٙ ٹٺجؾش ( : ٽقٜٞ 1اٹْٶٸ )

 اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش (1اٹْٶٸ )

 

 ٽڀ فلاٷ اٹْٶٸ ا٥لاڃ ٌپٶڀ ٍٕب٩خ اٹٮوٍٙبد الارٍخ:

ك ٥لاٱخ رأصٍو ٽجبّو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹپز٪ٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٥ٺى الاكاء ڈڇع:  الاڇٹى اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ

 .اٹزڂ٢ٍپً

اٹپڂبؿ ك ٥لاٱخ رأصٍو ٽجبّو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹپز٪ٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٥ٺى ڇعڈ:  اٹضبځٍخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ

 الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً.

اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى الاكاء ٥لاٱخ رأصٍو ٽجبّو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  ڇعڈك:  اٹضبٹضخ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ

 اٹزڂ٢ٍپً.

ٽجبّو ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹپز٪ٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٥ٺى الاكاء  ٩ٍو ٥لاٱخ رأصٍو ڇعڈك:  اٹواث٦خ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ

 ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً. اٹزڂ٢ٍپً
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  البحث : منهج 
 ٹپ٦ٺڈٽبداٝج٦ٍخ  ثبلاٙب٭خ اٹى ،ٽڂڄوعڈح ٥ٺى اٹپز٪ٍواد ڇالاڅلا٫ اٹپ زؾلك اٍٺڈة اٹجؾش ثڂبءًٌ

اٹپڂچظ اٹڈٕٮً  افزٍو ، جؾش ڇرَبؤلارڄاٹاٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ، ڇ٭ً ٙڈء اڅلا٫  بٿاٹجٍبځبد اٹزً ٌؾبڇٷ اٹجبؽضڇ

٤ اٹجٍبځبد ڇرؾٺٍٺچب ثٶ٬ْ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ٹ٪وٗ رٮٍَو اٹڂزبئظ ٍغپراٹزؾٺٍٺً اٹني ٦ٌزپل ٥ٺى 

 اٹٶ٬ْ ٥ڀ ځٲبٛ الافزلاٷ ڇ رڈٍٙؼ الاٍجبة.ٽڀ ّأځچب اٹزً ڇرٲلٌټ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزڂزبعبد 

 : البحثأدوات  
ڇالاعڂجٍخ ٽڀ  اٹى ٵٸ ٽڀ اٹپٖبكه اٹ٦وثٍخڇٌزپضٸ ثبٹپٖبكه اٹضبځڈٌخ ٽڀ اٹجؾش، ام اٍزڂل اٹغبځت اٹڂ٢وي :  . أ

٭ً ر٪ٍٞخ اٹغبځت اٹڂ٢وي ڇرټ الاٍزٮبكح  ؽٍش اٹٶزت ڇاٹزٲبهٌو ڇاٹلڇهٌبد ڇالاٝبهٌؼ ڇاٹوٍبئٸ اٹغبٽ٦ٍخ

عبځجب ٵجٍواً ٽڀ ؽٍش اؽلس اٹپٲبلاد اٌٚب ڇثْٶٸ ٽٶض٬ ٽڀ اٹْجٶخ اٹلڇٹٍخ ٹلأځزوځذ ڇاٹزً ڇ٭ود 

 ڇاٹلهاٍبد الاعڂجٍخ اٹؾلٌضخ.

٭ً څنا اٹغبځت اٹى  ثْٶٸ هئًٍَ رټ الاٍزڂبكڇٌزپضٸ ثبٹپٖبكه الاڇٹٍخ ٹٺجؾش، ام :  اٹغبځت اٹزٞجٍٲً . ة

٥جبهح ٥ڀ ٽغپڈ٥خ رٶڈٿ څً ڇاٹجٍبځبد ڇاٹؾٲبئٰ اٹپورجٞخ ثڈاٱ٤ ٽ٦ٍڀ  ٹڂٍٸ ٽڂبٍجخالاٍزجبځخ اٹزً ر٦ل اكاح 

ٽڀ ٹلٿ ٥لك ٽ٦ٍڀ ٽڀ الا٭واك اڇ څً ڇصٍٲخ ٌزټ ثڈاٍٞزچب عپ٤ اٹجٍبځبد ٥ڀ  ٺٍچبٞٺت الإعبثخ ٥زالاٍئٺخ ٌ ٽڀ

١بڅوح اڇ ٽْٶٺخ اٹجؾش ڇرٶڈٿ ٥ٺى ٕٮؾخ اڇ اٵضو ڇرزأٹ٬ ٽڀ ٥لح اعياء , ڇرپضٺذ روٵٍجخ الاٍزجبځخ ڇ٭ٰ 

ځخ عيأٌڀ، ٩ٞى اٹغيء الاڇٷ اٹپز٪ٍواد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ ڇ٥لك اٹٮٲواد ڇاهٱبٽچب ام رٚپڂذ الاٍزجب

اٹپ٦ٺڈٽبد اٹ٦بٽخ ڇاٹغيء الافو اٹٮٲواد اٹپز٦ٺٲخ ثپز٪ٍواد اٹجؾش )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ، الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ، 

ا٥زپبكاً ٥ٺى ( ٭ٲوح رټ ٍٕب٩زچب 45اٹپڂبؿ الاثلا٥ً( ,ٵپب اٿ ٽغپڈ٥خ اٹٮٲواد اٹزً رٚپڂزچب الاٍزجبځخ )

ڇ٭ٰ ٽٲٍبً )ٹٍٶود اٹقپبًٍ( ڇڅنا ب ٹزلائټ ١وڇ٫ اٹجؾش اٹؾبٹً اٹپٲبٌٌٍ اٹغبڅيح ث٦ل ر٦لٌٺچب ڇروعپزچ

ا٥ٺى ڇىٿ ڇڅڈ اٹؾٲٸ اٹقبٽٌ ڇاٹني ٌزپضٸ ثؾٲٸ الإعبثخ )ارٮٰ  ڇ ٌٶڈٿاٹپٲٍبً ٌزأٹ٬ ٽڀ فپٌ ؽٲڈٷ 

ڇڅڈ اٹؾٲٸ الاڇٷ ڇاٹني ٌپضٸ ثؾٲٸ الاعبثخ )لا ارٮٰ ثْلح ( ڇثٍڂچپب صلاصخ اڇىاٿ افوډ  اٱٸ ڇىٿثْلح( اٹى 

( ٌڈٙؼ اٹپز٪ٍواد اٹوئٍٍَخ ڇالاث٦بك اٹٮو٥ٍخ ٹٺجؾش ٵنٹٴ ٌجٍڀ 1. ڇاٹغلڇٷ ), ٽؾبٌل, لا ارٮٰ(څً )ارٮٰ 

 ٥لك ٭ٲواد الاٍزجبځخ اٹٶٺً ڇ ٥لك ٭ٲواد ٵٸ ث٦ل ڇ رَٺَٺچب.

 ( اٹپز٪ٍواد اٹوئٍَخ ڇ اٹٮو٥ٍخ1اٹغلڇٷ )

 الوتغُشاث الفشػُت الوتغُشاث الشئُست
ػذد 

 الفقشاث

تسلسل 

 الفقشاث
 الوصذس

 تطىَش الوىهبت

 5-1 5 اداسة الاداء

Mohammed, 2018 11-6 5 تذسَب الوىهبت 

 15-11 5 تطىَش القُادة

 الاداء التٌظُوٍ

 11-16 5 الاداء الابذاػٍ

Wang et al, 2018 18-11 5 اداء الجىدة 

 11-19 5 الاداء الؼولُاتٍ

الوٌار الابذاػٍ 

 التٌظُوٍ

 15-11 5 دػن الفشَق
Ahbabi et .al, 2018 

 دػن القُادة

1 16-18 

1 19-01 
Aarons & Sommerfeld 

2012 

 هشوًت الؼول
1 01-01 Ahbabi et al., 2018 

1 00-05 Varsani 2015 
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 مجتمع البحث وعينته : 
اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ثبٹٶڈاكه الاكاهٌخ اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى ٽغزپ٤ اٹجؾش اٹؾبٹً رپضٸ 

ً ، ٹغأ اٹجبؽضبٿ ٥ڂل رؾلٌل ؽغټ ٥ٍڂخ اٹجؾش 278ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅټ )  اٹزبث٦خ ٹڈىاهح اٹٖڂب٥خ ڇاٹپ٦بكٿ ( ٭وك ا

 ڇٵبَرً: )& 609Morgan Krejcie : 1970 ,(اٹپڂبٍجخ ڇاٹٶب٭ٍخ اٹى اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ 

 

  
         

(      
  

  )           

 

nاٹ٦ٍڂخ : 

Nؽغټ اٹپغزپ٤ : 

Z( 1.96( ڇرَبڇي )0.95: اٹلهعخ اٹپ٦ٍبهٌخ اٹپٲبثٺخ ٹپَزڈډ اٹللاٹخ) 

D( 0.05: ځَجخ اٹقٞأ ڇرَبڇي) 

P( 0.50: الاؽزپبٹٍخ اڇ ځَخ اٹپؾبٌلح ڇ رَبڇي) 

 

  
                 

(        
     

     )                 

 

      
 

( اٍزجبځخ ٵبځذ ٕبٹؾخ ٹٺزؾٺٍٸ الاؽٖبئً 146اٍزجبځخ، اٍزوع٤ ٽڂچب )( 162اٍزڂبكً اٹى مٹٴ رټ رڈى٤ٌ )

( ڇڅً ځَجخ %90( اٍزجبځخ ٹٮٲلاځچب كافٸ اٹچٍئخ، ڇثنٹٴ رٶڈٿ ځَجخ اٍزغبثخ څنڃ اٹ٦ٍڂخ )16ڇٹټ ٌَزوع٤ )

اٍزغبثخ ٥بٹٍخ رلٷ ٥ٺى روٵٍي ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽڈٷ اٹپْبهٵخ اٹٮب٥ٺخ ڇاٹٲڈٌخ ٹٺپَبڅپخ ٭ً څنا اٹجؾش، ڇٵپب 

 (.2ڈٙؼ ثڂزبئظ اٹغلڇٷ )ٽ

 ؽغټ ڇ٥ٍڂخ اٹجؾش( 2علڇٷ )

 اٹپغزپ٤
ؽغټ اٹ٦ٍڂخ ثبٹڂَجخ اٹى 

 اٹپغزپ٤

٪ٍو ځَجخ الاٍزجبځبد اٹ

 خ اٹى ؽغټ اٹ٦ٍڂخٽَزوع٦

اٹ٪ٍو ٕبٹؼ ٹٺزؾٺٍٸ 

 الاؽٖبئً

الاٍزجبځبد اٹٖبٹؾخ 

 ٹٺزؾٺٍٸ الاؽٖبئً

278 162 16 0 146 

100% 52.5% 10% 0% 90% 

 %35 51 ٽلٌو ٱَټ

 %62.4 91 ٽلٌو ٦ّجخ

 %2 3 ٽ٦بڇٿ ٽلٌو ٥بٻ

 %0.6 1 ٽلٌو ٥بٻ

 %100 146 اٹپغپڈ٣
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  Literature reviewالادبيات

 تطىير المىهبة: اولاً 
 اٹجْوي ٽبٹچب هأً رٞڈه اٿ ٹٺپڂ٢پبد ڇٌپٶڀ اٹپڈڅجخ لإكاهح ڇٽچپبً أٍبٍٍبً عيءاً اٹپڈڅجخ رٞڈٌو ٦ٌل

 ٽڀ رزپٶڀ ڇثنٹٴ ڇاٹپٶب٭بح ڇاٹزؾٮٍي الاعڈه ڇك٭٤ الأكاء رٲٍٍټ ڇ٥پٺٍبد ڇاٹزوٱٍخ ڇاٹز٦ٺټ اٹزلهٌت فلاٷ ٽڀ

 اٿ ؽٍڀ ٭ً ڇاٹزٞڈٌو اٹزلهٌت ٽڀ ٵٸ عڈڅو څڈ ٭بٹز٦ٺټ ڇرٞڈهڅټ، اٹپڈڅڈثٍڀ ر٦ٺټ ٥پٺٍخ ٭ً ځڈ٥ٍخ ځٲٺخ اؽلاس

 اٹپَزغلاد لاٍزٲجبٷ الاځَبٿ رچٍئخ ٽڀ الاٵجو اٹ٪بٌخ ڇڅڈ ٭٦ٺٍبً اٹَٺڈٵً اٹز٪ٍٍو ٽَزڈډ ٦ٌٶٌ اٹزٞڈٌو

 .اٹجٍئخ ٥ڈاٽٸ ٥ٺى ڇاٹزٶ٬ٍٍ
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 :تطىير المىهبةمفهىم  -1
 اٹپلاهً لإفزلا٫ رج٦بً ڇمٹٴ اٹپڈڅجخ رٞڈٌو ٹ٦پٺٍخ ّبٽٸ ٽٮچڈٻ رؾلٌل ٭ً ڇاٹجبؽضٍڀ اٹٶزبة افزٺ٬

 اؽل ٥و٫ ام ثچټ، اٹپؾٍٞخ ڇاٹ٢وڇ٫ ١ٺچب ٭ً ٦ٌپٺڈٿ اٹزً اٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹجٍئبد ٹچب ٌڂزپڈٿ اٹزً اٹٮٶوٌخ

 اٹپ٦و٭خ رٞڈٌو فلاٷ ٽڀ ٹلإكاهح اٹپَزٲجٺً أڇ اٹؾبٹً الاكاء ٽَزڈډ ٹزؾٍَڀ ٽؾبڇٹخ اٌخ اٹى أّبهد اٹجبؽضٍڀ

 رؾلٌل ٭ج٦ل اٹپڈاڅت ٥ٺى الاثٲبء ڇرَچٍٸ ٹٺؾٮبٟ الاعواءاد اؽلډ ٭چً اٹپچبهاد ڇرؾٍَڀ الارغبڅبد ڇر٪ٍٍو

 ڇرٞڈٌو اٽٶبځٍبرچټ ٹز٢٦ٍټ اٹپڈڅڈثٍڀ ٹٺپڈ١ٮٍڀ ڇاٹپَبځلح اٹل٥ټ رٲلٻ اٿ اٹپڂ٢پخ ٽڀ لاثل ٹپڈاڅت ڇافزٍبه

 ( ٌجٍڀ ث٦٘ اٹپٮبڅٍټ اٹقبٕخ ثزٞڈٌو اٹپڈڅجخ:٥3ٺٍچټ، ڇاٹغلڇٷ ) ڇاٹپؾب٭٢خ اكائچټ

 

 ث٦٘ ٽٮبڅٍټ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ( 3اٹغلڇٷ )
 اٹپٮچڈٻ اٍټ اٹجبؽش اڇ اٹٶبرت د

1 

Maycock & Ikuomola , 2015 : 100 وأًشطتها الوٌظوت دَوىهت ػلً للذفاظ تستخذم هتكاهلت ػولُت 

 لكىى جذاً ضشوسٌ أهش وهٍ الطىَل الوذي ػلً الابتكاسَت

 وفٍ وسشَغ هستوش تغُش ظل فٍ الذالُت الفتشة فٍ الوٌظواث

 .شذَذ تٌافس ظل

1 Mohammed, 2018 : 50 

الوصذس الذاسن للوُزة التٌافسُت الوستذاهت فٍ هختلف  تؼذ

القطاػاث بشكل ػام ، فهٍ تساػذ فٍ الذفاظ ػلً الوىظفُي 

الوىهىبُي روٌ الوهاساث الؼالُت وهن الوصذس الاساسٍ 

 لزَادة الاسباح.

1 Joyce & Solcum, 2019 : 185 

ادذ اهن الوىاضُغ التٍ تشكز ػلُها الششكاث الكبشي هثل 

تىَىتا هثلًا، وهى تخطُط طىَل الاهذ َتُخ للوٌظواث  ششكت

الذفاظ ػلً هىسدها البششٌ وبالتالٍ ضواى دػن الوىهىبُي 

 للوٌظوت وهزا َساػذها ػلً هىاجهت التقلباث الوستقبلُت.

0 Rothwell & et al., 2018 : 7 

هٍ ػٌصش ههن هي ػٌاصش اداسة الوىاهب الشاهلت ار َؼتبش 

الوىاهب جزء كبُش هي اداسة الوىاهب ولا َوكي وجىد تطىَش 

 الاستغٌاء ػٌها.

 اى بالاػتواد ػلً الادبُاث.الوصذس : هي اػذاد البادث 

 

 ٹٺپڈهك علٌلح ٱبثٺٍبد لإٙب٭خ اٽب رَزقلٻ اٹزً اٹپپبهٍبد ٽڀ ٽغپڈ٥خ څً اٹپڈڅجخ رٞڈٌو اٿ بٿاٹجبؽض ڇٌوډ

 ثبٹز٪ٍو رزپٍي ٹٶڈځچب اٹٖڂب٥ٍخ اٹجٍئخ ٭ً ٽچټ ڇڅنا ٽَجٲبً ٌپزٺٶچب ڇٱلهاد ٱبثٺٍبد رٞڈٌو اٹى اڇ اٹجْوي

 .اٹزڂب٭ٌ ٥ٺى ٱبكهح اٹپڂ٢پبد ٹغ٦ٸ اٹَو٦ٌخ ڇاٹزٲٺجبد اٹپَزپو

 :تطىير المىهبةاهمية   -1
 رٲلٽچب ٹٺپڂ٢پبد ڇاٹزً ڇ٦ٙذ ٽڀ ٱجٸ رجوى اڅپٍخ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٽڀ فلاٷ اٹٮڈائل اٹزً

 (IBM & Watson) (Armstrong, 2009) : ًڇٵبلار (Rothwell & et al., 2019: 7) 

(Mohammed b. & et al., 2019: 25): 

 رٞڈٌو اٹپڈاڅت څً ٥پٺٍخ ّبٽٺخ ڇٽَزپوح. -1

 ٌزڈا٭ٰ رٞڈٌو اٹپڈاڅت ثْٶٸ اٍزوارٍغً ٽ٤ الأڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ. -2

 .رٞڈٌو اٹپڈاڅت ٌٞڈه اٹپڈ١ٮٍڀ ٹزٺجٍخ الاؽزٍبعبد اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹؾبٹٍخ ڇاٹپَزٲجٺٍخ -3

 . اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ اٹى اٹٮوك ڇ٭وٯ اٹ٦پٸروعپخ  -4

 . رَُب٥ل ٭ً رڈٍٙؼ اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ -5

 . ٥پٺٍخ كؤڇثخ ڇرٞڈٌوٌخ ٹزؾٍَڀ الاكاء ثپوڇه اٹڈٱذ -6

 . ر٦زپل ٥ٺى الاعپب٣ ٭ً اٹواي ڇاٹپْبهٵخ -7

 . رَب٥ل ٭ً ٭چټ اٹپزٞٺجبد ٹپب ٌغت رڂٮٍنڃ ٹزؾٍَڀ ٽَزڈډ الأكاء -8

 . رْغ٤ٍ الاكاهح اٹنارٍخ لأكاء اٹٮوك -9

 .بط اٹى اٍٺڈة ئكاهح ٽڂزظ ڇرْغ٤ٍ اٹزقبٝت ثٞوٌٲزٍڀ ثٍڀ اٹوؤٍبء ڇاٹپوؤڇٍٍڀرؾز -10

 . رؾزبط اٹى ر٪نٌخ ٥ٶٍَخ كؤڇثخ -11

 رَب٥ل اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ اٹقجواد ڇاٹپ٦و٭خ اٹپٶزَجخ ٽڀ ٱجٸ الا٭واك ٭ً ر٦لٌٸ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ. -12
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 ٌَب٥ل ٥ٺى ٽڈاعچخ الاٱزٖبك اٹپزٲٺت ٭ً اٹڈٱذ اٹؾبٙو. -13

 ى رؾٲٍٰ الأڅلا٫ الإٍزوارٍغٍخ.ٌَب٥ل اٹپڂ٢پخ ٥ٺ -14

 ٌؾٲٰ اٹپزٞٺجبد الأٍبٍٍخ ٹلأ٥پبٷ. -15

 اٍبً ٹڂپڈ ڇځغبػ اٹپڂ٢پبد ٥ٺى اٹپلډ اٹٞڈٌٸ. -16

 اځَغبٻ ٥پٸ اٹپڈ٬١ ٽ٤ الاڅلا٫ اٹزڂ٢ٍپٍخ. -17

 اٹل٥ټ اٹٮ٦بٷ ٹزقٍٜٞ ٱڈډ اٹ٦پٸ. -18

 ك٥ټ عچڈك ٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺٍڀ. -19

 اٹزوٵٍي ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹزپٍي ٭ً اكاء اٹ٦پٸ. -20

 ٷ.بالا٥پ ك٥ټ اٍزپواهٌخ -21

 رٞڈٌو اٹپَبه اٹپچڂً ٹلا٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ. -22

 

 : تطىير المىهبةبعاد  -1
 څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاث٦بك رزپضٸ ثپب ٌٺً :

 اكاهح الاكاء -أ

٦ٌزجو اؽل اٹ٦پٺٍبد اٹوئٍٍَخ ٭ً رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، ڇڅڈ ٌَب٥ل ٭ً ٍل اٹٮغڈح ثٍڀ الأكاء اٹؾبٹً ڇاٹپقٜٞ 

ٌٲڈٻ ثزٲٍٍټ الأكاء اٹؾبٹً ٹٺپڈاڅت ٹپَب٥لرچټ ٭ً رؾلٌل ٽَزڈډ ٵٮبءارچټ ، ٹٺپڈ١ٮٍڀ مڇي اٹپإڅلاد اٹ٦بٹٍخ. 

صټ رٞڈٌو ٱلهارچټ. ٽڀ فلاٷ څنڃ اٹ٦پٺٍخ ، ٌپٶڀ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٹزٞڈٌو اٹپڈاڅت ڇ ٌڂج٪ً ٹٺپڂ٢پبد 

رؾٍَڀ أكائچټ  أٿ رٲلٻ ٹپڈ١ٮٍچب مڇي اٹقجوح اٍزوارٍغٍبد رٞڈٌو ٽڂبٍجخ ٹزؾٍَڀ ځٲبٝچټ اٹٲڈٌخ ڇثبٹزبٹً

 : Mohammed, 2018)ً. اٹٶٺً، ثپب ٭ً مٹٴ اٹٶٮبءاد اٹقبٕخ ، ڇر٦يٌي ؽب٭يڅټ ، ڇر٦يٌي رٞڈٌوڅټ اٹڈ١ٍٮ

50) 

 رلهٌت اٹپڈڅجخ -ة

. الأكثٍبد اٹپڈعڈكح ٥ٺى رلهٌت اٹپڈڅجخ ڇا٦ٍخ اٹڂٞبٯ اٹپڈاڅتاٹپز٪ٍو اٹٮو٥ً اٹضبځً ٹزٞڈٌو  ٌپضٸ

اٹو٩ټ ٽڀ أٿ رلهٌت اٹپڈڅجخ ٌپٶڀ اٿ ٌٶڈٿ اكاح ٽچپخ ٹزؾٲٍٰ اٹزڂپٍخ ڇروٵي ٥ٺى ر٦ٺټ ڇرٞڈٌو اٹپڈاڅت. ٥ٺى 

اٹ٦بٹٍخ ٹٺپڈاڅت ٥ڀ ٝوٌٰ ٽچبهاد اٹز٦ٺټ ڇفٺٰ اٹپ٦و٭خ ، ئلا أٿ څڂبٳ ٦ٕڈثخ ٭ً رؾڈٌٸ څنڃ اٹپچبهاد ٽڀ 

فبهط اٹپڂ٢پخ. ڇٌپٶڀ رلهٌت اٹپڈاڅت ٽڀ فلاٷ اٹزڂبڇة اٹڈ١ٍٮً اٹلافٺً )كافٸ اٹپڂ٢پخ ثَجت ٦ٕڈثخ عٺت 

ڈاڅت ٽڀ اٹقبهط( ڇرٞڈٌو اٹپ٦و٭خ اٹٮوكٌخ ڇاٹقجوح ٽڀ الإكاهاد ڇالأٱَبٻ اٹپقزٺٮخ كافٸ اٹپڂ٢پخ. ثواٽظ ٽ

اٹزلهٌت ڇاٹزڈعٍڄ څً أكڇاد ٱٍپخ ٹزٞڈٌو اٹپڈاڅت. ٌپٶڀ رٲلٌټ څنڃ اٹجواٽظ ٥جو الإځزوځذ ڇٌپٶڀ أٿ رْپٸ 

ًٚب كڇهاد ر٦ٺٍپٍخ ڇرلهٌجٍخ ڇعچب ٹڈعڄ لاٵزَبة اٹپ٦و٭خ ڇاٹپچبه  & ,.Berger, L. A )اد اٹپٞٺڈثخ.أٌ

Berger, D. R, 2011 : 294 ) 

 رٞڈٌو اٹٲٍبكح -ط

ر٦زجو اٹ٦پٺٍخ اٹوئٍٍَخ ٭ً رٞرڈٌو اٹپڈڅجرخ ڇرَرب٥ل اٹپڂ٢پربد ٥ٺرى رؾٲٍرٰ الاٍرزلاٽخ اٹزڂ٢ٍپٍرخ ؽٍرش اٿ          

اٹٲٍبكح اٹٮ٦بٹخ ڇاٹپزٞڈهح څً اٹ٦ڂٖو الاٍبً ٭ً الاٍزلاٽخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ؽٍش رَب٥ل ٽڀ فرلاٷ اٹٲٍربكح ٥ٺرى رڈٹٍرل     

ٍبكح : اٹزلهٌت، اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٽز٦رلكح  ٱٍټ عڈڅوٌخ ڇه٭بڅٍخ ٹغپ٤ٍ إٔؾبة اٹپٖٺؾخ. رزٚپڀ ٥پٺٍخ رٞڈٌو اٹٲ

اٹپٖله، ٽچبٻ اٹزڈعٍڄ ڇالاٽلاك، ثواٽظ اٹزٞڈٌو اٹوٍرپٍخ ڇٽچربٻ اٹ٦پرٸ اٹلڇٹٍرخ ثبلاٙرب٭خ اٹرى اٹزقٞرٍٜ اٹڂربعؼ.        

(Latukha, 2018 : 52) 

 

 الاداء التنظيمي ثانياً :
 اٹني ثبٹْٶٸ ڇاٹپ٦ٺڈٽبرٍخ اٹپبكٌخ اٹپزبؽخ اٹپڈاهك اٍزقلاٻ ٭ً اٹوئًٍَ اٹپإّو اٹزڂ٢ٍپً الاكاء ٦ٌل

 اٌٚبً ٦ٌو٫ ڇ. ٹلٌچټ اٹپ٦ڂڈٌخ اٹوڇػ ڇه٭٤ اٹ٦بٽٺٍڀ الا٭واك ڇه٩جبد ؽبعبد ڇاّجب٣ ٽڂچب اٹ٦ڈائل ا٥ٺى ٌؾٲٰ

 .اڅلا٭چب ٹزؾٲٍٰ ڇ٭ب٥ٺخ ٵٮڈءح ثٞوٌٲخ اٹپزبؽخ ٽڈاهكڅب رڈ٬ٍ١ ٥ٺى اٹپڂ٢پخ ٱلهح

 : زڂ٢ٍپًٽٮچڈٻ الأكاء اٹ -
ً   اٹپإّرو  اٹزڂ٢ٍپً الاكاء٦ٌل  ٰ  اٹرني  ثبٹْرٶٸ  ڇاٹپ٦ٺڈٽبرٍرخ  اٹپبكٌرخ  اٹپزبؽرخ  اٹپرڈاهك  اٍرزقلاٻ  اٹوئٍَرً ٭ر  ٌؾٲر

ٱرلهح  ٹرلٌچټ. ڇ ٦ٌرو٫ اٌٚربً     اٹپ٦ڂڈٌرخ  اٹروڇػ  ڇه٭ر٤  اٹ٦ربٽٺٍڀ  الا٭رواك  ڇه٩جربد  ؽبعبد ٽڂچب ڇاّجب٣ اٹ٦ڈائل ا٥ٺى

( ٽٮرربڅٍټ ٦ٌ4رروٗ اٹغررلڇٷ ) اٹپڂ٢پررخ ٥ٺررى رڈ١ٍرر٬ ٽڈاهكڅررب اٹپزبؽررخ ثٞوٌٲررخ ٵٮررڈءح ڇ٭ب٥ٺررخ ٹزؾٲٍررٰ اڅررلا٭چب.  

 الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ ڇعچخ ځ٢و ٥لك ٽڀ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ.
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 الاكاء اٹزڂ٢ٍپً( ث٦٘ ٽٮبڅٍټ 4اٹغلڇٷ )

 اٹپٮچڈٻ اٍټ اٹجبؽش اڇ اٹٶبرت د

1 

Gunasekaran & et. al. , 2016 

 

 

 اٹپڂ٢پرررخ اٍرررزضپبه أڇ  اٍرررز٦پبٷ ٥ٺرررى اٹپزورجرررخ اٹڂزررربئظ ٽغپرررٸ

 اڅرلا٫  ٹزؾٲٍٰ اٹپزبؽخ ڇاٹپ٦ٺڈٽبرٍخ ڇاٹپبكٌخ اٹجْوٌخ ٹپڈاهكڅب

 .ٽَجٲبً اٹپڈٙڈ٥خ اٹپڂ٢پخ

2 

Al ahbabi & et al., 2018 : 7 ٹ٦پٺٍرخ الإكاهح  اٹٮ٦ٺٍرخ  اٹڂزبئظ ڇٌْپٸ ٹلأځْٞخ، اٹڂچبئٍخ اٹڂزٍغخ 

 ؽٍرش  الاٍرزوارٍغٍخ ٽرڀ   الإكاهح ٽپبهٍرخ  الاٍرزوارٍغٍخ. ٌجروه  

 اٹڂبرظ اٹزڂ٢ٍپً الأكاءاٹپڂ٢پخ ڇٌْپٸ  أكاء ٥ٺى رؾٍَڀ ٱلهرچب

 ً ً  اٹڂزربئظ  أڇ اٹٮ٦ٺر  ٹپقوعبرچرب  ڇ٭ٲًرب  ٽڂ٢پرخ  أي رؾٲٲچرب  اٹزر

 الأڅلا٫ ڇاٹ٪بٌبد(. )أڇ اٹپَزچل٭خ

3  DuBois & et al., 2019 : 382 

ڇڅررڈ اٹچررل٫ اٹررني ٌَررٍٞو اڇ ٌچررٍپڀ ٥ٺررى رٮٶٍررو اٹپررلٌوٌڀ لأاي  

ٌٶرڈٿ ٭ٍرڄ    ٌري ;ٽڂ٢پخ ڇڅرڈ ٌقزٺر٬ ٥رڀ اٹڂزربئظ ام اٿ الاكاء اٹزرو     

 ٥ٺى اٹچل٫ اٹني ر٦َى اٹپڂ٢پخ رؾٲٍٲڄ.

 اى بالاػتواد ػلً الادبُاث.الوصذس : هي اػذاد البادث 

 

 ثأ٭ٚررٸ اٹلافٺٍررخ ٽڈاهكڅررب اكاهح ٥ٺررى اٹپڂ٢پررخ ٱررلهح اځررڄ ٥ٺررى ر٦وٌٮررڄ ٌپٶررڀ اٹزڂ٢ٍپررً الاكاء اٿ اٹجبؽضرربٿ ڇٌرروډ

 ٌٚرپڀ  اٹني ثبٹْٶٸ ڇاٹزغلٌل الاثزٶبه أعٸ ٽڀ ثچب  اٹپؾٍٞخ اٹجٍئخ ٽز٪ٍواد ٽ٤ اٹزٶ٬ٍ ٥ٺى ٱبكهح ٹغ٦ٺچب ٝوٌٲخ

 .ٽڂچب اٹپڂزٮ٦ٍڀ ڇأڅلا٫ أڅلا٭چب رؾٲٍٰ ٹ٪وٗ ٹٺپڂ٢پخ ٥بئل اٵجو ڇٌؾٲٰ اٹپز٪ٍوح اٹيثبئڀ ؽبعبد

 

  ً:   زڂ٢ٍپأڅپٍخ الأكاء اٹ -
اٹڈاعت  أٿ ٹلأكاء اٹزڂ٢ٍپً أڅپٍخ ٵجٍوح ؽٍش ٽڀ فلاٹڄ رَز٤ٍٞ اٹپڂ٢پخ ٽ٦و٭خ أي ٽڀ اٹَزوارٍغٍبد

ٱٍبً رَز٤ٍٞ اٹپڂ٢پخ ٽڀ فلاٹڄ ٽ٦و٭خ ٽلډ رؾٲٍٰ الاڅلا٫  ارجب٥چب ٭ً اٹپَزٲجٸ ٭ٚلًا ٥ڀ أځڄ ٽإّو أڇ

 (.Friedman & Shraibman , 2018. )اٹپڈٙڈ٥خ ٽَجٲبً

 ً:زڂ٢ٍپأث٦بك الأكاء اٹ - 
 څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاث٦بك رزپضٸ ثپب ٌٺً :

 الاكاء الاثلا٥ً: -أ
ٌپبهٍڄ اٹٮوك اڇ اٹغپب٥خ ٭ً ٽٶبٿ اٹ٦پٸ ڇٹٌٍ ثبٹٚوڇهح اٿ ٌڂغټ ٥ڂرڄ ځزربئظ    اٹَٺڈٳ اڇ اٹزٖو٫ اٹني

اڇ فلٽبد اڇ ٍرٺ٤ علٌرلح، ؽٍرش اځرڄ ٍرٺڈٳ ٌَرجٰ الاثرلا٣ ٭رً ٕرٍ٪زڄ اٹڂچبئٍرخ، ڇاٹرني ٌرأرً ٵڂزٍغرخ ٹپغپڈ٥رخ               

ً  اٹ٦بٽرٸ  ٌڂزچغرڄ  اٹرني  اٹپپٍري  اٹَرٺڈٳ  ٭چڈ.( Al Ahbabi & et al. , 2018 : 24اٹٲواهاد اٹزً ٌزقنڅب. )  ٭ر

 صرټ  اٹٲربئټ  اٹپڈٱر٬  رؾٺٍرٸ  ڇ ثراكهاٳ  رجرلأ  ڇاٹزً ٌزقنڅب، اٹزً اٹٲواهاد ٹپغپڈ٥خ ٵڂزٍغخ ٌأرً ڇاٹني اٹ٦پٸ، ٽٶبٿ

 (Prajogo & Sohal, 2003 : 903. )الاٽضٸ اٹجلٌٸ افزٍبه ڇ اٹپزبؽخ اٹجلائٸ ڇرٲٍٍټ اٹپ٦ٺڈٽبد عپ٤

 اكاء اٹغڈكح: -ة
رؾلٌل اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇاٹزوٵٍي ٥ٺٍچب ڇاٹ٦ًَ ٹزٞڈٌو رٺٴ الاڅلا٫ ڇرؾٍَڂچب ٹٺڈٕڈٷ اٹرى ا٭ٚرٸ اٹڂزربئظ    

 ڇاٹزؾَرررٍڀ.  ثررربٹزٞڈٌو٥ٺرررى اٿ ٌٶرررڈٿ څڂررربٳ ك٥رررټ ٽٲرررلٻ ٽرررڀ الاكاهح اٹ٦ٺٍرررب لأٿ اٹپرررلهاء كائپررربً ٽرررب ٌو٩جرررڈٿ         

(Al Ahbabi & et al. , 2018 : 24) .اٹپٶٺٮرٍڀ  اٹپچبٻ أځغبى ٭ً اٹپجنڇٷ الإ٭واك ٹغچڈك اٹڂچبئً اٹڂبرظ ڇڅڈ 

 ڇرررڈ٭ٍو ، ثچررب اٹپٶٺٮررٍڀ اٹپچپررخ أڇ ٹٺررلڇه ئكهاٵچررټ ٽر٤  ، ٌپزٺٶڈڅررب اٹزررً ڇاٹقٖرربئٔ ثبٹٲررلهاد رجررلأ ڇاٹزررً ، ثچرب 

 ٽرڀ  اٹپيٌرل  ٹجرنٷ  رؾٮيڅټ ڇاٹزً ، ڇاٹقبهعٍخ اٹلافٺٍخ اٹ٦ڈاٽٸ ٽ٤ ڇالاهرجبٛ اٹزٮب٥ٸ فلاٷ ٽڀ ٹچټ اٹپلائپخ اٹجٍئخ

ٰ  ځؾڈ ثچب اٹپٶٺٮٍڀ الإ٥پبٷ ٵب٭خ أځغبى ٭ً ڇٱبثٺٍزچټ ٱلهارچټ ٵبٽٸ ڇاٍزضپبه اٹغچل  ڇاٹرني  ، اٹڂزربئظ  أ٭ٚرٸ  رؾٲٍر

 .اٹپڂ٢پرررررخ  ڇكٌپڈٽرررررخ  اٍرررررزپواهٌخ ڇٙرررررپبٿ  ، هٙررررربڅټ ڇٵَرررررت اٹيثررررربئڀ ٽزٞٺجررررربد  رٺجٍرررررخ ئٹرررررى ٌرررررإكي

 (Prajogo & Sohal, 2003 : 903) 

 :الاكاء اٹ٦پٺٍبرً -ط
ٽڀ فلاٷ الاٍزقلاٻ الاٽضٸ ٹٺپڈاهك اٹپزبؽخ، ٭چڈ ٌٍْو ثنٹٴ اٹى اٹ٦لاٱخ ثٍڀ  څڈ اٹڂزٍغخ اٹڂچبئٍخ ٹلاځْٞخ

رٲڈٻ ثڄ اٱَبٻ اٹپڂ٢پخ ماد اٹ٦لاٱخ ٽڀ ٥پٺٍبد ڇعچڈك ٹٺڈٕڈٷ اٹى الاڅلا٫  اٹپلفلاد ڇاٹپقوعبد ڇٽب

 ڇاٹپإّواد اٹپبٹً، ڇالاكاء ٹٺ٦پٺٍبد اٹپڂ٢پخ اكاء ئٹى ڇٌٍُْو(. Inman & et al., 2011: 344)اٹپوعڈح. 

. ڇ٩ٍوڅب اٹزَڈٌٰ ڇرأصٍو اٹپٚب٭خ ڇاٹٲٍپخ اٹپڂزظ، ڇعڈكح ٹٺپڂزظ، اٹَڈٱٍخ اٹؾٖخ رزٚپڀ اٹزً اٹپبٹٍخ ٩ٍو

 اٹپڈاهك ٽڀ الا٭بكح –الاهثبػ –الاځزبعٍخ –اٹ٦پٺٍبرٍخ الاڅلا٫: )څً إٔڂب٫ أهث٦خ ئٹى اٹ٦پٺٍبرً الأكاء ڇٌٖڂ٬

 .(Al Ahbabi & et al. , 2018: 24( )اٹج٦ٍل اٹپلډ ٥ٺى
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 المناخ الابذاعي ثالثاً :
 رأصٍوڃ ڇرجبٌڀ ڇ٥ڂبٕوڃ، ٽٶڈځبرڄ ٹزڂڈ٣ ڇاٹلهاٍخ ٹٺجؾش فٖجبً ٽغبلًا ٥بٻ ثْٶٸ اٹزڂ٢ٍپً اٹپڂبؿ ٦ٌل

 ڇٱلهرڄ اٹجْوي، اٹپڈهك ڇڅڈ ٹلٌچب ٽڈهك اڅټ ٥ٺى رأصٍوڃ ث٦پٰ اٹپڂ٢پبد ڇ٥ً ٹزڂبٽً ڇځزٍغخ ثڄ، ٌؾٍٜ ٭ٍپب

 اٹزڂ٢ٍپً ٽڂبفڄ ع٦ٸ اٹى اٹپإكٌخ ڇالأٍبٹٍت ثبٹٞوائٰ اٹزٮٶٍو ٭ً ثلأد ڇاٹٶبٽڂخ، الاٍزضڂبئٍخ ٝبٱبرڄ رؾٮٍي ٥ٺى

 .الاثلا٣ اٹى ٌٲڈك

 : اٹپڂبؿ الاثلا٥ًٽٮچڈٻ  -

٦ٌل اٹپڂبؿ اٹزڂ٢ٍپً ثْٶٸ ٥بٻ ٽغبلًا فٖجبً ٹٺجؾش ڇاٹلهاٍخ ٹزڂڈ٣ ٽٶڈځبرڄ ڇ٥ڂبٕوڃ، ڇرجبٌڀ رأصٍوڃ 

ث٦پٰ رأصٍوڃ ٥ٺى اڅټ ٽڈهك ٹلٌچب ڇڅڈ اٹپڈهك اٹجْوي، ڇٱلهرڄ ٭ٍپب ٌؾٍٜ ثڄ، ڇځزٍغخ ٹزڂبٽً ڇ٥ً اٹپڂ٢پبد 

٥ٺى رؾٮٍي ٝبٱبرڄ الاٍزضڂبئٍخ ڇاٹٶبٽڂخ، ثلأد ٭ً اٹزٮٶٍو ثبٹٞوائٰ ڇالأٍبٹٍت اٹپإكٌخ اٹى ع٦ٸ ٽڂبفڄ اٹزڂ٢ٍپً 

 ( ٌجٍڀ ث٦٘ اٹپٮبڅٍټ اٹقبٕخ ثبٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً :5ڇاٹغلڇٷ )، ٌٲڈك اٹى الاثلا٣

 

 اٹپڂبؿ الاثلا٥ً( ث٦٘ ٽٮبڅٍټ 5اٹغلڇٷ )

 الوفهىم اسن البادث او الكاتب ث

1 
Luo et al., 2018 : 187 

َشييييييُش الييييييً ادسال الوييييييىظفُي للسُاسيييييياث التٌظُوُييييييت، والتييييييذفقاث     

التٌظُوييييٍ والسييييلىل الاداسٌ والؼىاهييييل الامييييشي التييييٍ تييييذػن بشييييكل   

 هباشش او غُش هباشش للابتكاس فٍ الوٌظوت.

1 
Zhang, 2018 : 4 

َؼيييشل ػليييً اًيييل ادسال الفيييشد لوجوىػيييت هيييي التى ؼييياث التيييٍ تخييي     

 هؼشفت او دػن الابذاع.

1 
Bahrami, 2018 : 66 

الوواسسيييياث  هجوىػييييت هييييي امفكيييياس الوشييييتشكت دييييى  السُاسيييياث،  

والقُويييييت  بالوكافييييي ةالوتؼلقيييييت  والإجيييييشاءاث التيييييٍ تٌقيييييل الشسيييييائل 

الوسيييتذاهت للوٌظويييت ، وغالبيييا هيييا َؼتقيييذ أى تٌشييي  هيييي ميييلا  ػولُييياث       

 التفاػل الاجتواػٍ بُي الافشاد ػلً هستىي الوجوىػت.

 اى بالاػتواد ػلً الادبُاث.الوصذس : هي اػذاد البادث 

 

 ڇاٹزً ٹلا٭واك اٹپْزوٵخ ڇاٹزڈعچبد ڇاٹپْب٥و الا٭ٶبه ٽغپڈ٥خ څڈ اٹزڂ٢ٍپً الاثلا٥ً اٹپڂبؿ اٿ بٿاٹجبؽض ڇٌوډ

 ځغرربػ ٭ررً اٹپَرربڅپخ ڇثبٹزرربٹً ٹٺپڂ٢پررخ اٹڂَررجً ڇالاٍررزٲواه اٹضجرربد ڇرؾٲٍررٰ اٹپْررٶلاد ؽررٸ ٌپٶررڀ فلاٹچررب ٽررڀ

 .اٹپڂ٢پبد ثٍڀ ثچب ڇالاهرٲبء اٹپڂ٢پخ

    : اٹپڂبؿ الاثلا٥ًأڅپٍخ  -

 

 :اٹپڂبؿ الاثلا٥ًأث٦بك  -

 څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاث٦بك رزپضٸ ثپب ٌٺً :

 اٹٮوٌٰ:ك٥ټ  -أ
رؾزبط اٹپڂ٢پبد اٹى رڈ٭ٍو ثٍئخ ٥پٸ ٽجل٥خ رل٥ټ الاثلا٣ ڇ رْغ٦ڄ ٽڀ فلاٷ ئ٥ٞبء اٹؾوٌخ ٹلا٭رواك ٭رً   

ً    ،غبى اٹپچربٻ ڇ اٹڈاعجربد ڇ رؾپ رٸ اٹپقربٝو ڇؽرٸ اٹپْربٵٸ      ځا ً  اٹ٦ربٽٺٍڀ  الأ٭رواك  ٽرڂؼ  ٥پٺٍرخ  ڇڅرً اٌٚربً ر٦ڂر  ٭ر

ً  اٹپْربهٵخ  ٭وٕرخ  اٹپقزٺٮرخ  الإكاهٌرخ  اٹپَزڈٌبد ٗ   ٥پٺٍربد ارقربم   ٭ر  رچٍئرخ  ثچرب  ٌٲٖرل  اٹجؾرش  اٹٲرواه، ڇلأ٩روا

 .أ٭ٚٺچبه ٱجٺچټ لافزٍب ٽڀ رپبهً اٹزً اٹقبٕخ ثبلأ٥پبٷ اٹٲواهاد اٹپزبؽخ ، ڇ ٕڂ٤ اٹجلائٸ ڇٕڂب٥خ اٹپ٦ٺڈٽبد

Luo et al., 2018: 5)) 
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 ك٥ټ اٹٲٍبكح: -ة
رورجٜ صٲخ اٹپڂ٢پخ ثپوؤڇٍٍچب ٹلهعخ ٽب ثزٺٲبئٍخ الاكڇاه، ڇاٹزً ر٦ڂً ٽٲلاه ؽوٌخ اٹزٖو٫ اٹزً ٌپزٺٶچب 

اٹپوؤڇٍڈٿ ٹزٮٍَو ڇرڂٮٍن ا٥پبٹچټ ڇڅً رزأصو ثٶپٍخ اٹزْغ٤ٍ اٹني ٌڂزظ ٽڀ اٹزڂْئخ الاعزپب٥ٍخ ڇاٹپڂ٢پٍخ ٹچټ 

كهعرخ رٺٲبئٍرخ ٌپٶرڀ اٿ رَرب٥ل ٭رً اٹز٪ٺرت       ڇ اٹقٖبئٔ اٹٮوكٌخ ٵبٹٶٮربءح ڇٽَرزڈډ اٹقجروح ڇٱرڈح اٹْقٖرٍخ ، ڇ     

 (  Zhang et al. : 2018: 5)٥ٺى اٹپٍڈٷ اٹْقٍٖخ ، ڇرإكي ثبٹزبٹً اٹى ر٦يٌي ٍٺڈٳ اٹپڈاٝڂخ اٹزڂ٢ٍپٍخ 

 :ٽوڇځخ اٹ٦پٸ -ط
څً اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ ٽز٪ٍواد ڇٽٖب٥ت اٹ٦پٸ ، ٭بٹپوڇځخ لا ٌزټ رلهٌَچب ٭ً اٹٶٺٍبد أڇ اٹپ٦بڅل 

اٹلهاٍٍخ، ڇٹٶڂچب ٽچبهح رُٶزَت ٭ً اٹؾٍبح اٹ٦پٺٍخ، ٭بلإٔٸ ٭ً اٹ٢وڇ٫ ٥لٻ اٹضجبد ڇاٹزنثنة فلاٷ اٹَڂڈاد 

٭ً ٍڈٯ اٹ٦پٸ اٹزً ر٦ُظ ثبٹپڂب٭ٍَڀ اٹنٌڀ ٢ٌچوڇٿ ٭غأح أڇ ٦ٌلٹڈٿ ٽڂزغبرچټ ڇفلٽبرچټ، ٵنٹٴ ١چڈه اٹ٦لٌل 

 (Perlowski, 2019: 10) .ٽڀ اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ ٌزَجت ٭ً ر٪ٍٍو الأڇٹڈٌبد ٹلډ أهثبة اٹ٦پٸ

  Data analysis and the results discussionتحليل البيانات ومناقشة النتائج 
ٍٍزټ ٭ً څنا اٹپؾڈه ٥وٗ ڇرؾٺٍٸ اٹڂزبئظ اٹزً ا٭وىرچب الاٍزجبځخ ٹزْقٍٔ ٽَزڈډ ٽز٪ٍواد اٹجؾش، 

اٹپ٦ٍبهي ثبٍز٦پبٷ ث٦٘ اٍبٹٍت الاؽٖبء اٹڈٕٮً: اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹزٲلٌو ٽَزڈډ ٵٸ ٽز٪ٍو ڇالاځؾوا٫ 

ٹزٲلٌو اٹزْزذ اٹپٞٺٰ ڇٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ٹزٲلٌو اٹزْزذ اٹڂَجً، ڇٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ اعبثبد ا٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش 

ؽڈٷ الاث٦بك اٹپٶڈځخ ٹٶٸ ٽز٪ٍو ٽڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ، صټ ث٦ل مٹٴ  اٹچٍئخ( ٽْبڅلح ٭ً 146)

 افزجبه ٭وٍٙبد اٹجؾش.

 ثبات الاستبانة :الصذق وأختبارات ال اولاً :
٦ٌل اٹٖلٯ ڇاٹضجبد ٽڀ اٹْوڇٛ اٹڈاعجخ ٹجڂبء الافزجبهاد ڇاٹپٲبٌٌٍ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺجؾڈس الاكاهٌخ ، ام ٌٍْو 

اٹٖلٯ ٹٲبثٺٍخ اٹپٲٍبً ٥ٺى ٱٍبً ٽب ٌواك ٱٍبٍڄ ٭٦لًا ، ٭ٚلا ٥ڀ ٱبثٺٍخ ) الاٍزجبځخ ( ڇٕلاؽٍزچب ٹٺ٪وٗ 

اٹٚوڇهٌخ ٹزؾلٌل اٹپٲٍبً ڇثبٹزبٹً ا١چبه اٹڂزبئظ ٥ٺى ارټ ڇعڄ ، اٹڈاعت اٍز٦پبٹچب، ام ر٦ُل ٽڀ الاٽڈه اٹپچپخ ڇ

 ڇلافزجبه ٕلٯ الاٍزجبځخ اٹپَز٦پٺخ ٭ً اٹجؾش اٹؾبٹً، ٹغأد اٹجبؽضبٿ ٹٺڈٍبئٸ ڇاٹٞوائٰ الاؽٖبئٍخ الارٍخ : 

ٱٍبً اٹٖلٯ اٹ٢بڅوي:  ڇٌٞٺٰ ٥ٺٍڄ اٌٚب ٕلٯ اٹقجواء ڇاٹپؾٶپٍڀ ، ٹغأ اٹجبؽضبٿ اٹٍڄ ثچل٫ اٹزأٵل ٽڀ .1

ٽٲلهح الاٍزجبځخ ٥ٺى ٱٍبً ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍَخ ڇاث٦بكڅب ڇ٭ٲوارچب اٹٮو٥ٍخ، ام ٥وٙچب ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ 

( 18ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅټ ) اٹقجواء ڇاٹپقزٍٖڀ ٭ً اٹ٦ٺڈٻ الاكاهٌخ )اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً ڇاٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇالإكاهح(

ٹٮوٍٙبد اٹجؾش ڇاڅلا٭ڄ ، رټ اٍزٲٖبء  خئپپلااٹٹزأٵل ٽڀ ٕؾخ رپضٍٸ الاث٦بك ڇاٹٮٲواد ڇٽلډ ٹ٪وٗ ا،  ڇٽؾٶټ

آهائچټ ڇالافن ثٶٸ ٽلاؽ٢برچټ اٹزً عڈكد الاٍزجبځخ ٱجٸ ڇٹڈط اٹجبؽضبٿ ٹٺپٍلاٿ اٹ٦پٺً ڇرڈى٦ٌڄ ٥ٺى ٥ٍڂخ 

 اٹجؾش ڇا١چبهاڅب ثبٹْٶٸ اٹپڂبٍت.

and confirmatory factor  Explortaryاٹزڈٵٍلي )ڇ الاٍزٶْب٭ً بٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺًثٕلٯ اٹجڂبء  .2

analysis: ) 

اځپڈمعب رٖڈهٌب ځ٢وٌب ٌڈٙؼ اٹجڂٍخ اٹ٦بٽٺٍخ ٹپٮچڈٻ ٽ٦ٍڀ اڇ ٽز٪ٍو  ٍزٶْب٭٦ًٌل اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً الا

ٽ٦ٍڀ، ٽ٤ ا٭زواٗ رواثٜ څنڃ اٹپبڅٍټ ڇالاث٦بك ڇاٹ٦ڈاٽٸ ٭ٍپب ثٍڂچب ثپب ٭ً مٹٴ ٝج٦ٍخ اهرجبٝچب، اٻ څً ٥ڈاٽٸ 

٥ڀ ثٍبٿ اٹپإّواد اڇ اٹپز٪ٍواد اٹپٲبٍخ اٹزً رزْج٤ ٥ٺى ٵٸ ٥بٽٸ كڇٿ ٩ٍوڅب  ٽَزٲٺخ ٩ٍو ٽورجٞخ، ٭ٚلا

 .ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ، ام ٌؾلك ٹٶٸ ٥بٽٸ اٹپز٪ٍواد اٹپٲبٍخ اڇ اٹپإّواد اٹزً رْج٤ ٥ٺٍڄ كڇٿ ٩ٍوڃ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ

 ٽڀ اعٸ اٹز٦و٫ (SPSS v.25)٥جو ثوځبٽظ الاؽٖبئً  ٍزٶْب٭ًٹغأ اٹجبؽضبٿ اٹى اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً الا

( رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، الاكاء اٹزڂ٢ٍپً، اٹپڂبؿ الاثلا٥ً٥ٺى ٕلٯ الاٍزجبځخ ٹجٍبځبد ڇ٭ٲواد ڇاث٦بك اٹپز٪ٍواد )

ثب٥زجبهڃ أ٭ٚٸ ٝوٌٲخ اؽٖبئٍخ رَز٦پٸ ٹٺزؾٲٰ ٽڀ اٹٖلٯ اٹجڂبئً ٹٺپٲٍبً، ځ٢وا ٹٶڈٿ ٵٸ ٽز٪ٍو ٽڂچپب ٽڀ 

جبؽضبٿ ثؾبعخ اٹى اٍزٶْب٫ اٹپز٪ٍواد ، كهاٍخ ڇاؽل ٍجٰ ڇاٿ افزجود ڇٱٌٍ ثچب أي ٽڂچپب، ٹنٹٴ ٹټ ٦ٌل اٹ

ڇاٍز٦پٸ اٹجبؽضبٿ افزجبه ثوٹٍذ، ٹٺزأٵل ٽڀ اٿ ٽٖٮڈ٭خ ٽ٦بٽلاد الاهرجبٛ ٹٍَذ ٽٖٮڈ٭خ اٹڈؽلح، ام ٵبځذ 

(، ڇثپٲٍبً ٵٮبٌخ اٹپ٦بٌڂخ ڇٽلاءٽزچب ٹٶٸ ٽز٪ٍو p-value = 0.000(، ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )657.804ٱٍپزڄ )

(Measure of Sampling Adequacy Test  ( لا ٌٲلاٿ ٥ڀ ،)ٹپ٦بٽلاد الاهرجبٛ اٹغيئٍخ ٽڀ 0.50 )

( ، 36( ڇثلهعخ ؽوٌخ )0.867اڇٹَڀ  =  –ٽبٌو  -( ، ام ٵبځذ ٱٍپخ )ٵبٌيهKMO- TESTفلاٷ ٽٲٍبً )

 ( :6ڇڅً ٱٍپخ ٥بٹٍخ ، رٍْو اٹى ٵٮبٌخ اٹ٦ٍڂخ لإعواء الافزجبه ڇٵپب ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ )
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 (KMOٱٍپخ افزجبه ٵٮبٌخ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ لأعواء اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي) (6اٹغلڇٷ )

 ٱٍپخ

KMO and  Bartlett`s Test 

0.867 
kmo measure of sampling 

adequacy. 

657.804 
Bartlett`s Test of Sphericity 

Approx Chi-Square 

36 df 

0.000 Sig. 

 

 اداٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٹجٍبځبد ٽز٪ٍو اٍز٦پٸ اٹجبؽضبٿ اٍٺڈة اٹزؾٺٍٸڇاٹپٮچڈٻ، ٕلٯ اٹجڂبء ثچل٫ ر٦يٌي ڇ -

، ٭بٍز٦پٸ اٹجبؽضبٿ ٹٺپٲبٌٌٍ  ءٽڀ ٕلٯ اٹجڂب أٵلٹٺز اٹزً رَزقلٻ الاٍبٹٍت أ٭ٚٸ ٹجؾش اٹضلاصخ ، ثا٥زجبهڃا

اٹپز٪ٍو  ثٍبځبداعواء اٹزؾٺٍٸ ٥ٺى ڇٹٺزأٵل ٽڀ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ،  (AMOS. V25ثوځبٽظ )

 .(الأكاء اٹزڂ٢ٍپً( ، ڇاٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ )اٹپڂبؿ الاثلا٥ً) پ٦زپلاٹپز٪ٍو اٹ ثٍبځبدڇ )رٞڈٌو اٹپڈاڅت( ، پَزٲٸاٹ

رٲبهة ڇرٞبثٰ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٽ٤ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً  ٌلاؽ٠  )3، 2) ٭پڀ فلاٷ اٹْٶٺٍڀ   

( ٹٶڈځچب ٹټ رٖٸ 14ؽن٭ذ اٹٮٲوح )( ٭ٲوح ، 15اٹپڈڅجخ ٽڀ فلاٷ ) ، ٭ٲٌٍ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ رٞڈٌوالاٍزٶْب٭ً 

( 0.412-0.802ؽٖٺذ عپ٤ٍ اٹٮٲواد ٥ٺى ٽ٦بٽٸ رْج٤ )( ، ڇث٦ل اٹؾن٫ ، 0.40اٹى كهعخ اٹزْج٤ اٹپٞٺڈثخ )

( ٽپب ٦ًٌٞ ٽإّواً ٥ٺى 0.40ٵبځذ اٵجو ٽڀ )ٹٺزْج٤ كٱخ اٹڂزبئظ ، ٵپب اٿ اٹٲٍټ اٹپٮَوح ٽلډ الاٽو اٹني ٢ٌچو 

٭ٶبځذ ٱٍپخ ( ڇرؾٲٍٲچب ٹغڈكح اٹپٞبثٲخ. 3ڇٵپب ٽڈٙؼ ثبٹْٶٸ ) اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، ٕلٯ اث٦بك 

( ، 0.000( ، ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )0.080( ڇڅً اٱٸ ٽڀ اٹٲٍپخ )0.077عنه ٽزڈٍٜ ٽوث٦بد اٹقٞأ اٹزٲوٌجً )

( ، ڇثٲٍپخ ځَجخ ٵبي ٍٶڈٌو اٹى كهعخ اٹؾوٌخ 61( ، ڇثلهعخ ؽوٌخ )135.012٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ ٽوث٤ ٵبي )

( ڇٽإّو رڈٵو 0.922( ، ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ ٽإّو اٹپٞبثٲخ اٹپٲبهٿ )5( ڇڅً اٱٸ ٽڀ اٹٲٍپخ اٹپٞٺڈثخ )2.213)

( ، ثٍڂپب ٵبٿ ٽإّو عڈكح 0.90( ، ڇعپ٦ٍچب اٵجو ٽڀ )0.925( ، ڇٽإّو اٹپٞبثٲخ اٹپزياٌل )0.884ٹڈٌٌ )

ٽٲجڈٹخ ځَجٍبً  ڇثچنا ٌٶڈٿ اٹجبؽضبٿ اڇ٭ى ثْوڇٛ عڈكح اٹپٞبثٲخ ٹٺڂپنعخ اٹچٍٶٺٍخ ،  ( ، ڇڅ0.882ًاٹپٞبثٲخ )

 ثأ٩ٺت ٽزٞٺجبد عڈكح اٹپٞبثٲخ ڇٌٶٮً الإٌٮبء ثضلاس ٽڂچب ٥ٺى اٱٸ رٲلٌو .( ثٚوڇهح الإٌٮبء Haire,2010ام ٌوډ )

 
 اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٹجٍبځبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٱجٸ اٹؾن٫ (2) اٹْٶٸ
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 ( اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٹجٍبځبد رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ث٦ل اٹؾن3٫اٹْٶٸ )

 

زٞبثٰ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٽ٤ ځزبئظ اٹزٲبهة ڇاٹجبؽضبٿ اٹ ٌلاؽ٠  )5، 4) ٭پڀ فلاٷ اٹْٶٸ 

، 26اٹٮٲوح ) ؽن٭ذ( ٭ٲوح ، 15، ام ٱٌٍ اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل الأكاء اٹڈ١ٍٮً ٽڀ فلاٷ )اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً الاٍزٶْب٭ً 

ؽٖٺذ عپ٤ٍ اٹٮٲواد ٥ٺى ٽ٦بٽٸ ( ، ڇث٦ل اٹؾن٫ ، 0.40( ٹٶڈځچب ٹټ رٖٸ اٹى كهعخ اٹزْج٤ اٹپٞٺڈثخ )28

( ٽپب 0.40ٵبځذ اٵجو ٽڀ )ٹٺزْج٤ الاٽو اٹني ٢ٌچو كٱخ اٹڂزبئظ ، ٵپب اٿ اٹٲٍټ اٹپٮَوح ( 0.463-0.861رْج٤ )

( ڇرؾٲٍٲچب ٹغڈكح 5ڇٵپب ٽڈٙؼ ثبٹْٶٸ ) پڈڅجخ، اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ رٞڈٌو اٹ٦ًٌٞ ٽإّواً ٥ٺى ٕلٯ اث٦بك 

( ، ڇثپَزڈډ 0.080( ڇڅً اٱٸ ٽڀ اٹٲٍپخ )0.071٭ٶبځذ ٱٍپخ عنه ٽزڈٍٜ ٽوث٦بد اٹقٞأ اٹزٲوٌجً )اٹپٞبثٲخ. 

( ، ڇثٲٍپخ ځَجخ ٵبي ٍٶڈٌو 56( ، ڇثلهعخ ؽوٌخ )146.420( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ ٽوث٤ ٵبي )0.000ٽ٦ڂڈٌخ )

( ، ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ ٽإّو اٹپٞبثٲخ اٹپٲبهٿ 5( ڇڅً اٱٸ ٽڀ اٹٲٍپخ اٹپٞٺڈثخ )2.615اٹى كهعخ اٹؾوٌخ )

( ، 0.90( ، ڇعپ٦ٍچب اٵجو ٽڀ )0.946( ، ڇٽإّو اٹپٞبثٲخ اٹپزياٌل )0.925( ڇٽإّو رڈٵو ٹڈٌٌ )0.943)

چٍٶٺٍخ ، ام ( ، ڇثچنا ٌٶڈٿ اٹجبؽضبٿ اڇ٭ى ثْوڇٛ عڈكح اٹپٞبثٲخ ٹٺڂپنعخ اٹ0.902ڇٽإّو عڈكح اٹپٞبثٲخ )

( ثٚوڇهح الإٌٮبء ثأ٩ٺت ٽزٞٺجبد عڈكح اٹپٞبثٲخ ڇٌٶٮً الإٌٮبء ثضلاس ٽڂچب ٥ٺى اٱٸ Haire,2010ٌوډ )

 رٲلٌو، ڇثچنا ٌٶڈٿ اٹجبؽضبٿ اڇ٭ى ثْوڇٛ عڈكح اٹپٞبثٲخ ٹٺڂپنعخ اٹچٍٶٺٍخ.

 

 
 ( اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٹجٍبځبد الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٱجٸ اٹؾن4٫اٹْٶٸ )
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 ( اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٹجٍبځبد الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ث٦ل اٹؾن5٫) اٹْٶٸ

 

ٽ٤ ځزبئظ ،يزٞبثٰ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلاٹزٲبهة ڇاٹجبؽضبٿ اٹ ٌوډ) 6) ٭پڀ فلاٷ اٹْٶٸ 

ؽٖٺذ عپ٤ٍ ، ( ٭ٲوح 15ام ٱٌٍ اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٽڀ فلاٷ ) الاٍزٶْب٭ً،اٹ٦بٽٺً ،اٹزؾٺٍٸ

ث٦ل اٿ الاٍز٦بځخ ثبٹزْبهٵٍبد ثٍڀ الاٽو اٹني ٢ٌچو كٱخ اٹڂزبئظ ( 0.431-0.872اٹٮٲواد ٥ٺى ٽ٦بٽٸ رْج٤ )

اٹپز٪ٍو ٽإّواً ٥ٺى ٕلٯ اث٦بك ،( ٽپب 0.40ًٞ٦ٌ)،ٵبځذ اٵجو ٽڀٹٺزْج٤ ٹپٮَوح ا ،ټــ، ٵپب اٿ اٹٲٍاٹٮٲواد

٭ٶبځذ ٱٍپخ عنه ٽزڈٍٜ ٽوث٦بد ٹپٞبثٲخ. ( ڇرؾٲٍٲچب ٹغڈكح ا6ڇٵپب ٽڈٙؼ ثبٹْٶٸ ) اٹوئٌٍ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، 

( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ ٽوث٤ 0.000( ، ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )0.080( ڇڅً اٱٸ ٽڀ اٹٲٍپخ )0.066اٹقٞأ اٹزٲوٌجً )

( ڇڅً اٱٸ ٽڀ 1.639( ، ڇثٲٍپخ ځَجخ ٵبي ٍٶڈٌو اٹى كهعخ اٹؾوٌخ )78( ، ڇثلهعخ ؽوٌخ )124.558ٵبي )

( ، 0.951( ڇٽإّو رڈٵو ٹڈٌٌ )0.965ٵبځذ ٱٍپخ ٽإّو اٹپٞبثٲخ اٹپٲبهٿ )( ، ثٍڂپب 5اٹٲٍپخ اٹپٞٺڈثخ )

( ڇثچنا 0.90( ، ، ڇعپ٦ٍچب اٵجو ٽڀ )0.902( ، ڇٽإّو عڈكح اٹپٞبثٲخ )0.966ڇٽإّو اٹپٞبثٲخ اٹپزياٌل )

٩ٺت ( ثٚوڇهح الإٌٮبء ثأHaire,2010ٌٶڈٿ اٹجبؽضبٿ اڇ٭ى ثْوڇٛ عڈكح اٹپٞبثٲخ ٹٺڂپنعخ اٹچٍٶٺٍخ ، ام ٌوډ )

ٽزٞٺجبد عڈكح اٹپٞبثٲخ ڇٌٶٮً الإٌٮبء ثضلاس ٽڂچب ٥ٺى اٱٸ رٲلٌو ، ڇثچنا ٌٶڈٿ اٹجبؽضبٿ اڇ٭ى ثْوڇٛ عڈكح 

 اٹپٞبثٲخ ٹٺڂپنعخ اٹچٍٶٺٍخ.

 

 
 ( اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي ٹجٍبځبد اٹپڂبؿ الاثلا6ً٥اٹْٶٸ )
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ڇځزبئغچب، ٭ٚلا ،ارَبٱچب،الاٍزجبځخ ڇٽ٦و٭خ،ٵوڇ ځجـ( ٹپ٦و٭خ صجبد،اٍز٦پٸ اٹجبؽضبٿ افزجبه )اٹٮباٹضجبد:  ٱٍبً.3

اٹضٲخ اٹزً ٌٶڈٿ ٭ٍچب )اٹپٲٍبً ؽوا( ٽڀ اٹقٞأ ڇاٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹڂزبئظ ځٮَچب، ؽبٷ ئ٥بكح اٍز٦پبٹچب  ٥ڀ كهعخ

( ځزبئظ ٽ٦بٽٸ اٹٖلٯ ڇاٹضجبد ٹٶٸ 7ٹپواد ٽز٦لكح ڇثپلك ىٽڂٍخ ٽقزٺٮخ ڇثڂٮٌ كهعخ اٹضٲخ، ام ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ )

 )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ، ڇالأكاء اٹزڂ٢ٍپً ، اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(.ٽؾڈه ٽڀ ٽؾبڇهڅب 

( ٭ٲوح ٱٌٍ 14( ڇ٥جو )0.878اٹپَزٲٸ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٥ٺى ٽ٦بٽٸ صجبد )،اٹوئٌٍ،ام ٌزٚؼ ؽٖڈٷ اٹپز٪ٍو

اٽب ٥ٺى  ( ،0.937ثچب اٹپز٪ٍو ٭ً څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو ث٦ل ؽن٫ ٭ٲوح ڇاؽلح  ، ٭ؾٖٸ ٥ٺى ٽ٦بٽٸ ٕلٯ )

( ٭ٲوح ث٦ل ؽن٫ ٭ٲورٍڀ ، ٭ٲل ؽٖٸ ٥ٺى ٽ٦بٽٸ ٦13زپل الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ، ڇاٹني ٱٌٍ ٥جو )ٽَزڈډ اٹپز٪ٍو اٹپ

( ٥ٺى اٹزورٍت ، ثٍڂپب ؽٖٸ اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الإثلا٥ً ٥ٺى ٽ٦بٽٸ صجبد 0.934، 0.874صجبد ڇٕلٯ )

٭ٲل ٹغــأ اٹجبؽضبٿ  ( ٭ٲوح ، اٽب ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹ٦بٻ ٹلاٍزجبځخ، 15(  ڇ٥جو )0.948( ڇٽ٦بٽٸ ٕلٯ )0.899)

( ٭ٲوح ؽٖٺذ ٥ٺى 21٭وكٌخ )،اٹى رڈ٬ٍ١ ٽ٦بٽٸ اٹزغيئخ اٹڂٖٮٍخ ٽڀ فلاٷ رٲٍَټ ٭ٲواد الاٍزجبځخ اٹى ٭ٲواد

( ، ٭ٍپب ٵبٿ ٽ٦بٽٸ 0.902( ٭ٲوح ، ؽٖٺذ ٥ٺى ٽ٦بٽٸ صجبد )21( ، ڇ٭ٲواد ىڇعٍخ )0.920ٽ٦بٽٸ صجبد )

ڈي ٥جو ځٖٮً الاٍزجبځخ، ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ ( ٱ0.745اٹيڇعٍخ )،اهرجبٛ اٹٮٲواد اٹٮوكٌخ ثبٹٮٲواد

( ، ام ٌلاؽ٠ اٹجبؽضبٿ اٿ عپ٤ٍ ٽ٦بٽلاد 0.848(، ڇٽ٦بٽٸ عڈرپبٿ ٹٺزغيئخ اٹڂٖٮٍخ )0.854ثواڇٿ )،ٍجٍوٽبٿ

 (.7، ڇٵپب ٽڈٙؼ ثبٹغلڇٷ )رٍْو اٹى ٱڈح ارَبٯ الاٍزجبځخ،اٹضجبد

 

 (n=146( ٕلٯ ڇصجبد اث٦بك اٹجؾش )7اٹغلڇٷ )

 ٽ٦بٽٸ اٹٖلٯ (α) ٽ٦بٽٸ اٹضجبد ٥لك اٹٮٲواد اٹزوٽٍي الاث٦بك

 X 14 0.878 0.937 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ

 X1 5 0.819 0.905 ئكاهح الأكاء 

 X2 5 0.746 0.863 رلهٌت اٹپڈاڅت 

 X3 4 0.752 0.867 رٞڈٌو اٹٲٍبكح

 Y 13 0.874 0.934 الأكاء اٹزڂ٢ٍپً

 Y1 5 0.812 0.901 الأكاء الإثلا٥ً 

 Y2 5 0.850 0.921 عڈكح الأكاء اٹپڂ٢پً

 Y3 3 0.760 0.871 الأكاء اٹ٦پٺٍبرً

 M 15 0.899 0.948 اٹپڂبؿ الإثلا٥ً

 M1 5 0.920 0.959 ك٥ټ اٹٮوٌٰ

 M2 5 0.788 0.887 ك٥ټ اٹٲٍبكح 

 M3 5 0.870 0.932 ٽوڇځخ اٹ٦پٸ

 0.959 0.920 21 اٹٮٲواد اٹٮوكٌخ

 0.949 0.902 21 اٹٮٲواد اٹيڇعٍخ

 0.745       ٽ٦بٽٸ اهرجبًٝ ځٖٮً الاٍزجبځخ

 0.856       ٽ٦بٽٸ ٍجٍوٽبٿ ثواڇٿ

 0.848       ٽ٦بٽٸ عڈرپبٿ ٹٺزغيئخ اٹڂٖٮٍخ

 

 اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ًٍ ٹپز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍَخ:  .4
 اٹڈٕٮً الإؽٖبء أٍبٹٍت ٵبځذ ٍڈاء اٹڈٕٮً، الاؽٖبئً ٹٺزؾٺٍٸ ٽلاءٽخ الأٍبٹٍت أي اځزٲبء ثچل٫

 افزٍبه ٽڀ ٹٺجبؽش لاثل ٵبٿ ،( 146) اٹ٦ٍڂخ ٥لك اٿ ڇثپب ٽ٦ٺپٍخ، اٹلا اٹڈٕٮً الإؽٖبء أٍبٹٍت اڇ اٹپ٦ٺپٍخ،

 ڇالاٹزڈاء اٹزٮٺٞؼ افزجبهي ٥ڀ ٭ٚلًا ، الأځَت ٵڈځڄ( ٍپٍوځڈځ٬ – ٵڈٹپبٵوڇ٫ افزجبه) الاؽٖبئً الأٍٺڈة

 ثؾَت اٹڂزبئظ ٭ٶبځذ ،( 118:  2016 ، ٥جبً( )-+/1.96) اٹٲجڈٷ ٽڂٞٲخ ٙپڀ ٌٶڈځب اٿ ٌْزوٛ ڇاٹٺناٿ

 الاٹزڈاء ٱٍټ ٥ڀ ٭ٚلًا ،( 0.05) اٹپ٦ڂڈٌخ ٽَزڈډ ٽڀ اٵجو الافزجبه ٽ٦ڂڈٌخ اٿ ٢ٌچو اٹني  ،(  8) اٹغلڇٷ

 اٹڈٕٮً الإؽٖبء أٍبٹٍت لاٍز٦پبٷ ٽإڅٺخ اٹجؾش ثٍبځبد إٔجؾذ ٹنٹٴ اٹٲجڈٷ، ٽڂٞٲخ ٭ً ڇٱ٦ذ ڇاٹزٮٺٞؼ

 . اٹڂَجً اٹڈىٿ ، اٹپ٦ٍبهي الاځؾوا٫ ، اٹؾَبثً ثبٹڈٍٜ ڇاٹپزپضٺخ اٹپ٦ٺپٍخ
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 ٍپٍوځڈ٫  –( افزجبه ٵڈٹپٶوڇ٫ 8اٹغلڇٷ )

 اٹپز٪ٍواد
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 اٹزٮٺٞؼ الاٹزڈاء اٹپ٦ڂڈٌخ كهعخ اٹؾوٌخ الاؽٖبء

200. 146 086. رٞڈٌو اٹپڈڅجخ
*

 -.458 -.119 

200. 146 089. اٹزڂ٢ٍپً الاكاء
*

 -.312 -.121 

200. 146 087. اٹپڂبؿ الاثلا٥ً 
*

 .136 .077 

 

ڇڅً  (*٥0.200ٺى ٱٍپخ ٽ٦ڂڈٌخ افزجبه اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ًٍ ) رٞڈٌو اٹپڈڅجخ( ؽٖڈٷ 8ام ٢ٌچو اٹغلڇٷ )

( ٽپب ٌٍْو اٹى رڈى٤ٌ ثٍبځبد اٹٲٍبكح اٹجبه٥خ رڈى٦ٌبً ٝج٦ٍٍبً، 0.05ثٞج٦ٍخ اٹؾبٷ أٵجو ٽڀ ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )

( ، ثٍڂپب 146( ڇٵلاڅپب ٙپڀ ٽڂٞٲخ اٹٲجڈٷ، ڇثلهعخ ؽوٌخ )0.119( ڇثٲٍپخ رٮٺٞؼ )-0.458ڇثٲٍپخ الاٹزڈاء )

ڇڅً ثٞج٦ٍخ اٹؾبٷ اٵجو ٽڀ ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ  (*0.200) اٹزڂ٢ٍپًٵبځذ ٽ٦ڂڈٌخ افزجبه رڈى٤ٌ ثٍبځبد الأكاء 

( ، ڇٱٍپخ -0.312ٹزڈاء )، ٍٍپب اٿ ٱٍپخ الا ٹزڂ٢ٍپً( ٽپب ٌٍْو اٹى اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ًٍ ٹجٍبځبد الأكاء ا0.05)

ڇڅً  (*٥0.200ٺى ٱٍپخ ٽ٦ڂڈٌخ افزجبه اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ًٍ ) څنا ڇ ؽٖٸ  اٹپڂبؿ الاثلا٥ً (،0.121اٹزٮٺٞؼ )

( ٽپب ٌٍْو اٹى رڈى٤ٌ ثٍبځبد اٹٲٍبكح اٹجبه٥خ رڈى٦ٌبً ٝج٦ٍٍبً، 0.05ثٞج٦ٍخ اٹؾبٷ أٵجو ٽڀ ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )

( ا٥زلاٹٍخ 6( ڇٵلاڅپب ٙپڀ ٽڂٞٲخ اٹٲجڈٷ ٽپب ٌإٵل اٹغلڇٷ )0.077رٮٺٞؼ )( ڇثٲٍپخ 0.136ڇثٲٍپخ الاٹزڈاء )

اٹزڈى٤ٌ اٹٞج٦ًٍ ٹجٍبځبد اٹپز٪ٍوٌڀ ، الاٽو اٹني ٌغ٦ٸ اٹجبؽضبٿ ٽإڅلًا ٹٺزڈعڄ اٹى افزٍبه الأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ 

 ڇ٥جو الإؽٖبء اٹڈٕٮً ڇالاٍزللاٹً ٹٺجؾش. اٹپ٦ٺپٍخ 

 ي  البحث االقياد  البارعة  اأدداء الاسرااتيجي::مناقشة التحليل الىصفي لمتغيرثانياً:
 (رٞڈٌو اٹپڈڅجخاٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ) -أ

( ٽزڈ٭و ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٥3.38ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹ٦بٻ  ) رٞڈٌو اٹپڈڅجخؽٖٸ 

رچب بڇٽپبهٍ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ( ٌٍْو اٹى ارٮبٯ ڇرغبځٌ ٭ً اهاء اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ رڈ٭و اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ 0.594)

( ٹنٹٴ ؽبىد ٥ٺى اٹزورٍت اٹضبځً ٽڀ ثٍڀ ٽز٪ٍوي اٹجؾش اٹوئٍٍٍَڀ ڇثپ٦بٽٸ %67.6ثپَزڈډ اڅزپبٻ )

 .(%17.5افزلا٫ ځَجً )

 :)اكاهح الاكاء(اٹج٦ل اٹپَزٲٸ   -
( ڇاٹني ٢ٌچو الإؽٖبء اٹڈٕٮً ٹجٍبځبد اٹج٦ل اٹپَزٲٸ ئكاهح الأكاء ٭ً ٽلٌوٌخ 9ٌزٚؼ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )

( ٽپب ٌٍْو اٹى ارٮبٯ ڇرغبځٌ ٭ً %21.3و اٹٖڂب٥ً ، ام ٢ٌچو اٹج٦ل ثپ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌ

( ٽزڈ٭و ڇٌپبهً ثڈىٿ ڇاڅزپبٻ 3.49( ٽڀ اٹ٦ٍڂخ ٥ٺى رڈ٭و اٹج٦ل ثڈٍٜ ؽَبثً ٽڈىڇٿ )%78.7اهاء )

ڇالإ٭بكح ( ٽؾلڇك ٭ً اٽزلاٳ اٹوؤٌخ اٹپْزوٵخ لأڅلا٫ اٹپلٌوٌخ ٽڀ فلاٷ ا٥زپبك اٹڂزبئظ %69.8ځَجً )

اٹٲٖڈډ ٽڀ ٝبٱبد ٽڈ١ٮٍچب ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٽَب٥لرچټ ٭ً رؾٲٍٰ الأڅلا٫ ، ٭ً ١ٸ رپٍي ٥پٺٍبد ٽلٌوٌخ اٹجؾش 

ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ثبٹزٞڈٌو ڇاٹزٲٍٍټ ثْٶٸ ٽَزپو ، ا٬ٙ ٹنٹٴ رز٦بٽٸ اٹپلٌوٌخ ٽ٤ ٍٺڈٳ ا٭واكڅب ڇٹٌٍ ٽ٤ 

اٹى اځغبى اڅلا٫ ڇاٙؾخ رٲڈٻ ثٶزبثزچب ٕٮبرچټ اٹْقٍٖخ ، ثٸ رؾڈٷ الأكاء ٽڀ كڇهح اٹ٦پٸ اٹوڇرٍڂٍخ 

( ٌٍْو اٹى 0.745ڇرڈٍٙؾچب ڇرؾلٌلڅب ٹچټ ثلٱخ ، ام ؽٸ اٹج٦ل ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹ٦بٻ ٥ٺى اځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

رغبځٌ ڇرٲبهة اَهاء ، ڇٱل ٱٌٍ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ ئكاهح الأكاء ٭ً ٽلٌوٌخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو ٥جو فپٌ ٭ٲواد 

 ل ٱلهرچب ٥ٺى ٱٍبً اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ اٹزؾٺٍٸ اٹ٦بٽٺً اٹزڈٵٍلي.( ٹزإٵ0.40أ١چود رْج٤ اٵجو ٽڀ )

 :)رلهٌت اٹپڈڅجخ(اٹج٦ل اٹپَزٲٸ  -
ر٢چو ٽلٌوٌخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً اٽزلاٵچب ٹ٦پٺٍبد اٹز٦ٺټ ڇاٹزڈعٍڄ لأ٭واكڅب اٹپڈڅڈثٍڀ ، ٽڀ فلاٷ 

زپٍي ڇاٹواٽٍخ اٹى رٺجٍخ اؽزٍبعبرچټ رٲلٌپچب ٹجواٽظ رٶپٍٺٍخ ڇفٜٞ ر٦ٺٍټ فبٕخ ٽپڀ ٌپزٺٶڈٿ اٹنٵبء اٹ٦بٷ ڇاٹپ

ڇٽزٞٺجبد الاهرٲبء ثبٹپڈڅجخ ڇٕٲٺچب ڇٍٕبځزچب ڇاٍزلاٽزچب ڇرؾٮٍيڅب ، ام ؽٖٸ اٹج٦ل ٥ٺى ٽ٦بٽٸ افزلا٫ 

( 3.39( ٥ٺى رڈ٭وڃ ڇٽپبهٍزڄ ثڈٍٜ ؽَبثً ٽڈىڇٿ )%79( ، ٽپب ٌٍْو اٹى ارٮبٯ ځَجً )%21ځَجً )

( ٌلٷ ٥ٺى الارٮبٯ ڇاٹزغبځٌ ٭ً اَهاء ڇاٹزٲبهة ٭ً الإعبثبد 0.715ٽزڈ٭و ؽڈٷ اٹڈٍٜ ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

( ٽپب ٌٍْو اٹى 0.40ؽڈٷ مٹٴ اٹزڈ٭و ، ڇٱل ٱٌٍ اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ فپٌ ٭ٲواد ؽٖٺذ ٥ٺى رْج٤ ا٥ٺى ٽڀ )

 (.9ٱٍبً ث٦ل رلهٌت اٹپڈاڅت ڇٵپب ٽڈٙؼ ثڂزبئظ اٹغلڇٷ )ٱلهرچب ٥ٺى رأٵٍل اٹ٪وٗ اٹني ڇ١ٮذ ٽڀ اعٺڄ ڇڅڈ 
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 :اتطىير القياد :ستقل البعذ الم
( ؽڈٷ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ رٞڈٌو اٹٲٍبكح ٭ً ٽلٌوٌخ %19.9( ٽ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )9أ١چود ځزبئظ اٹغلڇٷ )

( اٹپؾلڇك ٭ً %65( اٹى الاڅزپبٻ اٹڂَجً )%80.1اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ، ام رٍْو ځَجخ الارٮبٯ اٹڂَجً )

اٹپڈڅجخ ثْٶٸ فبٓ ڇئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ثْٶٸ ٥بٻ ،  رٞڈٌو ٱٍبكاد اٹپلٌوٌخ ٵڈځچب اؽلډ ڇ١بئ٬ ئكاهح

ڇاٹواٽٍخ اٹى اؽلاس ر٪ٍٍو ٭ً ڇ٥ً ڇٍٺڈٳ اٹٲبكح ٵأ٭واك ڇئكفبٷ څنا اٹز٪ٍٍو ٭ً صٲب٭زچب اٹزڂ٢ٍپٍخ ، ٭ؾٖٸ اٹج٦ل 

( ٽزڈ٭و ؽڈٷ اٹڈٍٜ ، ڇٱل ٱٌٍ اٹج٦ل ٥جو اهث٤ ٭ٲواد ث٦ل اٿ ؽن٫ اٹزؾٺٍٸ ٥3.25ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ٽڈىڇٿ )

 ( ځ٢واً ٹ٦لٻ ؽٖڈٹچب ٥ٺى كهعخ اٹزْج٤ اٹپٞٺڈثخ.14ً اٹزڈٵٍلي اٹٮٲوح )اٹ٦بٽٺ

 (رٞڈٌو اٹپڈڅجخ(: أث٦بك اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ )9اٹغلڇٷ )

 

 :(ًزڂ٢ٍپالاكاء اٹ٦زپل )اٹپز٪ٍو اٹپ -ة
 ( ٭ٲوح، رپضٺذ ٭ً اهث٦خ اث٦بك هئٍَخ 13ٽڀ فلاٷ ) اٹزڂ٢ٍپًٱٌٍ اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت الاكاء 

(، ام ٌڈٙؼ الإؽٖبء اٹڈٕٮً ځزبئظ رڈ٭و اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ الاكاء اٹ٦پٺٍبرً ،اكاء اٹغڈكح، الاكاء الاثلا٥ً)

 (:10ڇٵپب ٭ً اٹغلڇٷ ) اٹپ٦زپل ڇاث٦بكڃ ڇ٭ٲوارڄ ڇثؾَت الارً

 (اٹزڂ٢ٍپً( أث٦بك اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت )الأكاء 10اٹغلڇٷ )

 

( اٹني أ١چو رڈ٭و الاث٦بك اٹپ٦زپلح اٹضلاصخ ، ٭ؾٖٸ ث٦ل الأكاء 10ڇٽڀ ٥ڈكح اٹجبؽضبٿ ٹپواع٦خ اٹغلڇٷ )

( ، ڇٽڀ صټ ث٦ل عڈكح الأكاء اٹپڂ٢پً ثبٹزورٍت اٹضبځً %15اٹ٦پٺٍبرً ٥ٺى اٹزورٍت الأڇٷ ثپ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )

(، %20.6( ، ٭ٍپب ٵبٿ اٹزورٍت اٹضبٹش ٹلأكاء الإثلا٥ً ثپ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )%19.9ثپ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )

( ٽزڈ٭و ؽڈٷ 3.36( ٽزڈ٭و ، )3.79( ٽزڈ٭و ، )3.55٭ٍپب ٵبځذ الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٹلأث٦بك اٹضلاس ٥ٺى اٹزورٍت )

اٹڈٍٜ ، اٿ رڈ٭و څنڃ الاث٦بك ٽغزپ٦خ ٱل ا٭ٚى اٹى رڈ٭و اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل اٹوئٌٍ الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً څٍئخ 

ٹى اٹزڈ٭و ڇاٹزجڂً ڇاٹپپبهٍخ ڇالاڅزپبٻ اٹڂَجً ( ٽپب ٌٍْو ا3.57اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ، ثڈٍٜ ؽَبثً )

( ٥ٺى اٽزلاٳ اٹچٍئخ ٹٺٲلهح ٥ٺى ئكاهح ٽڈاهكڅب اٹلافٺٍخ ثأ٭ٚٸ %84.7( اٹپزڈٍٜ ، ڇالارٮبٯ اٹڂَجً )71.4)

أٍٺڈة ، ٹزپٶٍڂچب ٽڀ اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ ٽز٪ٍواد اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ثچب ، ٽڀ اعٸ الاثزٶبه ڇاٹزغلٌل ثبٹْٶٸ اٹني ٌٚپڀ 

ئڀ اٹپز٪ٍوح ڇثپب ٌؾٲٰ اٵجو ٥بئل ٹچب ، ث٪ٍخ رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ڇاڅلا٫ اٹپڂزٮ٦ٍڀ ٽڀ ٽڂزغبرچب اٹجؾضٍخ ؽبعبد اٹيثب

ڇثپب ٌَچټ ٭ً الاهرٲبء اٹپزڈٱ٤ ٹٺٲٞب٣ اٹٖڂب٥ً ، ٭ؾٖٸ اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٥ٺى ٽ٦بٽٸ افزلا٫ 

ڇالارٮبٯ ؽڈٷ رڈ٭و ڇٽپبهٍخ  ( ٌٍْو اٹى اٹزٲبهة ڇاٹزغبځ0.548ٌ( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )%15.3ځَجً )

 ڇاڅزپبٻ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ.

  

اٹڈٍٜ  اٹپز٪ٍواد

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

 اٹزورٍت الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ

 الاو  %69.8 %21.3 0.745 3.49 ئكاهح الأكاء 

 الثاًٍ %67.8 %21 0.715 3.39 رلهٌت اٹپڈاڅت

 الثالث %65 %19.9 0.647 3.25 رٞڈٌو اٹٲٍبكح 

 - %67.6 %17.5 0.594 3.38 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ 

اٹڈٍٜ  اٹپز٪ٍواد

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

الأڅپٍخ 

 اٹڂَجٍخ

 اٹزورٍت

 الثالث %67.1 %11.6 1.691 1.16  الاثلا٥ً الأكاء

 الاو  %75.8 %19.9 1.755 1.79 اٹپڂ٢پً الأكاء عڈكح

  الثاًٍ %71 %15 1.510 1.55  اٹ٦پٺٍبرً الأكاء

 - %71.0 %15.1 1.508 1.57  اٹزڂ٢ٍپً الأكاء
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 :ڈٍٍٜ )اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(اٹپز٪ٍو اٹ -ط
ٌپضٸ اٹپز٪ٍو اٹوئٌٍ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ ٹٺجؾش اٹؾبٹً ، ڇٱل ٱٌٍ اٹپز٪ٍو ٭ً څٍئخ اٹجؾش 

صلاصخ اث٦بك رپضٺذ ٭ً )ك٥ټ  ( ٭ٲوح ، ٱَپذ ٥ٺى15ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ٭ً ڇىاهح اٹٖڂب٥خ ڇاٹپ٦بكٿ ٽڀ فلاٷ )

اٹٮوٌٰ  ، ك٥ټ اٹٲٍبكح ، ٽوڇځخ اٹ٦پٸ( ، ڇث٦ل اعواء اٹزؾٺٍٸ اٹ٦پٺً اٹزڈٵٍلي ، رأٵل ٹٺجبؽش ؽٖڈٹچب ٥ٺى ځَجخ 

( ، ٽپب ٽٶڂڄ ٽڀ اعواء افزجبهاد اٹٖلٯ ڇاٹضجبد إٔجؾذ عبڅيح ٹٺزؾٺٍٸ ڇاٹزْقٍٔ ٥جو 0.40رْج٤ اٵجو ٽڀ )

ٺخ ثـــ)اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ، الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، الأڅپٍخ اٹڂَجٍخ، ٽ٦بٽٸ أٍبٹٍت الإؽٖبء اٹڈٕٮً ڇاٹپزپض

( ٹٺٮٖٸ ثٍڀ اٹ٬٦ٚ 3الافزلا٫( ، ڇٽڀ صټ رورٍجچب ثؾَت الارٮبٯ ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٽٲبهځزچب ثبٹڈٍٜ اٹٮوًٙ )

 :( ٭ٶبځذ اٹڂزبئظ ثؾَت الار11ًڇاٹزڈ٭و ، ڇاٹز٦ٺٍٰ ٥ٺٍچب ثؾَت اٹغلڇٷ )

 :ٰ()ك٥ټ اٹٮوٌاٹج٦ل اٹپَزٲٸ   -
( اٹغٍل ٭ً اٹج٦ل اٹڈٍٍٜ ك٥ټ %79ٌزٚؼ ٹٺجبؽش ٽٍٸ څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹى الاڅزپبٻ اٹڂَجً )

( ٽزڈ٭و 3.95( ، ڇثڈٍٜ ؽَبثً )%18.7( ٥ٺى ٽ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )11اٹٮوٌٰ، ٭ؾٖٸ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )

غزپ٦ڈٿ ڇٌٺزٲڈٿ ثأڇٱبد ٌٍْو اٹى اٹزڈ٭و ڇالاڅزپبٻ ڇاٹزجڂً ڇاٹپپبهٍخ ٽڀ فلاٷ ٽغپڈ٥خ الا٭واك اٹني ٌ

ٽڂز٢پخ ڇٽؾلكح ٹزٲلٌټ ڇرٺٲً اٹپَب٥لح ؽڈٷ ٽْٶٺخ ٥پٸ ٽ٦ٍڂخ ، ثبٹڂٲبُ ڇاٹؾڈاه ڇاٹؾلٌش ٥ڂچب ثزٮبٍٕٸ 

٭ٍپب ثٍڂچټ ث٪ٍخ ڇ٤ٙ اٹؾٺڈٷ اٹزً رپٶڂچټ ٽڀ رغبڇىڅب ، ام ؽٖٸ ث٦ل ك٥ټ اٹٮوٌٰ ٥ٺى اځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 

ؽڈٷ مٹٴ اٹزڈ٭و ڇالاڅزپبٻ ڇاٹپپبهٍخ ٭ً څٍئخ اٹجؾش ( ٽپب ٌلٷ ٥ٺى ارٮبٯ اٹ٦ٍڂخ ڇرٲبهة آهائچب 0.743)

 ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً.

 :)ك٥ټ اٹٲٍبكح(اٹج٦ل اٹپَزٲٸ  -
( ځَجً ٽزڈٍٜ ٽڀ فلاٷ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأكڇاه %٢ٌ66.4چو اٹج٦ل اٹڈٍٍٜ ك٥ټ اٹٲٍبكح ثپَزڈډ اڅزپبٻ )

ٱبًٙ( ، ام ٌٲلٽڈٿ اٹڂٖؼ ڇالإهّبك ، ڇر٦ٺٍټ  –ٽَزْبه  –اٹزً ٌٲڈٻ ثچب ٽلٌوي ڇٱبكح اٹچٍئخ )ٽ٦ٺټ 

ٽوؤڇٍٍچټ اٹپچبهاد اٹڈ١ٍٮٍخ ، ٭ٚلًا ٥ڀ ارَبٽچټ ثبٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇالاځٖب٫ ڇاٹ٦لاٹخ ٭ً اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٽڈ١ٮٍچټ 

( ٽپب 0.585( ، ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )%17.8ٹٍٶڈځڈا ٱلڇح ٌؾزنډ ثچټ ، ٭ؾٖٸ اٹج٦ل ٥ٺى ٽ٦بٽٸ افزلا٫ ځَجً )

( ٽزڈ٭و ؽڈٷ 3.32٭ً اهاء اٹ٦ٍڂخ ؽڈٷ رجڂً ڇٽپبهٍخ ٹٺج٦ل ثڈٍٜ ؽَبثً ٽڈىڇٿ ) ٌٍْو اٹى ارٮبٯ ڇرغبځٌ

( ٥ٶٍَخ الارغبڃ ، ٭ؾٖٺذ ٥ٺى اكځى الأڇٍبٛ 39اٹڈٍٜ، ام ٱٌٍ اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ فپٌ ٭ٲواد ، ٵبځذ اٹٮٲوح )

٥ٺى الاثلا٣ ( ٽپب ٌٍْو اٹى رؾٮٍي الإكاهح ٹپوؤڇٍٍچب 3( ڇڅً اٱٸ ٽڀ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش )2.98اٹؾَبثٍخ )

 ڇالاثزٶبه ڇٹٶڂڄ ٽؾلڇك ڇلا ٌٺجً اٹٞپڈػ

 :)ٽوڇځخ اٹ٦پٸ(اٹج٦ل اٹپَزٲٸ  -
( ٱلهح اٹچٍئخ اٹ٦بٽخ ٹٺجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ٥ٺى اٽزلاٳ ڇٽپبهٍخ ٵب٭خ 11أ١چود ځزبئظ اٹغلڇٷ )

ٹٚپبٿ اځغبى ڇارپبٻ اّٶبٷ اٹز٪ٍٍو ٭ً ٽپبهٍبد ا٥پبٹچب اٹؾبٹٍخ ، ٹپڈاعچخ اٹز٪ٍواد اٹؾبٹٍخ ڇاٹپَزٲجٺٍخ ، 

اٹ٦پٸ ثأ٭ٚٸ ٝوٌٲخ ، ڇثپب ٌزٍؼ ٹ٦بٽٺٍچب اٹٮوٕخ ٥ٺى ٽڈاعچخ اٹ٦ٖڈثبد ٽڀ فلاٷ ڇ٤ٙ اٵضو ٽڀ ٍٍڂبهٌڈ 

ڇفٜٞ روٽً اٹى اځغبى اٹ٦پٸ كڇٿ څله ثبٹڈٱذ ڇاٹپڈاهك الأفوډ ، ٭ٲل ؽٖٺذ څنڃ اٹپپبهٍبد ٥ٺى ارٮبٯ 

( ٽپب ٌٍْو اٹى 0.775( ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )%22.3( ٽڀ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ ، ڇٽ٦بٽٸ افزلا٫ )%77.7ځَجً )

( ٽزڈ٭و ، ڇاڅزپبٻ ځَجً 3.46اٹزغبځٌ ٭ً اَهاء ڇرٲبهثچب ٥ٺى رجڂً ڇٽپبهٍخ اٹج٦ل ثڈٍٜ ؽَبثً ٽڈىڇٿ )

 ( ٽزڈٍٜ ، ڇٱل ٱٌٍ اٹج٦ل ٥جو فپٌ ٭ٲواد ٭ً اٹچٍئخ اٹ٦بٽخ ٹٺجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً.%69.2ٽڀ ٱجٺچټ )

 

 الافزلا٫ اٹڂَجً ،ڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ؽَت ٽ٦بٽٸاٹپز٪ٍو اٹ( رورٍت ثٍبځبد 11اٹغلڇٷ )

 

  

اٹڈٍٜ  اٹپز٪ٍواد

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

الأڅپٍخ 

 اٹڂَجٍخ

 اٹزورٍت

 الاو  %79 %18.7 0.743 3.95 ك٥ټ اٹٮوٌٰ 

 الثالث %66.4 %17.6 0.585 3.32 ك٥ټ اٹٲٍبكح

 الثاًٍ %69.2 %22.3 0.775 3.46 ٽوڇځخ اٹ٦پٸ

 - %71.4 %15.6 0.557 3.57 اٹپڂبؿ الاثلا٥ً 
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 n=146(: ٽَزڈډ ١چڈه ٽز٪ٍواد اٹجؾش 12اٹغلڇٷ )

 

ٹزڂ٢ٍپررً ثزڈٍررٍٜ ، ڇالأكاء ارٞررڈٌو اٹپڈڅجررخڇرؾٺٍررٸ ٭وٙررٍبد اٹزررأصٍو ٹپز٪ٍررواد اٹجؾررش ) افزجرربهصبٹضرربً : 

 څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً( ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً

 افزجبه رأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً: -
رڂٞٺٰ اٹٮوٍٙخ اٹواث٦خ اٹوئٍَخ ٹٺجؾش ٽڀ )ڇعڈك رأصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ ڇأث٦بكڅب ٭ً       

الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ڇٹ٪وٗ رؾٲٰ اٹجبؽضبٿ ٽڀ ٕؾخ اٹٮوٍٙخ ٽڀ ٥لٽچب رټ رڂٮٍن أځپڈمط الاځؾلاه اٹقًٞ 

( ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ 3.841اٹغلڇٹٍخ )،(f(، ڇٱٍپخ )1.96( اٹپغلڇٹخ )Tٽإّواد ٱٍپخ ) اٹجٍَٜ، ٭ٚلا ٥ڀ

( ٹو٭٘ ڇٱجڈٷ اٹٮوٍٙبد، ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ڇ٭وٍٙبرچب اٹٮو٥ٍخ اٹپڂجضٲخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹواث٦خ 0.05)

 ڇٵبلارً: 

 اٹپ٦زپل ،)ئكاهح الاكاء( ٭ً اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ،(، أځپڈمط رأصٍو اٹج٦ل13. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )1

(، ڇثللاٹخ اٹٲٍپخ 0.05)،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀ ٱٍپخ اٹللاٹخsig=0.000)الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، رؾذ ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )

( T(، ٭ٍپب ٵبځذ اٹٲٍپخ ٹلافزجبه)3.841( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )F( )70.745اٹپؾَڈثخ ٹـ)

(، ٭ٍپب 0.05)،اٹپ٦ڂڈٌخ،پخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ځٮٌ ٽَزڈډ( ٹٲ8.411ٍاٹپؾَڈثخ )

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ ئكاهح 0.574( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.329ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

٥ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب ٽڀ اٹز٪ٍواد اٹزً رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ،(%32.9)،الاكاء ٌٮَو ٽب ٱٍپزڄ

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%67.1ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً ئكاهح الاكاء اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.422ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

ٹٲجڈٷ ،ٵب٭ً،(، ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ رڈ٭و اٹل٥ټ%42.2اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )

كلاٹخ ئؽٖبئٍخ لإكاهح الاكاء ٭ً ،ٽ٦ڂڈي مڇ،اٹوئٍَخ اٹواث٦خ )ڇعڈك رأصٍو،الأڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ .اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ

 :(، ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلار0.050ًٽ٦ٍبهي )الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍوا ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ 

 )ئكاهح الاكاء(  2.091  +0.422( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو ئكاهح الاكاء ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ13ًاٹغلڇٷ )

 

اٹپز٪ٍو اٹپ٦زپل )الأكاء ،اٹپَزٲٸ )رلهٌت اٹپڈڅجخ( ٭ً،ٹٺج٦ل،( ، أځپڈمط اٹزأصٍو14. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )2

(، ڇثللاٹخ اٹٲٍپخ 0.05اٹللاٹخ )،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀ ٱٍپخsig=0.000اٹزڂ٢ٍپً(، ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )

( T( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ افزجبه)3.841اٹغلڇٹٍخ )( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب 138.257( ڇاٹجبٹ٪خ )Fاٹپؾَڈثخ ٹـ)

(، 0.05( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ ځٮَڄ ڇڅڈ )11.758اٹپؾَڈثخ )

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ 0.700( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.490٭ٍپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ، ،اٹزً،( ٽڀ اٹز٪ٍواد%49و ٽب ٱٍپزڄ )رلهٌت اٹپڈڅجخ ٌٮَ

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%51٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

ٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ (، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً رلهٌت اٹپڈڅجخ اڅزپبٽب ڇرؾβ=0.536ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

ٵب٭ٍبً ،ك٥پبً،(، ڇرڈ٭و څنڃ اٹڂزٍغخ%53.6اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )

 ئؽٖبئٍخ،كلاٹخ،ٽ٦ڂڈي مڇ،اٹوئٍَخ اٹواث٦خ ڇڅً )ڇعڈك رأصٍو،اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ،اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ،ٹٲجڈٷ

(، ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ 0.046ٹزلهٌت اٹپڈاڅت ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍواً ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )

 الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:
 )رلهٌت اٹپڈڅجخ(  1.748  +0.536( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

  

 الأث٦بك
اٹڈٍٜ 

 اٹؾَـبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

الأڅپٍخ 

 اٹڂَجٍخ

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

 اٹزورٍت

 اٹضبٹش %17.5 %67.6 %17.5 3.38 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ

 لاڇٷا %15.3 %71.4 0.548 3.57 ٹزڂ٢ٍپًالاكاء ا

 اٹضبځً %15.6 %71.4 0.557 3.57 اٹپڂبؿ الاثلا٥ً

اكاهح 

 الاكاء

R R² F T Sig β α Se ًالأكاء اٹزڂ٢ٍپ 

.574 .329 70.745 8.411 .000 .422 2.091 .050 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 
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 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو رلهٌت اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ14ًاٹغلڇٷ )

 

)الأكاء ،اٹپ٦زپل،ٹٺج٦ل اٹپَزٲٸ )رٞڈٌو اٹٲٍبكح( ٭ً اٹپز٪ٍو. ( ، أځپڈمط اٹزأصٍو15. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )3

(، ڇثللاٹخ اٹٲٍپخ  0.05)،ٱٍپخ اٹللاٹخ،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀsig=0.000ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )،اٹزڂ٢ٍپً(، رؾذ

( T( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ افزجبه)3.841( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ )126.787)،(Fاٹپؾَڈثخ ٹـ)

(، ٭ٍپب 0.05اٹپ٦ڂڈٌخ )،ٽَزڈډ ( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ځٮ11.260ٌاٹپؾَڈثخ )

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ 0.684( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.468ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ،ثٺ٪ذ ٱٍپخ

( ٽڀ اٹز٪ٍواد اٹزً رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ، %46.8ٽب ٱٍپزڄ )،رٞڈٌو اٹٲٍبكح ٌٮَو

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%53.2٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً رٞڈٌو اٹٲٍبكح اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.579ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

 (، ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ رڈ٭و اٹل٥ټ اٹٶب٭ً ٹٲجڈٷ%57.9اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )

اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹواث٦خ )ڇعڈك رأصٍو ٽ٦ڂڈي مڇ كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٹزٞڈٌو اٹٲٍبكح ٭ً 

(، ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ 0.051الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍوا ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )

 ڇٵبلارً:

 
 )رٞڈٌو اٹٲٍبكح(  1.720  +0.579( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو رٞڈٌو اٹٲٍبكح ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ15ًاٹغلڇٷ )

 

( ، أځپڈمط اٹزأصٍو ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ )اٹوئٌٍ( )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ( ٭ً اٹپز٪ٍو 16ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ ) .4

(، ڇثللاٹخ 0.05( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀ ٱٍپخ اٹللاٹخ )sig=0.000اٹپ٦زپل )الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )

ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ ( ، ٭3.841( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ ٹچب ڇاٹجبٹ٪خ )F( )208.672ٱٍپخ اٹپؾَڈثخ ٹـ)

(، 0.05اٹپ٦ڂڈٌخ )،( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ٽَزڈډ14.445( اٹپؾَڈثخ )Tافزجبه)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹپز٪ٍو 0.769( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.592٭ٍپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٹـپ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ،اٹزً،٪ٍواد( ٽڀ اٹز%59.2اٹپَزٲٸ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٌٮَو ٽب ٱٍپزڄ )

( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط %٥40.8ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

 اٹپقزجو.

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً رٞڈٌو اٹپڈڅجخ اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ β=0.709ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )

ٵب٭ٍبً ،ك٥پبً،اٹڂزٍغخ،(، ڇرڈ٭و څنڃ%70.9اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )اٹچٍئخ 

كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ،مڇ،ٽ٦ڂڈي،رأصٍو،اٹواث٦خ )ڇعڈك،اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ،ٹٲجڈٷ

 ٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:(، ڇثأځپڈمط ٽ٦بك0.049ڇڅڈ ثنٹٴ ٦ٌل رأصٍو ٽٲجڈٷ، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )
 )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ(  1.185  +0.709( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 لإخ ٽإّواد رأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً( ف16اٹغلڇٷ )

ڇٽڀ فلاٷ ٹغڈء اٹجبؽضبٿ ٹلاځؾلاه اٹپز٦لك ، لافزجبه رأصٍو اث٦بك رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٽغزپ٦خ ، ٌغل اٹجبؽضبٿ ٽڀ 

 ( ، اٿ عپ٤ٍ الاث٦بك ٽإصوح ڇٽ٦ڂڈٌخ ڇرأصٍوڅب ٽورٮ٤ .7( ، ڇاٹْٶٸ )17ځزبئظ اٹغلڇٷ )

رلهٌت 

 اٹپڈڅجخ 

R R² F T Sig β α Se ًالأكاء اٹزڂ٢ٍپ 

.700 .490 138.257 11.758 .000 .536 1.748 .050 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 

رٞڈٌو 

 اٹٲٍبكح 

R R² F T Sig β α Se ًالأكاء اٹزڂ٢ٍپ 

.468 .684 126.787 11.260 .000 .579 1.720 .051 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 

رٞڈٌو 

 اٹپڈڅجخ 

R R² F T Sig β α Se ًالأكاء اٹزڂ٢ٍپ 

.769 .592 208.672 14.445 .000 .709 1.185 .049 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 
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 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً( الاځؾلاه اٹپز٦لك لأث٦بك 7اٹْٶٸ )

 اٹزأصٍو اٹپز٦لك لأث٦بك رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً 17)اٹغلڇٷ )

 اٹ٦ٍڂخ اٹپ٦ڂڈٌخ اٹڂَجخ اٹؾوعخ اٹقٞأ اٹپ٦ٍبهي ٽ٦بٽٸ اٹزأصٍو   

Y <--- x1 0.216 .048 3.315 0.000 

146 Y <--- x2 0.327 .060 4.161 0.000 

Y <--- x3 0.365 .060 5.110 0.000 

 

 :رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ًرأصٍو  افزجبه -
ٽ٦ڂڈٌخ ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ ڇأث٦بكڅب ٭ً ،كلاٹخ،رأصٍو مڇ،اٹقبٽَخ ٹٺجؾش ٽڀ )ڇعڈك،اٹوئٍَخ،رڂٞٺٰ اٹٮوٍٙخ      

الاځؾلاه ،رڂٮٍن أځپڈمط،٥لٽچب، رټ،اٹٮوٍٙخ اٹقبٽَخ ٽڀ،اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(، ڇٹ٪وٗ رؾٲٰ اٹجبؽضبٿ ٽڀ ٕؾخ

ٽَزڈډ ،( ٥ڂل3.841)،( اٹغلڇٹٍخf(، ڇٱٍپخ )1.96( اٹپغلڇٹخ )Tاٹقًٞ اٹجٍَٜ، ٭ٚلا ٥ڀ ٽإّواد ٱٍپخ )

اٹپڂجضٲخ ،اٹٮو٥ٍخ،( ٹو٭٘ ڇٱجڈٷ اٹٮوٍٙبد، ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ڇ٭وٍٙبرچب0.05) اٹپ٦ڂڈٌخ

 ڇٵبلارً: ،اٹقبٽَخ  اٹوئٍَخ،اٹٮوٍٙخ،ٽڀ

اٹپ٦زپل )اٹپڂبؿ ،اٹپَزٲٸ )ئكاهح الاكاء( ٭ً اٹپز٪ٍو،ٹٺج٦ل،( ، أځپڈمط اٹزأصٍو18. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )1

(، ڇثللاٹخ اٹٲٍپخ 0.05)،اٹللاٹخ،إ٪و ٽڀ ٱٍپخ،( ـ ڇڅsig=0.000ًٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )،الاثلا٥ً(، رؾذ

اٹپؾَڈثخ ( Tافزجبه)،( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ3.841اٹغلڇٹٍخ )،( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخF( )28.307اٹپؾَڈثخ ٹـ)

(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ 0.05)،اٹپ٦ڂڈٌخ،( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ځٮٌ ٽَزڈډ5.320)

( ، ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ ئكاهح 0.405( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.164ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل ،ٱٍپخ

٥ٺى اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب  رٞوأ،اٹز٪ٍواد اٹزً،( ٽڀ%16.4ٽب ٱٍپزڄ )،الاكاء ٌٮَو

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%83.6ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً ئكاهح الاكاء اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.303ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

(، ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ رڈ٭و اٹل٥ټ %303پبٽب ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ثڂَجخ )اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅز

كلاٹخ ،ٽ٦ڂڈي مڇ،اٹقبٽَخ ڇڅً )ڇعڈك رأصٍو،اٹوئٍَخ،اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ،ٹٲجڈٷ،اٹٶب٭ً

ڈمط (، ڇثأځپ0.057ئؽٖبئٍخ لإكاهح الاكاء ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍواً ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )

 ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:
 )ئكاهح الاكاء(  2.516  +0.303( = Yاٹپڂبؿ الاثلا٥ً )
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 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو ئكاهح الاكاء ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا18ً٥اٹغلڇٷ )

 

 اٹپ٦زپل ،اٹپَزٲٸ )رلهٌت اٹپڈڅجخ( ٭ً اٹپز٪ٍو،رأصٍو اٹج٦ل،( ، أځپڈمط19ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ ) .2

(، ڇثللاٹخ اٹٲٍپخ 0.05اٹللاٹخ )،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀ ٱٍپخsig=0.000ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )،)اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(، ٥ڂل

( اٹپؾَڈثخ T( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ افزجبه)3.841)،( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخF( )68.477اٹپؾَڈثخ ٹـ )

( ځٮَڄ، ٭ٍپب ثٺ٪ذ 0.05)،اٹپ٦ڂڈٌخ،( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ثنٹٴ ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ٽَزڈډ8.275)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل اٹپَزٲٸ رلهٌت 0.568( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.322اٹزؾلٌل ،اٹٲٍپخ ٹپ٦بٽٸ

٥ٺى اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب ،اٹزً رٞوأ،اٹز٪ٍواد،( ٽڀ%32.2ٽب ٱٍپزڄ )،اٹپڈڅجخ ٌٮَو

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%67.8ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً رلهٌت اٹپڈڅجخ اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ  (، ئيβ=0.442ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

(، ڇڅنا ڇرڈ٭و څنڃ اٹڂزٍغخ اٹل٥ټ %44.2اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ثڂَجخ )

مڇ كلاٹخ ،ٽ٦ڂڈي،رأصٍو،)ٌڈعل،اٹقبٽَخ ڇڅً،اٹوئٍَخ،اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ،اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ،ٹٲجڈٷ،اٹٶب٭ً

(، 0.053رأصٍوا ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )،ٍخ ٹزلهٌت اٹپڈاڅت ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(، ڇڅڈ ٦ٌلئؽٖبئ

 ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:
 )رلهٌت اٹپڈڅجخ(  2.076 +0.442( = Yاٹپڂبؿ الاثلا٥ً )

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو رلهٌت اٹپڈڅجخ ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا19ً٥اٹغلڇٷ )

 

)اٹپڂبؿ  اٹپ٦زپل،اٹپَزٲٸ )رٞڈٌو اٹٲٍبكح( ٭ً اٹپز٪ٍو،( ، أځپڈمط اٹزأصٍو اٹج٦ل20ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ ) .3

(، 0.05)،اٹللاٹخ،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀ ٱٍپخ )اٹپ٦ڂڈٌخ(sig=0.000ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )،الاثلا٥ً(، ڇ٥ڂل

( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ 3.841( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ ڇاٹجبٹ٪خ )70.130)،( اٹپؾَڈثخF)،ٱٍپخ،ڇثللاٹخ

اٹپ٦ڂڈٌخ ځٮَڄ ،ٹپغلڇٹخ ٥ڂل ٽَزڈډ( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب ا8.374( اٹپؾَڈثخ )Tافزجبه)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل 0.572( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.328اٹزؾلٌل ،ٽ٦بٽٸ،ٱٍپخ،(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ0.05)

اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ  ٥ٺى،رٞوأ،اٹزً،اٹز٪ٍواد،( ٽڀ%32.8ٱٍپزڄ )،ٽب،اٹپَزٲٸ رٞڈٌو اٹٲٍبكح ٌٮَو

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%67.2اٹجؾش ، ٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً رٞڈٌو اٹٲٍبكح اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.492ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

اٹڂزٍغخ اٹل٥ټ ،(، ڇرڈ٭و څنڃ%49.2ب ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ثڂَجخ )اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽ

مڇ كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ،ٽ٦ڂڈي،رأصٍو،اٹقبٽَخ )ڇعڈك،اٹوئٍَخ،ٽڀ اٹٮوٍٙخ،اٹضبٹضخ،اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ،ٹٲجڈٷ،ٹٶب٭ًا

ٽ٦بكٹخ (، ڇثأځپڈمط 0.059رأصٍواً ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )،ٹزٞڈٌو اٹٲٍبكح ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(، ڇڅڈ ٦ٌل

 الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:

  

ئكاهح 

 الاكاء 

R R² F T Sig β α Se ًاٹپڂبؿ الاثلا٥ 

.405 .164 28.307 5.320 .000 .303 2.516 .057 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 

رلهٌت 

 اٹپڈڅجخ 

R R² F T Sig β α Se ًاٹپڂبؿ الاثلا٥ 

.568 .322 68.477 8.275 .000 .442 2.076 .053 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 
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 )رٞڈٌو اٹٲٍبكح(  2.005  +0.492( = Yاٹپڂبؿ الاثلا٥ً )

 

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو رٞڈٌو اٹٲٍبكح ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا20ً٥) اٹغلڇٷ

 

 ،اٹپ٦زپل، ( ، أځپڈمط رأصٍو ٹٺپز٪ٍو اٹپَزٲٸ )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ( ٭ً اٹپز٪ٍو21. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )4

(، ڇثللاٹخ 0.05)،اٹللاٹخ،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀ ٱٍپخsig=0.000ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ )،)اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(، رؾذ

( ، ٭ٍپب 3.841(، ڇڅً ثبٹزبٹً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )83.151( ڇاٹجبٹ٪خ )Fاٹٲٍپخ اٹپؾَڈثخ ٹـ)

( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ځٮٌ T( )9.119ٵبځذ اٹٲٍپخ اٹپؾَڈثخ ٹلافزجبه)

( ، 0.605) ( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ(R²=0.366اٹزؾلٌل ،ٽ٦بٽٸ،(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ0.05)،اٹپ٦ڂڈٌخ،ٽَزڈډ

٥ٺى اٹپڂبؿ ،اٹزً رٞوأ،اٹز٪ٍواد،( ٽڀ%36.6ٱٍپزڄ )،ٽب،ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٌٮَو

( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ %67.4الاثلا٥ً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش، ٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

 رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً رٞڈٌو اٹپڈڅجخ اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.567ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

(، ڇرڈ٭و څنڃ اٹڂزٍغخ اٹل٥ټ %56.7اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ثڂَجخ )

مڇ كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً ،ٽ٦ڂڈي،رأصٍو ،اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹقبٽَخ ڇڅً )ٌڈعل،ٹٲجڈٷ،اٹٶب٭ً

(، ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ 0.062پڂبؿ الاثلا٥ً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍوا ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )اٹ

 ڇٵبلارً:
 )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ(  1.671  +0.567( = Yاٹپڂبؿ الاثلا٥ً )

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا21ً٥اٹغلڇٷ )

 

ڇٽڀ فلاٷ ٹغڈء اٹجبؽضبٿ ٹلاځؾلاه اٹپز٦لك، لافزجبه رأصٍو اث٦بك رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٽغزپ٦خ، ٌغل اٹجبؽضبٿ ٽڀ ځزبئظ 

اٹج٦لٌڀ )رلهٌت اٹپڈاڅت ، ڇرٞڈٌو اٹٲٍبكح( ٽإصوح ڇٽ٦ڂڈٌخ ڇرأصٍوڅب ٱڈي ، ( ، اٿ 8( ، ڇاٹْٶٸ )22اٹغلڇٷ )

 ٭ٍپب ٹټ ٌٶڀ لأكاهڃ الأكاء أي رأصٍو ٭ً اٹپڂبؿ الإثلا٥ً.

 
 ( اٹزأصٍو اٹپز٦لك ٹجٍبځبد اث٦بك رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً اٹپڂبؿ الإثلا8ً٥اٹْٶٸ )

  

رٞڈٌو 

 اٹٲٍبكح 

R R² F T Sig β α Se ًاٹپڂبؿ الاثلا٥ 

.572 .328 70.130 8.374 .000 .492 2.005 .059 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 

رٞڈٌو 

 اٹپڈڅجخ 

R R² F T Sig β α Se ًاٹپڂبؿ الاثلا٥ 

.605 .366 83.151 9.119 .000 .567 1.671 .062 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 
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 اٹپڂبؿ الاثلا٥ً( اٹزأصٍو اٹپز٦لك لأث٦بك رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً 22اٹغلڇٷ )

 اٹ٦ٍڂخ اٹپ٦ڂڈٌخ اٹڂَجخ اٹؾوعخ اٹقٞأ اٹپ٦ٍبهي ٽ٦بٽٸ اٹزأصٍو   

M <--- x1 0.079 .060 0.984 0.325 

146 M <--- x2 0.293 .076 3.014 0.003 

M <--- x3 0.338 .076 3.832 0.000 

 

 :اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپًرأصٍو  افزجبه -
ٹٺپڂبؿ الاثلا٥ً ڇأث٦بكڃ ٭ً ،ٽ٦ڂڈٌخ،كلاٹخ،مڇ،رأصٍو،ٽڀ )ڇعڈك،ٹٺجؾش اٹَبكٍخ اٹوئٍَخ،اٹٮوٍٙخ،رڂٞٺٰ      

٥لٽچب، ؽٍش ،اٹٮوٍٙخ اٹَبكٍخ ٽڀ،ٱبٻ اٹجبؽضبٿ ثبٹزؾٲٰ ٽڀ ٕؾخ اٹزڂ٢ٍپً(، ڇٹچنا اٹ٪وٗ،،الأكاء

 ،( اٹغلڇٹٍخfڇٱٍپخ )(، 1.96( اٹپغلڇٹخ )Tالاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ، ٭ٚلا ٥ڀ ٽإّواد ٱٍپخ )،أځپڈمط،رڂٮٍن

ڇٱجڈٷ اٹٮوٍٙبد، ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ڇ٭وٍٙبرچب اٹٮو٥ٍخ ،( ٹو٭0.05٘) ،ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ،٥ڂل، (3.841)

 ڇٵبلارً: ،اٹوئٍَخ اٹَبكٍخ،ٽڀ اٹٮوٍٙخ،اٹزً رڂجضٰ

 ،اٹپ٦زپل. (، أځپڈمط رأصٍو ٹٺج٦ل اٹڈٍٍٜ )ك٥ټ اٹٮوٌٰ( ٭ً اٹپز٪ٍو23. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )1

(، ڇثللاٹخ 0.05) ،اٹللاٹخ،ٱٍپخ،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀsig=0.000) ،اٹپ٦ڂڈٌخ،اٹزڂ٢ٍپً(، ٥ڂل ٽَزڈډ،ء)الأكا

( ، ٭ٍپب ٵبځذ ٱٍپخ 3.841( ، ڇاٹزً څً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ ٹچب )F( )13.421) اٹپؾَڈثخ ٹـ،اٹٲٍپخ

٥ڂل ځٮٌ ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ ( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ 3.663( اٹپؾَڈثخ )Tافزجبه)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل 0.292( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.085اٹزؾلٌل ،(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ0.05)

رغوي ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ،اٹز٪ٍواد اٹزً،( ٽڀ%8.5ٽب ٌجٺ٨ ٱٍپزڄ )،اٹڈٍٍٜ )ك٥ټ اٹٮوٌٰ(، ٌٮَو

( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط %91.5ٲٍخ )٥ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزج

 اٹپقزجو.

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً ك٥ټ اٹٮوٌٰ اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.215ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

(، ڇاٿ څنڃ اٹڂزٍغخ رڈ٭و %21.5اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )

رأصٍو ٽ٦ڂڈي ،اٹَبكٍخ )ٌڈعل،اٹوئٍَخ،ٽڀ اٹٮوٍٙخ،الأڇٹى،اٹٮو٥ٍخ اٹٮو٥ٍخ،اٹٮوٍٙخ،ٹٲجڈٷ،ٶب٭ً،اٹاٹل٥ټ

(، 0.062كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٹل٥ټ اٹٮوٌٰ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍوا ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )،مڇ

 ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:
 )ك٥ټ اٹٮوٌٰ(  2.715  +0.215( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو ك٥ټ اٹٮوٌٰ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ23ًاٹغلڇٷ )

 

)الأكاء  ،اٹپ٦زپل،اٹپز٪ٍو،( ، أځپڈمط رأصٍو ٹٺج٦ل اٹڈٍٍٜ )ك٥ټ اٹٲٍبكح( ٭24ًٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ ) .2

( F) ،ٱٍپخ،(، ڇثللاٹخ0.05) ،اٹللاٹخ،ٱٍپخ،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀsig=0.000) ،اٹپ٦ڂڈٌخ،ٽَزڈډ،اٹزڂ٢ٍپً(، رؾذ

( اٹپؾَڈثخ Tب ٵبځذ ٱٍپخ افزجبه)( ، ٭ٍپ3.841) ،( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ60.335اٹپؾَڈثخ )

(، ٭ٍپب 0.05) ،اٹپ٦ڂڈٌخ،ٽَزڈډ،ځٮٌ،٥ڂل،( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ7.768)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ اٹج٦ل اٹڈٍٍٜ ك٥ټ 0.543( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.295اٹزؾلٌل ،ٽ٦بٽٸ،ٱٍپخ،ثٺ٪ذ

اٹزً رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب  ( ٽڀ اٹز٪ٍواد%29.5اٹٲٍبكح ٌٮَو ٽب ٱٍپزڄ )

 ( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.%70.5ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً ك٥ټ اٹٲٍبكح اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ β=0.509ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )

 ٶب٭ً،اٹ(، ڇاٿ څنڃ اٹڂزٍغخ رڈ٭و اٹل٥ټ%50.9لس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )اٹچٍئخ اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾ

ئؽٖبئٍخ ٹل٥ټ ،كلاٹخ،مڇ،ٽ٦ڂڈي،رأصٍو،اٹَبكٍخ )ڇعڈك،اٹوئٍَخ،اٹٮوٍٙخ،اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ،اٹٮوٍٙخ،ٹٲجڈٷ،

، ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه (0.066ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )،اٹزڂ٢ٍپً(، ڇڅڈ ٦ٌل رأصٍواً،الأكاء،اٹٲٍبكح ٭ً

 اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:

دػن 

 الفشَق 

R R² F T Sig β α Se ٍامداء التٌظُو 

.292 .085 13.421 3.663 .000 .215 2.715 .062 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 
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 )ك٥ټ اٹٲٍبكح(  1.877  +0.509( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو ك٥ټ اٹٲٍبكح ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ24ًاٹغلڇٷ )

 

اٹپ٦زپل )الأكاء ،اٹپز٪ٍو،اٹ٦پٸ( ٭ً،( ، أځپڈمط رأصٍو ٹٺج٦ل اٹڈٍٍٜ )ٽوڇځخ25. ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )3

(، ڇاٌٚبً 0.05) ،اٹللاٹخ،ٱٍپخ ٽَزڈډ،( ـ ڇڅً إ٪و ٽڀsig=0.000) ،ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ،اٹزڂ٢ٍپً(، ڇرؾذ

( ، ٭ٍپب ٵبځذ 3.841اٹغلڇٹٍخ ٹچب ڇاٹجبٹ٪خ )،( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ اٹٲٍپخ104.661) ،اٹپؾَڈثخ( F) ،ٱٍپخ،ثللاٹخ

اٹپ٦ڂڈٌخ ،ٽَزڈډ،( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل10.230( اٹپؾَڈثخ )Tٱٍپخ افزجبه)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى ئٿ 0.649( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.421(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 0.05ځٮَڄ )

اٹز٪ٍواد اٹزً رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹچٍئخ ،( ٽڀ%42.1ٱٍپزڄ ) ٽب ،اٹج٦ل اٹڈٍٍٜ ٽوڇځخ اٹ٦پٸ ٌٮَو

( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ ثبلأځپڈمط %٥57.9ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )

 اٹپقزجو.

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً ٽوڇځخ اٹ٦پٸ اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.459ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ )   

(، ڇر٦ل څنڃ اٹڂزٍغخ ٽإّواً ٌزټ اٹؾٖڈٷ ٽڀ %45.9اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾلس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )

 ،صٍورأ،اٹَبكٍخ )ڇعڈك،اٹوئٍَخ،اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ،فلاٹڄ ٥ٺى اٹل٥ټ اٹٶب٭ً ٹٲجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ

٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً(، ڇ ثچنا څڈ ٦ٌل رأصٍوا ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ،كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٹپوڇځخ اٹ٦پٸ،مڇ،ٽ٦ڂڈي

 (، ڇثأځپڈمط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ ڇٵبلارً:0.045ٽ٦ٍبهي )
 )ٽوڇځخ اٹ٦پٸ(  1.979  +0.459( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً( فلإخ ٽإّواد رأصٍو ٽوڇځخ اٹ٦پٸ 25اٹغلڇٷ )

 
اٹپ٦زپل )الأكاء . اٹپز٪ٍو،( ، أځپڈمط رأصٍو ٹٺپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ )اٹپڂبؿ الاثلا٥ً( ٭26ًٌزٚؼ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ ) .4

(، 0.05) ،ٽڀ ٱٍپخ ٽَزڈډ اٹللاٹخ،( ـ ڇڅً ثنٹٴ إ٪وsig=0.000) ،اٹپ٦ڂڈٌخ.ٽَزڈډ اٹزڂ٢ٍپً(، ڇرؾذ
ٱٍپخ ،(، ٭ٍپب ٵبځذ3.841) ،( ، ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ90.446( اٹپؾَڈثخ )Fٱٍپخ )،ڇثللاٹخ
اٹپ٦ڂڈٌخ ،ٽَزڈډ،ٽڀ ٱٍپزچب اٹپغلڇٹخ ٥ڂل ( ٹٲٍپخ اٹجٍزب، ڇڅً ثنٹٴ رٶڈٿ ا٥ٺى9.510( اٹپؾَڈثخ )Tافزجبه)

( ، ڇٌلٷ ٥ٺى 0.621( ٹلأځپڈمط ڇثٲٍپخ اهرجبٛ )(R²=0.386اٹزؾلٌل ،ٽ٦بٽٸ،ٱٍپخ،(، ٭ٍپب ثٺ٪ذ0.05) ،ځٮَڄ
رٞوأ ٥ٺى الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً  اٹزً،اٹز٪ٍواد،( ٽڀ%38.6ٱٍپزڄ )،ٽب ،ئٿ اٹج٦ل اٹڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٌٮَو

( ٽڀ اځپڈمط اٹزٮٍَو ٹپز٪ٍواد أفوډ ٹټ رلفٸ %61.4اٹچٍئخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ، ٭ٍپب ر٦يډ اٹڂَجخ اٹپزجٲٍخ )
 ثبلأځپڈمط اٹپقزجو.

(، ئي ئٿ اٹز٪ٍو ٹڈؽلح ڇاؽلح ٭ً اٹپڂبؿ الاثلا٥ً اڅزپبٽب ڇرؾٍَڀ ٽڀ ٱجٸ اٹچٍئخ β=0.611ثٍڂپب ٵبځذ ٱٍپخ ) 
ٵب٭ٍبً ٌزټ ،ك٥پبً ،اٹڂزٍغخ ،(، ڇثنٹٴ رڈ٭و څنڃ %61.1لس اڅزپبٽب ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثڂَجخ )اٹپجؾڈصخ، ٍٍؾ

كلاٹخ ئؽٖبئٍخ ٹٺپڂبؿ الاثلا٥ً ٭ً ،مڇ،ٽ٦ڂڈي،رأصٍو،اٹَبكٍخ )ٌڈعل،اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ،ٽڀ فلاٹڄ ٱجڈٷ
مط ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹزڂجئٍخ (، ڇثأځپڈ0.064رأصٍواً ٽٲجڈلًا، ڇثٲٍپخ فٞأ ٽ٦ٍبهي )،٦ٌل،اٹزڂ٢ٍپً(، ڇڅڈ،الأكاء

 ڇٵبلارً:
 )اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(  1.381  +0.611( = Yالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )

 ( فلإخ ٽإّواد رأصٍو اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ26ًاٹغلڇٷ )

دػن 

 القُادة 

R R² F T Sig β α Se ٍامداء التٌظُو 

.543 .295 60.335 7.768 .000 .509 1.877 .066 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 

هشوًت 

 الؼول 

R R² F T Sig β α Se ٍامداء التٌظُو 

.649 .421 104.661 10.230 .000 .459 1.979 .045 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 

الوٌار 

 الابذاػٍ 

R R² F T Sig β α Se ٍامداء التٌظُو 

.621 .386 90.446 9.510 .000 .611 1.381 .064 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=146 Df 1,144,145 
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ڇٽڀ فلاٷ ٹغڈء اٹجبؽضبٿ ٹلاځؾلاه اٹپز٦لك، لافزجبه رأصٍو اث٦بك رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٽغزپ٦خ، ٌغل اٹجبؽضبٿ ٽڀ 

( ، اٿ اٹج٦لٌڀ )ك٥ټ اٹٲٍبكح ، ڇٽوڇځخ اٹ٦پٸ( ٽإصوح ڇٽ٦ڂڈٌخ ڇرأصٍوڅب ٱڈي ، 9( ، ڇاٹْٶٸ )27ځزبئظ اٹغلڇٷ )

 ٌٶڀ ٹل٥ټ اٹٮوٌٰ أي رأصٍو ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً.٭ٍپب ٹټ 

 
 ( اٹزأصٍو اٹپز٦لك ٹجٍبځبد اث٦بك اٹپڂبؿ الإثلا٥ً ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ9ًاٹْٶٸ )

 ( اٹزأصٍو اٹپز٦لك لأث٦بك اٹپڂبؿ الإثلا٥ً ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ27ًاٹغلڇٷ )

 الؼٌُت الوؼٌىَت الٌسبت الذشجت الخط  الوؼُاسٌ هؼاهل الت ثُش   

Y <--- m1 0.059 .050 0.872 0.383 

146 Y <--- m2 0.191 .079 2.257 0.024 

Y <--- m3 0.508 .057 6.291 0.000 

 افزجبه رأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً: -

 ،ثپٲلاه ٌجٺ٨،اٹزڂ٢ٍپً،( ٌڈعل رأصٍو ٽجبّو ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٵج٦ل ٽَزٲٸ ٭ً الأكاء١28چو اٹغلڇٷ )ٌ

٥جو ئث٦بك اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً )ك٥ټ اٹٮوٌٰ، ك٥ټ اٹٲٍبكح، ٽوڇځخ ،ٽجبّو، (، ڇرأصٍو ٩ٍو0.610)

 اٹزأصٍو،ٽڀ،رأصٍواً ٽورٮ٦بً ڇٽٲجڈلًا ڇڅڈ اٵجو، ئم ٌپضٸ (،0.769ثپٲلاه ) ،ٵٺً ،ڇرأصٍو (،0.159) ثپٲلاه،اٹ٦پٸ(

 اٹ٦لاٱخ ٥جو اٹڈٍٍٜ، ٽپب ٌلٷ ٥ٺى رأصٍو اٹج٦ل اٹپَزٲٸ اٹپجبّو، ٽپب ٌٍْو اٹى ر٦ب١ټ 

 )رٞڈٌو اٹپڈڅجخ( ٌيكاك ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ )اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(.

ٵبځذ ٹٺج٦ل اٹڈٍٍٜ ٽوڇځخ اٹ٦پٸ  ،٩ٍو ٽجبّوح ٱل ،ٱٍپخ ٹٺزأصٍو،( اٿ أ٥ٺى27اٹغلڇٷ )،ٽڀ فلاٷ،څنا ڇٌزٚؼ    

اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ ٽوڇځخ اٹ٦پٸ ثْٶٸ أٵجو ٽڀ ثٲٍخ الاث٦بك (، ئم ٌز٦ب١ټ رأصٍو رٞڈٌو 0.1894)

-، 0.0028-اٹڈٍٍٞخ، ٭ٍپب ٵبٿ رأصٍو الإث٦بك اٹڈٍٍٞخ الأفوډ )ك٥ټ اٹٮوٌٰ، ك٥ټ اٹٲٍبكح( ٥ٺى اٹزورٍت )

 ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڂچټ.(، ٽپب ٌإٵل ٥لٻ رأصٍو ك٥ټ اٹٮوٌٰ ڇك٥ټ اٹٲٍبكح ٵأث٦بك ڇٍٍٞخ ٹٶڈٿ ٥لاٱخ اٹڈٍبٝخ ٩ٍو 0.0278
الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٭ً  رٞڈٌو اٹپڈڅجخاٹپَزٲٸ  پز٪ٍوٹٺ٩ٍو اٹپجبّو ڇاٹپجبّو ٱٍټ ارغبڅبد اٹزأصٍو  (28اٹغلڇٷ )

 ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً

 اٹزأصٍو اٹپجبّو اٹزأصٍو ٩ٍو اٹپجبّو اٹزأصٍو الاهرجبٛ اٹپز٪ٍواد

Y<---M1<-->X 0.345 -0.008 -0.0028 .621 

Y<---M2<-->X 0.592 -0.047 -0.0278 .605 

Y<---M3<-->X 0.526 0.360 0.1894 .246 

 0.159 اعپبٹً اٹزأصٍو ٩ٍو اٹپجبّو

Y<---X 0.610 

 0.769 اٹزأصٍو اٹٶٺً ٥جو اٹڈٍٍٜ
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 ( رؾٺٍٸ اٹپَبه ٹٺ٦لاٱبد ٩ٍو اٹپجبّوح ثٍڀ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ڇالأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا10ً٥اٹْٶٸ )

(، ٌزٚؼ رأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ اٹ٪ٍو ٽجبّو ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً 11( ڇاٹْٶٸ )29ڇ٭ً ٙڈء ځزبئظ اٹغلڇٷ )

اٹٮوٍٙـخ ،اٹپجبّو، ئم اٿ څنا ٌَپؼ ثٲجڈٷ،ٽڀ ٱٍپخ اٹزأصٍو،أٵجو،ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً رؾٲٰ، ڇٵبځذ ٱٍپزڄ

اٹپڈڅجخ  ثْٶٸ ٩ٍو ٽجبُ ٭ً الأكاء اٹَبث٦خ( اٹزأصٍو ٩ٍو اٹپجبّوح ڇاٹزً ځٖذ )ٌإصو رٞڈٌو ،اٹوئٍَخ

 اٹپڂبؿ الاثلا٥ً(. اٹزڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ

 
 ( افزجبه ڇٍبٝخ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ٹزأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپ11ًاٹْٶٸ )

 ( ٥لاٱبد اٹزأصٍو اٹپجبّو ڇ٩ٍو اٹپجبّو ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ29اٹغلڇٷ )

 اٹپَبه اٹپ٦ڂڈٌخ اٹؾوعخاٹڂَجخ  اٹقٞأ اٹپ٦ٍبهي اٹزأصٍو   

Y <--- X .621 .059 9.781 *** par_1 

M <--- X .605 .062 9.150 *** par_2 

Y <--- M .246 .062 3.871 *** par_3 

Y<---M<---X 0.149 
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( اٿ ٱٍپخ ٽ٦ٺپخ الافزجبه ٹزأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً 29ٌزٚؼ ٽڀ ځزبئظ اٹغلڇٷ )

ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ ،( ڇڅً اٱٸ ٽڀ0.000) ،(، ڇٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ9.781اٹڂَجخ اٹؾوعخ ) (، ڇثٲٍپخ0.621)

(، ڇثٲٍپخ اٹڂَجخ ؽوعخ 0.605(، ثٍڂپب ١چو رأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً )0.05)

( ٭ً 0.246لاهڃ )(، ثٍڂپب ا١چو اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً رأصٍوا ٽٲ0.000( ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )9.150)

( ، اٽب اٹزأصٍو ٩ٍو اٹپجبّو اٹٶٺً 3.871( ڇثٲٍپخ اٹڂَجخ اٹؾوعخ )0.000الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ڇثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )

( ، ام ٌؾٲٰ اٹڈٍٍٜ رياٌل عيئً ٭ً 0.149ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ٥جو رڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً )

 ٺپڂبؿ الاثلا٥ً.اٹ٦لاٱخ ٽپب ٌإٵل ٥ٺى ڇعڈك )ڇٍبٝخ عيئٍخ( ٹ

 اختبار سىبيل:
ٌٮزوٗ أٿ اٹ٦لاٱخ ، ام أڅپٍخ رأصٍو اٹڈٍبٝخ ٽڀ ٹٺزؾٲٰ( ،  Sobelٹغأ اٹجبؽضبٿ اٹى اٍز٦پبٷ افزجبه )  

ڇځزٍغخ ( ثٍڀ اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ڇاٹپز٪ٍو اٹزبث٤ څً رأصٍو ٩ٍو ٽجبّو ٽڈعڈك ثَجت رأصٍو ٽز٪ٍو صبٹش )اٹڈٍٍٜ

ٌزټ رٲٺٍٸ رأصٍو اٹپز٪ٍو  اٹزٮٍَوي،ځپڈمط رؾٺٍٸ الاځؾلاه ٽ٤ اٹپز٪ٍو أٹنٹٴ ٥ڂلٽب ٌزټ رٚپٍڀ اٹڈٍٍٜ ٭ً 

ٹزؾلٌل ٽب ئما  أٍٺڈة اؽٖبئًٽزقٖٔ ٌٲلٻ ( (tچڈ ٭ً الأٍبً افزجبه٭ ڇ٢ٌٸ رأصٍو اٹڈٍٍٜ ٵجٍوًا زٮٍَوياٹ

ځپڈمط ، ٭ً الااٹپڂبؿ الإثلا٥ً ، ث٦ل رٚپٍڀ اٹڈٍٍٜ  رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٵبٿ الاځقٮبٗ ٭ً رأصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ

ام رٞٺت افزجبه ڇٍبٝخ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً، اٹڈٍبٝخ ٽ٦ڂڈٌخ رأصٍو  ٌٍْو اٹى ٱٍپخ، ڇثبٹزبٹً ٽچټچڈ رقٮٍ٘ ٭

( ڇٵپب ٽڈٙؼ Sobel Test٭ٚلا ٥ڀ ّوڇٛ افزجبه اٹٮوٍٙخ اٹَبث٦خ ثأث٦بكڅب، رڈ٬ٍ١ اٹجوځبٽظ اٹغبڅي )

َخ اٹَبث٦خ ڇاٹٮوٍٙبد اٹپڂجضٲخ ٥ڂچب ٭ً ثبٹغلاڇٷ اكځبڃ، ڇٹ٪وٗ ؽَبة ٽ٦ڂڈٌخ اٹلڇه اٹڈٍٍٜ ٹٺٮوٍٙخ اٹوئٍ

( ثچل٫ رأٵٍل ڇعڈك اٹزأصٍو اٹ٪ٍو 1.96( ڇاٹزً ٌڂج٪ً اٿ رٶڈٿ ٱٍپزچب أٵجو ٽڀ )Z-Valueٙڈء الافزجبه )

 ( ڇٵبلارً:0.05ٽجبّو ٥جو اٹپز٪ٍو اٹڈٍٍٜ ٭ً ٙڈء ٱٍپخ اٹپ٦ڂڈٌخ )

( ڇثقٞأ a=0.621كح ڇاٹپڂبؿ الاثلا٥ً )( ٽ٦بٽلاد الاځؾلاه ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ رٞڈٌو اٹٲٍب30ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ ) 

( ڇثقٞأ b=0.246(، ڇٽ٦بٽلاد الاځؾلاه ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ڇالأكاء اٹزڂ٢ٍپً )Sa=0.062ٽ٦ٍبهي )

 :(، ٭ٶبځذ اٹڂزبئظ ٵپب ٌأرt b=3.871ً( ڇثٲٍپخ )ta=9.150(، ڇثٲٍپخ )Sb=0.062ٽ٦ٍبهي )

 ٹزأصٍو رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً الأكاء اٹزڂ٢ٍپً ثزڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ( افزجبه ٍڈثٍٸ30اٹغلڇٷ )

  

كڇهاً ؽٲٍٲٍب ٱله ر٦ٺٰ الاٽو  ٺپڂبؿ الاثلا٥ً( اٿ اٹلڇه اٹڈٍٍٜ ٹ30اٹغلڇٷ ) لاؽ٠ اٹجبؽضبٿ ٽڀ ځزبئظٌڇ    

( Sobel Test، ٭ٶبځذ ٱٍپخ )الأكاء اٹزڂ٢ٍپً٭ً  ٹزٞڈٌو اٹپڈڅجخ( P-Value=0.000ثبٹ٦لاٱخ اٹپ٦ڂڈٌخ )

( ٽپب ٌضجذ ثأٿ 0.05ڈٌخ )( ٥ڂل ٽَزڈډ اٹپ٦ڂ1.96أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ )ڇڅً ( 3.6755اٹپؾَڈثخ )

 ٽ٦ڂڈٌخ، ڇثنٹٴ ٌٖجؼ أځپڈمط اٹزأصٍو اٹڂچبئً.ځپنعخ اٹ٦لاٱخ اٹپ٦ڂڈٌخ ٹٺلڇه اٹڈٍٍٜ ڇ٥جو ٽَبهڃ 

 

  

Sobel test 

 

two tailed 

probability 

one tailed 

probability 
Input 

3.6755 0.000 0.000 

0.605 a 

0.246 b 

0.062 Sa 

0.062 Sb 

Test statistic 
  

3.5650 9.150 t a 

3.871 t b 
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  Conclusionsالاستنتاجات

 

څٍئخ  رټ اٹڈٕڈٷ اٹى الاٍزڂزبعبد ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ اٹزً رټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ام ا١چود اٹڂزبئظ اٽزلاٳ

اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اكاهح اكاء، ئم ر٦پٸ ٥ٺى رَچٍٸ ڇرٞڈٌو فٜٞ اٹزٞڈٌو اٹڈ١ٍٮً ٽڀ فلاٷ اٹزلهٌت اٹپزقٖٔ 

ځزٍغخ لأڅزپبٻ اكاهرچب ثزقٍٜٞ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ثْٶٸ ٌؾٲٰ اكاهرچب ثزقٍٜٞ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ثْٶٸ ٌؾٲٰ 

ٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ثزلهٌت اٹپڈاڅت، رجٍڀ ئڅزپبٻ څڇ  اٹزٞڈٌو ڇالا٭بكح اٹٮب٥ٺخ ٽڀ ٽچبهاد ا٭واكڅب

لاٍٍپب ٽڀ فلاٷ ٱٍبٽچب ثزٞڈٌو ٽلاٵبرچب اٹپڈڅڈثخ ڇ رڈعٍچچب، ٽپب ٍچٸ اٹلڇهاٿ اٹڈ١ٍٮً كافٺچب ٹچټ الاٽو 

څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ٥ٺى رٞڈٌو ٱٍبكارچب ماد  ام ر٦پٸ اٹني اٵَجچټ ٭ً ٽقزٺ٬ الاكاهاد ڇالاٱَبٻ

خ ٭ً ١ٸ روٵٍيڅب ٥ٺى فٜٞ اٹز٦بٱت اٹڈ١ٍٮً ڇ رٶوٌٌ ٱلهارچټ ٭ً اكڇاه ڇ١ٍٮٍخ فبٕخ ٥ڂل الاٽٶبځبد اٹ٦بٹٍ

رؾوٓ څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ٥ٺى الاكاء الاثلا٥ً ، ڇاٍزضپبهڅټ ٭وٓ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٽإڅلاد ا٥ٺى

رجڂٍچب ٹٍَبٍبد  ٽڀ فلاٷ اثزٶبهڅب ٹقلٽبد علٌلح ڇ اعواء ر٪ٍٍواد روٽً ٹزؾٍَڀ اٹقلٽبد اٹؾبٹٍخ، ٭ٚلًا ٥ڀ

 څبك٭خ ٹزڈٹٍل اٹز٪ٍٍو ٭ً ٍٺڈٳ ا٭واكڅب ثْٶٸ لا ٌٺجً اٹٞپڈػ.

ٹلډ څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ئڅزپبٻ ثغڈكح الاكاء اٹپڂ٢پً ٌَزڂل اٹى ا١چبه ٽڈ١ٮٍچب رجٍڀ اٿ 

اٹچٍئخ اٍز٦لاكڅټ اٹلائټ ٹپَب٥لح ىثبئڂچټ، ڇرڈ٬ٍ١ اٹزٶڂٺڈعٍب اٹؾلٌضخ ٭ً اٹ٦پٸ الاٽو اٹني ع٦ٸ ىثبئڀ 

چٍئخ اڅزپبٽبً ٭ً اكائچب اٹ٦پٺٍبرً رغَل ٭ً رؾٮٍي ا٭واكڅب ٥ٺى اٹأ١چود ڇ ٦ٌْوڇٿ ثبلاٽبٿ ؽبٷ ر٦بٽٺچټ ٽ٦چب

ىٌبكح الاځزبط ڇاٹڈٕڈٷ ٹٺزٞبثٰ ثٍڀ الاكاء اٹٮ٦ٺً ڇاٹپقٜٞ ٱله اٹپَزٞب٣ ، ٭ٚلًا ٥ڀ ر٢٦ٍټ اځزبعٍزچب ٽٲبهځخً 

چٍئخ ٭وٯ اٹ٦پٸ ٽڀ فلاٷ رأٵٍلڅب ٥ٺى رجبكٷ اٹڂٖؼ ڇالاهّبك اٹ رل٥ټڇ  ثپلفلارچب ڇثٺڈ٧ اٹٶٮبءح ٭ً مٹٴ الاكاء

رإٵل ڇ ٭ٍپب ثٍڂچټ ڇاٹڈٱڈ٫ ٽ٤ ث٦ٚچټ اٹج٦٘ ٭ً الاڇٱبد اٹ٦ٖجخ ڇرٲلٌټ اٹپْڈهح ؽڈٷ ٽقزٺ٬ الا٭ٶبه اٹغلٌلح

چٍئخ ٥ٺى ك٥ټ ٱٍبكارچب ڇرْغ٦ٍچټ ٥ٺى رڈٹٍل الا٭ٶبه اٹزً رؾَڀ الاځزبط ڇرٲلٌټ اٹقلٽبد اٹجؾضٍخ ٭ً ١ٸ اٹ

ٍٍبٍخ رؾٮٍي ٹپوؤڇٍٍچب لا رٺجً اٹٞپڈػ ، ٍٍپب ٥ڂلٽب روڇٻ ثٺڈ٧ ٽَزڈډ اثلا٣ ڇ اثزٶبه رٞڈه ٽڀ فلاٹچب 

 ٽَزٲجٺچب اٹجؾضً ڇ ٽڂبڅغچټ الاكاهٌخ.

ٹلډ څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ٽوڇځخ ٥پٸ عٍلح ، رڈ٬١ ٭ً اځغبى اٹپچبٻ ڇ اكاء ڇرجٍڀ اٌٚبً اٿ 

ٌخ، ڇرل٥ټ څنڃ اٹپوڇځخ ثقجوارچټ ڇاٍبٹٍت ؽٺڈٷ ٽوځخ ڇؽٚبهٌخ الا٥پبٷ ثٞوٌٲخ ٽڂبٍجخ ڇثزؾلي ڇؽو

چٍئخ اڅزپبٽبً ٽٺؾڈ١بً ٭ً اكائچب اٹزڂ٢ٍپً ، ٭ڈ١ٮذ ٹنٹٴ الاڅزپبٻ رٞڈصو اٹأ١چود ڇ  ٹٺپْٶلاد اٹزً رڈاعچچټ

چٍئخ اٹٖڂب٥ً رٞڈٌو اٹرڈ٬١ ڇ اٹپڈڅجخ ڇفبٕخ ٽڀ فلاٷ رٞڈٌو ٱٍبكارچب ڇرلهٌت ٽڈاڅجچب ڇ اكاهح الاكاء

اٹپڈڅجخ ٭ً ر٦يٌي ٽڂبفچب الاثلا٥ً ٍٍپب ٽڀ فلاٷ رٞڈٌو اٹٲٍبكح ڇرلهٌت اٹپڈڅجخ ، كڇٿ اّواٳ اكاهح الاكاء ٭ً 

چٍئخ ثزؾٍَڀ اكائچب اٹزڂ٢ٍپً ٽڀ فلاٷ رڈ٭ٍوڅب ٹٺپڂبؿ الاثلا٥ً اٹزڂ٢ٍپً ، ڇفبٕخً ٥ڂلٽب اٹرزجڂى ، ٵپب مٹٴ

، ڇاٌٚبً مٹٴ الاكاء ، كڇٿ اٹٺغڈء اٹى ك٥ټ اٹٮوٌٰ ثنٹٴرٺغأ اٹى اٹزپَٴ ثپوڇځخ اٹ٦پٸ ڇ ك٥ټ اٹٲٍبكح ٭ً رؾٍَڀ 

ارٚؼ ئڅزپبٻ څٍئخ اٹجؾش ڇاٹزٞڈٌو اٹٖڂب٥ً ثبكائچب اٹزڂ٢ٍپً ڇرڈ٬١ رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٭ً رؾٍَڀ مٹٴ الاكاء 

ثْٶٸ ٽجبّو ، ڇثْٶٸ ٩ٍو ٽجبّو ٽڀ فلاٷ رڈٍٍٜ اٹپڂبؿ الاثلا٥ً ڇفبٕخ ٥ڂلٽب رغ٦ٸ ٽوڇځخ اٹ٦پٸ ؽٍياً ثٍڀ 

 اهح الاكاء ڇ رلهٌت اٹپڈاڅت ڇ رٞڈٌو اٹٲٍبكح ٭ً رؾٍَڀ الاكاء اٹزڂ٢ٍپً ٹچب.اعزپب٣ اك
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Abstract 

The,current,research,aims,to,verify,the relationship between talent development 

practices and organizational performance through a mediating role of creative 

organizational climate at the Institution of Industrial Development and Research- the 

Iraqi Industry Ministry. The descriptive and analytic approach was adopted as a 

research design. The research sample was represented by a number of managers and 

employees who work at of the middle management level. The researchers used the 

questionnaire as a main method for collecting data to achieve the main research 

objective. It was distributed 162 questionnaires, of which 146 received; and then all of 

those were used on the final statistical analysis. The sample response-rate rate was 90%. 

The, data ,were ,analyzed, using a ,number, of ,statistical techniques such as weighted 

mean, standard deviation, simple determination coefficient, relative repetition, sample 

sufficiency test, confirmatory factor analysis, relative importance, Pearson coefficient, 

trend determination); all of these were within SPSS V.25 and AMOS V.25 software. The 

results indicate that all the research hypotheses were supported. Finally, the research 

reached a set of conclusions. The, most important conclusion is that there is a direct 

impact between talent development practices and organizational performance.  

Moreover, this relationship can be indirectly improved when there is a high level of 

organizational innovation climate .This study is only limited to one organization 

(Industrial Development and Research) and one environment (manufacturing). Hence, 

the generalization of results to other sectors and organizations is difficult. Its intellectual 

boundaries was to verify the relationship between the influence of talent development 

practices on organizational performance and the mediation of the creative organizational 

climate). And its scientific implications was to verify of the relationship between the 

influences of talent development practices on organizational performance and the 

mediation of the creative organizational climate .Because of the lack of studies in the 

Iraqi industrial organizations, especially in addition to the current trends that focus on 

how to develop our national products. Moving the variables under consideration towards 

the field reality, in order to form an applied knowledge base that represents one of the 

episodes of intellectual complementarity to the recommendations of previous studies and 

also adding a simple part of knowledge and thus is a starting point for many upcoming 

researches and a solution to problems that may face industrial companies in the future 

through the recommendations that will be formulated. 

 The research was drawn from a master thesis that was not discussed. 

This research represents a modest addition to the Iraqi academic stockpile in the field of 

management science and organizational behavior studies and human resources on how 

talent development practices affect organizational performance through the central role 

of the creative organizational climate. 

Type of research - research paper. 
Key words / Talent development practices, organizational performance, innovation 

climate.  
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