
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 18/1/2017ضحزٝخ جىطقدٌٝ:

 13/3/2017ضحزٝخ جىقر٘ه:

 المستخهص 
ئُ جىطعحزؿ جىَعطَس فٜ ذٞثس جلإفَحه أدٙ ئىٚ ضسٗزز قٞحً جىَْؾَحش ذحلإطَحً جىنرٞس ذاحىؿ٘دز جىَغرقاس   

 ٍَنْس. ٍدزفٜ جىَْؾَحش ىطيرٞس جقطٞحؾحش جىصذحتِ ٗجىرقحء فٜ جىع٘ق لأع٘ه 

جظحظٞس ضطَػو ذ٘ؾ٘د ّعد ٍِ جىَقٞرحش ٗجىضٞحفحش جىطاٜ ضقاحّٜ ٍْٖاح جىشاسمس      جّغيق جىركع ٍِ ٍشنيس

ٗىطكقٞااق ٕاادب جىركااع  جىَطَػااو ذحىنشاا  فااِ ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز جىَغرااق فااٜ ٍ ااْـ جلأٗفٞااس ٗجى صجّااحش جىطااحذـ    

ىيشااسمس جىقحٍااس ىيَقاادجش جىْٖدظااٞس جىػقٞيااس فضااب فااِ قعااحخ ّعااد جىضااٞحفحش جىكحجاايس فااٜ جىقَيٞااس جلإّطحؾٞااس    

ؿحد جىقبقس ذِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز ّٗعاد جىَقٞاد فاٜ ماو ّا٘ؿ ٍاِ أّا٘جؿ جىضاٞحفحشا ضاٌ جظاط دجً  جىَقاحٝٞط              ٗئٝ

جىنَٞس ىقٞحض  ٍعط٘ٙ ضغرٞق مو ٍِ )جىؿ٘دزا جىَقٞدا جىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاِ جلأّشاغس جلإّطحؾٞاسا جىضاٞحفحش       

ىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ جلأّشااغس  جىْحضؿااس فااِ ئفااحدز جىقَااوا جىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ جىط٘قعااحش  ٞااس جىَط٘ققااسا ج  

جىبّطحؾٞسا ٗجىضٞحفحش جىْحضؿس فاِ جىقاحٍيِٞو ٗئٝؿاحد جىقبقاس ٗجلأغاس  ذاِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز ّٗعاد جىَقٞاد ىناو            

و.جذ SPSS V.19ّا٘ؿ ٍااِ أّا٘جؿ جىضااٞحفحش ىتااس  جضطراحز فسضااٞحش جىركاع ذحظااط دجً جىرسّااحٍؽ جلإق احتٜ)      

كعحػ فيٚ ؾ٘دز ٍْطؿحضٖح ٗجلإّطحؼ ٗفق جىَ٘ججعحش جىَغي٘ذاس ئلا  أؽٖسش ّطحتؽ جىركع ذأُ جىشسمس  ضقَو فيٚ جى

ِ  ئُ ْٕحك ضٞحفحش فٜ جىقَيٞس جلإّطحؾٞس ظررص ضعحزز ىيشسمس فاٜ ذقاا جلأقٞاحُ ٗشٝاحدز جىنيا        فادً   فضاب فا

 و ٍِ عحقطٖح جىعقيٞس.%30ئذ ئُ ٍقده جلإّطحؼ ىدٖٝح لا ٝطؿحٗش ئىـ ) محفس جظطتبه جىشسمس عحقحضٖح جىَط٘فسز

 
 ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس ا جىؿ٘دز اجىط ْٞـ جىسشٞق ا جىضٞحفحش. لمصغهحاخ انرئيسيح نهثحث/ا
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 المقذمح
ؾدٝاادز ضَنْٖااح ٍااِ  جتااقضطؿاأ جىشااسمحش جى ااْحفٞس ٗجى دٍٞااس فااٜ ٗقطْااح جىكااحىٜ ئىااٚ جفطَااحد أظااحىٞد ٗعس 

جىَْحفعس ٗدض٘ه ضنْ٘ى٘ؾٞح ٍطغ٘ززا ٗجّطٖحؼ أظحىٞد ٗضقْٞحش قدٝػس ىلإّطاحؼ  جلاظطَسجز فٜ جىع٘ق ذعرد ضصجٝد 

ىتس  ضكقٞق ٍعط٘ٝحش أفيٚ ٍِ جلأدجء مْشاس غقحفاس جىؿا٘دز دجضاو جىشاسمحش ٗضغ٘ٝسٕاح ٗضغرٞاق ّؾاٌ جىط اْٞـ          

ٞاس  جىسشٞق ئذ َٝػو جىٖدب جلأظحظاٜ ٍاِ جىط اْٞـ جىسشاٞق ٕا٘ ئشجىاس جىضاٞحفحش جىطاٜ ضكادظ فاٜ جىقَيٞاس جلإّطحؾ           

ٗجىَطَػيس ذـ )جلإّطحؼ جىصجتدا جى صِٝ ا جىكسمس ا جلاّطؾحزا جىْقو ا جىقَو ضبه جىطؿٖٞص ا جىقٞ٘خا ٗظ٘ء جظط دجً 

جىقااحٍيِٞو ٗضشااٞس جلأدذٞااحش ئىااٚ ئُ جىشااسمحش جىطااٜ عرقااص جىط ااْٞـ جىسشااٞق ٗظااقص ئىااٚ جىقضااحء فيااٚ أّاا٘جؿ          

 ٍحىٞس مرٞسز . ٍنعرحجىضٞحفحش فٜ جىقَيٞس جلإّطحؾٞس قققص 

 منهجيح انثحث/ المحىر الأول
 أولا: مشكهح انثحث

ٝقاااد ٍ٘ضااا٘ؿ جىط اااْٞـ جىسشاااٞق ٗئدجزز جىؿااا٘دز جىشاااحٍيس  ٍاااِ جىَ٘ضااا٘فحش جىََٖاااس فاااٜ جلأدخ جلإدجزٛ        

جىَقحجس ٗضرسش جىكحؾس ئىَٖٞح فٜ ٍْؾَحش جلإفَحه قحضسج أٗ ٍعطقرب ذعارد مػاسز جىَْحفعاس ٗجىطتٞٞاس ٗجىطغا٘ز      

جلإّطااحؼ جظااطؿحذس ىَطغيرااحش جىقااسُ جىكااحدٛ ٗجىقشااسِٝ. ٗضطؿعااد ٍشاانيس جىركااع جىستٞعااس   جىَطعااحزؿ فااٜ أظااحىٞد 

ذ٘ؾ٘د ضٞحفحش فٜ جىَ٘جد جلأٗىٞس ٗجىني  جىصجتدز جىطٜ ضقحّٜ ٍْٖاح جىَْؾَاحش جى اْحفٞس  ٗجىطاٜ ضطغياد جىقضاحء       

جىسشاٞق. ٗذْاحء فياٚ    فيٖٞحا ٍِ ضبه جفطَحز ٍعحٌٕٞ ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس ذَح ٝاإدٛ ئىاٚ ضغا٘ٝس ّؾاٌ جىط اْٞـ      

 -ذىل َٝنِ جىطقرٞس فِ جىَشنيس جىستٞعس ذَؿَ٘فس ٍِ جىطعحؤلاش  جىعسفٞس محلأضٜ :

 ٍح ٍعط٘ٙ ضغرٞق جىؿ٘دز؟ ٗمٌ ّعرس جىَقٞد ٗجىضٞحفحش فٜ جىَ ْـ فْٞس جىركع؟ .1

 ٍح جلأظرحخ جىستٞعس ى٘ؾ٘د ضٞحفحش فٜ فَيٞحش جلإّطحؼ؟ .2

 فٜ جىَ ْـ؟ ٘ؾد فبقس ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحشضٕو  .3

 جىضٞحفحش فٜ جىَ ْـ ؟ فٜٕو ٝ٘ؾد ضأغٞس  ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز  .4

 ٘ؾد فبقس ذِٞ ّعد جىَقٞد ٗجىضٞحفحش فٜ جىَ ْـ؟ضٕو  .5

 جىضٞحفحش فٜ جىَ ْـ؟ فٜٕو ٝ٘ؾد ضأغٞس ىْعد جىَقٞد  .6

 ثانيا: أهذاف انثحث
 -ضطَػو إٔدجب جىركع ذَح ٝأضٜ:

ِ فضا قٞحض ؾ٘دز جىَْطؿاحش جىَقدٍاس ٍاِ قراو جىشاسمس        .1 قٞاحض ّعاد جىضاٞحفحش جىطاٜ ضكادظ فاٜ جزضاٞس         ب فا

 جىَ ْـ ٗذىل ٍِ ضبه ٍؿَ٘فس ٍِ  جىَقحٝٞط جىنَٞس.

 ضكدٝد جىقبقس ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش ٍِ ؾٖس ّٗعد جىَقٞد ٗجىضٞحفحش ٍِ ؾٖس أضسٙ . .2

 ضسٙ .ضكدٝد جىطأغٞس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فيٚ جىضٞحفحش ٍِ ؾٖس ّٗعد جىَقٞد فيٚ جىضٞحفحش ٍِ ؾٖس أ .3

 ثانثا: أهميح انثحث
ضرسش إَٔٞس جىركع ٍِ ضبه جىطسمٞص فياٚ ئشجىاس جلأّشاغس جىطاٜ لا ضضاٞ  قَٞاس ٗضكدٝاد جىعحقاد ٍَاح ٝاإدٛ ئىاٚ             .1

 ضقيٞص جىني  ٗجى٘قص ٗجىؿٖد.

 جتاق ٝعٌٖ جىركع فٜ ضقدٌٝ ققحتق فِ ضغا٘ٝس جىط اْٞـ جىسشاٞق ذحفطَاحد  ئدجزز جىؿا٘دز جىشاحٍيس ٗضكدٝاد جىغس        .2

 ق ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس ىطغ٘ٝس جىط ْٞـ جىسشٞق.جىقيَٞس ىطغرٞ

جىقضحء فيٚ جىضاٞحفحش ٗجىطسمٞاص فياٚ جلأّشاغس ٗجىقَيٞاحش جىطاٜ        ذإَٔٞسئغحزز جٕطَحً قحدز جىشسمس قٞد جىركع  .3

 ضضٞ  قَٞس ٗضق٘د ىيطكعِٞ جىَعطَس.

 عٌٖ جىركع ذطكدٝد جىَعررحش جىطٜ ضإدٛ ئىٚ قدٗظ ضٞحفحش فٜ جىقَيٞس جلإّطحؾٞسٝ .4
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 ا: فرضياخ انثحث راتع
جىعسضٞس جىستٞعس جلأٗىٚ : ض٘ؾد فبقس جزضرحط ذجش دلاىس ٍقْ٘ٝس ذِٞ ئدجزز جىؿا٘دز جىشاحٍيس ٗجىط اْٞـ جىسشاٞق.     

 -ٗضطعسؿ ٍْٖح جىعسضٞحش جىعسفٞس :

 ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش .ض٘ؾد فبقس جزضرحط ذجش دلاىس ٍقْ٘ٝس ذِٞ  .1

 د جىَقٞد ٗجىضٞحفحش   ّعض٘ؾد فبقس جزضرحط ذجش دلاىس ٍقْ٘ٝس ذِٞ  .2

 جىعسضٞس جىػحّٞس : ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس لإدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس فٜ جىط ْٞـ جىسشٞق.

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس  .1

 حدز جىقَوٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئف .2

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس .3

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جىبّطحؾٞس .4

 حقحش جىقحٍيِٞٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ فدً جظطتبه ع .5

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس   .6

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَو .7

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس .8

 ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جىبّطحؾٞسٝ٘ .9

 ٝ٘ؾد ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ فدً جظطتبه عحقحش جىقحٍيِٞ

 خامسا: المخغظ انفرضي نهثحث
 و جىَ غظ جىعسضٜ ىيركع1َٝػو شنو )   

 كعو جىَ غظ جىعسضٜ ىير1شنو )

 

 
 َٝػو فبقس أغس                               

 َٝػو فبقس جزضرحط                            

 جىركع جىٚ ٍطتٞسجشجظطْحدج  ػِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحق

 سادسا: حذود انثحث
ٍ٘حش ٗجى٘غحتق جىطٜ جىصٍْٞس جىطٜ ضٌ ؾَـ محفس جىرٞحّحش ٗجىَقي حىَدزجىكدٗد جىصٍحّٞس: ضَػيص جىكدٗد جىصٍحّٞس ذ .1

وا مَااح ضااٌ ئؾااسجء جىَقحٝشااس جىَٞدجّٞااس ٗجىصٝااحزجش ٗجىَقااحذبش جىش  ااٞس ٍااـ        2015ضطقيااق ذٖااح  ٕٗااٜ ظااْس )    

  24/10/2016ٗىتحٝس  8/5/2016ٍِ   جىَدزجىَعإٗىِٞ فٜ جىشسمس ضبه 

ْـ جلأٗفٞااس جىشااسمس جىقحٍااس ىيَقاادجش جىْٖدظااٞس جىػقٞيااس مَؿطَااـ ىيركااع ٍٗ اا     جىكاادٗد جىَنحّٞااس: ضااٌ جضطٞااحز    .2

 ٗجى صجّحش فْٞس ىيركع ٗذىل ىطْحٗىٖح ٍطتٞسجش جىركع.
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 ساتعا: مىقع وعينح انثحث 
ضٌ جضطٞاحز جىشاسمس جىقحٍاس ىيَقادجش جىْٖدظاٞس جىػقٞياس ٕٗاٜ ئقادٙ جىشاسمحش جىطحذقاس ىا٘شجزز جىاْعظ مقْٞاس              

ظاس مَاح ضاٌ ؾَاـ محفاس      ىيدزجظس ٗقد ٗقاـ جلاضطٞاحز فياٚ ٍ اْـ جلأٗفٞاس ٗجى صجّاحش )ٍْاطؽ جى اصجُو مقْٞاس ىيدزج         

 و.2015جىرٞحّحش جىطٜ ض ص جلإّطحؼ ىعْس )

 ثامنا: منهج انثحث
ٗجىقٞاحً ذحىطكيٞاو جىشاحٍو ٗجىا٘جققٜ      ٍٗقحىؿحضٖاح  جفطَد جىركع ٍاْٖؽ دزجظاس جىكحىاس فاٜ ضكدٝاد جىَشانبش      

ىال ٍاِ   و ٗذ2015ٗجقطسجـ جىكيا٘ه جىَْحظارس اٗضاٌ جىك ا٘ه فياٚ ذٞحّاحش جلإّطاحؼ ٗمَٞاحش ٗميا  جىطاحى  ىعاْس )           

 ضبه جىَقحٝشس جىَٞدجّٞس ٗجىَقحذبش جىش  ٞس ىتس  جى٘ق٘ب فيٚ ٍشنيس جىركع ٗضكيٞو جىْطحتؽ

 تاسعا: الأسانية الإحصائيح والأدواخ المستخذمح في الجانة انتغثيقي

ٜ   جلإق حتٞس جلأدٗجش ٍِ ضطَػو ذَؿَ٘فس ٜ  جىطكيٞاو  فَيٞاس  جىطٜ جظاط دٍص فا ىيرٞحّاحش ٗئٝؿاحد فبقاحش     جلإق احت

 - :ٗمَح ٝأضٜ زضرحط ٗجلأغس ذِٞ ٍطتٞسجش جىركعجلا

 جىركع سجشٍٞطت ذِٞ جىقبقس عرٞقس ضكدٝد فٜ ٝعط دً : جىرعٞظ جلازضرحط ٍقحٍو .1

ٛ  جىطاأغٞس  قٞحض فٜ جظط دً ٗقد  :جىرعٞظ جلاّكدجز .2 ٜ  ٗجىعسفٞاس  جىستٞعاس  جىَعاطقيس  ىيَطتٞاسجش  جىَقْا٘ ٍطتٞاس   فا

 .جىَقطَد

 .spssحتٜ ٗذىل ذحلافطَحد فيٚ جىرسّحٍؽ جلإق 

ِ  ٗىَقسفس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز جىَغرقس فٜ جىَ اْـ ّٗعاد جىَقٞاد فاٜ جلإّطاحؼ       قٞاحض ٍعاط٘ٙ جىضاٞحفحش     فضاب فا

و جىَقاحدلاش  1جلإّطحؾٞس ضاٌ جلافطَاحد فياٚ فادد ٍاِ جىَقاحٝٞط جىنَٞاس  ىقٞاحض ٍعاط٘ٙ ضغرٞقٖاح ٗٝ٘ضاف ؾادٗه )            

 -جىَعط دٍس :

 ّحشجىَقحدلاش جىَعط دٍس فٜ ضكيٞو ٗفس  جىرٞح و1ؾدٗه )

 جىَ دز جىَقحدلاش فْحجس ٍطتٞسجش جىركع ش

 ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز 1
 100و* )  -1

 2008جى غٞدا

 ّعد جىَقٞد 2
  100* 

,2013) slackو 

 جىضٞحفحش فٜ جلأّشغس جلإّطحؾٞس 3

   *100 

 

(P
ie

n
k

o
w

sk
i,

2
0
1
4
)

 

 جىضٞحفحش فٜ ئفحدز جىقَو 4
*100 

جىضاااٞحفحش فاااٜ جىط٘قعاااحش  ٞاااس     5

 جىَط٘ققس
 * 100 

جىضااااااااٞحفحش فااااااااٜ جلأّشااااااااغس    6

 100* جىبّطحؾٞس =

جىضاااٞحفحش جىْحضؿاااس فاااِ ظااا٘ء     7

 100  * جظط دجً جىقحٍيِٞ

 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ ذحلاظطْحد ئىٚ جلأدذٞحش جى٘جزدز فٞٔ.
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 تأعير نظري/ ثانيالمحىر ان
 أولا : إدارج الجىدج انشامهح 

 مفهىو إدارج الجىدج انشامهح .0
 حضقد ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس فيععس ئدجزٝس قدٝػاس فسضاص ّععاٖح ضابه فقاد جىطعاقْٞٞحش ئذ أجاركص أظاي٘ذ        

تو جىعْٞاس  زمصش ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس فٜ ذاحدب جلأٍاس فياٚ جىَعاح    ضطرقٖح جىَْؾَحش جلاقط حدٝس لاظَٞح جى ْحفٞسا

ٍػو معحءز جىَقدجش ٗقٞحض جىقٞ٘خ ٗضقْٞحش جىَسجقرس جلإق حتٞس ٗىنِ شَيص فَٞح ذقد ٍؿحلاش أضسٙ ٍػو ض ٌَٞ 

جىَْطؿااحش ٗجىركااع ٗجىطغاا٘ٝس ٍَٗحزظااحش ئدجزز جىَاا٘جزد جىرشااسٝس  ٗضَنااِٞ جىقااحٍيِٞ  ٗضكعااِٞ جىقبقااحش ٍااـ           

ز جىؿ٘دز جىشحٍيس فياٚ جىصذاحتِ جىارِٝ ٕاٌ ؾاصء  ٍاِ       ٍِٗ جىٌَٖ ئُ ضسمص جىَْؾَحش جىطٜ عرقص ّؾحً ئدجزجىصذحتِا

جىقَيٞااااحش فااااٜ جىَْؾَااااس ىَااااح ىٖااااٌ ٍااااِ دٗز فااااٜ ّؿااااحـ ضغرٞااااق جىْؾااااحً ٍَااااح ٝعااااٌٖ فااااٜ ّؿااااحـ جىَْؾَااااس        

Nieuwenhuis,2005:253) &Dejager      ٚوا ٗفٜ جىقق٘د جلأضٞسز أجركص جىَْؾَاحش ضسماص ذشانو جمراس فيا

و أُ Hoqueواٗٝإمّاد ) (Shirkhani,2013:11 فاحىٌ جلإفَاحه  ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس ىَحىٖح ٍِ دٗز فقاحه فاٜ   

فاٜ   ٝسِٕٝاٜ ٍؿَ٘فاس ٍاِ جىَعاحٌٕٞ ٗجلأدٗجش  ٗجىطقْٞاحش جىطاٜ ضٖاـدب ئىاٚ ئشاسجك جىَاد           ئدجزز جىؿ٘دز جىشاحٍيس  

 و.Hoque, 2003: 553جلإدجزز جىقيٞح ٗجىقحٍيِٞ ىطكقٞق جىطكعِٞ جىَعطَس فٜ جلأدجء )

أُ ئدجزز جىؿا٘دز جىشاحٍيس ٕاٜ فيعاعس ٝاطٌ ّشاسٕح ٗضغرٞقٖاح ذحىَْؾَاسا         ٗجظطْحدج ىَح ظرق ضاسٙ جىرحقػاس ذا   

ٗضقسب جىرحقػس ئدجزز  جىؿ٘دز جىشحٍيس فياٚ ئّٖاح فيعاعس ئدجزٝاس ضقطَاد ىطكعاِٞ ٗضغا٘ٝس أدجء جىَْؾَاحش ذ ا٘زز          

ٍعااطَسز ٗدجتَااس ٍااِ جؾااو جلازضقااحء ذؿاا٘دز جىعاايقس أٗ جى دٍااس ٍااِ ضاابه جىطقااحُٗ ٗجىطشااحزك ٗضاا٘فٞس جىرااسجٍؽ         

دزٝرٞااس ىطغاا٘ٝس ٍٖااحزجش ٗقاادزجش جىقااحٍيِٞ ٗجىطااصجً جلإدجزز  جىقيٞااح ذاارىل ىي٘جاا٘ه ئىااٚ ئزضااحء ز رااحش جىصذااُ٘  جىط

 ٗجىطع٘ق فيٖٞح.  

 متغهثاخ تغثيق إدارج الجىدج انشامهح  .3
فْحجاس أظحظاٞس ٕاٜ فيعاعس ئدجزز جىؿا٘دز جىشاحٍيس جىطااٜ        سٝعاطْد ضغرٞاق ئدجزز جىؿا٘دز جىشاحٍيس ئىاٚ غبغا      

رحدب ا ٗجىػقحفس جىطْؾَٞٞس جىطٜ ضإغس فٜ ضغرٞق ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس ا ٗجىق٘جتق ٗجىققرحش ضضٌ ٍؿَ٘فس ٍِ جىَ

 .Dahlgaad et al 9ٗٝشااٞس )و (Al-Jalahma,2012:27جىطااٜ ضكااد ٍااِ ضغرٞااق ئدجزز جىؿاا٘دز جىشااحٍيس  

  -و ئىٚ ٗؾ٘د ق٘جظٌ ٍشحزمس فٜ ضغرٞق ٍطغيرحش ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس  ٕٜٗ :,2007

 جىَرحشسز ٍِ قرو جلإدجزز جىقيٞح فٜ ضكقٞق جىؿ٘دز .جىَشحزمس  -أ 

 جظط دجً جىٖٞنو جلإدجزٛ جلاظطشحزٛ . -خ 

 جىك ٘ه فيٚ دفٌ جلإدجزز جىقيٞح ىبظطعحدز ٍِ ضرسجش جىقحٍيِٞ . -ؼ 

 ْٝرتٜ أُ ٝنُ٘ ٕدب ئدجزز جىؿ٘دز جىشحٍيس ٕ٘ ضؿحٗش ض٘ققحش جىصذُ٘ . -د 

 جلاىطصجً جىغ٘ٝو فٜ ذسجٍؽ جىطكعِٞ جىَعطَس.  -ٓ 

 ً  جلإدجزز ذحىقَيٞحش جى حجس ذحىَْؾَس .جىطصج -ٗ 

 جلاض حه جىدجتٌ ذِٞ جىقحٍيِٞ ٗجلإدجزز ٗزؾحه جلأفَحه ٗذِٞ ؾ٘جّد ظيعيس جىط٘زٝد . -ش 

 ضَنِٞ جىقحٍيِٞ لاض حذ جىقسجزجش فٜ ؾَٞـ ٍعط٘ٝحش جىَْؾَس . -ـ 

 جلإدجزجش . ىنو فسد فٜ جىَْؾَس ىطقصٝص جىَينٞس ٗئشجىس جىك٘جؾص ذِٞ  ٗجلاظٖحًض٘فٞس فسجس جىَشحزمس  -ط 
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 ثانيا: انتصنيع انرشيق
 مفهىو انتصنيع انرشيق .0

ٝشااٞس جىط ااْٞـ جىسشااٞق ئىااٚ فَيٞااس دْٝحٍٞنٞااس ٍطغاا٘زز ٍااِ جلإّطااحؼ ٗٝشااَو ؾَٞااـ ؾ٘جّااد جىقَيٞااحش          

جى ااااااااْحفٞسا )ضغاااااااا٘ٝس جىَْطؿااااااااحش ا جىط ااااااااْٞـ ا جىطْؾااااااااٌٞ  جىَاااااااا٘جزد جىرشااااااااسٝس ا ٗدفااااااااٌ جىصذااااااااحتِ و   

(Anvari,et.al,2011:1587) ٗؾاا٘د ضكعااْٞحش ىلفَااحه فااٜ ٍْؾَااحش جىط ااْٞـ جىسشااٞق ٕٗاارٓ    . ٗقااد ىاا٘قؼ

جىطكعااْٞحش ضطقيااق فااٜ جىطعاايٌٞ فااٜ جى٘قااص جىَكاادد ٗضقيٞااو جىَٖااو جىصٍْٞااس ٗض عااٞا ٍقااده دٗزجُ جىَ ااصُٗا          

ٗقد قققص جىَْؾَحش جىطاٜ عرقاص ّؾاحً جىط اْٞـ جىسشاٞق       (Pandey,2015:6). ٗجّ عح  ميعس جى٘قدز جى٘جقدز

ض عاٞا  ضاح شٝاحدز فاٜ جىك اس جىعا٘قٞس ٗضكقٞاق َّا٘ فاٜ ٍرٞقحضٖاح فياٚ ظارٞو جىَػاحه              ٍنحظد ٍحدٝس مرٞسز ٗأٝ

%ا ضكعاِٞ فاٜ   80% ا ضقيٞو جىَعحقس ذْعارس  98%ا جىطعيٌٞ فٜ جى٘قص جىَكدد ذْعرس 60دٗزز جىصٍِ ذْعرس 

%. 1% ا ٗجى ااسدز ٗئفااحدز جىقَااو  80%ا ض عااٞا ّعاارس جىطقحقااد  95%ا قحذيٞااس جىَحمْااس  50جىؿاا٘دز ذْعاارس 

(Wang,2005:8و 

 مثادئ انتصنيع انرشيق  .3
فاٜ مطاحخ )جٟىاس جىطاٜ  ٞاسش جىقاحىٌو افادز ٍراحدب ٗأماد فياٚ جّأ َٝناِ              (Womack & Jones)قدد 

جظااط دجً جىطسشااٞق فااٜ جلأّؾَااس ٗىااٞط فااٜ ٍؿااحه جىط ااْٞـ فقااظ ٗجضعااق جىرااحقػُ٘ فيااٚ ئُ ْٕااحك ضَعااس ٍرااحدب    

 et.al,2011:1588 (Anvari) -أظحظٞس ىطغرٞق جىط ْٞـ جىسشٞق ٕٜٗ:

كعاد ٗؾٖاس ّؾاس جىصذاُ٘ ا ئذ ضعاقٚ جىَْؾَاحش جىَ اْقس فاٜ مػٞاس ٍاِ           ذضكدٝد قَٞس جىعايـ ٗجى ادٍحش ذدقاس     -أ 

جلأقٞااحُ ئىااٚ ضقاادٌٝ  ٍااحٕ٘ ٍْحظااد ىصذحتْٖااح ا أٗ مَااح ٝط اا٘زٓ جىصذااُ٘ جقط ااحدٛ ا ٗٝق ااد ذااحىصذُ٘ ٕاا٘ جىصذااُ٘  

 ُ٘ ذعقس ٍقِٞ ٗٗقص ٍقِٞ.جىْٖحتٜ  ا ٗضقً٘ ذطكدٝد جىقَٞس ٍِ جى حزؼ ذَح ٝيرٜ قحؾحش جىصذ

ضكيٞو ظيعيس جىقَٞس ا ذقد فٌٖ قَٞس جىصذحتِ ٝاطٌ ضكيٞاو جىقَيٞاحش جىطؿحزٝاس ىطكدٝاد أٛ ٍْٖاح ٍَناِ أُ ٝضاٞ           -خ 

قَٞس  ٗقرب جىقَيٞحش جىطٜ لا ضضٞ  قَٞس أٗ ضقدٝيٖح فٜ جىقَيٞسا ا ٗجىطسمٞص فيٚ ظيعيس جىطؿٖٞص ذأمَيٖاح ذادءج   

 غٞظ ٗأٗجٍس عيد جىَ٘جد جى حً ٍِ جىَ٘زدِٝ جىَ طيعاِٞ ئذ ٝاطٌ جىاط يص ٍاِ     ٍِ عيرحش جىصذحتِ ٍِٗ غٌ قعٌ جىط

 جلأّشغس جىطٜ لا ضضٞ  قَٞس ذَح ٝإدٛ ئىٚ ضقيٞو جىضٞحفحش.  

جىطسمٞص فيٚ ضْؾٌٞ جىطدفق جىَعطَس ٍِ ضبه جلإّطحؼ أٗ ظيعيس جىطؿٖٞص ذدلا ٍِ جلاّطقحه ئىٚ جىعيـ فٜ دفقاحش   -ؼ 

 مرٞسز .

ئظطسجضٞؿٞس ظكد جىعيقس أٗ جى دٍس ٍِ قرو جىصذُ٘ اأٛ جلإّطاحؼ ٗفاق عياد جىصذاُ٘     جىعكد :  ٗضقْٜ جفطَحد  -د 

كعاد عياد جىقَيٞاس    ذا فٜ ّؾاٌ جلإّطاحؼ جىطاٜ ضقطَاد فياٚ جىعاكد ٝاطٌ ظاكد جىؿاصء جىَْاطؽ ٍاِ جىقَيٞاس جىكحىٞاس              

 جىبققس ا ذىل ٝؿقو فَيٞس جلإّطحؼ ظسٝقس ا ٗذؿ٘دز فحىٞس ٗٝطٌ جىطعيٌٞ فٜ جى٘قص جىَكدد.

قحُ )جىنَحهو : فْد ئضرحؿ جىَْؾَحش  ىيَرحدب جلأزذقس جىعحذقس فيٚ جىطا٘جىٜ فأّٖاح ض ارف قاحدزز فياٚ زؤٝاس       جلإض -ٓ 

ٍاح ٝسٝادٓ   ٗجلإضقحُ لا ٝقْٜ فقظ جلإّطاحؼ ذاحىؿ٘دز جىَغي٘ذاس ذاو ئّطاحؼ       ,ٗضبىٖح ضكعِٞ جىقَيٞحش ٍْر ٍسجقو جىقَو

 جىعقس جىَْحظد ٗذدُٗ ضٞحفحش.   ٗجىصذُ٘ فٜ جى٘قص 

 في نظاو انتصنيع انرشيق انضياعاخ .2
ٝعااقٚ ّؾااحً جىط ااْٞـ جىسشااٞق ىيااط يص ٍااِ جىضااٞحفحش جىطااٜ لا ضضااٞ  قَٞااس ىيَْااطؽ ا ٗىنااِ لا َٝنااِ       

فْااادٍح ضناااُ٘ جىضاااٞحفحش ؾاااصءج ضاااسٗزٝح ٍاااِ جىقَيٞاااس       ٗلاظاااَٞحجىاااط يص ذرعاااحعس ٍاااِ ؾَٞاااـ جىضاااٞحفحش    

(Marnewick,2011:30ٞس ىصٝحدز جىسذكٞس فاٜ جىقَيٞاحش   جلأمػس فقحى ٝقسو ا ٗٝقد جىقضحء فيٚ جىضٞحفحش جىغس

ضقَو شاسمس ض٘ٝ٘ضاح  ذاحىطسمٞص فياٚ غبغاس أّا٘جؿ ٍاِ جىضاٞحفحش ٗضقطَاد جىَ اغيكحش جٟضٞاس ىيطقرٞاس             جلإّطحؾٞس. ٗ

 وAndersson,2007:15) -فْٖح:

وا ٕٗ٘فاادً جّطؾااحً جىضااٞحفحش أٗ جلاضااطبب جىْااحؾٌ فااِ جى ااق٘د ٗجىٖراا٘ط فااٜ مَٞااحش  Muraفاادً جلاّطؾااحً ) .1

 ٍ٘جد ئضحفٞس ٍٗقدجش ضكعرح لأٛ جزضعحؿ فٜ جىغيد .لإّطحؼ ٗضقَو فيٚ ئٝؿحد جىغيد أٗ ج

و ٕٜ جىضٞحفحش جىْحؾَس فِ ئغقحه محٕو جلإفسجد ٗجىَقدجش ٗدفقٖاٌ ضاحزؼ   Muriئزٕحق جىقحٍيِٞ أٗ جىَقدجش)  .2

 جىكدٗد جىغرٞقٞس ىيقَو ا ٍَح ٝإدٛ ئىٚ ٍشحمو فٜ جىعبٍس ٗجىؿ٘دز .

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لعلوم الاقتصادية والإداريةمجلة ا 70

 3102( لسهة 32د )ل( المج011د )عدال

 

 

وا ٕٜٗ جلأّشغس جىطاٜ ضعارد جلإظاسجب ٗئعحىاس جىَٖاو جىصٍْٞاس ا ٗشٝاحدز        Muda) جىَ٘جد جىطٜ لا ضضٞ  قَٞس .3

و ٕارٓ جىضااٞحفحش  2جىَ اصُٗ أٗ جلاّطؾاحزا ٗٝطنااُ٘ ٕارج جىْاا٘ؿ ٍاِ فاادز أّا٘جؿ ٍاِ جىضااٞحفحش ٗٝ٘ضاف ؾاادٗه )       

 ٗقٞحظٖح .

 جىضٞحفحش ٗعسق قٞحظٖح و2ؾدٗه )
 قٞحظٔ ٍعٍٖ٘ٔ جظٌ جىضٞحؿ ش

جلإفااااسجط فااااٜ   1

 جلإّطحؼ

طاااحؼ ٍْطؿاااحش أمػاااس ٍاااِ جىَغيااا٘خ ىيقَيٞاااس      ٗضقْاااٜ ئّ

جىبققااس فااٜ ظيعاايس جىقَيٞااحش ٗضقااد ٕاارٓ جمرااس ٍ اادز     

ىيضااٞحفحش  َٗٝنااِ أُ ْٝااطؽ جلإفااسجط فااٜ جلإّطااحؼ فااِ     

 عسٝق جىغيد جىطقدٝسٛ .

 

 

 

 

جىضاااااااااااٞحفحش فاااااااااااٜ جلأّشاااااااااااغس جلإّطحؾٞاااااااااااس =   

 *100 

 

جىعاااحتا ٍاااِ   2

 جىَ٘جد جى حً

حً ٗضناحىٞ  جى اصُ ٗجىْقاو    ٝشَو جىصٝحدز ٍِ جىَ٘جد جى ا 

ٗجىَاا٘جد جىطااٜ ضطقااس  ىيطياا  أغْااحء جى ااصُ ٗجىطااٜ ضقااد   

 ئقدٙ أّ٘جؿ جىضٞحفحش فٜ جلإّطحؼ .

 

 

3 

 

 

 جىقٞ٘خ

ٗضطَػااو ذااحىقٞ٘خ فااٜ جلأؾااصجء جىَ ااْقس ٗضعااَٚ أٝضااح   

ذحىضٞحفحش ا ٗجُ ئجبـ فٞ٘خ جلأؾصجء أٗ جلإّطاحؼ أٗ  

 ٜ ىعا٘ء   جلأؾصجء جىطحىعس أٗ جظطردجىٖح ٝنُ٘ ظرد زتٞعا

 جىؿ٘دز ٗضقد أٝضح ٍضٞقس ىي٘قص ٗجىؿٖد .

 

 

جىضااااااااااااااااٞحفحش فااااااااااااااااٜ ئفااااااااااااااااحدز جىقَااااااااااااااااو= 

 *100 

 

 

 

4 

 

 

 

 جىكسمس

ٗٝق اااد ذٖاااح جىكسماااس جىصجتااادز ىيقاااحٍيِٞ ٗجىطاااٜ ىٞعاااص    

ضااسٗزٝس محىطقااحط جلأدٗجش أٗ جلأؾااصجء أٗ جلاّطقااحه ٍااِ    

فَاو ئىاٚ أضاس. ٗضْااطؽ جىكسماس جىصجتادز ّطٞؿاس جىط غااٞظ       

َ ااْـ ٗجىطاادفق  ٞااس جىنعاا٘ءا فكسمااس جىقحٍااو   جىعااٞة ىي

 ذٖرٓ جىكحىس لا ضضٞ  أٛ قَٞس ىقَئ.

 

 

 

 

جىضااااااٞحفحش فااااااٜ جىط٘قعااااااحش  ٞااااااس جىَط٘ققااااااس =      

  *100 

 

جىقَاااو ضاااابه   5

 جىطؿٖٞص

ٗضقْٜ جىقَو فيٚ جىَْطؽ أمػاس ٍاِ جلاقطٞحؾاحش جىعقيٞاس     

ٗقاااد ٝنااااُ٘ جىطؿٖٞااااص ىيَْاااطؽ أمػااااس ٍااااِ جىَقااااسز ٗجُ   

 ش  ٞس ٍْحظرس ىلإؾسجءجش.جلأدٗج

ٗضقْٜ ّقو جىَ٘جد ٍِ ٍنحُ ئىٚ أضاس ٗىَعاحفحش ع٘ٝياس     فَيٞحش جىْقو 6

فطقَاو جىَْؾَااحش فيااٚ ئفاحدز جىسضٞااد جىاادجضيٜ ىيَ ااْـ   

 ىطقسٝد جىَعحفحش ٗضقيٞو جىٖدز .

 

 جىضٞحفحش فٜ جلأّشغس جىبّطحؾٞس =

 *100 

 

 

ٗجىَااا٘جد جى اااحً ٍاااِ قراااو    ٝطضاااَِ جّطؾاااحز جىَقيٍ٘اااحش جلاّطؾحز 7

جىقااحٍيِٞ ىكااِٞ ٗجاا٘ىٖح ٗٝقااد جلاّطؾااحز ٍضااٞقس مرٞااسز   

 ىي٘قص.

ظاااااااااااااااااااااا٘ء  8

جظااااااااااااااط دجً 

 جىقحٍيِٞ

ٗفدً جىك ٘ه فيٚ أفنحز أفضو ٍٖٗحزجش ٗقيس فاس   

جىااطقيٌ ٗذىاال ىقاادً جلافطَااحد فيااٚ فَااحه ٍراادفِٞ فاااٜ        

 جىقَو

جىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ ظاا٘ء جظااط دجً جىقااحٍيِٞ=    

 *100 

  

Source: Pienkowski , Maciej,(2014), " WASTE MEASUREMENT 

TECHNIQUES FOR LEAN COMPANIES  ",International Journal Of Lean 

Thinking, volume 5, Issu e 1.p(10-11).  
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 الجانة انعمهي/ المحىر انثانث
 أولا: قياس مستىي متغيراخ انثحث 

 نع الأوعيح والخزاناخ قياس مستىي الجىدج في مص .0

ِ   2015ضٌ جفطَحد قَٞس جىَرٞقحش جىعْ٘ٝس ىَ ْـ جلأٗفٞس ٗجى صجّحش ىعْس  ميا  جىاسفا جىطاٜ     فضاب فا

ضشَو )مي  ئفحدز جىقَو ا ٗمي  جىعشو ٗجىني  جىطٜ ضْطؽ ٍِ جىقغاـ جىطحىعاسو ٗضعاَٚ خ )ذنيعاس فادً جىؿا٘دزوا       

 و.3ىؿ٘دز ّٗعرس جى٘قدجش جىَقٞرس ٗمَح ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )مَح ضٌ جظط دجً مي  جلإّطحؼ جىعقيٜ ىقٞحض ٍعط٘ٙ ج

 مَٞحش جلإّطحؼ فٜ جىشسمس و3ؾدٗه )

 

 جىشٖس

جىَرٞقااااااااااااااااحش 

 /ٍيُٞ٘

مَٞااااس جلإّطاااااحؼ  

 جىَ غظ /عِ

مَٞس جلإّطحؼ جىعقيٜ 

 /عِ

مَٞاااااااااااس 

جىاااااسفا 

 /عِ

ميعااااااااااااااااااااااااااااس  

 جىسفا/ٍيُٞ٘

ميعس جلإّطحؼ جىعقيٜ 

 /ٍيُٞ٘

1 18500000 108.808 50.773 0.76 2227000 148478000 

2 16700000 87.89 69.824 1.177 2290000 330634000 

3 560000000 111.799 92.023 0.25 6180000 413,360,000 

4 324750000 84.123 46.695 0.136 680000 227,551,000 

5 351680000 80.34 36.525 0.157 8615000 175,903,000 

6 705172500 57.454 24.769 0.14 10985000 174,307,000 

7 798400000 55.37 38.817 0.1 4500000 94,805,000 

8 727575000 51.818 9.87 0.025 19687000 73,633,000 

9 49900000 53.055 15.49 0.13 4335000 124,725,000 

10 16000000 47.082 11.666 0.14 3700000 72,992,500 

11 252282000 18.197 26.266 0.2 7945000 135,350,000 

12 34200000 27.017 34.709 0.29 1551000 111,320,000 

 ٘ جىَؿَا

 ؿ

385515950

0 

782.953 457.427 3.505 72695000 2083058500 

 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ ذحلاظطْحد ئىٚ ذٞحّحش جىشسمس

ِ  و ضٌ قٞحض ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز فاٜ جىَ اْـ     3ٗفٜ ض٘ء  ذٞحّحش جىؿدٗه ) ٘   فضاب فا قادجش  قٞاحض ّعارس جى

ٗضااٌ قٞااحض ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز ٍااِ ضاابه جىقبقااس جىْعاارٞس ذااِٞ مياا     2015جىَقٞرااس ىَْطؿااحش جىَ ااْـ ضاابه ظااْس  

 -ٗمحلاضٜ : 1)جىؿ٘دز )مي  فدً جىؿ٘دز أٗ مي  جىسفاو ٗقَٞس جىَرٞقحش ٍغسٗقح ٍِ )

 

                 

 و(1........                                                                                                                        
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 و4مَح ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه ) 2015و ضٌ جقطعحخ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز جىشٖسٛ ىعْس 1ٍِٗ ضبه جىَقحدىس )

 2015ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ىعْس  و4ؾدٗه )
 ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز  % جىشٖس

1 88 

2 86 

3 99 

4 98 

5 98 

6 98 

7 99 

8 97 

9 91 

10 91 

11 97 

12 95 

 98 جىَؿَ٘ؿ

 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ   

و جزضعاحؿ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز جىَغرقاس فاٜ جىَ اْـ ٗٝقاصٙ ٕارج جلازضعاحؿ ئىاٚ جٕطَاحً            4ّبقؼ ٍاِ جىؿادٗه )  

جىشسمس ذَْطؿحضٖح ٗذىل ىكعحظاٞس جىَْطؿاحش ٍٗادٙ ضغ٘زضٖاح فياٚ جىَعاط دٍِٞ فاٜ قاحه ضادّٚ جىؿا٘دز ىنّٖ٘اح            

قس  جىشسمس ىيَكحفؾس فيٚ ظَقطٖح ٗجىكعاحػ   فضب فًِ ىكعؼ ٗضصُ ّٗقو جى٘ق٘د  ٗجىَ٘جد جىكحزقس ا ضعط د

 و .(%98فيٚ جىصذحتِ ٗمعد غقطٌٖ ئذ ذيغ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز جلإؾَحىٜ 

 -ٗىتس  قعحخ ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس فٜ جىَ ْـ ضٌ جظط دجً جىَقحدىس جٟضٞس :

 

 و2....... )                                                                                                                

                                                                                                 

 

 

  -س ٗجى صجّحش ٗمحلاضٜ :ىَ ْـ جلأٗفٞ 2015و ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس جىشٖسٛ ىعْس 5ٗٝ٘ضف ؾدٗه )

 2015ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس ىعْس  و5ؾدٗه )
 ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس % جىشٖس

1 1.50% 

2 1.69% 

3 0.27% 

4 0.29% 

5 0.43% 

6 0.57% 

7 0.26% 

8 0.25% 

9 0.84% 

10 1.20% 

11 0.76% 

12 0.84% 

 %0.77 جىَؿَ٘ؿ

   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ
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و جّ عح  ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس فٜ جىَ ْـ ئذ ذيغ ئؾَحىٜ ّعاد جى٘قادجش جىَقٞراس    5ِ ؾدٗه )ٝطضف ٍ

% و ٕٗرج ٝقرس فِ جٕطَحً جىشسمس ذاّطحؼ ٍْطؿاحش ذجش ؾا٘دز فحىٞاس ضحىٞاس ٍاِ جىقٞا٘خ       0.77) 2015 فٜ ظْس 

 حش جىَطحقس.ٗفق جلاٍنحّٞ محفٔ فيٚ ٗجلاّطحؼ ٗفق ز رحش جىصذُ٘ ٍٗكحٗىس جىشسمس لاظطتبه جىغحقحش

 قياس مستىي انضياعاخ في انتصنيع انرشيق  .3
ٕرٓ جىعقسز فيٚ جقطعحخ ٍعط٘ٙ ّٗعرس جىضٞحفحش جىطٜ ضكدظ فٜ أزضٞس جىَ اْـ ئذ ض اْ  ٕارٓ     ضسمص

جىضٞحفحش ئىٚ )جلإّطحؼ جىصجتدا جىَقٞرحش اجىكسمحش  ٞس جىضسٗزٝس ا فَيٞحش جىط ْٞـ جىصجتادز ا جىْقاو ا جلاّطؾاحز    

ء جظط دجً جىقحٍيِٞوا ٗضٌ جقطعحخ ّعد جىضٞحفحش ذحلافطَاحد فياٚ فادد ظاحفحش جىقَاو جىعقياٜ       ٗظ٘ اجىط صِٝ ا

و ظحفحش جلإّطاحؼ جلإؾَحىٞاس ىي صجّاحش جىَْطؿاس ضابه      6ٗٝ٘ضف ؾدٗه ) 2015ٗجىَطحـ ٗجىقٞحظٜ جىشٖسٛ ىعْس 

 جىشٖس جى٘جقد .

 ظحفحش جىقَو فٜ جىشسمس جىَرك٘غس و6ؾدٗه )

 

 

 

 جىشٖس

 

 

فاادد جى صجّااحش  

 جىَْطؿس

 

فاااااااااااااااااااادد 

جى صجّااااااااحش 

 جىَرحفس

جى٘قاااااااااااااااص 

جىقٞحظااااااااااٜ 

ىي صجّااااااااحش 

جىَْطؿاااااااااس/ 

 ظحفس

ٗقااص جىقَااو  

جىَرحشاااااااااااس 

ىي صجّااااااااحش 

جىَْطؿاااااااااس/ 

 ظحفس

 

جى٘قاااص جىَطاااحـ  

 ىيقَو/ظحفس

 

 ٗقص جىط٘ق 

 

ٗقااااص ئفااااحدز 

 جىقَو/ ظحفس

1 9 1 955 1150 1610 529 220 

2 12 1 1200 1456 2040 653 299 

3 18 1 2045 2220 3332 910 307 

4 17 24 2079 2189 3360 1095 396 

5 15 1 1790 1950 2905 753 300 

6 19 60 2202 2350 3600 987 369 

7 10 7 1040 1175 1620 436 180 

8 11 16 1351 1440 2235 634 275 

9 7 5 845 917 1365 415 164 

10 4 1 425 480 700 220 88 

11 8 5 950 1030 1554 440 165 

12 10 7 1195 1290 1934 580 232 

 2995 7652 26255 17647 16077 129 140 جىَؿَ٘ؿ

 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ ذحلاظطْحد ئىٚ ذٞحّحش جىشسمس

و ضٌ جظط سجؼ جىْعد جىَث٘ٝس ىيضاٞحفحش مَاح   6ٍِٗ ضبه ضغرٞق جى ٞغ جىسٝحضٞس ٗذحلاظطْحد ئىٚ ذٞحّحش ؾدٗه )

 و 7ٍ٘ضكس فٜ ؾدٗه )
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 2015ضٞحفحش ىعْس جىْعد جىَث٘ٝس ىي و7ؾدٗه )

 

 جىضٞحفحش فٜ جلأّشغس جلإّطحؾٞس

% 

جىضااٞحفحش جىْحضؿااس  

 فِ ئفحدز جىقَو

% 

جىضٞحفحش جىْحضؿس 

فِ جىط٘قعحش  ٞس 

 %جىَط٘ققس

جىضااٞحفحش جىْحضؿااس  

فاااااااااِ جلأّشاااااااااغس 

 جلإّطحؾٞس

% 

جىضاااااٞحفحش جىْحضؿاااااس  

 فِ جىقحٍيِٞ

% 

 

 
 

 
 

 
 

  

1 17% 14% 33% 29 69 

2 18% 15% 32% 29 70 

3 8% 9% 27% 33 63 

4 5% 12% 33% 35 62 

5 8% 10% 26% 33 62 

6 6% 10% 27% 35 63 

7 11% 11% 27% 27 56 

8 6% 12% 28% 36 65 

9 8% 12% 30% 33 62 

10 11% 13% 31% 31 65 

11 8% 11% 28% 34 64 

12 7% 12% 30% 33 62 

 63 33 %29 %12 %9 جىَؿَ٘ؿ

 

   جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ

و ّعد جىضٞحفحش جىشٖسٝس ىَ اْـ جلأٗفٞاس ٗجى صجّاحش ئذ ذيتاص ّعارس ٕارٓ جىضاٞحفحش        7ٝ٘ضف ؾدٗه )

و ىيضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس ٗذيتص  ىيضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفاحدز جىقَاو   %9)  2015ضبه ظْس 

ٗذيتاص ّعارس    %29)ذيتاص )  جىْعرس جىَث٘ٝس ىيضٞحفحش جىْحضؿس ذعرد جىط٘قعاحش  ٞاس جىَط٘ققاس فقاد    ئٍح  (12%)

ٗضقراس  و ٕاٜ جىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاِ جىقاحٍيِٞ       (%63وا ٗ(%33جىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاِ جلأّشاغس جىبّطحؾٞاس       

ٕرٓ جىْعد  فِ ٗؾ٘د فدد ٍِ جلأّشغس جىطٜ ضعرد ٗؾ٘د ضٞحفحش فٜ أزضٞس جىَ ْـ. ٗضقصٗ ٍعاررحش ٗؾا٘د   

ز أٗىٞااس اأٗ ف٘جٍااو أضااسٙ محىطنْ٘ى٘ؾٞااح جىَغرقااس أٗ جىضااٞحفحش ئىااٚ أزذقااس ف٘جٍااو زتٞعااس )فحٍااو ا ٍحمْااس اٍااحد 

جىطغ٘ٝس... جىخو ٗضشَو جىَعررحش جىطٜ ضكدظ ذعرد جىقحٍو ضق  جىادٗزجش جىطدزٝرٞاس ىيقاحٍيِٞ ٗفادً جلاظاطتبه      

فدً جىطصجً جىقحٍيِٞ ذطغرٞق جىق٘جفد ٗجىق٘جِّٞ  ٗفدً ضْؾٌٞ ؾدٗىس جلإّطحؼ ٗمرس قؿاٌ   فضب فِجلأٍػو ىغحقحضٌٖ 

ا مَح ٝقصٙ أظرحخ جىضٞحفحش ذعرد جىَحمْس ئىٚ قيس جى ٞحّس جىدٗزٝس  ىيَناحتِ  ٗجىط٘قا  جىَعاسط  ٗضقاحدً     جىدفقس

جىَنحتِ ٍَح ٝاإدٛ ئىاٚ ق ا٘ه ضياو فاٜ جىَناحتِ ا ئٍاح جىضاٞحفحش ذعارد جىَا٘جد جلأٗىٞاس فاَٞنِ أُ ضْاطؽ ذعارد               

ٍااو أضااسٙ مضااق  جىطقااحُٗ ذااِٞ  ٗؾاا٘د ف٘ج فضااب فااِزدجتااس جىَااحدز جلأٗىٞااس ٗفاادً جلافطَااحد فيااٚ ٍاا٘زد ٗجقااد   

جلإدجزجش ٗ ضاق  جىطنْ٘ى٘ؾٞااح جىَغرقااس ا ٗجىقَااو ذْؾااحً جىاادفـ ذاده جىعااكد ٗفاادً ضاا٘فس ؽااسٗب ٍبتَااس ىي ااصُ   

  ٗجلإؾسجءجش جىسٗضْٞٞس فْد جىشسجء.
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 ثانيا: تحهيم انثياناخ واختثار انفرضياخ 
٘ٙ جىؿا٘دز ّٗعاد جىَقٞاد فاٜ ماو ّا٘ؿ       ضٖدب ٕرٓ جىعقسز ئىٚ جضطرحز فبقحش جلازضرحط ٗجىطأغٞس ذِٞ ٍعاط 

 ٗ ىتااس  جىطكقااق ٍااِ فسضااٞحش ٍااِ أّاا٘جؿ جىضااٞحفحش ٗذحلاظااطْحد ئىااٚ جىْعااد جىَث٘ٝااس جىطااٜ ضااٌ جقطعااحذٖح ظااحذقح 

جىركع ا ئذ ضٌ قعحخ ٍقحٍبش جلازضرحط ذ ٞتس ذٞسظِ ىَقسفس ٍقادجز ّٗا٘ؿ جىقبقاس ذاِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز أٗلا ٗ       

ٞح ٗجىضٞحفحش ا مَاح ضاٌ جظاط دجً ضكيٞاو جلاّكادجز ىَقسفاس ٍقْ٘ٝاس ماو ٍاِ          جىضٞحفحش ّٗعد جى٘قدجش جىَقٞرس غحّ

ضكعِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٍِ ؾٖس ّٗعد جى٘قدجش جىَقٞرس ٍِ ؾٖس أضسٙ ٗجغس مو ٍَْٖح فٜ ماو ّا٘ؿ ٍاِ أّا٘جؿ     

 جىضٞحفحش جىَدزٗظس.

 اختثار معاملاخ الارتثاط .0
حفحش ذحلإضحفس ئىٚ جضطرحز ٍقاحٍبش جلازضراحط ذاِٞ    ضٌ جضطرحز ٍقحٍبش جلازضرحط جىرعٞظ ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞ

 -ّعد جىَقٞد ٗجىضٞحفحش ٗمَح ٝيٜ :

 ٍقحٍبش جلازضرحط ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش   -أ 

ضٌ جقطعحخ ٍقحٍبش جلازضراحط ذاِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز ٗؾَٞاـ أّا٘جؿ جىضاٞحفحش  ئذ أؽٖاسش جىْطاحتؽ ٗؾا٘د           

ِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش أٛ ئُ ضكعِ ٍعط٘ٙ جىؿا٘دز  فبقس فنعٞس ٗق٘ٝس ٗذجش دلاىس ئق حتٞس فحىٞس ذ

 و ٝ٘ضف ضيل جىْطحتؽ  8ٝ٘غس فٜ جّ عح  مو ّ٘ؿ ٍِ أّ٘جؿ جىضٞحفحش ٗجىؿدٗه )

 و ٍقحٍبش جلازضرحط ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش8ؾدٗه )

 

 ٍعط٘ٙ

 جىؿ٘دز

 جىضٞحفحش

جظاااااااااااط دجً 

 جىقحٍيِٞ

ض٘قعحش  ٞاس  

 ٍط٘ققس

ض٘قعااحش أّشااغس  

 لإّطحؾٞس

ّشاااااااااااااااغس أ

 ئّطحؾٞس

ئؾَاااااااااااااااااحىٜ  ئفحدز جىقَو

 جىضٞحفحش

0.749-** 0.711-** 0.709-** 0.794-** 0.883-** 0.777-** 

 %99**ضقْٜ ئُ جىقٌٞ ٍقْ٘ٝس ذدزؾس فحىٞس ذػقس

 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ  

 

 -ٍح ٝأضٜ : جىَرم٘ز جّعحٝطضف ٍِ جىؿدٗه 

ىؿ٘دز ذقبقس ق٘ٝس ٗفنعٞس ٍـ ئؾَحىٜ جىضٞحفحش فٜ جىشاسمس فْٞاس جىركاع ئذ ذياغ ٍقحٍاو      أٗلا: ٝسضرظ ٍعط٘ٙ ج

 و.(0.777جلازضرحط 

جىقَاو ذحىَسضراس جلأٗىاٚ ٍقحزّاس     غحّٞح: قؾٜ ٍقحٍو جلازضرحط ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿا٘دز ٗجىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاِ ئفاحدز      

 و.0.833ٍقحٍبش جلازضرحط ئذ ذيغ ) قٞسذر

ػحّٞااس  فااٜ قاا٘ز جىقبقااس جىقنعااٞس ٍقحٍااو جلازضرااحط ذااِٞ ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز ٗجىضااٞحفحش فااٜ      غحىػااح: ؾااحء ذحىَسضرااس جى 

 و.0.794جلأّشغس جلإّطحؾٞس ئذ ذيغ )

زجذقح:ؾحء ذحىَسضرس جىػحىػس فٜ ق٘ز جىقبقس جىقنعٞس ٍقحٍو جلازضرحط ٍـ جىضٞحفحش جىْحضؿاس فاِ جظاط دجً جىقاحٍيِٞ      

 جىَقْ٘ٝس ذِٞ جّ عح  ٕرٓ جىضٞحفحش ٗضكعِ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز  و ٗضشٞس جىقبقس (0.749ئذ ذيغ ٕرج جىَقحٍو 

ضحٍعااح: ضقحزذااص ٍقااحٍبش جلازضرااحط ذااِٞ ضكعااِ ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز ٗمااو ٍااِ جىضااٞحفحش فااٜ جلأّشااغس جىبّطحؾٞااس      

و  ٗجىطااٜ ضشاٞس ئىااٚ ئُ  (0.711ٗ 0.709) ٗجىضاٞحفحش فاٜ جىط٘قعااحش  ٞاس جىَط٘ققااس ئذ ذيتاص فيااٚ جىطسضٞاد    )     

فاٜ جّ عاح  جىضاٞحفحش  فاٜ جىط٘قعاحش جىْحضؿاس فاِ جلأّشاغس جىبّطحؾٞاس  ٗجىضاٞحفحش فاٜ             ٌٖضكعِ جىؿا٘دز ٝعا  

 جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس.

ئُ جىقبقاس جىَقْ٘ٝاس جىقنعاٞس ذاِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز ٗجىضاٞحفحش ضإماد فياٚ           جىَارم٘زز ٝطضف ٍِ جىْطاحتؽ  

شااسمس فيااٚ  ضقيٞااو ّعااد   ٍاادٙ جٕطَااحً جىشااسمس جىَرك٘غااس ذطقاادٌٝ ٍْطؿااحش ذجش ؾاا٘دز فحىٞااس  ٍٗاادٙ قااس  جى      

ض٘ؾاد فبقاس جزضراحط ذجش دلاىاس     جىضٞحفحش فٜ جلأّشغس .ٕٗرج ٍح ٝإمد جاكس جىعسضاٞس جلأٗىاٚ جىطاٜ ضاْص فياٚ )      

 ٍقْ٘ٝس ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش و
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 جضطرحز ٍقحٍبش جلازضرحط ذِٞ ّعد جى٘قدجش جىَقٞرس ٗجىضٞحفحش   -خ 

ش جىَقٞراس ٗؾَٞاـ أّا٘جؿ جىضاٞحفحش  ٗأؽٖاسش جىْطاحتؽ جُ ْٕاحك        ضٌ جقطعحخ  ٍقحٍبش جلازضرحط ذِٞ ّعد جى٘قدج

فبقس عسدٝس ٗق٘ٝس ٗذجش دلاىس ئق حتٞس فحىٞس أٛ ئُ جّ عح  ّعرس جى٘قدجش جىَقٞراس ٝاإدٛ ئىاٚ جّ عاح  ماو      

 و  ٝ٘ضف ضيل جىْطحتؽ9ّ٘ؿ ٍِ أّ٘جؿ جىضٞحفحش ٗجىؿدٗه )

 ٍقحٍبش جلازضرحط ذِٞ جى٘قدجش جىَقٞرس ٗجىضٞحفحش و9ؾدٗه )

 

 ٍعط٘ٙ

 جىؿ٘دز

 جىضٞحفحش

جظاااااااااااط دجً  

 جىقحٍيِٞ

ض٘قعاحش  ٞاس   

 ٍط٘ققس

ض٘قعاااااحش فاااااٜ 

جلأّشاااااااااااااااغس 

 لإّطحؾٞس

ئفاااااااااااااحدز  أّشغس ئّطحؾٞس 

 جىقَو

ئؾَاااااااااااااااااحىٜ  

 جىضٞحفحش

0.763** 0.709** 0.708* 0.820** 0.817** 0.814** 

 %99فحىٞس ذػقس**ضقْٜ ئُ جىقٌٞ ٍقْ٘ٝس ذدزؾس 

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

 ٝطضف ٍِ جىؿدٗه أفبٓ 

أٗلا :ضسضرظ جى٘قدجش جىَقٞرس ذقبقس ق٘ٝس ٗعسدٝس ٍـ ئؾَحىٜ جىضٞحفحش فٜ جىشسمس فْٞاس جىركاع ئذ ذياغ ٍقحٍاو     

 و.0.814جلازضرحط )

ٞراس ٗجىضاٞحفحش فاٜ جلأّشاغس جلإّطحؾٞاس ضناُ٘ ذحىَسضراس جلأٗىاٚ         غحّٞح: ضرِٞ ئُ ٍقحٍو جلازضرحط ذاِٞ جى٘قادجش جىَق  

 و.0.820ٍقحٍبش جلازضرحط ئذ ذيغ ) قٞسٍقحزّس ذر

غحىػح: ققق ٍقحٍو جلازضرحط ذِٞ جى٘قدجش جىَقٞرس ٗجىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَو ق٘ز جىقبقس جىغسدٝس ئذ ذيغ 

 و.(0.817ٍقحٍو جلازضرحط  

زضرحط ذِٞ جى٘قدجش جىَقٞرس ٍٗعط٘ٙ جظط دجً جىقحٍيِٞ ؾحءش ذحىَسضرس جىسجذقس ئذ ذيتاص  زجذقح: ضرِٞ ئُ ٍقحٍو جلا

 و.(0.763ق٘ز جىقبقس جىغسدٝس 

ضحٍعااح: ضقحزذااص ٍقااحٍبش جلازضرااحط ذااِٞ ّعااد جى٘قاادجش جىَقٞرااس ٗمااو ٍااِ جىضااٞحفحش فااٜ جلأّشااغس جىبّطحؾٞااس       

 .(0.709)ٗ  (0.708)د ٗجىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس ئذ ذيتص ق٘ز جىقبقس فيٚ جىطسضٞ

ئىٚ قا٘ز جىقبقاس جىَقْ٘ٝاس جىغسدٝاس ذاِٞ ّعاد جى٘قادجش جىَقٞراس ٗجىضاٞحفحش           جىَرم٘زز جّعحضشٞس جىْطحتؽ 

ٕٗرج ٝقرس فِ ئُ جّ عح  ّعد جى٘قدجش جىَقٞرس ٝاإدٛ ئىاٚ جّ عاح  ّعاد جىضاٞحفحش فاٜ جلأّشاغس  ٕٗارج ٍاح          

ا ٗضقراس  دلاىس ٍقْ٘ٝاس ذاِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز ٗجىضاٞحفحش و     )ض٘ؾد فبقس جزضرحط ذجش ٝإمد جكس جىعسضٞس جىػحّٞس .

جااكس ٕاارٓ جىعسضااٞس فيااٚ قااس  جىشااسمس فيااٚ ض عااٞا جى٘قاادجش جىَقٞرااس ئىااٚ أدّااٚ قااد ٍَنااِ ىتااس  ئّطااحؼ    

ٍْطؿحش ذجش ؾ٘دز فحىٞس ٗذىال ىكعحظاٞس جىَْاطؽ ٗجى غا٘زز جىطاٜ ٝ احقرٖح فاٜ قاحه ئّطاحؼ ٍْطؿاحش ذجش ؾا٘دز            

 ٍْ عضس.

 خ انثحثتحهيم انتأثير لمتغيرا .3
ىتس  جىطأماد ٍاِ جاكس فسضاٞحش جىركاع  ضاٌ جظاط دجً ضكيٞاو جلاّكادجز ىَقسفاس  ٍقْ٘ٝاس ماو ٍاِ ضكعاِ               

ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز ٍااِ ؾٖااس ّٗعااد جى٘قاادجش جىَقٞرااس ٍااِ ؾٖااس أضااسٙ ٗجغااس مااو ٍَْٖااح فااٜ مااو ّاا٘ؿ ٍااِ أّاا٘جؿ      

 جىضٞحفحش.

 تحهيم تأثير مستىي الجىدج في انضياعاخ  -أ 

فٞس  ضٌ جظط دجً ضكيٞو جلاّكادجز ىَعاط٘ٙ جىؿا٘دز ٍاـ ماو ّا٘ؿ ٍاِ أّا٘جؿ         ٗىتس  ضكقٞق جكس جىعسضٞحش جىعس

 -جىضٞحفحش ٗمحلاضٜ :

 أٗلا: جغس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس 

أؽٖسش ّطحتؽ ضكيٞو جلأغاس ىطكعاِ جىؿا٘دز فاٜ ٕارج جىْا٘ؿ ٍاِ جىضاٞحفحش ٍقْ٘ٝاس فحىٞاس مَاح ٍ٘ضاف فاٜ ؾادٗه               

 و  10)
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 ٍقحٍبش جىطأغٞس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس و10ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس فحىٞس 0.002 **17.706 **4.206 -0.735 0.639

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

و ٍاِ جلأغاس فاٜ جىضاٞحفحش فاٜ       (%63.9ئُ ّعرس ٍعحَٕس جىؿا٘دز ٕاٜ    جىَرم٘ز جّعحٝطضف ٍِ جىؿدٗه 

شٝااحدز فااٜ ضكعااِ ٍعااط٘ٙ  جٝااسٍْٖااح ىيَطتٞااسجش جلأضااسٙ  ٞااس ٍدزٗظااس ٗجُ  (%36.1)جلأّشااغس جلإّطحؾٞااس ٗجُ 

ىٖرج جلأغاس    t)ٗجُ قَٞس ) 0.735)ؾٞس ظطْ عا ذَقدجز )جىؿ٘دز ذ٘قدز ٗجقدز فأُ جىضٞحفحش فٜ جلأّشغس جلإّطح

و   (F ٗجُ قَٞااس  (2.764)  و جىرحىتااس (0.01و ٕٗااٜ جمرااس ٍاِ ّؾٞسضٖااح أىؿدٗىٞاأ فْااد ٍعاط٘ٙ   4.206ذيتاص ) 

ا ٕٗرج ٍاح  10.044)جىرحىتس ) (0.01)و ٕٜٗ جمرس ٍِ جىقَٞس أىؿدٗىٞٔ  فْد ٍعط٘ٙ 17.706ىيقبقس جىَكع٘ذس )

ٞس جىعسفٞااس جلأٗىااٚ جىطااٜ ضااْص فيٚ)ٗؾاا٘د ضااأغٞس ذٗ دلاىااس ٍقْ٘ٝااس ذااِٞ ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز         ٝإمااد جااكس جىعسضاا  

 ٗجىضٞحفحش  جىْحضؿس ذعرد جلأّشغس جلإّطحؾٞسو".

 غحّٞح: جغس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَو 

٘ٝاس فحىٞاس ؾادج ٗمَااح    أؽٖاسش ّطاحتؽ ضكيٞاو جلأغاس ىَعاط٘ٙ جىؿاا٘دز فاٜ جىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاِ ئفااحدز جىقَاو ٍقْ          

 و 11ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ٍقحٍبش جىطأغٞس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَو و11ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 قْ٘ٝس فحىٞسٍ 0.000 **35.355 **5.964 -0.332 0.780

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

و ٍِ جلأغس فٜ جىضاٞحفحش   (%78ٝطضف ئُ ّعرس ٍعحَٕس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٕٜ  جىَرم٘ز جّعحٍِ جىؿدٗه 

شٝااحدز فااٜ ضكعااِ   سٍْٖااح ىيَطتٞااسجش جلأضااسٙ  ٞااس ٍدزٗظااس ا ٗجُ أٝاا    %22)جىْحضؿااس فااِ ئفااحدز جىقَااو ٗجُ )  

و ىٖارج  tو ٗجُ قَٞاس ) (0.332دز ذ٘قدز ٗجقدز فأُ جىضٞحفحش ذعرد ئفحدز جىقَو ظطْ عا ذَقادجز  ٍعط٘ٙ جىؿ٘

و (Fٗجُ قَٞااس  (2.764)و جىرحىتااس (0.01ٕٗاٜ جمرااس ٍاِ ّؾٞسضٖااح أىؿدٗىٞأ فْااد ٍعاط٘ٙ      (5.946)جلأغاس ذيتااص  

و ا ٕٗارج ٍاحٝكقق    (10.044جىَكع٘ذس ىيقبقس مَح ٕٜ ٗجضكس فٜ جىؿدٗه جمراس ٍاِ ّؾٞسضٖاح أىؿدٗىٞأ جىرحىتاس      

ٗؾ٘د ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝاس ذاِٞ ٍعاط٘ٙ جىؿا٘دز ٗجىضاٞحفحش       جكس جىعسضٞس جىعسفٞس جىػحّٞس جىطٜ ضْص فيٚ )

 جىْحضؿس ذعرد ئفحدز جىقَوو.

 غحىػح: جغس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس 

ىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس ٍقْ٘ٝس فحىٞاس ؾادج   أؽٖسش ّطحتؽ ضكيٞو جلأغس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ ج

 و 12مَح ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ٍقحٍبش جىطأغٞس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس و12ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااو جلاّكاادجز 

β جلأغسو( 

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس فحىٞس 0.010 **10.218 **3.197 -0.390 0.505

 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ  
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وٍِ جلأغس فٜ ٕرج جىْ٘ؿ ٍِ جىضاٞحفحش  %50.5ٝطضف ٍِ جىؿدٗه أفبٓ ئُ ّعرس ٍعحَٕس جىؿ٘دز ٕٜ )

ز فٜ ضكعِ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ذ٘قدز ٗجقادز فاأُ جىضاٞحفحش    و ٍْٖح ىيَطتٞسجش جلأضسٙ ٗجُ أٛ شٝحد(%49.5ٗجُ 

و  ٕٗااٜ جمرااس ٍااِ ّؾٞسضٖااح أىؿدٗىٞاأ فْااد  (3.197و جىَكعاا٘ذس ذيتااص tو ٗجُ قَٞااس) 0.390ظااطْ عا ذَقاادجز )

و ىيقبقس جىَكع٘ذس مَح ٍ٘ضكس فٜ جىؿدٗه ٕٜٗ جمراس ٍاِ    Fو مَح ئُ قَٞس )(2.764جىرحىتس  و (0.01ٍعط٘ٙ 

و ٗجىطٜ ضشٞس ئىاٚ جىقبقاس جىَقْ٘ٝاس جىقحىٞاس ٕٗارج ٍاح ٝكقاق جاكس جىعسضاٞس جىعسفٞاس           (10.044أىؿدٗىٞٔ جىرحىتس 

جىطاٜ ضااْص فيااٚ )ٗؾاا٘د ضااأغٞس ذٗ دلاىااس ٍقْ٘ٝااس ذاِٞ ٍعااط٘ٙ جىؿاا٘دز ٗجىضااٞحفحش  جىْحضؿااس فااِ جىط٘قعااحش  ٞااس    

 جىَط٘ققسو.

 ؾٞسزجذقح: جغس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش فٜ جلأّشغس جىبّطح

أؽٖااسش ّطااحتؽ ضكيٞااو جلأغااس ىَعااط٘ٙ جىؿاا٘دز فااٜ جىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ جىط٘قعااحش فااٜ جلأّشااغس  ٞااس جلإّطحؾٞااس  

 و  13ٍقْ٘ٝس مَح ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ٍقحٍبش جىطأغٞس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش فٜ جلأّشغس جىبّطحؾٞس و13ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس  0.045 *5.359 *2.315 -0.263 0.503

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

ٜ      (%50.3)ئُ ّعارس ٍعاحَٕس جىؿا٘دز ٕاٜ      جىَارم٘ز جّعاح  ٝطضف ٍاِ جىؿادٗه     ٍاِ جلأغاس فاٜ جىط٘قعاحش فا

شٝحدز فٜ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ذ٘قدز ٗجقادز   سٍْٖح ىيَطتٞسجش جلأضسٙ ٗجُ أٝ %49.7)جلأّشغس  ٞس جلإّطحؾٞس ٗجُ )

 جىَكعاا٘ذس ذيتااص  t)و ٗجُ قَٞااس) (%0.263فااأُ جىضااٞحفحش فااٜ جلأّشااغس  ٞااس جلإّطحؾٞااس ظااطْ عا ذَقاادجز       

وجىَكعا٘ذس   Fو  ٗجُ قَٞاس ) (1.812جىرحىتاس  0.05 ) و ٕٜٗ جمرس ٍِ ّؾٞسضٖح أىؿدٗىٞٔ فْاد ٍعاط٘ٙ )   (2.315

ا ٕٗرج ٍاحٝطكقق ٍاـ جاكس جىعسضاٞس جىعسفٞاس        (%4.964) جىرحىتس(0.05 )ٕٜ جمرس ٍِ أىؿدٗىٞٔ فْد ٍعط٘ٙ 

 ٗؾ٘د ضأغٞس ذٗ دلاىس ٍقْ٘ٝس ذِٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش  جىْحضؿس فٜ جلأّشغس جىبّطحؾٞسوجىطٜ ضْص فيٚ )

 ىْحضؿس فِ جظط دجً جىقحٍيِٞضحٍعح: جغس ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش ج

أؽٖااسش ّطااحتؽ ضكيٞااو جلأغااس ىطكعااِ جىؿاا٘دز فااٜ ٕاارج جىْاا٘ؿ ٍااِ جىضااٞحفحش ٍقْ٘ٝااس فحىٞااس ٗمَااح ٕاا٘ ٗجضااف ٍااِ  

 و14جىؿدٗه زقٌ )

 ٍقحٍبش جىطأغٞس ىَعط٘ٙ جىؿ٘دز فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جظط دجً جىقحٍيِٞ و14ؾدٗه )

ٍقحٍو جىطكدٝد 

R
2 

ٍقحٍاااااااااااااااااااااو 

 βجلاّكاااااااااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

قَٞااااااااااااااااااااااااااس 

Fجىَكع٘ذس 

ٍعااااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس فحىٞس 0.005 **12.767 **3.573 -0.593 0.561

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

%و ٍاِ جلأغااس فاٜ ضااٞحفحش   56.1ٝطضاف ٍاِ جىؿاادٗه جىعاحذق ئُ ّعارس ٍعااحَٕس ٍعاط٘ٙ جىؿاا٘دز ٕاٜ )      

شٝاحدز فاٜ ضكعاِ ٍعاط٘ٙ      س%و ٍْٖاح ىيَطتٞاسجش جلأضاسٙ  ٞاس جىَدزٗظاس ٗجُ أٝا      (43.9جىقحٍيِٞ ٗجُ  جظط دجً

 )ىٖرج جلأغس ذيتاص   t)و ٗجُ قَٞس )(0.593جىؿ٘دز ذ٘قدز ٗجقدز فحُ ضٞحفحش جظط دجً جىقحٍيِٞ ضْ عا ذَقدجز 

و جىَكعا٘ذس  (Fئُ قَٞاس   مَاح  2.764)و جىرحىتاس ) 0.01ٕٜٗ جمرس ٍِ ّؾٞسضٖح أىؿدٗىٞأ فْاد ٍعاط٘ٙ )    (3.573

و ٗجىطاٜ ضشاٞس ىيقبقاس جىَقْ٘ٝاس     10.044ىيقبقس مَح ٕٜ ٗجضكس فٜ جىؿدٗه جمرس ٍاِ جىقَٞاس أىؿدٗىٞأ جىرحىتاس )    

ضاأغٞس ذٗ دلاىاس ٍقْ٘ٝاس ذاِٞ     جىقحىٞس فٜ جىطأغٞس . ٕٗرج ٍحٝكقق جكس جىعسضاٞس جىعسفٞاس جىطاٜ ضاْص فياٚ) ٗؾا٘د       

 .وجً جىقحٍيٍِٞعط٘ٙ جىؿ٘دز ٗجىضٞحفحش  فِ ظ٘ء جظط د
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 ثانيا: تحهيم تأثير نسة المعية في انضياعاخ  -ب 

ىتس  جىطأمد ٍِ جكس جىعسضاٞحش جىعسفٞاس ضاٌ جظاط دجً ضكيٞاو جلاّكادجز ىْعاد جىَقٞاد ٍاـ ماو ّا٘ؿ ٍاِ أّا٘جؿ              

 -ٗمَح ٝأضٜ:جىضٞحفحش 

 أٗلا: جغس جى٘قدجش جىَقٞرس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس

يٞااو جلأغااس ىْعااد جىَقٞااد فااٜ جىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ جلأّشااغس جلإّطحؾٞااس ٍقْ٘ٝااس فحىٞااس ٗمَااح   أؽٖااسش ّطااحتؽ ضك

 و15ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ٍقحٍبش ضأغٞس ّعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جلأّشغس جلإّطحؾٞس و15ؾدٗه )

ٍقحٍااااااااااااااو 

 جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 ىدلاىس ج

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس فحىٞس 0.001 **20.525 **4.530 6.892 0.672

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

ٝطضف ٍِ جىؿدٗه أفابٓ ضكقاق جىعسضاٞس جىعسفٞاس جىطاٜ ضاْص فياٚ )ٗؾا٘د ضاأغٞس ذٗ دلاىاس ٍقْ٘ٝاس ذاِٞ             

شااغس جلإّطحؾٞااس و ئذ أؽٖااسش جىْطااحتؽ ئُ ّعاارس ٍعااحَٕس جى٘قاادجش ّعااد جىَقٞااد ٗجىضااٞحفحش  جىْحضؿااس ذعاارد جلأّ

ٍْٖح ىيَطتٞاسجش جلأضاسٙ     (%32.8)و ٍِ جلأغس فٜ جىضٞحفحش فٜ جلأّشغس جلإّطحؾٞس ٗجُ (%67.2جىَقٞرس ٕٜ 

ٗجُ جّ عح  فٜ جى٘قدجش جىَقٞرس ذَقدجز ٗقدز ٗجقدز ظٞإدٛ ئىاٚ جّ عاح  جىضاٞحفحش فاٜ جلأّشاغس جلإّطحؾٞاس       

و ٕٗااٜ جمرااس ٍااِ ّؾٞسضٖااح أىؿدٗىٞاأ فْااد ٍعااط٘ٙ    4.530و جىَكعاا٘ذس ذيتااص )(tو ٗجُ قَٞااس  (6.892ذَقاادجز 

و ٕٗاااٜ جمرااس ٍاااِ أىؿدٗىٞاأ جىرحىتاااس   (20.525جىَكعااا٘ذس ذيتااص   (F)وا مَاااح ئُ قَٞااس  (2.764و جىرحىتااس  (0.01

 ا ٕٗرج ٍحٝشٞس ئىٚ جىقبقس جىَقْ٘ٝس جىقحىٞس فٜ جىطأغٞس.(10.044)

 ىَقٞرس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَوغحّٞح: جغس جى٘قدجش ج

أؽٖسش ّطحتؽ ضكيٞو جلأغس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَو ٍقْ٘ٝاس فحىٞاس ٗمَاح ٍ٘ضاف فاٜ      

 و16ؾدٗه )

 ٍقحٍبش ضأغٞس ّعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَو و16ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 غسو)جلأ

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس فحىٞس 0.001 **20.037 **4.476 2.807 0.607

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

ٍقْ٘ٝاس   ضكقق جىعسضٞس جىعسفٞس جىطاٜ ضاْص فياٚ )ٗؾا٘د ضاأغٞس ذٗ دلاىاس       جىَرم٘ز جّعحٝطضف ٍِ جىؿدٗه 

ذِٞ ّعد جىَقٞد ٗجىضٞحفحش  جىْحضؿس ذعرد ئفحدز جىقَوو ئذ أؽٖسش جىْطحتؽ ئُ ّعرس ٍعحَٕس جى٘قدجش جىَقٞرس 

و ٍْٖاح ىيَطتٞاسجش جلأضاسٙ ٗجُ     (%39.3و ٍِ جلأغس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ئفحدز جىقَاو ٗجُ  (60.7%ٕٜ 

 جىضٞحفحش جىْحضؿس فاِ ئفاحدز جىقَاو   ىٚ جّ عح  أٛ جّ عح  فٜ جى٘قدجش جىَقٞرس ذَقدجز ٗقدز ٗجقدز ظٞإدٛ ئ

ٕٗااٜ جمرااس ٍااِ ّؾٞسضٖااح أىؿدٗىٞاأ فْااد ٍعااط٘ٙ    (4.476)و جىَكعاا٘ذس ذيتااص tو ٗجُ قَٞااس )  (2.807ذَقاادجز 

و ٕٗاااٜ جمرااس ٍاااِ أىؿدٗىٞاأ جىرحىتاااس   (20.037جىَكعااا٘ذس ذيتااص   (F)ا مَاااح ئُ قَٞااس  (2.764)و جىرحىتااس  (0.01

 قس جىَقْ٘ٝس جىقحىٞس فٜ جىطأغٞس.ا ٕٗرج ٍحٝشٞس ئىٚ جىقب(10.044)
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 غحىػح: جغس جى٘قدجش جىَقٞرس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققس

أؽٖسش ّطحتؽ ضكيٞو جلأغس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞاس جىَط٘ققاس ٍقْ٘ٝاس فحىٞاس ٗمَاح      

 و17ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ىَقٞرس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَط٘ققسٍقحٍبش ضأغٞس جى٘قدجش ج و17ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس  0.023 *7.154 *2.675 3.238 0.503

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

ضكقق جىعسضٞس جىعسفٞس جىطاٜ ضاْص فياٚ )ٗؾا٘د ضاأغٞس ذٗ دلاىاس ٍقْ٘ٝاس         جىَرم٘ز جّعحطضف ٍِ جىؿدٗه ٝ

ذااِٞ ّعااد جىَقٞااد ٗجىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ جىط٘قعااحش  ٞااس جلإّطحؾٞااسو ئذ أؽٖااسش جىْطااحتؽ ئُ ّعاارس ٍعااحَٕس         

و ٍْٖاح   (49.7ط٘ققس ٗجُ ٍِ جلأغس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞس جىَ %50.3)جى٘قدجش جىَقٞرس ٕٜ )

جىضااٞحفحش ىيَطتٞااسجش جلأضااسٙ ٗجُ جّ عااح  فااٜ جى٘قاادجش جىَقٞرااس ذَقاادجز ٗقاادز ٗجقاادز ظااٞإدٛ ئىااٚ جّ عااح   

و ٕٗاٜ جمراس ٍاِ    (2.675جىَكعا٘ذس ذيتاص    t)ٗجُ قَٞاس)    (3.238)ذَقادجز جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش  ٞاس جىَط٘ققاس   

ٕٗااٜ  7.154)و جىَكعاا٘ذس ذيتااص )(Fا مَااح ئُ قَٞاس  1.812)و جىرحىتااس )(0.05ّؾٞسضٖاح أىؿدٗىٞاأ فْااد ٍعاط٘ٙ   

 وا ٕٗرج ٍحٝشٞس ئىٚ جىقبقس جىَقْ٘ٝس جىقحىٞس فٜ جىطأغٞس.(4.964جمرس ٍِ أىؿدٗىٞٔ جىرحىتس 

 زجذقح: جغس ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش فٜ جلأّشغس جىبّطحؾٞس

ٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىط٘قعحش فٜ جلأّشغس  ٞاس جلإّطحؾٞاس ٍقْ٘ٝاس    أؽٖسش ّطحتؽ ضكيٞو جلأغس ىْعد جىَقٞد ف

 و18ٗمَح ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ٍقحٍبش ضأغٞس ّعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فٜ جلأّشغس جىبّطحؾٞس و18ؾدٗه )

 ٍقحٍو جىطكدٝد

R
2 

ٍقحٍااااااااااااااو 

 βجلاّكااادجز 

 )جلأغسو

 tقَٞاااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

ٍعاااااااااااااااط٘ٙ 

 جىدلاىس 

P 

 ٞقس جىقبقسعر

 ٍقْ٘ٝس  0.048 *5.026 *2.242 2.342 0.501

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ

ضكقق جىعسضٞس جىعسفٞس جىطاٜ ضاْص فياٚ )ٗؾا٘د ضاأغٞس ذٗ دلاىاس ٍقْ٘ٝاس         جىَرم٘ز جّعحٝطضف ٍِ جىؿدٗه 

ئذ أؽٖاسش جىْطاحتؽ ئُ ّعارس ٍعاحَٕس جى٘قادجش      ذِٞ ّعد جىَقٞاد ٗجىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاٜ جلأّشاغس جىبّطحؾٞاسو       

ُ        %50.1جىَقٞرس ٕٜ )   (%49.9)و ٍِ جلأغس فاٜ جىضاٞحفحش جىْحضؿاس فاِ جىط٘قعاحش فاٜ جلأّشاغس جىبّطحؾٞاس ٗج

جىضاٞحفحش  ٍْٖح ىيَطتٞسجش جلأضسٙ ٗجُ جّ عح  فٜ جى٘قدجش جىَقٞرس ذَقدجز ٗقدز ٗجقدز ظٞإدٛ ئىٚ جّ عح  

و (2.242جىَكعا٘ذس ذيتاص    t)و ٗجُ قَٞاس )  (2.342ذَقادجز   ّشاغس  ٞاس جلإّطحؾٞاس    جىْحضؿس فِ جىط٘قعاحش فاٜ جلأ  

وجىَكعاا٘ذس ذيتااص  (Fا مَااح ئُ قَٞااس 1.812)جىرحىتااس ) (0.05)ٕٗااٜ جمرااس ٍااِ ّؾٞسضٖااح أىؿدٗىٞاأ فْااد ٍعااط٘ٙ  

 وا ٕٗرج ٍحٝشٞس ئىٚ جىقبقس جىَقْ٘ٝس فٜ جىطأغٞس.4.964ٕٜٗ جمرس ٍِ أىؿدٗىٞٔ جىرحىتس ) (5.026)

 ضحٍعح: جغس ّعرس جى٘قدجش جىَقٞرس فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ظ٘ء جظط دجً جىقحٍيِٞ

أؽٖسش ّطحتؽ ضكيٞو جلأغس ىْعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش جىْحضؿس فِ ظا٘ء جظاط دجً جىقاحٍيِٞ  ٍقْ٘ٝاس فحىٞاس ؾادج       

 و.19ٗمَح ٍ٘ضف فٜ ؾدٗه )

 ٍقحٍبش ضأغٞس ّعد جىَقٞد فٜ جىضٞحفحش و19ؾدٗه )

Rدٝد ٍقحٍو جىطك
2 

 βٍقحٍااو جلاّكاادجز  

 )جلأغسو

 tقَٞااااااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 Fقَٞاااااااااااااااااس 

 جىَكع٘ذس

 ٍعط٘ٙ جىدلاىس 

P 

 عرٞقس جىقبقس

 ٍقْ٘ٝس فحىٞس 0.004 **13.953 **3.735 5.521 0.583

 ذحلاظطْحد ئىٚ ٍ سؾحش جىكحظ٘خ   ِٞجىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػ
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ٜ  جىَرم٘ز جّعحٝطضف ٍِ جىؿدٗه  ضاْص فياٚ )ٗؾا٘د ضاأغٞس ذٗ دلاىاس ٍقْ٘ٝاس        ضكقق جىعسضٞس جىعسفٞس جىطا

ذاِٞ ّعااد جىَقٞاد ٗجىضااٞحفحش جىْحضؿاس فااِ جظاط دجً جىقااحٍيِٞو ئذ أؽٖاسش جىْطااحتؽ ئُ ّعارس ٍعااحَٕس جى٘قاادجش       

ٍْٖااح   (%41.7)و ٍااِ جلأغااس فااٜ جىضااٞحفحش جىْحضؿااس فااِ ظاا٘ء جظااط دجً جىقااحٍيِٞ ٗجُ  %58.3جىَقٞرااس ٕااٜ )

جىضاٞحفحش  ى٘قدجش جىَقٞرس ذَقدجز ٗقدز ٗجقادز ظاٞإدٛ ئىاٚ جّ عاح      ىيَطتٞسجش جلأضسٙ ٗجُ ئٛ جّ عح  فٜ ج

و ٕٗاٜ جمراس ٍاِ    (3.735و جىَكعا٘ذس ذيتاص   tو ٗجُ قَٞاس)   (5.521ذَقادجز   جىْحضؿس فِ ظ٘ء جظط دجً جىقحٍيِٞ

و ٕٗاٜ  (13.935و  جىَكع٘ذس ذيتاص  (Fوا مَح ئُ قَٞس (2.764و جىرحىتس  (0.01ّؾٞسضٖح أىؿدٗىٞٔ فْد ٍعط٘ٙ 

 ا ٕٗرج ٍحٝشٞس ئىٚ جىقبقس جىَقْ٘ٝس جىقحىٞس فٜ جىطأغٞس.10.044)ِ أىؿدٗىٞٔ جىرحىتس )جمرس ٍ

 غحىػح: ٍقطسـ ىيطغ٘ٝس ٗجىقضحء فيٚ محفس جىضٞحفحش فٜ جىَ ْـ

ذقد ضقٌٞٞ ٍعط٘ٙ جىؿ٘دز ّٗعد جىَقٞاد فاٜ جىَ اْـ فْٞاس جىركاع ٗقٞاحض محفاس أّا٘جؿ جىضاٞحفحش جىطاٜ           

فدد ٍِ جىضٞحفحش جىطٜ ضقحّٜ ٍْٖح جىشسمس ذْعد ٍطعحٗضس ٗفْد جىركاع   ضكدظ فٜ أزضٞس جىَ ْـ جضضف ٗؾ٘د

فٜ جلأظرحخ جىطٜ أدش ئىٚ  ٗؾ٘د ٍػو ٕرٓ جىضٞحفحش جضضاف ٗؾا٘د فادد ٍاِ جلأظارحخ جىطاٜ ضقاحّٜ ٍْٖاح جىشاسمس          

      ٗ ٌ  أدش ئىٚ  ٗؾ٘د ٍػو ٕنرج ضٞحفحش ا ٗفيٞٔ ْٝرتٜ فيٚ جىشاسمس ٗضاـ ضغاس ىطغا٘ٝس جىط اْٞـ جىسشاٞق   ٍاِ غا

ء فيٚ محفس أّ٘جؿ جىضاٞحفحش جىطاٜ ضقاحّٜ ٍْٖاح جىقَيٞاس جلإّطحؾٞاس  ا ٗضقاـ ٍعاإٗىٞس ٗضاـ ضغاس ىيطغا٘ٝس            جىقضح

فياٚ فااحضق جلإدجزز جىقيٞااح ذحلاشااطسجك ٍااـ قعااٌ جىعااٞغسز جىْ٘فٞاس ا ئذ ضنااُ٘ جى غااس فااٜ ضاا٘ء ئٍنحّٞااحش جىشااسمس   

 -جىَحدٝس ٗجىَحىٞس ٗضطغيد ضغس جىطغ٘ٝس ٍح ٝأضٜ :

 ذِٞ جلأقعحً جلإّطحؾٞس  ىيشسمس  ضيق جىطقحُٗ ٗجىطْعٞق  .1

 شٝحدز جىدفٌ ٍِ قرو جلإدجزز جىقيٞح   .2

ِ شٝاحدز جىادٗزجش جىطدزٝرٞااس ىيقاحٍيِٞ ٗجىَشاتيِٞ      .3 جلإطَاحً ذاقحٍااس ّادٗجش فاٜ جىشااسمس قا٘ه جىقَيٞااس       فضااب فا

 جلإّطحؾٞس  

 ض٘ؽٞ  فحٍيِٞ ٍٗشتيِٞ ذٗٛ ضرسجش ٗجضط حجحش ذَح ٝطبتٌ ٍـ فَو جىشسمس . .4

ٍااِ أفنااحزٌٕ   فااحدزِ ٍااِ جىقااحٍيِٞ ئىااٚ  جىطقحفااد ىععااف جىَؿااحه أٍااحً جىغحقااحش جىشااحذس ٗجلا        ئقحىااس مرااحز جىعاا   .5

 ٗئٍنحّٞحضٌٖ فٜ جلإّطحؼ  .

جىقَااو فيااٚ ضاا٘فٞس جلإٍنحّٞااحش جىَحدٝااس ٗجىَحىٞااس فااٜ جىشااسمس ٗجظااطتبىٖح مشااسجء جىَاا٘جد جلاقطٞحعٞااس ىيَنااحتِ      .6

 يصٍحش جى ٞحّس .ض٘فٞس ٍعط  فضب فِٗجىَقدجش ٗض٘فٞس ؾَٞـ جىقدد ٗجلأدٗجش 

جلاىطصجً ذْؾحً جى ٞحّس جى٘قحتٞس جىطٜ محّص ضقَو ذٖح جىشسمس ىتس  ضعاحدٛ جىط٘قعاحش جىطاٜ ضكادظ ئغْاحء فَيٞاس        .7

 جلإّطحؼ .

 و ٕرج جىَقطسـ2ٗٝ٘ضف شنو )

 و ٍقطسـ ىيطغ٘ٝس ٗجىقضحء فيٚ جىضٞحفحش2شنو )

 
 جىَ دز: ٍِ ئفدجد جىرحقػحُ
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 ىصياخالاستنتاجاخ وانت/ المحىر انراتع 
 أولا: الاستنتاجاخ

 ضكس  جىشسمس فيٚ جىكعحػ فيٚ ؾ٘دز ٍْطؿحضٖح ٗجلإّطحؼ ٗفق ز رحش جىصذُ٘ . .1

 ٝقصٙ جزضعحؿ ؾ٘دز جىَْطؽ ٗقيس جىقٞ٘خ ئىٚ جظط دجً ٍ٘جد أٗىٞس ذجش ؾ٘دز فحىٞس ٍِٗ ٍْحشة فحىَٞس . .2

 قيس جىط  ٞ حش جىَحىٞس ىيَقدجش جدٙ جىٚ قدٗظ ض٘قعحش فٜ جىقَو  .3

 عحش فٜ جىقَيٞس جلاّطحؾٞس ٗذىل ذعرد قيس فدد ظحفحش جىقَو جىعقيٞس .مػسز جىط٘ق .4

ِ قيس ضسمٞص جىشسمس فيٚ جظطتبه جىغحقحش جىشحذس ئذ ئُ ج ياد ٍابك جىشاسمس ٍاِ      .5 ٗجىيكاحٍِٞ  ٕاٌ ٍاِ      جىقاحٍيٞ

 فثحش فَسٝس مرٞسز .

٘د ظارقس أّا٘جؿ ٍاِ    ٍِ ضبه ٍح ض٘فس فٜ ظؿبش ٗٗغحتق جىشسمس ٗذحلافطَحد فيٚ جىَقٞحض جىنَٜ ىا٘قؼ ٗؾا   .6

جىضٞحفحش ضقحّٜ ٍْٖح جىشسمس فاٜ فَيٞحضٖاح جلإّطحؾٞاس ٗذْعاد ٍطعحٗضاس ضْاطؽ ٕارٓ جىضاٞحفحش ىقادز جظارحخ ٍْٖاح            

 ذعرد جىقحٍو جٗ جىَحمْس جٗ جىَحدز جلاٗىٞس جٗ لاظرحخ جضسٙ مسدجتس جىط ٌَٞ ٗضق  جىط غٞظ.

ىضٞحفحش جىْحضؿس فِ جىقَيٞس جلإّطحؾٞاس أٗ  فدً ٗؾ٘د ٍكحٗلاش ؾحدز ٍِ قرو جىشسمس  ىيركع فٜ أظرحخ ٕرٓ ج .7

 جىركع فِ قي٘ه ؾرزٝس ىيقضحء فيٖٞح  جدٙ جىٚ ٗؾ٘د ٍ٘جد ضحىعس فٜ ٍ حشُ جىشسمس.

 ثانيا: انتىصياخ
ّشس ٍعحٌٕٞ جىط ْٞـ جىسشٞق ذ ا٘زز أٗظاـ فاٜ جىشاسمس ٗضغرٞاق أدٗجضأ ٗأظاحىٞرٔ ذاِٞ جلإفاسجد فاٜ جىَ اْـ             .1

 ىتس  ضغ٘ٝس جلإّطحؼ فٜ جىشسمس .

حفس ٍعٖااً٘ ئُ جىؿا٘دز ٕااٜ ٍعاإٗىٞس ؾَٞااـ جىقااحٍيِٞ ٗجىيكاحٍِٞ فااٜ جىَ اْـ ٗىااٞط جلاقط احز فقااظ فيااٚ      ئشا  .2

جلإدجزز جىقيٞااح ٗزؤظااحء جلأقعااحً  فااٜ ؾَٞااـ جقعااحً جىَْؾَااس فرااس جقحٍااس ّاادٗجش ض٘فٞااس ىَحٕٞااس جىؿاا٘دز ٗشٝااحدز        

 جىدٗزجش جىطدزٝرٞس فَٞح ٝ ص ذىل .

حّس جىدٗزٝااس فاٜ جىشاسمس ىتاس  جىكعاحػ فياٚ جىَناحتِ ٗضقيٞااو       ضاسٗزز ضْعٞار ذاسجٍؽ جى اٞحّس جى٘قحتٞاس ٗجى اٞ       .3

 أٗقحش جىط٘ق  ٗضعقٞو ٍشحزمس جىقحٍيِٞ فٜ جض حذ جىقسجز.

 و.5Sشٝحدز جلإطَحً ذَ٘قـ جىقَو ٗضسضٞرٔ ٗذىل ٍِ ضبه جىقَو فيٚ ضغرٞق ضقْٞحش جىـ)  .4

5.     ٜ ٍاِ قراو جىؿٖاس جىغحىراس ىضاَحُ       ئٝؿحد قي٘ه لإؾسجءجش جىرٞـ ٗذىل ذطقدٝو جىققد ٗئضحفس فقاسز دفاـ ٍرياغ أٗىا

 ذٞـ جى صجُ فْد ئّطحؾٔ ٗضعحدٛ ٗؾ٘د ضصجّحش  ٞس ٍرحفس.

جىَحدٝس ٗجىَحىٞس ىيشسمس ٗضسٗزز جىطقحقد ٍاـ شاسمحش أؾْرٞاس ٗفحىَٞاس لاظاطردجه جىَناحتِ        ّٞحشجظطتبه جلإٍنح .6

 جىَطقحدٍس جىطٜ ضعرد ذ٘ؾ٘د ضي  ٗئّطحؼ شجتد أٗ ض٘قعحش ٍعحؾثس.

عٞص جىقحٍيِٞ فَٞح ٝ اص قضاحٝح جلإّطاحؼ فاٜ جىشاسمس ٗذىال ٍاِ ضابه ئضراحؿ ّؾاحً ٍنحفا ش            ذْحء ّؾحً ضح  ىطك .7

 ٍٗنحفأز جىقحٍيِٞ جىَحٕسِٝ.

ض٘جٜ جىرحقػس جىشسمس ذضسٗزز جفطَاحد ٗضغرٞاق ضغاس جىطغا٘ٝس جىَقطسقاس ىيقضاحء فياٚ محفاس جىضاٞحفحش فاٜ            .8

 جىشسمس. جىشسمس ٗذحىطحىٜ ضقيٞو جىني  جىصجتدز ٗجىقضحء فيٖٞح ٗضكقٞق جٕدجب

ضسٗزز قٞحً جىشسمس ذطغرٞق ذسّحٍؽ ىطغ٘ٝس ّؾٌ جىط ْٞـ جىسشٞق ىادٖٝح ٗجىقضاحء فياٚ محفاس جىضاٞحفحش ٍاِ        .9

 ضبه ئشسجك جىقحٍيِٞ ٗجىطقحُٗ ذِٞ جلأقعحً ٗضغرٞق ٍْٖؿٞس جىطكعِٞ جىَعطَس.

ىقضحء فياٚ  دف٘ز جىشسمس ىيقضحء فيٚ جىضٞحفحش ٍِ ضبه ضْعٞر أدجٗش جىط ْٞـ جىسشٞق جىطٜ ضقَو فيٚ ج .10

 جىضٞحفحش جىَطَػيس خ )محٝصُ ا محّرحُا جى غأ ٍْٗـ جى غأو.

فٜ جىقَيٞس جلإّطحؾٞس ٍِ ضبه جلاّضرحط جىشدٝد ٍِ قرو جىقحٍيِٞ ٗجىقَو فيٚ محفس  جىقضحء فيٚ جىضٞحفحش  .11

ِ ٍسجقرااس ّؾااحً جلإّطااحؼ ذحظااطَسجز ٗضكيٞااو جىقَيٞااحش ٗضااَحُ ضْعٞاار جلإؾااسجءجش جىط ااكٞكٞس ٗؾقيٖااح ضااَِ زٗضااٞ 

 جىقَو جىٍٜٞ٘.
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 ٍيكق / جىَقحذبش جىش  ٞس ٍـ جىعحدز جىَعإٗىِٞ فٜ جىشسمس جىقحٍس ىيَقدجش جىْٖدظٞس جىػقٞيس

 جىَقحذبش جىش  ٞس ٍـ جىَعإٗىِٞ و1ؾدٗه )

 

فااااااااااااااااادد  جىَ٘قـ جى٘ؽٞعٜ جىطك ٞو جىدزجظٜ جظٌ جىَعإٗه ش

 جىَقحذبش

 5 ٍعإٗه شقرس جىؿ٘دز ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس فحضو قعِعحٕس  1

 4 ٍ٘ؽ  فٜ جىعٞغسز جىْ٘فٞس ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس ٍكَد قعِٞ 2

 3 زتٞط قعٌ جىعٞغسز جىْ٘فٞس ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس ف٘شٛ قعِ في٘جُ 3

 5 ٍعإٗه شقرس ض٘مٞد جىؿ٘دز ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس ٍؾعس فرد جىكس 4

 4 شقرس جىؿ٘دز ٍ٘ؽ  فٜ ذنحى٘زٝ٘ض ئدجزز فحده قحظٌ 5

 2 ٍعإٗىس قعٌ جىيكحً ذنحى٘زٝ٘ض فيً٘ ىْٞح فحضو فرحض 6

 3 ٍ٘ؽ  فٜ جىعٞغسز جىْ٘فٞس ذنحى٘زٝ٘ض  فيً٘ جقَد فرحض 7

 8 ٍعإٗه جىكحظرس فٜ جىعٞغسز جىْ٘فٞس جلإفدجدٝس ق ٜ فرد جلأٍٞس فيٜ 8

 2 زتٞط قعٌ جىطنْ٘ى٘ؾٞح ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس عحزق قَ٘دٛ ٕحدٛ 9

 2 ٍ٘ؽ  فٜ قعٌ جىطنْ٘ى٘ؾٞح ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس فصٝص قحزظ 10

 3 ٍعإٗه جىط ٌَٞ فٜ قعٌ جىطنْ٘ى٘ؾٞح ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس قعِ فرد 11

ٍعإٗه ٍ اْـ جلأٗفٞاس ٗجى صجّاحش فاٜ      ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس ٍكَد فيٚ ٍْ ٘ز 12

 قعٌ جىط حٌٍٞ

1 

 1 ٍ٘ؽ  فٜ قعٌ جلإفبً ذنحى٘زٝ٘ض ئدجزز أدٝد ٍحٕس 13

 2 ٍ٘ؽ  فٜ قعٌ جىط حٌٍٞ ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس دٍٛحٕس ٕح 14

 3 زتٞط قعٌ جىط حٌٍٞ ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس فيٜ زقٌٞ 15

 1 ٍ٘ؽعس فٜ قعٌ جىطع٘ٝق ٍحؾعطٞس فيً٘ جرح فرد جىكعِٞ 16

 1 ٍ٘ؽ  فٜ شقرس جىؿ٘دز دمط٘زجٓ آدجخ قٞط قحشً 17

ٍعااااإٗه ٗقاااادز جلإق ااااحء ٗجىعااااٞغسز   ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس فحٍس فيٜ أٍِٞ 18

 جىْ٘فٞس

3 

 5 ٍدٝس ٍ ْـ جلأٗفٞس ٗجى صجّحش ذنحى٘زٝ٘ض ْٕدظس ٝحظس ٍكَد 19

ٍعااإٗه جىكحظاارس فااٜ ٍ ااْـ جلأٗفٞااس      ٍحؾعطٞس ئدجزز ىٞع فرد فيٜ 20

 ٗجى صجّحش

1 
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Depending the Total Quality Management Philosophy To Develop Lean 
Manufacturing Systems: Case Study  In the General Company for Heavy 

Engineering Equipments 
 

Abstract 
The continued acceleration in the business environment has led to the need 

for organizations great attention to quality applied in organizations to meet the 

needs of customers and stay in the market for as long as possible. 

Search launched from the underlying problem is the presence of 

concentrations of defects and waste plaguing the company and to achieve the 

goal of the study detects the level of quality applied in the factory vessels and 

reservoirs of the General Company for Heavy Engineering Equipment, As well 

as calculate wastage rates occurring in the production process and find a 

relationship between the level of quality and ratios defective in each type of 

waste, it has been used quantitative measures to measure the level of application 

of each of (quality, defective, waste resulting from production activities ,waste 

resulting from re-work, growling resulting from unexpected shutdowns, waste 

resulting from non-productive activities, and waste resulting from the workers), 

And finding the relationship and impact between the level of quality and ratios 

defective for each type of waste for the purpose of testing hypotheses using 

statistical software (SPSS V.19). Since the results of the study showed that the 

company is working to maintain the quality of its products and production 

according to the specifications required only if there waste in the production 

process It caused a loss to the company in some cases and increase costs in 

addition to the company's failure to exploit all available energies as the 

production rate has not exceed 30% of actual capacity. 

 
Keyword (s): Total Quality Management, Quality, Lean manufacturing, Wastes. 

 

 

 


