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 :انبحث ستخهصم
اُؾغذ ػ٠ِ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ، ُٔب ٣ٔضِٚ ٓٞمٞع اُؾغذ ٖٓ أ٤ٔٛخ  رؤص٤ش٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ه٤بط 

هذ ٣غجت ا٫عٜبد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ،ار رٔضِذ ٓؾٌِخ   ًؼبىلخ عِج٤خ رزٞاعذ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب

سكبْٜٛ ثب٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  اُغِج٤خ ُِؾغذ ػ٠ِ ثب٧صبساُجؾش ثنؼق ا٫دساى ُذٟ اؿِت اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

اُؾغذ ػ٠ِ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ، ُٝزؾو٤ن رُي رْ ا٫ػزٔبد ك٢ ه٤بط  رؤص٤شثـذاد ، ٝٓب ٛٞ ٓغزٟٞ  –ا٫داس٣خ 

اُؾغذ ػ٠ِ ثؼذ٣ٖ ٛٔب )ًٞٗي ٓؾغٞد ، اُؾغذ رغبٙ ا٫خش٣ٖ(، ث٤٘ٔب اػزٔذ ه٤بط ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ عجؼخ 

ؼَٔ ، دٝس اثؼبد ٢ٛ )ػتء اُؼَٔ ، دٝس اُقشاع ، اُؼٞائَ اُؼبئ٤ِخ ، ث٤ئخ اُؼَٔ ، ػ٬هبد اُؼَٔ ، دػْ اهشإ اُ

 اُؼَٔ(. 

رْ رٞص٣غ ار ثـذاد ، -رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثب٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ ٝ اػزٔذ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،

( ٖٓ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثٔخزِق اهغبّ ا٤ٌُِخ. اعزخذّ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 60اعزجبٗخ ػ٠ِ  ػ٤٘خ ثِـذ )

V.23  SPSS  ،ٝٝٓؼبَٓ  ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ُزب٤ُخ )اُٞعو اُؾغبث٢،اػزٔذ اُجبؽش ا٫عب٤ُت ا٫ؽقبئ٤خ ا

 كشم٤بد اُجؾش. ٫خزجبس أُزؼذد( اُجغ٤و ٝا٫ٗؾذاس ٝا٫ٗؾذاس سرجبه،ا٫

ٝعٞد ٓؼشكخ ُذٟ ػنٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٤ٌُل٤خ اداء ٝاعجبرٚ ٝٓغئ٤ُٝبرٚ ك٢ ا٤ٌُِخ  اُ٘زبئظ ث٤٘ذ

٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ دٝسٙ  ك٢ ا٤ٌُِخ، امق ا٠ُ رُي  أُجؾٞصخ ًٔب ُذ٣ٚ ٝمٞػ رغبٙ  ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٓ٘ٚ ، ٓٔب ٣

 ُِؾغذ ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ . ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤شٝعٞد 

 

اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، اُؾغذ اُؾ٤ٔذ ، اُؾغذ اُنبس ، ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢،  :المصطهحاث انرئُست نهبحث

 دٝاكغ ا٫عٜبد، ػ٬هبد اُؼَٔ.
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 المقذمـت
 إٔ اُؾغذ ٛٞ رغشثخ ٓؾزشًخ ُٔؼظْ ا٫كشاد ثـل اُ٘ظش ػٖ اُضوبكخ٣زلن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼِٔبء ػ٠ِ 

،كبُؾغذ ٛٞ ػبىلخ ٓ٘زؾشح ك٢ ٓؼظْ اُضوبكبد ٣ٝؾؼش ثٜب ٓؼظْ ا٫كشاد ،ار إ اُز٘بكظ ػ٠ِ أُٞاسد اُ٘بدسح 

٣ٝوبسٕ أُٞظلٕٞ ٓضا٣بْٛ ٤ٓٝضارْٜ ٝسٝارجْٜ ٓغ  ٝاُٞهذ ٝاُزشه٤بد ٣ُٞذ ٣ٝض٤ش اُؾغذ ك٢ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد

اُض٬ٓء ٖٓ خ٬ٍ آ٤ُبد سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ كبُزٔب٣ض ٣ؼضص أُ٘بكغخ ث٤ٖ ص٬ٓء اُؼَٔ ًٔب ٣ؼضص ٓؾبػش اُؾغذ )  

Erdil et al.,2014,448.ٝرٌٕٞ عججب ك٢ اٗخلبك ٓغزٟٞ ا٫داء داخَ أُ٘ظٔخ ،) 

ع٘ٞاد أُبم٤خ ، رْ  كؼ٠ِ ٓذاس اُؼؾش ٕٝ ػ٠ِ ٓب ٣ش٣ذ٣ٕٝٝؾؼش ا٫كشاد ثبُن٤ن ػ٘ذٓب ٣ؾقَ ا٥خش

دساعخ ٓئبد اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝٓ٘ظٔبرْٜ ك٢ ٓؾبُٝخ ٫ًزؾبف اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٝهذ ٝعذ اٗٚ 

،٣ٝضداد رُي  ثـل اُ٘ظش ػٖ أُ٘بؿ ا٫هزقبد١ ، كب٫كشاد ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ ٣ٌٕٞٗٞ ػشمخ ُِؾغذ

ا٧صٓخ ا٫هزقبد٣خ. كٔغ رضا٣ذ اُخغبئش، ٣ؾؼش أُٞظلٕٞ ثبُوِن ٖٓ رؼشمْٜ ُِخيش ٣ٝ٘ٔٞ ُذ٣ْٜ ك٢ أٝهبد 

٣ٝجذٝ ٖٓ  اُقؼت ا٫ػزشاف ثٔضَ ٛزٙ أُؾبػش ؿ٤ش أُوجُٞخ اعزٔبػ٤ًب. كب٫ٗضػبط   اعز٤بء ُِض٬ٓء اُ٘بعؾ٤ٖ.

 .(٣Menon et al.,2010,2غؼَ اُلشد  ٣خل٢ ٓؾبػشٙ ، ٓٔب ٣غؼَ ا٧ٓٞس أعٞأ ) 

اُؾبدس ك٢ اُؾبُخ اُجذ٤ٗخ أٝ اُؼو٤ِخ ُِؾخـ اعزغبثخً  ًٔب ػشف ا٫عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثؤٗٚ اُزـ٤٤ش

( ، كٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٫عجبة  ٧Colligan,2006,89ٓبًٖ اُؼَٔ اُز٢ رؾٌَ رؾذ٣ًب أٝ رٜذ٣ذًا ُزُي أُٞظق ) 

ق٘ق أعجبة ا٫عٜبد ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ،ا٫ٍٝ، اُز٢ رذػٞ ا٠ُ اُزٞرش ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُقذس أُغجت ُٜب  ٝر

ا٫عجبة اُذاخ٤ِخ ٝاُز٢ رزنٖٔ ػو٤ِخ اُلشد ٤ًٝل٤خ رل٤ٌشٙ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اعٜبدٙ، ٝاُضب٢ٗ ،اعجبة خبسع٤خ ، 

رزؼِن ثبُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُز٢ رؾ٤و ثبُلشد داخَ أُ٘ظٔخ ٝرغجت ُٚ اُزٞرش، ٓضَ اٗؼذاّ ا٫ٖٓ اُٞظ٤ل٢، عبػبد 

 ، اُ٘ٔو ا٫داس١، ٝؿ٤شٛب .مـو اُؼَٔ  اُؼَٔ،

ك٢ أُ٘ظٔبد ٓضَ اُؾغذ ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ رٞخ٤ٚ ٝاداسرٚ ٝسثٔب اػزجبسٙ  ٫ٝعَ ٓؼبُغخ ٌٛزا ظٞاٛش

ٌُٖٝ اُزؾذ١ اُز١ رٞاعٜٚ أُ٘ظٔبد ػٔٞٓب  ) اُؾغذ ا٣٫غبث٢( ؽز٠ ٣ؼذٍ ٖٓ ع٨ًُِٚٞخش٣ٖٝع٤ِخ ٝرؾل٤ض 

اُلشد ٗلغٚ ٣ٝوَِ ٖٓ اٗزبع٤زٚ ٝثبُزب٢ُ اعٜبدٙ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ  ٣زٔضَ ك٢ رـ٤ِت اُغبٗت اُغِج٢ ُِؾغذ ٓٔب ٣ئصش

 ثبػزجبسٙ ٓغججب داخ٤ِب ُٚ.

رغْٜ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُجؾش ٝأُٔبسعخ ٖٓ خ٬ٍ رٞع٤غ هبػذح أُؼشكخ اُخبفخ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ  

 أُغججبد اُذاخ٤ِخ ُٚ .  ًؤؽذاُؼَٔ ٝػ٬هزٚ ٓغ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد  

٤ٛئخ  ٧ػنبءُنٞء ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ًٔئصش عِج٢ ًٔب ٣غِو اُجؾش ا

ٛٞ ٓغزٟٞ اُؾغذ  أُٞعٞد ثب٤ٌُِخ ٝٓب  ٓب اُزذس٣ظ  ٓٔب  ٣٘غْ ػ٘ٚ اعٜبدْٛ ٝظ٤ل٤ب داخَ  ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ  ٝ

 اُؼب٤ِٖٓ.  ٨ُكشادٓذٟ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ 

( ٖٓ أػنبء 60ٝرُي ثزٞص٣غ اعزجبٗخ  ػ٠ِ ػ٤٘خ رنْ )ؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ باػزٔذ اُج

 ثـذاد.-٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ 

رنٖٔ اُجؾش اسثؼخ ٓجبؽش ،ع٤ز٘بٍٝ أُجؾش ا٫ٍٝ أُٜ٘غ٤خ ،ٝع٤خقـ أُجؾش اُضب٢ٗ  ٬ُىبس 

ُضبُش ا٠ُ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ أُلب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤ش١ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ، ث٤٘ٔب ع٤زيشم أُجؾش ا

 ُِجؾش ، ٝاخ٤شا أُجؾش اُشاثغ ٬ُعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد.

 المبحث الاول/ منهدُت انبحث
 أولا/ منهدُت انبحث

 .مشكهت انبحث1
ر٘زؾش ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظٞاٛش اُز٢ رٌٕٞ عججب ك٢ اٗخلبك ٓغزٟٞ ا٫داء داخَ أُ٘ظٔخ ، 

ٛزٙ اُظٞاٛش، ار رظٜش ٛزٙ  ًؤؽذ٣ٝؼذ اُؾغذ ك٢ اُؼَٔ ػبىلخ عِج٤خ رزٞاعذ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  

 ؼل ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ؿ٤شاُزٔب٣ض ث٤ٖ ا٫كشاد ٝهذ رٌٕٞ ثغجت ث أُؾبػش ك٢ اُؼَٔ ثغجت أُ٘بكغخ أٝ

 اُؼبدُخ ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ اُؼ٬هبد ك٢ اُؼَٔ  . 

ؽز٠ ؽـَ  اُؾغذ ث٤ٖ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغجت اُزٔب٣ض اٝاُزشه٤بد ٝأٌُؤكبد اٝ كٔؾٌِخ ظٜٞس

 داء،٫ٝأُ٘بفت ا٫داس٣خ. ٝٓب ٣قبؽت رُي ٖٓ اعٜبد ٝظ٤ل٢  ٣وَِ ٖٓ ٓغزٟٞ ا٫داء ك٢ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ 

ثـذاد إ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ٝػ٢ رغبٙ ٛزٙ -اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾٌَ ع٤ذ ، ٣٘جـ٢ ُٔ٘زغج٢ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ 

اُؼٞاىق اُغِج٤خ اُز٢ رئصش ػ٠ِ اٗزبع٤زْٜ ٝرض٣ذ ٖٓ ٓغزٟٞ اعٜبدْٛ  ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اداء ادٝاسْٛ ثبًَٔ 

٣٘جـ٢ خِن ٓ٘بؿ ػ٢ِٔ  ٘ذ روذ٣ٜٔب ُِخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،ٝفٍٞ ا٤ٌُِخ ا٠ُ أكنَ  أُشارت اُؼ٤ِٔخ ػ ٧ٝعَ ٝعٚ.

ٝٝظ٤ل٢ اكنَ ث٤ٖ ًٞادس ا٤ٌُِخ ٣غبػذ ػ٠ِ ري٣ٞش ٓؼبسكْٜ ٝا٫سروبء ثجؾٞصْٜ ا٠ُ أُغز٣ٞبد اُؼب٤ُٔخ 
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، رِٔظ اُجبؽش إ ٛ٘بى مؼلب ك٢ ا٫دساى اُخبؿ ٫ػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ  شٓب رًأُؼزٔذح، ك٢ اىبس 

اُغِج٤خ اُز٢ ٣زغججٜب اُؾغذ ػ٠ِ سكبْٜٛ  ك٢ ا٤ٌُِخ ،ٝٓب ٣شرت ػٖ رُي ٖٓ اعٜبد ٝظ٤ل٢  سثب٧صبأُزًٞسح  

 ػ٠ِ اُلشد ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ . ٝػ٤ِٚ رزِخـ ٓؾٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبإ٫د ا٫ر٤خ :

 ؟ٝٓب ٓغزٟٞ ٛزا اُؾغذ؟أُجؾٞصخ .َٛ ٣ٞعذ ؽغذ ك٢ ا٤ٌُِخ ا

 اُؾغذ أُزشرجخ ػ٠ِ  سكبٙ أُٞظق ؟  ثؤصبس.َٛ ٣ذسى اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ة

 ط.ٓب ٓغزٟٞ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ أُٞعٞد ُذٟ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ ؟

 ء.َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ اُؾغذ ٝث٤ٖ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٤ٌُِخ ؟

 د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٫ثؼبد اُؾغذ ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُِِخ ؟ رٝ رؤص٤شٝ.َٛ ٣ٞعذ 

 همُت انبحث.أ2
رٞع٤ٚ اٗظبس ا٤ٌُِخ  ٓٞهغ اُجؾش ا٠ُ ثؼل ظٞاٛش ػِْ اُ٘لظ اُغِج٢ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓضَ اُؾغذ ٝاُؼَٔ  ا.

 ػ٠ِ ٓؼبُغزٚ ٖٓ اعَ رو٤َِ ا٫عٜبد  اُٞظ٤ل٢.

رٞظ٤ق ٓب ع٤ضٔش ػٖ اُجؾش ٖٓ اعز٘زبعبد ٝ رٞف٤بد ك٢ ٓغبػذح ا٤ٌُِخ  ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٤ٌُِبد ك٢ ٓؼبُغخ  .ة

 ُز٢ رئصش ػ٠ِ اٗزبع٤خ ٓٞظل٤ٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ ادائٜب .   اُظٞاٛش ا

. كزؼ أُغبٍ آبّ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ  ُِجؾش  ك٢ ٛزٙ  أُٞمٞع ثنشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثٜزٙ اُظٞاٛش اُغِج٤خ ط

 أُٞعٞدح ُذٟ ا٫كشاد ا٫ ٝٛٞ  ٓل٢ٜٓٞ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ .

 .اهذاف انبحث3
 ذ٣ذ ٓغزٟٞ اُؾغذ   ُذٟ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ.رؾ ا.

 ه٤بط ٓغزٟٞ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢  ثب٤ٌُِخ أُجؾٞصخ.  ة.

 رؾذ٣ذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢  . ط.

 اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ا٫عٜبد  اُٞظ٤ل٢ . رؤص٤شد. دساعخ 

 

 .المخطط انفرضٍ نهبحث   4
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، ؽغذى x1)ًٞٗي ٓؾغٞد  أُزـ٤ش أُغزوَ : ٣زٔضَ ثبُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ار ٣زٌٕٞ ٛزا أُزـ٤ش ٛٔب ا. 

 ( .٬ُx2خش٣ٖ 

،دٝس y1)ػتء اُؼَٔ  ،ار ٣زٌٕٞ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ عجغ اثؼبد ٢ٛ اُٞظ٤ل٢أُزـ٤ش أُؼزٔذ : ٣ٝٔضَ ا٫عٜبد  ة.

 (.y7، دٝس اُؼَٔ  y6، دػْ اهشإ اُؼَٔ  y5، ػ٬هبد اُؼَٔ  y4، ث٤ئخ اُؼَٔ  y3،اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ y2شاع اُق

 اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ اُلشم٤بد ا٫ر٤خ: .فرضُاث انبحث5

اُلشم٤خ ا٠ُٝ٫: رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )ًٞٗي ٓؾغٞد  ،ؽغذى 

،اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ ،ث٤ئخ اُؼَٔ، ػ٬هبد اُؼَٔ، دػْ  ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ )ػتء اُؼَٔ، دٝس اُقشاع( ٝث٤ٖ ٨ُخش٣ٖ

 اهشإ اُؼَٔ، دٝس اُؼَٔ( ثؾٌَ اعٔب٢ُ ٝٓ٘لشد  .

( ػ٠ِ ٨ُخش٣ٖ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ُِؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )ًٞٗي ٓؾغٞد  ،ؽغذى  اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ:

 عٔب٢ُ ٝٓ٘لشد .ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ ا

 .منهح انبحث 6
ك٢ ػشك ٝٝفق ث٤بٗبد اُجؾش  ٝرؾ٤ِِٜب ٝث٤بٕ ىج٤ؼخ اُؼ٬هخ اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

كٜٞ ٜٓ٘ظ ٣ٔزبص ث٘ظشح ؽ٤ُٞٔخ ٝاهزشإ ٝفق اُؾبُخ ثزؾ٤ِِٜب ،  ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ اُزؤص٤ش٣خ

رْ اُشعٞع ا٠ُ أُقبدس أُزؼذدح ٌُزبثخ ا٫ىبس اُ٘ظش١ ُِجؾش، ٝعٔغ اُج٤بٗبد ثٞاعيخ ا٫عزجبٗخ اُز٢ رْ  ًٔب

 ػ٠ِ اعئِخ اُجؾش ٝاخزجبس فؾخ كشم٤برٚ. ُ٪عبثخري٣ٞشٛب ٝرؾ٤ِِٜب اؽقبئ٤ب 

 .مجتمغ وػُنت انبحث7
د اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعي٠ ٝاُز٢ ثـذاد ٓغزٔؼب ُِجؾش ًٜٞٗب أؽذ ٤ًِب-رْ اخز٤بس ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ 

ا٤ٌُِخ ٖٓ خٔظ اهغبّ ػ٤ِٔخ  )هغْ رو٤٘بد  ٝرزؤُقروذّ خذٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ُؾش٣ؾخ ٖٓ اُيِجخ ٖٓ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ب 

هغْ  رو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ ،هغْ رو٤٘بد أُؾبعجخ ،ٝهغْ أُقبسف(  هغْ رو٤٘بد اداسح ا٫ػٔبٍ، اداسح اُغٞدح،

 ( ػنٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ. 70( ٓٞظق ٓخزِق اهغبّ ا٤ٌُِخ ا٫داس٣خ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )60،آب ػ٤٘خ اُجؾش رٔضِذ ة)

 .حذود انبحث8
 .2019- 12-30ُـب٣خ  2019-11-20اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: اعزـشم اُجؾش أُذح ٖٓ  أ.

 ثـذاد.–اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: اعش١ اُجؾش ك٢ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ ا٫داس٣خ  ة.

 اُزذس٣ظ ك٢ ا٤ٌُِخ أُزًٞسح. ؽَٔ اػنبء ٤ٛئخ اُؾذٝد اُجؾش٣خ: ط.

 اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُقبدس ا٫ر٤خ:.مصادر جمغ انبُاناث 9

ُِو٤بط خنؼذ ُِزؾ٤ٌْ  ًؤداحأُقبدس ا٤ُٝ٫خ: رٔضِذ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ىش٣ن رق٤ْٔ اعزجبٗخ ُِجؾش  ا.

 2، ٫ ارلن3ؤًذٓز ،ؿ٤ش4، ارلن5( اُخٔبع٢)ارلن ثؾذحLikertٝاخزجبس١ اُقذم ٝاُضجبد ، رْ اػزٔبد ٓو٤بط )

عئاٍ( ٓٞصػخ ػ٠ِ 8(، ٝهذ اؽزٞد ا٫عزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عئِخ أُـِوخ )1(. ِٓؾن ) ٫،1 ارلن ثؾذح

 (. 1عئاٍ ( ٓٞصػخ ػ٠ِ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ،ًٔب ٓٞمؼ ثبُغذٍٝ ) 26ٓزـ٤شاد اُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ)

أُزٞكشح ك٢ أٌُزجبد ثٜذف ًزبثخ اُغبٗت اُ٘ظش١ أُقبدس اُضب٣ٞٗخ : ٝرٔضِذ ثبعزخذاّ أُشاعغ ٝأُقبدس  ة.

 ُِجؾش، ٜٝٓ٘ب اٌُزت ، أُوب٫د ،اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ.

 ( ٓزـ٤شاد ٝكوشاد اعزجبٗخ اُجؾش 1عذٍٝ )                                  

ٓزـ٤شاد 

 اُجؾش

أُزـ٤شاد 

 اُشئ٤غ٤خ

ػذد  اُزغِغَ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ

 كوشاد

 ٓقذس اُو٤بط

أُزـ٤ش 

 xأُغزوَ

اُؾغذ ك٢ 

 ٌٓبٕ اُؼَٔ

 ثبٗي ٓؾغٞد *اُؾؼٞس

  ٨ُخش٣ٖ*ؽغذى 

 

1-  3 

4-  8  

 

3 

5 

 

(vecchio,2005) 

 

 

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ 

Y 

 ا٫عٜبد 

 اُٞظ٤ل٢

 *ػتء اُؼَٔ

 *دٝس اُقشاع

 *اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ

 *ث٤ئخ اُؼَٔ

 *ػ٬هبد اُؼَٔ

 *دػْ اهشإ اُؼَٔ

 *دٝس اُؼَٔ

9-11 

12-15 

16-18 

19-21 

22-25 

26-29 

30- 34 

3 

4 

3 

3 

4 

4 

5 

 

 (Chao et.al.,2015) 

 

 

 

Kenny,2015)) 

 

 أُقذس : اػذاد اُجبؽش
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 . ثباث الاستبانت.10
٣وقذ ثبُضجبد إ أُو٤بط ٣ؼي٢ اُ٘زبئظ ٗلغٜب ُٔٞاػ٤ذ ريج٤وٜب ػ٠ِ ٗلظ ٓغزٔغ اُجؾش ثؼذ كزشح ٖٓ 

صجبد ٓو٤بط ا٫عزج٤بٕ  ٝرؼزٔذ ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ كٌشح ٓؼبَٓ ا٫سرجبه رٞعذ ىشائن اؽقبئ٤خ ػذح ُج٤بٕ ٓذٟ  اُضٖٓ

 Cronbach'sُٝو٤بط صجبد ا٩عزجبٗٚ كوذ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه ٣يِن ػ٤ِخ ٓؼبَٓ اُضجبد ًشٝٗجبؿ أُلـب ).

Alpha( ُٔؼشكخ دهخ اعبثخ أكشاد اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد اُلوشاد أُزؼِوخ اُؾغذ )ِؾ (، ك٢ ؽ٤ٖ ث0.82

. ٝٛزا ٣ؼزجش ًبك٤بً ُِزؤًذ ػ٠ِ صجبد (0.7( ٝٛٞ اًجش ٖٓ أُو٤بط)0.82) ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ٓؼبَٓ اُضجبد كوشاد 

 (.  2ٝاُز١ ٣ئًذ صجبد ٓو٤بط ا٫عزجبٗخ .ًٔب ٓٞمؼ عذٍٝ )اعبثبد اُؼ٤٘خ ثذسعخ ػب٤ُخ. 

 (: ٓؼبَٓ اُضجبد ٬ُعزجبٗخ 2عذٍٝ )                             

 ٓؼبَٓ اُضجبد ا٫عزج٤بٕ

X )َ0.68 )أُزـ٤ش أُغزو 

Y )0.82 ) أُزـ٤ش أُؼزٔذ 

 0.67 ا٫عٔب٢ُ

 :اُغذٍٝ اػذاد اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ ا٫عزجبٗخ. أُقذس            

 

 . الاسانُب الاحصائُت المستخذمت 11
 اُلشم٤بد ًب٫ر٢: ( ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبسSPSS-V.23اعزخذّ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢)

 ٣غزخذّ ُؾغبة ٓزٞعو اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝٓؼشكخ ٓغزٟٞ ا٫عبثخ ػ٠ِ اُلوشاد أُجؾٞصخ. :*اُٞعو اُؾغبث٢

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد اُؼ٤٘خ ٝرؾغت  ُزؾخ٤ـ ٓغزٟٞ ا٤ٔٛخ أُزـ٤شاد ٝاُلوشاد أُجؾٞصخ :*ا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ

 ثوغٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ػ٠ِ اػ٠ِ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط.

 أُيِن ٫عبثبد  اكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ ٝعيٜب اُؾغبث٢. : ُو٤بط دسعخ اُزؾزذS.D*ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

: ُٔؼشكخ دسعخ اُزؾزذ اُ٘غج٢ ٫عبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػٖ ٝعيٜب اُؾغبث٢، ٣ٝزْ ؽغبثٚ C.V*ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف

 ٖٓ خ٬ٍ هغٔخ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ػ٠ِ اُٞعو اُؾغبث٢.

 : ُو٤بط هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.person* ٓؼبَٓ ا٫سرجبه 

 اُزبثغ. :ٝرُي  ُو٤بط رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ أُزـ٤ش اُجغ٤و ٝأُزؼذد * ا٫ٗؾذاس

  .ش٤ٖ٣( ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٬هبد ا٫سرجبه ث٤ٖ أُزـ  T-test* ا٣غبد ه٤ْ )

 ( ُزؾخ٤ـ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤ش اُز١ ٣ؾذصٚ أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ. F-test)*اخزجبس  

 ( : ُِزؼشف ػ٠ِ ٗغجخ رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ  ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ.R²*ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

 ثانُا :دراساث سابقت 
 (Navarro et al.,2018-González  )     .دراست1
 ػ٘ٞإ اُذساعخ :-

(Envy and Counterproductive Work Behavior:The Moderation Role of 

Leadership in Public and Private Organizations) 

 )اُؾغذ ٝعِٞى اُؼَٔ ؿ٤ش أُ٘زظ: دٝس ا٫ػزذاٍ ُِو٤بدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ(

اُو٤بد٤٣ٖ  ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؾغذ ٝ  ٛذف اُذساعخ : ري٣ٞش ٝاخزجبس ٗٔٞرط ُِذٝس اُٞع٤و ُزجبدٍ ا٧ػنبء -

 عِٞى اُؼَٔ ؿ٤ش أُ٘زظ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ.

ٓٞظلًب اعجب٤ًٗب ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُئعغبد  225رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ا٫عزجبٗخ ٖٓ  أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد: -

 يؼ٤ًب.فٔٔذ اُذساعخ ٓو ار اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ رو٤٘بد رؾ٤َِ أُغبس،

ًٔب  - أثشص اُ٘زبئظ: ٣شرجو اُؾغذ ثؾٌَ ا٣غبث٢ ثـ عِٞى اُؼَٔ ؿ٤ش أُ٘زظ ، ٝإٔ ا٫ػنبء اُو٤بد٤٣ٖ ٣ؼذ ٝع٤يًب ٜٓ

 ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؾغذ ٝ عِٞى اُؼَٔ ؿ٤ش أُ٘زظ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ، ٌُٖٝ ٤ُظ ك٢  أُ٘ظٔبد اُخبفخ. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 276-297 
   

  

 281 
 

   

 

 

 

 ( Özkoç et al.,2015دراست )   -2
 اُذساعخ :ػ٘ٞإ -

(The Impact of Organizational Envy on Organizational Climate  Created among 

Employees: An Application in Accommodation Enterprises) 

 )رؤص٤ش اُؾغذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ٘بؽئ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ: ريج٤ن ك٢ ؽشًبد ا٫هبٓخ  (

ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،  -٢ٛٝ هن٤خ عذ٣ذح ك٢ أدث٤بد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  -اُؾغذ  ٛذف اُذساعخ : كؾـ رؤص٤ش -

 ٝاُز١ ُٚ دٝس ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد ٧ٛذاكٜب اُشئ٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ مٔبٕ ا٫ٗغغبّ داخَ أُ٘ظٔخ. 

 ُٔٞظل٢ ؽشًبد ا٫هبٓخ ك٢ رش٤ًب. 376رق٤ْٔ اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد رْ  أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد: -

شص اُ٘زبئظ: ٛ٘بى ػ٬هخ ػٌغ٤خ ؿ٤ش ه٣ٞخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾغذ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝرقٞس أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب أث -

 ٪ ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ.9.1ُٞؽظ إٔ اُؾغذ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزـ٤ش أُغزوَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لغش 

 ( Kenny,2015دراست )   -3
 ػ٘ٞإ اُذساعخ :-

(Work-related Stress: Survey of academic staff in the Institutes of Technology 

Sector) 

 )مـٞه اُؼَٔ: ٓغؼ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓؼبٛذ هيبع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  (

ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،  -٢ٛٝ هن٤خ عذ٣ذح ك٢ أدث٤بد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  -ٛذف اُذساعخ : كؾـ رؤص٤ش اُؾغذ  -

 ٛذاكٜب اُشئ٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ مٔبٕ ا٫ٗغغبّ داخَ أُ٘ظٔخ. ٝاُز١ ُٚ دٝس ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد ٧

٫ػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓؼبٛذ هيبع  1131رق٤ْٔ اعزجبٗخ ٫عزوقبء اساء رْ  أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد: -

 ،ُويبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٣٫ش٤ُ٘ذ١. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ظشٝف عٞء اُزؾبٝس ، ٝػذّ أُؾبسًخ ٓغ أثشص اُ٘زبئظ: ص٣بدح ٓغز٣ٞبد ٓخبىش ا٩عٜبد أُشرجو ثبُؼَٔ ك٢  -

أُٞظل٤ٖ ، ٝػتء اُؼَٔ أُلشه ، ٝأُٜبّ أُزيِجخ ٓغ ٓٞاػ٤ذ ٜٗبئ٤خ ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ ، ٝٗوـ اُذػْ أُوذّ ٖٓ 

 ًٔب اسرجيذ ٓغز٣ٞبد أُخبىش أُ٘خلنخ ثذػْ ا٧هشإ ٝاُؼ٬هبد. ا٩داسح

 ( Smith,2009دراست )   -4
 ػ٘ٞإ اُذساعخ :-

(Examining the dimensions and correlates of workplace stress among Australian 

veterinarians) 

 )ث٤ٖ ا٧ىجبء اُج٤يش٤٣ٖ ا٧عزشا٤٤ُٖ  كؾـ أثؼبد ٝاسرجبىبد ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ (

،  ٛذف اُذساعخ : ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ا٩عٜبد ٓؼشٝف ثؤٗٚ ٓؾٌِخ فؾ٤خ ٤ٜ٘ٓخ ؽبئؼخ ك٢ ٜٓ٘خ اُيت اُج٤يش١ -

 ا٫ إٔ اُو٤َِ ٖٓ اُذساعبد هذ ثؾضذ ك٢ ٓغب٫رٚ اُٞاعؼخ أٝ اُق٬ؽ٤خ أداح أُغؼ أُغزخذٓخ ُِزو٤٤ْ. 

ىج٤ت ث٤يش١ ك٢  500رق٤ْٔ اعزجبٗخ ٫عزوقبء ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ أًضش ٖٓ رْ  أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد: -

Queensland .ْٜأعزشا٤ُب ، اُز٣ٖ رْ ٓغؾ ، 

جبة ا٧ًضش ؽ٤ٞػًب ُِزٞرش ٢ٛ عبػبد اُؼَٔ اُي٣ِٞخ ك٢ ا٤ُّٞ ، ٝػذّ ٝعٞد اعبصاد ا٧ع أثشص اُ٘زبئظ: رؼذ -

 ًبك٤خ ك٢ اُغ٘خ ، ٝػذّ اُؾقٍٞ ػ٠ِ كزشاد ساؽخ ًبك٤خ ك٢ ا٤ُّٞ ، ٝعِٞى اُضثٕٞ، ٝهِخ روذ٣ش اُغٜٔٞس .

 :ٓٞهغ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ*

اُذساعبد اُغبثوخ ا٫ اٗٚ ٣وزشة ٓؼٜب ك٢ ٓوب٤٣ظ اُذساعخ .٣خزِق ٛزا اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش اُٜذف ٝا٤ٔٛ٫خ ػٖ 1

 ٝا٫عظ اُ٘ظش٣خ ا٠ُ ؽذ ٓب.

اُؾغذ ػ٠ِ ا٫عٜبد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ ٓب  رؤص٤ش.ر٤ٔض اُجؾش اُؾب٢ُ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ثبٗٚ اُو٠ اُنٞء ػ٠ِ 2

 ُْ ٣زْ ر٘بُٝٚ ٖٓ هجَ ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش.

اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ رغجت  ًؤؽذْ ، ار اٗٚ ٣ؼبُظ ٝاهغ ٝعٞد اُؾغذ .عشٟ ريج٤ن اُجؾش اُؾب٢ُ  ك٢ هيبع 3ٜٓ

ٓٔبسعبد  ٓٔب ٣زيِت ري٣ٞش ا٫عٜبد اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزذس٣غ٢ ٝرئصش ػ٠ِ اٗزبع٤زٚ ك٢ هيبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،

 ٝع٤ًِٞبد ٖٓ هجِٚ ُٔٞاعٜخ ٝاُزقذ١ ُزُي  .
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 الجانب اننظرٌ ) الحسذ في مكان انؼمم ، الاخهاد انىظُفٍ( /المبحث انثانٍ
 Envy at workplace الحسذ في مكان انؼمم. اولا

  .مفهىو الحسذ في انؼمم1
ٝاؽذح ٖٓ أًضش أُؾبػش  ك٢ٜ(إ ًِٔخ اُؾغذ ٓؼشٝكخ ك٢ ع٤ٔغ اُِـبد ، ٣Ricci,2015:24ؾ٤ش )

ا٩ٗغب٤ٗخ اُؼب٤ُٔخ. كبُؾغذ ٛٞ "ٝاؽذ ٖٓ أًضش أعجبة اُزؼبعخ ٝاُوٞح ، ٧ٗٚ ثذ٫ ٖٓ اُؾؼٞس ثبُغؼبدح ُٔب ٣لؼِٚ 

٣ٝ٘ؾؤ اُؾغذ ٖٓ أ١ ٓوبسٗخ اعزٔبػ٤خ ؿ٤ش ٓجغيخ رٜذد اُزو٤٤ْ اُزار٢  ، كٜٞ ٣ؼب٢ٗ ثغجت ٓب ُذٟ ا٥خش٣ٖ"،

ٝػذائ٤ًب. ٣ٝؼذ اُؾغذ ك٢ اُؼَٔ ٛٞ ػبىلخ عِج٤خ رزٞاعذ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد  اُلشد١ ٝرزنٖٔ ثؼذًا اًزئبث٤ًب

ٝرظٜش ٛزٙ أُؾبػش ك٢ اُؼَٔ ثغجت أُ٘بكغخ ػ٠ِ أُٞاسد اُؾؾ٤ؾخ أٝ م٤ن  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٢ ٓؼظْ اُضوبكبد،

اُقذاهخ  اُٞهذ أٝ اُؼشٝك اُزش٣ٝغ٤خ. ًَ ٛزٙ اُؼٞآَ ُٜب ػٞاهت ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُؾخق٤خ ، ار روَِ سٝاثو

ٝرذٓش رجبدٍ أُؼشكخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. ُزا رْ سثو اُؾغذ ثبُقؾخ اُؼو٤ِخ ) ٓضَ ا٫ًزئبة ٝاُنـو اُ٘لغ٢(، ٓٔب 

 (.:Navarro,2018 ٣2ُٞذ رٌب٤ُق اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد.)  

كنَ ٖٓ ثؾٌَ ا اُؾغذ ا٫داءوذ ٣ؼضص كٝ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ اُؾغذ ًوذؽخ صٗبد ُِزؼِْ اُوبئْ ػ٠ِ ا٫هشإ 

(.ٝاٗي٬هًب ٖٓ ٛزا اُلْٜ ، ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ Lee et al.,2018:6خ٬ٍ ٓشاهجخ اكؼبٍ  ص٬ٓء اُؼَٔ اُز٣ٖ ٣ؾغذْٛ) 

اُ٘بط اُؾغذ ، كبْٜٗ ٣غزخذٕٓٞ اعزشار٤غ٤بد ُِزخل٤ق ٖٓ ثٞاػش هِوْٜ ا٣٩غبث٤خ أٝ اُغِج٤خ. ٝثبُزب٢ُ ٣زْ 

رؾ٤ٌَ ٓٞاهق أُٞظق ٝاُغِٞى رغبٙ أُ٘ظٔبد ٝهبدرٜب  ا٫ػزوبد ثبٕ ٬ً اُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اُؾغذ أٓشإ ؽبعٔبٕ ك٢

(  Yi Shu,2017:2.) 

(، كٜٞ ؽبُخ ٗلغ٤خ راد ػٞاهت كشد٣خ  invidereرْ اؽزوبم "اُؾغذ" ٖٓ أُقيِؼ ا٬ُر٢٘٤ )

رؾَٔ ا٩سادح ٝاُؼذاء رغبٙ أُٝئي اُز٣ٖ "٣غججٕٞ" اُؾغذ أٓشًا أعبع٤ًب ُٔب ٣ذٝس ؽُٞٚ اُؾغذ )  ٣ٝؼذٝعٔبػ٤خ ،

Tai et al.,2012: 107٣ٝذػ٢ اُجؼل  (.ٝرؾ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ إٔ اُؾغذ ٓخل٢ ك٢ ٓؼظْ اُؾب٫د

إٔ اُؾغذ ٛٞ آخش اُؼٞاىق اُز٢ ٣ؼزشف ثٜب ا٫كشاد ثٔؾبػشْٛ. كب٤َُٔ ا٠ُ اخلبء اُؾغذ ٝأؽٌبُٚ أُخزِلخ 

 Ricciبد ا٩داس٣خ )٣لغش عضئ٤بً ػذّ ٝعٞد دساعبد ؽٍٞ ٛزا أُٞمٞع ،خبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذساع

,2015:24). 

كبُذاكغ اُؾبعْ  -اُؾغذ ثؤٗٚ "اُؾؼٞس اُـبمت ُٔب ٣ٔزٌِٚ ؽخـ آخش ٣ٝزٔزغ ثؾ٢ء ٓشؿٞة ك٤ٚ  ٣ؼشف

ُ ػشّك (.Ricci,2015:25ٛٞ إٔ ٣ؤخزٙ أٝ ٣لغذٙ".)   ٗٔو ٖٓ ا٧كٌبس ٝاُؼٞاىق  ثؤٗٚ" Vecchio ًٚٔب

ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ ر٘زظ ػٖ كوذإ أُٞظق اؽزشآٚ ُزارٚ اعزغبثخً ُؾقٍٞ أؽذ أُشاعغ ا٥خشٟ ػ٠ِ اُ٘زبئظ 

 .( Navarro et al.; 2018:2اُز٢ ٣شؿجٜب أُشء ثؾذح" ) 

٢ ٣ؾقَ ثؤٗٚ ؽؼٞس ػبىل٢ عِج٢ ٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣لزوش اُؾخـ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز Envy)ًٔب ٣ُؼشّف اُؾغذ )

بُؾغذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝكوب ُض٬س كػ٤ِٜب ا٥خش )اُغٞدح اُؼب٤ُخ أٝ ا٩ٗغبص أٝ اُؾ٤بصح(ٝأُشؿٞثخ ؽخق٤ًب. 

  (Erdil et al.,2014:448ىشم: )  

  اُؾغذ اُظشك٢ اُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ اُؾغذ اُؼبّ ٦ُخش٣ٖ ك٢ ث٤ئخ ٓضَ ٌٓبٕ اُؼَٔ؛ ا.

 ع٤ٔغ أُٞاهق ،  ة. اُؾغذ اُزقشك٢ اُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٤َٓ ٓؼْٔ ك٢

 ٝأخ٤شا اُؾغذ اُؼشم٢ ،ٝاُز١ ٣ظٜش ًشد كؼَ ػبىل٢ ُؾذس ٓؼ٤ٖ. 

 

٣ٞفق اُؾغذ ثؤٗٚ ؽبُخ ا٫عزؼذاد ٫ٓز٬ى ٓب ٣ٔزٌِٚ ا٥خشٕٝ ، ٝٓوبسٗخ ٓئ٬ٛد ا٥خش٣ٖ ٝٗغبؽْٜ ٝ

ُؾغذ كبُلشم اُشئ٤غ٢ ث٤ٖ ا ٝكشفْٜ أُب٤ُخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ، ٣ؾؼشٕٝ ثبُـ٤شح ٖٓ ا٥خش٣ٖ.

ٝاُـ٤شح ٛٞ إٔ اُؾغذ ٣ٌٕٞ ث٤ٖ ؽخق٤ٖ ػ٠ِ ػٌظ اُـ٤شح اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ أؽخبؿ. كٔؾٞس اُؾغذ ٛٞ 

 Ozkocآب ًبئٖ أٝ خبف٤خ. ث٤٘ٔب ٓؾٞس اُـ٤شح ٛٞ ،  ؽخـ صبُش ٣٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ رٜذ٣ذ ُِؼ٬هخ اُؾب٤ُخ. )

et al.,2015,41 ) 

 

ثبٕ اُؾغذ ٛٞ ػبىلخ عِج٤خ ٣ؾؼش ثٜب اُلشد، ر٘ؾؤ ٗز٤غخ ٫كزوبسٙ  ُٔب ُذٟ ا٫خش٣ٖ  ٣ٌٖٔ اُوٍٞٝػ٤ِٚ 

 ٖٓ ٗزبئظ ٝسؿزٚ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٓٔب ٣لوذٙ ا٫ؽزشاّ ُزارٚ.
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 .تصنُـــف الحـــــسذ  في مكان انؼمم 2
٣خزِق ا٧كشاد اُؾبعذٕٝ ك٢ ٤ًل٤خ رن٤٤ن اُلغٞح ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ٛئ٫ء أُؾغٞد٣ٖ. كْٜ ٣غؼٕٞ عبٛذ٣ٖ  

آب ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ ا٥خش أٝ عؾت ا٥خش ا٠ُ ٓغزٞاْٛ ؛ ٝثبُزب٢ُ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؾغذ ؽ٤ٔذاً أٝ مبسًا 

(Smith & Kim  ،2007ُٝرؼزجش اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ ُِؾغذ إٔ اُذ٤ٗٝخ ٝا.) ؼذاٝح ٛٔب ٌٓٞٗبٕ أعبع٤بٕ ، ٓغ

٣ٌٖٝٔ  اُز٤٤ٔض ث٤ٖ  .(Yi Shu,2017:1  اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؾغذ اُنبس ، اُز١ ٣زٔبؽ٠ ٓغ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ. )

 ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؾغذ ، ٛٔب :

 .  malicious اُؾغذ اُنبس ة.                             benignاُؾغذ اُؾ٤ٔذ  ا.

اُؾغذ اُؾ٤ٔذ رئد١ ا٠ُ داكغ "رؾش٣ي ٨ُػ٠ِ" ٣ٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ ار أظٜشد اُذساعبد  إٔ رغشثخ 

ٝمغ اُلشد ، ث٤٘ٔب اُؾغذ اُنبس ٣ئد١ ا٠ُ داكغ "عؾت" ٧علَ ٣ٜذف ا٠ُ ا٩مشاس ثبُؾخـ أُؾغٞد. ٝهذ 

هبّ ثؼل اُؼِٔبء ثزٞم٤ؼ آساء أًضش ا٣غبث٤خ ػٖ اُؾغذ ، ٝٝفلٞٛب ثؤٜٗب ؽ٤ٔذح ٝٓض٤شح ُ٪ػغبة ٝٓؾجخ . 

(Ricci,2015:25) 

بُؾغذ اُخج٤ش ٣جؾش اُؾغٞد ٓغ أُٞاهق ككٔ٘ز صٖٓ أسعيٞ ، ف٘ق اُؾغذ ًؾغذ مبسأٝ ؽ٤ٔذ.  

ٝاُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ عٞء ا٤ُ٘خ ٝاُؼذاء ، ث٤٘ٔب ٣ئًذ اُؾغذ اُؾ٤ٔذ ػ٠ِ عٞاٗت رؾل٤ض اُؾغٞد ٝاُز٢ 

  maliciousٓخزِلخ. كبُؾغذ اُنبس رْ رؾذ٣ذٛب ػ٠ِ أٜٗب ا٩ػغبة ٝأُنبٛبح ،ٝعٜزب اُ٘ظش ٛبر٤ٖ  ُٜب ػٞاهت

ُٚ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ. ٝػ٤ِٚ ٣زْ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُؾغذ اُخج٤ش  ٣beningُٞذ ٗزبئظ عِج٤خ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؾغذ اُؾ٤ٔذ

 (Erdil et al.,2014:448ٝاُؾغذ اُؾ٤ٔذ ثؾٌَ رغش٣ج٢.  )  

 

ٚ اُخقٞؿ ، ٣ٌٖٔ ٝ ُزؾ٤َِ ٤ًل٤خ ػَٔ "اُؾغذ اُنبس ك٢ اُؼَٔ" ٧ؿشاك اُؼَٔ ا٩داس١. ػ٠ِ ٝع

رٞم٤ؼ إٔ اُؾغذ ٣ٌٖٔ اعز٤ؼبثٚ ثٞاعيخ ٓٞمٞع اُؾغذ. ارا ًبٕ اُؾبعذ هبدسًا ػ٠ِ اعزو٬ة اُؾغذ ، كبٗٚ 

ًّض ػ٠ِ ٤ٓضح اُؾخـ أُؾغٞد ٖٝٓ خ٬ٍ أُؾبًبح ٣ؾبٍٝ رؾغ٤ٖ ٗلغٚ. ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُغِٞى ٣زٞاكن ٓغ  ٣ش

ش هبدس ػ٠ِ اعزو٬ة اُؾغذ ، كٜٞ ٣ؾبٍٝ اعوبه أُؾغٞد اُؾغذ اُؾ٤ٔذ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ،آب ارا ًبٕ اُؾغذ ؿ٤

رزشًض  -ًٔب سأ٣٘ب  -ا٠ُ ٓغزٞاٙ. ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؾغذ خي٤شًا ك٢ اُغ٤بهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٧ٗٚ 

 (Ricci,2015:29أػٔبٍ اُؾغذ ثؾٌَ خبؿ ٝؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب اعزٔبػ٤ًب. )  

ا٠ُ اُؾغذ اُؾ٤ٔذ ثبٗٚ اُؾغذ ثذٕٝ ػذاء ٣ؾجٚ ا٩ػغبة ٝػ٤ِٚ كبٕ اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ  هذ اؽبسد 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ؽؼٞسًا ا٣غبث٤ًب. ار ٣ؼَٔ اُؾغذ ًوٞح رؾل٤ض٣خ رذكغ اُ٘بط ا٠ُ اُؼَٔ ثغذ٣خ أًجش ُزؾو٤ن ٛذكْٜ 

(. ُزُي ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؾغذ Van de Ven et al.  ،2009أُزٔضَ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓب ٣ٌِٔٚ ا٥خشٕٝ )

 Yi  ٠ ص٣بدح ا٩ػغبة ٝاُشؿجخ ك٢ اُزؼِْ ٖٓ ا٧ٛذاف أُؾغٞعخ ٝرؼض٣ض اُذاكغ ُِؼَٔ. )ٓئؽشاً ػِ

Shu,2017:2) 

 

 . انؼىامم انتٍ تؤدٌ الى انشؼىر  بالحسذ3
 ٛ٘بى ثؼل اُؼٞآَ اُز٢ رغؼَ اُ٘بط ٣ؾؼشٕٝ ثبُؾغذ. ار ٣ٌٖٔ رق٤٘ق ٛزٙ اُؼٞآَ ك٢ كئز٤ٖ

 )أ( ٤َٓ ا٧ؽخبؿ ا٤ُٔٔض ٗؾٞ اُؾغذ  

 )ة( اُؼٞآَ اُظشك٤خ اُز٢ روٞد اُؾخـ ا٠ُ ٛزا اُؾؼٞس. 

كغجت اُ٘ضػخ ا٤ُٔٔضح رغبٙ اُؾغذ ٛٞ هِخ اُضوخ ثبُ٘لظ ، ار رج٤ٖ أثؾبس ػِْ اُ٘لظ اُز١ٞٔ٘ إٔ 

أُؼزوذاد ٝاُو٤ْ ٝأُٞاهق أٌُزغجخ خ٬ٍ اُيلُٞخ رئصش ػ٠ِ عِٞى اُلشد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ُزُي ، ٣ؾ٤ش ٛزا 

خجشاد اُؾ٤بح اُؾخق٤خ أٌُزغجخ هجَ اُزٞظ٤ق ُؾـَ ٓ٘قت هذ رئصش ػ٠ِ ٤َٓ اُلشد ٗؾٞ ؽؼٞس أُٞهق ا٠ُ إٔ 

 Ozkoc etًٔب إ  ٛ٘بى اُؼٞآَ اُظشك٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ روٞد اُلشد ا٠ُ اُؾؼٞس ثبُؾغذ ٢ٛ : ) اُؾغذ .

al.,2015:41) 

 ض اُضوبك٢ ،         *رو٤٤ْ ا٧داء ،  *اػبدح اُٜ٘ذعخ ،  *اُزٔب٣   *اُزو٤ِـ ا٩عزشار٤غ٢ ،  *أُ٘بكغخ ،

 *ريج٤وبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ٓضَ أٗظٔخ أٌُبكآد ر٘بكغ٤خ / اُؼوٞثخ ؿ٤ش أُؾشٝػخ ٝاُزش٣ٝظ ُٜب. 

 

ثبُزجبدٍ ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  jealousy ٝ "اُـ٤شح" Envy ٤ٔ٣َٝ اُ٘بط ا٠ُ اعزخذاّ ػجبسح "اُؾغذ"

ُؾغذ ٛٞ اُؼبىلخ اُز٢ رؾذس ػ٘ذٓب ٣زٞعَ ؽخـ ٥خش ثغجت إٔ أُقيِؾ٤ٖ ٣ؾ٤شإ ا٠ُ رغبسة ٓخزِلخ. كب

.آب اُـ٤شح ، ػ٠ِ اُ٘و٤ل ٖٓ  آز٬ًٚ أٝ رِو٤ٚ ؽ٤ئًب ٓب ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٚ ، ٣ٝزقٞس ثبعز٤بء اصدٛبس أٝ ٤ٓضح ا٥خش

رُي ، رؾذس ػ٘ذٓب ٣خؾ٠ اُؾخـ كوذإ ػ٬هخ ه٤ٔخ ٓغ كشد أٝ ؽ٢ء آخش. كبُؾغذ ٣ؤر٢ ٖٓ سإ٣خ ٌٓغت 

آب اُـ٤شح ر٘جغ ٖٓ اُخٞف ٖٓ اُشكل أٝ اُخغبسح اُؾخق٤خ. ك٢ ٛزا اُقذد ، ر٘ؾؤ اُـ٤شح ًشد كؼَ كشد١ آخش ، 

 .( Bedeian,1995,50ٝهبئ٢ ػ٠ِ رٜذ٣ذ ٓؾزَٔ ُؼ٬هخ ٤ٜ٘ٓخ ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ) 
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 المترتبت ػهً الحسذ في انؼمم . الاثار4
اُٞهذ ٝا٫ٛزٔبّ ٖٓ اُغِيبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ   ٣ز٘بكظ ا٫كشاد ػ٠ِ أُٞاسد اُؾؾ٤ؾخ ،

ٝاُزشه٤بد أُلنِخ ، ار إ ٛ٘بى دائٔب ساثؾٕٞ ٝخبعشٕٝ ك٢ ٓضَ ٛزا اُز٘بكظ. ٝثبُزب٢ُ رئد١ ٛزٙ اُؾب٫د ا٠ُ 

٣ذ ، ٝاُقلبد اُز٢ هذ ٣لزوشٕٝ ا٤ُٜب ،ٝٛزا اُؾغذ ػ٘ذ اُخبعشٕٝ. ًٔب ٣ئغ ك٢ عٔبد اُض٤َٓ أٝ اُٞاكذ اُغذ

 (. Tai et al.,2012:107ٛٞ عجت آخش ُِؾغذ.)   ا٣نب

( ػ٠ِ أعبط ٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ، رغٔؼ أُ٘ظٔبد ثٌَ ٖٓ Erdil,2014:448ًٔب ٣شٟ ) 

٠ ٗزبئظ عِج٤خ ، ٖٝٓ خ٬ٍ رجبدٍ اُؾغذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ اُ اُزجبد٫د أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ ث٤ٖ ص٬ٓء اُؼَٔ

 ٓضَ : 

 ٣ٝؼيَ اُلشم. ،*٣وَِ اُؾغذ ٖٓ ػ٬هبد اُقذاهخ

 *٣ؼ٤ن رجبدٍ أُؼشكخ ث٤ٖ ص٬ٓء اُؼَٔ. 

 * ٣ئد١ ا٠ُ اُزلبػ٬د ا٫عزٔبػ٤خ اُغِج٤خ ث٤ٖ ص٬ٓء اُؼَٔ

 *٣قجؼ أُٞظلٕٞ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٓؾبػش اُؾغذ أهَ اسرجبىًب ثؼِْٜٔ.

 ٤خ .*٣ئد١ اُؾغذ ا٠ُ مؼق اُقؾخ اُؼوِ

 *ا٤ٍُٔٞ ا٠ُ ا٫عٜبد ٝ ا٫ًزئبة .

 :٢ٛ ا٫صبس أُزشرجخ ػ٠ِ اُؾغذ  إ (Menon et al.,2010,2) ٣شٟٝ

 ٣وٞك ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤. اُؾغذ* 

 * ٣نش ثبُؾخـ اُز١ ٣ؾؼش ثٚ.

 * ٣ؼب٢ٗ  اُؾخـ ٖٓ اؽزشآٚ ُزارٚ ، ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٜٓٞٝعب ث٘غبػ ؿ٤شٙ.

 ٤ُٜ٘ٔخ. * ٝهذ ٣َٜٔ اُلشد أدائٚ ٝسثٔب ؽ٤برٚ ا

 RELATED THEORIES TO ENVY MANAGEMENTاننظرَاث راث انصهت لادارة الحسذ 5.

اػزجش اُجؼل اُؾغذ ث٤٘خ ٜٓٔخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤ش ه١ٞ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ، ار ٣وبسٕ 

ٝاُؾغذ أُٞظلٕٞ أُضا٣ب ٝاُشٝارت ٖٓ خ٬ٍ آ٤ُبد سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ ٣ٝئد١ ا٫خز٬ف ا٠ُ ري٣ٞش أُ٘بكغخ 

(Erdil ،Muceldili ،2014.)ٝ  ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ا٠ُ اُيش٣وخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب اداسح ٛزٙ اُظبٛشح ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢

 أُ٘ظٔبد. كٜ٘بى ٗظش٣بد ٓخزِلخ ٫داسح اُؾغذ رزنٖٔ :

 ، Theory of social interactionٗظش٣خ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢   ا.

 .Heider    Heider's balanceة. اُزٞاصٕ ٍ 

 MacGregor   .True unity of MacGregor purposeاُٞؽذح اُؾو٤و٤خ ٧ٛذاف  ط.

 

ار رئًذ ٗظش٣خ أُوبسٗخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٛزا ا٫كزشاك ثؤٕ اُؼٔبٍ ٖٓ خ٬ٍ ٓوبسٗخ أٗلغْٜ ثؤكشاد 

ًٓب. كبرا ًبٗذ  ٓٔبص٤ِٖ ٣و٤ٕٔٞ هذسارْٜ ٗز٤غخ ٓوبسٗخ ار ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ٛزٙ أُوبسٗخ ا٠ُ ٗز٤غز٤ٖ ٓخزِلز٤ٖ رٔب

اُلشد ٓغ ا٥خش٣ٖ ٓ٘بعجخ ، ٣٘زظ ػٜ٘ب اًزغبة ا٣ُٜٞخ ، ٝارا ُْ ٣ٌٖ ٓ٘بعجًب ، كغ٤ئد١ ا٠ُ رذ٤ٓش ا٣ُٜٞخ. إ 

ُِزٞاصٕ "اُؾٌَ  Heider’s theory(. ٝكوًب ُ٘ظش٣خ Dafi et al., 2008رذ٤ٓش ا٣ُٜٞخ ٣ئد١ ا٠ُ اُؾغذ )

 ؼذٍ اُشخبء ث٤ٖ ؽخـ ٝآخش )ؽخـ(.ٛٞ ا٤ُ٘خ ُزؾو٤ن أُغبٝاح ك٢ ٓ اُؼبّ ٝٓقذس اُؾغذ"

أٗٚ ػ٘ذٓب ٣شٟ اُلشد ٗلغٚ ك٢ ٗلظ اُيجوخ ٓغ اُؾخـ ا٥خش ،  Heiderار ر٘ـ ٗظش٣خ اُزٞاصٕ ٍ

ٛ٘بى ٤ٗخ ه٣ٞخ ُٜزا ا٫ػزوبد ثؤْٜٗ ٣غت إٔ ٣زٔزؼٞا ثشخبء ٓزغبٝ ، ٝهذ ٣ٌٕٞ اُنـو ٖٓ أعَ أُغبٝاح ه٣ًٞب ٤ُزْ 

ٝٝكوًب ُ٘ظش٣خ اُٞؽذح اُؾو٤و٤خ ٨ُٛذاف ، ك٢ ٓ٘ظٔخ ٝاؽذح ، ٣ؤَٓ ُزٞك٤ش اػزجبسٙ ىج٤ؼخ ػبدُخ أٝ مـيًب ه٣ًٞب 

 ٓغبؽخ ٣٘زظ ػٜ٘ب أؽذ اُؾبُز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ:

 أ. ٣٘ظش ٓٞظلٞ أُ٘ظٔخ )أُذ٣شٕٝ ٝأُشإٝعٕٞ( ا٠ُ أٛذاكْٜ أُؾبثٜخ ٨ُؿشاك اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٔ٘ظٔبد ا٧كشاد داخَ أُ٘ظٔبد ٣شٕٝ إٔ ة. ارا ُْ رٌٖ ا٧ٛذاف ٢ٛ ٗلغٜب ًٝبٗذ ٓخزِلخ ، كبٕ ا٧كشاد ك٢ اُ

ٗز٤غخ ُزُي ، ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ا٧ٛذاف اُؾخق٤خ أهشة ا٠ُ ٝ أٛذاكْٜ هبثِخ ُِزؾو٤ن ك٢ ا٧ؿشاك اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 (Maris et al.,2016,95ا٧ؿشاك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝػ٤ِٚ ع٤ٌٕٞ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ أكنَ ٝأًجش.)  
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 .مقُاس الحـــــسذ في مكان انؼمم6
 ه٤بط اُؾغذ ك٢ ػذح دساعبد ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗوذّ ٗٔٞرع٤ٖ: رْ

 ( ٝهذ اػزٔذ ٓزـ٤ش٣ٖ  ٛٔب : Vecchio ,2005ه٤بط اُؾغذ ٝكوب ُذساعخ  )    -ا

 being envied  feeling of.اُؾؼٞس ثٌٞٗي ٓؾغٞد *

 Envying others.ؽغذ ا٫خش٣ٖ *

 :ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رلق٤َ رُي

 Being envied .ًٞٗي ٓؾغٞد *

٣ٝزٔضَ ثبُؾؼٞس ثب٫عز٤بء ٖٓ ص٬ٓء اُؼَٔ ثغجت اُ٘غبػ اُز١ اؽشصٝٙ ك٢ اُؼَٔ ، ٝ ثغجت هشة ػ٬هخ اُؼَٔ 

ُجو٣ٞخ اُز٢ رشثو اُلشد ثبُٔؾشف ،ًزُي ٣غجت  ا٫ٗغبص اُز١ ٣ؾشصٙ اُلشد ك٢ اُؼَٔ  ا٫عز٤بء ُذٟ اُض٬ٓء 

 ا٫خش٣ٖ.

 Envying others  .ؽغذ ا٥خش٣ٖ *

ثبٕ ص٬ٓئٚ ك٢ اُؼَٔ  اكنَ ٓ٘ٚ ، ًٔب ٣ؾؼش اُلشد ثبٕ أُؾشف ٣وذس ا٫خش٣ٖ ػ٠ِ اُلشد  ٣ٝزٔضَ ثؾؼٞس

عٜٞدْٛ ثؾٌَ اكنَ ٖٓ روذ٣شٙ ُغٜٞدٙ ،ًٔب ٣٘زبة اُلشد اُؾؼٞس ثبٗٚ ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٚ ػَٔ ع٤ذ ، اٝاٗٚ  ٣شٟ 

نؼق ك٢ اُؼَٔ ا٫خش٣ٖ ثبٕ ُذ٣ْٜ ًَ اُؾظ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اكنَ أُٜبّ، ث٤٘ٔب  ٣شٟ اُلشد ٗلغٚ ثبٗٚ أُغز

 ٝاُؾِوخ ا٫مؼق.

( ُو٤بط اُؾغذ اُؼشم٢ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ دساعبد عبثوخ  ٝ ُوذ  Khan et al. ,2009اػزٔذد دساعخ )   – ة

 ( ٝكوب ُٔب ٢ِ٣:Cohen-Charash & Mueller  ،2007ػ٘بفش ) 9رْ ر٤٤ٌق ٓو٤بط ٌٕٓٞ ٖٓ 

ُذ٣ٚ  X، اٝ إ Xاُؾؼٞس ثجؼل اٌُشا٤ٛخ رغبٙ  اُلشد ثبُؾغذ، أٝ ؽؼٞس اُلشد ثبُٔشاسح ،اٝ ؽؼٞس

اٝ إ ا٫عشاءاد ٓوجُٞخ  أؽ٤بء رغ٤ش ثؾٌَ اكنَ ثبُٔوبسٗخ ٓغ اُلشد،اٝ إ ا٫عشاءاد ًبٗذ خب٤ُخ ٖٓ اُزؾ٤ض،

أخ٬ه٤ب ، اٝ إ ٛزٙ ا٫عشاءاد هذ اعز٘ذد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ،اٝ رشى اُؼَٔ ك٢ ٝهذ عبثن هجَ عبػبد 

دٕٝ ارٕ  ٓزؤخشاٝ اُوذّٝ ا٠ُ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ  زشاؽخ اص٘بء اُؼَٔ اىٍٞ ٓٔب ٣غٔؼ ُٚ ثبخزٛب،ا٫ؿ٬م ، اٝ أخز اع

 ٓغجن. 

 Workplace Stress.الاخهاد في مكان انؼمم  ثانُا
 .مفهىو الاخهاد في مكان انؼمم1

ٛٞ "أؽذ ا٧عجبة اُشئ٤غ٤خ ٫ػز٬ٍ اُقؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ  ٣workplace stressؼذ ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

٣ئصش ػ٠ِ  ٝثبُزب٢ُٝمؼق ا٩ٗزبع٤خ ٝاُخيؤ اُجؾش١" .ار  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصش اُنـو ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ سكبٙ أُٞظق 

ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ٝ٘ؾؤ ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى خَِ ث٤ٖ ٓزيِجبد اُٞظ٤لخ ، ٝاُغ٤يشح اُز٢ 

 لشد ػ٠ِ ػِٔٚ ، ٝاُذػْ اُز١ ٣زِوبٙ.٣ٔبسعٜب اُ

  (Jacobs et al., 2014:27.) 

ًؾبُخ رزلبػَ ك٤ٜب اُؼٞآَ أُشرجيخ ثبُٞظ٤لخ ٓغ اُؾخـ ُزـ٤٤ش  ك٢ ا٫دة رْ كْٜ ا٩عٜبد اُٞظ٤ل٢

 Comish & Swindleػشف ٬ً ٖٓ )  ارؽبُزٚ اُ٘لغ٤خ ُذسعخ رغؼَ اُؾخـ ٓ٘ؾشكب ػٖ ا٧داء اُيج٤ؼ٢. 

ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ  أٗٚ ؽبُخ ػو٤ِخ ٝعغذ٣خ رئصش ػ٠ِ اُقؾخ اُؾخق٤خ ُِلشد ٝكؼب٤ُزٚ ٝاٗزبع٤زٚ ( 1994,

 (.Zaheer ,2016,2ٝعٞدح ػِٔٚ. )

ػشكذ اُقؾخ ٝاُغ٬ٓخ ٝاُج٤ئخ  ا٩عٜبد أُشرجو ثبُؼَٔ ثؤٗٚ "سد اُلؼَ اُغِج٢ اُز١ ٣ٞاعٜٚ  ث٤٘ٔب

ٖ أُيبُت أُلشٝمخ ػ٤ِْٜ". كؼ٘ذ اُزل٤ٌش ك٢ ا٩عٜبد أُشرجو ا٫كشاد رغبٙ اُنـٞه أُلشىخ أٝ أٗٞاع أخشٟ ٓ

ثبُؼَٔ ، هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ أُل٤ذ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُنـٞىبد ٝا٩عٜبد. ار إ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُز٢ هذ رٌٕٞ ٓقبدس ُِزٞرش 

 ( et al.,2005:75 Gyllenstenرغ٠ٔ اُنـٞىبد ، ث٤٘ٔب رغ٠ٔ اعزغبثخ اُلشد ُِنـٞىبد ا٩عٜبد. ) 

( "ا٩عٜبد ا٢ُٜ٘ٔ Arnold J et al., 1991) ٝكوب ٍ ٩occupational stressعٜبد ا٢ُٜ٘ٔ اٝ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗبعٔب ػٖ ػَٔ ًض٤ش عذًا أٝ ه٤َِ عذًا ، ٝمـو اُٞهذ ٝأُٞاػ٤ذ اُٜ٘بئ٤خ ، ٝاُزؼت اُ٘بعْ ػٖ 

ٝث٘بءا ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ  .(Zaheer ,2016:2اُنـٞه أُبد٣خ ُج٤ئخ اُؼَٔ ، ٝاُغلش أُلشه ، ٝعبػبد ى٣ِٞخ )

ٓضَ )اُوِن ،  سإ٣خ ػ٬ٓبد ا٩عٜبد ك٢ عِٞى ا٫كشاد ،  كوذ رٌٕٞ ا٫عزغبثبد اُؾبدح ُ٪عٜبد ك٢ أُؾبػش

ٓضَ )فؼٞثخ  اُغِٞى ٓضَ)اُغؾت ، اُؼذٝا٤ٗخ ، اُجٌبء ، ا٬ُداكغ( ، اٝ اُزل٤ٌش ا٫ًزئبة ، اُز٤ٜظ ،اُزؼت( ، اٝ

ٝثبعزٔشاس اُزٞرش كبٗٚ ٣ئد١ ،)اُخلوبٕ ٝاُـض٤بٕ ٝاُقذاع( ٓضَ اُغغذ٣خ اُزش٤ًض ٝؽَ أُؾ٬ٌد( اٝ ا٧ػشاك

 (.Michie,2002:67ا٠ُ ٓشك ػو٢ِ ٝعغذ١ ٓضَ)اُوِن ٝا٫ًزئبة ٝأٓشاك اُوِت(  ) 
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٣ٝٞاعٚ ا٫كشاد ا٩عٜبد ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ؽخق٤زْٜ ٝػِْ اُ٘لظ ٝفؾزْٜ ،ٝهذ ؽذدد ٤ٛئخ اُقؾخ  

( ثبٗٚ ا٩عٜبد اُ٘بعْ ػٖ اُؼَٔ أٝ ٣ض٣ذٙ عٞءًا. WRSعٜبد أُشرجو ثبُؼَٔ )( ا٩ (HSAٝاُغ٬ٓخ ا٣٧شُ٘ذ٣خ 

كٜٞ ٣ؾ٤ش ثجغبىخ ا٠ُ رقٞس اُلشد ُج٤ئخ اُؼَٔ ثيش٣وخ ر٘ي١ٞ ػ٠ِ سدح كؼِٚ أٝ ؽؼٞسٙ ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ 

 2015:3)اُز٤ٌق. كوذ ٣ٌٕٞ عججٚ مـٞه ِٓٔٞعخ / ؽو٤و٤خ / ٓٞاػ٤ذ ٜٗبئ٤خ / رٜذ٣ذاد / هِن داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ 

، Kenny ٣ٌٖٝٔ ٬ٓؽظخ ٓظبٛش آصبس ا٩عٜبد أُشرجو ثبُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗب رـ٤٤شاد ك٢ اُغِٞى ٝاُـنت،)

 ( .Kenny ، 2015:4ٝاُذٓٞع ٝا٫ميشاة ثغُٜٞخ ٝا٧ٗؾيخ أُؼبد٣خ ُِٔغزٔغ. )

 

ثبٕ  ا٫عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٛٞ سد كؼَ عِج٢ ٣ٞاعٚ اُلشد رغبٙ مـٞىبد اُؼَٔ  ثؾ٤ش ٣قجؼ  ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ

 ٛ٘بى خَِ ث٤ٖ ٓزيِجبد اُٞظ٤لخ ٝاُغ٤يشح اُز٢ رٌٖٔ اُلشد ٖٓ اداء ػِٔٚ ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ سكبٛٚ.

 نىاع الاخهاد في مكان انؼمم أ .2
ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ار رزنٖٔ ٛزٙ أظٜشد ا٧ثؾبس إٔ ٛ٘بى ػذدًا ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رغبْٛ ك٢ 

اُؼٞآَ ث٤ئخ ػَٔ عبٓخ ، ٝػتء اُؼَٔ اُغِج٢ ، ٝاُؼضُخ ، ٝأٗٞاع عبػبد اُؼَٔ ٝرؼبسك ا٧دٝاس ، ٝؿٔٞك 

ا٧دٝاس ، ٝا٫كزوبس ا٠ُ ا٫عزو٬ٍ اُزار٢ ، ٝاُؼ٬هبد اُقؼجخ ٓغ أُغئ٤ُٖٝ ٝ / أٝ ص٬ٓء اُؼَٔ ، ٝاُز٘ٔش 

كبرا اعزٔشد اُنـٞىبد ، ٣ٌٕٞ أُٞظق ٓؼشمًب ُخيش ًج٤ش ُ٪فبثخ  ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ا٩داس١، ٝاُزؾشػ ،ٝأُ

ثب٫ميشاثبد اُلغ٤ُٞٞع٤خ ٝاُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ، ٝاخز٬ٍ ٝظ٤ل٢ ر٘ظ٢ٔ٤ 

ٝاُزذخَ  ، ٝاٗخلبك اٗزبع٤خ اُؼَٔ. ٝر٘بهؼ اعزشار٤غ٤بد اُزذخَ ُٔغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ رٞك٤ش اُذػْ

 ( Colligan,2006:89ُِٔٞظل٤ٖ اُزؼبَٓ ٓغ ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.) 

 رْ ٝفق خٔظ كئبد ٖٓ ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ: 

)ا( اُؼٞآَ اُلش٣ذح ُٜزٙ اُٞظ٤لخ ،    )ة( اُذٝس ك٢ أُ٘ظٔخ ، )ط( اُزي٣ٞش اُٞظ٤ل٢ ، )د( ػ٬هبد اُؼَٔ 

 اُؾخق٤خ ، )ٝ( ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / أُ٘بؿ. 

ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؼبسك ث٤ٖ أُٞظق ٝٓزيِجبد اُٞظ٤لخ  اُلئبد اُخٔظ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذس ٛزا اُزٞرش  ك٬ٌ ٖٓ 

 . ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ روغ٤ْ ا٫عٜبد ا٠ُ كئز٤ٖ:( Colligan,2006:93) ،أُلشٝمخ ػ٠ِ ٛزا أُٞظق

 *eustress .ا٫عٜبد ا٣٫غبث٢             *distress .ا٫عٜبد اُغِج٢ 

" ٖٓ أٌُِخ اُغزس ا٤ُٞٗب٤ٗخ ٌُِِٔخ Euا٩عٜبد ا٣٩غبث٢ أٝ اُغ٤ذ. ار رؤر٢ ًِٔخ " Eustressؼشٝف ًٝٔب ٛٞ ٓ 

"good آب ، "distress  .اٌُشة ٛٞ  سدٝد كؼَ ا٩عٜبد ُزِي اُنـٞىبد اُز٢ رْ رو٤٤ٜٔب ػ٠ِ أٜٗب عِج٤خ

خ ؛ ٝٓغ رُي ، ثبُ٘ظش ا٠ُ ٓوذاس ٓؼ٤ٖ كب٩عٜبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذٗب ػ٠ِ اُزوبء أٛذاك٘ب ٝرؾل٤ض ا٩ٗزبع٤خ ا٣٩غبث٤

ٖٓ ؽذح ٝٓذح ا٩صبسح ، ٣ٌٖٔ إ ٣غجت ا٩عٜبد اميشاثبد ػبىل٤خ ، ٝا٩سٛبم ، ٝا٧ٓشاك اُغغذ٣خ. 

(Colligan,2006:90 ) 

 ( نذوافغ الاخهاد HSE. نمىرج )3
، عذ كئبد ٖٓ  HSE The Health and Safety Executive )ؽذد ٓغئٍٝ اُقؾخ ٝاُغ٬ٓخ ،)

اُنـٞىبد أُؾزِٔخ. ٝرغذس ا٩ؽبسح ا٠ُ أٗٚ ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط، ٣زْ رؾذ٣ذ اُذاكغ اُغبثغ ُ٪عٜبد اُز١ ُْ ٣زْ 

( ٝآخشٕٝ ٣قلٜٞٗب ثؤٜٗب "صوبكخ أُ٘ظٔخ ٤ًٝق Palmer et.alٌُٖٝ )  HSEرؼش٣لٚ ًنـو فش٣ؼ ٖٓ هجَ 

 رزؼبَٓ ٝرذ٣ش ا٫عٜبد أُشرجو ثبُؼَٔ ػ٘ذٓب ٣٘ؾؤ ". 

  (Sahoo, 2016: 2-3) 

،٣ٝؾَٔ اُؼٞآَ اُغٞٛش٣خ ُِٜٔٔخ ٓضَ ظشٝف اُؼَٔ )اُنٞمبء ، دسعخ اُؾشاسح Demandsأ( أُيبُت 

 ،ا٩مبءح أٝ اُز٣ٜٞخ(،رؾٍٞ اُؼَٔ ، عبػبد اُي٣ِٞخ ، ػتء اُؼَٔ.

رشرجو ، ٓوذاس ٓب ٣وُٞٚ اُؾخـ ٝاعزو٬ُٚ ؽٍٞ اُيش٣وخ اُز٢ ٣ئد١ ثٜب ٝظ٤لزٚ ؛ٝ Controlة( اُزؾٌْ 

 أُغز٣ٞبد  أُ٘خلنخ ُِزؾٌْ ك٢ اُٞظبئق ثٔغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُزٞرش.

 ٓغز٣ٞبد  ك٢  ،اُؼ٬هبد ٓغ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ٣ٌٖٝٔ ُِض٬ٓء ُؼت دٝس relationhipsط( اُؼ٬هبد  

ٖٓ  ٣شرجو ًَ ًٔب   اُزٞرش اُزٞرش ُذٟ اُلشد ؛ كٖٔ أُشعؼ إٔ رض٣ذ ٓغز٣ٞبد اُضوخ ٝاُذػْ أُ٘خلنخ ٖٓ 

 اُ٘ضاع ٝأُنب٣وخ ٝاُز٘ٔش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثبُزٞرش اُؾذ٣ذ.

ا٩عٜبد  ٓغز٣ٞبد ،ىش٣وخ ادخبٍ اُزـ٤٤ش ، اداسرٚ ٝرٞف٤ِٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٠ِ   Changeد( اُزـ٤٤ش

 ، أٝ أُخيو ُٚ ثؾٌَ ع٢ء كبُزـ٤٤ش ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُنـو ػ٠ِ اُؼٔبٍ.

٣ٌٕٞ  ػ٘ذ اُلشد اُز١ ٤ُظ ُذ٣ٚ كْٜ ٝامؼ ُذٝسٙ داخَ أُ٘ظٔخ ػ٘ذٓب ،هذ ٣ؾذس ا٩عٜبد  Roleٙ( اُذٝس  

 ٛ٘بى رؼبسك ث٤ٖ ا٧دٝاس أٝ اُـٔٞك ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔٞهق ٝدسعخ أُغئ٤ُٝخ .

ٝاُشػب٣خ اُز٢ ٣ٞكشٛب  ،ٓوذاس اُذػْ ٝاُزذس٣ت اُٞظ٤ل٢ أُزبػ ، ثب٩مبكخ ا٠ُ اُزؾغ٤غ supportٝ( اُذػْ  

 اُض٬ٓء ٝا٩داسح.
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ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ث٘بءً ػ٠ِ ٓقذس اُغجت ٛٔب:  ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ روغ٤ْ أعجبة اُزٞرش ٣ٌٖٔٝ

(Panigrahi,2016:155 ) 

ار ر٘ؾؤ ٛزٙ ا٧عجبة ٖٓ  رزنٖٔ ٛزٙ ا٧عجبة ػو٤ِخ اُلشد ٝىش٣وخ رل٤ٌشٙ ٝٓب ا٠ُ رُي - ا٧عجبة اُذاخ٤ِخ ا.

رقٞس اُلشد. ؽز٠ ك٢ ؽبُخ ػذّ ٝعٞد أ١ داخَ اُلشد ٝرئد١ ا٠ُ ا٩عٜبد. ٝرغز٘ذ ٛزٙ ا٧عجبة اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ 

 رٜذ٣ذ ك٢ أُ٘بىن أُؾ٤يخ ، كوذ ٣ؾؼش اُؾخـ ثؾخـ ٓب أٝ ؽبُخ رٜذدٙ ٝهذ ٣زؼشك ُِزٞرش.

ٝرؾَٔ ٛزٙ ا٧عجبة اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ داخَ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رئصش ػ٠ِ أداء  - ا٧عجبة اُخبسع٤خ ة.

اُزؾٌْ  ،ٝرؾذ اُؾَٔ ُِؼَٔ اُؾَٔ اُضائذ ،عبػبد اُؼَٔ اُـش٣جخ  ،ظ٤ل٢ اٗؼذاّ ا٧ٖٓ اُٞ ٓضَ،اُلشد ك٢ أُ٘ظٔخ 

وذ اٛزٔبٓٚ ثبُؼَٔ ٣ٝؾؼش ثبُزٞرش ُزِج٤خ رٞهؼبد ٤لبرا ُْ ٣ٌٖ ُذٟ أُٞظق أ١ ع٤يشح ػ٠ِ اُؼَٔ ككك٢ اُؼَٔ 

ه٤ِِخ ُِـب٣خ كبُٔذساء اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثؤعِٞة اعزجذاد١ ُِغ٤يشح ٣ٔ٘ؾٕٞ ؽش٣خ  -اُ٘ٔو ا٩داس١ ٝ ،اُشإعبء

 ، ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ اعٜبد أُٞظل٤ٖ.ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ارخبر اُوشاساد

 ORGANISATIONAL STRESS MANAGEMENTادارة  الإخهاد انتنظُمٍ     4.
رزيِت اُٞهب٣خ ٖٓ ٝاداسح ا٩عٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ رذخ٬د ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٧ٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ 

٬د اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٗٞاع ًض٤شح ، رزشاٝػ ث٤ٖ ا٤ٌِ٤ُٜخ )ٓغز٣ٞبد اُزٞظ٤ق ، ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُزذخ رخِن اُنـو.

عذاٍٝ اُؼَٔ ، اُج٤ئخ أُبد٣خ( ا٠ُ اُ٘لغ٤خ )اُذػْ ا٫عزٔبػ٢ ، اُزؾٌْ ك٢ اُؼَٔ ، أُؾبسًخ(. 

(Michie,2002:70) :٫ٝداسح ا٫عٜبد ٗزجغ ا٫ر٢ 

 رؾذ٣ذ ا٩عٜبد أُشرجو ثٔخبىش اُؼَٔ  - 1اُخيٞح 

 أُؾبسًخ ك٢ ػ٤ِٔبد ُغٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓخبىش ا٩عٜبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ. -

 .)ٓٔضَ اُقؾخ ٝاُغ٬ٓخ(  HSRروش٣ش ٓخبىش ا٩عٜبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ُقبؽت اُؼَٔ اُخبؿ ثي ٝ  -

 رو٤٤ْ ٓخبىش ا٩عٜبد أُشرجيخ ثبُؼَٔ - 2اُخيٞح 

 ٢ رؾذس ٓخبىش ا٩عٜبد.ا٩ؽبسح ا٠ُ ٓز٠ ٤ًٝق ٝػذد ٓشاد ٝٓب كزشح اُؼَٔ اُز -

 .بُقؾخٝفق ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رئصش اُنـٞه أُشرجيخ ثبُؼَٔ أٝاُز٢ رنش ث -

 اُغ٤يشح ػ٠ِ ٓخبىش ا٩عٜبد أُشرجيخ ثبُؼَٔ ٝأُخبىش - 3اُخيٞح 

 أُغبٛٔخ ثؤكٌبس ؽٍٞ ىشم اُزؾٌْ ك٢ اُؼَٔ -

 ٓخبىش ا٩عٜبد ٝأُخبىش ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ -

 ٔخبىش اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤زٛب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.ٓ٘بهؾخ اعشاءاد ٌٓبكؾخ اُ -

 ر٘ل٤ز اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش - 4اُخيٞح 

 )ٓٔضَ اُقؾخ ٝاُغ٬ٓخ( HSRروش٣ش كؼب٤ُخ ٛزٙ اُزذاث٤ش ا٠ُ اداسح &  -

 أُغبٛٔخ ثؤكٌبس ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ اُلؼب٤ُخ. -

 ا٩ث٬ؽ ػٖ أ١ ٓخبىش عذ٣ذح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس. -

 مقُاس الاخهاد في مكان انؼمم  5.
اهزشؽذ اُقؾخ ٝاُغ٬ٓخ اُز٘ل٤ز٣خ عجغ ٓؼب٤٣ش ُو٤بط ا٫عٜبد أُزؼِن ثبُؼَٔ ،ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞم٤ؼ ُٜزٙ 

 ،أُؼب٤٣ش

 (6 -Kenny,2015:5: ) 

 ، ٣ٝزنٖٔ اُؾَٔ اُضائذ ُِؼَٔ ٝٗٔو اُؼَٔ ٝث٤ئخ اُؼَٔ .demandsاُيِت  -

 اُو٤بّ ثؼِٔٚ . ٧عَشد ك٢ ىش٣وٚ ، ٣ٝزنٖٔ ٓب ٓوذاس اُلcontrolاُنجو   -

 عِيخ ا٫داسح ٝاُض٬ٓء. ،٣ٝزنٖٔ اُزؾغ٤غ ، اُشؽذ ،ٝأُٞاسد أُضٝدح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، supportاُذػْ  -

، ٝرزنٖٔ ٓٔبسعبد رؼض٣ض اُؼَٔ ا٣٫غبث٢ ُزلبد١ اُقشاع relationship at work ػ٬هبد اُؼَٔ   -

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُغِٞى اُـ٤ش ٓشؿٞة.

أُ٘ظٔخ ثبٕ اُلشد ٤ُظ ُٚ دٝس ك٢  رؤ٤ًذ، ٓذٟ كْٜ ا٫كشاد ٫دٝاسْٛ داخَ أُ٘ظٔخ ٝٓذٟ roleاُذٝس -

 اُقشاع.

 ، ٤ًق ٣زْ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ًج٤شا اٝ فـ٤شا( ٝاث٬ؿٚ ك٢ أُ٘ظٔخ. changeاُزـ٤٤ش -

 لزٞؽخ. ، اُيش٣وخ اُز٢ اُز٢ رظٜش اُزضاّ ا٫داسح ُٝذ٣ٜب  اعشاءاد ػبدُخ ٝٓ cultureاُضوبكخ  -

 (  Chao et al.,2015:7     (ٓؼب٤٣ش ٬ُعٜبد :  ًزُي ٣ٌٖٔ اػزجبس اُؼٞآَ اُزب٤ُخ 

 ثؤؽ٤بءرنبسة ا٫دٝاس: ٣ؾذس رنبسة ا٫دٝاس ػ٘ذٓب ٣زٔضم اُلشد ثغجت ٓزيِجبد اُؼَٔ أُزنبسثخ ، ًبُو٤بّ  -

٫ ٣ش٣ذ كؼِٜب أٝ ٫ رؼزجش عضءا ٖٓ اُٞظ٤لخ .هذ ٣ؾؼش أُذ٣شٕٝ ؿبُجب ثبُزٔضم ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ ا٫ؽخبؿ 

 Cartwrightاُز٣ٖ ٣يِجٕٞ أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُغِٞى أٝ اُز٣ٖ ٣ؼزوذٕٝ إٔ اُٞظ٤لخ رزيِت ٝظبئق ٓخزِلخ. ) 

et al.;1997:17  ) 
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ؾ٤يخ ث٘ب ، ٝاُنٞمبء ، ٝا٫مبءح ، ٝاُشٝائؼ ، ٝع٤ٔغ ظشٝف اُؼَٔ : رزٔضَ ثنـٞه اُؼَٔ اُغغذ٣خ أُ -

أُؾلضاد اُز٢ رغزٜذف ؽٞاع٘ب . ار ٣ٌٖٔ إ رئصش ػ٠ِ اُؾبُخ أُضاع٤خ ٝاُؾبُخ اُؼو٤ِخ ، عٞاء ٝعذٗبٛب 

 ٓشكٞمخ ثٞػ٢ اّ ٫ 

   (Cartwright  et al.;1997:14 .) 

جَ اُجبؽض٤ٖ ، ػتء اُؼَٔ ا٢ٌُٔ : رْ ٝفق ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ػتء اُؼَٔ ٖٓ ه work overloadػتء اُؼَٔ  -

٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼَٔ اُز١ ٣زؼ٤ٖ اُو٤بّ ثٚ .ٝؿبُجب ٓب ٣ئد١ اُؼتء اُؼَٔ اُ٘ٞػ٢ ا٠ُ اُؼَٔ ُغبػبد 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓئؽشاد ا٫عٜبد )  ى٣ِٞخ ٓغ أُؾ٬ٌد أُقبؽجخ . اسرجو ػتء اُؼَٔ ثض٣بدح رذخ٤ٖ اُغغبئش

Cartwright et al.;,1997:16 .) 

ٝرؾذ٣ذ اعزغبثخ اُغغْ ُٔٞهق ٓشٛن. ار رزنٖٔ ٛزٙ ٓئؽشاد ُو٤بط  ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ُو٤بط ا٫عٜبد  -

 .( Panigrahi,2016,155ٓغٔٞػخ ٖٓ خقبئـ اُغغْ اُز٢ ٣زْ رـ٤٤شٛب أص٘بء ا٩عٜبد )

 

 / الجانب انؼمهٍالمبحث انثانث
ػشك ٓغزٟٞ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤شاد اُجؾش  ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهؾزٜب ػ٠ِ ٝكن اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش  أُجؾش٣ز٘بٍٝ ٛزا 

 ٝاخزجبس اُلشم٤بد ًٝٔب ٢ِ٣:

 /مستىي اهمُت متغيراث انبحث اولا
: ٣ٝزنٖٔ ٛزا أُزـ٤ش ثؼذ٣ٖ  كشػ٤٤ٖ ٢ٛ )ًٞٗي ٓؾغٞد ،ؽغذى .مستىي أهمُت متغيراث الحسذ 1

 (٨ُخش٣ٖ

( 3.11(، ار ثِؾ )3( ًٔب ٓٞمؼ ٖٓ اُغذٍٝ )3رغبٝص اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ)ًٞٗي ٓؾغٞد( اُٞعو اُلشم٢ ) ا.

ٝٓؼبَٓ  ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ0.949ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ء اُؼَٔ ،٣ٝشعغ عجت رُي ا٠ُ ؽؼٞس اُزذس٣غ٢ ثبعز٤بء ص٬ٓ ) % 62٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ %( 30.5ا٫خز٬ف)

ثغجت اُ٘غبػ اُز١ ٣ؾشصٙ ك٢ اُؼَٔ ، ًٔب رؼذ ػ٬هخ اُؼَٔ اُو٣ٞخ ثبُٔؾشف عججب اخش ٫عز٤بء اُض٬ٓء ا٠ُ ؽذ 

 ٓب.

( 2.79(،ار ثِؾ )3( كوذ ًبٕ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝٛٞ اهَ ٖٓ  اُٞعو اُلشم٢ )٨ُ٣ٖخشة. آب ثؼذ )ؽغذى 

ٝٓؼبَٓ ٗظ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ا٠ُ ؽذ ٓب ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رغب0.881ثٔغزٟٞ ٓزٞعو ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ثب٫ٗضػبط اُز١ ٣٘زبة  ،٣ٝشعغ عجت رُي ا٠ُ مؼق اُؾؼٞس) % 56ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ) %( 31.6ا٫خز٬ف)

اُزذس٣غ٢ ثبٕ عٜٞد ا٫خش٣ٖ ٢ٛ  مؼق ؽؼٞس اُزذس٣غ٢ ثغجت ؽقٍٞ ا٫خش٣ٖ ػ٠ِ أُٜبّ ا٫كنَ ، ًزُي 

 ٓ٘ٚ ا٠ُ ؽذ ٓب.ٖٓ هجَ أُؾشف  ثقٞسح اكنَ  ٓؾَ روذ٣ش

٘غجخ ثٝ %( 26.9ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف) ( 0.796( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١) 2.95ٝهذ ثِؾ أُؼذٍ ا٢ٌُِ ُجؼذ اُؾغذ )

 (.3. ًٝٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )(%59)ٓئ٣ٞخ 

 ( رؾ٤َِ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ أثؼبد ٓزـ٤شاد اُؾغذ 3عذٍٝ )                                        

 اُٞعو اُلوشاد

 اُؾغبث٢

M 

ا٫ٗؾشاف 

أُؼ٤بس١ 

S.D 

ٓؼبَٓ 

ا٫خز٬ف 

% 

C.V 

ا٤ٔٛ٫خ 

 % اُ٘غج٤خ

  ا٫ٝ: ًٞٗي ٓؾغٞد

 66.4 34.8 1.157 3.32 .٣ؼذ ٗغبؽ٢ ك٢ اُؼَٔ ، عججب ٫عز٤بء ص٬ٓئ٢ ٢٘ٓ.1

.رؼذ ػ٬هخ اُؼَٔ أُز٤ٔضح اُز٢ رشثي٢٘ ثٔؾشك٢ ، 2

 عججب ك٢ ؽؼٞس١ اؽ٤بٗب ثبعز٤بء ص٬ٓئ٢ .

3.08 1.078 35 63.6 

.رزغجت اٗغبصار٢ ك٢ اُؼَٔ ؽغذا ٖٓ ثؼل 3

 ص٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ

2.91 1.197 41 58.2 

 62.2 30.5 0.949 3.11 أُؼذٍ اُؼبّ ٌُٞٗي ٓؾغٞد

  ٨ُخش٣ٖصب٤ٗب :ؽغذى 

 56 44.9 1.259 2.8 ك٢ اُؼَٔ .    ٣ؼذ ٓؼظْ ص٬ٓئ٢ ثبْٜٗ أكنَ ٢٘ٓ.4

روذ٣شٙ ٣وذس أُؾشف عٜٞد ا٫خش٣ٖ أًضش ٖٓ 5. 

 ُغٜٞد١

2.73 1.233 45.2 54.6 
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.ُذ١ ؽؼٞس ثبٗٚ ُٖ ٣ٌٕٞ ُذ١ ػَٔ ع٤ذ ٓضَ 6

 اُٞظ٤لخ اُز٢ سأ٣زٜب .

3.02 1.242 41.1 60.4 

. ٣جذٝ ا٢٘ٗ أُغزنؼق ك٢ اُؼَٔ ،ٓغ ا٢٘ٗ ٫ 7

 اػشف عجت رُي .

2.52 1.228 48.7 50.4 

، ثغجت إ  .٣٘زبث٢٘ ؽؼٞس ثب٫ٗضػبط ثؼل اُؾئ8

ا٫خش٣ٖ ُذ٣ْٜ ًَ اُؾظ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أكنَ 

 أُٜبّ .

2.88 1.303 45.2 57.6 

 55.8 31.6 0.881 2.79 ٨ُخش٣ٖأُؼذٍ اُؼبّ ٍ ؽغذى 

  SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ثشٗبٓظ  أُقذس:

 

 

 اُؾغذ ٧ثؼبدأُئ٣ٞخ  خٝاُ٘غج ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٢اُؾغبث ُٞعو( ا4اُغذٍٝ)           

اُٞعو  اعْ أُزـ٤ش 

 اُؾغبث٢

M 

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

S.D 

ٓؼبَٓ 

 ا٫خز٬ف%

C.V 

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ

دسعخ 

 اُزؾون

اُزشر٤ت 

ؽغت 

 ا٤ٔٛ٫خ

 1 ٓزٞعو % x1 3.11 0.949 30.5 62ًٞٗي ٓؾغٞد 

 2 ٓزٞعو % x2  2.79 0.881 31.6 56 ٨ُخش٣ٖؽغذى 

أُؼذٍ ا٢ٌُِ ُٔزـ٤ش 

 اُؾغذ

  ٓزٞعو % 59 26.9 0.796 2.95

  SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ثشٗبٓظ  أُقذس:       

 

: ٣ٝزنٖٔ ٛزا أُزـ٤ش ػذح اثؼبد ٢ٛ  )ػتء اُؼَٔ، دٝس اُقشاع، مستىي أهمُت الاخهاد انىظُفٍ.2

 اهشإ اُؼَٔ ، دٝس اُؼَٔ( اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ، ث٤ئخ اُؼَٔ ، ػ٬هبد اُؼَٔ ، دػْ

( 5( ثٔغزٟٞ ع٤ذ عذا ًٔب ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )4.06ا. ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ)ػتء اُؼَٔ( ٓوذاس) 

٘غجخ ثٝ %( 15.7ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف) ( 0.638(  ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ  اُٞعو   اُلشم٢ )

،ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُؼَٔ ك٢ ا٤ٌُِخ ٣زيِت ٖٓ اُزذس٣غ٢ رش٤ًضا ػب٤ُب كٜٞ ٣غزِٜي ًَ ىبهزٚ، ًٔب )%81ٓئ٣ٞخ )

 ػِٔٚ .  ٧داءاٗٚ ٓضوَ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُغئ٤ُٝبد ٝدائٔب ك٢ ٝمغ ا٫عزؼذاد 

( ثٔغزٟٞ ع٤ذ ،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 3.61ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ)دٝس اُقشاع( ٓوذاس) ة.

% (، 72٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ%( 25.3) ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف(  0.911( ثو٤َِ  ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3) اُلشم٢

إ اُزذس٣غ٢ ك٢ ا٤ٌُِخ ٣ؾؼش ثبُنـو اصاء ادائٚ ُِٜٔبّ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رؼبسك ث٤ٖ ع٤بعبد  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ

ٖ ه٤ٔخ ا٫خش ٝث٤ٖ اسائٚ ا٫داسح ٝاٝآش اُشإعبء اُغذد، امق ا٠ُ رُي ؽؼٞسٙ ثب٫ٗضػبط ػ٘ذ ٝعٞد رؼبسك ث٤

 اُؾخق٤خ، ًٔب إ مـٞه اُؼَٔ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُزذس٣غ٢ رزذاخَ ٓغ اُزضآبرٚ رغبٙ ؽ٤برٚ اُؾخق٤خ.

 

( ثٔغزٟٞ ٓزٞعو ،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 3.2ٝثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ)اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ( ٓوذاس) ط.

، ار )%64٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ%( 35.4ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف)( 1.133( ثو٤َِ ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3اُلشم٢ )

رغجت عبػبد اُؼَٔ ؿ٤ش أُغزوشح ك٢ اُٞظ٤لخ اسثبًب ُؾ٤بح اُزذس٣غ٢  اُؼبئ٤ِخ ، ًٔب ٣غجت مـو اُؼَٔ اُز١ 

 ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ اُزذس٣غ٢ ك٢ ٗوَ أُؾبػش اُغِج٤خ ا٠ُ ػبئِزٚ.

( ثٔغزٟٞ ٓزٞعو ،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 3.47ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ)ث٤ئخ اُؼَٔ( ٓوذاس) د.

% ( ، ار رغبػذ 69٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ%( 30.5ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف)(  1.058(  ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3اُلشم٢ )

ظشٝف اُؼَٔ اُز٢ رؾ٤و ثبُزذس٣غ٢ ك٢ ؽؼٞسٙ ثؼذّ ا٫سر٤بػ ٣ٝزشرت ػ٠ِ رُي افبثزٚ ثب٫عٜبد ك٢ ثؼل 

 ا٫ؽ٤بٕ. 

     

( ثٔغزٟٞ ٓزٞعو ،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 3.26غبث٢ ُجؼذ)ػ٬هبد اُؼَٔ ( ٓوذاس)ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾ .ى

،٣ٝؼضٝ )%65٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ%( 31.9ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف)(  1.045( ثو٤َِ  ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3اُلشم٢ )

شك ا٠ُ عجت رُي ا٠ُ ارغبّ اُؼ٬هبد  ك٢ ثؼل ا٫ؽ٤بٕ ث٤ٖ ص٬ٓء اُؼَٔ ا٠ُ اُزٞرش أُغزٔش ٝا٠ُ آٌب٤ٗخ اُزؼ

 ا٠ُ ؽذ ٓب .  ٓؤُٞكخا٫ؽزٌبى ٝاُغ٤ًِٞبد اُـ٤ش 
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( ثٔغزٟٞ ع٤ذ عذا، ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ 4.18. آب ثؼذ ) دػْ اهشإ اُؼَٔ( كو٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ )ٍ

% (،٣ٝؼٞد عجت رُي ا٠ُ 84٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ%( 16.1ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف)(  0.673( ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3)

اُز١ ٣جذ٣ٚ ص٬ٓء اُؼَٔ ٬ُعزٔبع ا٠ُ أُؾبًَ اُز٢ رزؼِن ثبُؼَٔ ، ًٔب ٣زِو٠ اُزذس٣غ٢ اُذػْ ا٫عزؼذاد 

 ٝأُغبػذح ٖٓ اُض٬ٓء خبفخ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُؼَٔ فؼجب .

( ثٔغزٟٞ ع٤ذ عذا ،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 4.37ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُجؼذ)دٝس اُؼَٔ ( ٓوذاس) .ّ

،ٝٛزا ٣شعغ )%87٘غجخ ٓئ٣ٞخ )ثٝ%(13.4ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف) (0.585ٓؼ٤بس١)(  ، ٝثبٗؾشاف 3اُلشم٢ )

رغبٙ ػِٔٚ ك٢ ا٤ٌُِخ ار ُذ٣ٚ ٓؼشكخ ث٤ٌلخ اٗغبصٙ ُٞاعجبرٚ ،  ا٠ُ ٝمٞػ اُٞاعجبد ٝأُغئ٤ُٝبد ُذٟ اُزذس٣غ٢ 

 ًٔب ُذ٣ٚ ٝمٞػ رغبٙ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٓ٘ٚ ك٢ اُؼَٔ.

( ثٔغزٟٞ ع٤ذ ،ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 3.73ٓؼزٔذ( ٓوذاس) ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ثؼذ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ًٌَ )ٓزـ٤ش

 % (.75ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ ) %( 16.6ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف) ( 0.620(  ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3اُلشم٢ )

 ( رؾ٤َِ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ أثؼبد ٓزـ٤شاد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل5٢عذٍٝ )                                   

ٞعو ُا اُلوشاد

 اُؾغبث٢

M 

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١ 

S.D 

ٓؼبَٓ 

ا٫خز٬ف 

% 

C.V 

ا٤ٔٛ٫خ 

  %اُ٘غج٤خ

  ا٫ٝ: ػتء اُؼَٔ

.رزيِت ٢٘ٓ ٝظ٤لز٢ رش٤ًضا ػب٤ُب ُلزشح ى٣ِٞخ 9

 ٝرغزِٜي ًَ ىبهز٢.

4.1 0.817 19.9 82 

.ػبدح ٓب إًٞ ٓضو٬ ثٌض٤ش ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ٝدائٔب 10

 ك٢ ٝمغ ا٫عزؼذاد.

4.25 0.815 19.2 85 

ؿبُجب ٝظ٤لز٢ ٢٘ٓ هشاسا كٞس٣ب ثؾٌَ  .رزيِت11

 ٓزٌشس.

3.82 1.016 26.6 76.4 

 8.12 15.7 0.638 4.06 أُؼذٍ اُؼبّ ٍ ػتء اُؼَٔ

  صب٤ٗب :دٝس اُقشاع

٣ئد١ ٝعٞد رؼبسك ث٤ٖ ه٤ٔخ ا٫خش ٝاسائ٢ .12

 اُؾخق٤خ ا٠ُ ؽذٝس اصػبعب ٢ُ  . 

3.68 1.127 30.6 7.36 

اُزضا٢ٓ رغبٙ ػبئِز٢ أٝ . رزذاخَ مـٞه اُؼَٔ ٓغ 13

 ؽ٤بر٢ اُؾخق٤خ.

3.35 1.273 38 67 

اُز٢ أهّٞ ثٜب ك٢  .٣غجت اداء اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٫دٝاس14

 اُؼَٔ اصػبعب ٢ُ. 

3.53 1.23 34.8 70.6 

. ٣زغْ ر٘ل٤ز١ ُِٜٔبّ ثبُنـو ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 15

 رقبدّ ث٤ٖ ع٤بعبد ا٫داسح ٝاٝآش اُشإعبء اُغذد   .

3.87 1.127 29.1 77.4 

 72 25.3 0.911 3.6 أُؼذٍ اُؼبّ ٍ دٝس اُقشاع 

  صبُضب : اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ

ك٢ اُؼَٔ ػذّ رٞكش  .٣زشرت ػ٠ِ اٗؾـب٢ُ أُغزٔش16

 اُؼ٬هخ اُضٝع٤خ.  ٩داسحاُٞهذ اٌُبك٢ 

3.15 1.363 43.3 63 

.٣ئد١ مـو اُؼَٔ ا٠ُ ٗوَ ٓؾبػش١ اُغِج٤خ ا٠ُ 17

 ػبئِز٢

3.22 1.378 42.8 64.4 

.رؼذ عبػبد اُؼَٔ ؿ٤ش أُغزوشح ك٢ ٝظ٤لز٢ ػبدح 18

 عججب ك٢ اسثبى ؽ٤بر٢ اُؼبئ٤ِخ.

3.23 1.382 42.8 64.6 

 64 35.4 1.133 3.2 أُؼذٍ اُؼبّ ٍ اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ

  ساثؼب : ث٤ئخ اُؼَٔ 

.رغبػذ ظشٝف اُؼَٔ اُز٢ رؾ٤ي٢٘ ك٢ ؽؼٞس١ 19

 ثب٩عٜبد

3.58 1.124 31.4 71.6 

ث٤ئخ اُؼَٔ )دسعخ اُؾشاسح ، ا٫مبءح ، .رزغجت 20

 اُشىٞثخ..( ك٢ ؽؼٞس١ ثؼذ ا٫سر٤بػ .

3.48 1.256 36.1 69.6 

 66.6 37.8 1.258 3.33 .رغبْٛ ث٤ئخ اُؼَٔ  ك٢ ؽؼٞس١ ثبُزؼت أُغزٔش.21
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 69.4 30.5 1.058 3.47 أُؼذٍ اُؼبّ ُج٤ئخ اُؼَٔ

  خبٓغب :ػ٬هبد اُؼَٔ 

 64 38.1 1.219 3.2 اُؼَٔ ثبُزٞرش أُغزٔش .رزغْ ػبدح اُؼ٬هبد ك22٢

 65 39.5 1.283 3.25 .٣ٌٖٔ إ إًٞ ػشمخ ُِز٘ٔش.23

.رٌٕٞ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ص٬ٓء اُؼَٔ ػشمخ ٫ؽزٌبى 24

 ٝاُـنت.

3.25 1.257 38.7 65 

.٣ٌٖٔ إ إًٞ ػشمخ ٌُِِٔبد ٝاُغ٤ًِٞبد اُـ٤ش 25

 ٓؤُٞكخ .

3.35 1.246 37.2 67 

 65.2 31.9 1.043 3.26 ػ٬هبد اُؼَٔأُؼذٍ اُؼبّ ٍ 

  عبدعب :دػْ اهشإ اُؼَٔ

.٣جذ١ ص٬ٓئ٢ ا٫عزؼذاد ٬ُعزٔبع ا٠ُ أُؾبًَ 26

 اُز٢ رزؼِن ثؼ٢ِٔ.

3.92 1.139 29.1 78.4 

 84.6 21.5 0.908 4.23 .ارِو٠ ا٫ؽزشاّ اُز١ اعزؾوٚ ٖٓ ص٬ٓئ27٢

 84.4 23.9 1.009 4.22 .ارِو٠ أُغبػذح ٝاُذػْ اُز١ اعزؾوٚ ٖٓ ص٬ٓئ28٢

.ارِو٠ أُغبػذح ٖٓ ص٬ٓئ٢ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُؼَٔ 29

 فؼجب

4.33 0.932 21.5 86.6 

 83.6 16.1 0.674 4.18 أُؼذٍ اُؼبّ ٍ دػْ اهشإ اُؼَٔ

  عبثؼب: دٝس اُؼَٔ

 86 22.8 0.979 4.3 .٣ز٘بعت ػ٢ِٔ ٓغ اُذٝس اُؼبّ ٤ٌُِِخ 30

 86.6 19.3 0.837 4.33 .رؼذ اٛذاف ا٤ٌُِخ ٝؿب٣برٜب ٝامؾخ ثبُ٘غجخ ٢ُ 31

.ارغْ ثبُٞمٞػ رغبٙ ٝاعجبر٢ ٝٓغئ٤ُٝبر٢ ك٢ 32

 ا٤ٌُِخ 

4.35 0.840 19.3 87 

 89.4 16.1 0.724 4.47 .رزٞكش ُذ١ أُؼشكخ رغبٙ ٤ًل٤خ اٗغبص ٝاعجبر٢.33

 88.4 14.6 0.645 4.42 . ارغْ ثبُٞمٞػ رغبٙ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٢٘ٓ ك٢ اُؼ34َٔ

 87.4 13.4 0.585 4.37 أُؼذٍ اُؼبّ ٍ دٝس اُؼَٔ

  SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ثشٗبٓظ  أُقذس:       

 

 ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ٧ثؼبدأُئ٣ٞخ  خأُؼ٤بس١ ٝاُ٘غج ( اُٞعو اُؾغبث٢ ٝا٫ٗؾشاف6عذٍٝ )                  

اُٞعو  اعْ أُزـ٤ش 

 اُؾغبث٢

M 

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

S.D 

ٓؼبَٓ 

ا٫خز٬ف 

%C.V 

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ

دسعخ 

 اُزؾون

اُزشر٤ت 

ؽغت 

 ا٤ٔٛ٫خ

 3 ع٤ذ عذا % y1  4.06 0.638 15.7 81ػتء اُؼَٔ

 4 ع٤ذ  % y2 3.61 0.911 25.2 72دٝس اُقشاع 

 7 ٓزٞعو % Y3 3.20 1.133 35.4 64اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ 

 5 ٓزٞعو % Y4 3.47 1.058 30.5 69ث٤ئخ اُؼَٔ 

 6 ٓزٞعو % Y5 3.26 1.045 32.1 65ػ٬هبد اُؼَٔ 

 2 ع٤ذ عذا % Y6 4.18 0.673 16.1 84دػْ اهشإ اُؼَٔ 

 1 ع٤ذ عذا % Y7 4.37 0.585 13.4 87دٝس اُؼَٔ 

  ع٤ذ % 75 16.6 0.620 3.73 ٓزـ٤شاد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢

  SPSSاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ثشٗبٓظ  أُقذس:       
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 اختبار فرضُاث انبحث    . ثانُا

 اختبار فرضُت انؼلاقت .1.
اُز١ اخزجش اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ا٠ُٝ٫ ٢ٛٝ ٝعٞد ػ٬هخ راد د٫ُخ  person( ٗزبئظ اخزجبس  ٣7ٞمؼ اُغذٍٝ )

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ ٝث٤ٖ اثؼبد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ ٓ٘لشد ٝاعٔب٢ُ.

 

 ( ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ ٝاثؼبد ا٫عٜبد اُٞظ٤لperson٢ٓؼبَٓ ا٫سرجبه ) ٓقلٞكخ( 7اُغذٍٝ )

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝأُ٘لشد

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ/ 

 أُزـ٤شاد اُزبثؼخ

 ٓزـ٤شاد اُؾغذ   x2 ٨ُخش٣ٖؽغذى   x1ًٞٗي ٓؾغٞد

XT 

  *y1 0.270*   0.367** 0.364     ػتء اُؼَٔ   

 **y2    0.516** 0.352** 0.502دٝس اُقشاع    

  **y3 0.421** 0.451** 0.500اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ   

 **y4 0.317* 0.425** 0.424     ث٤ئخ اُؼَٔ     

 **y5 0.434** 0.523** 0.548ػ٬هبد اُؼَٔ      

   y6 0.050   0.007  - 0.026  دػْ اهشإ اُؼَٔ

 -  y7           0.058  - 0.062   - 0.069 دٝس اُؼَٔ

 **yt 0.440** 0.465** 0.519ٓزـ٤شاد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ 

 SPSSأُقذس : اػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ثشٗبٓظ 

 (0.01(         ** ا٫سرجبه ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ أُغزٟٞ ) 0.05* ا٫سرجبه راد ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ أُغزٟٞ) 

 

ٝاثؼبد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢  XT( ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبه ٓزٞعو  ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ  7)  ٣ٞمؼ اُغذٍٝ

YT(.ٝٛٞ ٣ؼٌظ إ اُؾغذ ٣ؼذ ػب٬ٓ ٢ٛٝ0.01 ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )( 0.519) ثؾٌَ اعٔب٢ُ ثِـذ

 اعبع٤ب ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ.

 ( ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ ٝأُزٔضِخ ثبُٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ،0.01*ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبه ٓزٞعو ػ٘ذ أُغزٟٞ )

،  Y1، ػتء اُؼَٔ  أُزٔضِخ ة,  اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ اثؼبد ا٫عٜبد   X2    , ٨ُخش٣ٖ، ؽغذى  X1ًٞٗي ٓؾغٞد 

، ار ًبٗذ  اػ٠ِ ه٤ٔخ اسرجبه   Y5، ػ٬هبد اُؼَٔ   Y4، ث٤ئخ اُؼَٔ   Y3، اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ  Y2دٝس اُقشاع 

(  *0.270،ٝ عغَ )0.01)ٝث٤ٖ ػ٬هبد اُؼَٔ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٨ُخش٣ٖ( ث٤ٖ ؽغذى  **٢ٛ0.523 )

( .ث٤٘ٔب ٫ ٣ٞعذ ػ٬هخ اسرجبه ث٤ٖ 0.05ث٤ٖ ػتء اُؼَٔ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )اهَ ه٤ٔخ  ث٤ٖ ًٞٗي ٓؾغٞد ٝ

اُؼَٔ ٖٓ عٜخ اخشٟ ٝٛزا ٝامؼ ٖٓ ػ٬هخ ا٫سرجبه  اثؼبد اُؾغذ ٝث٤ٖ دػْ اهشإ اُؼَٔ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ دٝس

 أُغب٣ٝخ ُِقلش .

 غ٤خ ا٠ُٝ٫  اُز٢ ٓلبدٛب اعز٘بدا ا٠ُ اُؼ٬هبد ا٫سرجبى٤خ اُغبثوخ ، ٣ئد١ رُي ا٠ُ هجٍٞ  اُلشم٤خ اُشئ٤

 * رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ ٝث٤ٖ اثؼبد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ اعٔب٢ُ.

ػتء * رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ ٝث٤ٖ اثؼبد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ ٓ٘لشد ٝأُزٔضِخ ة )

 دٝس اُقشاع، اُؼٞآَ اُؼبئ٤ِخ، ث٤ئخ اُؼَٔ ، ػ٬هبد اُؼَٔ (.  اُؼَٔ،

* ٫ رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ ٝث٤ٖ اثؼبد ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ ٓ٘لشد ٝأُزٔضِخ ة )دػْ 

 اهشإ اُؼَٔ ، دٝس اُؼَٔ(.

 . انتأثير.اختبار فرضُت 2
٢ ثؾٌَ اعٔب٢ُ ، رْ اعزخذاّ ا٫ٗؾذاس اُخي٢ اُجغ٤و ٝ أُزؼذد لاُؾغذ  ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ رؤص٤شُـشك رؾذ٣ذ 

 ُزؾو٤ن رُي.

 اُؾغذ ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ اعٔب٢ُ ثبعزخذاّ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤و  رؤص٤شاخزجبس كشم٤خ  .ا٫ٝ  
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 اُؾغذ  ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ اعٔب٢ُ رؤص٤ش( 8عذٍٝ)            

 أُزـ٤شاد

 (Yاُٞظ٤ل٢)ا٫عٜبد 

R² 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

 

 Fه٤ٔخ 
اُؾذ 

 اُضبثذ

α 

 

ٓؼبَٓ 

 ا٫ٗؾذاس

ß 

ُٔؼبَٓ (t)ه٤ٔخ 

 ا٫ٗؾذاس
R 

ٓؼبَٓ 

 عذ٤ُٝخ* ٓؾغٞثخ عذ٤ُٝخ* ٓؾغٞثخ ا٫سرجبه

 0.270 21.413 4.001 2.543 0.404 4.627 2.390 0.519 (Xاُؾغذ )

 SPSSاػذاد اُجبؽش اعز٘بدا ا٠ُ ثشٗبٓظ  أُقذس:    

 0.01* اعزخشعذ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ                       

 

( y( ٝا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ )x(أػ٬ٙ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبه  ٓزٞعيخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾغذ )8أ.  ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 ،ع٤ذح (أ١ إ اُؼ٬هخ0.519( ار ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبه ث٤ٜ٘ٔب )0.01ثؾٌَ أعٔب٢ُ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)

 ٝٛٞ ٣ذٍ إ اُؾغذ ٣شرجو ثؼ٬هخ ع٤ذح ٓغ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ .

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؾغذ  ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٓج٤ٖ رُي ٖٓ اُ٘زبئظ أُؼ٣ٞ٘خ اُٞامؼخ  رؤص٤شًٔب إ ٛ٘بى  ػ٬هخ  ة.

 أُؾغٞثخ ٓوبسٗخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ :  t,Fُو٤ْ 

%( ٖٓ 27) اُؾغذ( ٣ئصش ث٘غجخ ) أُغزوَ إ أُزـ٤ش ( ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا0.270٠ُ)  R²*ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

%( 73أُزـ٤شاد اُؾبدصخ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ )ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢( ٢ٛٝ ٗغجخ مؼ٤لخ ا٠ُ ؽذ ٓب ٝثبه٢ اُ٘غجخ )

 رٔضَ اعٜبّ أُزـ٤شاد ؿ٤ش اُذاخِخ ك٢ ٗٔٞرط اُجؾش.

( (0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 4.0012)اُغذ٤ُٝخ   F( اػ٠ِ  ٖٓ ه٤ٔخ 21.413أُؾغٞثخ ) F*ًٔب إ ه٤ٔخ 

اُؼ٬هخ  ث٤ٖ اُؾغذ ٝا٫عٜبد  (     ٝٛزا ٣ئؽش ا٠ُ إ ٓ٘ؾ٠٘ ا٫ٗؾذاس ع٤ذ ك٢ رلغ٤ش1،58ٝثذسعبد ؽش٣خ )

 اُٞظ٤ل٢.                                                                 

B   (0.404 )( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ا٫ٗؾذاس 0.01( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ )4.627أُؾغٞثخ ) t*ثِـذ ه٤ٔخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؾغذ  ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ٝ أُؼبدُخ ا٫ر٤خ رٞمؼ رُي ا٫صش :  رؤص٤شأ١ ٣ٞعذ ػ٬هخ 

YT= 2.543 + 0.404 XT                                                                  

 

 رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؾغذ ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢. رؤص٤شدٛب:  *ٝعٞد ٝرؾ٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ اُز٢ ٓلب

 

نؼناصر الحسذ  في الاخهاد انىظُفٍ باستخذاو الانحذار  انتأثيراختبار فرضُت  .ثانثا
 المتؼذد.

 دلانت مؼنىَت نؼناصر الحسذ  في الاخهاد  انىظُفٍ رو تأثيرَىخذ ا.  
( ٖٓ ٓزـ٤شاد اُؾغذ  ك٢ أُزـ٤ش    x1 ،x2ٌَُ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ) رؤص٤ش( ٝعٞد ٣9زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

أُؾغٞثخ ٢ٛ  Fٓؼ١ٞ٘ ٫ٕ ه٤ٔخ  رؤص٤ش( ، ؽ٤ش ٬ٗؽظ إ اُؼ٬هخ راد YTأُؼزٔذ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢  )

 ) 0.01( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2،57( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ ) 2.393اُغذ٤ُٝخ  )   F( اًجش ٖٓ ه٤ٔخ 10.596)

 رؤص٤ش( ٢ٛٝ ٗغجخ مؼ٤لخ ا٠ُ ؽذ ٓب رلغش 27.1%( ثِـذ ) R²ًٔب اظٜشد اُؼ٬هخ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

% ( ك٢ 27أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ ٝٛٞ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ، ا١ إ ػ٘بفش اُؾغذ رئصش ث٘غجخ )

 ٘ٔٞرط.ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢  ٝاُجبه٢ عججٜب ٓزـ٤شاد اخشٟ ُْ رذخَ ك٢ ٛزا اُ

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُؼ٘بفش اُؾغذ ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ( 9عذٍٝ )

 F ٓزٞعو أُشثؼبد ٓغٔٞع أُشثؼبد دسعخ اُؾش٣خ ٓقذس اُزجب٣ٖ

 أُؾغٞثخ

Sig 

 ا٫ٗؾذاس

 اُخيؤ

2 

57 

6.152 

16.547 

3.076 

0.290 

10.596 0.000 

    22.699 59 ا٢ٌُِ

 SPSSٓخشعبد اُؾبعجخ ٝكوب ُجشٗبٓظ  أُقذس:

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 276-297 
   

  

 294 
 

   

 

 

 

ٝٛزا ٣ئؽش ا٠ُ إ ٓ٘ؾ٠٘ ا٫ٗؾذاس ٣لغش اُؼ٬هخ  ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ  ٝا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ٝهذ ًبٕ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس 

 أُزؼذد ُِؼ٬هخ ٛٞ

YT=2.543+0.178 X1+0.229 X2                                         

 

 اثؼبد اُؾغذ  ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ رؤص٤ش(  10) عذٍٝ

ٓؼبَٓ  أُزـ٤شاد

 Bا٫ٗؾذاس 

  tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

 tه٤ٔخ 

 اُغذ٤ُٝخ

 .R² Sigه٤ٔخ 

 0.000 0.271 1.678 9.466 2.543 اُضبثذ

 X1 0.178 2.063 0.044ًٞٗي ٓؾغٞد 

 X2 0.229 2.467 0.017ؽغذ ا٫خش٣ٖ 

 SPSSاػذاد اُجبؽش  ٝكوب ُجشٗبٓظ  أُقذس:   

 

( ، 10أُٞمؼ ثبُغذٍٝ  )   t رِي اُؼ٘بفش ػ٠ِ ا٫عزـشام اُٞظ٤ل٢ كٖٔ خ٬ٍ اخزجبس رؤص٤شُٝٔؼشكخ 

( ُٜب ٨ُخش٣ٖاُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ رج٤ٖ إ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ُِؼ٘بفش )ًٞٗي ٓؾغٞد ، ؽغذى  tٝػ٘ذ ٓوبسٗزٜب ثو٤ٔخ 

(، 0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 1.678اُغذ٤ُٝخ )   tأُؾغٞثخ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ  tاصش ٓؼ١ٞ٘ ٫ٕ ع٤ٔغ ه٤ْ 

 ٝٛزا ٣ئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس .

 ٝػ٤ِٚ روجَ اُلشم٤خ اُز٢ ٓلبدٛب

 

 ( ك٢ ا٫عٜبد  اُٞظ٤ل٨ُ.٢خش٣ٖرٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُؾغذ)ًٞٗي ٓؾغٞد، ؽغذى  رؤص٤ش*ٝعٞد 

 

 / الاستنتاخاث وانتىصُاث المبحث انرابغ
 /الاستنتاخاثاولا

ثبعز٤بء ثؼل  عججب، ك٢ ثؼل ا٫ؽ٤بٕ اُ٘غبػ اُز١ ٣ؾووٚ ػنٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ؼذ

رغبٙ اُ٘غبؽبد اُز٢ ٣ؾووٜب اُلشد، امبكخ ا٠ُ إ  هٞح  ٨ُخش٣ٖص٬ٓء اُؼَٔ ٓٔب ٣زشرت ػ٘ٚ ؽؼٞس ؿ٤ش ا٣غبث٢ 

شٟ عججب ك٢ اعز٤بء ثؼل ػ٬هخ اُؼَٔ اُز٢ رشثو ػنٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ثشئ٤غٚ ك٢ اُؼَٔ، هذ رٌٕٞ ٢ٛ ا٫خ

 ص٬ٓء اُؼَٔ ٓ٘ٚ.

ثبُؾٌَ أُيِٞة  ًٔب روذس عٜٞد ا٫خش٣ٖ  ا٣نب  ًٔب إ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ ػنٞ اُزذس٣ظ روذس

٣زِو٠ اُزذس٣غ٢ ك٢ ا٤ٌُِخ ٝبُؾغذ اُغِج٢ ُِلشد رغبٙ ا٫خش٣ٖ، ث، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ  اُؾؼٞس أُغئ٤ُٖٖٝٓ هجَ 

زٔضَ  ثب٫عزؼذاد  ُغٔبع أُؾبًَ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٝأُغبػذح اُز٢ ٣جذ٣ٜب اُض٬ٓء اُذػْ ٖٓ هجَ اهشإ اُؼَٔ أُ

 ُؼنٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

ُذٟ ػنٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ٓؼشكخ ربٓخ ث٤ٌل٤خ اداء ٝاعجبرٚ ٝٓغئ٤ُٝبرٚ ك٢ ا٤ٌُِخ ًٔب ُذ٣ٚ ًزُي 

 ٝمٞػ رغبٙ  ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٓ٘ٚ  ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ دٝسٙ  ك٢ ا٤ٌُِخ.

رزيِت ا٫ػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب رش٤ًضا ػب٤ُب ار اُزذس٣غ٢ ٓضو٬ ثبٌُض٤ش ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ك٢ ا٤ٌُِخ ، ٣ٝؼذ

آٌب٤ٗخ  ٗوَ ٓؾبًَ اُؼَٔ امق ا٠ُ رُي ثبعز٬ٜى ىبهزٚ ٣ٝض٣ذ ٖٓ ػتء اُؼَٔ اُٞاهغ ػ٤ِٚ .  تزغج٣ٓٔب هذ 

 ٝاُٞهذ أُخقـ ُْٜ.ٝا٫ٓٞس اُغِج٤خ أُزشرجخ ػ٤ِٜب ا٠ُ اُج٤ذ ػ٠ِ ؽغبة اُؼبئِخ 

ًٔب  رْ هجٍٞ اُلشم٤خ ا٠ُٝ٫ ٝإ ٛ٘بى ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾغذ ٝث٤ٖ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ اعٔب٢ُ،

اُؾغذ ك٢ ا٫عٜبد اُٞظ٤ل٢ ،ػ٘ذ ريج٤ن ا٫ٗؾذاس أُزؼذد ًٔئؽش  رؤص٤شرْ هجٍٞ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ ثؾبٕ ػ٬هخ 

 ُزؾو٤ن رؤص٤ش ُِؾغذ  ك٢ ا٫عٜبد اُز٘ظ٢ٔ٤ .

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 276-297 
   

  

 295 
 

   

 

 

 

 /انتىصُاث ثانُا
ؽش ثزؾغ٤غ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ا٫داء ا٫كنَ ٝاػزجبس ٗغبػ اُـ٤ش ٛٞ ب٣ٞف٢ اُج 

ػ٠ِ اٗلغْٜ ٝاداء  ثؾذ رارٚ ؽبكضا ه٣ٞب ُْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ادائْٜ ٣ٝؾضْٜ ػ٠ِ اثذاء اكنَ ٓب ُذ٣ْٜ، ٝاُزش٤ًض

ُذ٣ْٜ ؽؼٞس ا٣غبث٢ ، ٣ـ٤ْٜ٘ ػٖ اُ٘ظش ا٠ُ ٓب ُذٟ ا٫خش٣ٖ ٖٓ ٝاعجبرْٜ ثؾٌَ اًجش ٓٔب ٣و١ٞ ٗغبؽْٜ ٣ٝخِن 

 ٗزبئظ.

ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثبُغٜٞد أُجزُٝخ  ثؾٌَ ٓ٘بعت ٖٓ هجَ ع٤ٔغ ا٫كشاد، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ اٗزٔبئْٜ  ثب٩مبكخ

عٜذ اؽذْٛ دٕٝ روذ٣ش عٜذ  ٤ٌُِِخ ٣ٝو١ٞ سٝػ ا٫ُٞء ُذ٣ْٜ ٣ٝون٢ ػ٠ِ اُؾغذ اُز١ هذ ٣زشرت ٖٓ روذ٣ش

اُز٢ رغجت ا٫عٜبد اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رغ٘جٜب،  ثب٧ثؼبد. ٝؽش أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ا٫خش

ٝرو٣ٞخ ػ٬هبد اُؼَٔ ٝرؼض٣ض اُضوخ ٓغ اُض٬ٓء ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ اُؼٕٞ ٝأُؾٞسح ُؾَ أُؾبًَ اُز٢ روزن٤ٜب 

زذس٣ظ اص٘بء اُؼَٔ ، ٓغ مشٝسح مشٝساد اُؼَٔ، ٖٓ اعَ اُزخل٤ق ٖٓ ا٫عٜبد اُز١ ٣زؼشك ُٚ ػنٞ ٤ٛئخ اُ

ٝمٞػ اُٞاعجبد ٝأُغئ٤ُٝبد اُز١ ٣ئد٣ٜب اُلشد ك٢ ا٤ٌُِخ ٓٔب ٣غبػذ ك٢ اٗغبص ا٫ػٔبٍ  أُيِٞثخ عؼ٤ب ا٠ُ 

 رؾو٤ن اٛذاف ا٤ٌُِخ. 

ؽش ثبُؼَٔ ػ٠ِ ٓؾبُٝخ ؽَ أُؾبًَ اُز٢ رؼزشك اُلشد اص٘بء اُؼَٔ ٝػذّ ٗوِٜب ا٠ُ بًٔب ٣ٞف٢ اُج

ٞهذ أُخقـ ُِؼبئِخ  كبُوذسح ػ٠ِ اُلقَ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُج٤ذ ٖٓ ؽبٗٚ إ ٣وَِ ٖٓ اُج٤ذ ػ٠ِ ؽغبة اُ

ا٫صبس اُغِج٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ ٓؾبًَ اُؼَٔ ٝ ٣غبػذ اُلشد ػ٠ِ اعزؼبدح رش٤ًضٙ ثؾٌَ اكنَ .ٝا٫ٛزٔبّ ثؾٌَ اًجش 

لظ ا٣٫غبث٢ ث٤ٖ ا٫كشاد ثبُؼٞآَ اُز٢ رغجت اُؾغذ ٝٓؾبُٝخ رغ٘جٜب .امق ا٠ُ رُي اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض ػِْ اُ٘

داخَ ا٤ٌُِخ ٝؿشط اُضوخ ثبُ٘لظ ٖٓ ؽبٗٚ إ ٣وَِ ٖٓ اصبس اُؾغذ ٝرٞع٤ٚ ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ ا٣غبث٤بد اُ٘بعؼ 

 ٝاػزجبسٛب داكغ ا٣غبث٢  ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُ٘غبػ ُٔب ُٚ ٖٓ اصش اُجبُؾ ػ٠ِ ا٫عٜبد ٝٓؾبُٝخ رو٤ِِٚ هذس ا٫ٌٓبٕ . 
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Abstract: 
The research aims to measure the impact of envy on job stress, because the 

topic of envy represents a negative emotion that  exist at all organizational levels, 

which may cause stress in the work environment. 

The Research problem is represented by the lack of perception of most of 

the faculty staff on the negative effects of envy on their well-being in the 

Technical College of Management - Baghdad, and what is the impact level of 

envy on their job stress. 

To achieve this, the scale of envy was based on two dimensions (being 

envied, Envying others),While the job stress scale was based on seven dimensions 

(workload, conflict role, Family factors, work environment, work relationships, 

peer support, work role). 

The descriptive and analytical approach was adopted. The research 

community was represented by the Technical College of Management– Baghdad. 

A questionnaire was distributed to a sample of (60) faculty Staff in the various 

departments of the college. The statistical program SPSS V.23 is used, as the 

researcher adopted the following statistical methods (arithmetic mean, standard 

deviation, correlation coefficient, simple regression and multiple  regression) to 

test the research hypotheses. 

The results showed that, the faculty staff has the knowledge of how to 

perform his duties and responsibilities in the faculty, as well as has clarity about 

what is expected of him, which reflects positively on his role in this college, in 

addition there is a significant impact of envy on job stress. 

Keywords: workplace envy, benign envy, malicious envy, job stress, stress 

motivation, work relationships. 
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