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 المستخهص
اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اٌُشق ػٖ كٝه هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٓزٔضَ ثبثؼبكٙ ) ا٢ٌِ٤ُٜ ، اُؼلاهبر٢ ، الاكاه٢ً (    

ك٢ رؼي٣ي اكاهح اُز٤ٔي  ك٢ َٓزشل٠ اىاك١ / كٛٞى ، ٝلاعَ اُزٞطَ ا٠ُ ٛلف اُلهاٍخ رْ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ 

٤خ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ، آب ٤ٓلا٤ٗبً كول ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٗظو٣بً ٖٓ فلاٍ رؤؽ٤و أُلب٤ْٛ ٝالاٍٜبٓبد الأكث

ٝالاكواك  ٖثبَُٔئ٤ُٝرْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ًؤكاح أٍب٤ٍخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ الأكواك ػ٤٘خ اُجؾش  اُن٣ٖ رٔضِٞا 

( ثشٌَ 110( اٍزٔبهح ػ٠ِ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ، ٝرْ اٍزوكاك )120اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اكاه٤٣ٖ ٝك٤٤ٖ٘، ام رْ رٞى٣غ )

زؾ٤َِ. ٝاٍزقلٓذ ػلح اٍب٤ُت اؽظبئ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوػ٤بد ٜٝٓ٘ب اٍُٞؾ طبُؼ ُِ

اُؾَبث٢ ، ٝٓؼبَٓ الاهرجبؽ ، ٝٓؼبكُخ فؾ الاٗؾلاه، رج٘ذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

ق صْ ٣وٌوٗٚ ثزؾ٤ِِٚ، ُزئٍٝ اُؼ٤ِٔخ أُؼط٤بد اُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ُٔزـ٤وارٚ ام ٣وّٞ ٛنا أُٜ٘ظ ػ٠ِ ٝطق أُٞه

ا٠ُ اٍزقلاص اُ٘زبئظ ، رْ اُزٞطَ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ اٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ ٝرؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاثؼبك 

ع٤لح ، الآو اُن١ ٣لَو  اُزؤص٤وادهأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ك٢ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ ًٝبٗذ ع٤ٔغ 

بّ ًِٓٔٞ ٖٓ ُلٕ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ ثواً أُبٍ الاعزٔبػ٢ اُن١ اٗؼٌٌ ا٣غبثبً ػ٠ِ ُ٘ب ثبٕ ٛ٘بى اٛزٔ

ى٣بكح اُلػْ ثبثؼبك اُواً أُبٍ   ٝفوعذ اُلهاٍخ ثزول٣ْ ػلح  ٓوزوؽبد اثوىٛبػ٤ِٔخ ر٤ٔي ٝاكاهح اٗشطزٜب، 

الاعزٔبػ٢ ثبُٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػجو ٗشو صوبكخ اُزؼبٕٝ ٝكػْ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝث٤بٕ كٝهٛب ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔي 

ك٢ اكاء الاٗشطخ ٝى٣بكح كؼب٤ُزٜب كؼلا ػٖ آٌب٤ٗخ الاٍزلبكح ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ رٔزٌِٜب أَُزشل٠ أُجؾٞصخ 

 ٝاػؼ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي . رؤص٤والاعزٔبػ٢ ٝاُز٢ ظٜو ُٜب  ك٤ٔب ٣قض هاً أُبٍ

 اكاهح اُز٤ٔي. هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢، /المصطهحاخ انرئيسح نهثحث
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 المقذمح 
اعزٜل اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظو٣ٖ ثزول٣ْ ؽوٝؽبد ٝٓلب٤ْٛ أصود ٓغبلاد ٓقزِلخ ٖٓ اُؼِّٞ  

الاعزٔبػ٤خ ٝالاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، ٝٗز٤غخ روبهة ٛنٙ اُؼِّٞ ٓغ ثؼؼٜب ٝفبطخ ػِْ اُ٘لٌ ٝػِْ الاعزٔبع، 

هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ اُن١ لاه٠ اُِن٣ٖ ًبٕ ُٜٔب اُلؼَ ك٢ اٗؼبط اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ الاكاه٣خ  ٜٝٓ٘ب ٓٞػٞع 

ٖٓ ُلٕ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػِْ أُ٘ظٔخ ٝفبطخ ك٢ ٓغبٍ اكاهح الاػٔبٍ ُٔب ُٚ ٖٓ اصو ك٢ رغ٤َل  ٝاٍزؾَبٗبطلٟ 

ٝاُٞػٞػ ٝاُزؼبَٓ ٝكن  ًبُشلبك٤خاُؼلاهبد ٝاُوٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؾٌٜٔب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و 

٣ٖ اُن١ رؾبٍٝ ًَ ٓ٘ظٔخ أ٣بً ًبٗذ رٞعٜبرٜب اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝث٘بء مُي ا٤َُ٘ظ ٓجلأ أُشبهًخ ٝاؽزواّ اهاء الافو

الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ٔ٘ؾٜب اُوٞح ٝاُزٔبٍي اما اهاكد اُجوبء ٝاُز٤ٔي ك٢ اكاء ٝاكاهح  اػٔبُٜب ، ٝٗقض ثبُنًو 

ي٣ي اٗشطزٜب أُ٘ظٔبد اُز٢ رٜزْ ثبُغٞاٗت اُظؾ٤خ ك٢ٜ ثؾبعخ ا٠ُ عٜل اٍزض٘بئ٢ ُلػْ اٝاطو اُزؼبٕٝ ٝرؼ

 هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ أُزٔضِخ ك٢ ) ا٢ٌِ٤ُٜ ، اُؼلاهبر٢ ، ثؤثؼبكالاعزٔبػ٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ 

 ٝالاكها٢ً(.

ٝاَٗغبٓب ٓغ ٛنٙ الاثؼبك رجوى اكاهح اُز٤ٔي ًٔلفلاً ؽل٣ضـب ٣وًي ك٢ رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ اٗشطخ ٝاٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ 

اُلبػ٤ِخ، كبُز٤ٔي ٣ؤر٢ ػٖٔ ٓجبكهاد ٓ٘ظ٤ٔٚ كاف٤ِخ، كؼلا ػٖ ارجبع ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اػ٠ِ كهعبد اٌُلبءح ٝ

ٜٓ٘ظ ٣َٞكٙ هٝػ أُجبكهح ٝاُزؼبٕٝ ٝثنُي شٌَ ٛنا أُلفَ اٗٔٞمعب ٜٓٔب لاكاهح أُ٘ظٔبد ٝػبٓلا َٓبػلا ُٜب 

 ُؼٔبٕ ٗغبؽٜب ٝرطٞهٛب أَُزوج٢ِ. 

ً أُبٍ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣شٌَ اؽل ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد كٌوح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُزَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓزـ٤و هأ

اُؾبعخ ُج٘بء شجٌخ ٓزٔبٌٍخ ٖٓ  ثؤٌٓاُوًبئي الاٍب٤ٍخ ٝلا٤ٍٔب ُِٔ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُز٢ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ 

ك٢ اُؼَٔ رَْٜ ك٢ ث٘بء اكاهح ٓز٤ٔي شؼبهٛب الاٍزـلاٍ  ٝاُزآىهاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ رؼل٢ عٞ ٖٓ الاُلخ 

اُطوم ، ُنا كول ًبٕ اُٜلف ٖٓ  ثؤكؼَاُن١ ٣ؼٖٔ ُٜب اُٞطٍٞ ا٠ُ اٛلاكٜب الاكؼَ ُٔٞاهكٛب أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ 

 ث٤ٖ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي . ٝاُزؤص٤وٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 

ٓؼٕٔٞ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ صلاصخ ٓؾبٝه افزض الاٍٝ ثؼوع ٜٓ٘غ٤خ  رؤؽ٤وٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن كول رْ 

اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش أُشٌِخ ٝالا٤ٔٛخ ٝالاٛلاف ٝاٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝكوػ٤برٜب ، ك٢ ؽ٤ٖ افزض أُؾٞه اُضب٢ٗ 

ثبلاؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ٝهل رؼٖٔ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالا٤ٔٛخ ٝالاثؼبك ، ٝٓلّٜٞ 

اكاهح اُز٤ٔي ، آب أُؾٞه اُضبُش كول ػوع اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد  ٝا٤ٔٛخ

 اُلهاٍخ ٖٝٓ صْ افزجبه اٗٔٞمعٚ ٝكوػ٤برٚ ، آب أُؾٞه اُواثغ ك٤ؼوع الاٍز٘زبعبد ٝأُوزوؽبد .

 المحىر الاول : الاطار المنهجي
 اولاً: مشكهح انذراسح 

ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد ٝٓٞاعٜخ ٓب ٣لٝه ٖٓ  بٝك٣ٔٞٓزٜرَزٔل اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ؽ٣ٞ٤زٜب 

اؽلاس َٓزٔوح ك٢ ث٤ئزٜب أُزـ٤وح، الا إ مُي ٣ؾزْ ػ٤ِٜب رج٢٘ ٓلب٤ْٛ ٝٓلافَ عل٣لح ك٢ اُؼَٔ رَزِْٜ ٜٓ٘ب 

خ أُبػ٤خ ا٤ٔٛخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ هٞرٜب ٝثوبءٛب، ٝهل ث٤ٖ اُجبؽضٕٞ ك٢ ؽوٝؽبرْٜ فلاٍ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِ

ٝػلٝٛب أُؾوى الاٍب٢ٍ ُؼَٔ أُ٘ظٔبد ٝمُي ػٖٔ ٓلّٜٞ اؽِن ػ٤ِخ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ اُن١ اٍزؾٞم 

ُٝلذ اٗزجبٙ هعبٍ الاػٔبٍ ُٔب ُٚ ٖٓ اصو ك٢ رؾو٤ن ٓوكٝكاد ا٣غبث٤خ رٔضِذ ك٢ رٞؽ٤ل اُغٜٞك ٝرو٤ٍـ اُو٤ْ 

ؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب، ٝثنُي ٝعلد أُ٘ظٔبد ػبُزٜب ٜٝٓ٘ب أُ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ ٓب ث٤ٖ عٜٔٞه أُز

اُظؾ٤خ ٝؽبعزٜب ُزطج٤ن ٓلّٜٞ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣قلّ رطِؼبرٜب ك٢ ر٣ٌٖٞ ٓ٘بؿ اعزٔبػ٢  هبئْ ػ٠ِ 

ب ٓؼب٢ٗ اُوٞح اُزٞاكن ٝاٌٗبه اُناد ٝاؽزواّ اهاء الافو٣ٖ ُزوٍْ ثنُي فبهؽخ عل٣لح ُِؼَٔ رؾَٔ ك٢ ٓؼب٤ٜٓ٘

ٝاُزٔبٍي اُن١ ٣ُٞل اكاهح ؿ٤و رو٤ِل٣خ هبئٔخ ػ٠ِ اُز٤ٔي ك٢ اكاهح اٗشطزٜب ٝثِٞؽ اٛلاكٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ 

 ُِؾلبظ ػ٠ِ مارٜب ٍٝؾ ث٤ئخ ٤ِٓئخ ثبُزؾل٣بد ٝالاؽلاس اَُو٣ؼخ. 

 ٝػ٠ِ ػٞء ٓب رولّ ٣ٌٖٔ ثِٞهح ٓشٌِخ اُلهاٍخ ثبُزَبإلاد الار٤خ:   

 اثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ َٓزشل٠ اىاك١ / كٛٞى ؟ٓب ٝاهغ رطج٤ن  -1

 ا١ الاثؼبك اًضو ٝػٞػ ك٢ َٓزشل٠ اىاك١ / كٛٞى ٝاُقبطخ ثواً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ؟ -2

 ٓب َٓزٟٞ رٞاكو اثؼبك اكاهح اُز٤ٔي ك٢ َٓزشل٠ اىاك١ / كٛٞى ٝا١ الاثؼبك اًضو رطج٤وبً ؟  -3

 ك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي؟ َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼب -4

 َٛ ٛ٘بى رؤص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً لاثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي؟ -5
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 ثانياً: اهميح انذراسح: 
 ر٘وَْ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ا٠ُ:

 الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: رزغ٠ِ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الار٢ -أ

اصبهح اٗزجبٙ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ ا٤ٔٛخ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي ثبػزجبهْٛ ٖٓ أُلب٤ْٛ الاكاه٣خ  -1

ك٢ ٗشو اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ٝاشبػخ هٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُز٤ٔي ك٢ اكاهح  رؤص٤واُز٢ ُٜب 

 الاٗشطخ اُقبطخ ثبَُٔزشل٠ أُجؾٞصخ . 

أٍَـبً ػ٤ِٔخ ك٢ اكاهد  أُؼ٤َٕ٘ٞ إ رَْٜ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ثِٞهح هإ٣خ ٝاػؾخ ٣َزِْٜ ٜٓ٘ب ٖٓ أُئٓ -2

ٓ٘ظٔبرْٜ ٖٓ فلاٍ الاؽو اُلٌو٣خ أُطوٝؽخ ؽٍٞ أُٞػٞع ٤ُز٠َ٘ ُْٜ الاهروبء ثٞاهغ اػٔبُْٜ ٝآٌب٤ٗخ رول٣ْ 

 ٓ٘زغبد روػ٢ ع٤ٔغ اُغٜبد أَُزل٤لح ٖٓ فلٓبد أُ٘ظٔخ. 

اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜنا أُٞػٞع ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُزٍٞغ ك٢ كهاٍزٚ َٓزوجلاً ٝمُي ثوثطٚ ٓغ  ُلذ اٗزجبٙ -3

 ٓزـ٤واد افوٟ رقلّ ٓغبلاد ٝهطبػبد ٓقزِلخ .

 الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:  -ة

رزغ٠ِ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔٞػٞع ٖٓ ا٤ٔٛخ اُوطبع اُقل٢ٓ اُن١ رْ رَِؾ اُؼٞء ػ٤ِٚ أُزٔضَ )ثَٔزشل٠  -1

 كٛٞى(، ام ٣شٌَ ه٤ًيح اٍب٤ٍخ ٣َْٜ ك٢ رول٣ْ فلٓبد ع٤ِخ ٌُِْٜ اكواك أُغزٔغ،اىاك١/ 

رٞع٤ٚ اٗظبه الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأَُئ٤ُٖٝ ثظلك رو٤ًي عٜٞكْٛ ٝث٘بء رٞعٜبد طؾ٤ؾخ لاػزٔبك هاً أُبٍ  -2

 ُٔجؾٞس.الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣َبػل ك٢ رؼي٣ي اكاهح اُز٤ٔي ٝاُقوٝط ثبٍز٘زبعبد ٝرٞط٤بد رقلّ ا٤ُٔلإ ا

  ٣َبػل ك٢ رول٣ْ ٓوب٤٣ٌ ٣ٌٖٔ إ رَزل٤ل ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ رشق٤ض اُٞاهغ اُقبص ثٜب . -3

 ثانثاً: اهذاف انذراسح
 رَزٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ اٛلاف رٔضِذ ثبلار٢:

ػٞء ؽوٝؽبد اٌُزبة رول٣ْ اؽبه ٗظو١ ػٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢، اكاهح اُز٤ٔي( ك٢  -1

ٝاُجبؽض٤ٖ ٝثٔب ٣َبػل ك٢ اػطبء رظٞه ٝاػؼ ُِغٜبد أَُزل٤لح ٝماد اُؼلاهخ ك٢ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػٖ ا٤ٔٛخ 

 أُٞػٞع ٝٓلٟ الاكبكح ٓ٘ٚ.

اُزؼوف ا٠ُ ٝاهغ رطج٤ن هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ َٓزشل٠ اىاك١ / كٛٞى ٖٓ فلاٍ رشق٤ض اثؼبكٙ اُضلاصخ  -2

 اُؼلاهبر٢ ٝالاكها٢ً( ٝا١ الاثؼبك اًضو ٝػٞؽب .أُزٔضِخ )ا٢ٌِ٤ُٜ ٝ

اٌُشق ػٖ َٓزٟٞ رٞاكو اثؼبك اكاهح اُز٤ٔي ك٢ َٓزشل٠ اىاك١/ كٛٞى ٝأُزٔضِخ ) ر٤ٔي اُو٤بكح، ر٤ٔي اكاهح  -3

ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد ،  اُؼ٤ِٔبد، اُز٤ٔي ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ، اُؼلاهبد ٝأُٞاهك، اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثبئٖ،

 الاػٔبٍ (، ٝا٣ٜٔب اًضو رطج٤وبً . ٗزبئظ

 ث٤ٖ اثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي.  ٝاُزؤص٤و رؾل٣ل ػلاهبد الاهرجبؽ  -4

رول٣ْ رٞط٤بد رَبػل أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ ث٘بء رظٞه ٝاهؼ٢ ٣ج٤ٖ ا٤ٔٛخ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝٓلٟ  -5

 اٍٜبٓٚ ك٢ رؼي٣ي اكاهح اُز٤ٔي.

 :  اسحراتعاً: مخطط انذر

٣ؾبٍٝ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ ٓقطؾ اُلهاٍخ رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي ٝاُشٌَ 

 ( ٣ٞػؼ مُي . 1)
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 ػلاهخ الاهرجبؽ

 

 

 ػلاهخ اُزبص٤و                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٓقطؾ اُلهاٍخ1اُشٌَ )

 

 ػلاهخ الاهرجبؽ          

 ػلاهخ اُزبص٤و         

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ

 

 خامساً: فرضياخ انذراسح 
 رَبإلاد ك٢ ٓشٌِخ اُلهاٍخ رْ ط٤بؿخ اُلوػ٤بد الأر٤خ:ٓب رْ اصبهرٚ ٖٓ ث٘بءً ػ٠ِ 

 رزٞاكو أثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس  ..1

 ٣زجب٣ٖ َٓزٟٞ رٞاكو أثؼبك  هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُلٟ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس..2

 رزٞاكو اثؼبك اكاهح اُز٤ٔي ك ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس..3

 ٤ي ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس.٣زجب٣ٖ َٓزٟٞ رٞاكو اثؼبك اكاهح اُزٔ.4

. رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي، ٜٝٓ٘ب رزلوع  5 

 اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٢:

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاكاهح اُز٤ٔي. -أ 

 د كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼل اُؼلاهبر٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي.رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ما -ة

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼل الاكها٢ً ٝاكاهح اُز٤ٔي. -د

. ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي، ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ  6

 الار٤خ:

 ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اكاهح اُز٤ٔي.  رؤص٤وا٣ئصو اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ  -أ

 ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اكاهح اُز٤ٔي. رؤص٤وا  ٣ئصو اُجؼل اُؼلاهبر٢ -ة

 اُجؼل الاكها٢ً رؤص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اكاهح اُز٤ٔي. ٣ئصو -د

  

هاً أُبٍ 

 الاعزٔبػ٢
 أكاهح اُز٤ٔي

ليالهيك  

لعلاقاتيا  

 الادراكي

 القيادة

السياساث 

الاستراتجياثو  

البشريتالمىارد   

 التركيز على الزبىن 

 إدارة العملياث

 العلاقاث والمىارد

 نتائج الاعمال
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 سادساً: حذود انذراسح 
 رزٔضَ ؽلٝك اُلهاٍخ ثبلار٢:

 .17/10/2019ا٠ُ  20/7/2019اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: اٗؾظود اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ ُِلهاٍخ ُِلزوح اُٞاهؼخ ث٤ٖ 

 اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: رٔضِذ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ك٢ َٓزشل٠ اىاك١/ كٛٞى.

ك٢ َٓزشل٠ اىاك١/  110) اُؾلٝك اُجشو٣خ: ػٔذ ػ٤٘خ ٖٓ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأَُئ٤ُٖٝ اُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ)

 كٛٞى.

 ع انثياناخساتعاً: اسهىب جم
 اٍزقلّ اُجبؽضبٕ اٍِٞث٤ٖ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

اٍِٞة اُجؾش أٌُزج٢: اػزٔل اُجبؽضبٕ ك٢ ٓواعؼخ الاؽبه اُ٘ظو١ ػ٠ِ ٓظبكه اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُزٔضِخ  -أ

 ثبٌُزت ٝأُواعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ هٍبئَ ٝاؽبه٣ؼ ٝكٝه٣بد ػوث٤خ ٝاع٘ج٤خ. 

  اٍِٞة اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٢ٗ -ة

ُغؤ اُجبؽضبٕ ا٠ُ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِلهاٍخ، ام هٝػ٢ ك٢ ط٤بؿزٜب 

( اٍزٔبهح ػ٠ِ 120رشق٤ض ٝه٤بً ثؼل١ اُلهاٍخ ك٤ٜب) هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ، ٝاكاهح اُز٤ٔي (،  ام ٝىػذ )

 ( اٍزٔبهح ثشٌَ طبُؼ ُِزؾ٤َِ.110الاكواك أُجؾٞص٤ٖ اٍزوك ٜٓ٘ب )

٣ج٤ٖ أُظبكه  ) 1هل ُغب اُجبؽضبٕ ا٠ُ اٍزقلاّ ٓوب٤٣ٌ عبٛيح لإػلاك اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ، ٝاُغلٍٝ ) ٝ 

   .اُز٢ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ رؾل٣ل ٓؾبٝه اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝٓوب٤٣َٜب

كؼلا ػٖ مُي كول اعو١ اُجبؽضبٕ ػلك ٖٓ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ػٔذ َٓئ٤ُٖٝ ك٢ ٓ٘بطت اكاه٣خ  

ٓقزِلخ ٖٓ اكاه٤٣ٖ ٝك٤٤ٖ٘ ا٠ُ عبٗت ػلك ٖٓ أُٞظل٤ٖ، ٝمُي ثوظل ٓلآَخ اُٞاهغ ٝاُزؼوف ػٖ ًضت 

لهخ ك٢ الاعبثخ ُٔلاؽظبد ٝاٍزلَبهاد أَُزغ٤ج٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞػ٤ؼ كوواد الاٍزج٤بٕ ٝرٞػ٤ؾٜب ُزٞف٢ اُ

 ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ شلبكخ ٝكه٤وخ.

 
 أُظبكه  الاثؼبك أُزـ٤واد أُؾبٝه 

 هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ أُؾٞه الاٍٝ

 ,Abdeldaiem,2014),( Ahmed,2016) ا٢ٌِ٤ُٜ

Kovanovic et al,2014 ) ( Saeed& Al-

Ziyadi,2018)) 

  (Smerek & Denison,2007) اُؼلاهبر٢

( Abdullah,2009)  ) (Bashir,2016)  2005)، 

(Sankarn 

 (Milani)2005) , ،Kono، (,2006 الاكها٢ً

 اكاهح اُز٤ٔي  أُؾٞه اُضب٢ٗ 

 , (Aldrin&Gayatri,2014) ر٤ٔي اُو٤بكح 

Sharma&Gupta,2011) Hussein,2017)) 

 ((,Abdel-Wahab& Salman,2014 ر٤ٔي اكاهح اُؼ٤ِٔبد

shsehadeh et.al,2016)  ) 

 Hassan,2010) .)  

 

 (Hassan,2010 ) (Abdullah,2013) اُز٤ٔي ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ

Khabare et al.,2014)) 

(Al-Akhdar,2018), (Al –Medo,2016) 

 

 (Singh,2015) اُزو٤ًي ك٢ اُيثبئٖ

 ((Al-Akhdar,2018 اُؼلاهبد ٝأُٞاهك

 (Khalil,2014  ). (Abdullah,2013) ٝالاٍزوار٤غ٤بدا٤َُبٍبد 

 (Sahmood,2013),( Khalil,2014) ٗزبئظ الاػٔبٍ

 

 : صجبد الاٍزجبٗخ -ط

٣شيي٤و اُيي٠ ارَييبم ٓو٤ييبً اُجؾييش ػجييو ٓييلك ى٤٘ٓييخ ٓقزِلييخ، ٣ٝزؾويين ٓ٘ييٚ اٍييزؼٔبٍ افزجييبه اُلييب ًوٝٗجييبؿ 

(Cronbach's Alpha( ٍٝأُٞػؼ ك٢ اُغل )2  ) 
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 (2)اُغلٍٝ 

 Cronbach’s Alphaه٤ْ ٓؼبَٓ 

 اُلب ًوٝٗجبؿ ُِٔزـ٤و        أُزـ٤و           

          0.81 هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢

          0.76 اكاهح اُز٤ٔي 

 

 أسانية تحهيم انثياناخ :ثامناً 
اُؾب٤ُخ ٝافزجبه اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ ٖٓ اعَ اُزٞطَ ا٠ُ اٛلاف اُلهاٍخ 

( ك٢ اُزؾ٤َِ، ٝرٔضِذ ٛينٙ الاٍيب٤ُت الاؽظيبئ٤خ ثبُ٘ويبؽ SPSSكوػ٤برٜب، ام اػزٔلد ػ٠ِ اُجوٓغخ الاؽظبئ٤خ )

 الار٤خ: 

اُزٌيييواهاد ٝاَُ٘يييت أُئ٣ٞيييخ ٝالاٍٝيييبؽ اُؾَيييبث٤خ ٝالاٗؾواكيييبد أُؼ٤به٣يييخ ُِزؼيييوف اُييي٠ اعبثيييبد الاكيييواك  -1

 أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ كوواد الاٍزج٤بٕ.

ٗؾواف أُؼ٤به١: ٣َزؼَٔ ُِزؼوف ا٠ُ ٓلٟ اٗؾواف اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد الا -2

 اُلهاٍخ ٌَُٝ ٓؾٞه ٖٓ أُؾبٝه اُوئ٤َخ ػٖ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢.

 ٣َزؼَٔ ُزؾل٣ل هٞح اُؼلاهخ ٝؽج٤ؼزٜب ث٤ٖ اثؼبك اُلهاٍخ.Spearman ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ  -3

 ُج٤َؾ: لافزجبه طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ٝافزجبه رؤص٤و ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل.الاٗؾلاه اُقط٢ ا -4

 تاسعاً : وصف مجتمع انذراسح  
( ؽ٤ش ٣قلّ 1984ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؾبكظخ كٛٞى رؤٌٍ ٍ٘خ ) ٠َٓزشل٣ٔضَ َٓزشل٠  اىاك١ اُزؼ٢ٔ٤ِ أٍٝغ    

ٛنا أَُزشل٠ اًضو ٖٓ ٤ٗٞ٤ِٖٓ شقض ك٢ ٓؾبكظخ كٛٞى ٝأُ٘بؽن أُؾ٤طخ ثٔؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ، ٝرزٌٕٞ 

( هَْ ٓغ شؼجٜب ، ٝهل رْ اٗشبء اهَبّ عل٣لح ك٢ 19( ٍو٣و ٣ٝؼْ ) 458( ؽٞاثن ٝ )8أَُزشل٠ ٖٓ )

اٌُجل ٝاُغٜبى اُٜؼ٢ٔ / ٝشؼجخ الآواع اُ٘ل٤َخ /  ُلأٓواعكٛٞى |( ٜٓ٘ب ٓوًي اُوِت / ٓوًي 2008)

كزؾذ ٝ علكد اهَبّ ٜٓ٘ب ر٤ٍٞغ هَْ الاشؼخ / كزؼ هَْ أؽلبٍ الاٗبث٤ت /كزؼ ٓوًي  2011اُؾؼبٗخ ، ٝك٢ ػبّ 

 ُِؼ٤ِٔبد ٝآواع اُوِت / ٝر٤ٍٞغ هَْ اُو٤ٖٗ ، ا٠ُ عبٗت اٗشبء اهَبّ ٓورجطخ ثبَُٔزشل٠ ٓضَ ث٤ٞد الأؽجبء

أُو٤ٔ٤ٖ / ٝاهَبّ أُٔوػ٤ٖ ُِج٘بد ٝ الأٝلاك / ٓنفو الاك٣ٝخ / ٝط٤بٗخ الأعٜيح اُطج٤خ / ٝؽؼبٗخ ُلاؽلبٍ، 

( ٓو٣غ ٤ٓٞ٣ب،  1200كزظَ ا٠ُ ) َُِٔزشل٠( ،آب ػٖ َٗجخ أُواعؼ٤ٖ 945 ٣ٝجِؾ اُؼلك ا٢ٌُِ ُِٔٞظل٤ٖ )

( ػ٤ِٔخ ،  27د اُظجبؽ٤خ ُِٔوػ٠ كزجِؾ) ( ٓو٣غ ، آب ػٖ َٗجخ اُؼ٤ِٔب72َٝٗجخ اكفبٍ أُوػ٠ ُِوكٛبد ) 

 ( ٝعجبد .  3( ٍبػخ ٓٞىػ٤ٖ ػ٠ِ) ٣ٝ24ؼَٔ اٌُبكه ػ٠ِ ٓلاه) 

 المحىر انثاني : راس المال الاجتماعي وادارج انتميز طروحاخ نظريح
 Social Capitalاولاً: راس المال الاجتماعي   

 ٓلّٜٞ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢  -1
 .Lyda Jاشبهد ػلك ٖٓ اُلهاٍبد ا٠ُ إ اُجلا٣بد الا٠ُٝ ُ٘شؤح هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ رؼٞك ٌُزبثبد 

Hanifan in 1916  ؽ٤٘ٔب اًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٓشبهًخ أُغزٔغ ك٢ رؼي٣ي الاكاء أُئ٢ٍَ، ٝثؼل إ ؿبة

٤ٖ اص٘بء كهاٍخ أُلّٜٞ ػٖ الاٍزؼٔبٍ ٓلح ٖٓ اُيٖٓ، ظٜو ٖٓ عل٣ل ػ٠ِ ٣ل كو٣ن ٖٓ اُؼِٔبء اٌُ٘ل٣

 (.Bahamiriyan,2015,139) &Sadeghii أُغزٔؼبد اُؾؼو٣خ، 

 (٤ٔ1986خ ك٤ؼٞك ُِؼبّ اُلو٣٢َٗك٢ اؽبه أُ٘بهشبد الاًبك ٚآب اٍٝ ػوع ٜٓ٘غ٢ ُِٔظطِؼ ٝكفُٞ

Pierre Bourdieu, ك٢ ًزبثٚ ػٖ هاً أُبٍ اُضوبك٢ ًٝنُي ك٢ ًزبثبد )James S. Coleman,1988) ،)

، ٝرؾل٣لا ك٢ ) (Robert D. Putnamّ ػ٠ِ ٣ل 1993ؼٔبٍ أُلّٜٞ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ ػبّ ٝهل ُٔغ اٍز

أؽوٝؽزٚ )ُؼت اُج٤ُٞ٘ؾ ٓ٘لوكا(، ٝاُن١ أشبه ك٤ٚ ا٠ُ إٔ اَٗؾبة الأٓو٤٤ٌ٣ٖ ٖٓ اُلؼبء الاعزٔبػ٢ اُؼبّ 
 .(Al-Kafawain,2017,594ٝرواعغ ٓشبهًزْٜ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٣شٌَ فطوا ػ٠ِ اُل٣ٔوواؽ٤خ الآو٤ٌ٣خ ) 

( ٤ُوًي ػ٠ِ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝٓؼب٤٣و اُزجبكٍ أُزٔبٌٍخ ك٤ٜب ٝأُواكوخ ُٜب، ٝؽلك Putnamٝعبء )

ػلح ٌٓٞٗبد ُِواً أُبٍ الاعزٔبػ٢ رٔضِذ ك٢ الاُزيآبد الأفلاه٤خ ٝأُؼب٤٣و ٝاُو٤ْ الاعزٔبػ٤خ، ٝثشٌَ فبص 

ؼ٤بد اُزطٞػ٤خ، ٝأشبه ا٠ُ إٔ أُغزٔؼبد اُز٢ رِٔي ػلكا أًجو ٖٓ اُضوخ، ٝاُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ، فبطخ اُغٔ

ُلٝه اُن١ رئك٣ٚ ا ا٠ُاُز٘ظ٤ٔبد أُل٤ٗخ ٢ٛ الأًضو ك٣ٔٞهواؽ٤خ ٝرولٓب ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ الاهزظبك٣خ، ٣ٝؼٞك اُلؼَ 

 .(Jones&Taylor,2012,61رِي أُ٘ظٔبد ك٢ الاٛزٔبّ ثوأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ )
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( ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ هل ظٜو ك٢ Nahapiet & Ghoshal،  ٣ٝ1998ش٤و )

اُلهاٍبد أُغزٔؼ٤خ ٤ُٞػؼ أ٤ٔٛخ ثوبء  شجٌبد اُؼلاهبد اُشقظ٤خ ٝ ػِٜٔب ك٢ رو٤ٍـ اُضوخ ٝرلؼ٤َ اُزؼبٕٝ 

ٝى٣بكح الأكاء اُغٔبػ٢ ك٢ أُغزٔؼبد ٣ٝٞػؼ إٔ الاٍزؼٔبٍ أُجٌو ُٜنا أُظطِؼ عبء ٤ُٞػؼ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

 (.Castro & Cepeda,2016 ,418 )الاعزٔبػ٤خ. اُظٞاٛو

٣ٝزؼؼ إٔ ٓظطِؼ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ هل ٝاعٚ افزلاكب ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو ك٢ رؼو٣لٚ، شؤٗٚ شؤٕ 

اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد الاعزٔبػ٤خ، ؽز٠ إ ػلكا ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝطق أُلّٜٞ أٗٚ ؿبٓغ ٝشل٣ل 

ا٤َُبم الاعزٔبػ٢، ٝك٤ٔب أُوٝٗخ ٝالارَبع ٝاُزغو٣ل، ٝٛٞ ٣ز٘بٍٝ أش٤بء ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٝلا ٣ٌٖٔ كٜٜٔب الا ك٢ 

 ( .3ٗؼوع ػلكاً ٖٓ اُزؼو٣لبد ًٔب اٝهكٛب ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ) ٣ؤر٢

(3اُغلٍٝ )  

 ػلك ٖٓ ٓلب٤ْٛ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢

 اٌُبرت
اَُ٘خ 

 ٝاُظلؾخ
 أُلّٜٞ

Badrawi& Al-Khafaji 2015,79 

اُؼلاهبد ث٤ٖ الاكواك ، ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهك أُزوأًخ اُز٢ ر٘شؤ ٖٓ فلاٍ 

٣ٝ٘ظو ا٤ُٚ ك٢ ًض٤و ٖٓ الاؽ٤بٕ ػ٠ِ اٗٚ اَُجت ٝاُ٘ز٤غخ ُشجٌبد اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢ ٣ٌٖٝٔ ُٜنٙ أُٞاهك إ رزقن شٌَ أُؼِٞٓبد اُو٤ٔخ ٝاُؼلاهبد 

اُشقظ٤خ اٝ اُولهح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ أُغٔٞػبد ٝٛنا ٣ؼط٢ اُولهح ُِٞطٍٞ 

 د أُل٤لح.ا٠ُ الاكواك ٖٓ اُقبهط ٝعٔغ أُؼِٞٓب

Kittikunchotiwut 2015,3 
فبط٤خ اُز٘ظ٤ْ الاعزٔبػ٢ ًبُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ، أُؼب٤٣و أُشزوًخ، ٣ٔضَ 

 ٝاُضوخ، ٝأُؼبِٓخ ثبُٔضَ، ٝاُزؼبٕٝ أُزجبكٍ ُزؾو٤ن أٌُبٍت.

Jian &Zhou 2015,307 
شجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُوبئٔخ كافَ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ثٜب ر٘ش٤ؾ 

 أُٞاهك أُبك٣خ ٝالاكزواػ٤خ.

Addis&Joxhe 2016,1 
ٝعٞك شجٌخ ٓشزوًخ ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ رُٞل الاؽَبً ثبُضوخ ث٤ٖ 

 الاكواك.

Abdul Rahman& Al-

Hussaini 
2018,21 

وح شٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ اُز٢ رزُٞل ُلٟ الاكواك ً٘ز٤غخ ٓجبشوح اٝ ؿ٤و ٓجب

ٝٓئٍَبد ؽ٤ٌٓٞخ اٝ ؿ٤و ؽ٤ٌٓٞخ ، ُؼؼ٣ٞزْٜ ك٢ هٝاثؾ اعزٔبػ٤خ ، 

رو٤ِل٣خ اٝ ؽل٣ضخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣َبػلْٛ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكْٜ أُشزوًخ، 

 ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد أُشزوًخ ثطو٣وخ ٤ٍِٔخ ٝك٢ ٤ٍبم ٖٓ اُزلبػَ اُج٘بء.

  اُجبؽضبٕ 

٤َٗظ ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٣ظٜو ٖٓ فلاُٜب الاكواك اُؼب٤ِٖٓ  رؼبؽلْٜ 

ؼؼْٜ اُجؼغ ٓٔب ٣ُٞل ؽبُخ ٖٓ اُضوخ ٝالاؽزواّ ٝاَٗغبْٜٓ رغبٙ ث

 ٝاُزؼبٕٝ ر٘ؼٌٌ ثظٞهح ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اكاء اػٔبُْٜ .

 اُغلٍٝ: ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه اػلاٙ

 

 : أ٤ٔٛخ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢:2
ؽظ٢ ٓلّٜٞ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ثؼ٘ب٣خ ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ ك٢ الأػٞاّ اُؼشوح الأف٤وح ٖٓ 

( Maguireاُووٕ أُبػ٢، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك فلاف ث٤ْٜ٘ ك٢ الأٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ مُي ام ٣ؼزول )ٓـٞا٣و 

جبٙ ثظٞهح ًج٤وح، ٛٞ اػزٔبك أُغزٔغ إٔ أؽل الأٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ هلهح هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ُلذ الاٗز

أُل٢ٗ ػ٤ِٚ. ٝثـغ اُ٘ظو ػٖ كهخ ٛنا اُوٍٞ، ٝافزلاف اٌُزبة ك٢ هإ٣زْٜ ُلأٍجبة اُز٢ كػذ ا٠ُ عنة الاٗزجبٙ 

ُِٔلّٜٞ، لا ٣َزط٤غ أؽل إٔ ٣ٌ٘و الاهرجبؽ اُن١ ؽظَ ث٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝأُغزٔغ أُل٢ٗ، 

أُغزٔغ أُل٢ٗ اهرجؾ ثوأً   ( ثوُٞٚ:Fukuyamaإٔ ٗغلٙ ك٢ ٓب مًوٙ )كٞک٣ٞبٓب ٛنا الاهرجبؽ اُن١ ٣ٌٖٔ 

 أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٜٝٗغ ثٞاٍطزٚ، ٌُ٘ٚ لا ٣شٌَ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٗلَٚ.."

. ( Abu Zahir,2010,5) 

 ٝهل ر٘ٞػذ ا٤ٔٛخ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُزشَٔ عٞاٗت ػلح ٜٓ٘ب الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ،

كؼ٠ِ اُظؼ٤ل الاهزظبك١ ٣َْٜ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزٞطَ ُٞػغ اٌٍ ٝػلاهبد ٝاعواءاد ػَٔ 

 .Al-Suruji  ) (2009,54,ثبَُٞم لا رورٌي ك٢ ٓلّٜٞ اُوثؾ٤خ.    

( كول ث٤٘ب إ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُٚ اٍٜبٓبد ك٢ ى٣بكح اُؼبئلاد Cohen& Prusakٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو )

 ((Al-Abadi,2014,178 الاهزظبك٣خ ٝاثوىٛب 
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ٓشبهًخ اكؼَ ُِٔؼوكخ أَُ٘ٞثخ ا٠ُ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُضوخ اُواٍقخ ٝشجٌبد اُؼَٔ اُلبػِخ ٝالاؽو  -أ

 ٝالاٛلاف أُشزوًخ.

خ اٝ ٤أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ُِضوخ ٝهٝػ اُزؼبٕٝ  ٍٞاء كافَ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ًِٔق اهَ ُِظلوبد اُز٢ رزؾون ٖٓ  -ة

 ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝشوًبئٜب.

ٓؼللاد كٝهإ اهَ روِجب ٝٛنا ثلٝهٙ ٣وَِ ٖٓ ًِق اُزـ٤و ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼوكخ  -ط

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ٔخ ُل٣ْٜ.

 أُشزوى ُِٔٞػٞع.ارقبم هواهاد َٓزووح ٝٓززب٤ُخ ٖٓ اُلْٜ  -ك

آب ػٖ ا٤ٔٛزٚ الاعزٔبػ٤خ كول ثوى ك٢ رو٤ٍـ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثٞطلٚ ظبٛوح ٓغزٔؼ٤خ رٔضَ ٓظٜوا ٖٓ 

 .ٓظبٛو اُج٘بء الاعزٔبػ٢، كٜٞ أطَ عٔؼ٢ ٣ٔ٘ؼ الأػؼبء هط٤لا ٖٓ اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أكواكٙ.

( Hamad,2015,145.) 

إٔ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣َبػل أُ٘ظٔبد ك٢ اُزـِت   ,.Zimmermann et al)2018 ,84ٝأٝػؼ )

إٔ هأً  ,Liu), 2018 ,259)كهاٍخ ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾ٤َٖ اُولهح ػ٠ِ اكاهح أُقبؽو، ٝرش٤و 

أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ارقبما هواهاد َٓزووح ٓزؤر٤خ ٖٓ اُلْٜ أُشزوى ُِٔٞػٞع، ٝا٣ؼب 

ه٤ِِخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ًِلخ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرـ٤٤وْٛ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼللاد كٝهإ 

 .ُل٣ْٜ

ٝٓٔب ٣ي٣ل ك٢ أ٤ٔٛخ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢، أٗٚ ٗز٤غخ ر٤ٔ٘خ ٝؽ٤٘خ شبِٓخ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اٗشبء 

 ٢ ٝٓئٍَبرٚ أُقزِلخ.اُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ اُطٞػ٤خ ٝرلؼ٤ِٜب، ٝأَُبػلح ػ٠ِ ه٤بّ ػ٘بطو أُغزٔغ أُلٗ

( Bashir,2016,53.) 

٣ٝٔبهً هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ كٝها كبػلا ك٢ رو٤ِض الاعواءاد اُو٤ٍٔخ كؼلا ػٖ اٗزوبء اُغٞاٗت 

اَُِج٤خ ُٜب ٣ٝوبثَ ٛنٙ الأ٤ٔٛخ عٞاٗت هل رٌٕٞ ٓٞػغ ٗول ٖٓ هجَ الأفو٣ٖ ٝثبُناد ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ هأً أُبٍ 

ٝرلش٢ آواع اُج٤وٝهواؽ٤خ  ٝك٢ ٛنا ٓ٘ؾ٠ ُِوٍٞ اٗٚ أؽل أُئشواد اُز٢ الاعزٔبػ٢ ٓلفلا ُِزَٔي الأػ٠ٔ 

روبً ثٜب هٞح أُغزٔؼبد ،ا٠ُ ؽل ػلٙ ػلآخ َُٔزٟٞ اُزولّ أٝ اُزواعغ ا٤َُب٢ٍ ٝالاعزٔبػ٢ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ 

ك اٗٔبؽ اُوٞح اُز٢ رؼيى ٖٓ آٌب٤ٗبد اُزطٞه الاهزظبك١ ك٢ أُغزٔغ ثل٣ٔٞٓخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ صْ ا٣غب

 . .100C. , et al,.2l،. (Lavado Aavado A، 81)ٓ٘ظٔخ ٜٓ٘ب 

ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ا٤ٔٛخ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ رٌٖٔ ٖٓ فلاٍ اُلٞائل ٝأُ٘بكغ  رؤ٤ٍَب

أُ٘ظٞهح ٝؿ٤و أُ٘ظٞهح ٝاُز٢ رُٞل ؽبُخ ٖٓ الاهر٤بػ اُ٘ل٢َ ٝاُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ رَزٔل ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ هٞرٜب 

 اهثبؽٜب  . ٝاُزلٞم ك٢ اكاء اػٔبُٜب ٝرؾو٤ن ٓوكٝكاد اعزٔبػ٤خ ٝاهزظبك٣خ رَْٜ ك٢ ى٣بكح

 :أثؼبك هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢: 3
ر٘جضن أثؼبك هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اُزؼو٣لبد أُزؼلكح اُز٢ ٍجوذ الاشبهح ا٤ُٜب كٌَ رؼو٣ق ٖٓ 

اُزؼو٣لبد ٣ش٤و ا٠ُ ثؼل أٝ أًضو ٖٓ أثؼبك هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢، ٝرشٌَ اُضوخ عيء اٍب٤ٍب ٖٓ هأً أُبٍ 

لآؼ الاعزٔبػ٤خ ًبُٔؼزولاد ٝاُو٤ْ الأٍب٤ٍخ ثٔب ك٤ٜب اُضوخ، ٣ٝئًل اُجؼغ ا٥فو الاعزٔبػ٢ ك٢ٜ رش٤و ا٠ُ أُ

ػ٠ِ ثؼل اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رََٜ اُز٤َ٘ن ٝاُزؼبٕٝ لاعَ رؾو٤ن أُ٘لؼخ أُزجبكُخ، ٝهل اٍزقِض 

ُلٕ اُجبؽض٤ٖ، اُجبؽضبٕ ثؼل ٓواعؼخ َٓزل٤ؼخ ُٔب ػوػزٚ الاكث٤بد ؽٍٞ اًضو الاثؼبك اُز٢ لاهذ اعٔبع  ٖٓ 

 ٝاُز٢ اػزٔلد ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ًٔو٤بً ُِواً أُبٍ الاعزٔبػ٢.

  Structural Dimensionاُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ  -أ

٣زؤُق اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ الأٛلاف ٝاُزوا٤ًت ا٤ٌِ٤ُٜخ ُِشجٌبد الاعزٔبػ٤خ اُوٞاػل ٝالإعواءاد اُز٢ رَْٜ 

الاشزواى ك٢ اُشجٌخ اُؼلاهبر٤خ ٝاُن٣ٖ ْٛ ثبلأٍبً هبكه٣ٖ ػ٠ِ  ك٢ رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ٝر٤ََٜ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ػجو

 (. Abdeldaiem,2014,451فِن أُؼوكخ ٝٗشوٛب )

ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُشج٤ٌخ ٝاُج٘بء أُٞػٞػ٢ ؿ٤و  ٣زؤُقإ اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ  ) ٣ٝAhmed,2016.356ش٤و )

زٞائٚ ُوؼب٣ب ؽٍٞ ٓب اُن١ ٣ٌٖٔ اُشقظ٢ )اُو٢ٍٔ( ُِؼلاهخ ث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞعٞكاد كؼلا ػٖ اؽ

اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٤ًٝق ٝٓب ٢ٛ اُلوص أُزبؽخ ُِؼَٔ ٓغ ٓلاؽظخ إ رش٤ٌَ اُشجٌبد ماد اٌُضبكخ ٝاُغٞكح كافَ 

 أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب رئَٛ اُوبئ٤ٖٔ ثبُزٞاكن ٓغ الاٍزقلاّ ٝاُز٘بؿْ أَُزوج٢ِ ٓغ اُزـ٤٤واد اُج٤ئخ ؿ٤و أُزٞهؼخ.

 ٌخ اُؼَٔ ٢ٛٝ ًبلار٢: ٣ٝقزض ٛنا اُجؼل ثقظبئض شج

أُٜٔخ ك٢ كهاٍخ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٣ؼل ٖٓ أُلب٤ْٛ (: Network Strength۔ هٞح شجٌخ اُؼَٔ )1

٣َٝزؼَٔ ُِزلوهخ ٓب ث٤ٖ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُو٣ٞخ اُز٢ رؾزبط اُزيآب ًج٤وا، ٝػؼق اُوٝاثؾ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ 

 لارؾزبط اُزيآبد ًض٤وح ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ٓغزٔؼبد اهَ ا١ كوػ٤خ ػٖٔ شجٌبد ًج٤وح، 

2) , 2014،Kovanovic et al). 
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: ٣ؼجو ػٖ أُلٟ اُن١ رقزِق ك٤ٚ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ُلاكواك Network Range)شجٌخ اُؼَٔ )ٗطبم  -2 

اُؼب٤ِٖٓ ًبُٔوإ٤ٍٖٝ ٝأُشوك٤ٖ ػٖٔ شجٌبد ػَٔ ٓؾلكح اُز٢ رؼيى اُؼلاهبد أُزجب٣٘خ ثشٌَ ٝاػؼ ُِٞطٍٞ 

٤٣و ٝاُضوخ ثز٤ٍٞغ ٗطبم شجٌخ ا٠ُ الإعٔبع ٝالارلبم ك٢ اُوا١، ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ ٝاُؼ٘ب٣خ ك٢ اُؼَٔ، ٝث٘بء أُؼب

-Al-Atwi& Al)اُؼَٔ اُز٢ رَبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رٞك٤و ػلاهبد ػَٔ ه٣ٞخ ٓغ الأفو٣ٖ )

Ghanimi,2018,44. 

٣ج٤ٖ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زظَ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ثجؼؼْٜ ػٖ ؽو٣ن  :(Connect Frequency) رٌواه الإرظبٍ -3

ُٞعٚ ؽ٤ش روٞك اُزلبػلاد اٌُض٤وح ٝأُزٌوهح كوص أًجو الا٤ٔ٣َ أٝ اُزِلٕٞ أٝ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٝعٜب 

 )ُِٞطٍٞ ٝالإرظبٍ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝرؼيى ٖٓ أَُبػلح أُزجبكُخ ٝري٣ل ٖٓ رلبْٛ الأكواك ثؼؼْٜ ٓغ ثؼغ

Saeed& Al-Ziyadi,2018,85)  

 Relational Dimensionاُجؼل اُؼلاهبر٢:  -ة

ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُؼلاهبد اُشقظ٤خ اُز٢ ٣طٞهٛب الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ثؼؼْٜ ػجو ربه٣ـ ٖٓ اُزلبػلاد ؿ٤و 

( ك٢ الأطٍٞ ٝأُٞعٞكاد (Smerek & Denison,2007,1اُو٤ٍٔخ، ٣ٝزوًي اُجؼل اُؼلاهبر٢ ؽَت هأ١ 

اُلوطخ ُج٘بء اُؼلاهبد ث٤ٖ  أُزغنهح ك٢ رِي اُؼلاهبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ ٝالاُزياّ ثبُو٤ْ اُ٘ج٤ِخ اُز٢ رٞعل

( إ ٛنا اُجؼل ٛٞ ٓؾظِخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ Sankarn، , (2005,32الاػؼبء ، ٣ٝش٤و 

ُلأكواك، اُز٢ رزؾلك ػٖ ؽو٣ن اؽزواّ الافو٣ٖ ٝاُظلم ك٢ اُزؼبَٓ  ٝالأٓبٗخ ٝالاُزياّ أُزجبكٍ، ٝاُز٢ ر٘طِن 

٣زغَل »٣ٌٖٔ رط٣ٞوٛب ثشجٌبد اُؼَٔ، ٣ٝزؼؼ ٓٔب ٍجن إٔ اُجؼل اُؼلاهبر٢ ٖٓ اُضوخ ٝالاُزيآبد أُزؼلكح اُز٢ 

ك٢ اُضوخ ٝاُيٓبُخ ٝاُزؼبٕٝ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ٝالاُزياّ أُشزوى ٝاُظلاهبد اُ٘برغخ ٖٓ الاهرجبؽبد اُو٣ٞخ اُز٢ 

د أُزجبكُخ ثزش٤ٌَ ٣ٌٖٔ رط٣ٞوٛب ثشجٌبد اُؼَٔ الاعزٔبػ٤خ، ٣ٝـط٢ ٛنا اُجؼل اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُزلبػلا

 ٣ٝزلن اؿِت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٝعٞك صلاصخ عٞاٗت ُِضوخ:(  (Abdullah,2009,29« اُؼلاهخ الاعزٔبػ٤خ

ٝرزٔضَ ك٢ اص٤ٖ٘ ٖٓ  اُضوخ اُنار٤خ: رؼوف أٜٗب شؼٞه ٖٓ اُضوخ ك٢ هلهاد اُلوك اُنار٤خ، ٝاُؾٌْ، ٝاُظلبد ،  -1

 (Bashir,2016,96 ).اُؼٞآَ الاٍب٤ٍخ ٛٔب )اُلؼب٤ُخ اُنار٤خ، ٝاؽزواّ اُناد( 

اُضوخ اُشقظ٤خ: رؼوف اٜٗب كاُخ ػ٠ِ اُولهح ٝالاؽَبٕ، اُؼ٘ب٣خ ٝالاٍزوبٓخ، ٍلآخ اُشقض أُوبثَ  -2

اُشقظ٤خ ٓزٔضِخ )ثبُضوخ (، ٝٝكن ٛنا اُزؼو٣ق رزؾلك صلاصخ أٗٞاع ُِضوخ yang،2005,8أُٞصٞم ثٚ، )

اُؼبؽل٤خ، ٝاُضوخ الإكها٤ًخ، ٝاُضوخ اُوبئٔخ ػ٠ِ الاٍزوبٓخ( كبُضوخ اُؼبؽل٤خ ٢ٛ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اٍبً اكهاى 

ٗٞا٣ب الافو٣ٖ ٝكٝاكؼْٜ ُزؾو٤ن ٓ٘بكغ ٓزؼلكح ٝرول٣ْ اُؼ٘ب٣خ اُشقظ٤خ، آب اُضوخ الاكها٤ًخ رزٔضَ ثؾبُخ اػزوبك 

ػزٔبك ػ٤ِْٜ ُٝل٣ْٜ لاٍزؼلاك ٝاٌُلبءح ٝالافلاص ٝاُؼلاُخ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ اُضوخ اُشقض ثبٕ الافو٣ٖ ٣ٌٖٔ الا

 (. Al-Atwi,2018,46 أُج٤٘خ ػ٠ِ الاٍزوبٓخ ثبُٔظلاه٤خ ك٢ اُؼَٔ ٍٝٔؼخ اُشقض )

روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ ؽٍٞ رؾل٣ل اُوٞا٤ٖٗ  اُضوخ الاكاه٣خ )اُضوخ أُ٘ظ٤ٔخ(: ٢ٛٝ اُشؼٞه ثبُضوخ ؽٍٞ ٓب -3

ٝا٤َُبٍبد اُز٢ رؾبكع ػ٠ِ ؽوٞم الاكوك اُؼب٤ِٖٓ ٝاثؼبك الامٟ ػْٜ٘ ، ٢ٛٝ ثنُي رَز٘ل ك٢ ػِٜٔب  ٝاُزشو٣ؼبد

ػ٠ِ ىهع اُشؼٞه ثبلاٗزٔبء ٝاُضوخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُقظبئض أُلهًخ ٖٓ اُ٘ظبّ ثللا ٖٓ اُقظبئض اُلوك٣خ ، 

)الإكها٤ًخ، ٝاُؼبؽل٤خ، ٝالاٍزوبٓخ( ٢ٛ ٗلَٜب الأٗٞاع ك٢ اُضوخ اُشقظ٤خ  أٗٞاعٝرشَٔ اُضوخ الاكاه٣خ  صلاصخ 

(2005,9،Yang.) 

 Cocnative Dimensionاُجؼل الإكها٢ً:  -ط

٣وّٞ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ اشزواى اكواك أُغزٔغ صوبك٤ب، ٝهجُٞٚ ُِٔؼب٢ٗ أُُٞلح ٝأُؾلٞظخ، ٝاُوظض ٝاُِـخ   

أُشزوًخ، ، ٤ٍٝبهبد اٌُلاّ أُزٔبصِخ، ٝاُوٓٞى. ٣ٝشَٔ اُجؼل الإكها٢ً اُؼ٘بطو الأًضو شقظ٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد  و أُ٘بكغ ٣ٝج٤ٖ أُؼب٤٣وٝأُٞاهق ٝالارغبٛبد أُوجُٞخ ٝٓؼب٤٣و اَُِٞى ٝاُزؼبٕٝ اُن١ ٣ٞك

( إٔ ٝعٞك اُجؼل الإكها٢ً ثَ٘جخ ػب٤ُخ ٣ئك١ ا٠ُ Milani،2006,7(، ٣ٝوٟ)Kono، 19, 2005ٝأُؼزولاد )

اهرلبع هط٤ل ٓقيٕٝ هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ثَ٘جخ ػب٤ُخ أ٣ؼب، ام ٤ٍزٞهغ اُؼؼٞ ك٢ اُغٔبػخ آزلاى ا٥فو٣ٖ 

 ، ثٔب ٣ٞكو آٌب٤ٗخ أُشبهًخ ٝاُزؼبٕٝ ٝرجبكٍ اُقجواد.ٗلٌ أَُزٟٞ ٖٓ الإكهاى

٣ٝزؼٖٔ اُجؼل الإكها٢ً أ٣ؼب اُوجٍٞ ٝالاَٗغبّ اُؼبّ لإٍِٞة اُو٤بكح ٝالإكاهح اُن١ ٣ؼل هك كؼَ ُِؼٞآَ اُضوبك٤خ 

  أُشزوًخ أٌُٞٗخ ُِجؼل الإكها٢ً.
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 Excellence Managementثانيا: إدارج انتميز  
 اُز٤ٔيٓلّٜٞ اكاهح  -1

ك٢ ظَ أُؼط٤بد اُغل٣لح ُج٤ئخ الاػٔبٍ أُزـ٤وح رزغٚ اٗظبه أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رج٢٘ ٓلب٤ْٛ ؽل٣ضخ رَزٔل ٜٓ٘ب   

ؽ٣ٞ٤زٜب ٝرطٞهٛب، ام ثبد ٖٓ اُظؼت اُجوبء ٝالاٍزٔواه ٝٓٞاًجخ الاؽلاس ٝاُزـ٤٤واد اُـ٤و َٓجٞهخ كٕٝ ٝعٞك 

 ؤُٞكخ ٝاٍزـلاٍ اُلوص ُِٞطٍٞ ا٠ُ اٛلاكٜب.اكاهح ًلٞءح ٝٓز٤ٔيح هبكهح ػ٠ِ اُؼَٔ ثطو٣وخ ؿ٤و ٓ

اُز٤ٔي  ٛنا أُلّٜٞ ٝثلا٣برٚ، ام ٗغل إ ٓلّٜٞ ٗشؤحُٝـوع اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اكاهح اُز٤ٔي ٣٘جـ٢ إ ٗززجغ   

٤ٌُ ؽل٣ش الاًزشبف كول اشبهد اُجؾٞس إ اٍٝ ٖٓ اٛزْ ثٚ ٝر٘بُٝٚ  Excellence"اٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ "

ٝاُن١ رؼ٢٘  "Aristeia"ٝاٍزقلٓٚ الاؿو٣ن ثٔلّٜٞ  ثبٌُزبثخ ْٛ اُللاٍلخ اُظ٤٘٤ٕٞ ٝمُي ٓ٘ن الاف ا٤َُٖ٘

ا١ الاكؼَ، اُشغبع، ٝاًضو هلهح ٝهٞح، "، أٓب ػ٘ل  "Best, Braver, Mightter"روعٔزٚ ا٠ُ الا٤ٌِٗي٣خ 

( iston( ٣ٝؼ٢٘ رلكن اُؼٞء أٝ اُق٤و ٝاُضب٢ٗ )ARؿو٣ن كول ًبٕ أطَ أٌُِخ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ الأٍٝ )الإ

ٝاُز٢ رؼ٢٘ الاٍزوواه، كبُز٤ٔي لا٣٘لظَ ػٖ كٌوح اُق٤و كول ًبٕ اُز٤ٔي اٗناى ٣ؼزجو ٓظله اُٜبّ ُزؾ٤َٖ اُناد 

 .anninos, 2007,309)ٝاَُؼ٢ أَُزٔو ُ٘وَ أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اُؾٞاه ٝاُزغوثخ.) 

ٝػ٤ِٚ كبُز٤ٔي ٛٞ اُظٔٞك أٓبّ اُزؾل٣بد، ٝاُوؿجخ ك٢ ػَٔ الأش٤بء اُز٢ ٣وٟ ؿ٤و أُز٤ٔي٣ٖ طؼٞثخ 

ك٢ ػِٜٔب، ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ اُز٤ٔي ك٢ اكاء ػِٜٔب ٢ٛ اُز٢ روجَ اُزؾل١ ٝرٔزِي اُزظ٤ْٔ ٝالإهاكح 

بد ٝاُزظل١ ُٜب، ُز٘طِن ثؼل مُي ٗؾٞ اُز٤ٔي ثٌَ صوخ اُؾو٤و٤خ ُنُي، ٝرَزغٔغ هٞاٛب ٌٝٓٞٗبرٜب ُٔٞاعٜزٚ اُؼوج

 (.  Al Hilalat,2014,147) ٝثٌَ ٓب أٝر٤ذ ٖٓ آٌبٗبد ٝٓوٞٓبد ثشو٣خ ٝٓب٤ُخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ.

ٝاٗطلاهبً ٖٓ ٛنٙ اُقِل٤خ كول اٍزٔود اُغٜٞك اُؼ٤ِٔخ ك٢ رط٣ٞو ٛنا أُلّٜٞ ُزظٜو اكاهح اُز٤ٔي اُز٢ 

خ ا٤ٌُِخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ارجبع اكؼَ أُٔبهٍبد الاكاه٣خ ٝأُجبكهاد الاثلاػ٤خ هًيد ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔ

 ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ .

ٝهل رجب٣٘ذ هإٟ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ؽٍٞ اػطبء رؼو٣ق ٓؾلك لأكاح اُز٤ٔي ٝمُي لافزلاف ٝعٜبد ٗظوْٛ     

 ( .4ٝٓغبلاد اػٔبُْٜ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗؼوع ثؼغ ٖٓ ٛنٙ اُزؼو٣لبد، ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ )

(4اُغلٍٝ )  

 ػلك ٖٓ ٓلب٤ْٛ اكاهح اُز٤ٔي ُلٟ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ

 اُزؼو٣ق  اَُ٘خ ٝاُظلؾخ  اُجبؽش 

Saleh & 

Watson 

اُغٜل أَُزٔو لإٗشبء اؽبه كاف٢ِ ُِٔؼب٣و ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ  2017,22

أُشبهًخ ٝؽلي الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رول٣ْ أُ٘زغبد اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد 

 ٝرٞهؼبد اُيثبئٖ.

Al-Dhaafri 

et, al 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٔبهٍبد اُلو٣لح ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤ن  2017,48

الاٍب٤ٍخ: اُزؼِْ أَُزٔو ـ رط٣ٞو اُشواًخ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝ 

اُزياّ اُو٤بكح ٝ اُزو٤ًي ك٢ اُ٘زبئظ، أُشبهًخ ٝرؾل٣ل الاٛلاف ٝ ر٤ٔ٘خ 

 .الاكواك، الاثزٌبه ٝاُزؾ٤َٖ

Arqawi 

et.,al 

٤ن ٓيا٣ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٜٞك اُز٘ظ٤ٔ٤خ  أُقططخ ٝاُوا٤ٓخ ا٠ُ رؾو 2018,28

 ر٘بك٤َخ كائٔخ ُِٔ٘ظٔخ.

Shawky 2018,60  ؽبُخ ٖٓ الاثلاع الاكاه١، ٝاُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رؾون َٓز٣ٞبد ؿ٤و

ػبك٣خ ٖٓ الاكاء، ٝاُز٘ل٤ن ُِؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٝأُب٤ُخ 

ٝؿ٤وٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ ٗزبئظ ٝاٗغبىاد رزلٞم ػ٠ِ ٓب 

 ٣ٝوػ٠ ػ٘ٚ اُيثبئٖ ٝاطؾبة أُظِؾخ.٣ؾووٚ أُ٘بكَٕٞ 

Nafei 

 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛلاكٜب ك٢ ػٞء اُزو٤ًي ك٢ اُيثبئٖ ٝاُزؼِْ  2018,245

 أَُزٔو ٝ رط٣ٞو الاكواك ٝ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُ٘زبئظ، ٝا٣غبك

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٜخ ٗؾٞ ث٘بء ٓ٘ظٔخ   اُجبؽضبٕ 

أُشبهًخ اُلبػِخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ لاٍزضٔبه عٜٞكْٛ  ثؤ٤ٔٛخرئٖٓ 

ٝؽبهبرْٜ اٌُبٓ٘خ ٝاكاء اػٔبُْٜ ػ٠ِ اكؼَ ٝعٚ ُزول٣ْ ٓ٘زغبد كو٣لح 

 ٝٓز٤ٔيح 

 اُغلٍٝ : ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه اػلاٙ
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 : أ٤ٔٛخ اكاهح اُز٤ٔي2

ٝالأ٣ُٞٝبد اُز٢ رَؼ٠ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤وٜب ٣ؼل اُز٤ٔي ٝر٘ل٤ن ٓزطِجبرٚ ك٢ ٓولٓخ الأٛلاف 

ثٞطلٜب رؼج٤واً ػٖ اُوبث٤ِبد ٝالاػٔبٍ أُز٤ٔيح ( Al Faouri,2012,30ك٢ ظَ رؾل٣بد اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ )

ُِٔ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ روػ٢ الأؽواف أُٜزٔخ ثٜب، ٝرؼج٤و ػٖ كبػ٤ِزٜب اُز٢ رؼل ٓؼ٤بهاً ٣ؼٌٌ ٗغبؽٜب 

رؾو٤ن أٛلاكٜب ٤ٌُٕٞ مُي ٓؾظِخ اُؼ٤ِٔبد ًبكخ اُز٢ روّٞ ثٜب ٝاُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رٜلف ٝرلٞهٜب ك٢ 

(، ام اٗٚ هٔخ الأكاء ك٢ Al-Mashhadani,2012,55اُٞطٍٞ ا٤ُٜب، كٜٞ أُوآح اُز٢ رؼٌٌ ػِٜٔب )

ُغٞكح ٝاُزـ٤٤و أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾون الإٗغبىاد اُؼظ٤ٔخ ٝاُ٘زبئظ اُجبٛوح اُز٢ رَز٘ل ػ٠ِ رطج٤ن ٓؼب٤٣و ا

ٝاُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو، ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٝاُز٤ٌق ٝاُزط٣ٞو، اُن١ ٣شٌَ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝاُزو٤ًي 

ػ٠ِ اُو٤ْ أُؼبكخ أَُبػلح ُزؤ٤ٌٍ ٓغبٍ اُز٤ٔي. ٝلا ٣زٞهق عٜل الإكاهح ثزؾو٤ن َٓزٟٞ اُز٤ٔي، ثَ لاثل ٖٓ 

بُز٤ٔي لا ٣زؾون ثبُز٢٘ٔ ٝاٌُلاّ، ٌُٖٝ ثبُزقط٤ؾ ٝالإػلاك ٝاُغٜل ٓٞاطِخ اُغٜل ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ٝرؾ٤َ٘ٚ، ك

أُزٞاطَ ٖٓ أػؼبء أُ٘ظٔخ ع٤ٔؼب، ٝرزؾَٔ الإكاهح اُؼ٤ِب َٓئ٤ُٝخ ًج٤وح ك٢ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاٍز٤ؼبة 

زولٓخ كٌو اُز٤ٔي ٝرؾو٤وٚ ػ٠ِ اهع اُٞاهغ ٣َٝز٘ل اُغٜل ٖٓ اعَ اُز٤ٔي ا٠ُ روبٗبد ٜٝٓ٘غ٤بد اكاه٣خ ٓ

 ٝٓزطٞهح.

 ( Al-Shahrani,2017,38)ثبلار٢:  رزغَل ا٤ٔٛخ اكاهح اُز٤ٔيٝ  

ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ ر٘ل٤ن الاٛلاف ،  ًٝلبءرٚرَْٜ ك٢ ى٣بكح اُغٜٞك أُجنُٝخ ٗؾٞ هكغ َٓزٟٞ كبػ٤ِخ اُؼَٔ  -أ

ػَٔ أُ٘ظٔبد  ٝرط٣ٞو ا٤ُبد اُؼَٔ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢، ٝاٍزٔواه

 ٝٗغبؽٜب.

الارظبٍ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ كافَ أُ٘ظٔخ ٝٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝٓؾ٤طٜب  ػ٤ِٔبد رج٤َؾ -ة

 اُقبهع٢.

اُولهح ػ٠ِ اكاهح ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝاٍزؼٔبٍ ٓٞاهكٛب ثشٌَ ٣ز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد الاؽواف أَُزل٤لح ٖٓ  -ط

 هػب اُيثبئٖ ٝٝلائْٜ. اعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ًَٝت

ر٤ٔي أُ٘ظٔخ  لأعًََت اُزياّ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝهػبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣لكؼْٜ ا٠ُ ثنٍ اهظ٠ ؽبهبرْٜ  -ك

 ٝرولٜٓب. 

اُؼَٔ، ًقلٓخ  ٗطبم فبهط اُقجواد أُ٘ظٔبد ُلٟ ام ٣زٞكو اُؼَٔ؛ ػٖ اُجؼ٤لح اُقجواد ٗطبم ر٤ٍٞغ -ٙ

 لاًزَبة اُز٤ٔي ك٢ الاكاء.أُغزٔغ اُز٢ رٞكو اٌُض٤و ٖٓ اُلوص 

ث٘بءاً ػ٠ِ ٓب رولّ رجوى ا٤ٔٛخ اكاهح اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ اُغٜٞك اُؾض٤ضخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اٗشطزٜب ٝر٘ل٤نٛب ٝكن   

رقط٤ؾ ٝاكاهح ؽٔٞؽخ رئٖٓ ثبُزطٞه ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو لاػٔبُٜب ٝؽوطٜب ػ٠ِ اًَبة الاكواك اُؼب٤ِٖٓ 

الاثلاع ُزول٣ْ ٓ٘زغبد روػ٢ رٞهؼبد اُيثبئٖ ٝرؼب٢ٛ ٓب ٣ولٓٚ ٜٓبهاد عل٣لح ر٢ٔ٘ ُل٣ْٜ هٝػ الاثزٌبه ٝ

 أُ٘بكَٕٞ .  

 : اثؼبك اكاهح اُز٤ٔي 3

رجب٣٘ذ اهاء اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل الاثؼبك الاٍب٤ٍخ لاكاهح اُز٤ٔي، ثبفزلاف رٞعٜبرْٜ ٝٓغبلاد اػٔبُْٜ 

اُلهاٍخ ، ٝهل ر٘بُٜٝب اُجبؽضبٕ ثش٢  الا إ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبك رْ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب لاَٗغبٜٓب ٓغ ٓؼط٤بد

 ٖٓ اُزلظ٤َ: 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞكو اُلوص آٌب٤ٗبرٜب ر٤ٔي اُو٤بكح: أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ه٤بكح ٓز٤ٔيح رؼَٔ ػ٠ِ اٍزـلاٍ  -أ

اُزط٣ٞو٣خ، اُز٢ رَبػلٛب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝرقط٢ الاىٓبد، ام إ ُِو٤بكح رؤص٤وا ٓجبشوا ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ 

ٓزٔبٌٍخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اُزل٤ٌو أُزغلك ُِٞطٍٞ ا٠ُ اهزواؽبد ٝاثزٌبه ػ٠ِ اهبٓخ ػلاهبد  ٝرشغ٤ؼْٜالاكواك 

 ,Sharma & Gupta، ٝاًلد كهاٍخ (Aldrin & Gayatri, 2014, 357)ؽٍِٞ عل٣لح ُٔشٌلارْٜ  

ط٣ٞو اٝاطو اُزؼبٕٝ ( إ اُو٤بكح أُز٤ٔي ٢ٛ اُز٢ رٞكو ث٤ئخ رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب ث٘بء اُؼلاهبد ٝر(167 ,2011

اُزؼبؽق ثبُزَٔي ث٤ٖ ع٤ٔغ الاؽواف ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اٛلاف اُلو٣ن ٝالاٛلاف أُ٘ظ٤ٔخ ٝاظٜبه 

 بُقظٞط٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞػٞػ٤خ. ث

 ( فظبئض اُو٤بكح اُلؼبُخ ػٖٔ ٓلّٜٞ اكاهح اُز٤ٔي ثبُؼ٘بطو الار٤خ:Hussein,2017,38ٝهل ُقض )

 ِؼ٘ب٣خ ثبُيثبئٖ.اػطبء اُوبئل الا٤ُٝخ ُ -1

 اػزٔبك ٓجلأ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الاكواك ٝأُغٔٞػبد، ثللا ٖٓ اُز٘بكٌ اُن١ ٣ؼيى اُظواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -2

 ٣غت إ ٣زؾ٠ِ اُوبئل ثضوبكخ اُز٤ٔي ٝٓؾبُٝخ ؿوٍٜب ُلٟ أُوإ٤ٍٖٝ. -3

 ْالا٣ٔبٕ إ اُؼَٔ  اُغٔبػ٢ ٣ؾلي الاكواك ٣ٝئك١ ا٠ُ رؼجئخ عٜٞكْٛ ٝرو٤ٍـ اٍٜبٓبرٜ -4

  .الاُزياّ ثبَُِٞى الافلاه٢ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اطؾبة أُظِؾخ -5
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ر٤ٔي اكاهح اُؼ٤ِٔبد: أُ٘ظٔخ اُز٢ ر٘زٜظ اٍِٞة اُز٤ٔي ك٢ اكاهرٜب رؼزٔل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓزواثطخ ٖٓ  -ة

الاٗشطخ اُز٢ رؼ٠٘ ثٔؼبُغخ أُلفلاد ٝاػبكخ ه٤ٔخ ُٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓقوعبد ماد عٞكح ػب٤ُخ، ٣ٝزْ مُي 

بد اَُِج٤خ ك٢ اص٘بء اكاء ثزغ٘ت الافطبء ٝكْٜ هلهاد ًَ ٗشبؽ ٖٓ اٗشطخ اُؼ٤ِٔبد ُِزؼوف ا٠ُ الاٗؾواك

اُؼ٤ِٔبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رظؾ٤ؾٜب، ٓغ اعواء ٓزبثؼخ َٓزٔوح ٝاػلاك اُزوبه٣و ُزؾل٣ل الاٍجبة اُغنه٣خ 

ُلاٗؾواكبد، ٓغ الافن ثِٔؾٞظبد اُيثبئٖ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب اُزؼوف ا٠ُ افطبء اُؼ٤ِٔبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٜ٘ب 

 ٣ٖ ٝاُوؼبء ػ٠ِ أُلفلاد ؿ٤و أُوجُٞخ ُِؼ٤ِٔبد ثبُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ، ٝاعواء رو٤٤ْ َٓزٔو ُِٔٞهك

(Abdel-Wahab& Salman,2014,6 .)  

( إ أُ٘ظٞه الاٍزوار٤غ٢ اُؾل٣ش لاكاهح اُؼ٤ِٔبد ٣ٜلف ا٠ُ ى٣بكح ٣ٝshsehadeh et.al,2016,6وٟ ) 

٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِيثبئٖ ثبُو٤بكح اُو٣ٞخ ٝ ر٤ٌٖٔ الاكواك ٝاٍزؼٔبٍ اكؼَ أُٔبهٍبد ٝاُزطج

اُز٢ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي اُز٤ٔي ثبكاء اُؼ٤ِٔبد ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞكح ٝثزٌِلخ ٓ٘بٍجخ ٝاػبكخ ه٤ٔخ اٍزض٘بئ٤خ 

 ُِيثبئٖ.

٣شٌَ الاكواك اُؼبِٕٓٞ أُٞهك الاًضو ا٤ٔٛخ ك٢ اؽبه اُز٤ٔي ك٘غبػ ٝرلٞم اُز٤ٔي ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ:  -ط

، ٝلاعَ اُزياّ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ) Hassan,2010,42اكواكٛب َٝٓزٟٞ ٜٓبهارْٜ )أُ٘ظٔخ ٓوٛٞٗبٕ ثٌلب٣خ 

ثوإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٢ اٜٛٔب ر٤َِْ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِيثٕٞ ٝطٞلا ُزؾو٤ن اُ٘غبػ 

ٝر٤ٔ٘خ هلهارْٜ ًَٝت صوخ اُغ٤ٔغ، ٣زطِت الآو ا٣غبك ث٤ئخ ػَٔ كؼبُخ ٝٓز٤ٔيح رٜزْ ثبكاهح ؽبهبد اُؼب٤ِٖٓ 

 (.Abdullah،2013,21ٜٝٓبهارْٜ ُؼٔبٕ رٞك٤و ًبكه ٓئَٛ ُز٘ل٤ن الاػٔبٍ )

٣ٝٔضَ اُز٤ٔي ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ اؽبه ُِو٤ْ ٝأُؼب٣و ٝأؽل ٝأُئشواد أُٜٔخ اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔخ 

٣ٔبهٍٜب ك٢ رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝكوص اُزؾ٤َٖ ٖٓ فلاٍ اُزو٤٤ْ أَُزٔو ُلاٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢ 

 (.Khabare et al.,2014,85الاكواك)

اُؼلاهبد ٝأُٞاهك: ٣ٝوظل ثٚ ٤ًق رقطؾ ٝرل٣و أُ٘ظٔخ ػلاهبرٜب اُقبهع٤خ ٝٓٞاهكٛب اُنار٤خ ثبلأؽواف  -ك

اُقبهع٤٤ٖ ٝأُٞهك٣ٖ ك٢ اؽبه كػْ ا٤َُبٍخ ٝالاٍزوار٤غ٤خ ٝػٔبٕ ا٤َُو اُلؼبٍ ُِؼ٤ِٔبد ٝػٔبٕ اُزٞاىٕ 

 ( . (Al-Akhdar,2018,106 أُزٞهؼخ ُِٔ٘ظٔخث٤ٖ اُؾبعبد اُؾب٤ُخ ٝ

٣ٝغت إ رورٌي اُؼلاهبد كافَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُضوخ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرجبكٍ أُظبُؼ، ٝؿبُجب ٓب رؼزٔل 

اكاهح اُز٤ٔي اُزقط٤ؾ ٝاكاهح اُؼلاهبد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٖٓ اعَ كػْ ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد، ٝؽشل 

 (.Al-Medo,2016,373 اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ٝاُج٤ئخ ) أُٞاهك اُز٢ رِج٢ اُؾبعبد

اُزو٤ًي ك٢ اُيثبئٖ: أُ٘ظٔبد اُز٢ رجؾش ػٖ اُز٤ٔي ػ٤ِٜب إ رلْٜ ؽبعبد ىثبئٜ٘ب اُؾب٤ُخ ٝرٞهؼبرْٜ  -ٙ

ء أَُزوج٤ِخ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٍزغبثزٜب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اَُٞه٤خ ٝاُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكَٜب ٝمُي ثج٘ب

٣لٝه ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٖٓ رـ٤واد ك٢ امٝام اُيثبئٖ ٝرطِؼبرْٜ اُؾب٤ُخ  ٝرط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤بد ُوطل ًَ ٓب

ٝأَُزوج٤ِخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓغو٣بد الاؽلاس ٝٓؼبُغخ ا١ ػوجبد ُِؾلبظ ػ٠ِ ػلاهبرٜب ٓغ ىثبئٜ٘ب اُن١ ٣ؼٞك 

ٝلائْٜ، ٝرؾ٤َٖ ٓٞهؼٜب ك٢  اَُٞم، ٝرؾو٤ن ػ٤ِٜب ثبُلبئلح ٖٓ ٗبؽ٤خ اٍؼبك اُيثبئٖ، الاؽزلبظ ثْٜ ٝػٔبٕ 

 (.Singh,2 015,191اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔي ُِٔ٘ظٔخ )

ا٤َُبٍبد ٝلاٍزوار٤غ٤بد: ٣ؼ٠٘ ٛنا اُجؼل رٞػ٤ؼ الاٍِٞة اٝ الا٤ُخ اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب  -ٝ

ٖٓ رؾو٤ن اُز٤ٔي، كل٢ ٓغبٍ  ٝهٍبُزٜب ٝهإ٣زٜب أَُزوج٤ِخ ثزؾ٣ِٜٞب ا٠ُ فطؾ ٝاعواءاد ػَٔ ٝاهؼ٤خ رٌٜٔ٘ب

الاػٔبٍ لاثل ٖٓ اشزٔبٍ ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ الاكاه١ ٝاُقل٢ٓ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُجوبء 

ػٖٔ رـ٤واد اَُٞم ٝاؽز٤بعبرٚ ٝ رؼٌٌ ؽو٣وخ كْٜ أُ٘ظٔخ ُؼٔلائٜب ٝٓب ٣ؾ٤ؾ ثٜب ٖٓ اؽلاس ، ٝاػزٔبكٛب 

 أُؼِٞٓبد ثٞطلٜب ٓلفلاد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو أَُزوج٤ِخ ك٢ ث٘بء ٤ٍبٍبرٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ػ٠ِ

,2014,119) Khalil ( ٣ٝزطِت رط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤خ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؾ٤َِ اُؼ٘بطو الاٍب٤ٍخ ،

 (.Abdullah,2013,19ُِ٘غبػ ٝاٜٛٔب: )

 رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد. .1

لآل اُز٢ رؼْ اُؾبعخ ُِولهاد اُغٞٛو٣خ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ اُز٢ الاٍزلآخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٣ِٞخ ا .2

 رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ.

 رؾل٣ل اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك ٝاُوٞح اُؼبِٓخ أُئِٛخ.   .3

ٗزبئظ الاػٔبٍ: رؼٌٌ ػ٘ب٣خ أُ٘ظٔبد ث٘زبئظ الاػٔبٍ ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل ك٢ رؾل٣ل هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن  -١

ُز٤ٔي، كبٓزلاى أُ٘ظٔخ ُ٘ظبّ هبكه ػ٠ِ اُو٤بً ٝاُزو٤٤ْ اُله٤ن أُج٢٘ ػ٠ِ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اٛلاكٜب ٝثِٞؽ ا

أُ٘بٍجخ ُزؾل٣ل الافزلاكبد اَُجج٤خ ك٢ اكاء ٝر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد ٝالاٗشطخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُوؼبء ػ٠ِ ٛنٙ لافزلاكبد 

 (.Khalil ،2014 ،122ثشٌَ عنه١ ٣ؼٌٌ ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل )
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إ أُ٘ظٔبد أُز٤ٔيح رؼ٠٘ ثزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُز٤ٔيح ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘زبئظ   (Sahmood,2013,32)ٝمًو

اُوئ٤َخ ٤َُبٍبرٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ٝٓب ؽووزٚ ٖٓ اٛلاف ؽجوب ُِقطؾ أُٞػٞػخ ؽ٤ش ٣٘ظت ٛنا اُجؼل ػ٠ِ 

 ٓؼوكخ الار٢: 

 ٓقوعبد الاكاء اُوئ٤َخ. الاعواءاد ٝاُزلاث٤و اُز٢ رؼٌٌ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ُِ٘غبػ ٝاُز٤ٔي، ٢ٛٝ .1

 الاعواءاد ٝاُزلاث٤و اُزشـ٤ِ٤خ أَُزؼِٔخ  ُوطل ٝكْٜ ٗزبئظ الاكاء اُوئ٤َ٤خ ٝرؾ٤َٜ٘ب. .2

 ثانثاً : انعلاقح تين راس المال الاجتماعي وادارج انتميز 

( إ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣ئك١ كٝهاً ٓؾٞه٣بً ك٢ ٗغبػ  85،  2015رئًل كهاٍخ  )ثلها١ٝ ٝاُقلبع٢ ، 

أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اٍٜبٓٚ ك٢ ث٘بء شجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ الاُلخ ٝاُزؼبٕٝ ٝٓل عَٞه اُضوخ 

ٝٝطلذ، كهاٍخ بٍ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ، ث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ رُٞل كاكؼبً ا٣غبث٤بً ٗؾٞ اكاء الاػٔ

(Pudawawan&Sutarlan,2018,68  إ اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ اُ٘بثغ  ٖٓ ػٔن اُؼلاهبد ك٢ اُشجٌبد )

الاعزٔبػ٤خ ٣َبػل ػ٠ِ رجبكٍ الاكٌبه ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٓٔب ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ ٓز٤ٔيح ُِؼَٔ ٣ٝؾَٖ ٖٓ َٓزٟٞ 

إ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي هاً ٓبٍ اعزٔبػ٢  ((Agyapong et al,2017,5اكاء  اُؼب٤ِٖٓ ، ٝاظٜود كهاٍخ 

ٓورلغ رزلٞم ك٢ َٓزٟٞ اٗزبعٜب ٓوبهٗخ ٓغ رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ هاً ٓبُٜب ٓ٘قلغ ، ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ 

إ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ هلهح الاػٔبٍ ك٢ عٔغ أُٞاهك ٍٝوػخ ك٢ اٗغبى اُؼَٔ ٝفلغ 

 رؾون اكؼَ َٓزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح .اُزٌب٤ُق اُز٢ 

 الاطار انعمهي /المحىر انثانث 
 وصف متغيراخ انذراسح وتحهيهها

 ٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد اُلهاٍخ   -أ

 ر٤ٜٔل 
٣ز٘بٍٝ ٛنا أُؾٞه اُؼوع الاؽظبئ٢ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ ٓيٖ فيلاٍ رشيق٤ض ٝرؾ٤ِيَ ٗزبئغٜيب ، ؽ٤يش رؼئٖ  

ٛنا أُؾٞه عبٗجبٕ هئ٤َ٤بٕ ، الاٍٝ ٣وًي ػ٠ِ ٓزـ٤و هاً أُيبٍ الاعزٔيبػ٢ ، آيب اُغبٗيت اُضيب٢ٗ ك٤ز٘يبٍٝ اكاهح 

( ، ٝاػزٔبك ػِي٠ اٍيبً 1،2،3زظبػل٣خ ) اُز٤ٔي ، ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢ اُن١ ٣ـط٢ الاٝىإ اُ

( ًٔزٍٞؾ اكاح ُِو٤بً ، ٝاٍزقلٓذ أُزٍٞطبد اُؾَيبث٤خ ٝالاٗؾواكيبد أُؼ٤به٣يخ  2مُي اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ)

 ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝرشق٤ظٜب  . 

 زٔبػ٢ : ٝطق رشق٤ض ٓزـ٤و هاً أُبٍ الاع1

( إٔ هي٤ْ اٍُٞيؾ اُؾَيبث٢ لأثؼيبك هاً أُيبٍ الاعزٔيبػ٢ 5أُئشواد الاؽظبئ٤خ اُيٞاهكح كي٢ اُغيلٍٝ ) رج٤ٌٖ

( ُِٔزـ٤و الاكها٢ً ، ٝٓيٖ أُلاؽيع إٔ 2.452( ُِٔزـ٤و اُؼلاهز٢، ٝ)2.415ُِٔزـ٤و ا٢ٌِ٤ُٜ ، ٝ)  (2.479ثِـذ )

( ، الأٓيو اُين١ ٣لَيو ُ٘يب ريٞاكو اثؼيبك هاً أُيبٍ 2خ )ع٤ٔغ ٛنٙ اُو٤ْ ًبٗذ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـ

الاعزٔبػ٢ ُلٟ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس. ٝٛنا ٣لػٞٗب  ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ الاُٝي٠ ُِلهاٍيخ ٝاُزي٢ ٓلبكٛيب )رزيٞاكو اثؼيبك 

 هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس ( .

٤لإ أُجؾٞس ٛٞ أُزـ٤و ا٢ٌِ٤ُٜ ًٞٗٚ ٍيغَ ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبَٓ الافزلاف إٔ أًضو الاثؼبك رٞاكواً ُلٟ أُ

%( كي٢ ؽي٤ٖ أهيَ الأثؼيبك ريٞاكواً ُيلٟ الاكيواك أُجؾيٞص٤ٖ ٛيٞ الاكهاًي٢ 26أهَ َٗجخ ُٔؼبٓيَ الافيزلاف ام ثِـيذ )

%(. ٝٛنا ٣وٞكٗب ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِلهاٍخ ٝاُزي٢ 30ًٞٗٚ ٍغَ أػ٠ِ َٗجخ ُٔؼبَٓ الافزلاف ام ثِـذ )

 َٓزٟٞ رٞاكو أثؼبك  هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ُلٟ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس ( .ٗظٜب  )٣زجب٣ٖ 

 (أُئشواد الاؽظبئ٤خ ُواً أُبٍ الاعزٔبػ5٢علٍٝ )

 د
اُزور٤ت ٝكن ٓؼبَٓ  ٓؼبَٓ الافزلاف الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أثؼبك اُجؾش

 الافزلاف

 أثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢

 أُزـ٤و ا٢ٌِ٤ُٜ 1
2.479 0.648 26% 

 الاٍٝ

 أُزـ٤و اُؼلاهبر٢  2
 اُضب٢ٗ 27% 0.672 2.415

 اُضبُش %30 0.752 2.452 أُزـ٤و الاكها٢ً  3

 أُظله : اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ
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 . ٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد اكاهح اُز٤ٔي2

   ه٤ْ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤واد اكاهح اُز٤ٔي ثِـذ ( إٔ 6أُئشواد الاؽظبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )اظٜود

( ُٔزـ٤و اُزو٤ًي ػ٠ِ 2.122) ( ُٔزـ٤و ا٤َُبٍبد ٝلاٍزوار٤غ٤بد، 2.147ٝ) ُٔزـ٤و اُو٤بكح، ٝ (2.224)

( ُٔزـ٤و ٗزبئظ  2.971( ُٔزـ٤و اُؼلاهبد ٝأُٞاهك ٝ)1.947( ُٔزـ٤و اكاهح اُؼ٤ِٔبد ٝ ) 2.065ٝ) اُيثٕٞ،

( ثبٍزض٘بء ٓزـ٤و 2أُلاؽع إٔ ع٤ٔغ ٛنٙ اُو٤ْ ًبٗذ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ )ٖٝٓ  الاػٔبٍ،

اُؼلاهبد ٝأُٞاهك، الأٓو اُن١ ٣لَو ُ٘ب رٞاكو اؿِت اثؼبك اكاهح اُز٤ٔي ُلٟ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس. ٝٛنا ٣لػٞٗب  ا٠ُ 

 ٤ٔي ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس ( .هجٍٞ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِلهاٍخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )رزٞاكو اثؼبك اكاهح اُز

٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبَٓ الافزلاف إٔ أًضو الاثؼبك ريٞاكواً ُيلٟ ا٤ُٔيلإ أُجؾيٞس ٛيٞ ٓزـ٤يو ٗزيبئظ الاػٔيبٍ ًٞٗيٚ   

%( ك٢ ؽ٤ٖ أهَ الأثؼبك رٞاكواً ُلٟ الاكواك أُجؾيٞص٤ٖ ٛيٞ ٓزـ٤يو 24ٍغَ أهَ َٗجخ ُٔؼبَٓ الافزلاف ام ثِـذ )

%(. ٝٛنا ٣وٞكٗيب اُي٠ هجيٍٞ اُلوػي٤خ 38غَ أػ٠ِ َٗجخ ُٔؼبَٓ الافزلاف ام ثِـذ )اُؼلاهبد ٝأُٞاهك ٌُٞٗٚ ٍ

 اُواثؼخ ُِلهاٍخ ٝاُز٢ ٗظٜب " ٣زجب٣ٖ َٓزٟٞ رٞاكو أثؼبك اكاهح اُز٤ٔي ُلٟ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس.

 (أُئشواد الاؽظبئ٤خ ُٔزـ٤واد اكاهح اُز٤ٔي 6علٍٝ )

 د
اٍُٞؾ  أثؼبك اُجؾش

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اُزور٤ت ٝكن ٓؼبَٓ  ٓؼبَٓ الافزلاف

 الافزلاف 

 أثؼبك اكاهح اُز٤ٔي

 اُقبٌٓ %33 0.728 2.224 ٓزـ٤و اُو٤بكح  1

 اُواثغ %32 0.6945 2.147 ٓزـ٤و ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد  2

 اَُبكً %34 0.732 2.122 ٓزـ٤و أُٞاهك اُجشو٣خ 3

 اُضبُش %27 0.60 2.24 ٓزـ٤و ُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ  4

 اُضب٢ٗ  %26 0.539 2.065 ٓزـ٤و اكاهح اُؼ٤ِٔبد  5

 اَُبثغ %38 0.7422 1.947 ٓزـ٤و اُؼلاهبد ٝأُٞاهك 6

 الاٍٝ  %24 0.725 2.971 ٓزـ٤و ٗزبئظ الاػٔبٍ 7

 أُظله : اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ

 

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رؾ٤َِ ٝافزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ   -ة 

٣ز٘بٍٝ ٛنا أُؾٞه ه٤بً ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُز٢ رؼٔ٘زٜب اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ٝهل اٍزقلّ  

 اُجبؽضبٕ ُٜنا اُـوع ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ) ٍج٤وٓبٕ ( .

 . رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي1

( ٝعييٞك ػلاهييخ اهرجييبؽ ٓؼ٣ٞ٘ييخ ٓٞعجييخ ثيي٤ٖ هاً أُييبٍ الاعزٔييبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔييي كيي٢ ٣7ظٜييو اُغييلٍٝ )

(، ٝٛينٙ (0.05( ػ٘يل َٓيزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘يخ (* 0.68ٓؼبٓيَ الاهرجيبؽ ٝاُجبُـيخ  ثللاُيخ ه٤ٔيخأَُزشيل٠ ه٤يل اُلهاٍيخ، 

 رؼي٣ي اكاهح اُز٤ٔي.هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ إٔ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ رؼزٔل ػ٠ِ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓيب ٍيجن، ٣ٌٔيٖ اصجيبد طيؾخ اُلوػي٤خ اُقبَٓيخ اُزي٢ ري٘ض ػِي٠ أٗيٚ: )رٞعيل ػلاهيخ اهرجيبؽ 

 ٓٞعجخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي(. 

 (7اُغلٍٝ )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي

 أُؼزٔلأُزـ٤و 

 اكاهح اُز٤ٔي  أُزـ٤و أَُزوَ

 *0.68 هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ 

N= 110 *P ≤ 0.05 

 .SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

( ٗزبئظ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثبُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٣ٝ8ٞػؼ اُغلٍٝ)

 ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ًٔب ٣ؤر٢:
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 ،(، ٜٓب 0.43ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) ارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاكاهح اُز٤ٔي

٣لَو إ ٛ٘بى رٞعٜب ٓوجٞلا ٖٓ ُلٕ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ ثبرغبٙ ؽش اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاُزياّ ٝروبٍْ اُٞاعجبد 

ٝرجبكٍ اُقجواد ُزقط٢ اُؼوجبد ٝرغبٝى أُشٌلاد ُِٞطٍٞ ا٠ُ اكاهح رزَْ ثبُز٤ٔي ك٢ اكاء اٗشطزٜب ٝٛنا 

ػ٤خ اُقبَٓخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٣وٞكٗب اٟ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلو

 ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاكاهح اُز٤ٔي(. 

  ( ٍٝا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُؼلاهبر٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي، ام ثِؾ ٓؼبَٓ  8ٝأشبه اُغل )

ٝرؤ٤ًلٛب ػ٠ِ رو٣ٞخ  ٤ل اُلهاٍخ ثبُٔزـ٤و اُؼلاهبر٢ٝرلَو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٘ب٣خ أَُزشل٠ ه (،0.623الاهرجبؽ )

اُؼلاهبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ث٘بء عَٞه اُضوخ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ اُز٢ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي اكاهح اُز٤ٔي، ٝرئًل ٛنٙ 

اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )ٝعٞك ػلاهخ اهر٤بؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد 

 ظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُؼلاهبر٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي(.كلاُخ اؽ

 ( ٍٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤و الاكاه٢ً ٝاكاهح اُز٤ٔي، ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٣8ٞػؼ اُغل )

(، ٝرلَو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ الاكهاى اُغ٤ل اُن١ ٣ٔزٌِٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أَُزشل٠ ه٤ل اُلهاٍخ  رغبٙ َٓئ٤ُٝزْٜ 0.604)

الاُزياّ ٝاُزؼِْ ٝاُزؼبٕٝ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اػ٠ِ َٓز٣ٞبد الإٗغبى ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ اكاهح ٝؽوطْٜ ػ٠ِ 

رزَْ ثبُز٤ٔي ٝالاثلاع، ٝرئًل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ، اُز٢ 

 كاه٢ً ٝاكاهح اُز٤ٔي(.ر٘ض ػ٠ِ )ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و الا

 

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد (8اُغلٍٝ )

هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي    

 

N=110*P ≤ 0.05 

 .SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

 

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  اُزؤص٤وط: ه٤بً 

٣ٜييلف ٛيينا أُؾييٞه اُيي٠ افزجييبه اُلوػيي٤خ اَُبكٍييخ ٝٓييب ٣٘جضيين ػٜ٘ييب ٓييٖ كوػيي٤بد كوػ٤ييخ، ام أعو٣ييذ 

 الافزجبهاد ثزؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ًٔب ٣ؤر٢:

 ص٤و هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي . رؤ1

اُييواً أُييبٍ الاعزٔييبػ٢ ثٞطييلٚ ٓزـ٤ييواً َٓييزولاً كيي٢ اكاهح اُز٤ٔييي ثٞطييلٜب  رييؤص٤و( ٣9ٞػييؼ اُغييلٍٝ )

ٓزـ٤وا ٓؼزٔل ام رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِواً أُيبٍ الاعزٔيبػ٢ كي٢ اكاهح اُز٤ٔيي، ام 

( 108.1( ػ٘يل كهعزي٢ ؽو٣يخ ) 4ٔزٜيب اُغل٤ُٝيخ اُجبُـيخ )٤اًجو ٓيٖ ه ٢ٝٛ( 684 .11أُؾَٞثخ )  Fثِـذ ه٤ٔخ 

Rهاً أُيبٍ الاعزٔيبػ٢ كي٢ اكاهح اُز٤ٔيي ثٔويلاه ٓؼبٓيَ اُزؾل٣يل ) ريؤص٤و(، ٝهيل كَيو 0.5َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )
2 

) 

اٜٗيب ؿ٤يو كافِيخ كي٢ اٗٔيٞمط  ٣ٌٔيٖ اَُي٤طوح ػ٤ِٜيب اٝ ٣ٝؼيٞك اُجيبه٢ اُي٠ ٓزـ٤يواد ػشيٞائ٤خ لا (،0.46خ )اُجبُـ

( ٝٛيي٢ رشيي٤و اُيي٠ إ رـ٤ييو ثٔوييلاه ٝؽييلح ٝاؽييلح كيي٢ ٓزـ٤ييو اُييواً أُييبٍ (1.299(  B1لاٗؾييلاه، ٝ ثِـييذ ه٤ٔييخ)

( ٝٓييٖ شييبٕ مُييي إ ٣وييٞك اُيي٠ هجييٍٞ اُلوػيي٤خ 1.299الاعزٔييبػ٢ ٣ييئك١ اُيي٠ رـ٤٤ييو كيي٢ اكاهح اُز٤ٔييي ثٔوييلاه )

 ٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ٓؼ٣ٞ٘بً(.اَُبكٍخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )"٣ٞصو هاً أُبٍ الاعز

 

  

 أُزـ٤و أُؼزٔل                                  

 اكاهح ا٤ُٔي أُزـ٤و أَُزوَ

 *0.43 ا٢ٌِ٤ُٜ 

 *0.623 اُؼلاهبر٢ 

 *0.604 الاكها٢ً 
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 (9اُغلٍٝ )

 ٗزبئظ رؤص٤و هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي

 أُؼزٔل اكاهح اُز٤ٔي

 

 أَُزوَ
F Rأُؾَٞثخ    Fاُغل٤ُٝخ

2
 B1 B0 

4 11.684 0.46 
1.299 

4.403)) 
0.280 

اُواً أُبٍ 

 الاعزٔبػ٢ 

 

 أُؾَٞثخ.     T)( رش٤و ا٠ُ ه٤ٔخ 
d.f.= (108.1) N = 110 

*P ≤ 

0.05 

 اُغل٤ُٝخ   T(  ه٤ٔخ 3.031)  

 SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

 ( ا٠ُ ٝعٞك ريؤص٤و ٓؼ٘ي١ٞ ُٔزـ٤يو هاً أُيبٍ ا٤ٌُِٜي٢ كي٢ 10ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ) ًشلذ

( ػ٘يل كهعزي٢ 4ٔزٜيب اُغل٤ُٝيخ اُجبُـيخ )٤اًجيو ٓيٖ ه ٢ٝٛي( 12.31)( أُؾَيٞثخFاكاهح اُز٤ٔي، كول ثِـيذ ه٤ٔيخ )

كي٢ اكاهح اُز٤ٔيي ثٔويلاه ٓؼبٓيَ ِي٢ ا٤ٌُٜ (، ٝهيل كَيو ريبص٤و هاً أُيب0.5ٍ( َٝٓيزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘يخ )108.1ؽو٣يخ ) 

Rاُزؾل٣ل )
2 )

٣ٝؼٞك اُجبه٢ ا٠ُ ٓزـ٤يواد ػشيٞائ٤خ لا٣ٌٔيٖ اَُي٤طوح ػ٤ِٜيب اٝ اٜٗيب ؿ٤يو كافِيخ  (،0.21خ )اُجبُـ 

( ٝٛي٢ رشي٤و اُي٠ إ رـ٤يو ثٔويلاه ٝؽيلح ٝاؽيلح كي٢ ٓزـ٤يو هاً 0.40(( B1ك٢ اٗٔٞمط لاٗؾلاه، ٝ ثِـيذ ه٤ٔيخ)

(، ٝٓييٖ شييبٕ مُييي إ ٣وييٞك اُيي٠ هجييٍٞ اُلوػيي٤خ 0.40كيي٢ اكاهح اُز٤ٔييي ثٔوييلاه ) ٣ييئك١ اُيي٠ رـ٤٤ييوا٤ٌُِٜيي٢ أُييبٍ 

اُلوػ٤ييخ الاُٝيي٠ أُ٘جضوييخ ٓييٖ اُلوػيي٤خ اَُبكٍييخ اُزيي٢ ريي٘ض اُيي٠ )"٣ييٞصو هاً أُييبٍ ا٤ٌُِٜيي٢ كيي٢ اكاهح اُز٤ٔييي 

 ٓؼ٣ٞ٘بً(.

 ( ٍٝا٠ُ ٝعٞك ريؤص٤و ٓؼ٘ي١ٞ ُٔزـ٤يو ها10ًرش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُج٤٘خ ك٢ اُغل )  أُيبٍ اُؼلاهيبر٢ كي٢

( ػ٘ييل كهعزيي٢ 4ٔزٜييب اُغل٤ُٝييخ اُجبُـييخ )٤اًجييو ٓييٖ ه ٢ٝٛيي( 12.58)( أُؾَييٞثخFاكاهح اُز٤ٔييي، ام ثِـييذ ه٤ٔييخ )

(، ٝهيل كَيو ريبص٤و هاً أُيبٍ اُؼلاهيبر٢  كي٢ اكاهح اُز٤ٔيي ثٔويلاه ٓؼبٓيَ 0.5( َٝٓيزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘يخ )(109.1ؽو٣خ

Rاُزؾل٣ل )
2 

)
 

٣ٝؼٞك اُجبه٢ ا٠ُ ٓزـ٤يواد ػشيٞائ٤خ لا٣ٌٔيٖ اَُي٤طوح ػ٤ِٜيب اٝ اٜٗيب ؿ٤يو كافِيخ  (،0.39خ )اُجبُـ

( ٢ٛٝ رش٤و إ رـ٤و ثٔولاه ٝؽيلح ٝاؽيلح كي٢ ٓزـ٤يو هاً أُيبٍ (0.41(  B1ك٢ اٗٔٞمط لاٗؾلاه، ٝ ثِـذ ه٤ٔخ)

ُلوػي٤خ اُلوػ٤يخ (، ٖٝٓ شيبٕ مُيي إ ٣ويٞك اُي٠ هجيٍٞ ا٣0.41ئك١ ا٠ُ رـ٤٤و ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ثٔولاه )اُؼلاهبر٢ 

 اُضب٤ٗخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ اَُبكٍخ اُز٢ ر٘ض )"٣ٞصو اُواً أُبٍ اُؼلاهبر٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ٓؼ٣ٞ٘بً(.

 ( ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِواً أُبٍ الاكاه٢ً  ك٢ اكاهح اُز٤ٔي، كول ثِـيذ ه٤ٔيخFأُؾَيٞثخ )(9.37 )اًجيو  ٢ٝٛي

(، ٝهييل كَييو رييبص٤و هاً 0.5( َٝٓييزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ييخ )(٣108.1ييخ ( ػ٘ييل كهعزيي٢ ؽو4ٔزٜييب اُغل٤ُٝييخ اُجبُـييخ )٤ٓييٖ ه

Rكيي٢ اكاهح اُز٤ٔييي ثٔوييلاه ٓؼبٓييَ اُزؾل٣ييل)  الاكهاًيي٢ أُييبٍ
2   )

٣ٝؼييٞك اُجييبه٢ اُيي٠ ٓزـ٤ييواد  ،(0.36خ )اُجبُـيي

ٝٛي٢ رشي٤و  (B1( )0.381ػشٞائ٤خ لا٣ٌٖٔ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب اٝ اٜٗب ؿ٤و كافِخ ك٢ اٗٔٞمط لاٗؾلاه، ٝثِـذ ه٤ٔخ)

٣ييئك١ اُيي٠ رـ٤٤ييو كيي٢ اكاهح اُز٤ٔييي ثٔوييلاه اُؼلاهييبر٢ اُيي٠ إ رـ٤ييوا ثٔوييلاه ٝؽييلح ٝاؽييلح كيي٢ ٓزـ٤ييو اُييواً أُييبٍ 

، ٖٝٓ شبٕ مُي إ ٣وٞك ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػي٤خ اَُبكٍيخ اُزي٢ ري٘ض (0.381)

 ٣بً(.كها٢ً ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ٓؼ٘ٞ)"٣ٞصو اُواً أُبٍ الا

 (10ٍ )اُغلٝ

 ٗزبئظ ربص٤و رؾ٤َِ ٓزـ٤واد اُواً أُبٍ الاعزٔبػ٢)ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلاهبر٢ ٝالاكها٢ً( ك٢ اكاهح اُز٤ٔي 

 أُؼزٔل                 اكاهح اُز٤ٔي

 

R أُؾَٞثخ F اُغل٤ُٝخ F أَُزوَ
2

 B1 B0 

 12.31 0.21 0.39 

4.09)) 

 ا٢ٌِ٤ُٜ 0.40

 

4 

12.58 0.39 0.41 

4.94)) 

 اُؼلاهبر٢  0.323

 9.37 0.36 0.381 

4.953)) 

0.204     

 

 الاكها٢ً 

 d.f.= (108.1) N = 110 *P ≤ 0.05 .أُؾَٞثخT )( رش٤و ا٠ُ ه٤ٔخ 

 .SPSSأُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 
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 الاستنتاجاخ والمقترحاخ /المحىر انراتع 
٣َزؼوع ٛنا أُؾٞه فلاطخ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد  أَُزٞؽبح ٖٓ ٗزبئظ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ، 

 ٝطٞلا ا٠ُ رؾل٣ل أُوزوؽبد أُلائٔخ ُٜنٙ الاٍز٘زبعبد  

 اولاً : الاستنتاجاخ
ٝٝعٞك  الاكها٢ً ( ، ٝعٞك ارلبم ػبّ ؽٍٞ رٞاكو ٓزـ٤واد هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ) ا٢ٌِ٤ُٜ ، اُؼلاهبر٢ ، -1

اَٗغبّ ثبعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓٔب ٣ؼط٢ اٗطجبع ع٤ل ثبٕ أَُزشل٠ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٔزِي اُوًبئي الاٍب٤ٍخ ُِواً 

 أُبٍ الاعزٔبػ٢ .

ؽون أُزـ٤و ا٢ٌِ٤ُٜ اػ٠ِ َٗجخ ٝعٞك ٖٓ فلاٍ ؽظُٞٚ ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٝٛنا ٣ئًل اٛزٔبّ  -2

د ٝرج٤َؾ الاعواءاد اُز٢ ٖٓ شبٜٗب إ رشغغ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝري٣ل ٖٓ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ ثٞػغ اُز٤َٜلا

 َٓزٟٞ اُزلبػلاد ٝالارظبلاد ٝٛنا ٓئشو ع٤ل  .

ٛ٘بى رجب٣ٖ ك٢ َٗت رٞاكو ٓزـ٤واد اكاهح اُز٤ٔي كول اؽزَ ٓزـ٤و ٗزبئظ الاػٔبٍ ثبُٔورجخ الا٠ُٝ  ، ث٤٘ٔب عبء  -3

 ف٤وح  ، ٓزـ٤و اكاهح أُٞاهك ٝاُؼلاهبد ثبُٔورجخ الا

ُْ ٣ؾون ٓزـ٤و اُؼلاهبد ٝأُٞاهك َٗجخ اٍزغبثخ ٓوجُٞخ كول عبء أُئشو ا٢ٌُِ ٍُِٞؾ ُؾَبث٢ اهَ ٖٓ  -4

اٍُٞؾ اُلوػ٢ ، ٝٛنا ٣ئشو إ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ رؼب٢ٗ ٖٓ طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك أُب٤ُخ 

 ُز٣َٞٔ ٗلوبرٜب كؼلا ػٖ هِخ اُلػْ ٖٓ الاؽواف اُقبهع٤خ . 

ٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاكاهح اُز٤ٔي ٝػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ  ، ٝٛنا ٣ -5

 ٛنا اُجؼل ك٢ رؼي٣ي اكاهح  اُز٤ٔي ثؤ٤ٔٛخ٣ؼٌٌ ٓلٟ اكهاى أَُئ٤ُٖٝ ك٢ أَُزشل٠ 

  ام عبء اُجؼل رزلبٝد كهعخ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ،

اُؼلاهبر٢ ثبُٔور٤خ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش هٞح الاهرجبؽ ، ٝعبء اُجؼل الاكها٢ً ثبُٔور٤خ اُضب٤ٗخ ، ٝعبء اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ 

 ثبُٔورجخ اُضبُضخ  .

 ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ لار٢ :  رؤص٤و٣ٞعل  -6

  اُز٤ٔي ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ . ٓؼ٣ٞ٘ب ُِواً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اثؼبك اكاهح  رؤص٤واٛ٘بى 

  ثؼل ٖٓ اثؼبك اُواً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي ، ؽ٤ش عبء اُجؼل  اُزؤص٤وٛ٘بى رلبٝد ك٢ هٞح ٌَُ

، صْ اُجؼل ا٢ٌِ٤ُٜ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ، آب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٕ ُِجؼل  اُزؤص٤واُؼلاهز٢ ثبُٔورجخ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش هٞح 

 الاكها٢ً 

 المقترحاخ ثانياً :
 ك٢ ػٞء ٓب فِظذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ اٍز٘زبعبد ٣ٌٖٔ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد ًٝٔب ٣بر٢ 

ػوٝهح أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝؽش أَُئ٤ُٖٝ ٝع٤ٔغ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٠  -1

 ٝفبهعٜب .  أَُزشل٠أُجؾٞصخ ػ٠ِ رؼي٣ي اٝاطو اُزؼبٕٝ ٝاشبػخ هٝػ اُضوخ ث٤ٖ عٜٔٞه أُزؼب٤ِٖٓ كافَ 

ب ٣قض هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاُز٢ آٌب٤ٗخ الاٍزلبكح ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ رٔزٌِٜب أَُزشل٠ أُجؾٞصخ ك٤ٔ -2

 ٝاػؼ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي  رؤص٤وظٜو ُٜب 

ػ٠ِ  اُزؤ٤ًلا٣لاء اٛزٔبّ اًجو ُِٔزـ٤و الاكها٢ً ٝاُن١ ٣ٔضَ أُزـ٤و اُضبُش ُِواً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ  -3

 اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝالارغبٛبد اُز٢ رئٖٓ ثٜب أَُزشل٠ أُجؾٞصخ . 

ح أُٔبهٍبد الا٣غبث٤خ اُز٢ شبٜٗب إ ري٣ل ٖٓ َٓزٟٞ كبػ٤ِخ ًٝلبءح اُؼَٔ ُجِٞؽ اُز٤ٔي ػ٠ِ ى٣بك اُزؤ٤ًل -4

 ك٢ ًبكخ الاٗشطخ الاٗشطخ الاكاه٣خ . 

 ٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ عؼِذ ٖٓ َٗجخ رٞاكو ثؼغ ٓزـ٤واد اكاهح اُز٤ٔي ٤َُذ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة  -5

 جشو٣خ ( . اُؼلاهبد ٝأُٞاهك ، ٓزـ٤و أُٞاهك اُ ) ٓزـ٤و

ػ٠ِ أَُزشل٠ أُجؾٞصخ الاٍزلبكح ٖٓ اهرجبؽ ٝاٗؼٌبً هاً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ثبثؼبكٙ اُضلاصخ ك٢ اكاهح  -6

أُجؾٞصخ ٝفططٜب أَُزوج٤ِخ ُلاهروبء ثٞاهغ اػٔبُٜب اُلاف٤ِخ ٝفلٓخ  ٠أَُزشلاُز٤ٔي ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ رطِؼبد 

 ىثبئٜ٘ب .
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Abstract 
The study aimed to reveal the role of social capital represented by its 

dimensions (structural, relational, and cognitive) in strengthening the 

management of excellence in Azadi Hospital / Duhok. In order to reach the goal 

of the study, the study variables were highlighted in theory through framing 

concepts and literary contributions for researchers in this field, In the field, the 

questionnaire was used as a basic tool to collect data from the individuals in the 

research sample who were represented by officials and individuals working from 

administrators and technicians, as (120) forms were distributed to the 

respondents, and (110) were retrieved from them in a way that is valid for 

analysis. Several statistical methods have been used in dealing with data and 

testing study hypotheses, including central tendency measures, correlation 

coefficient, and the regression line equation, A set of conclusions was reached the 

most important of which was the existence of the relationship and the moral 

impact of social capital in all its dimensions in the distinction management in the 

researched hospital and all the effects were good, which explains to us that there 

is tangible interest by the hospital examined with social capital, which reflected 

positively on the process of excellence and management Its activities, The study is 

out with several proposals, the most prominent of which is to support the 

dimensions of social capital in the researched organization by spreading the 

culture of cooperation and supporting social relations and clarifying its role in 

promoting excellence in the performance of activities and increasing their 

effectiveness as well as The possibility of benefiting from the strengths of the 

researched hospital in relation to social capital, which had a clear impact on 

managing excellence. 
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