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 :البحث هستخلض
٣ٜذف ٛزح حُزلغ ح٠ُ طل٤َِ ٝطؤػ٤ش ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش )ًٔظـ٤ش ٓغظوَ( حُٞحسدس ك٢ 

رشٗخٓؾ اطلاف حُوـخع حُؼخّ ػ٠ِ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش )ًٔظـ٤ش طخرغ(، ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ طلو٤ن ٝطـز٤ن 

ٓـخ٤ٓغ  حلإطلاف حُخخطش رخُوـخػخص حُؼخٓش ٝرـٜخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُٔششٝػخص حُٔخظِلش ك٢ 

حُخظٞص ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حطـخٛخص حلإدحسس ٝع٤خعخطٜخ ٝ طلذ٣ذ ًخكش ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ 

ػ٠ِ ارذحُٜخ ر٘وخؽ  ٝص٣خدس ٓؼذلاص ًلخءطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ ًخكش ٗوخؽ حُؼؼق ٝاطلاكٜخ ٝاصحُظٜخ ًٝزُي حُؼَٔ

هٞس ، ٖٝٓ ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد رؤًؼش ٖٓ شٌَ ٝخظٞطخ حُٔٞحسد حُزشش٣ش؛. ًٔخ طٔؼِض ٓشٌِش حُزلغ 

ك٢ ح٣ـخد حُٔؼشكش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُذُٝش حُؼشحه٤ش ك٢ طلذ٣ذ ًخكش حلأعظ حلإدحس٣ش حُٔغظخذٓش ك٢ حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

، ٝرُي ُظلو٤ن ٝط٘ظ٤ْ رشٗخٓؾ حلإطلاف حلاؿظٔخػ٢ حُز١ ٖٓ خلاُٚ ٤ًٝل٤ش دٓـٜخ ك٢ حُوـخع حُظل٢ حُؼخّ 

طغؼ٠ حُذُٝش ُظلو٤وٚ ٓغظخذٓش حُغزَ حُٔخظِلش حُلؼخس٣ش ٝحُٔ٘ظششس كٍٞ حُؼخُْ أؿٔغ ُظلغ٤ٖ حُخذٓخص 

ح٤ُٔذح٤ٗش حُٔوذٓش ُلأكشحد رذٕٝ ط٤٤ٔض أٝ ػ٘ظش٣ش، ًٔخ أٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ دٝس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحلاػظ٘خء 

خُش٤ًضس حلأعخع٤ش حُٔٞؿٞدس ك٤ٜخ ٝحُٔؼزشس ػٜ٘خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ طو٣ْٞ ٝطو٤٤ْ حُؼ٘ظش حُزشش١ رخعظخذحّ  ر

ٓؼخ٤٣ش حُٔغخٝحس ٝطٌخكئ حُلشص، ٝحُشهخرش ٝحُشلخك٤ش ، ُٝظٞػ٤ق حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ طْ حعظخذحّ ٜٓ٘ؾ 

حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝػ٠ِ حُغ٤خعخص حُٔغظخذٓش  حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢ ك٢ حُذسحعش ُظـذ٣ذ ح٥ػخس حُٔظشطزش ػ٠ِ ادحسس

كشد ًؼ٤٘ش طـش٣ز٤ش ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢:   160ك٢ حُوـخع حُؼخّ .ك٤غ  رِؾ ػذد اكشحد حُؼ٤٘ش حُٔغظخذٓش 

( ٓغظشل٤خص ْٜٓ٘ حُل٤ٌٓٞش ْٜٝٓ٘ حُخخطش ، ٝطْ 7( ٓٔشع ك٢ )60( كشد ْٜٓ٘ ًـز٤ذ ٝ عظٕٞ )100ٓخثش )

( ٝرخعظخذحّ ػذد ٖٓ حلأعخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ٜٓ٘خ  ) spss (ٝ )Excelخٓؾ حلإكظخث٢ )طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٢ حُزشٗ

حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ، حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ، ٓؼخَٓ حُلخ ًشٝ ٗزخم ، حسطزخؽ ر٤شعٕٞ( ٝهذ طٞطَ حُزلغ ح٠ُ ٗظخثؾ 

حُـٜخص حُٔخظِلش ر٤ٖ ػذ٣ذس حٜٛٔخ طلذ٣ذ حلاطـخٛخص حُٔخظِلش ك٢ ًَ ٜٓ٘خ حُ٘ضحٛش ٝحٌُلخءس حُٔوذٓش ك٢ طلذ٣ذ 

 حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔ٘شآص حُٔخظِلش ًٝزُي حلاطـخٛخص ُٔٞحسد حُظ٤ٔ٘ش حُزشش٣ش ُٝزشحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حُٔغئُٝش ػٖ رُي.

 ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، حُخذٓش حُٔذ٤ٗش. المظطلحبث الرئيسيت للبحث:
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 المقذهت:
ٖٓ حُٔٞحػ٤غ حُٜٔٔش حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ هـخػخص حُذُٝش حٕ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

ٝلاع٤ٔخ حُوـخع حُؼخّ، ك٤غ ٖٓ خلاُٜخ ٣ظْ حطلاف حُوـخع حُٔزًٞس حٗلخ. ٝك٢ ٛزٙ حُذسحعش ع٤ظْ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

ٓؼخ٤٣ش ٜٓٔش ك٢ حلإطلاف ٝٗخض رخُزًش هـخع حُظل٢ حُؼشحه٢ حُؼخّ، ك٤غ حٕ ٛزح حُوـخع ٣ؼذ ٖٓ حْٛ هـخػخص 

ذُٝش، لإ حُٔـظٔغ حُز١ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ خذٓش طل٤ش ػخ٤ُش ٣ٌٕٞ ُذ٣ش هذسس أًزش ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحلإٗظخؽ ٝٓٞحًزش حُ

حُظـٞس ٝحلارذحع ٝحلارظٌخس. ك٤غ حٕ حُخذٓش حُظل٤ش كن ٓششٝع ٌَُ حٗغخٕ ٛزح ٓخ ٗض ػ٤ِش حُذعظٞس حُؼشحه٢ 

ـزو٤ش كٜٞ كن ٓششٝع لأ١ شخض حُز١ ًلَ كن ٛزٙ حُخذٓش ُِـ٤ٔغ رـغ حُ٘ظش ػٖ حُؼشم، حُذ٣ٖ حٝ حُ

Ministry of) Planning, 2018: 227 خلاٍ حُزلغ ٝحلاعظ٘ظخؽ ٝؿذ حُزخكغ ػـشٙ ك٢ حُوـخع حُز١ ٖٓٝ )

خض رًشٙ حٗلخ ٝخخطش ك٢ ٓـخٍ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ك٤غ حٕ حُغ٤خعخص حُٔـزوش هذ٣ٔش ًخٗض ٝؿ٤ش 

ٓشػ٤ش ٖٓ ك٤غ حلأدحء، حُلخػ٤ِش، ػذّ سػخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ حُخذٓش حُٔوذٓش ُْٜ، ػذّ شؼٞسْٛ رخُٔغخٝس 

ك٢ طـز٤ن حلأدٝحس حٝ حُظشه٤خص، ػذّ ٝؿٞد طٌخكئ ُِلشص ًٝزُي هظٞس حُـٜخص حُشهخر٢ ػ٠ِ ٛزح  ٝحُشلخك٤ش

(. ٖٝٓ حْٛ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ (AlZoghby,2013:56حُوـخع ٝحُظلخف حُزؼغ كٍٞ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش ٝحُِٞحثق 

طذ( ك٤غ طِؼذ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش حعظخذٓض ك٢ ٛزٙ حُغ٤خعخص ٢ٛ )حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ، طو٤٤ْ حلأدحء، حُؼلاٝحص ٝحُشٝح

دٝسحً ٛخٓخً ك٢ حطلاف حُوـخع حُظل٢ حُؼخّ. ٝع٘ظـشم ك٢ ٛزح حُزلغ ػٖ حْٛ حُٔشخًَ ٝحُٔؼٞهخص ٝحلاٛذحف 

 حُظ٢ ٗظَ ٖٓ خلاُٜخ ح٠ُ حُٜذف حُٔ٘شٞد.

 هنهجيت البحث/ المبحث الأول
 اولا: هشكلت البحث 

ػ٠ِ ٓزخدة حلإدحسس حُلذ٣ؼش ك٢ ادحسس حُٔٞحسد هذ أدسًض حُلٌٞٓش حُؼشحه٤ش أ٤ٔٛش ٝؿٞد ع٤خعخص طؼظٔذ 

، ٝرُي ك٢ اؿخس حُزشش٣ش، ٝػِٔض ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓلّٜٞ ادحسس حُظ٤ٔ٘ش حُزشش٣ش ك٢ رشٗخٓؾ اطلاف حُوـخع حُؼخّ

حلاٛظٔخّ رخُؼشٝس حُزشش٣ش ٝطشـ٤غ حٌُلخءحص ٝحُظظذ١ ُِٔلغٞر٤خص ٝحُلغخد حُز١ حٗظخد هـخع حُظؼ٤٘خص 

حُٜذف حلأعخع٢ حُز١ طغؼ٠ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُؼشحم ػخٓش ٝك٢ هـخع حُظلش ٝحُظشه٤خص ك٢ ادحسطٜخ ، ٝ

ُٔوذٓش ُِٔٞحؿ٤ٖ٘ ٖٓ خلاٍ حلاٛظٔخّ رخُؼ٘ظش حُزشش١  خخطش ٛٞ سكغ حلأدحء حُل٢ٌٓٞ ٝطلغ٤ٖ حُخذٓخص حُ

 حُٔظٔؼَ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔغظشل٤خص ٝٝصحسس حُظلش ًٝخكش حُٔئعغخص حُظخرؼش ُٜخ.

ٝطظٔؼَ ٓشٌِش حُذسحعش ك٢ "طل٤َِ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ رشٗخٓؾ اطلاف حُوـخع حُؼخّ، 

ٝدسحعش أػشٛخ ػ٠ِ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش رخُؼشحم"، ٝحُٔوخسٗش ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش حُظ٢ كووظٜخ طِي حُغ٤خعخص، 

زشش٣ش ُٔؼخ٤٣ش حُشهخرش ٝحُـٞدس، ٝحُ٘ظخثؾ حُٔٞػٞػش ُٜخ ك٢ رشٗخٓؾ حلإطلاف، ٝٓذٟ طـز٤ن ادحسس حُٔٞحسد حُ

ٝرشحٓؾ ط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُٔغخٝحس ٝطٌخكئ حُلشص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحُظشه٤ش كغذ حٌُلخءس ٤ُٝظ كغذ حُغٖ ًٔخ 

 ًخٕ ٓؼٍٔٞ رٚ عخروًخ. ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ط٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ ك٢ حُظغخإلاص حلاط٤ش: 

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش؟ٓخ ٓذٟ طـز٤ن حلإطلاكخص ك٢ حُوـخع حُؼخّ ٝك٢ ادحسس  -1

ٓخ ٢ٛ ٗوخؽ حُوٞس ٝٗوخؽ حُؼؼق حُظ٢ ٗظـض ػٖ طِي حُذسحعش، ٝحُظ٢ ٗظـض ػٖ طِي حلإطلاكخص ك٢ ًَ  -2

 حُوـخػخص؟ 

 ٤ًل٤ش طلو٤ن حُٔغخٝحس رخُ٘غزش ُِٔئعغ٤ٖ ك٢ ًخكش حُوـخػخص حُٔغظخذٓش؟ -3

ُشلخك٤ش ٝطٌخكئ حُلشص َٛ طْ طـز٤ن طِي حلإطلاكخص رشٌَ ٓ٘خعذ ُِخذٓخص ٝرشٌَ ٣غٔق رخُ٘ضحٛش ٝح -4

 ٝحُٔغخٝحس ر٤ٖ حلأكشحد ٝرؼؼْٜ حُزؼغ؟

 ٤ًل٤ش طل٤َِ حُغ٤خعخص حُٔخظِلش ك٢ ًَ حُوـخػخص رشٌَ ٓظغخ١ٝ؟  -5

٤ًل٤ش طلو٤ن حُ٘ضحٛش ٝحُشلخك٤ش ٝعزَ ػذّ حُظ٤٤ٔض ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص ح٤ُٔذح٤ٗش حُٔخظِلش رخُ٘غزش ُلأكشحد ك٢  -6

  ؟حُٔـظٔغ حُؼشحه٢

 ثبنيب: أهويت البحث 
أ٤ٔٛش حُذسحعش ك٢ طلذ٣ذ حُغ٤خعخص حُٔخظِلش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ك٢ حُوـخع حُؼخّ أٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  طزشص

حعظخذحٜٓخ ك٢ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحلإدحسس ػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص؛ ٝرُي لإٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔغظخذٓش ك٢ رُي حُظلغ٤ٖ 

زـ٢ حُزلغ ٝحُظـذ٣ذ رشٌَ دحثْ ٝحُظـ٣ٞش ٝحُظ٤ٔ٘ش ػ٤ِٔخص ٓغظٔشس ٝٓظـ٤شٙ طظـ٤ش رخعظٔشحس، ُٝزُي ٣٘

ٝحُظـ٣ٞش، ٝرُي رٔخ ٣خذّ ٣ٝل٤ذ حُؼ٘ظش حُزشش١ أٝ حُوـخػخص حُٔغظلخدس ٖٓ رُي حلأػش ٝحُظ٢ عٞف ط٘ؼٌظ ػ٠ِ 

حُخذٓخص ح٤ُٔذح٤ٗش حُظ٢ ٣غظلخد رٜخ حلأكشحد، ٝرزُي طزشص حلأ٤ٔٛش ك٢ طلو٤ن ٝطـز٤ن حُٔششٝػخص حُٔخظِلش ك٢ 

خػخص حُؼخٓش ٝرـٜخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٝٓ خلاٍ طل٤َِ حطـخٛخص حلإدحسس ٓـٔٞػخص حلإطلاف حُخخطش رخُوـ

ٝع٤خعخطٜخ ع٤ظْ طلذ٣ذ ًخكش ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝص٣خدس ٓؼذلاص ًلخءطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ ًخكش 
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لش ُِؼَٔ ك٢ حُ٘وخؽ حُؼؼق ٝاطلاكٜخ ٝاصحُظٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ارذحُٜخ ر٘وخؽ هٞس ٝطٞؿ٤ٚ ًخكش حُٔظخُق حُٔخظِ

حُوـخع حُؼخّ ٝص٣خدس حُوذسحص حلاعظ٤ؼخر٤ش ُٜزح حُٔـخٍ رخُشٌَ حُٔ٘خعذ؛ ُظلو٤ن أًزش هذسس ٝحعظلخدس ٝطلغ٤ٖ 

حُخذٓخص حُٔٞؿٜش ُلأكشحد ًٝزُي حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد رؤًؼش ٖٓ شٌَ ٝخظٞطخ حُٔٞحسد حُزشش٣ش؛ لأٗٚ لا 

حُزشش٣ش ٢ٛ ػشٝس رٔؼ٢٘ حٌُِٔش رخُ٘غزش لأ١ ٓـظٔغ ٖٓ  ؿ٠٘ ػٜ٘خ ك٢ أ١ اطلاف حؿظٔخػ٢، ًٔخ طؼذ حُؼشٝس

حُٔـظٔؼخص، ٖٝٓ خلاُٜخ ٣ظْ اطلاف حُٔـظٔغ ٝرُي رٞؿٞد ؿٜخص ادحسس ط٤ٔ٘ش رشش٣ش كؼخٍ ٝحػ٢ ٝٓزذع ٣غظـ٤غ 

 حلاعظلخدس ٖٓ طِي حُؼشٝس. 

 ثبلثب: اهذاف البحث 
 ط٢: ٣ظؼٖٔ حُزلغ ٓـٔٞػش حٛذحف ٣غؼ٠ حُزخكغ ح٠ُ طلو٤وٜخ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حلا

طلذ٣ذ ٝطل٤َِ حُغ٤خعخص حُٔخظِلش حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُوـخع حُؼخّ ٝطلغ٤ش حُغ٤خعخص حُٔغظخذٓش ك٢ ادحسس  -1

 حُظ٤ٔ٘ش حُزشش٣ش.

ٓؼشكش حُظـ٤ش حُٔغظٔش حُز١ ٣لذع ك٢ طِي حُوـخػخص ٓغ ٓؼشكش ٗوخؽ حُوٞس ٝٗوخؽ حُؼؼق حُٔٞؿٞدس ك٢ طِي  -2

 حُوـخػخص.

حلإطلاكخص ك٢ حُٔـظٔغ حُؼشحه٢ ٝٓخ ٢ٛ حُخذٓخص حُظ٢ ُْ ٣ظْ طـز٤ن ٓؼشكش حُٔذٟ حُ٘خطؾ ٖٓ طـز٤ن طِي  -3

 حلإطلاكخص ك٤ٜخ؟ ٝٓلخُٝش طؼذ٣ِٜخ.

طلذ٣ذ دٝس ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلغ٤ٖ حُخذٓخص ٝك٢ طٌخكئ حُلشص ٝاصحُش ػ٘خطش حُظ٤٤ٔض ٝحُؼ٘ظش٣ش  -4

 ٤ض. ٖٓ حُخذٓخص حُؼخٓش ٖٝٓ حُوـخع حُؼخّ ٝطٞط٤َ حُخذٓش ُلأكشحد رذٕٝ ط٤ٔ

طلغ٤ش حُٔغززخص حُظ٢ أدص ح٢ُ سًٞد ك٢ حُوـخع حُؼخّ ٝك٢ ٓـخٍ ادحسس حُخذٓش حُزشش٣ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤ِِٚ  -5

 ٝحُلذ ٓ٘ٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ ُِشٌَ حُظل٤ق حُز١ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طلغٖ ك٢ حُغٞم حُؼشحه٢ ٝك٢ حُخذٓخص ح٤ُٔذح٤ٗش. 

 رابؼب: المخطط الفرضي للبحث 
ٓظـ٤ش٣ٖ ٛٔخ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش( ٣ظٌٕٞ حُٔخـؾ حُلشػ٢ ُِزلغ ٖٓ 

ٝحُز١ طْ ه٤خعٚ ٖٓ خلاٍ حلارؼخد حُؼلاػش )حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ، طو٤٤ْ حلادحء، حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص( ٝطؤػ٤ش ٛزٙ حلارؼخد 

 ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ )حُخذٓش حُٔذ٤ٗش( ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُشٌَ حدٗخٙ:

 

 

 خبهسب: فرضيبث البحث 
طوّٞ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػ٠ِ حخظ٤خس ٝطؼ٤ٖ ؿخهْ حُؼَٔ رٔغظشل٤خص حُؼخٓش ٝحُخخطش ٝكوخ ُٔؼخ٣ش 1- :

 .حٌُلخءس

٣ظْ طو٤ْ حلأدحء ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔـخٍ حُـز٢ رخُوـخع حُؼخّ ٝحُخخص ٝكوخ ُٔزخدة حُٔغخٝحس ٝحٌُلخءس ٝرؼ٤ذ ػٖ 2- 

 .حُٞعخؿش ٝحُٔلغٞر٤ش

 رظلذ٣ذ حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص ٝكوخ ٌُِلخءس ٝحُخزشس. طوّٞ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش-3
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 سبدسب: هنهج البحث 
حعظخذحّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُذسحعش؛ ٤ُظ٘خعذ ٓغ حُٔشٌِش حُٔغظٜذكش  ، ك٤غ  طْ 

 ٝطق ٝطل٤َِ حُغ٤خعخص حُٔخظِلش حُٔٞؿٞدس ك٢ حُوـخع حُؼخّ ًٝزُي طل٤َِ دٝس ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٤ًٝل٤ش

حُو٤خّ رؼذد ٖٓ حلإطلاكخص ك٢ ًلا ٖٓ حُوـخع حُظل٢ حُؼشحه٢ ٝحلإدحسس حُٔغظخذٓش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش 

ٝطْ طـز٤وٜخ ػ٠ِ حُٔغظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُخخطش رشٌَ ٓظغخ١ٝ ٓلووخ عزَ حُ٘ضحٛش ٝحُٔغخٝحس ٝػذّ حُظ٤٤ٔض 

دع ك٢ ٛزح حُوـخع ٝك٢ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ر٤ٖ أ١ ٖٓ حُوـخػخص حُٔخظِلش ٓغ ٓظخرؼش حُظـ٤ش حُٔغظٔش ٝحُلخ

  .ٝكوخ ُِظـ٤شحص حُضٓخ٤ٗش ٝحُظـ٤شحص حٌُٔخ٤ٗش

 سببؼب: ػينت البحث

( ٓغظشل٤خص ك٤ٌٓٞش ٝخخطش ٓغظخذٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأدٝحص 7طْ حعظخذحّ ػ٤٘ش دسحعش ٌٓٞٗش ٖٓ )

ٓٔشع  60ٝ ؿز٤ذ 100وغ٤ٖٔ ا٠ُكشد ٖٓ أكشحد حُـخهْ حُـز٢ ٓ 160 ُٔظخرؼش حُظل٤َِ حُٔـِٞد، ًٔخ حعظخذحّ

ٓغظخذٓخ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ٓظخرؼش حُغِٞى حُغخثذ ٝأعخ٤ُذ حُزلغ ك٢ طلو٤ن حُٔـِٞد، ٝطلو٤ن 

 حلإطلاكخص حُٔخظِلش رخُ٘غزش ُِٔـظٔغ ح٤ُٔذح٢ٗ ٝكوخ ُِخذٓخص ح٤ُٔذح٤ٗش حُٔوذٓش ُٚ.

 ثبهنب: حذود البحث 

 . 2018كذ صٓخ٢ٗ: طوخس٣ش ٝعـلاص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔغظشل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُخخطش ربدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُِؼخّ 

 ٓغظشل٤خص ك٤ٌٓٞش ٝخخطش رذُٝش حُؼشحم.  7شِٔض حُذسحعش كذ ٌٓخ٢ٗ: 

 تبسؼب: هظبدر جمغ البيبنبث 
حٌُظذ ٝحُشعخثَ  حػظٔذ حُزخكغ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص حُزلغ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔظخدس حُٔظخكش ٖٓ

ٝحُٔوخلاص حُؼشر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش رحص حُؼلاهش رٔظـ٤شحص حُزلغ ُظؼض٣ض حُـخٗذ حُ٘ظش١. ٝأٓخ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ػٖ ؿش٣ن 

حُض٣خسحص ح٤ُٔذح٤ٗش ٝحُٔوخرلاص ٝحُٔلاكظش ٝطْ طظ٤ْٔ حعظٔخسس حلاعظز٤خٕ رؼذ حلاؿلاع ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ 

( ُِٔظـ٤ش حُٔغظوَ )ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد (Demo,et.al,2012عش حُـخٛضس ك٢ حُذسحعخص حُغخروش ٜٓ٘خ دسح

 ،2002:2حُزشش٣ش( ٝحرؼخدٙ حُلشػ٤ش حُؼلاػش )حلاخظ٤خس ٝحُظٞظ٤ق، طو٤٤ْ حلأدحء، حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص( ٝدسحعش )

Al-Jumaili ُِٔظـ٤ش حُظخرغ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ُظؼٌظ ٓظـ٤شحص ٝكشػ٤خص حُزلغ ٢ٌُ طظلاءّ ٓغ حُٔخـؾ )

 ػ٢ ُِزلغ.حُلش

 ػبشرا: هفبهين البحث
 ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش -1

ٗـذ إٔ ٓلّٜٞ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش طـ٤ش ٝطـٞس رشٌَ ًز٤ش ػٖ حُوذّ، ك٤غ ٗـذ أٗٚ ًخٕ ٣ظْ 

حلاػظشحف رٚ ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأعٔخء حلأخشٟ، ك٤غ ًخٕ ٣غ٠ٔ رؼذد ًز٤ش ٖٓ حُظغ٤ٔخص ٝكوخ ُِٞظ٤لش 

حُٔؼخٍ ع٢ٔ ؿٜخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش رخُوٟٞ حُؼخِٓش أٝ ربدحسس حُظٞظ٤ق أٝ ربدحسس  حُز١ ٣وّٞ رٜخ، كؼ٠ِ عز٤َ

شئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔغ٤ٔخص حُظ٢ ًخٗض طؼظٔذ رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ حُٞظ٤لش ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣وذٜٓخ ٛزح  

ف رو٤ْ حلإٗغخٕ ٝرؤٕ حُوـخع، ٌُٖٝ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ طْ طغ٤ٔش حُـٜخص ربدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝرُي رؼذ حلاػظشح

 .Maher )  :2004 ,24حلاٗغخٕ ٛٞ حُٔلشى حلأعخع٢ لأ١ ٖٓ حُـٜخص ٝحُخذٓخص، )

، ٝرخُظخ٢ُ حُذٝس حُز١ ٣وّٞ رٚ حُلشد ٛٞ أٓش ك٢  ٓـظٔغحٕ حُٔٞسد حُزشش١ ٛٞ حُؼ٘ظش حُٔئػش ك٢ أ١  

ء حُظؼش٣ق حُخخص ربدحسس ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش، ٣ٝغظِضّ ط٤ٔ٘ظٚ ٝطلغ٤٘ٚ ٝطذس٣زٚ ُْٝ ٣وظظش حلأٓش ػ٠ِ رُي كـخ

حُٔٞحسد حُزشش٣ش رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗشـش ٝحُزشحٓؾ حُظ٢ طٜذف ا٠ُ طلغ٤ٖ حُخذٓخص حُٔخظِلش 

حُخخطش رخُلشد ٓغ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخسحص حُزحط٤ش حُخخطش رٚ ًٔخ ٣وظذ  رٚ طٞظ٤ق حلأكشحد ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ أ١ أٗٚ 

رخُٞظ٤لش ٝط٤ٔ٘ش هذسحطْٜ ٝحعظوـخرْٜ ُظِي حُٞظ٤لش ٝحلاعظلخدس ٖٓ هذسحطْٜ ٣ظْ حخظ٤خس حلأكشحد حُٔ٘خعز٤ٖ ُِو٤خّ 

ٝرُي رؼذ إٔ ٣ظْ ٓؼشكش حكظ٤خؽ ًَ ٓ٘ظٔش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝطلذ٣ذ حلأٓٞس حُٔخظِلش حُظ٢ طلظخؿٜخ طِي حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

 (.Adon, 2003: 230حلأكشحد ٝهذسحطْٜ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ حعظوـخد حُؼخ٤ِٖٓ ٝكوخ ُظِي حلاكظ٤خؿخص. )

 ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش  -2

٣ؼشكٜخ " ع٤ذ حُٜٞحس١ " رؤٜٗخ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػذ حُظ٢ ٣ؼؼٜخ حُٔذسحء ك٢ حلادحسحص حُؼ٤ِخ ٝطٞؿ٤ٚ 

حلأػٔخٍ ٝػزـٜخ حُظ٢ طظْ ك٢ حلادحسحص حلأهَ ٓغظٟٞ , كخُغ٤خعش رٔؼخرش خشحثؾ طشعْ حُـش٣ن أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ 

 (.Abbas &et.al, 2012: 68حُظ٢ طٞؿٚ ا٠ُ حُٔذسحء ك٢ حُٔشخًَ حُٔٔخػِش )ٝرخُظخ٢ُ ٛزح ٣وَِ ٖٓ حلأعجِش 
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 حُوـخع حُؼخّ -3

حُوـخع حُؼخّ ٛٞ ٓظـِق ٓٞعغ ًٝز٤ش ٣ظْ حعظخذحٓٚ ًذلاُش ػ٠ِ ٗظْ ٝٓئعغخص حُذُٝش حُٔخظِلش ك٤غ 

حُخذٓخص ُلأكشحد ٣وظذ رٚ ًخكش حُٔئعغخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش حُٔٞؿٞدس ك٢ حُذُٝش، ٝطوّٞ رظوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُٔٞؿٞد٣ٖ ك٢ طِي حُذُٝش ٝٗـذٛخ ػ٠ِ أشٌخٍ ٓظؼذدس كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ حُٔغظشل٤خص ٝحُٔذحسط ٝحُٔظخٗغ 

 ( Al-Akidi, 2016: 615ٝحُششًخص ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔئعغخص. )

 حُخذٓش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔذ٤ٗش: -4

زغ ٌُلا ٖٓ حُوؼخء أٝ ٣وظذ رخُخذٓش حُٔذ٤ٗش أٝ حُخذٓش ح٤ُٜ٘ٔش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُٞظخثق حُظ٢ لا طظ

حُؼ٤ِٔخص حُغ٤خع٤ش، ٌُٜٝ٘خ طٜذف ُخذٓش حلأكشحد حُؼخد٤٣ٖ، ٣ٝظْ حُظٞظ٤ق ك٢ ٛزح حُٔـخٍ رؤًؼش ٖٓ ؿش٣وش ك٤غ 

٣ظْ رُي ٖٓ خلاٍ حُـذحسس أٝ ٖٓ خلاٍ حلأهذ٤ٓش ٝٛٞ هـخع ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش، ٣ٝغظِضّ ٝؿٞدٙ ُِللخف ػ٠ِ رخه٢ 

َ ػ٠ِ طٞك٤ش ػذد ًز٤ش ٖٓ حُخذٓخص ُلأكشحد حُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٛزح هـخػخص حُذُٝش حُؼخٓش ٝحُخخطش، ٣ٝؼٔ

حُٔـخٍ، ٣ٝظْ طـ٣ٞشٙ ٝطلغ٤٘ٚ ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش ٝطـ٣ٞش ٜٓخسحص ٝهذسحص حلأكشحد حُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٛزح 

 .(El-Shibin ,2010: 10حُٔـخٍ. )

 الإطبر النظري للبحث /المبحث الثبني
 البشريتالمحىر الأول: إدارة المىارد 

 أولاً: أهويت وجىد إدارة هىارد بشريت
٣ٔؼَ ٝؿٞد ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رخُٔغظشل٤خص رشٌَ خخص ٝحُٔئعغخص حٌُزشٟ رشٌَ ػخّ أكذ 

 حلإدحسحص رحص حلأ٤ٔٛش حٌُزشٟ ٝك٤غ طظؼذد أعزخد أ٤ٔٛش طٞحؿذ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٖٝٓ أْٛ طِي حلأعزخد:

 حُزشش٣ش ك٢ ٓؼشكش هذس حُخذٓخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُٔـظٔغ ٝٓلخُٝش طـ٣ٞشٙ.ٗـذ أ٤ٔٛش ادحسس حُٔٞحسد  -1

ٓؼشكش أ٤ٔٛش حُؼ٘ظش حُزشش١ ك٢ طٞك٤ش حُخذٓخص حُٔخظِلش ٝك٢ طوذ٣ْ أكؼَ ٗظ٤ـش ٓشػ٤ش ُِؼَٔ ًٝزُي  -2

 (Resen, 2013: 210ٓؼشكش ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٝٓلخُٝش أطَ ًلا ٜٓ٘ٔخ. )

٣ظْ حعظخذحّ ؿٜخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلذ٣ذ حُخـؾ ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص حُٔخظِلش، ٝحُظ٢ ٣ظْ حعظخذحٜٓخ  -3

 ٝكوخ ُِوـخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُخذٓخص حُٔخظِق. 

ًٔخ أٗٚ ٣ؼذ ؿٜخصح سع٤ٔخ ٝأعخع٤خ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش لا ٣ٌٖٔ حلاعظـ٘خء ػ٘ٚ لأ١ عزذ ٖٓ حلأعزخد؛ ٝرُي ٖٓ  -4

حُزشش١ ٝطو٤٤ٔٚ ٝطو٣ٞٔٚ ٝٝػغ حُخـؾ حُٔ٘خعزش ُٚ ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخسحص ٝحُوذسحص  أؿَ طل٤َِ ػَٔ حُٔٞسد

 (Mahmoud, 2013: 58حُٔظؼِوش رٚ. )

 ثبنيبً: أهذاف إدارة المىارد البشريت
ًٔخ رًشٗخ إٔ هـخع ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ، ٣ٝٞؿذ ك٢ ًخكش حُٔئعغخص عٞحء ًخٗض 

 ٗٚ ٣ٜذف ا٠ُ طلو٤ن ػذد ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:ٓئعغخص ك٤ٌٓٞش أٝ خخطش ُٝزُي كخ

طلذ٣ذ حُز٤جش حُٔ٘خعزش ُٔـخٍ حُؼَٔ ٓغ طٞك٤ش حُٔظـِزخص حُٔخظِلش حلأعخع٤ش ٝحُشع٤ٔش، ٝحُظ٢ ٣ظْ طلو٤وٚ ٖٓ  -1

 (.Ballout, 2002: 18خلاٍ طل٤َِ حلاكظ٤خؿخص ٝحُز٤جش حُٔ٘خعزش ُظِي حلاكظ٤خؿخص )

٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٛزح حُوـخع ٝط٤ٔ٘ش هذسحطْٜ حُٔخظِلش ٝطلو٤ن ح٤ٍُٔٞ حُٔخظِلش ُْٜ،  طـ٣ٞش ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ حُز٣ٖ -2

٣ٝظْ رُي حلأٓش ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش كشص حُؼَٔ حُٔ٘خعزش ُلأكشحد حُٔ٘خعزش ٝطٞك٤ش ٝسػ حُؼَٔ ٝحُٔظخرؼش حُذٝس٣ش 

 (Maher, 2004:20ٝحُشػخ٣ش حٌُخِٓش ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. )

ص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حلإدحسس ًٝخكش حلأكشحد ٝطلغ٤ٖ خذٓخطْٜ ٝكوخ ُلأٛذحف حُٔخظِلش حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هذسح -3

 حُظ٢ هذٓٞٛخ ُِٔ٘ظٔش ٝرُي ٝكوخ ُلاكظ٤خؽ حُز١ طلظخؿٚ حُٔ٘ظٔش. 

حُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝطـ٣ٞش أدحء حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوـخػخص حُٔخظِلش رخُ٘غزش ُِٔٞحسد ٖٓ خلاٍ ٝػغ  -4

 (Al-Akidi, 2016: 617 ظشه٤خص ٝكوخ ٌَُ كشد ٖٓ أكشحد حُوـخع حُؼخّ. )ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔشطزخص ٝحُ

ًٔخ ٣ظْ طٞك٤ش حُٔؼذحص حُٔ٘خعزش ٝح٤ُ٥خص حُٔخظِلش ٖٓ خلاٍ حُذُٝش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش  -5

 حُخذٓخص ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُخذٓخص ٝرؼؼٜخ حُزؼغ ٝر٤ٖ حُٞكذحص ٝرؼؼٜخ حُزؼغ ٝٓظخرؼش حلاُظضحٓخص حُوخ٤ٗٞٗش

 (Resen, 2013: 212ٝػذّ حلاخلاٍ رٜخ لأ١ عزذ ٖٓ حلأعزخد. )

ًٔخ طٜذف ا٠ُ طلغ٤ٖ ٝطـ٣ٞش حُخذٓخص ٖٓ خلاٍ ٓؼشكش حُزحص ك٢ رذح٣ش حلأٓش ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٣ٞشٛخ  -6

ٝطذػ٤ٜٔخ ٝاصحُش حُ٘وخؽ حُغِز٤ش حُٔٞؿٞدس رٜخ ٝطؼ٣ٞؼٜخ ػٖ رُي رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخؽ حلإ٣ـخر٤ش ٓغ ص٣خدس 

 ظِلش حُظ٢ ٣ظْ طوذ٣ٜٔخ ُٜئلاء حلأكشحد ٝص٣خدس حُخذٓخص حُٔغٔٞكش ُِٔٞحؿ٤ٖ٘. حُخذٓخص حُٔخ

-Al طٞػ٤ق ًخكش حُِٞحثق ٝحُؼٞحرؾ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔغٔٞف رٜخ ٝػذّ طـخٝصٛخ لأ١ عزذ ٖٓ حلأعزخد -7

Jumaili, 2008: 7).) 
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 ثبلثبً: تظنيف إدارة المىارد البشريت وانىاػهب
ٖٓ حطـخٙ، ك٤غ ٗـذ حُظٞظ٤ق ٝحُٔلاى ٝادحسس ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد  ط٘وغْ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش لأًؼش

حُزشش٣ش ٝادحسس شجٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُخذٓخص ٝحُظوخػذ ٝادحسس حُظذس٣ذ ٝحُظـ٣ٞش ٝادحسس حُز٤خٗخص، ٝطؼَٔ ًَ طِي 

حلأهغخّ ُخذٓش ٝسػخ٣ش حُٔـظٔغ ٝسػخ٣ش حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُوـخػخص رذٕٝ ط٤٤ٔض ٝرؤًؼش طٞس حُؼذحُش 

 (Khalaf, 2009: 76ٝحُشلخك٤ش. )

 طؼ٤ِٔخص ٝػٞحرؾ ُٝٞحثق حُؼخ٤ِٖٓ رخلإدحسس حُخخطش رخُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ ٓـخٍ حُظلش رذُٝش حُؼشحم: 

  ْٜ٘ٓ ٓؼشكش حُوٞح٤ٖٗ حُٔخظِلش ٝحُظشش٣ؼخص ٝحُ٘ظٞص رخظٞص حُٔلظ٤ُٖٞ حُغ٤خع٤٤ٖ ٤ًٝل٤ش حلاعظلخدس

 ُؼذد ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُوذسحص حُٔخظِلش. رؤًؼش شٌَ ٌٖٓٔ، ٝرُي ٝكوخ ُلاكظ٤خؽ حُٔ٘خعذ

  ًْٜ٘حُزلغ ػٖ حُظوخس٣ش حُٔؼزظش رؤػذحد حُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼشكش أػذحدْٛ ٝهذسحطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ حُٔخظِلش ٝٓؼشكش أٓخ

 (Al-Taie, 2007: 153ك٢ حُٔٞحهغ حُٔخظِلش ٝك٢ حُوٟٞ حُؼخِٓش. )

  َٔػ٤ِْٜ، ٝطْ ٓؼشكش حُخذٓخص حُٔخظِلش حُظ٢ ٓؼشكش حٌُٞحدس حُـز٤ش حُؼخِٓش ٝؿ٤شْٛ ٖٓ حٌُٞحدس حُز١ طْ حُؼ

 ٣وذٜٓٞٗخ ٝٓؼشكش هذسحطْٜ ٝٓذٟ حكظ٤خؿْٜ. 

  ٣ظْ طذسؽ حُٞظخثق ٖٓ خلاٍ ٝصحسس حُظلش ٖٝٓ خلاٍ حُؼ٤ِٔخص حُٔخظِلش حُظ٢ طوذٜٓخ ح٤ُٜجش ٝحُظ٢ ٣ظْ طلذ٣ذ

 .(Ballout, 2002:18حُظذسؽ ٖٓ خلاٍ حُوخٕٗٞ رؼذ حلاٗظٜخء ٖٓ حُغ٘ش حُذسحع٤ش حُظذس٣ز٤ش. )

ًٔخ إٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُششٝؽ حُظ٢ طوشٛخ ٝصحسس حُظلش ٖٓ أؿَ طلذ٣ذ حُظشه٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ كؼ٠ِ 

عز٤َ حُٔؼخٍ حُٞظ٤لش حُشخؿشس ٝحٗظٜخء حُٔذس حُظذس٣ز٤ش حُٔغٔٞف رٜخ ٝحُو٤خّ رخُظشه٢ ٝكوخ ُِخذٓخص حُٔـِٞرش 

 (El-Shibiny, 2010:12ٝحلاكظ٤خؿخص حُٔـِٞرش ُِٞظ٤لش )

 رابؼب: سيبسبث إدارة المىارد البشريت
طٜظْ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رذسحعش ٝكْٜ هٞحػذ حُؼَٔ، حُظ٢ طٞؿٚ رٜخ حلإدحسحص ك٢ ٓؼخٓلاطٜخ 

ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼشف حُغ٤خعخص رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاهظشحكخص ٝحُوٞحػذ  حُظ٢ طٞؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ن ؿخءص طؼخس٣ق ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ًٔلّٜٞ : ٣ؼشكٜخ " ع٤ذ حُٜٞحس١ أدحء ػِْٜٔ، ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘ـِ

" رؤٜٗخ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػذ حُظ٢ ٣ؼؼٜخ حُٔذسحء ك٢ حلادحسحص حُؼ٤ِخ ٝطٞؿ٤ٚ حلأػٔخٍ ٝػزـٜخ حُظ٢ طظْ ك٢ 

٣وَِ ٖٓ حلأعجِش حُظ٢  حلادحسحص حلأهَ ٓغظٟٞ , كخُغ٤خعش رٔؼخرش خشحثؾ طشعْ حُـش٣ن أٓخّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ ٛزح

 (.Abbas&et.al, 2012: 68طٞؿٚ ا٠ُ حُٔذسحء ك٢ حُٔشخًَ حُٔٔخػِش )

طلذد ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٓٞهق ٝطٞهؼخص ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٤ٌل٤ش ٓؼخِٓش حلأكشحد، 

كشحد، ا٠ُ ؿخٗذ حُٔؼخِٓش ٝلا طضحٍ طخذّ ٗوـش ٓشؿؼ٤ش ُظـ٣ٞش حُٔٔخسعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُوشحسحص حُظ٢ ٣ظخزٛخ حلأ

ؿ٤ش حُٔظٌخكجش حُ٘خطـش ر٤ٖ حلأكشحد، رٔؼ٠٘ ٓظـِق ع٤خعش ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حهظشحكًخ ٓلظلًا ط٘ظ٤ًٔ٤خ، ٓغ 

طشح٤ًذ ٗظش٣ش ٝػ٤ِٔش ك٢ اؿخس حُؼلاهخص حلإٗغخ٤ٗش رٜذف حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس. ٝرخُظخ٢ُ، طلذد ع٤خعخص 

ٓشؿؼ٢ ٗظش١ ٝػ٢ِٔ ُظ٤ٌٖٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ أٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝأؿشحػٜخ، ٝاسشخدحص  ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ر٘خء

  (Demo, et.al, 2012:398) .حُظل٤ٌش ٝحُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش

ك٢ ٛزح حُٔؼ٠٘، هذ طخظِق ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝـذ إٔ طظٔخش٠ ٓغ 

٤خعخص رشٌَ ٓظزخدٍ ٝخِن طؤػ٤ش ه١ٞ ػ٠ِ حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ػلاٝس ػ٠ِ حعظشحط٤ـ٤ش حُؼَٔ ٣ٌٖٝٔ طؼض٣ض حُغ

رُي، طغظششذ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رٔ٘ـن حُٜٔخسحص حُظ٢ طْ طـ٣ٞشٛخ ٝكوًخ ُٔظـِزخص حُؼ٤ِٔخص 

ٝحػلش حُظـخس٣ش ٝرخُظخ٢ُ، كبٜٗخ طٞكش أدٝحص لاُظوخؽ ٝارلاؽ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝأٛذحف حُٔ٘ظٔش رؼزخسحص 

 .٣ٌٖٔ كٜٜٔخ ٝؿِزٜخ رغُٜٞش أًزش

ك٢ ٛزح حُغ٤خم، كبٕ طـ٣ٞش حُٔوخ٤٣ظ حُظ٢ طغٔق رظوذ٣ش طظٞس ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش   

٣ٜذف ا٠ُ طلذ٣ذ ا٠ُ أ١ ٓذٟ طٌٕٞ هخرِش ُِظـز٤ن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُٔخظِلش ٝٓظٞحكوش ٓغ حعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش. 

٣ظشؿْ ٤ًل٤ش حسطزخؽ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش رخعظشحط٤ـ٤ش حُؼَٔ،  رخلإػخكش ا٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ ُِٔو٤خط إٔ

 .لأٗٚ ػ٘ذٛخ كوؾ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ كؼخُش

طلَٔ ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش دلاُش خخطش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ٝطوذ٣شٛخ ٝحلاكظلخف رٜخ. ًٔخ  

ُِؼَٔ رـش٣وش ٓشٗش ٝهخرِش ُِظ٤ٌق ٗلٞ حُظ٤ٔض أٜٗخ طؼضص حُظضحّ حُٔٞظق، ٝٗظ٤ـش ُزُي، كغٖ ح٤ُ٘ش ٖٓ ؿخٗزْٜ 

ك٢ حُٔ٘ظٔخص. ٣ٝـذ إٔ طٜظْ حعظشحط٤ـ٤ش س٣خدس حلأػٔخٍ حُظ٢ طٜذف ا٠ُ اٗظخؽ ٝطٞس٣ذ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص رحص 

 ,Demo) .ه٤ٔش ٓؼخكش رظـ٣ٞش ٝط٘ل٤ز ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ؿ٤ذًح

et.al.2012:399) 

حُشث٤غ٢ ُغ٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزـشش٣ش ٛـٞ حُؼٔـَ ػِـ٠ ط٤ٔ٘ش هـٞس ػَٔ كؼخُش ٝٓغظوشس حُٜذف 

ٝٓظؼخٝٗش ٖٓ خلاٍ رزٍ حهظ٠ ؿٜذ ٌٖٓٔ، أر إٔ ٖٓ خلاٍ ع٤خعخص ادحسس حُٔـٞحسد حُزـشش٣ش ٣ظْ طض٣ٝـذ حُٔ٘ظٔـش 

 (.Al Subaie, 2020: 33رخكظ٤خؿخطٜـخ ٓـٖ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝطـ٣ٞشٛخ، ٝحُٔلخكظـش ػ٤ِٜـخ، )
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حلأٛذحف ٝحُٔلظٟٞ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُغ٤خعخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٛٞ ػٔخٕ طٞحكش حُؼخ٤ِٖٓ حُظل٤٤ٖ 

ر٤ٌٔخص ٝٗٞػ٤ش ًخك٤٤ٖ ػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظو٤٘ش، ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ُٝذ٣ْٜ 

٣ذًح ُغ٤خعش حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُظل٤ش ػ٠ِ دٝحكغ ؿ٤ذس لأدحء ٝظخثلْٜ. عظؼظٔذ حلأٛذحف ٝحُـخ٣خص حلأًؼش طلذ

حُٞػغ حُخخص رٌَ رِذ، ٝحُغ٤خعش حُظل٤ش حُٞؿ٤٘ش حُشخِٓش، ٝع٤خم حُ٘ظخّ حُظل٢ ٝع٤خعش حُظ٤ٔ٘ش حُٞؿ٤٘ش. 

 .ٝطئخز ك٢ حلاػظزخس أعجِش ٝٓزخدة حلإٗظخؽ ٝحلاعظخذحّ ٝحلإدحسس حُؼخٓش ُِٔٞحسد حُزشش٣ش حُظل٤ش ك٢ حُغ٤خعش

٤خعخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُظل٤ش ٓظغوش ٓغ حلأٛذحف حُظل٤ش حُٞؿ٤٘ش حلأٝعغ. طؼظٔذ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ أٛذحف ع

٤ًل٤ش طلو٤ن حلأٛذحف حُظل٤ش حُشخِٓش ػ٠ِ ٓذٟ طٞحكش حٌُلخءحص حُٔـِٞرش رؤػذحد ٓ٘خعزش ك٤غ ٣ظْ طوذ٣ْ حُخذٓش 

طل٤َِ ٝػغ  أٝ ٖٓ حُٔلظشع طوذ٣ٜٔخ. ٛزٙ ٢ٛ ٗوـش حُزذح٣ش ُِغ٤خعش، ٣ٝـذ طؼ٤ٖٔ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢

  (Nyoni,et .al,2006:13) .حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُظل٤ش

 ٖٝٓ حُغ٤خعخص حُٜٔٔش ك٢ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٜٓ٘خ حلاط٢: 

حُظٞظ٤ق ٝحلاخظ٤خس: طؼشف ع٤خعخص حُظٞظ٤ق ٝحلاخظ٤خس ػ٠ِ أٜٗخ ٓوظشف ٓ٘ظْ ُِزلغ ػٖ حُٔٞظل٤ٖ -أ

ٝطٞهؼخطْٜ ًٝلخءحطْٜ ٓغ خظخثض ٝٓظـِزخص حُٞظ٤لش ٝحخظ٤خسْٛ رٜذف ٓٞحءٓش ه٤ْ حُ٘خط ٝحٛظٔخٓخطْٜ 

ح٠ُ إٔ   (Al-Harerat & Halaseh,2020:2) ، أشخس ًَ ٖٓ  (Tinti,et.al,2017:638) ٝحُٔ٘ظٔش

حُٜذف ٖٓ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق  طٞك٤ش أكؼَ حُؼ٘خطش رٔئٛلاص ٓٔظخصس حُلذ ٖٓ حُظٞظ٤ق حُـ٤ش ٓ٘خعذ حُز١ هذ 

٠ حُوشحسحص ٝحلأٗشـش حُظ٢ طٔخسط رشٌَ خخؿت. ُزُي طؼذ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٣ٌِق حُٔئعغش خغخثش أًزش ر٘خءً ػِ

أْٛ حُؼ٤ِٔخص لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُِٝششًش ًٌَ. ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜذف ا٠ُ حخظ٤خس 

ٝحُٔغخٝحس ٝطٌخكئ حُٔخٗق حلأكؼَ ٝحلأٗغذ ُِٞظ٤لش. ٓشحػخس حُششٝؽ حُلاصٓش ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝحػظٔخد ٓزذأ حُؼذٍ 

حُلشص ُـ٤ٔغ حُٔششل٤ٖ، ٝإٔ ٣ظْ حلاخظ٤خس ػ٠ِ أعخط حُـذحسس، ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٗٞع ٖٓ حُشهخرش ػ٘ذ 

     حخظ٤خس حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ حُشخض حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ

خ٤ِٖٓ ٝدػْ طو٤٤ْ حلأدحء  :  طظؼٖٔ ع٤خعش طو٤٤ْ حلأدحء ٓوظشكخص ُظو٤٤ْ أدحء ًٝلخءس أدحء ٜٝٓخسحص حُؼ -د

حُوشحسحص حُٔظؼِوش رخُظشه٤خص ٝحُظخـ٤ؾ ٝحُظـ٣ٞش حُٞظ٤ل٢ ، هؼخ٣خ حُظؼ٣ٞؼخص ٝحُلٞحكض رٔخ ك٢ رُي حٌُٔخكآص 

، ك٢ ك٤ٖ أشخس    (Demo,et.al, 2012:400) ػ٠ِ حلأدحء ًٝلخءحص حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ك٤غ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكض

(Al-Zubaidi and Abdul Mohsen, 2020: 68ح٠ُ حٗٚ لارذ )  حُظلش٣ن ر٤ٖ طو٤٤ْ حلأدحء ٝػ٤ِٔش ٖٓ

حُظو٣ْٞ حُظ٢ طؼظزش ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طٜذف ح٠ُ حطخخر حلإؿشحءحص حُلاصٓش ُظظل٤ق حلأخـخء ك٢ حلأدحء 

ٝطؼذ٣َ ع٤ًِٞخص ٖٝٓ ػْ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝر٤٘ٔخ ٣ش٤ش ٓٔخسعش طو٤٤ْ حلأدحء ح٠ُ 

ُٝش ٝطشخ٤ض حُذهش ك٢ طلو٤ن حٛذحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ ٖٓ هزَ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طو٤٤ْ حُـٜٞد حُٔزز

  .ٛزح حُٔـخٍ

حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص : طٜـظْ ٛـزٙ حُـغ٤خعش رٞػغ حُو٤ٔـش ٝحلأ٤ٔٛـش حُ٘ـغز٤ش ُِٞظخثق ٝطلذ٣ذ حلأؿش ٝعِْ -ؽ

 Alػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢ ) سٝحطذ حلإدحسحص ٝٓـ٘ق طؼ٣ٞؼخص ُـلأدحء حُٔظ٤ٔـض ُِٔٞظل٤ٖ ٝطلل٤ضْٛ

Subaie, 2020: 43 ٝكوًخ ُلأكٌخس حُظ٢ ؿٞسٛخ كش٣ذس٣ي طخ٣ِٞس ، طٌٖٔ ؿشم ص٣خدس حٌُلخءس ك٢ ػَٔ حُٔٞحسد ، )

حُشٝحطذ (Demyen & Popa ,2013:233)  حُزشش٣ش ك٢ طٞك٤ش ٌٓخكآص حُشٝحطذ ٝطٞك٤ذ حُؼَٔ ،  ٝػشف

ًـخ ٖٓ حُٔخٍ ٣ظْ طِو٤ٚ ُظوذ ٣ْ حلأٗشـش رٔٞؿذ ششٝؽ ػوذ حُؼَٔ ٝا٠ُ حُٔؼخ٤٣ش حُٔ٘ظٞص ػ٤ِٜخ ك٢ رخٜٗخ ٓزِ

حُوخٕٗٞ طٔض حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ رؤٓش ٝصحس١ ٓغ طلظ٤َ حُؼ٘خطش حُٞحسدس ك٢ حُشحطذ حُلشد١ . ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼش٣ق 

ٗشخؽ طؼذ٣َ حلأؿٞس ػ٠ِ أٗٚ حُ٘شخؽ حُز١ ٣لذد حلاعظلوخهخص حُظ٢ طخض حُٔٞظل٤ٖ ػ٘ذ طٞه٤غ ػوٞد حُؼَٔ، 

ٞحء رٔٞؿذ كن ح٤ٌُِٔش حُلشد٣ش أٝ حُـٔخػ٤ش. ٣٘ظْ ٛزح حُ٘شخؽ رشٌَ أعخع٢ حُوخٕٗٞ حُٞؿ٢٘ ٤ُِٔضح٤ٗش، ع

   .حػظٔخدًح ػ٠ِ حُظ٘خػش ٝحُٔـخٍ حُز١ ٣ظْ ك٤ٚ اٗـخص حُؼَٔ

 خبهسب: خظبئض برنبهج الإطلاح ببلقطبع الؼبم والخبص
حُوـخػخص حُؼخٓش ٝحُخخطش، ٖٝٓ ٛزٙ  طظؼذد حُخظخثض حُٔٞؿٞدس رخُ٘غزش ُزشٗخٓؾ حلإطلاف ك٢ ًَ ٖٓ

 حُخظخثض:

 ٝؿٞد ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤شحص؛ ٝرُي لأٜٗخ ػ٤ِٔش ٓغظٔشس ٝٓظـ٤شس ٝطٜذف ح٠ُ ٓٞحًزش حُؼظش.  -1

 ًٔخ أٜٗخ ػ٤ِٔش حعظشحط٤ـ٤ش ٓخــش ٤ُٝغض ٗخطـش ٤ُٝذس حُظذكش أٝ حُلذع رَ ٣ظْ حُظخـ٤ؾ ُٜخ. -2

حُٔخظِلش، ًٝزُي ٣ظْ حُظـذ٣ذ رشٌَ ٓظ٘خعذ ٓغ حُو٤ْ حُٔـِٞرش ًٔخ أٜٗخ ػ٤ِٔش ٓغظٔشس طظْ ٝكوخ ُِٔشحكَ  -3

(.(Maher, 2004:22  َٔطلظ١ٞ ػ٠ِ ًخكش حُخظخثض حُٔظؼِوش رخلإدحسس ًٝخكش حلأهغخّ حُٔخظِلش حُظ٢ ٣ظْ حُؼ

 ٖٓ خلاُٜخ ػ٠ِ حُظٞحكن. 
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ش ٝحلإدحسحص حُؼخ٤ُٔش ًٔخ طؼَٔ حُذُٝش حُؼشحه٤ش رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُو٤ْ حُٔخظِلش ُلإدحسحص حُٔل٤ِ

ك٤غ ٣ظْ حُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُظٞحكن ر٤ٖ ًلا ٖٓ ح٤ُٜجخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش حُٞػ٢ حُخخص رظِي حُٔـخلاص ًٝزُي 

حُؼَٔ ػ٠ِ حلإطلاف رشٌَ ػخّ ك٢ ًخكش حُٔ٘ظٔخص حُٔخظِلش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اٗظخؽ حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش حُٔظٌخِٓش، ٝرُي 

 ,Adonظْ طوذ٣ْ حُخذٓخص ُلأكشحد حُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخظِلش. )ٝكوخ ُِخذٓش ح٤ُٔذح٤ٗش حُٔوذٓش ك٤غ ٣

2003: 232) 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش حُذػْ ٝحلإطلاف، ٝحُز١ ٣ظْ حُؼَٔ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ اطلاف ٝط٤غ٤ش حُٔ٘ظٞٓش  

٤ش حُز٤جش ًٝزُي اطلاف حُظشش٣ؼخص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ هظٞس ٓؼ٤٘ش ٓغ طـ٣ٞش ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ًٝزُي ط٘ٔ

حُظلظ٤ش ٝاصحُش حُٔؼٞهخص حُٔخظِلش ٝطز٤ُِٜخ ًٝزُي طـ٣ٞش حُ٘ظْ حُٔخظِلش ٝاطلاكٜخ رخُشٌَ حُٔ٘خعذ ُزُي، 

ٝحُؼَٔ ػ٢ِ طلغ٤ٖ حُلٌٞٓش حلإٌُظش٤ٗٝش ًٝخكش حلأٗشـش حلإٌُظش٤ٗٝش حلأخشٟ؛ لأٜٗخ ط٘خعذ حُظـٞس حُلؼخس١ 

ظظخد١ ٣ٜذف رشٌَ ػخّ ا٠ُ طلغ٤ٖ حُـٞحٗذ حُٔخظِلش حُٔٞؿٞد ك٢ حُؼخُْ ًِٚ، ًٔخ إٔ رشٗخٓؾ حلإطلاف حلاه

ح٤ٌِ٤ُٜش ك٢ هـخع حُذُٝش، ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ اكذحع طـ٤شحص رؤشٌخٍ ٓغظٔشس ٝٓظـ٤شس؛ ٝرُي ُظلغ٤ٖ حٌُلخءس 

حُؼٔخ٤ُش ٝحُ٘ظْ حُٔخظِلش حُؼٔخ٤ُش ٝطلغ٤ٖ هذسحص حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔخظِلش، ٝرُي رخعظخذحّ عزَ 

  (.Al-Tai, 2007: 158ٝحُ٘ضحٛش رؤهظ٠ ه٤ٔش ٌٓٔ٘ش ُزُي. )حُشلخك٤ش 

 المحىر الثبني: الخذهت المذنيت

 أولا: هفهىم الخذهت المهنيت المذنيت
حٕ ٓظـِق حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٜٔٔش ٝحُشث٤غ٤ش حُظ٢ طشطٌض ػ٤ِٜخ حلإدحسس حُلذ٣ؼش، ٝرُي 

ٓزخدة ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحخلاه٤ش حُظ٢ طلظخؿٜخ ك٢ ٓٔخسعخطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش ُلخؿش حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق ح٠ُ 

ٖٓ خلاٍ حلأٗشـش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٖٓ ؿٜش، ٝرٔخ ٣غ٤ـش ػ٠ِ ٓٔخسعخص ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش. ُزُي ٣ٌٖٔ 

حُوٍٞ حٕ حُٔلّٜٞ أػلاٙ ٣شطٌض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٛخدكش ٖٓ حُٔزخدة طٜذف ح٠ُ ا٣ظخٍ خذٓش ػخٓش ح٠ُ ؿ٤ٔغ 

 Sarayra and   ٤٤ٔض حٝ حٗظضحع كن كشد حٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكشحد ٖٓ خلاٍ حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞشحُٔٞحؿ٤ٖ٘ دٕٝ ط

Younes,1999:559-569) .) 

ٝط٘ظْ ؿ٤ٔغ ٛزٙ حلأٓٞس روخٕٗٞ خخص ٣غ٠ٔ هخٕٗٞ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش، حُز١ رذٝسٙ ٣٘ظْ ػلاهش حُٔٞظق 

ٕ ر٘ضحػخص حُٔٞظل٤ٖ عٞحء ًخٗض ادحس٣ش حٝ رخُذُٝش ٣ٝؼٖٔ ُٚ ٝحؿزخطٚ ٝكوٞهٚ حُٔششٝػش، ًٔخ ٣ٜظْ ٛزح حُوخٗٞ

 (www.advisors.gov.sd/index)  ,2008:  Hawati هخ٤ٗٞٗش ٓغ حلإدحسس ٝٓؼخُـظٜخ ٝكِٜخ.

ٝٗظ٤ـش ش٤ٞع حُـخرغ حُخذ٢ٓ حُز١ ٣ٔظخص رٚ حُوـخع حُؼخّ )حُوـخع حُل٢ٌٓٞ( ػٖ حُششًخص حُخخطش 

ظلش٣ن ر٤ٖ ػخ٤ِٖٓ ح٤ُٜجخص حُٔذ٤ٗش ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝحُٔئعغخص حُظ٢ ٛذكٜخ حلأٍٝ حُشرل٤ش ًٝغذ حُٔخٍ ُِٝ

 (.Civil Service)) ,2005:6), Al-Kubaisiحُخذٓش حُؼغٌش٣ش ؿخء ٓظـِق حُخذٓش حُٔذ٤ٗش 

ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ دٍٝ حُؼخُْ ٛ٘خى ٓظـِلخص ٓشخرٜٚ ُٔظـِق حُخذٓش حُٔذ٤ٗش حُز١ ٣٘ظْ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 (1981:111,حلإدحسس ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُـٜخص حُل٢ٌٓٞ، ٓؼَ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝ ادحسس شئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ 

Alhalabi حُظ٢ طؼٖٔ ُِٔٞظق ًخكش (.ٝٗظ٤ـش رُي كخٕ حخظلاف حُٔغ٤ٔخص حُظ٢ طـِن ػ٠ِ حُِٞحثق ٝحلأٗظٔش

كوٞهٚ ٝٝحؿزخطٚ ٝحُظ٢ ٖٓ شخٜٗخ طغ٤ش ك٤خطٚ  حُٞظ٤ل٤ش ، ٖٝٓ ٛزٙ حُٔغ٤ٔخص  ٗظخّ ٓٞظل٢ حُذُٝش ، ٗظخّ 

 حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ، ٗظخّ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔذ٤٤ٖٗ .

٣وظذ رخُخذٓش حُٔذ٤ٗش أٝ حُخذٓش ح٤ُٜ٘ٔش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُٞظخثق حُظ٢ لا طظزغ ٌُلا ٖٓ حُوؼخء أٝ 

٤خص حُغ٤خع٤ش، ٌُٜٝ٘خ طٜذف ُخذٓش حلأكشحد حُؼخد٤٣ٖ، ٣ٝظْ حُظٞظ٤ق ك٢ ٛزح حُٔـخٍ رؤًؼش ٖٓ ؿش٣وش ك٤غ حُؼِٔ

٣ظْ رُي ٖٓ خلاٍ حُـذحسس أٝ ٖٓ خلاٍ حلأهذ٤ٓش ٝٛٞ هـخع ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش، ٣ٝغظِضّ ٝؿٞدٙ ُِللخف ػ٠ِ رخه٢ 

خذٓخص ُلأكشحد حُز٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٛزح هـخػخص حُذُٝش حُؼخٓش ٝحُخخطش، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش ػذد ًز٤ش ٖٓ حُ

حُٔـخٍ، ٣ٝظْ طـ٣ٞشٙ ٝطلغ٤٘ٚ ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش ٝطـ٣ٞش ٜٓخسحص ٝهذسحص حلأكشحد حُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٛزح 

 (El-Shibiny , 2010: 10حُٔـخٍ. )

 ثبنيب: أهذاف الخذهت المذنيت
ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٛذحف حُظ٢ طلون حُغزَ حُٔخظِلش ُظلو٤ن حُخذٓش 

 رٔلٜٜٞٓخ حُظل٤ق ٖٝٓ طِي حلأٛذحف ٓخ ٢ِ٣:

حلاٛظٔخّ رِٞحثق حلاٗؼزخؽ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُظشش٣ؼخص حُٔخظِلش ك٢ اؿخس حُؼَٔ حُٔـظٔؼ٢ ٝك٢ ٓـخٍ حُخذٓش  -1

 حُٔـظٔؼ٤ش. 

(Al-Jumaili , 2008: 10.) 

حُؼَٔ حُٔل٢ِ ٝكوخ ُلاكظ٤خؿخص حُظ٢  حُؼَٔ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُخذٓخص حُٔخظِلش ُظٞحكش حلإطلاكخص حُٔخظِلش ك٢ -2

 ٣لظخؿٜخ حُٔـظٔغ ًٌَ.
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ًٔخ طؼَٔ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُشجٕٞ حُٔخظِلش ر٤ٖ حُٔـظٔؼخص ٝرؼؼٜخ حُزؼغ، ك٤غ ٣ظْ حُؼَٔ ٖٓ   -3

 (Al-Aqidi , 2016:620خلاُٜخ ػ٠ِ طٞك٤ش حُغزَ حُٔخظِلش ُِظ٘ظ٤ْ حُٔذ٢ٗ حُلؼ٢ِ. )

ُٔغخٝحس حُٔـظٔؼ٤ش ر٤ٖ حُشؼٞد ٝرؼؼٜخ حُزؼغ، ٝرُي ػٖ ؿش٣ن حُٔغخٝحس حُٔلخكظش ػ٠ِ عزَ حُظٌخكئ ٝح -4

ك٢ حخظ٤خس حُلشد ٝحخظ٤خس حلاكظ٤خؿخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُوـخع، ٝرُي ػٖ ؿش٣ن حُٔغخٝحس ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔغخٝحس ك٢ 

 حُٔـظٔؼ٤ش.حلاخظ٤خس رؼ٤ذح ػٖ حُؼشم ٝحُذ٣ٖ ٝحُِٕٞ ٝحُِـش ٝحُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝرؼ٤ذح ػٖ حُظ٤٤ٔض ٝحُؼ٘ظش٣ش 

إٔ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُخذٓش ح٤ُٔذح٤ٗش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٓز٢٘ ػ٢ِ عزَ حُـذحسس ٝحٌُلخءس ٝحُٔغخٝحس ٝحُؼ٤ِٔخص  -5

 (.Resen , 2013: 218) رؤًؼش ٖٓ شٌَ ٣ظ٘خعذ ٓغ حُٔـظٔؼخص ٣ٝظ٘خعذ ٓغ أٛذحف حُٔـظٔغ.

 ثبلثب: ابؼبد الخذهت المذنيت 
 ((٣Cardona ,2002:3شًض هخٕٗٞ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ػ٠ِ خٔظ أرؼخد أعخع٤ش ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حدٗخٙ: 

  ٝحُزؼذ حُذعظٞس١: أ١ اٗشخء حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ًٔئعغش ُِذُٝش أٝ ط٘ل٤ز طلاك٤خطٜخ، أٝ ادحسس حلأٓٞحٍ حُؼخٓش أ

، حػظزخس حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٓئعغش طوذ٣ْ حُخذٓخص ٝطش٤ٌَ حُٞحؿٜش حلإدحس٣ش ر٤ٖ حُذُٝش ٝحُـٜٔٞس. رؼزخسس أخشٟ

ُِلٌْ. أ١ ٣ـذ إٔ ٣٘ض حُوخٕٗٞ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ػ٠ِ حُٞحؿزخص ٝحُٔغئ٤ُٝخص ٝحُٔغخءُش ٝحُٔغئ٤ُٝش 

حُظؤد٣ز٤ش ُٔٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٖٓ أؿَ ؿؼَ أكؼخُْٜ هخرِش ُِظ٘زئ رٜخ، ٣ٝلٌٜٔخ حُوخٕٗٞ ٝٓلظٞكش ُِـؼٖ أٓخّ 

ٖٓ هزَ ٤ٛجخص حلإششحف رحص حُظِش. ٝػٖٔ ٛزح حُزؼذ ٣لظخؽ حُوخٕٗٞ أ٣ؼًخ ٓلخًْ ٓغظوِش ٝإٔ طخؼغ ُِظذه٤ن 

ا٠ُ كٔخ٣ش حلاعظولاٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُٔٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔغظ٣ٞخص حُغ٤خع٤ش ُِلٌٞٓش ٖٓ أؿَ كٔخ٣ش 

ٔخٕ ٛزح حلأدحء ٝط٘غ حُوشحس، رؼ٤ذًح ػٖ حُظؤػ٤ش ؿ٤ش حُٔزشس ُِٔظخُق حُغ٤خع٤ش ٝؿ٤شٛخ. ٝػخدس ٓخ ٣ظْ ػ

حلاعظولاٍ ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ اؿشحءحص حُٔ٘خكغش حُظخسٓش ُلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ػ٠ِ أعخط حُـذحسس ٝحلأٖٓ 

حُٞظ٤ل٢ حٌُخك٢. ٣ٜٝذف حلاعظولاٍ ح٢ُٜ٘ٔ ا٠ُ طؼض٣ض ؿخٗذ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش رخػظزخسٛخ ِٓظضٓش ٝخخػؼش 

دٓؾ رُي ٖٓ خلاٍ طزؼ٤ش ٛش٤ٓش ٓ٘خعزش ُِٔغخءُش رٔٞؿذ طل٣ٞؼخص حُوخٕٗٞ حُذعظٞس١ ٝحلإدحس١، كظ٠ ُٞ طْ 

ُِلٌٞٓش حُششػ٤ش ك٢ رُي حُٞهض. حٕ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ًٔئعغش ك٤ٌٓٞش ٓؼ٤٘ش رظلو٤ن حُٔظِلش حُؼخٓش ُِزِذ 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔلذد ك٢ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُغ٤خعخص حُل٤ٌٓٞش. 

Cardona, 2002:3).) 

 ٤ُٜ٘ٔش ُٔٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش. ك٢ ظَ ٛزح حُزؼذ رُؼذ حلاكظشحف: ٛزح حُزؼذ ٣ش٤ش ا٠ُ حُذٝس ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُـٞدس ح

٣لظخؽ حُوخٕٗٞ ا٠ُ طلذ٣ذ ٓزخدة ٗظخّ ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، حُز١ ٣شَٔ حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝحُظشه٤ش ًٝزُي 

طشـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ حُٔذ٤٤ٖٗ حُٔئ٤ِٖٛ ٝحلاكظلخف رْٜ. ٝك٢ ٛزح حُزؼذ ٣ـذ إٔ ٣لذد حُوخٕٗٞ حُٔئٛلاص حُلاصٓش 

ذٓش حُٔذ٤ٗش ٤ًٝق ٣٘زـ٢ ٓـخروش ٓظـِزخص ٝظخثق حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٓغ ٓئٛلاص حلأكشحد، ٝكوًخ ُٔٞظل٢ حُخ

ُظظ٤٘ق ٝظخثق حُخذٓش حُٔذ٤ٗش )أٝ حُذسؿخص( حُظ٢ ٣لذدٛخ حُوخٕٗٞ. ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣٘ض حُوخٕٗٞ أ٣ؼًخ ػ٠ِ 

ٌّٖ ٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٖٓ طلغ٤ٖ ٓئٛلاطْٜ ٜٝٓخسحطْٜ )ػخدسً ٖٓ خلاٍ حُظذس٣ذ حلأ٢ُٝ  حُٔزخدة حُظ٢ طٔ

أػ٘خء حُخذٓش، ٝحُ٘وَ ٝحلإػخسس(. ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣لذد حُوخٕٗٞ حلاكظٔخلاص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظٞهؼش حُٔشطزـش رخُظذس٣ذ 

 .((Cardona, 2002:3ٝحلأدحء حُـ٤ذ. 

  ٖٓ رؼذ حُظ٘غ٤ن حلإدحس١: أ١ إٔ حُلٌٞٓش ٓغئُٝش ػٖ طؤ٤ٖٓ حلإدحسس دحخَ ؿ٤ٔغ ٓئعغخص حُذُٝش حُظ٢

طـؼَ حُٔٞظل٤ٖ حُٔذ٤٤ٖٗ ٣ئدٕٝ أدحءً ؿ٤ذًح. ٣شَٔ ٛزح حُزؼذ ط٘غ ع٤خعش شئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ، ٝط٤خؿش  شؤٜٗخ إٔ

حُِٞحثق، كؼلًا ػٖ ٓشحهزش ادحسس حُخذٓش حُٔذ٤ٗش، ٝؿٞدس حُظٞظ٤ق، ٝطٌخ٤ُق حُٔٞظل٤ٖ رٞحعـش هذسس ادحس٣ش 

ٔذ٤ٗش. ٝك٢ ٛزح حُزؼذ ٣ـذ إٔ ٓشًض٣ش رخلإػخكش ا٠ُ رُي ٜٓٔش ؿٔغ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓٞظل٢ حُخذٓش حُ

٣٘ض حُوخٕٗٞ أ٣ؼًخ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حطخخر حُوشحس ك٢ شئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ، ٝأ١ ٗٞع ٖٓ حُٔشخٝسحص أٝ اؿشحءحص حطخخر 

حُوشحس حُٔشظشى، حُظ٢ ٣٘زـ٢ حعظخذحٜٓخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حُـؼٖ ك٢ حُوشحسحص حُٔظؼِوش رشئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ٝطظل٤ق 

خ ٣ٌٖٔ حُ٘ظش ا٠ُ ٓشخسًش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ط٘غ حُوشحس ًـضء ٖٓ ؿخٗذ حُوشحسحص ؿ٤ش حُظل٤لش رشٌَ ٜٗخث٢. ًٔ

 (.(Cardona,2002:3حلإدحسس 

  ْٜحُزؼذ حلاؿظٔخػ٢: ٣شَٔ ٛزح حُزؼذ كوٞم ٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش حُٔظٞحكوش ٓغ ٝحؿزخطْٜ ٝٗضحٛظ

ًٓخ رٔظـِزخص حُوخ ٕٗٞ حُذعظٞس١ حُؼخّ، ٝٓئٛلاطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش. ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ُظٜش طؼش٣ق حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص حُظضح

٤ُٝظ ٓـشد حٗشـخٍ رخلاٗؼزخؽ ح٢ُٜ٘ٔ. ٝك٢ ٛزح حُزؼذ ٣ـذ إٔ ٣٘ض حُوخٕٗٞ ػ٠ِ كن ٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش 

ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ سحطذ حٝ أٗٞحع أخشٟ ٖٓ حُٔضح٣خ، ٖٓ أؿَ ؿؼَ ٜٓ٘ش حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ؿزحرش. ٝحلاكظلخف 

ٕٗٞ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ػ٠ِ حُلوٞم ٝحُٔضح٣خ حُظ٢ ٣ـذ إٔ رخُٔٞظل٤ٖ حُٔذ٤٤ٖٗ حُٔئ٤ِٖٛ. ُزُي ٣ـذ إٔ ٣٘ض هخ

طٌٕٞ خخطش رٔٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش رغزذ دٝسْٛ حُٔلذد. ًزُي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔخظظخص طظ٘خعذ ٓغ 

٤ٓضح٤ٗش حُذُٝش حُغ٣ٞ٘ش. ًٔخ ٣ـذ طلذ٣ذ ٗظخّ حُشٝحطذ أ٣ؼًخ ٝكن هخٕٗٞ، ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ ٌٓٞٗخطٚ حُشث٤غ٤ش 

ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣لذد حُوخٕٗٞ أ٣ؼًخ حلإؿشحءحص حُظؤد٣ز٤ش حُشث٤غ٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ  ٝحُ٘غذ حُو٤خع٤ش

 . ((Cardona, 2002:4 ٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش.
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  ٖحُزؼذ حلاٗظوخ٢ُ: أ١ ٤ًق ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ حُلخ٤ُٕٞ ك٢ حُذُٝش هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظؤ٤َٛ ًٔٞظل٤ٖ ٓذ٤٤ٗ

ذٟ ٣٘زـ٢ إٔ ط٘ـزن حُٔظـِزخص حُٔـزوش ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ك٢ رٔٞؿذ حُ٘ظخّ حُـذ٣ذ، ٝا٠ُ أ١ ٓ

حُٔغظوزَ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ أ٣ؼًخ. ك٢ ٛزح حُزؼذ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حلأكٌخّ حُٔظؼِوش رٜزح حُـخٗذ ٓظٞحصٗش ٓغ 

 ْح٤ُٔضح٤ٗش حُغ٣ٞ٘ش ُِذُٝش ًٝزُي ٓظٞحصٗش ٓغ حُوذسحص حُلخ٤ُش ُللض حُٔششل٤ٖ ٝطذس٣زْٜ ٝحخظ٤خسٛ

Cardona,2002:4).) 

 رابؼب : تطىر أنظوت الخذهت المذنيت وأبرز هشبكلهب في الذول النبهيت
حٕ حُظـٞس حُز١ ؿخء ػ٠ِ ٓش حُؼظٞس لأٗظٔش حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ك٢ حُذٍٝ حُٔظوذٓش ٓخ ر٤ٖ ٓؼخسع ٝٓئ٣ذ 

ٝرؤرؼخدٙ ٝطذحخلاطٚ ٤ًٌخٕ ُظِي حلأٗظٔش، ٓخ ٛٞ حلا ع٤خم ك٢ طـ٣ٞش حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٘خطشٙ ًخكٚ 

ٓظـخٗظ، كؼلا ػٖ طؤػشٙ رخُز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُغ٤خع٤ش ٝكؼلا ػٖ حلإطلاكخص ٝطؼذ٣لاص ك٢ حُخذٓش 

 (. Diez,2000: 247حُٔذ٤ٗش )

ُزُي كخٕ حُذٍٝ حُٔظوذٓش لا ٣ؼ٢٘ حٜٗخ لاػؼخ٢ٗ أٗظٔظٜخ حُخخطش رخُخذٓش حُٔذ٤ٗش ٖٓ ٓشخًَ، رَ حٕ ٛزٙ 

طٌٕٞ رظٞسس حهَ ٖٓ حُذٍٝ حلأخشٟ، ٝعزذ رُي ٓـٔٞػش حلإطلاكخص حُٔظؼذدس ٝحػـخٛخ حلأ٤ٔٛش حُٔؼخٗخس 

حُوظٟٞ ُِٔٞحسد حُزشش٣ش، ٝشٍٔٞ حُٔٞظق رخلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طؼٖٔ كوٞهٚ ٝٝحؿزخطٚ، ٝػ٠ِ ٓش حُضٓخٕ 

ػ٤ِٚ حلإ ٖٓ  ٖٝٓ خلاٍ حُٔشخًَ ٝٝكن ٓخ طٞطِض ُٚ اطلاكخص حُلٌٞٓخص ٖٓ حطلاف ٝطِض ح٠ُ ٓخ ٝطِض

 (.(Moses, 1985: 98هٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش أطزلض حهَ ٓؼخٗخس ٖٓ حُذٍٝ حلأخشٟ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ 

٣ـذ حٕ طٌٕٞ خـؾ حُذٍٝ حُظ٣ٞٔ٘ش ٝحلاطلاك٤ش ٓشطٌضس ك٢ طٞؿٜٜخ ػ٠ِ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش رـ٤ٔغ 

ٝٗغزش حُض٣خدس ك٢ أؿٜضطٜخ ٝحٗظٔظٜخ ٝع٤خعظٜخ، ك٤غ حٕ حُظغخسع حُؼخ٢ُٔ ك٢ حُظـٞس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص، 

حُٞػ٢ ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔـظٔؼخص حخزص طظـٚ ٗلٞ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔوذٓش ُْٜ، ًٝزُي ٗٞػ٤ش حُ٘ظْ ٝحُوٞح٤ٖٗ ٖٓ 

ك٤غ حُـٞدس حُظ٢ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼْٜ ٖٓ خلاُٜخ، ًَٝ ٓخ عزن رًشٙ ٣ظـِذ ٖٓ حُلٌٞٓخص ٓٞحًزش حُظـٞسحص 

حؿؼش حُظشش٣ؼخص حُلخ٤ُش حُخخطش رخُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظـ٤شحص حُلذ٣ؼش ك٢ ًَ حُٔـخلاص، ٣ظـِذ طذه٤ن ٝٓش

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـ٣ٞشٛخ.

((Al-Haddad, 2010: www.alanba.com  حٓخ ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش كخٕ ٓشخًَ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش طخظِق

ٝطظزخ٣ٖ ٖٓ دُٝش ح٠ُ أخشٟ، ُزُي ٣ظـِذ ػ٤ِٜخ حُظشخ٤ض حُٔغظٔش لأٝػخػٜخ حُلخ٤ُش، ٝحؿشحء دسحعخص ػ٠ِ ٓخ 

ٚ ٖٓ ٓشخًَ، حُز١ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ٝػغ حُلٍِٞ حُٔلاثٔش ُ٘ٞع حُٔشٌِش حُز١ رذٝسٙ ٣٘ؼٌظ رخلإ٣ـخد ك٢ طـ٣ٞش طؼخ٤ٗ

 أٗظٔش حُخذٓش حُٔذ٤ٗش ُذ٣ٜخ. ٖٝٓ أرشص حُٔشخًَ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حؿِذ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش ًخُظخ٢ُ: 

 ُ ٌٖخكش ٓئعغخص حُذُٝش، رَ ٛ٘خى حلاكظوخس ح٠ُ طشش٣غ ٓٞكذ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوش رخُٞظ٤لش ٝحُٔٞظل٤

طشض ٝحػق ك٢ حُظشش٣ؼخص حُخخطش رٜزح حُوخٕٗٞ، اػخكش ح٠ُ ػذّ ٓٞحًزش حُظـٞسحص ٝحُٔغظـذحص حُـذ٣ذس ك٢ 

 ٛزح حُٔـخٍ.

  ػذّ ٝؿٞد دسحعش ٓغظل٤ؼش ك٢ طشش٣غ حُوٞح٤ٖٗ حُـذ٣ذس حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طشٞرٜخ حُ٘وض حٝ حُظ٘خهغ، حلآش

ُوخٕٗٞ، ك٤غ ٣ظـِذ رؼذ ٓذس ٖٓ حُضٖٓ حلإعشحع ك٢ طؼذ٣ِٜخ حٝ طؼذ٣ِٜخ ػذس ٓشحص حُز١ ٣ئد١ ح٠ُ ػذّ حعظوشحس ح

حٝ أطِلٜخ ٣لظخؽ ح٠ُ طـ٤شٛخ ٓشحص ٓظٌشسس، ٝٛزٙ حُظؼذ٣لاص ط٘ؼٌظ عِزخ ػ٠ِ حُٔٞظق حُز١ ٣ظؼذ ػ٤ِٚ 

 حلأُخّ حُظخّ رٜزٙ حلاكٌخّ ٝحُظشش٣ؼخص حُٔغظـذس.

  َحُوٞح٤ٖٗ ٝحُظشش٣ؼخص ُـ٤ٔغ حلأؿشحف، ُزُي طظؼذد لا طٞؿذ ؿٜش ٓشًض٣ش ٓغئُٝش ػٖ طلغ٤ش ٝطل٤ِ

 حُظلغ٤شحص، حلآش حُز١ ٣٘ؼٌظ عِزخ ٣ٝلذع ٗٞع ٖٓ حُٔشخًَ ك٢ طـز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش.  

  :أٗظٔش حُخذٓش حُٔذ٤ٗش طلظوش ح٠ُ حُوٞحػذ حُؼ٤ِٔش حُخخطش ك٢ حُٔغخثَ حُظخ٤ُش 

حُظٞظ٤ق حُخخطش رخلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ، عِْ حُشٝحطذ حكٌخّ حُظشه٤ش ٖٓ ك٤غ حُظظ٤٘ق ٝطل٤َِ حُٞظخثق، ع٤خعش 

ٝحُؼ٘خ٣ٖٝ، حُ٘ظْ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُٔخد٣ش ك٢ ع٤خعخص حُلٞحكض، حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظذس٣ذ، ٓزخدٟ حُؼٞحد ٝحُؼوخد ٝ طو٤٤ٔخص 

 (.Alsheikhly ,1982:100-105حلأدحء حُٞظ٤ل٢ )

 غ ر٤ٖ ٓؼٕٔٞ حُـٞٛش ٝحُٔظٜش ٝؿٞد ػـشٙ ر٤ٖ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُ٘ظٞص حُ٘ظخّ ٗظ٤ـش حُظ٘خه

(Moussa,1985:92-97.) 

  ّحُٔٔخسعخص حُخخؿجش حُظ٢ طظٜش رغزذ حُؼؼق ك٢ ٓغجِش حُؼذحُش ٝطٌخكئ حُلشص،حٗظؾ رُي حلآش كخُش ػذ

حُؼوش ٝحُظش٤ٌي ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔشحكَ ٝٓـخلاص حلادحسس حُؼخٓش ٖٓ ك٤غ حلاٗظوخء ٝحُظؼ٤٤ٖ ، حُ٘وَ ٝحُظشه٤ش ، حلاٗظذحد 

 (alsaket,2012:11). ٝحلاػخسس، رُي حدٟ ح٠ُ خِن كخُش ػذّ حُشػخ ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش
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حٕ ٛ٘خُي أٓٞس ٣ـذ حٕ طؤخز ك٢ حلاػظزخس ػ٘ذ دسحعش أ١ هؼ٤ش ٝا٣ـخد كٍِٞ ٓ٘خعزش ُٜخ، كؼ٘ذٓخ ٣ظـِذ 

ٝحُظ٤خؿخص حُوخ٤ٗٞٗش حلآش حطلاف ك٢ ٗظخّ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش، ٣ـذ حٕ طؤخز ك٢ حلاػظزخس حُو٤ٞد حُغ٤خع٤ش 

حُٞحػلش، رخلإػخكش ح٠ُ رُي طلذ٣ذ حُٔـخٍ حُظـز٤و٢ ُ٘ظخّ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش، ًٝزُي طلذ٣ذ حلأؿٜضس ٝحُٔئعغخص 

حُظ٢ ٣٘زـ٢ حدسحؿٜخ ك٢ حُوخٕٗٞ حُٔزًٞس، ٛزح حلآش ٣خِن ر٤جش ادحس٣ش هخ٤ٗٞٗش ٓظ٤ٔضس ٝٝحػلش، طٌٕٞ ٓوزُٞش 

 (.(Cardana.2002:2-5ٖٓ حُ٘خك٤ش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُغ٤خع٤ش 

 

 الجبنب الؼولي /المبحث الثبلث
 أولاً: إجراءاث الذراست

٣ظٔؼَ حُٔغق ح٤ُٔذح٢ٗ ك٢ اؿشحء حعظـلاػ٢ رلؼ٢ ٣ظْ رشٌَ حعظـلاػ٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكشحد أٝ 

حُٔ٘ظٔخص ٝرُي ٖٓ خلاٍ حخظ٤خس ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ طلذ٣ذ حلإطلاكخص حُٔخظِلش حُظ٢ ٣وذٜٓخ 

ٌَُ ٖٓ حُوـخع حُؼخّ ٝحُوـخع حُخخص، ًٔخ ٣ظْ طلذ٣ذ أٛذحف حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظ٢ ٖٓ خلاُٜخ ٣ظْ حُٔـظٔغ 

 (.Al-Akidi, 2016: 622حُؼَٔ ػ٠ِ حعظـلاع ٝحعظٌشخف حُٔشٌلاص حُٔخظِلش حُظ٢ طٞحؿٚ حلأكشحد )

 ثبنيبً: هنهج الذراست
ص حُٔخظِلش حُٔغظخذٓش ك٢ رشحٓؾ طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢ ك٢ طل٤َِ ٝطلغ٤ش حُغ٤خعخ

 حلإطلاف ك٢ حُوـخع حُؼخّ ٝك٢ ؿٜخص ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش.

 ثبلثبً: وطف الؼينت المستخذهت
( 60( كشد ْٜٓ٘ ًـز٤ذ، عظٕٞ )100كشد ًؼ٤٘ش طـش٣ز٤ش ٓخثش ) 160رِؾ ػذد اكشحد حُؼ٤٘ش حُٔغظخذٓش 

ٓغظشل٤خص ْٜٓ٘ حُل٤ٌٓٞش ْٜٝٓ٘ حُخخص.  7رٜخ ٓٔشع ك٤غ رِؾ ػذد حُٔغظشل٤خص حُظ٢ طْ اؿشحء حُذسحعش 

(El-Shibiny, 2010: 16) 

 رابؼبً: أدواث الذراست
ؿخء حخظ٤خس أدحس حُذسحعش رؼ٘خ٣ش شذ٣ذس كزؼذ إٔ طْ حلاؿلاع ػ٠ِ حُٔٞػٞػخص حُظ٢ ػشػض ٖٓ هزَ 

ؿ٤ٔغ حلاطـخٛخص  ك٤غ هخّ حُزخكؼٕٞ رخُؼَٔ ػ٠ِ طـ٣ٞش ٝر٘خء حعظزخٗش رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٜذف ٜٓ٘خ ٛٞ حُظؼشف ػ٠ِ

حُظ٢ طخض ادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُزشٗخٓؾ حلإطلاك٢ ُٜخ حُخخص رخُوـخع حُؼخّ ٝأػشٛخ ػ٠ِ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش 

  ك٢ دُٝش حُؼشحم.

ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ حُـشم ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌٕٞ لاصٓش ٝطلظخؿٜخ حُذسحعش رخظٞص 

حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظغخإلاص حُخخطش رخُذسحعش ٝهذ حػظٔذص حلاعظز٤خٕ  حُٔلشدحص حُخخطش رخُؼ٤٘ش ٝرُي ُلإؿخرش ػ٠ِ

ًؤدحس سث٤غ٤ش ُظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔـِٞرش ٝرُي ُظذػ٤ْ حُذسحعش ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ عٞحء حُ٘خك٤ش حُ٘ظش٣ش أٝ حُ٘خك٤ش 

 حُظـز٤و٤ش ٖٓ ؿٜش حلإؿخرش ػ٠ِ حُظغخإلاص ٝطلو٤ن حلأٛذحف حُٔـِٞرش ٜٓ٘خ. 

 عش(:ٝطق حلاعظز٤خٕ )أدحس حُذسح 

 ط٘وغْ حلاعظزخٗش ا٠ُ ؿضث٤٤ٖ أعخع٤٤ٖ، ٝٛٔخ:

حلأٍٝ: ٝٛٞ حُـضء حُز١ ٣شَٔ حُز٤خٗخص حلأعخع٤ش لأكشحد حُذسحعش عٞحء ًخٗض )ٝظ٤لش / حُؼٔش / ػذد حُغ٘ٞحص 

 حُخخطش رخُخزشس(

 حُؼخ٢ٗ: ٣شَٔ حلأؿضحء حلأعخع٤ش ُِذسحعش ٢ٛٝ ٓوغٔش ا٠ُ أسرغ ٓلخٝس ؿ٤ٔؼٜخ طٜذف ا٠ُ حُذسحعش. 

 لأدحسطذم ح 

 طذم ظخٛش١ -1

رؼذ حلاٗظٜخء ٖٓ حُظـ٤ٜض ُِذسحعش ٖٝٓ طلذ٣ذ حُؼ٤٘ش طْ حخظ٤خس حُظذم حُخخص رٜخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ؿشف حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغخدس حُٔل٤ٌٖٔ ُِٔٞػٞع رحطٚ ٝحُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ًخكش حُٔٞحػ٤غ ٝحلأعخع٤خص 

حُٔل٤ٌٖٔ ػ٢ِ ؿٞدس حُٔٞػٞع حُٔخظخس ُِؼَٔ %( ٖٓ 81حُٔغظخذٓش ك٢ كذٝع رُي حلأٓش ٝطْ حطلخم أًؼش ٖٓ )

كوشس، ٝحُظ٤خؿش حُغ٤ِٔش  17ك٢ طِي حُٔ٘ظٔش، ٝرُي رؼذ حُؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ ًخكش حُـٞحٗذ ٝحُلوشحص حُظ٢ رِـض 

 (Maher, 2004: 28ُـشكٜخ ٝحُظؤًذ ٖٓ ه٤ْ حُ٘ظخثؾ حُ٘خطـش ٖٓ طِي حُذسحعش. )

 طذم دحخ٢ِ -2

لاطـخٛخص حُذحخ٤ِش حُٔغٔٞف ُِؼَٔ رٜخ ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حُ٘وخؽ ًٔخ طْ كغخد ه٤ْ حلإٗغخٕ حُذحخ٤ِش ٝح

 حُٔخظِلش ُِؼَٔ ٖٓ ٗضحٛش ٝشلخك٤ش ٝحُظ٢ ػزض طلظٜخ أ٣ؼخ. 
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 كوشحص حلاعظزخٗش 

 30طذم حلاطغخم حُذحخ٢ِ ٣ظْ كغخرٚ طزؼخ ُلاعظـخرخص حُٔخظِلش حُ٘خطـش ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝرُي ُؼذد ك٤غ إٔ 

شخض ٝطْ كغخرٜخ ٖٓ خلاٍ ٓؼخَٓ، حسطزخؽ ر٤شعٕٞ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُشرؾ ر٤ٖ حُلوشس ٝر٤ٖ ٓلخٝس حطغخهٜخ 

 حٌُخِٓش، ٝٛزح ٓخ عٞف ٣ٞػلٚ حُـذٍٝ حُٔوخرَ 

 ( :1هْ )س

 ( طذم حلاطغخم حُذحخ٢ِ ُلوشحص حلاعظزخٗش1ؿذٍٝ سهْ )

أٝلا: حلاخظ٤خس 

 ٝحُظؼ٤٤ٖ"
 ػخ٤ٗخ: طو٤٤ْ حلأدحء

 ػخُؼخ: حُشٝحطذ

 ٝحُؼلاٝحص

سهْ 

 حُلوشس

ٓو٤خط 

حسطزخؽ 

 ر٤شعٕٞ

سهْ 

 حُلوشس

ٓوخ٤٣ظ 

حسطزخؽ 

 ر٤شعٕٞ

سهْ 

 حُلوشس

ٓوخ٤٣ظ 

حسطزخؽ 

 ر٤شعٕٞ

1 **0.807 1 **0.732 1 **0.686 

2 **0.721 2 **0.711 2 **0.707 

3 **0.734 3 **0.582 3 **0.256 

4 **0.789 4 **0.437 4 **0.558 

5 **0.716 5 **0.777 5 **0.686 

6 **0.707 6 **0.616   

 

ٗظؾ ػٖ ٛزح حُـذٍٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ ٝحُظ٢ ُٜخ ٓوخرَ اكظخث٢ ٝرُي ٝكوخ ُِو٤ٔش 

ٝرٜزح طلذد حُؼلاهش دسؿش ًز٤شس ٖٓ حُظذم ٝحُظٞحكن ر٤ٖ ًَ كوشس ٖٓ حُلوشحص ٝر٤ٖ حُٔلٞس  0.05حلأهَ ٖٓ  

 حُٔ٘ظ٢ٔ ُٜخ.

 

  ٓلخٝس حلاعظزخٗش 

كظ٠ ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓذٟ طذم حلاطغخم حُذحخ٤ِش ُٔلخٝس حُذسحعش، كبٗٚ لارذ ٖٓ طلذ٣ذ حلاسطزخؽ حُلؼ٢ِ ُٔؼخَٓ 

حلاسطزخؽ ر٤شعٕٞ ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخد ػلاهش كؼ٤ِش ٓؼزظش ر٤ٖ ًَ ٓلٞس ٝر٤ٖ حلاعظزخٗش ح٤ٌُِش ٝحُلؼ٤ِش ٝرُي ك٢ 

 حُظخ٢ُ: (2سهْ )ؿذٍٝ 

 ًَ ٓلٞس ٝحُذسؿش ح٤ٌُِش ُلاعظز٤خٕ( حلاسطزخؽ ر٤ٖ 2ؿذٍٝ سهْ )  

ه٤ٔش  حُٔلٞس

 حلاسطزخؽ 

 0.858** حُٔلٞس حلأٍٝ " حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ "

 0.810** حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ " طو٤٤ْ حلأدحء  "

 0.775** حُٔلٞس حُؼخُغ " حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص "

 

ٝرُي ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد  0.05ك٤ٜخ حهَ ٖٓ ٖٝٓ ٛزح حُـذٍٝ ٗلظَ ػ٠ِ ه٤ْ ٓخظِلش ُٔؼخَٓ حلاسطزخؽ، ًٝخٗض حُذلاُش 

 دسؿش ًز٤شس ٖٓ دسؿخص حُظذم حُلؼ٤ِش ح٤ٌُِش ُٔـٔٞػش حلاعظز٤خٕ.

 

 :ػزخص أدحس حُذسحعش -3

 كظ٠ ٣ظْ حُظؤًذ ٖٓ حُؼزخص حُلؼ٢ِ لأدُش حُذسحعش طْ حعظخذحّ ٓؼخَٓ حُلخ ًشٝ ٗزخم، ٝظٜشص حُ٘ظخثؾ رخُشٌَ حُلخ٢ُ.
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 حُذسحعش:( ػزخص ٓلخٝس 3ؿذٍٝ سهْ )

 ػذد حُلوشحص حُٔلٞس
ٓؼخَٓ أُلخ 

 ًشٝٗزخم

 0.810 6 حُٔلٞس حلأٍٝ: " حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ "

 0.892 6 حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ " طو٤٤ْ حلأدحء  "

 0.820 5 حُٔلٞس حُؼخُغ " حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص "

 0.896 17 حُذسؿش ح٤ٌُِش ُلاعظز٤خٕ

 

طْ ا٣ـخد حُٔؼخٓلاص حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُؼزخص رخُ٘غزش ُِٔلخٝس ًخٗض هش٣زش رشٌَ ًز٤ش ٖٓ حُٞحكذ حُظل٤ق، 

ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ حُذسؿش حٌُز٤شس ٖٓ حُؼزخص ُِٔؼخَٓ حُٔغظخذّ حُلخ ًشٝ ٗزخم ك٢ حُؼ٤٘ش حلاعظز٤خ٤ٗش ًٝخٗض 

٢ٜ ٌٓٔ٘ش حُظـز٤ن ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخد ك٢ٜ ه٤ٔش ٓوخسرش ُِٞحكذ حُظل٤ق، ٝر٘خء ػ٠ِ رُي ك ٝرزُي 0.89طغخ١ٝ

 ػ٤ِٜخ.

 

 ٝطق ؿش٣وش طـز٤ن حلاعظزخٗش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش 

 ػَٔ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ طـز٤ن حُذسحعش رخُشٌَ ح٤ُٔذح٢ٗ ٖٓ خلاٍ: 

 .ٖٓؼشكش ٓشٌِش حُذسحعش ٝحُظلون ٜٓ٘خ ك٢ ٓـظٔغ حُذسحعش، ٝرُي ػ٠ِ حلأؿزخء ٝحُٔٔشػ٤ 

  ْحعظخذحٜٓخ ك٤لظ حُؼ٤٘ش حلإؿشحث٤ش ٝحٌُٔٞٗش ٖٓ ٓـٔٞػش كوشحص.طـ٤ٔغ حلأدٝحص حُٔخظِلش حُظ٢ عٞف ٣ظ 

  شخض. ٣30ظْ حُؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣ذ طذم ٝػزخص حُذسحعش ُؼ٤٘ش طـش٣ز٤ش ػذدٛخ 

 .طغ٤َٜ ٜٓخّ حلأشخخص حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ؿٔغ خـخد ٓلذد ٖٓ حُـٜش حُٔخظظش 

 .حُؼَٔ ك٢ ٓلَ حُذسحعش ٢ٛٝ حُٔغظشل٤خص حُخخطش ٝحُؼخٓش 

  طـز٤ن ٗظخثؾ حُذسحعش رؼذ ٓٞحكوش حلأكشحد حُٔشخس٤ًٖ.حُؼَٔ ػ٠ِ 

 .حُؼَٔ ػ٠ِ اٗشخء ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخرلاص حُـٔخػ٤ش ُلأشخخص حُٔ٘ذٓـ٤ٖ ك٢ حُذسحعش 

  .طـ٤ٔغ ًخكش حلأٝسحم حلاعظـلاػ٤ش ٖٓ حلأكشحد حُٔشظش٤ًٖ ك٢ حُذسحعش 

 طْ دٓؾ طِي حُز٤خٗخص ك٢ رشٗخٓؾ(spss) 

 ٝحُظ٢ طٌٕٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : طل٤َِ ٗظخثؾ حُذسحعش ٝطلغ٤شٛخ 

 

 أولا : دراست البيبنبث الأسبسيت للذراست 
 

 حُظٌشحس حُلجخص حُٔظـ٤ش
حُ٘غزش 

 حُٔج٣ٞش

 حُٞظ٤لش
 %57.7 100 ؿز٤ذ

 %42.3 50 ٓٔشع

 حُؼٔش

 %36.7 55 ع٘ش 30أهَ ٖٓ 

 %35.3 53 ع٘ش 45ا٢ُ  30ٖٓ 

 %28.0 42 ع٘ش 45أًزش ٖٓ 

ػذد ع٘ٞحص 

 حُخزشس

 %39.3 59 ع٘ٞحص 5ٖٓ  حهَ

 10ا٢ُ  5ٖٓ 

 %36.7 55 ع٘ٞحص

 %24.0 36 ع٘ٞحص 10أًؼش ٖٓ 
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 ٗغظ٘ظؾ ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن إٔ:

 %( ٖٓ حُٔٔشػ٤ٖ.42.3%( ٖٓ حلأؿزخء، ٝٗغزش )57.7ر٘غزش )شخخص حُٔشظش٤ًٖ ك٢ حُذسحعش ٓؼِٞ حلأ  -1

 

 

 
 

%( ْٜٓ٘  35.3ع٘ش، ٝ )  30أهَ ٖٓ %( أػٔخسْٛ 36.7)ًٝخٗض ٓظٞعؾ حلأػٔخس ًخٗض ٓ٘ذسؿش ا٠ُ  -2

 ع٘ش. 45%( أػٔخسْٛ أًزش ٖٓ  28.00ع٘ش، ٝ ) 45ا٠ُ  30أػٔخسْٛ ٖٓ 

 
 

 5أهَ ٖٓ  ٣ظٔظؼٕٞ رخزشس %( ًخٗٞح39.3) ًٔخ إٔ ع٘ٞحص حُخزشس رخُ٘غزش ُلأشخخص ٓشظش٢ً حُذسحعش ًخٗض -3

ًخٗٞح ٣ظٔظؼٕٞ رخزشس %(  24.00ع٘ٞحص، ٝإٔ ) 10ا٠ُ  5ٖٓ ًخٗٞح ٣ظٔظؼٕٞ رخزشس %(  36.7ع٘ٞحص، ٝ إٔ )

 ع٘ٞحص. 10أًؼش ٖٓ 

67% 

33% 

 حُٞظ٤لش 

 طبيب

 ممرض
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 ثبنيب: إجببت أسئلت الذراست وػرع النتبئج
 ٓخ ٢ٛ حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٗلٞ طلو٤ن حُٔغخٝحس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٌخكئ حُلشص؟

طلو٤ن حُٔغخٝحس ر٤ٖ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش،  ٖٓ أؿَ ٓؼشكش حلاطـخٛخص حُٔخظِلش ُلأكشحد حُٔ٘ٞؿ٤ٖ رخُٔغئ٤ُٝش

 طلذ٣ذ ًلا ٖٓ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝحُٔظٞعؾ حُؼخّ ك٢ ًَ كوشس ٝك٢ ًَ ٓلٞس ٖٓ حُٔلخٝس.

 ( حُظخ4:٢ًُٔخ ٣ٞػلٚ حُـذٍٝ سهْ )

 

 ( حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝدسؿش حُٔٞحكوش ُٔلشدحص حُٔلٞس حلأ4ٍٝؿذٍٝ سهْ )

 حُلوشس سهْ حُلوشس
حُٔظٞعؾ 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١
 شطزشحُ

طشحػ٢ حُٞصحسس طٌخكئ حُلشص ٝطلو٤ن  1

 حُٔغخٝحس ر٤ٖ حُٔظوذ٤ٖٓ ُِٞظخثق
2.27 1.595 3 

٣ظْ حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ َُٔء حلأٓخًٖ  2

 حُشخؿشس رخُٞصحسس
2.03 1.480 6 

طؼَٔ شؼزش حُظٞظ٤ق ٝحُٔلاى ك٢ ادحسس  3

حُظلش ػ٠ِ حُٔٞحسد حُزشش٣ش روـخع 

حعظوـخد حٌُلخءحص ٝحُخزشحص ُشؼش 

 حُٞظخثق حُٔظخكش ك٢ حُٞصحسس

2.31 1.561 2 

٣ٔ٘غ حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ خِن حُ٘خذ حلإدحس٣ش  4

 ٝطـِذ حُٔظخُق حُخخطش ػ٠ِ حُؼخٓش
2.34 1.368 1 

ع٤خعش حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ طوّٞ ػ٠ِ حخظ٤خس  5

 حلأًلؤ ٖٓ حُٔظوذ٤ٖٓ ُ٘لظ حُٞظ٤لش
2.20 1.456 4 

ع٤خعش حُظٞظ٤ق ػخدُش ٖٓ ك٤غ طٞص٣غ  6

حلأؿزخء ٝحُظٔش٣غ ع٤ٌ٘خ ٣ٝظٞحكن ٓغ 

 كخُظْٜ حلاؿظٔخػ٤ش

2.11 1.342 5 

 1.467 2.21 حُٔظٞعؾ حُؼخّ
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ٗظؾ ػٖ ٛزح حُـذٍٝ طلغ٤ش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُِـٞحٗذ حُٔخظِلش حُٔظؼِوش رخُ٘ضحٛش ٝحُشلخك٤ش ٝحُظ٢ 

ٝحلاطـخٙ حلأعخع٢ ٝحُشع٢ٔ ًخٕ ٓلخ٣ذ رغزذ ٓٞحكوش حلأكشحد حُٔشظش٤ًٖ ك٢ ٣1.5غخ١ٝ ٗظؾ ػ٘ٚ ٓؼ٤خس حٗلشحك٢ 

حُؼ٤٘ش كٌخٗض ٓؼظْ حلإؿخرخص ط٘وغْ ا٠ُ آخ ٓٞحكن أٝ ٓلخ٣ذ، ُٝزُي ؿخء حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٓشطلغ؛ ٤ُٞػق 

 حُظزخ٣ٖ حُٔٞؿٞد ك٢ ػ٤٘ش حُذسحعش.

 

 ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ هـخع حُظلش؟"ٓخ حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٗلٞ حُظ٤ٔ٘ش 

ٖٓ أؿَ ٓؼشكش حلاطـخٛخص حُٔخظِلش ُٔغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طـ٣ٞش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلغ٤ٖ أدحثْٜ ك٢ هـخع 

٣ٞػلٚ حُـذٍٝ  حُظلش، كظْ دسحعش حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ ٝحعظ٘ظخؽ ه٤ْ حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ًٔخ

 ( حُظخ5:٢ُسهْ )

 

 حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝدسؿش حُٔٞحكوش ُٔلشدحص حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ (5ؿذٍٝ سهْ )  

سهْ 

 حُلوشس
 حُلوشس

حُٔظٞعؾ 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١
 شطزشحُ

طض٣ذ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء ٖٓ أدحء  1

 حُٔٞظل٤ٖ ٝأطوْٜ٘ ُِؼَٔ
2.45 .854 

2 

طؼظزش ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝع٤ِش كؼخُش ُِشهخرش  2

 حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ أدحء 
2.15 .861 

6 

٣ٌٖٔ رخعظخذحّ حُظو٤٤ْ طلذ٣ذ ٓغظلو٢  3

 حُؼلاٝحص ٝحُظشه٤خص
2.54 .640 

1 

٣غخػذ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ط٤ٔض ٝه٤خط حلأدحء  4

 ٝحلاٗـخص حُٔظ٤ٔض
2.44 .830 

3 

٣ٌٖٔ طلذ٣ذ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُظ٢  5

 ٣لظخؿٜخ حُؼخ٤ِٖٓ رؼذ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء
2.36 .828 

5 

ٝظ٤لش شخؿشس ك٢ حُذسؿش حلأػ٠ِ ٝؿٞد  6

 ٝرُي ػٖٔ حُٔلاى حُٞظ٤ل٢ ُِذحثشس
2.19 .909 

4 

 0.81 2.4 حُٔظٞعؾ حُؼخّ

 

ك٘ظؾ ٖٓ حُـذٍٝ حطـخٛخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلغ٤ٖ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘ش دٝسْٛ رخُ٘غزش ُوـخع 

لاطـخٙ حلأعخع٢ ٝحُشع٢ٔ ًخٕ 0.82ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١  2.4حُظلش ػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص كٌخٕ حُٔظٞعؾ حُؼخّ 

ٓلخ٣ذ رغزذ ٓٞحكوش حلأكشحد حُٔشظش٤ًٖ ك٢ حُؼ٤٘ش كٌخٗض ٓؼظْ حلإؿخرخص ط٘وغْ ا٠ُ آخ ٓٞحكن أٝ ٓلخ٣ذ، ُٝزُي 

 ؿخء حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٓشطلغ؛ ٤ُٞػق حُظزخ٣ٖ حُٔٞؿٞد ك٢ ػ٤٘ش حُذسحعش.

  

حُشلخك٤ش ٝحعظخذحّ حُٞعخثَ حُشهخر٤ش ػ٠ِ  ٓخ ٢ٛ حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٗلٞ طلو٤ن ع٤خعخص

 حُٔغظشل٤خص؟

ٖٓ أؿَ ٓؼشكش حلاطـخٛخص حُٔخظِلش لإدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحُ٘ضحٛش طْ 

حُؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣غ حُز٤خٗخص ٝطلذ٣غ حُؼَٔ ك٢ حعظخذحّ حُشهخرش، ٝرزُي طْ دسحعش حُٔلٞس حُؼخُغ ٝطْ طلذ٣ذ 

 ( حُظخ6:٢ُّ ٝحُلغخر٢ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ك٢ ًَ كوشس ٖٓ حُلوشحص ًٔخ ٣ٞػلٚ حُـذٍٝ سهْ )حُٔظٞعؾ حُؼخ
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 ( حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝدسؿش حُٔٞحكوش ُٔلشدحص حُٔلٞس حُؼخُغ6ؿذٍٝ سهْ )

 حُلوشس سهْ حُلوشس
حُٔظٞعؾ 

 حُلغخر٢

حلاٗلشحف 

 حُٔؼ٤خس١
 شطزشحُ

ٝحُؼلاٝحص طغخػذ ػ٠ِ سكغ ٓغظٟٞ ٤ٌِٛش حُشٝحطذ  1

 حلاؿٞس ك٢ حُٞصحسس
2.21 1.414 

4 

طؼَٔ ٤ٌِٛش حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص ػ٠ِ طو٤َِ حُلٞحسم  2

 حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞصحسس
2.14 1.429 

5 

طؼَٔ ٤ٌِٛش حُشٝحطذ رخُٞصحسس ػ٠ِ طٞك٤ش حُلخكض  3

 ُٖٔ ٣غظلوٚ ٓٔخ ٣للض حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حدحء ػِْٜٔ
2.31 1.482 

2 

ػٖ ؿش٣ن ٤ٌِٛش حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص ٣ٌٖٔ ٌٓخكؤس  4

 حلإٗـخص ٝ حلادحء ح٤ُٔٔض رذهش
2.25 1.429 

3 

طوَِ ٤ٌِٛش حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص ٖٓ أػش حُٔلغٞر٤ش  5

 ٝحلاػظزخسحص حُشخظ٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حُشحطذ
2.33 1.574 

1 

 1.47 2.25 حُٔظٞعؾ حُؼخّ

  

حطـخٛخص ٓغج٢ُٞ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ك٢ طلو٤ن أػ٠ِ هذس ٖٓ حُظلو٤ن ٖٝٓ  ٝرزُي ٣٘ظق ٖٓ حُـذٍٝ طلذ٣ذ

 2.2حُشلخك٤ش ٝحُ٘ضحٛش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝخظٞطخ ك٢ هـخع حُظلش ك٘ظؾ ػ٘ٚ ٓظٞعؾ ػخّ ُِلوشحص ٣غخ١ٝ

ًٝخٗض ٓؼظْ حلإؿخرخص ك٢ حلاعظزخٗش طظـٚ ٗلٞ حُٔٞحكوش ٓٔخ ٣ذٍ طٞحكن  1.48ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٣غخ١ٝ 

 ٠ِ ٛزح حلأدحء، ًٝخٗض ٓؼظْ حلإؿخرخص ٓظلخٝطش كٌخٕ أؿِزٜخ ٓٞحكن أٝ ٓلخ٣ذ.حُٔشظش٤ًٖ ػ

 المبحث الرابغ / الاستنتبجبث والتىطيبث

 الاستنتبجبث: 
 ٗظؾ ػٖ ٛزٙ حُذسحعش ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخؽ حُظ٢ طٞػق أ٤ٔٛش حُؼَٔ ك٢ ٛزح حُوـخع ٜٝٓ٘خ:

حُزشش٣ش رؼلاػش حرؼخد سث٤غ٤ش ٢ٛٝ )حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ، طٔؼِض ٗظخثؾ حُزلغ ُٔو٤خط ع٤خعخص ادحسس حُٔٞحسد 1.

طو٤٤ْ حلأدحء ، حُشٝحطذ ٝحُؼلاٝحص( ، ًٔخ حٓظخصص ٛزٙ حُ٘ظخثؾ رظذم حلأدحء )حُظذم حُظخٛش١( ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ؿشف حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغخدس حُٔل٤ٌٖٔ ُِٔٞػٞع رحطٚ، ٝحُز٣ٖ ُذ٣ْٜ حكخؿٚ رٌخكش حُٔٞحػ٤غ 

ٔغظخذٓش ك٢ كذٝع رُي حلأٓش. ًزُي حٓظخصص رظذم حُذحخ٢ِ ٝرُي ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حُ٘وخؽ ٝحلأعخع٤خص حُ

حُٔخظِلش ُِؼَٔ ٖٓ حُ٘ضحٛش ٝحُشلخك٤ش ٝحُظ٢ ػزض طلظٜخ أ٣ؼخ، ُزُي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٛ٘خى طـخرن ٝحػق ر٤ٖ 

  .ع٤خعخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحرؼخدٛخ حُؼلاػش ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼض ٖٓ ر٤جش حُذسحعش

.حٕ حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٗلٞ طٌخكئ حُلشص ٝطلو٤ن حُٔغخٝس ؿخء رذسؿش ٓظٞعـش ، كٌخٕ 2

( ًٔخ ؿخء حطـخٙ حُلوشحص حُؼخّ )ٓلخ٣ذ( ، حلآش حُز١ ٣ذٍ 2.21( ٝحُٔظٞعؾ حُؼخّ )1.467حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )

ش٣ش ُظلو٤ن ٓزذح حُٔغخٝحس ر٤ٖ ػ٠ِ هزٍٞ ٝطٞحكن حكشحد ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزش

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٌخكئ حُلشص

. حٕ حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ هـخع حُظلش ٗلٞ ط٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ؿخء رذسؿش ًز٤شس ك٤غ ًخٕ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ 3

( ٝٓظٞعؾ حُلوشحص حُؼخّ )ٓٞحكن( ، حلآش حُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ هزٍٞ ٝطٞحكن ٖٓ هزَ 2.4( ٝ حلاطـخٙ حُؼخّ )0.81)

 .زلغ ػ٠ِ ٛزح حُٔلٞسحكشحد ػ٤٘ش حُ

.حطـخٛخص ٓغئ٢ُٝ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُظلو٤ن ٓزذح حُشلخك٤ش ٝحعظخذحّ حلأدٝحص حُشهخر٤ش ػ٠ِ حُٔغظشل٤خص ؿخء 4

( ٝٓظٞعؾ حُلوشحص حُؼخّ )ٓلخ٣ذ( 2.25( ٝحلاطـخٙ حُؼخّ )1.47رذسؿش ٓظٞعـش، ك٤غ ًخٕ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ )

 كشحد ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حُٔلٞس حُٔزًٞس.حلآش حُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ هزٍٞ ٝطٞحكن ٖٓ هزَ ح

 التىطيبث: 
 ك٢ ػٞء ٓخ حكشصطٚ ٗظخثؾ حُزلغ ٣ٌٖٔ طوذ٣ْ حُظٞط٤خص حلاط٤ش:   

 ص٣خدس حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُٔغظخذٓش ك٢ أًؼش ٖٓ هـخع.  .1

ظٔغ ٓؼشكش حلاكظ٤خؿخص حُٔخظِلش ُلأكشحد ُِٝٔ٘ظٔخص ُِٝٔئعغخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔـ .2

 حُذ٢ُٝ.

 حُؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس حلأٗشـش حُظـٞػ٤ش ٝحُظ٢ طض٣ذ ٖٓ كْٜ ٓظـِق ٓٞحسد حُظ٤ٔ٘ش حُزشش٣ش. .3

 حُؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس ٓؼذلاص حُظشه٤خص ٝٓؼذلاص حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٢ِ. .4
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 حُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُخذٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝٗشش عزَ حُظو٤٤ْ.  .5

ص٣خدس حُغزَ حُٔخظِلش حُظ٢ طلغٖ ٖٓ طٞؿ٤ٚ حلأكشحد رخُشٌَ حُٔ٘خعذ، ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حلإسشخد حُلؼ٢ِ  .6

 ُِٔٞظل٤ٖ رؼذ ٓؼشكش حكظ٤خؿخطْٜ ٝهذسحطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ. 
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Abstract: 
This research aims to analyze and the impact of human resource 

management policies (as an independent variable) contained in the public sector 

reform program on the civil service (as a dependent variable). The importance of 

the research lies in the implementation and implementation of various projects in 

the reform groups of the public sectors and the human resource management 

system in particular, By analyzing the administration’s trends and policies, 

identifying all strengths, working to improve and increasing its efficiency rates, 

working to identify, fix and remove all weaknesses, as well as working to replace 

them with strengths, and then work to develop resources in more than one form, 

especially human resources The research problem was also represented in finding 

the knowledge that the Iraqi state carries out in determining all the 

administrative foundations used in human resources and how to integrate them 

into the public health sector, in order to achieve and organize the social reform 

program that the state aims to achieve using the various civilized and widespread 

methods spread around the world to improve the field services provided For 

individuals without discrimination or racism, as it works to improve the role of 

human resources and take care of the main pillar present in it and expressed in it, 

through the evaluation and evaluation of the human element using the criteria of 

equality and equal opportunities, control and transparency, and to clarify the 

relationship between the research variables, the descriptive analytical approach 

was used in the study To renew the effects of human resources management and 

the policies used in the public sector, where the number of the sample used was 

160 individuals as an experimental sample. One hundred (100) individuals were 

physicians, and sixty (60) nurses were in (7) hospitals, including governmental 

and some private, and the data were analyzed. In the statistical program (spss) 

and (Excel), using a number of statistical methods, including (arithmetic mean, 

mean deviation (Yari, Alpha Crow Nbach Factor, Pearson Correlation) The 

research has reached many results, the most important of which are identifying 

the different trends in each of them, the integrity and efficiency provided in 

identifying the different actors between different organizations and 

establishments, as well as the trends for human development resources and the 

development programs responsible for that. 

Keywords: human resource management, human resource management policies, 

professional civil service .  
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