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 خلص ستالم
اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌزم١١ُ لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ ٚالزشاػ ّٔٛرط ٌزشر١ت ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ 

رٍه اٌّؼب١٠ش ؽغت الا٠ٌٛٚخ ِٚؼشفخ اٌّؼ١بس الاػٍٝ ِٓ ٔبؽ١خ الا١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد 

 لشاس ّٔٛرط  اٌذساعخ ٘زٖ مزشػٚر ،فٟ اٌششوخ اٌّؼ١ٕخ  اٌخجشاد اػزّبد رُ إٌّٛرط ٘زا أشبء ٌٚغشع ،ٚاٌّىبئٓ

 ع١بعبد ٚػغ ِٓ اٌزغبس٠خ اٌششوخ ٠ّىٓ FEAHPٚفك ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ اٌّٛعغ  اٌّؼب١٠ش ِزؼذد

 ٚارخبر اٌغٛق لطبػبد ٚاخز١بس ِؼب١٠ش رم١١ُ رؾذ٠ذ فٟ اٌششوخ اداسح ٔظبَ ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ ٚاػؾخ اعزشار١غ١خ

 رضجذ اٌشئ١غ١خ ٚإٌزبئظ ، ِٚزطٍجبرٙب اٌششوخ ا٘ذاف رؾم١ك رغبٖ الا٠ٌٛٚخ راد اٌّؼب١٠ش رؾذ٠ذ فٟ اٌّلائّخ اٌمشاساد

فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ث١ٓ  ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ عٛدح ١ِٚضح إٌّبفغخالا١ّ٘خ إٌغج١خ  رؾذ٠ذ فٟ اٌّمزشػ إٌّٛرط وفبءح

اٌزٞ ٠ٍجٟ ِزطٍجبد اٌششوخ ٠ٍٚجٟ ِزطٍجبد اعٛالٙب ؽغت  ّؼ١بسوٛٔٗ اٌ ِؼ١بس 22اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ اٌجبٌغ ػذد٘ب 

ٚرؾذ٠ذ  ٚ٘زا ع١ّىٓ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌششوخ ِٓ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد الاعشاءاد اٌزغ٠ٛم١خ ،ٔزبئظ إٌّٙغ١خ اٌّطجمخ 

 .  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌششوخ ػّٓ رٌه اٌّؼ١بس

 

 ،FEAHPاٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ اٌّٛعغ  ،ظٕبػٟاعزٙذاف اٌغٛق اٌالمصطلحاث الزئيست للبحث/

 رغضئخ اٌغٛق اٌظٕبػٟ . 
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  الممذهت -1
لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ ٚرشر١جٙب ؽغت الا٠ٌٛٚخ ِٓ لجً ششوبد اٌزغ٠ٛك اْ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش رم١١ُ 

غبػذ اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ ٚر ،رؤص١شا ػّٓ الاعشاءاد اٌزغ٠ٛم١خٌّؼشفخ اٌؼٛاًِ الاوضش  رؼزجش ػ١ٍّخ راد ا١ّ٘خ وج١شح

اغٍت  ؽ١ش اْٚ٘ٛ لشاس ُِٙ  ،اٌزؼشف ػٍٝ فشص اٌزغ٠ٛك ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثطش٠مخ أوضش دلخ

ٔظشًا ٌٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزذاخلاد ٚالأ٘ذاف اٌّزؼبسثخ ٚ الأخشٜ لاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك رزجؼٗ. اٌؼ١ٍّبد

ِشىٍخ ارخبر لشاس  اػزجبس٘ب٠ّىٓ ٌزا ،  فٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش الاوضش ا١ّ٘خ ،ٌؼٛاًِِٚغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ا

فٟ  رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش Multi Criteria Decision Making (MCDM.) ِزؼذد اٌّؼب١٠ش 

ٌزم١١ُ لطبػبد اٌغٛق  ٚاٌّىبئٓ اٌغ١بساد ٌزغبسح اٌؼبِخ ػذَ ٚعٛد ِؼب١٠ش ِؼزّذح ثشىً ػٍّٟ فٟ اٌششوخ

٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ  فٟ رم١١ُ لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ ٌٍششوخ اٌظٕبػٟ. 

ػجبثٟ ٠زّبشٝ ِغ ٚعٛد اٌلارؤوذ فٟ اٌج١ئبد بعزخذاَ ّٔٛرط ٌزؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد رٍه اٌّؼب١٠ش ثالزشاػ آ١ٌخ ٚ

ٚرجشص ا١ّ٘خ رٌه فٟ ِغبػذح ِزخزٞ اٌمشاس فٟ رؾذ٠ذ  ،ششوخثّب ٠خذَ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍ الالزظبد٠خ

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت اٌش٠بػ١خ اٌزٟ الاعشاءاد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ رغبٖ لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ. 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِزؼذد اٌّزغ١شاد، ٚإٌّطك  ؽً ِشىلاد اٌمشاساد ِزؼذدح اٌّؼب١٠ش، ِٕٙباعزخذِذ فٟ 

ِٕٙغ١خ اِب دساعزٕب فمذ رٕبٌٚذ  .ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّٙغ١بد، ٚاٌخٛاسص١ِخ اٌغ١ٕ١خ  ١ٔٛخجىبد اٌؼظجاٌؼجبثٟ ، ٚاٌش

فٟ أظّخ اٌزوبء  الادٚاد اٌشط١ٕخ فٟٙ أداح ِٓ ػّٓ ،(FEAHP)اٌّٛعغ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ 

 . ِزؼذد اٌّؼب١٠ش ٚػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٌٍزؼبًِ ِغ وً ِٓ اٌؼٛاًِ إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ فٟ ِشبوً طٕغ اٌمشاس الاططٕبػٟ

 الذراساث السابمت 
ػٍٝ ِب لبَ  الاؽلاعِٓ خلاي  اٌؾبٌٟ اٌجؾشالاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٟ٘ ٌفُٙ ٚرؼ١ّك ِٛػٛع 

(  Dibb,2010دساعخ ) ِٚٓ ػّٓ رٍه اٌذساعبد  ،ٚعٙذ ثؾضٟ عبثك اعٙبِبدثٗ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ 

( Judging the Quality of Customer Segments: Segmentation Effectivenessؼٕٛاْ )ث

 .ٌٍزطج١ك لبثٍخ اٌغٛق ٌزغضئخ خطؾ ٚرٕف١ز ٚرط٠ٛش اٌجؾش ٌٍّؼبٌغخ ٟ٘ رؾزبط اٌزٟ اٌشئ١غ١خ اٌّشىٍخٚوبٔذ 

 اٌّطجمخ اٌغٛدح ِؼب١٠ش ٚرؤص١ش ٔطبق ٌّشاعؼخ اعزخذِذ ٚاٌزٟ اٌغٛدح رظ١ٕف ػٕبطش ِؼشفخ اٌجؾش اٌٝ ٠ٚٙذف

اٌجؾش  ٔزبئظ اُِ٘ٚٓ  .اٌغٛق لطبع عٛدح ػٍٝ ٌٍؾىُ اٌزطج١ك ٚعٍٙخ ػ١ٍّخ أدٚاد ا٠غبد اٌؾبٌخ ٚ دساعخ فٟ

 رغ١ّغ فٟ اٌّششٚع ِخشعبد ِٚلاءِخ ِزبٔخ رم١ُّ ٚاٌزٟ اٌمطبع، ٌغٛدح ١ٌٛٔخ أوضش اخزجبساد اٌٝ ؽبعخ اْ ٕ٘بن

 ٚرؤ١ً٘ اٌمطبع، رؼش٠ف ث١ٓ الأدث١بد فٟ اٌز١١ّض أْ ٔغذ ٚا١ٌّغشح، اٌظؼجخ اٌّؼب١٠ش ٘زٖ ِٓ ِٕبعجخ لبئّخ

 اٌزغبسٞ ٌٍغ١بق ؽغبعخ اٌزغط١خ رىْٛ أْ ٌؼّبْ خبص ِؼٕٝ را ٠ىْٛ لا الاعزٙذاف ِٚؼب١٠ش اٌمطبع،

 اٌىشف ِٓ ِىٕذ اٌؾبٌخ ٌذساعخ اٌط١ٌٛخ اٌطج١ؼخ أْ ٟ٘ أخشٜ ِغبّ٘خ ٚوزٌه .أ١ّ٘خ ٚأوضش اٌّؼ١ٓ ٚاٌغ١بعٟ

 أْ ٠ٕجغٟ وّب .اٌّؼب١٠ش فؼب١ٌخ ػٍٝ اٌؾىُ الأعًٙ ِٓ ٠غؼً ِّب اٌّششٚع، ٔزبئظ فٟ رذس٠غ١خ رؾغ١ٕبد ػٓ

 اٌمطبع ٚؽغُ اٌمطبع رغبٔظ الإؽظبئ١خ؛ اٌّزبٔخ اخزجبساد: اٌغٛدح ِؼب١٠ش ٌزغط١خ اٌٛاعؼخ اٌّغبلاد رشًّ

 أْ ٠غت اٌمطبع ٚ رشغ١ً ٚاِىب١ٔخ اٌمطبع ٚرٛافك اٌمطبع اٌٝ اٌٛطٛي ٚاِىب١ٔخ اٌمطبع ٚاعزمشاس ٚاِىبٔبرٗ

 اٌغٛق ( ثؼٕٛاْ )رغضئخ2012،دساعخ )ؽ١ّذٚعبءد  .اٌزغضئخ أ٘ذاف اٌّذسعخ اٌمطبع عٛدح ِؼب١٠ش رؼىظ

اٌؼشاق(  فٟ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ دساعخ  -اٌغٛق اعزٙذاف فٟ ٚرؤص١ش٘ب اٌظٕبػٟ

 ٌٍششوبد وج١شا رؾذ٠ب ٠ؼزجش اٌزغ١١ش ٚ٘زا ِغزّش رغ١١ش ثؾبٌخ اٌظٕبػ١خ الاعٛاق اٌجؾش اْ ِشىٍخ ٚوبٔذ

 الاخز١بس فٟ اٌظٕبػٟ اٌغٛق ٌزغضئخ اٌششوبد رجٕٟ أ١ّ٘خ لإثشاص خٍف١خ رمذ٠ُ اٌجؾش ا٘ذافِٚٓ  اٌظٕبػ١خ

 ػٍٝ اٌؼشال١خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد رغبػذ اٌزٟ اٌزٛط١بد ثؼغ اٌّغزٙذف ٚرمذ٠ُ اٌغٛلٟ ٌٍمطبع اٌظؾ١ؼ

 شىً ،اٌجؾش ٔزبئظ اُ٘ ِٚٓ .اٌظٕبػٟ اٌغٛق رغضئخ ِغبي فٟ اٌّزمذِخ ٚالأعب١ٌت اٌّفب١ُ٘ ِٓ الاعزفبدح

 اخزظبطبد فٟ وبٔذ ُِٕٙ ٔغجخ أْ وّب اٌذساعخ، ػ١ٕخ ِٓ الأوجش إٌغجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط شٙبدح ؽٍّخ ِٓ اٌّذساء

 اعزغبثخ اٌششاء ٔٛع ٠ض١ش ٚلا. ؽج١ؼ١خ ؽبٌخ رؼذ ٚ٘زٖ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌششوبد فٟ ٌٍؼًّ ِٛائّخ أٚ لش٠جخ

 خظبئض ث١ٓ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ر١ُّض ٚاْ .اٌغٛل١خ اٌزغضئخ فٟ وؤعبط لاعزخذاِٗ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

 ٚاٌزؤو١ذ . الأِذ ؽ٠ٍٛخ اٌضثبئٓ ِغ ػلالبد ثٕبء اٌٝ ٚر١ًّ اٌششاء ٚؽج١ؼخ اٌطٍت أعبط ػٍٝ اٌّغزٙذفخ اٌغٛق

 ٌؼ١ٍّخ ِزىبًِ ثٕبء ٚرط٠ٛش الإداسح ِغزٜٛ ػٍٝ اٌششوخ داخً اٌغٛق رغضئخ صمبفخ ٚرشع١خ ٔشش ػٍٝ ػشٚسح

 اٌظٕبػ١خ اٌششوبد رزجٕٝ أْ ػشٚسح ٚ .أداء٘ب رخذَ اٌزٟ ثبٌطش٠مخ ٚرٛع١ٙٙب اٌّخزٍفخ ثؤثؼبد٘ب اٌغٛق رغضئخ

 ػٍٝ ا٠غبث١خ آصبس ِٓ اٌّجبدسح ٌٙزٖ ٌّب اٌؼشال١خ اٌظٕبػ١خ اٌج١ئخ فٟ ِخزٍفخ ٚرمب١ٌذ طٕبػٟ ششاء صمبفخ ر١ّٕخ

 Market segment) ؼٕٛاْ( ث Aghdaie & et al,2012دساعخ ) ٔفغٗ. صُ عبءد ٚاٌمطبع اٌششوبد

evaluation and selection based on application of fuzzy AHP and COPRAS-G 

methods  )،  اٌّشبوً ِٓ ٟٚ٘ الا٠ٌٛٚبد ِٓ رؼزجش اٌّغزٙذف اٌغٛق اخز١بس ػ١ٍّخ اٌجؾش اْ ِشىٍخٚوبٔذ 
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 اٌٙشِٟ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ رذِظ عذ٠ذح ِٕٙغ١خ ا٠غبد اٌجؾش ا٘ذافِٚٓ  .اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّبد فٟ ٚاٌّّٙخ اٌؾشعخ

 رغضئخ اْ اٌجؾش ٔزبئظ اُِ٘ٚٓ  .ٚاخز١بسٖ اٌغٛق لطبع ( ٌزم١١ُ COPRAS-G ٚؽش٠مخ)( FAHP) اٌؼجبثٟ

 اٌزغ٠ٛك فشص ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ رغبػذ اٌطش٠مخ ٚ٘زٖ ِزغبٔغخ أعٛاق ا٠غبد ِٓ رّىٕٕب اٌغٛق

 ِٓ اٌشغُ اٌمطبػبد ٚػٍٝ ٚاخز١بس رم١١ُ فٟ ثىفبءح إٌّٛرط اعزخذاَ ٠ّىٓ وّب .ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٚرط٠ٛش

 اعزخذاِٗ ٠ّىٓ أٔٗ الا ، ٚاخز١بسٖ اٌغٛق لطبع رم١١ُ ػٍٝ ٠مزظش اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌّمزشػ إٌّٛرط رطج١ك أْ

 Selection Factors) ؼٕٛاْ( ث Lotayif,2015)دساعخ ٚوبٔذ  .اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ فٟ ؽف١فخ رؼذ٠لاد ِغ

of Market Segments and Porter’s Generic Marketing Strategies: Evidence from 

an Emerging GCC Market )،  اٌزغ١ش، عش٠ؼخ أػّبي ث١ئخ فٟ إٌّظّبد ثمبء اٌجؾش اْ ِشىٍخٚوبٔذ 

 ِئعغبرٙب رٕظ١ُ ٚاػبدح ، عذ٠ذح اعزشار١غ١بد ٚط١بغخ ، عذ٠ذح فشص اعزىشبف إٌّظّبد رٍه ِٓ ٠غزذػٟ

( لطبػبد) شش٠ؾخ اخز١بس ٚساء اٌىبِٕخ اٌزفظ١ٍ١خ اٌّزغ١شاد اٌجؾش رؾذ٠ذ ا٘ذافِٚٓ  .اٌغذ٠ذح اٌغٛق ٌظشٚف

 ٔزبئظ اُِ٘ٚٓ  .اٌزىٍفخ ٚل١بدح ٚاٌزشو١ض اٌزّب٠ض ، اٌضلاصخ اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد ٚاخز١بس إٌّبعجخ اٌغٛق

 اٌؼًّ ٔٛع ِضً) ٌٍذساعخ اٌغىب١ٔخ اٌزشو١جخ ث١ٓ اٌغجج١خ اٌؼلالبد ِٓ ل١ًٍ ػذد ػٍٝ اٌؼضٛس أٗ رُاٌجؾش 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبًِ" ٚ" ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ الالزظبدٞ اٌؼبًِ" ٚ" اٌزٕبفغٟ اٌؼبًِ" ٚ( ٚاٌؾغُ ٚاٌزغشثخ ٚاٌٍّى١خ

 .اٌغٛق ٚػبًِ اٌغىب١ٔخ اٌزشو١جخ ث١ٓ وج١شح ػلالخ ػٍٝ اٌؼضٛس ٠زُ ٌُ ، ٔفغٗ اٌٛلذ ٚفٟ". ٚاٌج١ئٟ ٚاٌغ١بعٟ

 الأعٕج١خ اٌششوبد فٟ ثبٌجؾش ٠ٛطٝ وّب .إٌبشئخ الأعٛاق فٟ ٌجٛسرش اٌؼبِخ الاعزشار١غ١بد اخزجبس ػشٚسح ٚ

 ) رمذ٠ش ؼٕٛاْ( ث 2017، دساعخ )ِؾّذٚعبءد  .إٌّظٛس ٘زا فٟ الأخشٜ اٌخ١ٍغٟ اٌزؼبْٚ ِغٍظ دٚي فٟ

 F-AHP ٚ اٌزم١ٍذٞ AHP  اٌٙشِٟ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّبد ثبعزخذاَ اٌغبِؼٟ الأداء رم١١ُ ٌّؼب١٠ش إٌغج١خ الا١ّ٘بد

 الا٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ و١ف١خ ٟ٘ اٌجؾش اٌؾم١م١خ ِشىٍخ اٌجظشح( ٚوبٔذ عبِؼخ و١ٍبد فٟ ؽبٌخ دساعخ اٌّؼجت

 ِزغٗ رمذ٠ش فٟ اٌّّٙخ اٌؼ١ٍّخ الاعب١ٌت اؽذ اٌجؾش اعزخذاَ ا٘ذاف اٌغبِؼٟ، ِٚٓ الاداء رم١١ُ ٌّؼب١٠ش

 اْ رٛطً اٌجؾش ٔزبئظ اُِ٘ٚٓ  .اٌجظشح عبِؼخ ٌى١ٍبد الاداء رم١١ُ ٌّؼب١٠ش الا٠ٌٛٚبد ٚرؾذ٠ذ إٌغج١خ الا١ّ٘بد

 اخز١بس ػ١ٍّخ فٟ الاخطبء ٠ٚمًٍ اٌذلخ ػذَ ِشىٍخ ٠ؼبٌظ Chang’s ِمزشػ ٚفك ػٍٝ اٌّؼجت إٌّٙظ اػزّبد

 ػٍٝ اٌّؼجت اٌٙشِٟ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ رطج١ك ٚرٛع١غ . اٌغبِؼٟ الاداء ٚرم١١ُ اٌمشاس ارخبر ِؼب١٠ش ث١ٓ اٌزفؼ١لاد

 ٠ئِٓ اٌزٞ إٌّبعت اٌمشاس ٚاخز١بس اٌمشاس، ارخبر ػ١ٍّخ ٌزط٠ٛش ٚالأزبع١خ اٌخذ١ِخ اٌّئعغبد ِٓ اٚعغ ٔطبق

 ؼٕٛاْ( ث Bruijl,2018 دساعخ )صُ عبءد  .اداء٘ب فٟ اٌزبِخ اٌىفبءح ٚرؾم١ك اٌّئعغخ ِشىلاد ِؼبٌغخ

(The Relevance Of Porter’s Five Forces In Today’s Innovative And Changing 

Business Environment  اٌزٕبفغ١خ عٛلٙب ِٓ رؾزبط اٌٝ اٌخشٚط اٌجؾش اْ اٌششوبد ِشىٍخ( ٚوبٔذ 

 أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌجؾش اٌزشو١ض ا٘ذاف رٕبفغ١خ، ِٚٓ ١ِضح ف١ٗ رّزٍه اٌغٛق ِٓ عذ٠ذح ث١ئخ فٟ سائذح ٌزظجؼ اٌؾب١ٌخ

 اعزشار١غ١بد ٚاعزىشبف . ٚاٌزغ١١ش الاثزىبس فٟ اٌّذ٠شْٚ ٠فىش ػٕذِب ِلاءِزٙب ِٚذٜ ٌجٛسرش اٌخّظ اٌمٜٛ

 اٌخّظ ثٛسرش لٜٛ رط٠ٛش ٠ّىٓ اٌجؾش أٗ ٔزبئظ اُ٘ ِٚٓ .ٌجٛسرش اٌخّغخ اٌمٜٛ ِغ رشبثٗ أٚعٗ ٌٙب ثذ٠ٍخ

 الأصسق اٌّؾ١ؾ ٚاعزشار١غ١خ ، اٌذٌزب ّٚٔٛرط ، RBV ِضً اخشٜ ثؤدٚاد ٚسثطٙب عّؼٙب خلاي ِٓ أوجش ثشىً

 ٠ٚٛطٝ الأخشٜ اٌزى١ٍ١ّخ إٌظب١ِخ اٌزشاثؾ أٚعٗ دساعخ ِٛاطٍخ خلاي ِٓٚ .اٌّطٍٛثخ إٌزبئظ ػٍٝ ٌٍؾظٛي

 ؼٕٛاْث ( Al-Dhaheri,2018دساعخ ) ثؼذ رٌه عبءد .إٌّظٛس ٘زا فٟ الأخشٜ اٌششوبد فٟ ثبٌجؾش

(Evaluation of the Project Overhead Costs in Iraqi Construction Industry using 

Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)  ٠ؼبٟٔ اٌزٟ ٌٍج١ئخ رؤوذ اٌلا اٌجؾش ؽبٌخ ِشىٍخٚوبٔذ 

 ثٕٛد أ٠ٌٛٚبد اٌجؾش رؾذ٠ذ ا٘ذافِٚٓ  . الأشبئٟ ٌٍّششٚع الإداس٠خ اٌىٍف ػٍٝ رئصش اٌؼشاق ثٍذٔب ِٕٙب

 اٌؼبِخ اٌزىب١ٌف ِٓ ٔغجخ أفؼً ٌٚزؾذ٠ذ .اٌؼطبء رغؼ١ش ػٕذ اٌزىب١ٌف رمذ٠ش ِٓ خلاي ٌٍّششٚع اٌؼبِخ اٌزىب١ٌف

 ثٕٛد ٌىً اٌّئ٠ٛخ إٌغت ٌؾغبة اٌّؼبدلاد ط١غ ٚاػذاد اٌؼطبء، رغؼ١ش ػٕذ رمذ٠ش٘ب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ٌٍّششٚع

 رطج١مٙب خلاي ِٓ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ِٓ إٌبرغخ  اٌّؼبدٌخ اخزجبس اٌجؾش ٔزبئظ اُ٘ ِٚٓ .ٌٍّششٚع اٌؼبِخ اٌزىب١ٌف

 ٚوزٌه ٚاٌّىبفآد ٚإٌّؼ ٌٍشٚارت اٌّئ٠ٛخ إٌغت ٚاْ .ٌٍزطج١ك ِلائّزٙب رج١ٓ إٌّغضح اٌّشبس٠غ أؽذ ػٍٝ

 اٌّمب١ٌٚٓ ٠زؼبًِ اْ ٠غت وّب .ٌٍّششٚع الاداس٠خ اٌىٍف صٍضٟ رمش٠جب رّضً اٌّؼبدٌخ فٟ اٌؾم١ٍخ اٌؼًّ ِزطٍجبد

 ؼٕٛاْث فمذ عبءد (Kamas et al,2019دساعخ )اِب  .ػطبءارُٙ رخ١ّٓ ػٕذ اٌّششٚع وٍف ِغ ثؼٕب٠خ

(Economic Benefits for the Application of Standards of Sustainability in 

Construction Projects  اٌّشبس٠غ فٟ اٌزؤوذ ػذَ ظً فٟ اٌمشاساد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌجؾش ٚعٛد ِشىٍخ( ٚوبٔذ 

 ػٍٝ اٌزشو١ض ػٕذ اٌّزٛلؼخ الالزظبد٠خ إٌّبفغ اٌجؾش رؾذ٠ذ ا٘ذافِٚٓ  اٌمشاساد ٘زٖ ٠ذػُ ِٕٙظ اٌٝ رؾزبط

 الا١ّ٘خ اخزد الالزظبد٠خ اٌجؾش اْ اٌّؼب١٠ش ٔزبئظ اُِ٘ٚٓ  الأشبئ١خ ٌٍّشبس٠غ الاعزذاِخ ثّؼب١٠ش الاٌزضاَ

 اٌضلاصخ. الاعزذاِخ ِؼب١٠ش ث١ٓ الاػٍٝ إٌغج١خ
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 :الذراساث السابمت هيزة هذه الذراست عن
ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ  جؾشاٌ اطٍك ٘ز١ٕٔزٙٝ ا١ٌٗ اٌجبؽضْٛ اٌغبثمْٛ ٌا ٚػؾذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب

زطج١مٟ الافبدح ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌٚ .غ١شاد اٌجؾشزفبػً ف١ٗ ِز٠ عذ٠ذ ارغبِٖزغ١شارٙب اٌؾب١ٌخ ثشىً ٠غُٙ فٟ رؤع١ظ 

اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ فٟ رطج١مبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ. رّزبص ٘زٖ ِٓ اٌخطٛاد ٚالاعٍٛة اٌش٠بػٟ اٌّزجغ فٟ اؽزغبة 

فٟ رم١١ُ لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ ٚرشر١جٙب ؽغت اٌذساعخ فٟ الزشاػ ِٕٙغ١خ ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌّزجؼخ ػب١ٌّب 

 الا٠ٌٛٚخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓ ٚاػزّبد اٌخجشاد ػّٓ ٘زٖ اٌششوخ.

 الادبياث)الجانب النظزي(  -2

 :Industrial (Business) Market Segmentation  الصناعيهفهىم تجزئت السىق  -1

رزؼبًِ اٌششوبد اٌزغبس٠خ ِغ اعٛالٙب ثبعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِخزٍفخ، فٕٙبن ثؼغ اٌششوبد رؼذ 

اٌغٛق ٚؽذح ٚاؽذح ، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌجؼغ ا٢خش رؼذٖ ِىٛٔبً ِٓ لطبػبد ػذ٠ذح ٌٚزٌه اعزخذَ ِظطٍؼ اٌزغ٠ٛك 

٠ٚمظذ ثبٌزغ٠ٛك اٌشبًِ أْ ٠غشٞ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٛق وٛؽذح ٚاؽذح ِٓ دْٚ اٌزفشلخ ث١ٓ لطبػبرٗ أٚ  ،ًِاٌشب

 اٌزش٠ٚظ( ٌىً اٌغٛق  ،اٌزٛص٠غ ،اٌغؼش ،)إٌّزغبد (4P'sِىٛٔبرٗ ار ٠زُ رظ١ُّ ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٚاؽذ )

غجبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح (. ٠زؼزس  ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشبًِ رٍج١خ ٚاشجبع ؽبعبد ٚس144:  1999 ،)اثٛ عّؼخ

( ِّب دفغ  ثبٌّغٛل١ٓ ٌٍزٛعٗ اٌٝ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ Dibb، 2010 : 394)  ِغزّش ٚاٌّزغ١شح ثشىً

ٚالأِبوٓ اٌزٟ رغزغ١ت ٌؾبعبد ٚسغجبد فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٚ٘زا ِب ٔمظذ ثٗ اٌزغ٠ٛك ٌمطبع أٚ أوضش ِٓ اٌغٛق 

اٌٝ اْ الأعٛاق  ( 98:  2008(. اشبس ) صوش٠ب ٚاخشْٚ،  Weinstein،2010:3)  دْٚ اٌمطبػبد الأخشٜ

عٛق اعزٙلاوٟ  -فبٌّٕزغبد اِب أْ رظٕف وّٕزغبد اعزٙلاو١خ ،ثشىً ػبَ رٕمغُ ؽغت إٌّزغبد اٌٝ ٔٛػ١ٓ

B2C  عٛق طٕبػٟ -، أٚ ِٕزغبد طٕبػ١خ B2B -  ًفبٌّٕزغبد الاعزٙلاو١خ ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٠زُ ششاإ٘ب ِٓ لج

لاعزخذاَ اٌشخظٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٕذ ششاء اٌىزت اٚ اٌّلاثظ ِٓ لجً اٌضثبئٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ٌ

  :ٌٙب، أِب إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ فٟٙ رٍه اٌزٟ ٠زُ ششاإ٘ب ٌٛاؽذح ِٓ الاغشاع اٌزب١ٌخ

 عٍؼخ ٔٙبئ١خ ثشىٍٙب  لاعزخذاِٙب ِجبششح فٟ أزبط ِٕزغبد اخشٜ ِضً ششاء الالاد ٚاٌّؼذاد لأزبط

 إٌٙبئٟ.

 .لاػبدح ط١بغزٙب ثشىً اخش وششاء ِٛاد خبَ ِضً ؽذ٠ذ خبَ لأزبط اثٛاة اٚ شجبث١ه 

 )لاػبدح ث١ؼٙب ِضً رغبس اٌزغضئخ ٚاٌغٍّخ )اٌٛعطبء 

 .)ٌُٙششاء اٌغٍؼخ ثٙذف رغ١ًٙ اػّبي إٌّظّخ )ِضً ششاء لشؽبع١خ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ لاداء اػّب 

 

ِٚٓ ٕ٘ب ثذأ اٌزفى١ش ثبػزجبس رغضئخ اٌغٛق ِٓ اٌّٙبَ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب ػّٓ اٌؼ١ٍّبد 

الا٘زّبَ ثزؼش٠ف رغضئخ اٌغٛق.  ٚثذأاٌشئ١غ١خ ٌٍششوبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ِخزٍف إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، 

ٍّٟ ٌزمغ١ُ اٌغٛق اٌظٕبػٟ اٌٝ رغضئخ اٌغٛق اٌظٕبػٟ ػٍٝ أٔٙب اٌزطج١ك اٌؼ Bingham ٚGomes ػشّف 

ِغب١ِغ ١ِّضح ِٓ اٌّشزش٠ٓ رغّؼُٙ ِزطٍجبد ِشزشوخ ٚالاعزغبثخ ٌزٍه اٌّزطٍجبد ػجش ِغّٛػخ الاعشاءاد 

فمذ ػشفب رغضئخ اٌغٛق  Dwyer  ٚ Tannerاِب (. Bingham & Gomes,2001:89اٌزغ٠ٛم١خ )

اٌظٕبػٟ ػٍٝ أٙب "اعزشار١غ١خ رّىٓ اٌششوخ ِٓ ص٠بدح ٔزبط عٙذ رغ٠ٛمٟ ِؼ١ٓ ِٓ خلاي اعزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح 

ف١ّب ٠زؼٍك ثغٛق فشػٟ، اِب أٗ ٠ىْٛ غ١ش ِشجغ ثشىً وبف ػٓ ؽش٠ك ِغٙض٠ٓ آخش٠ٓ،  شىً ٚاػؼاٌّؾذدح ث

 (. Dwyer & Tanner،2002:147بَ ثؼًّ فؼّبي" )فٟ ٚػغ ع١ذ ٠ئٍ٘ٙب ٌٍم١أٚ ػٕذِب رىْٛ اٌششوخ 
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 Market Targetingاستهذاف السىق  -2

 :Market Targeting Conceptهفهىم استهذاف السىق 
الاعزٙذاف ٘ٛ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌمطبػبد ِٓ ِغّٛػبد اٌزغضئخ اٌّؾذدح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبعت ثشىً 

ٌٍششوخ اعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي أفؼً ِغ اٌىفبءاد الأعبع١خ ٌٍششوخ ٚؽ١ش ٠ّىٓ 

ثّغشد رؾذ٠ذ اٌششوبد ٌغٛلٙب اٌّغزٙذف ، رؾبٚي أشبء ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِؾذد ٌىً  ،الاؽزفبظ ثّشوض رٕبفغٟ

 Aghdaie etلطبع ٌخذِخ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ِغ اٌٛفبء ثششٚؽ ٚػٛاًِ اٌغٛق الأخشٜ 

al,2012:214) (. ٙ(، الاٌٚٝ، ػ١ٍٕب رم١١ُ 1ذاف اٌغٛق ِٓ خطٛر١ٓ ِج١ٕز١ٓ فٟ اٌشىً )رزىْٛ ػ١ٍّخ اعز

لطبػبد اٌغٛق. صُ اٌضب١ٔخ، ٔخزبس لطبػبد اٌغٛق اٌّغزٙذفخ. رغ١ش ٘زٖ اٌخطٛح الأخ١شح عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ 

 اخز١بس اعزشار١غ١خ الاعزٙذاف.

 
 ػ١ٍّخ اعزٙذاف اٌغٛق (1شىً)

Claessens, M(2015) س/اٌّظذ 

 

 :Evaluation Criteria for Market Segmentsهعايير تميين لطاعاث السىق  - أ

 رجذأ ػ١ٍّخ اعزٙذاف اٌغٛق ِٓ خلاي رم١١ُ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ اٌّؾذدح فٟ رغضئخ اٌغٛق. ِٓ ٚعٙخ ٔظش

ػٕذ رم١١ُ لطبػبد اٌغٛق ، ٠غت ػٍٝ  (Claessens, M(2015)) ،( 418: 2009،)وٛرٍش ٚاسِغزشٚٔظ

                  اػزّذاٌششوخ ِشاػبح صلاصخ ػٛاًِ، ٟ٘ )ؽغُ اٌمطبع ّٖٚٔٛ، عبرث١خ اٌمطبع، ا٘ذاف اٌششوخ ِٚٛاسد٘ب( . 

( Lotayif,2016:203-205) ( اٌزٞ ٠ش١ش أْ ٕ٘بٌه اص١ٕٓ ِٓ اٌّشرىضاد 1985،  1980اؽبس ػًّ ثٛسرش )

ؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ ٌلأسثبػ ّ٘ب رؾم١ك رىب١ٌف ألً ٚ ص٠بدح الإ٠شاداد الأعبع١خ فٟ اٌغٛق ٌز

اْ اٌّؼب١٠ش الاعبع١خ ٚاٌفشػ١خ ٌزم١١ُ اٌمطبػبد فٟ اعٛاق الاػّبي رمغ   Lotayifاػزجش  ِٓ خلاي اٌزّب٠ض.

 (1ٌغذٚي )ِؼ١بس رفشػٟ اػزّبدا ػٍٝ ِؼب١٠ش ثٛسرش، وّب ِٛػؾخ ثب 22ػّٓ اسثغ ِؼب١٠ش سئ١غ١خ ٚ

(Lotayif,2016:203-205). 

ِؼب١٠ش ثٛسرش ٌزم١١ُ لطبػبد اٌغٛق (1عذٚي )  

 اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ

 x1  . اٌؾغA 1ُِؼب١٠ش اٌغٛق  -أ

 x2. إٌّٛ 2 

 x3. ِشؽٍخ دٚسح ؽ١بح اٌمطبع 3 

 x4. اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ 4 

 x5. ِشٚٔخ اٌغؼش 5 

 x6. اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبِٚخ ِغ اٌغٙخ اٌّغزف١ذح )اٌضثْٛ( 6 

  x7   . اٌّٛع١ّخ ٚاٌذٚس٠خ7 
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  x8. ؽٛاعض اٌذخٛي B 8اٌّؼب١٠ش الالزظبد٠خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ  -ة

  x9   . ؽٛاعض اٌخشٚط9 

 x10. لٛح اٌّغبِٚخ ِغ اٌّغٙض٠ٓ 10 

 x11. ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب داخً رٌه اٌمطبع 11 

 x12. ِغزٜٛ الاعزضّبس اٌّطٍٛة 12 

  x13. ٘ٛاِش اٌشثؼ 13 

 x14  . وضبفخ رٕبفغ١خC 14ِؼب١٠ش إٌّبفغخ  -ط

 x15. عٛدح ١ِٚضح إٌّبفغخ 15 

 x16. رٙذ٠ذ الإؽلاي )الاعزجذاي( 16 

 x17. دسعخ اٌزّب٠ض ٌٍمطبع 17 

 x18. اٌزؼشع ٌٍزمٍجبد الالزظبد٠خ D 18اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ  -د

 x19. اٌزؼشع ٌٍؼٛاًِ اٌغ١بع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ 19 

 x20. دسعخ اٌزٕظ١ُ ) لٛا١ٔٓ ٚاداسح ( 20 

 x21. اٌمجٛي الاعزّبػٟ 21 

  x22. آصبس اٌج١ئخ اٌّبد٠خ 22 

  (Lotayif,2016:203-205اٌّظذس/  )

 

 :  Fuzzy Logic Conceptالضبابي هفهىم المنطك
رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ٚ٘ٛ أؽذ أشىبي إٌّطك، ٠غزخذَ فٟ ثؼغ الأٔظّخ اٌخج١شح ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، 

ػٍٝ ٠ذ اٌؼبٌُ "ٌطفٟ صادح" ِٓ  1965ٔشٛء ٘زا إٌّطك ػبَ اغٍت رٍه الادث١بد رش١ش اٌٝ  ،ِٓ الادث١بد ٔشؤرٗ

سٖ  ّٛ ، ٌىٓ (Zadeh,1965:338-342)  ١ٌغزخذِٗ وطش٠مخ أفؼً ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبدعبِؼخ وب١ٌفٛس١ٔب ؽ١ش ؽ

ؽ١ش اعزخذَ إٌّطك اٌؼجبثٟ فٟ رٕظ١ُ ِؾشن ثخبسٞ، صُ رطٛسد  1974ٔظش٠زٗ ٌُ رٍك ا٘زّبِبً ؽزٝ ػبَ 

ٚاٌزٟ اعزؼٍّذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ   fuzzy logic chipرطج١مبرٗ ؽزٝ ٚطٍذ ٌزظ١ٕغ شش٠ؾخ ِٕطك ػجبثٟ

  ,George J.& Klir) وآلاد اٌزظ٠ٛش ٚاعٙضح اٌزى١١ف ٚغغبلاد اٌّلاثظ ِٕٚزغبد وض١شح اخشٜإٌّزغبد 

B. Y. 1995:35) (Dubois, D.& Prade, H., 1980:4).  

 : Main Subjects in Fuzzy Systemsالعناصز الاساسيت في بناء النظام الضبابي  -3
 & Passino) (46-45: 2016 ،أعؼذ)رؾزٛٞ ٚؽذح اٌزؾىُ اٌؼجبث١خ ػٍٝ أسثؼخ ِىٛٔبد سئ١غ١خ 

Yurkovich,1998:11 )(Zadeh & CA,1999:38) : 

  Fuzzy Dataاٌج١بٔبد اٌؼجبث١خ  (1

  Rule-Baseٚؽذح اٌمٛاػذ اٌشئ١غ١خ   (2

   Inference Mechanismآ١ٌخ الاعزذلاي (3

  Defuzzificationاصاٌخ اٌزؼج١ت  (4

https://www.al-mstba.com/t208901.html
https://www.al-mstba.com/t208901.html
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 FEAHPالتحليل الهزهي الضبابي المىسع  -4

 Triangular Fuzzy(: ٟٚ٘ اسلبَ ػجبث١خ ِضٍض١خ )Triangular-Shapeاٌشىً)داٌخ اٌؼؼ٠ٛخ اٌّضٍض١خ 

Number ٠ٚشِض ٌٙب )TFN،  ٟ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ل١ّٙب س٠بػ١ب ثبٌشىً الار 

  ( )  {  
|   |

 
          

                                       
                  ( ) 

 (٠ٚ2ّىٓ سعُ اٌذاٌخ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ ثشىٍٙب اٌجغ١ؾ وّب فٟ اٌشىً )

 
( رّض١ً اٌذاٌخ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ ثشىٍٙب اٌجغ١ؾ2اٌشىً )  

 (Ross, 2010 :212 ) اٌّظذس/ 

 رزىْٛ ِٓ صلاس ؽذٚد  TFNالاسلبَ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ اْ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذاٌخ ٠زؼؼ ٌٕب 

       lower              عفًاٌؾذ الا -الاٚي

اٌؾذ اٌٛعطٟ               -اٌضبٟٔ middle       

اٌؾذ اٌؼٍٛٞ             -اٌضبٌش upper        

 

      ثؾ١ش اْ                                 

 

 Chang’s(1996)خطٛاد ِٚزطٍجبد إٌّٛرط اٌش٠بػٟ ٌطش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ اٌّٛعغ -5

(FEAHP) : 

 (Wang et al,2011:524-528) الخطىة الاولى:

رؾذ٠ذ ٚٚطف اٌّزغ١شاد ٚأشبء ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ِٚظفٛفبد اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٌّشىٍخ  تِزطٍ 

اٌذساعخ ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌخطٛح ثٕبء اٌشجىخ اٌٙش١ِخ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٙذف ٚ٘زٖ اٌّزغ١شاد رؼشف 

ػٕذ اعزخذاَ  (Anderson, 1998: 668)اشبس  ،ٚاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِؼشٚفخ ِغجمباٚ اٌجذائً ثبٌّؼب١٠ش 

ؽشق اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ، ٠زُ رى٠ٛٓ ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌٍّشىٍخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌٙذف فٟ اٌّغزٜٛ الاٚي ِٓ اٌٙشَ ٚفٟ 

ضبٌش اٌجذائً اٌّزبؽخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ عزىْٛ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ اٌّغزخذِخ ٌٍٛطٛي ٌٍٙذف ٚفٟ اٌّغزٜٛ اٌ

ٚلذ ٠ؾزٛٞ ا١ٌٙىً ػٍٝ اوضش ِٓ رٍه اٌّغز٠ٛبد ػٕذ رفشع اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ فٟ اٌّغزٜٛ   ٌٍزفؼ١ً ث١ٕٙب.

، ٚعبءد ؽش٠مخ ِٓ اٌٙشَاٌضبٟٔ اٌٝ ِؼب١٠ش فشػ١خ فٟ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٚعزىْٛ اٌجذائً فٟ اٌّغزٜٛ اٌشاثغ 

Chang’s(1996) (FEAHP) ٌٕٛع اٌّٛعغ ِٓ ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌٍّشىٍخ اٌزٟ رؼزّذ ارخبر ٌززؼبًِ ِغ ٘زا ا

 (.3وّب فٟ اٌشىً ) ٠ٚىْٛ ا١ٌٙىً  .  (AYHAN,2013:14) لشاس ِزؼذد اٌّؼب١٠ش 
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اٌّشىٍخا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ  (3اٌشىً )  

  (Forman & Selly, 2003: 43) اٌّظذس/ 

(. ٠زُ اعشاء اعزجبٔخ اٌّمبسٔخ 2اٌّضٍض١خ وّب فٟ اٌغذٚي )ثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي الاعزجبٔخ ٌٍّزغ١شاد اٌؼجبث١خ 

 .اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٚاٌزفؼ١ً ث١ٓ اصٚاعٙب ِٓ لجً اٌخجشاد اٌّخزظ١ٓ

(2عذٚي )  ّٔٛرط عذٚي اعزجبٔخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ   

بدائلال  

تفضيل 
 تام

تفضيل 
 قوي جدا

تفضيل 
 قوي

تفضيل 
 ضعيف

تفضيل 
 متكافئ

تفضيل 
 ضعيف

تفضيل 
 قوي

تفضيل قوي 
 جدا

تفضيل 
 تام

 البدائل

(2
/9

,1
/4

,2
/7

) 

(2
/7

,1
/3

,2
/5

) 

(2
/5

,1
/2

,2
/3

) 

(2
/3

,1
,3

/2
) 

(1
,1

,1
) 

(2
/3

,1
,3

/2
) 

(3
/2

,2
,5

/2
) 

(5
/2

,3
,7

/2
) 

(7
/2

,4
,9

/2
) 

B          A 

C          A 

C          B 

 (.Kahraman et al,2003:393) اٌّظذس/ 

 

، ٚرىْٛ اٌّظفٛفخ وّب (2فٟ عذٚي) ِظفٛفخ الاسلبَ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ اػزّبدا ػٍٝ الاعزجبٔخ٠زُ أشبء 

 فٟ اٌظ١غخ ادٔبٖ

  (   
  
 )   

[
 
 
 
 

(     )                       (           )           (           )

(           )
  

         (           )             (           )    

                                                                   
 (           )          (           )                 (     )              ]

 
 
 
 

     ( )                 

     :اٌخطٛح اٌضب١ٔخ
  (Consistency analysis) ارغبق( اٌّظفٛفخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌضجبد صجبد )ت اٌزؾمك ِٓ ِزطٍ

ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ، ٠غت اٌزؾمك ِٓ ارغبلٙب ِٕطم١ب، ٠غت ػ١ٍٕب اعشاء رؾ١ًٍ اٌضجبد  ثؼذ أشبء

فؤْ ٔغجخ اٌضجبد ٠زُ ؽغبثٙب ٚفك  1980ٌؼبَ  اٌغبػبرِٟٕٙغ١خ ٗ رٌّظفٛفبد اٌّمبسٔخ. ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِب ؽذد

  اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ
   

  

  
                          ( ) 
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٠زُ اٌؾظٛي  ،Average Random Weight Index٘ٛ ِزٛعؾ ِئشش الأٚصاْ اٌؼشٛائٟ     ؽ١ش اْ

 ( .3ػ١ٍٗ ِٓ اٌغذٚي )
اٌم١ُ اٌؼشٛائ١خ ٌّئشش اٌضجبد (3عذٚي )  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 

1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.9 0.58 0 0 RI 

 (Wang et al,2011:526) المصدر/ 
( ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ثشىً رمش٠جٟ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ Consistency Indexف١ّضً ِئشش اٌضجبد )   اِب 

 ادٔبٖ

   
      

   
              ( )     

ِٓ اٌظفٛف ٚالاػّذح.   ( ٌٍّظفٛفخ اٌزٟ اثؼبد٘ب maximum eigenvalue)اػٍٝ ل١ّخ رار١خ      رّضً 

 (Biswas et al,2018: 43)ثبرجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:  Ãٌٍّظفٛفخ      ٠ٚزُ اؽزغبة ل١ّخ 

  ٌىً سلُ ػجبثٟ فٟ اٌّظفٛفخ   الاخز ثبٌم١ّخ اٌٛعط١خÃ  َاػز١بد٠خِٓ اعً رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اسلب . 

(Wang et al,2011:526)  فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ    ٌٚغشع رجغ١ؾ ؽغبة ل١ّخ

ٌلأسلبَ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ      اٌّٛعغ، ع١زُ ثٕبء ِظفٛفخ عذ٠ذح غ١ش ػجبث١خ ثبعزخذاَ اٌم١ُ اٌٛعط١خ 

 4)اٌظ١غخ ) ِظفٛفخ وّب فٟ فززىْٛ

                                    (  ) 

ِزغمخ  Ãِزغمخ فغزىْٛ  Aفبرا وبٔذ  ،Ãٚرغزخذَ ٘زٖ اٌّظفٛفخ ثذي اٌّظفٛفخ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ 

  .(Wang et al,2011:526ا٠ؼب. )

  ثٕفظ اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ      ل١ّخ ٚٔغذ        ٚثزٌه ٔؾظً ػٍٝ ِظفٛفخ

 اٌٙشِٟ اٌزم١ٍذ٠خ.

 ٟإٌغبس ٚ    ٌىً طف ٌٍؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ              الاخز ثم١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبث(

 (19: 2012ؽغٓ، 

 (19: 2012،)إٌغبس ٚ ؽغٌٓىً طف ثبٌظ١غخ اٌزب١ٌخ               ٔغذ اٌم١ّخ اٌزار١خ 

           (  )   
  

∑   
 
   

                              ( ) 

  ثبٌظ١غخ اٌزب١ٌخ      ل١ّخ  ٔغذ 

     ∑((  )  ∑   

 

   

)

 

   

                               ( ) 

(، 2ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ )   صُ ٔغذ ل١ّخ  ،(3( فٟ اٌّؼبدٌخ )6إٌبرغخ ِٓ اٌّؼبدٌخ )     ٔؼٛع ل١ّخ 

 ثظٛسح ػبِخ ٠ىْٛ لشاس الاخزجبس ٌضجبد ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ وبٌزبٌٟ 

  فبْ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ لاعزجبٔخ اٌخجشاء اٌّم١ّ١ٓ رىْٛ  ،       ارا وبٔذ ل١ّخ

 ِمجٌٛخ. 

   ٌزغٕت إٌز١غخ  ،ٔفغ٠ُٙغت اػبدح اٌزم١١ُ فٟ الاعزجبٔخ ِٓ لجً اٌخجشاء        ارا وبٔذ ل١ّخ

    (.Wang et al,2011:524) اٌغبٌجخ ٚاٌغ١ش دل١مخ ٌٍزم١١ُ إٌٙبئٟ
 : ضبٌضخاٌخطٛح اٌ

 Local Weightِزطٍت ؽغبة الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌؼجبث١خ ٚاٌم١بع١خ ٌٍّؼب١٠ش

Determining fuzzy and standard priorities of criteria (Local Weight) 

 (Chang, 1996)( ِٓ ؽش٠مخ synthetic extent analysisاٌزؾ١ًٍ اٌّٛعغ اٌزغ١ّؼٟ )ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ٚاٌزٟ رزطٍت اٌزؤوذ ِٓ صجبد ِظفٛفبد اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ثؾغت 

 Wang et)( 1ؽغبة ِزغٗ الأ٠ٌٛٚخ فٟ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌؼجبث١خ اٌّضٍضخ ٌٍظ١غخ )اٌؼ١ٍّبد اػلاٖ، ٠زُ 

al,2011:524)  ( ٚلذ الزشػ ،Chang اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ اٌزب١ٌخ ) (Wang, et al,2008:736):  

( اٌٝ ِظفٛفخ ِزغٙبد ػجبث١خ ِضٍض١خ 1رؾ٠ًٛ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ فٟ اٌظ١غخ ) أٚلاً :

ثٛاعطخ خٛاص اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ   Ã اٌؼجبث١خٌّغّٛع اٌظفٛف ٚرٌه ثغّغ وً طف ِٓ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ 

 ِزغٗ ِغّٛع اٌظفٛف ٠ٚزّضً ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ  Row Sumsاٌؼجبث١خ ػٍٝ اٌذاٌخ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ ٠ٕزظ ٌٕب 
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)                                   ( )  

 عّغ ٔٛارظ ِغّٛع وً طف وّب ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ   صب١ٔبً : 

∑       ∑ ∑     
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وّب  (Ranking Order)ِغ اعشاء اٌزشر١ت اٌزظبػذٞ ( 8ٌٍظ١غخ ) صبٌضبً : ؽغبة ِؼىٛط اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 فٟ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ  

⌈∑    

 

   

⌉

  

  
 

∑ ∑      
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         ( ) 

( 9ٚرٌه ثؼشة ٔبرظ اٌّؼبدٌخ ) fuzzy synthetic extent (  ̃ ا٠غبد اٌزشو١ت اٌؼجبثٟ اٌّٛعغ ) ساثؼبً :

 ( وبٌزبٌٟ  10ٌٕب اٌّؼبدٌخ )( ٌزٕزظ 8ثٕبرظ اٌّؼبدٌخ )

 ̃  
    

∑     
 
   

 (
∑    

 
   

∑ ∑      
 
   

 
   

 
∑    

 
   

∑ ∑     
 
   

 
   

 
∑    

 
   

∑ ∑      

 
   

 
   

)   (  ) 

 Ã  (1.)( ٌٍّظفٛفخ اٌؼجبث١خ  Normalize( اػلاٖ رؼشف ثؼ١ٍّخ ) 10ٚاٌظ١غخ )

( أٞ ٠de-fuzzifiedزُ فه اٌزؼج١ت ) ،( ٘ٛ ِزغٗ اٚصاْ ػجبث١خ ِضٍض١خ10إٌبرظ ِٓ اٌّؼبدٌخ ) خبِغبً :

 compute the)ٚرٌه ثؾغبة دسعخ الاؽزّب١ٌخ   Chang's (1992)ٚفك ؽش٠مخ  اػز١بد٠خرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

degree of possibility)  ٌٟاٌّج١ٕخ وبٌزب (Akadiri et al,2012:116): 

 ( ̃   ̃ )  

{
 
 

 
 

 ،                                                                           ،

      

(     )  (      )
،                               

 
 ⁄        

 ،                                                                                   

(  ) 

٠زُ ِمبسٔخ دسعخ الاؽزّب١ٌخ ٚأخز اطغش ل١ّخ ٌىً ِؼ١بس فٟ اؽزغبة ِزغٗ اٌزفؼ١ً ٚالا٠ٌٛٚخ اٌخبص  عبدعبً :

 الاػز١بد٠خ، ِٚٓ صُ رؾ٠ًٛ ِزغٙبد اٌزفؼ١ً اػز١بد٠خ، ف١ٕزظ ٌٕب ِزغٙبد رفؼ١ً Ãثّظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌؼجبث١خ 

 اٌٝ اٌؾبٌخ اٌطج١ؼ١خ وّب فٟ اٌظ١غخ اٌزب١ٌخ

   
    ( ̃   ̃             )

∑  ( ̃   ̃             ) 
   

  ،                (  ) 

 Akadiri( اػلاٖ ٠غّٝ اٌٛصْ اٌّؾٍٟ ٌٍّؼ١بس اٚ اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ػشفٗ  12ٚإٌبرظ ِٓ اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ )

( إٌبرغخ ِٓ اٌزؾى١ُ ٔغجخ اٌٝ ِؼ١بس ٚاؽذ فٟ Local Weightٚآخشْٚ ػٍٝ أٗ اٌٛصْ )الا١ّ٘خ( اٌّؾٍٟ )

 .(Akadiri et al,2012:122) اٌّغزٜٛ الاػٍٝ ٌٍّؼب١٠ش اٚ اٌجذائً اٌّشاد رؾذ٠ذ ا١ّ٘برٙب إٌغج١خ 

 (Akadiri et al,2012:116: )شاثؼخاٌخطٛح اٌ

 ( ٚرشر١ت اٌجذائGlobal Weightً)ِزطٍت ؽغبة الأٚصاْ اٌؼبِخ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌجذائً 

Calculating criteria and alternatives Global Weight and ranking the alternatives  

ٌٍّؼب١٠ش  Global Weightٔغذ اٌٛصْ اٌؼبَ(، 12إٌبرظ فٟ اٌظ١غخ )   اػزّبدا ػٍٝ الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ 

 اٌفشػ١خ ٚ )اٌجذائً اٌّطٍٛة رم١١ّٙب ٔغجخ ٌىً ِؼ١بس فشػٟ( ثبٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ ادٔبٖ

(  )  (                 )
  ٠qّضً ػذد اٌّغز٠ٛبد ٚطٛلا اٌٝ اٌٙذف     (  )        

ٚآخشْٚ اٌٛصْ اٌؼبَ ػٍٝ أٗ اٌٛصْ إٌبرظ ِٓ ؽبطً ػشة الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌّغز٠ٛبد  Akadiriػشف  

ٌٍٚٛطٛي اٌٝ اٌٙذف إٌٙبئٟ فٟ رم١١ُ الا١ّ٘خ إٌغج١خ  (.Akadiri et al,2012:122)ٚطٛلا اٌٝ اٌٙذف 

 ِٓ خلاي اٌٛصْ اٌؼبَ ٌىً ِؼ١بس فشػٟ. Overall Priorityإٌٙبئ١خ ٌٍجذائً 

   ∑(  ) 

 

   

عدد البدائل               (  )                                             
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 الجانب التطبيمي  -3

 ٔجزح ػٓ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚػ١ٍّخ رغضئخ اٌغٛق اٌظٕبػٟ ف١ٙب -1

 رشرجؾ ،ثبٌىبًِ ٌٍذٌٚخ ٍِّٚٛوخ رار١ب ٌِّٛخ الزظبد٠خ ٚؽذح ٚاٌّىبئٓ اٌغ١بساد ٌزغبسح اٌؼبِخ اٌششوخ رؼذ

 ،ر٠ّٕٛخ الزظبد٠خ اعظ ٚفك ٚرؼًّ ٚالاداسٞ اٌّبٌٟ ٚالاعزملاي اٌّؼ٠ٕٛخ ثبٌشخظ١خ ٚرزّزغ اٌزغبسح ثٛصاسح

 ثبلإِىبٔبد ا٠شادارٙب ر١ّٕخ ػٍٝ ٚرؼًّ ،الاخشٜ ٚاٌّؾبفظبد ثغذاد داخً فشٚع ٌٚٙب ثغذاد فٟ اٌشعّٟ ِمش٘ب

 :اٌٝ ٚرٙذف اٌّزبؽخ

 اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ ،الاؽز١بؽ١خ ٚالادٚاد ٚاٌؼذد ٚاٌّىبئٓ اٌغ١بساد ِٓ اٌّؾ١ٍخ اٌغٛق ؽبعخ ِٓ عضء عذ  - أ

 اٌزخظظ١خ ٚاٌّؼذاد ثبٌّىبئٓ ٠زؼٍك ف١ّب  رٌه ِضبي ٌٍششوخ اٌزغبسٞ الاخزظبص ِغ رزٛافك أشطخ خلاي ِٓ

 ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌؾش٠ك ِٚطبفئ ٚاٌض٠ٛد ٚاٌجطبس٠بد الاؽبساد ٚرغبسح الاعفٍذ ِٚؼبًِ اٌؾظٝ وغبساد ِضً

 رؾم١مب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّشبس٠غ الاػّبس ػ١ٍّبد ٌّٛاوجخ الاعزضٕبئ١خ اٌظشٚف ِشاػبح ِغ ِؼزّذح ِٕبشئ ِٓ إٌّزغبد

 .ٌٍؼًّ أغبص ٚلذ ٚالً إٌزبئظ لأفؼً

 ٚاٌزخظض اٌؼٍَٛ ِغبلاد وبفخ فٟ اٌّزغبسػخ اٌزطٛساد ِٚضإِخ الاخزظبطبد ٌىبفخ اٌششوخ وٛادس رؤ١ً٘  - ة

  .ٌٍششوخ اٌشئ١غٟ ثبٌٕشبؽ ِجبشش رّبط ٌٗ اٌزٞ ٚاٌزمٕٟ اٌفٕٟ

٠ٕمغُ عٛق اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓ ثشىٍٗ اٌؼبَ ٚفمب ٌٕٛع اٌضثبئٓ اٌٝ اٌغٛق اٌظٕبػٟ 

ٚاٌغٛق الاعزٙلاوٟ، ٚعٕشوض فٟ دساعزٕب ػٍٝ اٌغٛق اٌظٕبػٟ. ؽ١ش رؼذدد سغجبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ 

ٚاٌّىبئٓ ٚ٘زا ِب وبْ ٌٗ الاصش فٟ رغضئخ عٛق اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد اٌظٕبػ١١ٓ رغبٖ عٛق اٌغ١بساد 

ٚلذ رُ رٛص٠غ الادٚاس ٚاٌزٕظ١ُ  ،ٚاٌّىبئٓ ٚفك رٍه اٌؾبعبد ٚاٌّزطٍجبد ٌٍضثبئٓ اٌظٕبػ١١ٓ ِٓ إٌّزغبد

١ّٟ ٌٍششوخ ٚ٘زا ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ ،الاداسٞ ٌجؼغ الغبَ اٌششوخ ثّب ٠ٕغغُ ِغ رٍه اٌزغضئخ

ؽ١ش ٠مَٛ اٌمغُ اٌفٕٟ ثزشى١ً ٌغبْ ف١ٕخ ِخزظخ ٌذساعخ  ،ٚاٌّخطؾ الاعشائٟ ٌؼشٚع رغ١ٙض إٌّزغبد

ٚرُ رغ١ّخ رٍه اٌٍغبْ ٚفمب ٌٕٛع  ،اٌّٛاطفبد ٠زُ رجذ٠ً اػؼبئٙب ثشىً دٚسٞ ٚفك الاػزجبساد الاداس٠خ

 ٟ: إٌّزغبد اٌّغٛلخ ٚلٛاػذ رغضئخ اٌغٛق اٌظٕبػٟ ٌٍششوخ ٟٚ٘ وبٌزبٌ

 ٌغٕخ دساعخ ِٛاطفبد اٌغ١بساد اٌخذ١ِخ  .1

 ٌغٕخ دساعخ ِٛاطفبد اٌغ١بساد اٌّظفؾخ  .2

 ٌغٕخ دساعخ ِٛاطفبد اٌغ١بساد الأزبع١خ  .3

 ٌغٕخ دساعخ ِٛاطفخ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد  .4

 ٌغٕخ دساعخ ِٛاطفبد اٌٌّٛذاد اٌىٙشثبئ١خ .5

ؽغت  رم١١ُ لطبػبد عٛق اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓ ٌزشر١ت ِؼب١٠ش إٌّٛرط اٌّمزشػ -2

  ٚفك ِزطٍجبد ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ اٌّٛعغ الا٠ٌٛٚخ

 ( 1ِٓ اٌغذٚي )ٚرشًّ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ :أٚلا : رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد  اٌخطٛح الاٌٚٝ

 (4ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ وّب فٟ اٌشىً ) صب١ٔب: أشبء ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٠زُ أشبء



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 124) 2020, pp. 460-480 
   

  

 471 
 

   

 

 

 

 FEAHPِٕٙغ١خ ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌّشىٍخ اٌزم١١ُ ثؾغت  (4اٌشىً )
 .ادث١بد ِؼب١٠ش رم١١ُ اٌمطبػبدٚ FEAHPاٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ث١بٔبد ِٕٙغ١خ 

 

ٌىً ِؼ١بس ِٓ   Local Weightاٌٙذف فٟ اٌّغزٜٛ الاٚي، ٠زُ رؾذ٠ذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )اٌٛصْ اٌّؾٍٟ( 

 ٚفٟ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ع١زُ رم١١ُ الا١ّ٘خ إٌغج١خ  ،اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ الاسثؼخ ٔغجخ اٌٝ اٌٙذف

خ اٌٝ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ رٍه اٌّؼب١٠ش جٌىً ِؼ١بس فشػٟ ٔغ  Local Weight)اٌٛصْ اٌّؾٍٟ(

رٚ  اٌّؼ١بس٠زُ رؾذ٠ذ  ٌىً ِؼ١بس فشػٟ،  Global Weightا٠غبد اٌٛصْ اٌؼبَ ٚفٟ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش اٌفشػ١خ 

ؽغت الا٠ٌٛٚخ ٚ٘ٛ اٌٙذف اٌّطٍٛة  ّؼب١٠شالاػٍٝ ٚرشر١ت رٍه اٌ Overall Priorityالا١ّ٘خ إٌغج١خ 

بٔخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ الاسثؼخ ٔغجخ اٌٝ اٌٙذف ٚفك ّٔٛرط رؾم١مٗ. ٠زُ أشبء اعزج

( ِٓ Xاشبسح ) ٍِئذ الاعزجبٔخ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ ثٛػغ(، ٚلذ 1الاعزجبٔخ اٌّؼزّذ فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌغذٚي )

خ اٌؼجبث١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ وّب لجً خجشاد اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓ ٌزفؼ١ً اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١

  ( . 4فٟ اٌغذٚي )
صبٌضب: أشبء ِظفٛفبد اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ِٓ خلاي ث١بٔبد اعزجبٔخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ فٟ 

، (1( ٠زُ رى٠ٛٓ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ ٚفك اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ )4اٌغذٚي)

 ( . 5وّب فٟ اٌغذٚي ) ( 4x4اثؼبد٘ب ) ٌّظفٛفخ

ٚثٕفظ اٌطش٠مخ ٠زُ أشبء ِظفٛفبد اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٌٍّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اسثغ 

اعزجبٔبد ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٔغجخ اٌٝ وً ِؼ١بس سئ١غٟ ِزؼّٓ ٌٙب ٚاسثغ ِظفٛفبد ِمبسٔخ صٕبئ١خ ػجبث١خ ٌٙزٖ 

٠زُ رؾذ٠ذ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ رٚ الا٠ٌٛٚخ الاػٍٝ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّؼ١بس رٚ  ٌضبٌشاٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ، ٌٍّٚغزٜٛ ا

 .اٌٛصْ اٌؼبَ الاػٍٝ
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( استبانة المقارنة الثنائية الضبابية للاهمية النسبية لممعايير الرئيسية في تقييم قطاعات الشركة4جدول)  

 
 دساعخ اٌجؾشاٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ الادث١بد ِٚزغ١شاد 

 

  :اٌخطٛح اٌضب١ٔخ 

  ِزطٍت فؾض صجبد اٌّظفٛفخ ثبعزخذاَ ٔغجخ اٌضجبدConsistency Ratio CR  

( ٌزؾ٠ًٛ اٌّظفٛفخ ِٓ اٌظ١غخ اٌؼجبث١خ 5ٌىً اٌم١ُ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ ِٓ اٌغذٚي )  اػزّبد اٌم١ّخ اٌٛعط١خ 

             ٔغذ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  ،(6ٌزظجؼ اٌّظفٛفخ وّب فٟ اٌغذٚي ) لاػز١بد٠خاٌٝ اٌظ١غخ ا

 ( وبٌزبٌٟ             ) Aوّضبي ع١زُ ؽغبة ٌٍّؼ١بس اٌشئ١غٟ  ،( ٌىً طف  )

ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٌزؾذ٠ذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ فٟ رم١١ُ لطبػبد عٛق  (5عذٚي )

 اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓاٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح 

 
 .اٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزجبٔبد اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبثٟ
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 اٌّظفٛفخ اٌم١بع١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ (6عذٚي )

 

 

Criteria 

 المعايير

A B  C D 

m1 m2 m3 m4 

A 1.00 1.00 1.00 2.00 

B 1.00 1.00 1.00 2.00 

C 1.00 1.00 1.00 1.00 

D 0.50 0.50 1.00 1.00 

 اٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ

 
 
 
 
 
 

صُ ٔؾغت  ،ثٕفظ اٌطش٠مخ B  ٚC  ٚDٌجم١خ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ              ٔغذ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

  (  )          (، ٚوّضبي فبْ ل١ّخ 5ؽغت اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ )           اٌم١ّخ اٌزار١خ 

 رؾغت وبٌزبٌٟ

          (  )   
    

    
                                     

  

𝑆𝑢𝑚 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒𝐴  
𝑚1  𝑚2  𝑚3  𝑚4

4
 

1  1  1  2

4
 

 1 25                                    
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 (4-3ٚرُ رٕظ١ُ رٌه فٟ اٌغذٚي )

     

 

 

 

 فٟ      ا٠غبد   (7عذٚي )        

 ٌٍّؼب١٠شاٌّظفٛفخ اٌم١بع١خ اٌزم١ٍذ٠خ      

 اٌشئ١غ١خ                   

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ اٌظ١غ اٌش٠بػ١خ ٚثشٔبِظ اوغً

 

 

   
      

   
  

        

   
                                 

( ٌّئششاد ِزٛعؾ الاٚصاْ 3ٚرّضً ػذد طفٛف ٚاػّذح اٌّظفٛفخ. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )    ؽ١ش اْ 

ثبعزخذاَ اٌظ١غخ    ٚثؼذ رٌه ٔغذ ٔغجخ اٌضجبد  ،(   )( ػٕذ ل١ّخ       اٌؼشٛائٟ فبْ ل١ّخ )

صجبد ( ارا فبٌّظفٛفخ ِزغمخ ٚرؾمك  0.1اطغش ِٓ  0.021)            ( ٚثّب اْ 2اٌش٠بػ١خ )

 ٚثٕفظ اٌغ١بق ٠زُ اؽزغبة صجبد ِظفٛفبد اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ ٌٍّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش.اٌّظفٛفخ. 

   
  

  
 

     

   
                                                      

  ضبٌضخ:اٌخطٛح اٌ

  اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٚاٌمطبػبدؽغبة الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ( ٌٍّؼب١٠ش ِزطٍت 

اٌٝ ِظفٛفخ ِزغٙبد ػجبث١خ ِضٍض١خ ( 5ٌغذٚي ): رؾ٠ًٛ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ فٟ ا أٚلاً 

ٌّغّٛع اٌظفٛف ٚرٌه ثغّغ وً طف ِٓ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ اٌؼجبث١خ ثٛاعطخ خٛاص اٌؼ١ٍّبد 

 .اٌّضٍض١خ اٌؾغبث١خ اٌؼجبث١خ ػٍٝ اٌذاٌخ اٌؼجبث١خ

     اٌؼجبثٟ عّغ اػّذح اٌّزغٗ:  صب١ٔبً 
̃  

وّب فٟ اٌغذٚي  (Ranking Order): ؽغبة ِؼىٛط اٌّغّٛع اٌىٍٟ، ِغ اعشاء اٌزشر١ت اٌزظبػذٞ  صبٌضبً 

(8 ) 

ٚرٌه ثؼشة ٔبرظ اٌظف الاخ١ش  fuzzy synthetic extent (  ̃ ا٠غبد اٌزشو١ت اٌؼجبثٟ اٌّٛعغ ) : ساثؼبً 

 ّغّٛع اػّذح اٌّزغٙبد اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ،ٌاٌّؼىٛط ٚاٌزشر١ت اٌزظبػذٞ  اٌزٞ ٠ّضً

    ثؼٕبطش
١ٌٕزظ ٌٕب ِظفٛفخ ِزغٙبد  .( ثبعزخذاَ خبط١خ ػشة الاسلبَ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ8فٟ عذٚي ) ̃

 (.8)ذٚي وّب فٟ اٌغ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ  ̃ (  Normalizeاٚصاْ ػجبث١خ ِضٍض١خ ؽج١ؼ١خ ) 

 

 

Criteria A B  C D 
   (  )  

 m1 m2 m3 m4 المعايير

A 1.00 1.00 1.00 2.00 1.25 1.0294 

B 1.00 1.00 1.00 2.00 1.25 1.0294 

C 1.00 1.00 1.00 1.00 1 0.9412 

D 0.50 0.50 1.00 1.00 0.75 1.0588 

∑ 3.5 3.5 4 6 4.25 4.0588 

𝜆𝑚𝑎𝑥   
1 25

4 25
 3 5   

1 25

4 25
 3 5   

1

4 25
 4   

0 75

4 25
 6  

                             4 0588                         
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ٚفك  اػز١بد٠خ( ٌّزغٗ الاٚصاْ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ، أٞ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ de-fuzzified:، ٠زُ فه اٌزؼج١ت ) خبِغبً 

 (compute the degree of possibility)ٚرٌه ثؾغبة دسعخ الاؽزّب١ٌخ   Chang's (1992)ؽش٠مخ 

 ( ̃   ̃ ))(، وّضبي ع١زُ ؽغبة 11ثبعزخذاَ اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ )
  Dدسعخ الاؽزّب١ٌخ ٌٍّؼ١بس اٌشئ١غٟ  ( 

 وبٌزبٌٟ
( ̃   ̃ )  

(           )

(           )  (           )
                          

( ̃   ̃ )  
(           )

(           )  (           )
                           

( ̃   ̃ )  
(           )

(           )  (           )
                             

 ،      مع مراعاة الحالت الشرطيت  Cو  Bو A ١شٚثٕفظ اٌغ١بق رُ اؽزغبة دسعبد الاؽزّب١ٌخ ٌٍّؼب٠ 

  ̃ )،( ̃   ̃ ) ٌزب١ٌخا الاحتماليت اثكما في درج ،1فعندها ستكون القيمت ( 11للصيغت الرياضيت )

 ̃ )، ( ̃   ̃ ) . 

 ( ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ Normalizeِزغٙبد الاٚصاْ اٌؼجبث١خ اٌّضٍض١خ اٌطج١ؼ١خ ) | (8عذٚي )

Criteria       ̃  التركيب الضبابي الموسع 

 l m u l m U المعايير

A 4.17 5.00 6.00 0.195 0.294 0.435 

B 4.17 5.00 6.00 0.195 0.294 0.435 

C 3.00 4.00 5.50 0.141 0.235 0.399 

D 2.47 3.00 3.83 0.116 0.176 0.278 

∑    

 

   

 13.80 17.00 21.33 

⌈∑    

 

   

⌉

  

 0.07246 0.05882 0.0469 

  Ranking 

Order 
0.0469 0.05882 0.07246 

 FEAHPاٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ خطٛاد 

 ٠زُ ِمبسٔخ دسعخ الاؽزّب١ٌخ ٚأخز اطغش ل١ّخ ٌىً ِؼ١بس فٟ اؽزغبة  :عبدعبً 
 ِٚٓ صُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اٌؾبٌخ اٌطج١ؼ١خ  ،ِزغٗ اٌزفؼ١ً ٚالا٠ٌٛٚخ الاػز١بدٞ )غ١ش ػجبثٟ(    

 .    ( وّضبي ع١زُ ؽغبة 12ثبعزخذاَ اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ )    

     
 

(            )
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( ٌىً Local Weight)الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ ؼبد٠خ ( ٚاٌزٞ ٠ّضً عذٚي الا١ّ٘بد إٌغج١خ ا١ٌ9ٌٕزظ ٌٕب اٌغذٚي )

بِخ ٌزغبسح رم١١ُ لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ فٟ اٌششوخ اٌؼرؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد ِؼب١٠ش ِؼ١بس سئ١غٟ ٔغجخ اٌٝ اٌٙذف )

اٌطج١ؼٟ )اٌغ١ش ػجبثٟ( )اٌٛصْ اٌّؾٍٟ( فٟ  ؼبد٠ٞشِض اٌٝ اٌٛصْ اٌ    اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓ(. ؽ١ش اْ 

ٚثٕفظ اٌغ١بق ٠زُ اؽزغبة الا١ّ٘بد إٌغج١خ )الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ( ٌٍّغزٜٛ  اٌّغزٜٛ الاٚي ٌىً ِؼ١بس سئ١غٟ.

اٌضبٟٔ ٌجم١خ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٔغجخ اٌٝ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ اٌّزؼّٓ ٌٙب ِضبي رٌه اؽزغبة الا١ّ٘خ إٌغج١خ  

 . x7اٌٝ  x1ِٓ  ،(Aٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٔغجخ اٌٝ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ )ِؼب١٠ش اٌغٛق 

 الا١ّ٘بد إٌغج١خ اٌم١بع١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ )الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ( (9)عذٚي 

∑
 

   
 D C B A Criteria 

3.19 0.41 0.78 1 1    
1 0.13 0.24 0.31 0.31     

 FEAHPاٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ خطٛاد 

٠شِض اٌٝ اٌٛصْ     ؽ١ش اْ  ،(10اٌغذٚي )ٚلذ وبٔذ الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ ٌٙزٖ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ وّب ِج١ٕخ فٟ 

 اٌطج١ؼٟ )اٌغ١ش ػجبثٟ( )اٌٛصْ اٌّؾٍٟ( فٟ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٌىً ِؼ١بس فشػٟ. ؼبدٞاٌ

 Aالاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ػّٓ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ ِؼب١٠ش اٌغٛق  (10عذٚي )

∑
 

   
 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 Criteria 

4.88 0.58 1 0.66 0.91 0.56 0.81 0.37    
1 0.12 0.21 0.14 0.19 0.11 0.17 0.08      

 FEAHPاٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ خطٛاد 

لطبػبد اٌغٛق اٌظٕبػٟ فٟ  ٌزم١١ُٚثٕفظ اٌخطٛاد اػلاٖ ٠زُ ؽغبة الاٚصاْ اٌّؾ١ٍخ ٌجم١خ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ 

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد.
 : شاثؼخاٌ اٌخطٛح

ِزطٍت ؽغبة الأٚصاْ اٌؼبِخ ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌزم١١ُ لطبػبد اٌغٛق. وّضبي رطج١مٟ ٌلأٚصاْ اٌؼبِخ فٟ 

 ((  x1) ؽغُ لطبع اٌغٛق ) اٌفشػٟ ، ع١زُ اؽزغبة اٌٛصْ اٌؼبَ ٌٍّؼ١بسبٌشاٌّغزٜٛ اٌض

(    )                                             
      ( =) ؽغُ لطبع اٌغٛقx1 ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ  Local Weightؽ١ش اْ اٌٛصْ اٌّؾٍٟ 

    )ِؼب١٠ش اٌغٛق ( = A ٌٍّؼ١بس اٌشئ١غٟ Local Weight ٚاٌٛصْ اٌّؾٍٟ 

  (    )) ؽغُ لطبع اٌغٛق ( =  x1 ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ Global Weightاٌٛصْ اٌؼبَ 

 1اٌؼبِخ ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ =ػٍّب اْ ِغّٛع الاٚصاْ 

∑(    ) 

    

   

                                                  

وكانت النتائج كما في  ،ٌشالاٚصاْ اٌؼبِخ ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ فٟ اٌّغزٜٛ اٌضبع١ّغ ٚثٕفظ اٌغ١بق ٠زُ اؽزغبة 
 (. 11الجدول )
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اٌمطبػبد  ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌزم١١ُالا١ّ٘بد إٌغج١خ إٌٙبئ١خ  (11عذٚي )  

 الاوزان العامة لممعايير الفرعية المعايير الفرعية ترتيب الاولويات

 x15 0.109جودة وميزة المنافسة   .1
 x13 0.1هوامش الربح   .2
 x16 0.088تهديد الإحلال   .3

 x12 0.087الاستثمار المطموب 
 x6 0.064قوة مساومة الزبون   .4
 x4 0.058قدرة  التنبؤ   .5
 x2 0.052النمو   .6
 x10 0.05قوة مساومة المجهز   .7

 x11 0.05مستوى التكنولوجيا 
 x5 0.043مرونة السعر   .8

 x20 0.042درجة التنظيم 
 x7 0.037الموسمية والدورية   .9

 x17 0.037درجة التمايز 

 x3 0.036مرحمة دورة حياة 

 x19 0.031التعرض لمعوامل   .10

 x21 0.027القبول الاجتماعي   .11

 x1 0.024الحجم   .12
 x18 0.015التقمبات الاقتصادية   .13

 x22 0.015آثار البيئة المادية 
 x9 0.013حواجز الخروج   .14

 x8 0.012حواجز الدخول 

 x14 0.009كثافة تنافسية   .15

 FEAHPاٌّظذس/ ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ خطٛاد 
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 النتائج هنالشت  -3
الا٠ٌٛٚخ الاٌٚٝ ٌٍّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ )ِؼب١٠ش اٌغٛق ٚاٌّؼب١٠ش الالزظبد٠خ فٟ اٌّغزٜٛ الاٚي وبٔذ 

اْ أٚؽؤ ٔغجخ ا٠ٌٛٚخ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ وبٔذ ٌٍّؼ١بس اٌشئ١غٟ   ) ٚ ،% ٌىً ِّٕٙب31ٚاٌزىٍٕٛع١خ( ثٕغجخ ل١ّزٙب 

 فٟ%.24ٚعبءد الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؼب١٠ش إٌّبفغخ ثبلأ٠ٌٛٚخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ  ،%13اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ( ثم١ّخ 

 ِٓ ِؼ١بس فشػٟرُ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف وٕز١غخ ٔٙبئ١خ فٟ رؾذ٠ذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ إٌٙبئ١خ ٌىً ٌضبٌش اٌّغزٜٛ ا

ٝ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ ٚعبء ثبلأ٠ٌٛٚخ الاٌٚ مطبػبد فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓاٌ ِؼب١٠ش رم١١ُ

( ٚ٘ٛ اؽذ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ػّٓ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ )ِؼب١٠ش 00109عٛدح ١ِٚضح إٌّبفغخ ثٕغجخ ل١ّزٙب )

( ٚ٘ٛ اؽذ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ 001إٌّبفغخ(، ١ٍ٠ٗ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ ٘ٛاِش اٌشثؼ ثٕغجخ ل١ّزٙب )

ىٍٕٛع١خ(، ٚأرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ وً ِٓ اٌّؼ١بس٠ٓ اٌفشػ١١ٓ رٙذ٠ذ ٌٍّؼ١بس اٌشئ١غٟ )اٌّؼب١٠ش الالزظبد٠خ ٚاٌز

الاؽلاي)اؽذ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌٍّؼ١بس اٌشئ١غٟ )ِؼب١٠ش إٌّبفغخ(( ِٚغزٜٛ الاعزضّبس اٌّطٍٛة)اؽذ اٌّؼب١٠ش 

خ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ػّٓ اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ )اٌّؼب١٠ش الالزظبد٠خ ٚاٌزىٍٕٛع١خ( ث١ّٕٙب فبسق ػئ١ً. ٚعبءد ثم١

 اٌفشػ١خ رجبػب ؽغت ٔغجخ الا١ّ٘خ ٌىً ِٕٙب.

 الاستنتاجاث  -4

فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ  ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ عٛدح ١ِٚضح إٌّبفغخثشصد الا١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ خلاي إٌزبئظ إٌٙبئ١خ  -1

اٌزٞ ٠ٍجٟ ِزطٍجبد اٌششوخ ٠ٍٚجٟ ِزطٍجبد  ّؼ١بسوٛٔٗ اٌ ِؼ١بس 22اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ اٌجبٌغ ػذد٘ب ِٓ ث١ٓ 

ٚ٘زا ع١ّىٓ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد ِٓ  ،اعٛالٙب ثؾغت ٔزبئظ إٌّٙغ١خ اٌّطجمخ

ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌششوخ ػّٓ رٌه اٌّؼ١بس،  رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد الاعشاءاد اٌزغ٠ٛم١خ

 .  رغبٖ ػٛاًِ وً ِؼ١بس وً ؽغت دسعخ ا١ّ٘ز٠ٚٗؤرٟ ا٘زّبَ اٌششوخ 

اػزجشٚا ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ وبٔذ ِٕطم١خ ِٚف١ذح ِٚمبسثخ ٌخ١بسارُٙ ٚلٕبػبرُٙ ٔؾٛ  داْ ِغّٛػخ اٌخجشا -2

ِٓ اعً اخز١بس الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ فٟ اعزٙذاف اٌغٛق ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌششوخ  اٌّؼب١٠ش رؾذ٠ذ ا١ّ٘خ رٍه

 غ١بساد ِٚزطٍجبد اعٛالٙب.اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌ

 التىصياث -5

رٛعٗ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغ١بساد فٟ رؾغ١ٓ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّشبسوخ فٟ دٚساد رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ 

وّب ٔٛعٗ اٌجبؽض١ٓ فٟ اعشاء دساعبد رغُٙ فٟ ِغبػذح ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ اٌششوبد  ،خجشاد ِٛظف١ٙب

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاعشاءاد اٌزغ٠ٛم١خ رغبٖ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ. 
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Abstract 
The research aims to define the main and subsidiary criteria for evaluating 

the industrial market sectors and proposing a model for arranging these criteria 

according to priority and knowing the highest criteria in terms of relative 

importance in the General Company for Automobile Trade and Machinery, and 

for the purpose of establishing this model, experiences in the concerned company 

were approved, and this study proposes a multi-criteria decision model 

According to the FEAHP, the expanded fuzzy hierarchical analysis method 

enables the commercial company to develop clear strategic policies on which the 

company’s management system depends on determining criteria for evaluating 

and selecting market sectors and making appropriate decisions in determining 

priority criteria towards achieving the company's goals and requirements, and 

the main results prove the efficiency of the proposed model in determining 

importance The relative quality and advantage of the sub-criterion is the quality 

and advantage of competition in the first place among the 22 sub-criteria, being 

the criteria that meets the requirements of the company and meets the 

requirements of its markets according to the results of the applied methodology 

within that criteria. 

Keywords: Industrial market targeting، Fuzzy extended analytic hierarchy 

process (FEAHP), Industrial market segmentation. 
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