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 :انبحث مستخهص
ٯ٨ـٍ اٛبغذ اٛغااٛٮ اٛا٬ اٛخغٔاْ ٟا٢ ؿ٩ك اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ٠ٗخٌٰال حِياٰل٭ ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ            

حٞ اهخ٠اؿ ا٨٤٠ٛش اٛ٪طِٮ اٛخغٰٜٜٮ ُٮ ا٣ضام اٛبغاذ  ٠ٗخٌٰل ٟيخضٰب ُٮ ٰٜٗاث صاٟوت اِٜٛ٪صت ٟضخ٠ن اٛبغذ، ٩

( ٟيخضٰب ح٠زٜج بو٤ٰت ٓظـٯت )ه٠ٰـ، ٟوا١٩ ه٠ٰاـ، كياٰو   125اٛبٰا٣اث ٢ٟ ه٤ٰت ٟ٘٪٣ت ٢ٟ ) اٛغاٛٮ، ٩ص٠وج

( 50ٓيٞ، ٟيئ٩ٙ شوبت، ٟيئ٩ٙ ٩عـة( ٩اىخؾـٝ اٛباعذ اٷىخبا٣ت ٗؤؿاة كيٰيت ٛض٠ان اٛبٰا٣ااث اٛخاٮ حؼا٤٠ج )    

ُاٮ ص٠ان اٛبٰا٣ااث ٩ٓاـ     ُٔلة ُؼٸً ه٢ اٷىاخوا٣ت با٠ٛٔاابٸث اٛشؾظاٰت ٩ا٠ٛشاا٧ـاث ا٠ٰٛـا٣ٰات ٗاؤؿ٩اث ٟيااهـة        

( ُااٮ ٟواٛضاات ٩حغٰٜااٚ اٛبٰا٣اااث هباال  SPSS V.25; Excel V.16اهخ٠ااـ اٛباعااذ هٜاا٬ اٛباالاٟش اٷعظااايٰت ) 

اىخؾـاٝ ابلم اٷىاٰٛب اٷعظايٰت ا٠ٛٸتٟت )اٛ٪ىاؾ اٛغياابٮ، اٷ٣غــاـلاٍ ا٠ٛوٰـــاـاك٭، ٟــاـواٟٚ اٷؽخــاـٸٍ،       

اٛؾـااٮ اٛبيااٰؾ ، اٷ٠٧ٰاات ا٤ٛياابٰت، ٟواٟـااـٚ اٷكحباااؽ بٰلىاا٪١،(    ، اٷ٣غــااــاك F(، اؽخباااك R2ٟواٟااٚ اٛخغـٯااـ )

ٷؽخباك ُلػٰاح٦، ٩ٓـ ح٪طٚ اٛبغذ ا٬ٛ ٟض٠٪هت ٢ٟ اٷىخ٤خاصاث ٗا١ ا٨٠٧ا ا١ اٷؿاكة اٛوٰٜا ُاٮ ٰٜٗااث صاٟوات    

ٰٜت، اِٜٛ٪صاات حيااخو٠ٚ ابواااؿ اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ ا٠ٛخ٠زٜاات بــااـ)اٷىخشلاٍ، اٛخِٰ٘اال ُااٮ اٛاا٤لٞ، اٛلإٯاات ا٠ٛيااخٔب    

اٛـاُوٰت، اٛشلاٗت( ٟضخ٠وت ُٮ حونٯن ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، اٗزل ٠ٟا ٛ٪ اىخو٠ٜج ٧ق٥ اٷبواؿ بش٘ٚ ٤ِٟلؿ، ٧٩ق ٯاـٙ  

ه٬ٜ ٩ص٪ؿ حلابؾ ٩ح٘اٟٚ ب٢ٰ ٧ق٥ اٷبواؿ ٯ٘٪١ حؤرٰل٥ بش٘ٚ اٗبال ُاٮ اٷىاٜ٪ل اٛض٠واٮ ٠ٟاا ٛا٪ حاٞ اىاخو٠اٙ ٗاٚ          

اٛبغاذ طاغت اِٛلػاٰاث ا٠ٛٔخلعات ٩٩صا٪ؿ اكحبااؽ ٩حاؤرٰل        بوـ بش٘ٚ ٤ِٟلؿ ٛخغْٰٔ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ، ارباج ٧اقا     

، ٩اىخ٤اؿًا ا٬ٛ ٟا حاٞ اٛخ٪طاٚ اٰٛا٦ ٟا٢ اىاخ٤خاصاث ُٔاـ حاٞ ٩ػان         اٯضابٮ ٜٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ

ٟض٠٪هاات ٟاا٢ اٛخ٪طااٰاث ٗااا١ ا٨٠٧ااا ػاال٩كة ا٧خ٠اااٝ اٵؿاكة اٛوٰٜااا ُااٮ ٰٜٗاااث صاٟواات اِٜٛ٪صاات بو٠ٰٜاات حغِٰاان         

٪اؿك اِٛ٘ئة، ٠ٛا ٛو٠ٰٜت اٛخغِٰن ٢ٟ اراك اٯضابٰت حيا٧ٞ ُٮ مٯااؿة ِٗااتة ٩ُاهٰٜات اٷُالاؿ اٛواا٢ٰٜٟ      ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛ٘

 ه٬ٜ حغْٰٔ اٷؿات ا٠ٛخ٠ٰن. 

 

 اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٰٜٗاث صاٟوت اِٜٛ٪صت :المصطهحات انزئيسة نهبحث
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 ذمةـالمق
ٯ٠زٚ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ أعـ ابلم ى٠اث اٛؤٚ اٛبشل٭ ٩اعـ ٟظاؿك اٛٔ٪ة اٷىخلاحٰضٰت اٛاق٭ ٯخِاهاٚ   

ٟن اٛخوٜٞ  ٩اٷؿكإ ٩اٛخِٰ٘ل، ٩ٯوخبل ٢ٟ ا٣ا٪ام ا٠ٛا٪اكؿ ًٰال ا٠ٜ٠ٛ٪ىات، ُاٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ اٛاق٭ ٯ٪صاـ ه٤اـ          

٤ٛاا٪م ٟا٢ اٛاقٗات ٯخظااَ با٦ ٓااؿة ا٤٠ٛل٠اااث     ٧٩اقا ا ٓااؿة ا٤٠ٛل٠ااث ٯوااـ اعاـ اٷؿ٩اث ا٠ٛغٔٔات ٤ٜٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ،      

ا٤ٛاصغت اٛق٭ ٢ٟ شؤ٦٣ ا٠ٛياهـة ُٮ اىخشواك اٛخ٨ـٯاـاث أ٩ ا٠ٛشا٘ٸث ٩حض٤ب٨اا ٓباٚ عاـ٩ر٠٨ا ىا٪ات ُاٮ اٛبٰ ات         

اٛـاؽٰٜت أٝ اٛؾاكصٰت، ُؼٸً ه٢ اٛخ٤بئ باِٛلص ا٠ٛغخ٠ٜت ٩اىخز٠اك٧ا، ٩ٗقٖٛ ٯ٢٘٠ ٢ٟ حا٪ُل اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت    

ٰاٝ ب٪ػن اٛيٰاىاث ٩اٛؾـؾ اٛٸمٟت ٛخغٰٔاْ اٷ٧اـاٍ اٛخاٮ حياو٬ اٛا٬ حغ٨ٰٔٔاا ا٤٠ٛل٠ااث.        اٛخٮ حياهـ ه٬ٜ اٛٔ

ٛااقا ُااا١ حغٰٔااْ ا٤ٛضاااط ٤٠ٜٛل٠اات ٩ٰٓاؿح٨ااا ٰٓاااؿة ع٠ٰ٘اات ٯخـٜااب اٟااخٸٕ ا٠ٛااـٯلٯ٢ ٜٛ٘زٰاال ٟاا٢ ا٨٠ٛاااكاث اٷؿاكٯاات   

حياهـ ه٬ٜ ٟ٪اص٨ت اٛخٌٰلاث   ا٠ٛواطلة، ٩ا١ ٯخ٪ُل ٛـٯ٨ٞ  اٛوـٯـ ٢ٟ ا٨٠ٛاكاث اٛخغٰٰٜٜت ٩اِٛ٘لٯت اٛخٮ بـ٩ك٧ا

٩كل٩ٍ اٛٸحؤٗـ ُٮ بٰ ت اٛو٠ٚ اٛخٮ ح٪اص٦ ٤ٟل٠اث اٰٛ٪ٝ، ٩ا١ ح٪ُل ٧اق٥ ا٨٠ٛااكاث ٛاـ٫ ا٠ٛاـٯلٯ٢ ٯيااهـ هٜا٬       

حغْٰٔ اٷ٧ـاٍ اٛخ٤ل٠ٰٰت اٷىخلاحٰضٰت ٢ٟ٩ ٧ق٥ ا٨٠ٛاكاث اٷؿاكٯت ا٠ٛواطالة اٛخاٮ اطابغج ٟا٢ ىا٠اث اٛوظال       

ضٮ، ٩حوااـ ٟاا٢ اٷؿ٩اث اِٛاهٜاات اٛخااٮ ٯيااخؾـ٨ٟا ا٠ٛااـكات ا٤ٛاااصغ٢ٰ بِاهٰٜاات  اٛغاااٛٮ ٧ااٮ ٨ٟاااكة اٛااقٗات اٷىااخلاحٰ

٩ٌٛاالع اؽخبااك ٧ااق٥ ا٠ٛخٌٰاالاث ٩اٛخغٔاْ ٟاا٢ هٸٓاااث   ٰٛٔااؿة ا٤٠ٛل٠اات ٣غاا٪ حغٰٔاْ ا٧ااـا٨ُا هٜاا٬ ا٠ٛاـ٫ اٛبوٰااـ.    

هٜا٬ ٰٜٗااث    اٷكحباؽ ٩اٛخاؤرٰل ب٠٨٤ٰاا، ٗاا١ ٷباـ ٟا٢ اؽخٰااك اٛبٰ ات اٛظااٛغت ٨ٛاقا اٷؽخبااك، ُ٪ٓان اؽخٰااك اٛباعاذ             

صاٟوت اِٜٛ٪صت، ٩ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أه٬ٜ هـؿ ٠ٟ٘ا٢ ٟا٢ اٰٛٔااؿاث اٷؿاكٯات حاٞ ح٪ىاٰن ٣ـااّ اٛبغاذ ٰٛشا٠ٚ)اٛو٠ـات،          

   ٩ٟوا٣٩ٮ اٛو٠ـات، ٩كإىات اٷٓياٝ،  ٟيئ٩ٛٮ اٛشوب ٩اٛ٪عـاث(.

 المبحث الاول/ منهجية انبحث
ٓاؿح٨ا اٷىخلاحٰض٢ٰٰ اف ٯضب ه٨ٰٜا أ١ ١ ٣ضاط أ٭ ٤ٟل٠ت أ٩ اؽِا٨ٓا ٟل٧٪١ بقٗـات : أأولاً: مشكهة انبحث

حبغذ ه٢ كإٯت أه٠ْ ٩حِٰ٘ل اش٠ٚ ٯ٤ضٞ ه٤ا٦ ح٪ص٨ًاا اىاخلاحٰضًٰا ٯغاـؿ ٟا٢ ؽاٸٙ ٟاا ٯ٠خٜ٘ا٦ ٓاؿَح٨اا ٟا٢ ٓاـكاث            

٩طاِاث ٩ٓاٰٞ ىاٜ٪٦ٰٗ ٟياخـاٟت ٩اٛاق٭ ٯ٠٘ا٢ ا١ ٯلىاٞ ح٪ص٨ااث ا٤٠ٛل٠ات           ُ٘لٯت ٟخ٠زٜت )باٛقٗات اٷىاخلاحٰضٮ( 

٠ٗاا ٯ٤بٌاٮ هٜا٬ اٛٔااؿة ُاٮ ا٤٠ٛل٠ااث اىاخؾـاٝ ؿ٩ك٧اٞ ٩ٟياا٠٧خ٨ٞ اِٛاهٜات ُاٮ            ا، ٩ٯؼن اٷؿاك اٛواٝ ٛخظالُاح٨ 

حغْٰٔ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٷ١ فٖٛ ٯيـا٧ٞ  بـ٩ك ُاهٚ ٩ؿ٩ك ٧ـاٝ ُٮ حغْٰٔ كىاٛت ا٤٠ٛل٠ت ٩اٷىاخلاحٰضٰاث اٛخاٮ   

ؿ٭ اٛا٬ هاــٝ   حيو٬ اٛا٬ حغ٨ٰٔٔاا ٩ٛ٘اـ٢ هاـٝ اىاخؾـاٝ ُااهٰٜخ٨ٞ ا٠ٛٸتٟات ٛلال٩ٍ اٛواا٢ٰٜٟ ُاٮ ا٤٠ٛل٠ات ٓاـ ٯائ             

ٛقٖٛ ٯخـٜب ٧قا اٳٟال ٨ٟااكاث ٰٓاؿٯات ٩ٓاـكاث حغٰٰٜٜات ٛياـ أ٭ ُضا٪ة حائرل ُاٮ أؿات          حغْٰٔ اٳ٧ـاٍ ا٤٠ٛش٪ؿة، 

ا٤٠ٛل٠اات ٩ه٠ٰٜاح٨ااا ٠ٛ٩٪اص٨اات ٧ااق٥ اٛخغااـٯاث اٛـاؽٰٜاات ٩اٛؾاكصٰاات ٯيااخٜنٝ ا٠ٛ٪اي٠اات باا٢ٰ اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ     

٠ت ٩اصلاتاح٨ا ا٨ٛاؿُت ا٬ٛ حغْٰٔ ا٤ٛضااط ٩اٛخ٠ٰان ٤٠ٜٛل٠ات،    ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٛ٘ٮ ٯخٞ ح٠٨ِٰ٘ا ٟن أ٣شـت ا٤٠ٛل

 ٩حخبٜ٪ك ٟشٜ٘ت اٛبغذ ٢ٟ ؽٸٙ اٳى ٜت اٱحٰت:

 ٟا ٧٪ ؿ٩ك اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ حغْٰٔ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٛـ٫ اٛو٤ٰت ا٠ٛبغ٪رت؟ .1

 ٟا ٟـ٫ ح٪ُل هٸٓت اٷكحباؽ ب٢ٰ ا٠ٛخٌٰلٯ٢؟ .2

 ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ؟ٟا ٟـ٫ حؤرٰل اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ  .3

 حل٨ل أ٠٧ٰت اٛبغذ ٢ٟ ؽٸٙ اِٛ٪ايـ اٛخٮ ىخو٪ؿ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ: ثانياً: أهمية انبحث:

ا٤٠ٛل٠ت ا٠ٛبغ٪رت: ح٢٠٘ أ٠٧ٰات اٛبغاذ اٛغااٛٮ ٠ُٰاا ىأٰـ٦ٟ ٟا٢ ٣خاايش ٩ح٪طاٰاث ٛظا٤ام اٛٔالاك ُاٮ ٰٜٗااث              .1

 اٛخ٤ل٠ٰٮ.صاٟوت اِٜٛ٪صت ٩حغـٯـ ٟيخ٪٫ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ا٠ٛيا٧ٞ ُٮ حغْٰٔ ا٤ٛضاط 

اٛباعذ: ٩فٖٛ ٢ٟ ؽٸٙ حٜبٰخ٦ ٛغاصت اٛباعذ ٢ٟ ؽٸٙ مٯاؿة ٟولُخ٦ ا٤ٛللٯت ٩اٛخـبٰٰٔت ٩مٯاؿة ٟوٜ٪ٟاح٦ ُٮ  .2

 ٧قا ا٠ٛضاٙ.

ًـا ٜٛبااعز٢ٰ اٳؽالٯ٢ ٰٜٛٔااٝ بااٛبغ٪د اٳؽال٫ اٛخاٮ         .3 اٛباعز٢ٰ اٳؽلٯ٢: ٯ٢٘٠ ا١ ٯش٘ٚ اٛبغذ اٛغاٛٮ ؿاُوًا صـٯا

 ٛخ٤ل٠ٰٮ. حي٨ٞ بش٘ٚ ُواٙ ُٮ حونٯن ا٤ٛضاط ا

ا٠ٛ٘خبت: ٓـ ٯي٨ٞ اٛبغذ اٛغاٛٮ ُٮ اػاُت بواغ ا٠ٛولُات اٛا٬ ا٠ٛ٘خبات اٛولبٰات ٩اٛاق٭ ٯخـٜان اٛباعاذ اٛا٬ أ١           .4

ٯ٘٪١ ٧اقا اٛبغاذ اػااُت صـٯاـة ٛغٔاٚ ا٠ٛولُات اٛو٠ٰٜات ٩ا١ ٯياا٧ٞ ُاٮ ارالات ا٠ٛ٘خبات ٩ا١ ٯِاخظ با٦ أُااّ صـٯاـة                

 ٜٛباعز٢ٰ اٳؽلٯ٢.

ؽٸٛا٦ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ بخونٯان ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ُاٮ ٰٜٗااث صاٟوات           ابلام اٛبوـ اٛخـبٰٔٮ اٛاق٭ ٯيا٨ٞ ٟا٢    .5

 اِٜٛ٪صت ٟضخ٠ن اٛبغذ.

اٛو٠ٚ ه٬ٜ مٯاؿة حو٠ٰـْ ٨ُٞ اٷؿاكة اٛوٰٜا ٩اٛ٪ىـ٬ ٩اٛـ٣ٰا ُٮ ٰٜٗاث صاٟوات اِٜٛ٪صات ٟضخ٠ان اٛبغاذ ٩ٗاقٖٛ       .6

ٮ، باٛش٘ٚ اٛاق٭ ٯ٠٘ا٢ اٷىاخِاؿة    بآٮ ا٤٠ٛل٠اث اٷؽل٫ ب٠ِا٧ٰٞ ٠٨ٟت ٟزٚ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰ

 ٠٨٤ٟا ُٮ حضا٩م اٷمٟاث اٛخٮ ٓـ ح٪اص٦ ٤ٟل٠اث اٛؾـٟت اٛواٟت ٢ٟ اصٚ حغْٰٔ ا٤ٛضاط ٩اٛخ٠ٰن.
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: ا١ ا٨ٛـٍ اٛليٰيٮ ٢ٟ اٛبغذ اٛغاٛٮ ٯ٢٠٘ ُاٮ حغـٯاـ ؿ٩ك اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ُاٮ      ثانثاً: أهذاف انبحث

ـٍ اٛبغاذ اٛا٬ حغٰٔاْ ص٠ٜات ٟا٢ اٳ٧اـاٍ ٩اٛخاٮ حخ٠زاٚ ٠ُٰاا          ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ُٮ ٰٜٗاث صاٟوت اِٜٛ٪صات ٠ٗاا ٯ٨ا   

 ٯؤحٮ:

ُااخظ ا٠ٛضاااٙ ٜٛباااعز٢ٰ ٛٸ٣ـااٸّ ٣غاا٪ ؿكاىاااث ٩بغاا٪د ٟيااخٔبٰٜت هاا٢ ؿ٩ك اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ ٩هٸٓخاا٦            .1

 ب٠خٌٰلاث أؽل٫ ُٮ ٟضاٷث حـبٰٰٔت أؽل٫.

 ٰاث صاٟوت اِٜٛ٪صت.اٛخولٍ ه٬ٜ ٟيخ٪٫ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٛـ٫ اٰٛٔاؿاث اٵؿاكٯت اٛواٟٜت ُٮ ٜٗ .2

اٛ٪طاا٪ٙ ٟاا٢ ؽااٸٙ اٛبغااذ ا٠ٰٛـا٣ٰاات اٛاا٬ اىااخ٤خاصاث ٩حٔااـٯٞ اٛخ٪طااٰاث ٩ا٠ٛٔخلعاااث اٛخااٮ ٓااـ حيااخِٰـ ٨٤ٟااا      .3

 ا٤٠ٛل٠ت ا٠ٛبغ٪رت ُٮ ا٠ٛيخٔبٚ.

 حونٯن اٰٛٔاؿة ا٤ٛاصغت اٛخٮ حي٨ٞ ُٮ مٯاؿة حغْٰٔ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٛـ٫ اٛوا٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠ت ا٠ٛبغ٪رت. .4

ٰغٮ ٠ِٜٛاا٧ٰٞ ا٠ٛخؤٜات ب٠خٌٰالاث اٛبغاذ )اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(         حٔـٯٞ هلع ٣لل٭ ح٪ػا  .5

بٌٰت مٯاؿة ٟولُت اٛٔاكة ب٨ق٥ ا٠ٛ٪اػٰن اٛغـٯزت ٟضخ٠وت ٩اؿٸه٦ ه٨ٰٜا ٢ٟ ؽٸٙ اىاخولاع بواغ ٟاا أ٩كؿحا٦     

 اٳؿبٰاث اٛخٮ حٰيلث ٩فاث اٛوٸٓت ب٠٪ػ٪م اٛبغذ.

بظ٪كة هاٟت ٯ٨ـٍ اٛبغذ ا٬ٛ حغـٯـ ٣ٔاؽ اٛٔ٪ة ٩اٛؼوَ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ُٮ  .6

 ا٤٠ٛل٠ت ا٠ٛبغ٪رت ٩حٔـٯٞ اٛخ٪طٰاث ٠ٛواٛضت ٣ٔاؽ اٛؼوَ ٩حونٯن ٣ٔاؽ اٛٔ٪ة.

ٯ٪ػاظ ٟؾـاؾ اٛبغاذ ٟض٠٪هات اٛوٸٓااث ٩اٛخاؤرٰلاث ا٤٠ٛـٰٔات اٛخاٮ ٓاـ ح٘ا٪١           : رابعاً: المخطـ  انرزيـ 

٧٩ا٪ حضياٰـ ِٛ٘الة اٛباعاذ باٷىاخ٤اؿ      بظ٪كة ٠ٰٗت أ٩ ٩طِٰت ٩حض٠ن ٟواً ا٠ٛٸٟظ اٛليٰيت ٜٛ٪آن اٛق٭ ح٨خٞ ب٦، 

اٰٛات، اف  ا٬ٛ اٳؿبٰااث اِٛ٘لٯات، ٩ب٤ااتً هٜا٬ فٛاٖ حاٞ طاٰاًت اِٛلػاٰاث اٛليٰيات ٩اِٛلهٰات ٜٛبغاذ بظا٪كح٦ اٵص٠            

( ا٠ٛؾـؾ اِٛلػٮ ٜٛبغذ ٩هٸٓاث اٷكحباؽ ٩اٛخؤرٰل ب٢ٰ ا٠ٛخٌٰالاث اٛغاٰٛات ٜٛبغاذ اٛخاٮ حخ٠زاٚ      1ٯ٪ػظ اٛش٘ٚ )

 باٷحٮ:

( اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، ٟخ٠زٸً بؤبواؿ٥ )اٷىخشالاٍ، ٩اٛخِٰ٘ال   Independent Variableا٠ٛخٌٰل ا٠ٛيخٔٚ ) .1

  ٛشلاٗت(.ُٮ ا٤ٛلٞ، ٩اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت، ٩اٛـاُوٰت، ٩ا

( ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٟخ٠ازٸً بؤبوااؿ٥ ) ا٠ٛا٪اكؿ، ٩ا٨ٰٛ٘اٚ اٛخ٤ل٠ٰاٮ،      Dependent Variableا٠ٛخٌٰل اٛخابن ) .2

 ٩اٵؿاكة، ٩اٛو٠ٰٜت، ٩اؿاكة ا٠ٛولُت(.
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( ا٠ٛؾـؾ اِٛلػٮ ٜٛبغذ1ش٘ٚ )  

 

 

 

ُٔـ اهخ٠ـ اٛبغذ هٜا٬  ٢ٟ اصٚ حغْٰٔ ا٧ـاٍ اٛبغذ ٩اؽخباك ٟؾــ٦ اِٛلػٮ : خامساً: فزييات انبحث

 ٟض٠٪هت ٢ٟ اِٛلػٰاث اٛليٰيت ٩اِٛلهٰت ٩ح٠ج طٰاًخ٨ا ه٬ٜ ا٤ٛغ٪ اٱحٮ:

 اِٛلػٰت اٛليٰيت اٳ٬ٛ٩:

 ) ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(

 ٩حخِلم ٨٤ٟا اِٛلػٰاث اٛزا٣٪ٯت اٛخاٰٛت:

 : )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٷىخشلاٍ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(. 1-1

 : )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(.1-2

 : )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(.3–1

 : )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛـاُوٰت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(. 1-4

 : )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛشلاٗت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(.1-5

 اِٛلػٰت اٛليٰيت اٛزا٣ٰت:

 ( ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ)ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٠ٛخٌٰل اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ 

 ٨٤ٟا اِٛلػٰاث اٛزا٣٪ٯت اٛخاٰٛت:٩حخِلم 

 (.  ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٷىخشلاٍ ُٮ 2-1

 (.ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ب2–2

 (. ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ُٮ 3–2

 (.ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٛـاُوٰت ُٮ 2-4

 (.ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٛشلاٗت ُٮ 2-5

 

اننجاح انتنظيم  انذكاء الاستراتيج 

 هٸٓت اكحباؽ              



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 18-43 
   

  

 22 
 

   

 

 

 

 حخ٠زٚ عـ٩ؿ اٛبغذ ُٮ اٷحٮ: سادساً: حذود انبحث:

صات ٌٛالع اصالات اٛضا٣اب ا٠ٰٛاـا٣ٮ      اٛغاـ٩ؿ ا٠ٛ٘ا٣ٰات: ح٠زٜاج اٛغاـ٩ؿ ا٠ٛ٘ا٣ٰات ٜٛبغاذ ُاٮ ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪          .1

ٜٛبغذ ٩هـؿ٧ا ىج ٰٜٗاث )ٰٜٗت اٛـب، ٰٜٗت اٛـب اٛبٰـل٭، ٰٜٗات اٛٔاا٣٪١، ٰٜٗات اٷؿاكة ٩اٷٓخظااؿ، ٰٜٗات اٛوٜا٪ٝ       

 اٛخـبٰٰٔت، ٩ٰٜٗت اٛوٜ٪ٝ اٷىٸٰٟت(.

صاٟوات اِٜٛ٪صات   اٛغـ٩ؿ اٛبشلٯت: ٩ُٔاً ٠ٛخٌٰلاث اٛبغذ ُٔـ حؼ٢٠ ٟضخ٠ن اٛبغذ اٰٛٔاؿاث اٷؿاكٯت ُاٮ ٰٜٗااث    .2

ا٠ٛخ٠زٜت با٤٠ٛاطب اٛخاٰٛت )ه٠ٰـ، ٟواا١٩ ه٠ٰاـ، كياٰو ٓياٞ، ٟيائ٩ٙ شاوبت، ٩ٟيائ٩ٙ ٩عاـة( ٩اٛبااٛي هاـؿ٧ٞ           

 ( ٟيئ٩ٷً.134)

: ٯش٘ٚ ٟ٪ػ٪م اٛبغذ ٩اٷ٧اـاٍ اٛخاٮ ٯياو٬ اٛباعاذ اٛا٬ حغ٨ٰٔٔاا ؿ٩كاً       سابعاً: مجتمع وعينة انبحث

ٌالع ص٠ان اٛبٰا٣ااث اٛؼال٩كٯت ٜٛبغاذ، ٠ُٰ٩اا ٯؾاض ٟضخ٠ان         ٟباشلاً ُاٮ اؽخٰااك ا٠ٛا٨٤ش ٩اٷىااٰٛب ا٤٠ٛاىابت ٛ     

اٛبغذ ُٔـ أهخ٠ـ اٛباعذ ه٬ٜ بغذ ا٠ٛضخ٠ن بش٘ٚ ٜٗٮ ٩فٖٛ ٢ٟ ؽٸٙ اؽخٰاك ه٤ٰت ٓظـٯت شٜ٘ج ٟضخ٠ان اٛبغاذ   

( ُالؿ،  134بؤ٦ٜ٠ٗ ٩ا٠ٛخ٠زٜت بـــ)اٰٛٔاؿاث اٛوٰٜا ٩اٛ٪ىاـ٬ ٩اٛاـ٣ٰا ُاٮ ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪صات(، ٩اٛبااٛي هاـؿ٧ٞ )        

 ,Awwad) اٛو٤ٰٰت بؤ٨٣ا صـنت ٢ٟ ا٠ٛضخ٠ن اٷطٜٮ ٯخٞ اؽٰاك٧ا ٛخ٠زٚ ص٠ٰن طِـاث ا٠ٛضخ٠اـن اٷطاٜٮ  ٩حُولٍ 

٩ٓااـ اؽخاااك اٛباعااذ ه٤ٰاات اٛبغااذ ٧ااق٥ ٛ٘اا٪٨٣ٞ ا٠ٛياائ٢ٰٛ٩ هاا٢ احؾاااف اٛٔاالاك ٩بغ٘ااٞ ٟلاٗاان٧ٞ      ،  (10 :2019

ٟواؿٛات ىاخ٢ِٰ راٟبيا٪١    اٛ٪كِٰٰت ُؼٸً ه٠ا ٯخ٠خو٪١ با٦ ٟا٢ ؽبالاث ُاٮ ٟضااٙ ه٨ٜ٠اٞ، اف ٓااٝ اٛباعاذ بخـبٰاْ          

٠ٛولُت اٛو٤ٰت اٛ٪اصب ؿكاىخ٨ا ٢ٟ أصٚ ح٪مٯن اىخبا٣ت اٛبغذ ه٨ٰٜا ب٨ـٍ اصلات اٛخغٰٜٚ اٷعظايٮ، عٰاذ حبا٢ٰ   

( اىخ٠اكة 130(، ٩بوـ حغـٯـ عضٞ اٛو٤ٰت ا٠ٛـٜ٪بت ٓاٝ اٛباعذ بخ٪مٯن )100ا١ عضٞ ه٤ٰت اٛبغذ ا٠ٛـٜ٪بت ٧ٮ )

( 2( اىخبا٣ت، اف بٜي هـؿ اٷىخبا٣اث ًٰل ا٠ٛياخلصوت ) 128ٞ اىخلصام )اىخبٰا١،  شٜ٘٪ا ٟضخ٠ن اٛبغذ ٗ٘ٚ، ٩ح

( ٰٛظبظ اٛوـؿ ا٨٤ٛايٮ ٜٛو٤ٰت اٛخٮ ؽؼاوج ٜٛخغٰٜاٚ اٷعظاايٮ    3اىخبا٣ت ٠ُٰا ٗا١ هـؿ اٷىخبا٣اث ًٰل اٛظاٛغت )

 ( اىخبا٣ت، ٩ٓـ ؿبْ اٛباعذ ا٠ٛواؿٛت اٷعظايٰت اٷحٰت ٛخغـٯـ عضٞ اٛو٤ٰت ا٠ٛـٜ٪ل.125)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

steven k Thompson, (2012). sampling,Third Edition, p:59-60. :Source 

 

ـــات ـــاً: انصـــذب وانثب ( ٠ُٰاااا بٜاااي 0.865) بٜاااي: ا١ اٛزبااااث اٜٛ٘اااٮ ٠ٛخٌٰااال اٛاااقٗات اٷىاااخلاحٰضٮ   ثامن

٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ٩ص٪ؿ ربااث ٩طاـّ هاا٢ٰٰٛ ٠ٛخٌٰال اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ، ُاٮ عا٢ٰ  بٜاي ٟواٟاٚ             (0.930)اٛظـّ

٠٧٩اا ٟوااٟٸ١ هاٰٛاا١ اٯؼااً      (0.897)( اٟا ٟواٟٚ اٛظـّ ُٔـ بٜي 0.805اٛزباث اٜٛ٘ٮ ٠ٛخٌٰل ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ )

 ، ٩ا١ ٟواٟٚ اٛزباث 

( ٢ٟ٩ فٖٛ ٯخبا٢ٰ ا١ ٟوااٟٸث   0.949ّ اٜٛ٘ٮ بٜي )( ٩ٟواٟٚ اٛظـ0.901اٜٛ٘ٮ ٠ٛخٌٰلاث اٛبغذ بش٘ٚ هاٝ بٜي )

اٛزبااث ٩اٛظاـّ ٠ٛخٌٰاالاث اٛبغاذ ٗا٣ااج هاٰٛات ٩باٵٟ٘ااا١ اٷهخ٠ااؿ هٜا٬ ٧ااق٥ ا٠ٛخٌٰالاث ٛٸىااخؾـاٝ ُاٮ ٟضاااٷث         

 اٛبغـذ اٛو٠ٜٮ ٟيخٔبٸً.  

 
 

𝒏 =
𝑵𝑷(𝟏 − 𝑷)

(𝑵− 𝟏)(𝒅𝟐/𝒛𝟐) + 𝑷(𝟏 − 𝑷)
 

nعضٞ اٛو٤ٰت ا٠ٛـٜ٪ل : 

Nعضٞ ا٠ٛضخ٠ن : 

Z( 3.8416( ه٤ـ اٛخلبٰن حظبظ )1.96( ٩حيا٩٭ )0.95: اٛـكصت ا٠ٛوٰاكٯت ا٠ٛٔابٜت ٠ٛيخ٪٫ اٛزٔت) 

D( 0.05: ٣يبت اٛؾـؤ ٩حيا٩٭  ) 

P( 0.50: ٣يبت ح٪ُل ا٠ٛغاٯـة حيا٩٭) 
(134)(0.50)(1−0.50)

(134−1)(0.052/1.962)+(0.50)(1−0.50) 
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 ٮ: حخ٠زٚ بؤىاٰٛب ص٠ن اٛبٰا٣اث ٩اٳىاٰٛب اٵعظايٰت ٛخغ٨ٰٜٜا ٧٩ تاسعاً: طزائق جمع انبيانات:

اٷهخ٠اااؿ هٜاا٬ اىاا٨اٟاث اٛ٘خااال ٩اٛباااعز٢ٰ اٛولبٰاات ٩اٷص٤بٰاات اٛخااٮ ٓاااٝ اٛباعااذ     حااٞ أؿ٩اث اٵؿاااك ا٤ٛلاال٭:  .1

بض٠و٨ااا ٟاا٢ ا٠ٛظاااؿك اٛو٠ٰٜاات ا٠ٛؾخِٜاات ا٠ٛخ٠زٜاات باٛ٘خااب، اٛلىااايٚ، اٷؿاااكٯظ، ا٠ٛضااٸث، ٩اٛبغاا٪د فاث اٛظااٜت   

 ب٠٪ػ٪م اٛبغذ.  

 اٳؿ٩اث ٩اٳىاٰٛب ٛض٠ن اٛبٰا٣اث ٧٩ٮ:اؿ٩اث اٷؿاك اٛو٠ٜٮ: اىخو٠ٚ اٛباعذ هـؿ ٢ٟ  .2

            اٷىاخبا٣ت: ٧٩اٮ اٳؿاة ا٠ٛواّ٪ٙ ه٨ٰٜااا بشا٘ٚ كيٰياٮ ُااٮ ٧اقا اٛبغاذ ٛض٠ان اٛبٰا٣اااث، اف حاٞ حظا٨٠ٰ٠ا ٛخٌـٰاات

( اٛؾ٠اىاٮ اٛاق٭ حخالا٩ط ٠ٰٓا٦ با٢ٰ      ٩Likertٓاـ اهخ٠اـ اٛباعاذ هٜا٬ ٰٟٔااه )     ، ص٠ٰن ٟخٌٰالاث أ٠٣ا٪فس اٛبغاذ   

 ( ٷ احِْ ح٠اٟاً، عٰذ حؼ٤٠ج اٷىخبا٣ت ا٠ٛغا٩ك اٱحٰت.1)( احِْ ح٠اٟاً ٩ا٠ٰٔٛت 5ا٠ٰٔٛت )

 ا٠ٛغ٪ك اٳ٩ٙ: حؼ٢٠ ٧قا ا٠ٛغ٪ك ٟوٜ٪ٟاث هاٟت باٛو٤ٰت ا٠ٛبغ٪رت.

 ا٠ٛغ٪ك اٛزا٣ٮ: ٩حؼ٢٠ ٧قا ا٠ٛغ٪ك اٱحٮ:

اٛـاُوٰاات، ا٩ٷً: اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ: بؤبواااؿ٥ ا٠ٛخ٠زٜاات ل)اٷىخشاالاٍ، اٛخِٰ٘اال ُااٮ اٛاا٤لٞ، اٛلإٯاات ا٠ٛيااخٔبٰٜت،    

 اٛشلاٗت(.

را٣ٰاً: ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: بؤبواؿ٥ ا٠ٛخ٠زٜت بـــ)ا٠ٛ٪اؿ، ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ، اٷؿاكة، اٛو٠ٰٜات، اؿاكة ا٠ٛولُات(، ٩عياب    

 (.1اٛضـ٩ٙ )

      ،ا٠ٛٔابٸث اٛشؾظٰت: ٣خٰضت ٠ٛا حخـٜب٦ ؽِٰٜت اٛبغذ هنم اٛباعذ بغز٦ ببصلات هاـؿ ٟا٢ ا٠ٛٔاابٸث ا٨٠ٰٜٛ٘ات

( ٟيائ٩ٷَ اؿاكٯااً بو٤اا٩ٯ٢ ٩كِٰٰات ٟؾخِٜات ىااهـث اٛباعاذ ُاٮ ٟولُات          12ٟن ه٤ٰت ٟ٘٪٣ت ٟا٢ ) ٩شب٦ ا٨٠ٰٜٛ٘ت  

 اٛ٘زٰل ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟاث اٛخٮ هنمث اٛضا٣ب اٛو٠ٜٮ ٜٛبغذ.

 (: حلٰٗبت اٷىخبا٣ت ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛخٌٰلاث اٛليٰيت ٩اِٛلهٰت ٜٛبغذ ٩هـؿ ُٔلاح٨ا1صـ٩ٙ )

 ث
ا٠ٛخٌٰلاث 

 اٛليٰيت
 ا٠ٛخٌٰلاث اِٛلهٰت

هـؿ 

 اِٛٔلاث
 ا٠ٛظاؿك ا٠ٛوخ٠ـة ٠ٰٜٛٔاه

 ا٩ٷً
اٛقٗات 

 اٷىخلاحٰضٮ

  5 اٷىخشلاٍ

 

(Al-Azzawi, 2008                 )

(Mahmoud, 2019) 

 5 اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ

 5 اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت

 5 اٛـاُوٰت

 5 اٛشلاٗت

 را٣ٰاً
ا٤ٛضاط 

 اٛخ٤ل٠ٰٮ

  5 ا٠ٛ٪اكؿ

-Al) حٞ اهخ٠اؿ ٰٟٔاه (     

Abadi, 2016)  باٷهخ٠اؿ

 ه٬ٜ

(Hamedi & Azimi, 

2013) 

 4 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ

 5 اٷؿاكة

 5 اٛو٠ٰٜت

 5 اؿاكة ا٠ٛولُت

  50  ا٠ٛض٠٪م

 المبحث انثان / مزاجعة الادبيات
ٯوخبل اٛقٗات اٷىخلاحٰضـٮ ٢ٟ ا٠ِٛا٧ٰٞ ا٠ٛواطلة اٛخٮ علٰج با٧خ٠اٝ ٗبٰل ٢ٟ  اولاً: انذكاء الاستراتيج :

ٓبٚ ٤ٟل٠اث اٳِٰٛت اٛزاٛزت ٛـ٩ك٥ اٛباكم ُٮ اٛو٠ٰٜت اٵؿاكٯت اٷىخلاحٰضٰت ٠ٟ٩اكىخ٨ا، ُؼاٸً ها٢ حن٩ٯاـ ٟخؾاق٭     

ٮ ىبٰٚ حيٰٜؾ اٛؼا٪ت هٜا٬   اٛٔلاك باٳُ٘اك اٷىخلاحٰضٰت ٢ٟ اصٚ ٟ٪اص٨ت اٛخغـٯاث ٩اًخ٤اٝ اِٛلص ا٠ٛخاعت، ٩ُ

أ٠٧ٰات اٛاقٗات اٷىااخلاحٰضٮ ُاٮ عٰااة ا٤٠ٛل٠اااث ُٔاـ حؼا٤٠ج ٧ااق٥ اِٛٔالة ) ٨ِٟا٪ٝ اٛااقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ، ا٠٧ٰاات          

 اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، أبواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ( 

 /: مرهىو انذكاء الاستراتيج : 1
ٛٔـ ٰٟن الله اٳ٣يا١ ه٢ ىايل ا٠ٛؾٜ٪ٓاث ب٤و٠ت اٛؤٚ اٛق٭ ٯواـ ٟغا٪ك اٛخِٰ٘ال ٩ٓاـ أشااك اٛٔالر١ اٛ٘الٯٞ        

ْـاٛااااا٬ فٛاااااٖ ُاااااٮ اٛ٘زٰااااال ٟااااا٢ اٱٯااااااث ٠ٗاااااا صاااااات ُاااااٮ ٓ٪ٛااااا٦ حواااااا٬ٛ   َٔااااا ٤َْٟاااااا ﴿ "٩ََٛ َٝ ب٤َِاااااٮ َٗلَّ ْٞ  رؿَ ٤َْٜاااااا٧ُ ٩َع٠ََ

ْٛبَلِّ ُِٮ ْٛبَغْلِ ا ْٞ ٩َا ٤َْٓا٧ُ ِّٰبَاثِ ٢َِٟ ٩َكَمَ ّـَ ْٞ ه٬ََٰٜ اٛ ٤َْٜا٧ُ َُؼَّ ٤َْٔا ٢َّْ٠ِٟ َٗزِٰلٍ ٩َ ِْؼًِٰٜا" ﴾ )ى٪كة اٳىلات: رٯت  ؽََٜ  (. 70حَ

( اٛاا٬ اٛوظاا٪ك اٛٔـٯ٠اات، ٩أطاا٪ٙ ٧ااقا  ٩Strategic Intelligenceٯواا٪ؿ بااـاٯاث ك٨اا٪ك اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ ) 

اٛبواـ اٛن٤ٟاٮ ٠٠ٛاكىاخ٦     ا٠٤ٛؾ ٢ٟ اٛقٗات ٯلصن ا٬ٛ حااكٯؼ ٤ًاٮ ٤٘ٛا٦ ٯِخٔال اٛا٬ حولٯاَ ؿٰٓاْ ٩هٜا٬ اٛالًٞ ٟا٢          
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حاكٯؾٰاً اٷ ا٦٣ ٟا ماٙ بغاص٦ ا٬ٛ بقٙ اٛ٘زٰال ٟا٢ اٛض٨ا٪ؿ ٌٛالع اٗخشااٍ ٣ٔااؽ اٛٔا٪ة ٩اٛؼاوَ ٩حغـٯاـ اِٛالص           

ٯ٠خٜاٖ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ    ، عٰاذ   (Al-Qaisi, 2014: 45)٩اٛخ٨ـٯاـاث ٛخـبٰاْ ٧اقا اٛاقٗات ُاٮ هااٛٞ اٰٛا٪ٝ         

(، ٩ٓاـ ٗاا١ فٛاٖ ُاٮ اٛو٠ٰٜااث اٛويا٘لٯت ُاٮ اٛٔال١         ٨ِ٠Sun Tzn٪ٝ )حاكٯؾاً ؿ٪ٯٸً ٩ا١ أ٩ٙ ٢ٟ اىخؾـٝ ٧قا اٛ

٠ٗاا صاات ُاٮ ٗخاال     (، (McDowell,2008:3اٛلابن ٓبٚ ا٠ٰٛٸؿ، ٩فٖٛ ٢ٟ اصٚ حغٰٔاْ اٳ٧اـاٍ  اٷىاخلاحٰضٰت    

اف ٓاٙ "افا ٤ٗج حولٍ ٣ِيٖ ٩حولٍ هـ٩ٕ، ُب٣ٖ ٢ٛ حؾاٍ ٟا٢ ٣خاايش ٟ ات     (٢ُThe Art of War اٛغل٩ل )

٤ٗااج حواالٍ ٣ِيااٖ ٩ٷ حواالٍ هااـ٩ٕ ُب٣ااٖ ىخؾياال ُااٮ ٗااٚ ٟولٗاات، ٩افا ٤ٗااج ٷ حواالٍ ٣ِيااٖ ٩ٷ    ٟولٗاات، ٩افا

. ٩ٓاـ ا٩كؿ اٛ٘خاال ٩اٛبااعز٪١    (Al-Qaisi, 2014: 45)حولٍ هـ٩ٕ ُب٣ٖ عخ٠ًا ى٪ٍ حيخيٜٞ ُٮ ٗاٚ ٟولٗات"  

ٯخظاَ ب٨اا ٓااؿة    ٓاـكاث  اٛ٘زٰل ٟا٢ اٛخولٯِااث ٜٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ٣اقٗل ٨٤ٟاا، ٯوالٍ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ بؤ٣ا٦           

اٛخٌٰٰـل ا٤ٛاصغ٢ٰ ٩ٯخٔاىٞ ٧ئٷت اٛٔاؿة ؽ٠يت طِــاث ٧٩ٮ اٛبظٰلة، ٩اٛخِٰ٘ل ُاٮ اٛا٤لٞ، ٩اٛلإٯات، ٩اٛخغِٰان،     

، ٩ٗقٖٛ ح٠ج اٷشاكة ا٦ٰٛ با٦٣ اٛو٠ٰٜت اٛخٮ ٯ٢٘٠ ٟا٢ ؽٸ٨ٛاا مٯااؿة ا٠ٰٛانة     (Maccoby,2001: 58)٩اٛشلاٗت 

، (Museux, 2006: 1)٠ٜٛوٜ٪ٟااث ا٠ٛخاعات ُاٮ طا٤ن اٛٔالاك      اٛخ٤اُياٰت ٛٴه٠ااٙ ها٢ ؿلٯاْ اٷىاخؾـاٝ اٛاقٗٮ       

اٵؿاكة ا٨ٛاؿُاات ٠ٜٛولُاات اٛخااٮ ح٘شااَ هاا٢ اٛخ٨ـٯااـاث ٩اِٛاالص اٛغلصاات، ٩حؾااـٝ       ٠ُٰااا اشاااك اٰٛاات اؽاال١٩ با٣اا٦  

(، ٠ُٰاا  (Gruszczak,2016: 37اعخٰاصاث ط٤ن اٛٔلاك ٢ٟ ؽٸٙ اٛلبؾ اٛشاٟٚ ب٢ٰ اٛ٪ىايٚ ٩اٌٛاٯااث ا٠٨٠ٛات   

هباكة ه٢ ٟض٠٪هت ٢ٟ اٵصلاتاث ٩اٳ٣شـت ا٠ٛيخؾـٟت ٜٛوز٪ك ه٬ٜ ص٠ٰان ٟوٜ٪ٟااث اٳه٠ااٙ    هـ٥ اؽل١٩ با٦٣ 

٩حغ٨ٰٜٜا ٩ح٨٠ٰٰٔا ٢ٟ أصاٚ حغٰٔاْ ٧اـٍ ٟوا٢ٰ ٩ٟغاـؿ، ٩حلٗان بشا٘ٚ أىاىاٮ هٜا٬ اٛٔؼااٯا ا٠ٛخؤٜات بااٛخؾـٰؾ             

 .(Abd & Kudair, 2019: 2)اٷىخلاحٰضٮ ٳعـ اٳه٠اٙ   

 /: أهمية انذكاء الاستراتيج :2
ٯ٢٘٠ ٩طَ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ با٣ا٦ اٛياَٰ ٩اٛاـكم اٛ٪آاـٮ ٤٠ٜٛل٠ات، عٰاذ ٯٜواب ؿ٩كاً ُااهٸً ُاٮ ٗاٚ            

ٟلعٜت ٢ٟ ٟلاعاٚ اىاخلاحٰضٰاث ا٤٠ٛل٠ات، ٩اٌٛالع ٤ٟا٦ ٧ا٪ ا٠ٛيااهـة ُاٮ حونٯان أ٧اـاٍ ا٤٠ٛل٠ات ها٢ ؿلٯاْ              

٩كاً باكماً ُٮ اٷػاـٸم  (، ٩ٯٜوب اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ؿCui, & Wong,2008: 35(حٰٜٔٚ عاٷث هـٝ ا٢ٰٰٔٛ  

 & Baei)ب٠٨٠ت اٛ٘شَ ه٢ ٓؼاٯا اٛخغ٪ٙ اٛ٘بٰلة أ٩ ا٠ٛؤـة  ٢ٟ أصٚ ح٪ػٰغ٨ا ُٮ شا٘ٚ أٗزال ٓابٰٜا٦ ٨ِٜٛاٞ )    

et al, 2017 :244 ،  ٩13ٓـ ب٢ٰ)-Bernhardt, 2003: 12(   أ٠٧ٰت اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠ااث

 ٢ٟ ؽٸٙ اٷحٮ: 

 ا٦٣ ٯياهـ ه٬ٜ حض٤ب ا٠ِٛاصؤة اٷىخلاحٰضٰت ٢ٟ ؽٸٙ ح٪ُٰل ا٣قاك ٟب٘ل ٢ٟ اٛخ٨ـٯـاث اٛخ٤اُيٰت.   . أ

ٯياااهـ ا٠ٛااـٯلٯ٢ اٛخ٤ِٰااقٯ٢ٰ هٜاا٬ حغااـ٭ ٟوخٔااـاح٨ٞ اٛؾاطاات ٟاا٢ ؽااٸٙ حيااٰٜؾ اٛؼاا٪ت هٜاا٬ ا٤ٛٔاااؽ اٛخضاكٯاات    . ل

 اٌٛاٟؼت، أ٩ اٷُخلاػاث ًٰل اٛظغٰغت ع٪ٙ اٛياعت اٛخ٤اُيٰت.

اىخ٤اؿ اٛٔلاكاث ٩اٵصلاتاث ا٬ٛ اٛخبظل ٩اٛبظٰلة باـٷً ٟا٢ اٛشاو٪ك اٌٛلٯان٭ أ٩ حضلبات      ٯياهـ ه٬ٜ ػ٠ا١   . ث

 اٛظ٤اهت ٩عـ٧ا.

ًـا ٛٴؽباك ٩اٛخغٰٜٸث ًٰل ا٠ٛخغٰنة. . د  ا٦٣ ٯ٪ُل ٠ٜٛـٯلٯ٢ ٟظـكًا ُلٯ

 ٯياهـ ه٬ٜ حٔـٯٞ حٔلٯل ًٰل ٟخغٰن ٟن هـٝ ٩ص٪ؿ ٟظٜغت ُٮ ٣خٰضت اٛٔلاك. . س

 ٤ل٠ت ه٢ ؿلٯْ مٯاؿة اٛ٪هٮ اٛخ٤اُيٮ.ٯونم اٛزٔاُت اٛخ٤اُيٰت ُٮ ا٠ٛ . ط

ا٦٣ ٯياهـ ه٬ٜ حونٯن اٛ٪هٮ باٛخ٨ـٯـاث اٛخٮ ٯخولع ٨ٛا كأه ا٠ٛاٙ اِٛ٘ل٭ ٤٠ٜٛل٠ت ٩اٛغاصات اٛا٬ ٟ٘اُغات     . ػ

 اٛخضيو ٩اٛخـابٰل ا٠ٛؼاؿة.

 ٯياهـ ه٬ٜ حٰٜٔٚ عاٛت هـٝ ا٢ٰٰٔٛ.   . ؿ

 /: ابعاد انذكاء الاستراتيج :3

٤َُٟا٪ا  ٛٔـ أشاك اٛٔلر١ اٛ٘لٯٞ ا٬ٛ ِٛلت اٷىخشلاٍ بٔ٪٦ٛ حوا٬ٛ :(Foresight)اٷىخشلاٍ  .أ  ﴿ "ٯَا أَٯ٨َُّا اَّٛقِٯ٢َ ر

ٍـ ٌَ َٟجْ ِٛ َّ َٓ َّا  ِْوٌ  ْٛخ٤َلُلْ ٣َ ُٔ٪ا ا٦ََّٛ ٩َ (، ٩ُٮ ٧ق٥ اٱٯت ؿه٪٥ ٩اػغت ٷىخشلاٍ اٌٛاـ عخا٬   18اٱٯت  -﴾. )اٛغشل"احَّ

خوـ ٛٲؽالة. ٩ٯوخبال اٷىخشالاٍ اِٛ٘ااتة اٳ٩ٛا٬ اٛخاٮ حوـاٮ        ٯخن٩ؿ اٳ٣يا١ باٛخٔ٪٫ ٩اٛو٠ٚ اٛظاٛظ  ٩ٯ٘ا٪١ ٟيا  

اٛٔااـكة هٜاا٬ اٛخِٰ٘اال ٟاا٢ عٰااذ اٛٔاا٪٫ ًٰاال اٛ٪اػااغت ٩اٛخااٮ ٷ ٯ٠٘اا٢ ٰٓاىاا٨ا ٨٤٘ٛ٩ااا حشاا٘ٚ ا٠ٛيااخٔبٚ ُااٮ ٓـااام   

(، ٩ٯولٍ اٷىخشلاٍ بؤ٦٣ ٓـكة بشلٯت ه٬ٜ حظ٪ك اٛؤ٪ؿ اٱصٜات ا٠ٛغخ٠ٜات   (Maccoby, 2001: 58  اٳه٠اٙ

ٞ ٟـ٫ حؤٰاـ اٛا٤لٞ ٠ً٩٪ػا٨ا ٩حا٪ُٰل ٟاـؽٸث ٷحؾااف اٛو٤اٯات اٛ٪ٓايٰات ُاٮ اٗخشااٍ ا٠ٛؾااؿل            بش٘ٚ ؽٸّ، ٨ُ٩

ٞ  (Laan & Yap, 2016: 97)٩حض٤ب٨اا أر٤اات حظا٪ك اٛؤا٪ؿ اٱصٜات ا٠ٛلً٪بات         حولٯِا٦ ٗاقٖٛ هٜا٬ أ٣ا٦      ، ٩ٯاخ

 ـ           ٍ اٛا٬ احؾااف   "ه٠ٰٜت ص٠ان ٟوٜ٪ٟااث اىاخؾباكٯت ٤ٟخل٠ات ٩حشااكٰٗت ٩ٟياخٔبٰٜت ٩ب٤اات كإٯات ؿ٪ٯٜات ا٠ٛاـ٫ ح٨ا

، اػااُت ٛاقٖٛ   (Melkas & Uotila, 2007: 5)اٛٔلاكاث ُاٮ اٛ٪ٓاج اٛغاػال ٩حوب ات اٵصالاتاث ا٠ٛشاخلٗت"       

ٯوااـ اٷىخشاالاٍ صاانتًا عٰ٪ٯًااا ٟاا٢ ا٠ٛوٜ٪ٟاااث اٵىااخلاحٰضٰت، عٰااذ ٯٔااـٝ ٛ٪اػااوٮ اٛيٰاىاااث ٟئشاالاث عاا٪ٙ         

 ،(Mandel    & Barnes, 2014: 1)اٛلل٩ٍ ا٠ٛيخٔبٰٜت ا٠ٛغخ٠ٜت ٩ا٠ٛياهـة ُٮ احؾااف اٛٔالاكاث اٛيا٠ٰٜت    

 ا٬ٛ أ١ ه٠ٰٜت اٛخبظل ا٤ٛاصغت حخ٘٪١ ٢ٟ رٸد ٟلاعٚ ٟخخاٰٛت: (Melkas & Uotila, 2007:5)٠ٗا أشاك 
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 حش٠ٚ ا٠ٛلعٜت اٳ٬ٛ٩ ص٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟاث ا٠ٛخ٪ُلة ٩حٜؾٰظ٨ا ٌٛلع ا٣خاس ا٠ٛولُت اٷىخشلاُٰت. -

ٵ٣خاس ٨ُٞ ٱراك٧ا ه٬ٜ ا٠ٛياخٔبٚ ٟا٢ ٩ص٨ات ٣لال ٟغاـؿة      حش٠ٚ ا٠ٛلعٜت اٛزا٣ٰت حلص٠ت ٩حِيٰل ٧ق٥ ا٠ٛولُت  -

 ٤٠ٛل٠ت ٟو٤ٰت.

 ا٠ٛلعٜت اٛزاٛزت حؼٞ اىخٰوال ٩حٰٰٔٞ ٧قا ا٨ِٛٞ ٵ٣خاس اٛخناٝ باٛو٠ٚ ُٮ ٤ٟل٠ت ٟو٤ٰت. -

ًٓاا      (Systems thinking):اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ  .ل  أ١ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٯؼن ا٤ٛلاٝ ُٮ ىاٰاّ اٛبٰ ات اٳ٩ىان ٣ـا

 ،)Schechter, 2013:6) Shaked &اٛخاٮ ٯشا٘ٚ صانتًا ٨٤ٟاا ٩ٯاـكه اٛاـ٩ك اٛاق٭ ٯٜوبا٦ ُاٮ ا٤٠ٛل٠ات ٗ٘اٚ            

( با٣اا٦ اٛٔااـكة هٜاا٬ حض٠ٰاان اٛو٤اطاال أ٩ ؿٟض٨ااا بااـٷً ٟاا٢ حٔياا٨٠ٰا اٛاا٬ أصاانات     (٩٩Maccoby,2001:58طاا٦ِ 

ٌٛلع اٛخغٰٜٚ، ٨ُ٩ٞ َٰٗ حخِاهٚ ٧ق٥ اٛو٤اطل، ٩َٰٗ حخٸتٝ ٟن بوؼ٨ا اٛبوغ ٛظا٤ن ا٤ٛلااٝ اٜٛ٘اٮ. ُاٮ عا٢ٰ      

شاؾاص ُاٮ   ٯغا٩ٙ اٛوـٯاـ ٟا٢ ا٠ٛاـٯلٯ٢ ٩اٛٔااؿة ا٤ٛضااط بـلٯٔات حشا٘ٚ ٣ٰٔؼًاا ٛخِٰ٘ال اٛا٤لٞ، ٌُاٛبًاا ٟاا ٣يا٠ن اٳ             

 :Atwa, 2013)ا٤٠ٛل٠اث ٯخغـر٪١ ه٢ اٛو٠ٚ ُٮ ط٪اٟو٨ٞ ٩ه٢ حغـٯاث ا٣شات حوا١٩ ٩حآمك هبل ا٠ٛئىيات  

، ُٰضب ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠اث حـ٪ٯل ٣لٞ اٛخِٰ٘ل ُٮ ٟ٪ك٨ِٰا، عٰذ أ١ حـ٪ٯل اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٯيلم اٛخ٘اٟاٚ ُاٮ   (36

ا٤٠ٛل٠ت، ٩ٯياهـ ه٬ٜ حغٰٔاْ اٛوـٯاـ ٟا٢ اِٛ٪اياـ     ص٠ٰن أ٣غات ا٤٠ٛل٠ت، ٩اٛخٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯونم اٳؿات ٩مٯاؿة ٠ٰٓت 

 & Davidz).ٛ٘ااٚ ٟاا٢ ) اٛو٠ٰٜاااث، أطااغال ا٠ٛظاااٛظ، اٛخ٤٘٪ٛ٪صٰااا، ا٨ٰٛ٘ااٚ اٛخ٤ل٠ٰااٮ، ٩ا٠ٛوٜ٪ٟاااث(            

Nightingale, 2006: 25)  

ٛٔـ ح٠ج اٵشاكة اٛا٬ ٨ِٟا٪ٝ اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت ُاٮ ٟ٪اػان هـٯاـة        (: Future visionاٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ) .س 

ٌِْٜبُ٪١َ         ُٮ ا َٰ ْٞ ىَا ًََٜاب٨ِِ ِـ  ِٟا٢ْ بَوْا  ْٞ ْٛاؤَكْعِ ٧ُ٩َا ُِاٮ أَؿ٣َْا٬ ا  * ُٝ ًُِٜبَجِ اٛال٩ُّ *  ٛٔلر١ اٛ٘لٯٞ ٠ٗا ُٮ ٓ٪٦ٛ حوا٬ٛ ﴿ "أٛٞ * 

٤ُِٟ٪١"﴾ ى٪كة اٛل٩ٝ )  ٠ُْٛئْ ِْلَطُ ا َِٟ قٍ ٯَ ُـ ٩َٯَْ٪ ٢ِْٟ بَوْ ٩َ ُٚ َٓبْ  ٢ِْٟ ْٟلُ  ْٛؤَ ٧اٮ ا٤ٛخاايش   ٩اٛلإٯات  (. 4-1ُِٮ بِؼْنِ ى٢َٰ٤ِِ ٦َِِّٛ ا

ا٠ٜ٠ٛ٪ىت ٢ٟ اٛخِٰ٘ل اٷىخلاحٰضٮ ٩ٯ٤خش ه٢ اٛلإٯت اٛلىاٛت ٠ٛا حخ٪ٓو٦ ٠ٜٛيخٔبٚ ٩اٛخٮ ُٮ ػ٪ي٨ا ٯ٢٘٠ اٰٛٔاٝ 

٩اٛلإٯت حو٤ٮ اىخؾـاٝ اٛخبظال ٩أ٣ل٠ات   ،  (Al-Douri, 2005: 52)بب٤ات ًاٯاث ا٤٠ٛل٠ت اٛخٮ حيو٬ ٛخغ٨ٰٔٔا 

ت اٛاا٬ ا٠ٛيااخٔبٚ ُغيااب، ٩ٛ٘اا٢ أٯؼًااا ح٪صٰاا٦ ٟياااك٧ا  اٛخِٰ٘اال ٛخظاا٠ٰٞ ٟزاااٛٮ، ٧٩ااٮ ٰٛيااج ٟيااؤٛت كٗاا٪ل ٟ٪صاا  

Maccoby, 2001: 59))   ٠ٗا حوـ اٛلإٯت بؤ٨٣ا ه٠ٰٜت ا٣شات ٣لاٝ اصخ٠اهٮ ٟزاٛٮ ٌٛلع ٟو٢ٰ، ٧٩اقا ٯخـٜاب .

٢ٟ اٛٔايـ ٰٛو ُٔاؾ ا٣شاات حٜاٖ اٛظا٪كة ٠ٜٛياخٔبٚ ا٠ٛزااٛٮ، ٩ٛ٘ا٢ أٯؼًاا ٵٯظاا٨ٛا ٩اشالإ اٛض٠ٰان ُاٮ ا٤٠ٛل٠ات              

. ٤٧٩إ اٛ٘زٰل ٢ٟ اٳٟزٜت ه٬ٜ ٧ق٥ اٛلإ٫ ه٬ٜ اٳٓٚ ٯ٤٤٘٠اا أ١ ٣خاقٗل   (Atwa, 2013: 37)بغٰذ ٯٌٰل ه٨ٜ٠ٞ  

(  ح٪ٟاه ٩احي٪١، ُٔـ ٟؼ٬ ٟا ٯٔلل ه٬ٜ ٟايت هااٝ ٤ٟاق أ١ ح٪طاٚ ا٠ٛئىاو اٛا٬      IBMكإٯت ٟئىو شلٗت)

اٛلإٯات،  كإٯت ٛخؤىاٰو ٓـاام ا٠ٛوٜ٪ٟاحٰات ٩ح٤٘٪ٛ٪صٰاا ا٠ٛوٜ٪ٟااث اٛخاٮ ٛاٞ ح٘ا٢ ٟ٪صا٪ؿة ٟا٢ ٓباٚ، ٩بِؼاٚ ٧اق٥              

( ٩اعـة ٢ٟ أ٣ضظ اٛشلٗاث ُٮ ٧قا ا٠ٛضاٙ ٩ٟا ماٛج حغخِق ب٠٘ا٣ت ٗبٰلة ُٮ اٛي٪ّ عخ٬ IBMأطبغج شلٗت )

 (.(Papulova, 2014: 13ٯ٪٤ٟا ٧قا   

( اٛـاُن ه٬ٜ أ٣ا٦ شاٮت ٯخيابب ُاٮ حظالٍ اٛشاؾض       Webster(: ٯُولٍّ ٓاٟ٪ه )Motivationاٛـاُوٰت ) .ؿ 

اصلات ٛخي٨ٰٚ اٛـاُن اٛق٭ ٯخيبب ُٮ ه٠اٚ شاؾض ٟاا، ٩ب٠ٜ٘ااث بياٰـت،      ٨ٛ٩قا اٛيبب ٯ٢٘٠ حولٯَ اٛـاُن بؤ٦٣ 

ٯ٢٘٠ أ١ ٯئؿ٭ اٛـاُن ا٬ٛ ه٠ٚ شؾض ٟا بش٘ٚ اٯضابٮ، ٢ٟ٩ ا٢٘٠٠ٛ أٯؼًا هـٝ حغِٰن شاؾض رؽال ٧٩اقا ٯوخ٠اـ     

٠ٗاا ٯوالٍ    ،  (Shaheen, & Farooqi,2014:13)ه٬ٜ اٛشؾض اٛق٭ ىٰٔلك ٟا افا ٗاا١ ىاٰخٞ حغِٰان٥ أٝ ٷ   

٦ اٛٔـكة ه٬ٜ حغِٰن ا٤ٛاه ه٬ٜ حب٤ٮ ٧ـٍ ٟشخلٕ، ٩ح٤ِٰق كإٯات ٟو٤ٰات، ٧٩اقا ٯ٤ـا٪٭ هٜا٬ ٣ا٪م ٟا٢        اٛـاُن  با٣

 ,Maccobyاٷىاخ٠ام اٛضٰاـ، ٠ٛولُات ٟاا اٛاق٭ ٯغالٕ ا٤ٛااه، ٛ٘ا٢ ٧اقا اٷىاخ٠ام ٷ ٯاخٞ باٛؼال٩كة باٛخوااؿَ              

٩ا٠ٛظاٛظ ٩اٳُوااٙ اٛخاٮ   ٯخؼ٢٠ ٟض٠٪هت ٢ٟ ا٠ٛوخٔـاث ٩اٛخظ٪كاث ٩اٰٛٔٞ  (، ُؼٸً ه٢ أ١ اٛـاُن(59 :2001

ًٔاا، ٣خٰضات ٛاقٖٛ ٯ٠٘ا٢ أ١ حلٗان اٳىااٰٛب ا٠ٛؾخِٜات ٜٛخغِٰان هٜا٬ اٛياٜ٪ٰٗاث ا٠ٛولُٰات              حلحبؾ ص٠ٰو٨ا اكحباؿًاا ٩رٰ

)ٟزٚ ا٠ٛلآبت ٩اىخؾـاٝ اٷىاخلاحٰضٰت(، ٩اٛض٪ا٣اب ًٰال ا٠ٛولُٰات )ٟزاٚ اٛخظا٪كاث ٩ا٠ٛوخٔاـاث ٩ا٠ٛ٪آاَ(، أ٩         

ًٟااا ٟاان بوؼاا٠٨ا اٛاابوغ ٩حل٩ٯااا١ اٛـاالّ    (، ٤٧٩ااإ :٠٨ٰٜٗ5Lai, E, 2011ااا ) ٟض٠٪هخااا١ ٟخواكػااخا١ ح٠ا

ا٠ٛؾخِٜت ِٰٰٛ٘ت حغِٰن ا٤ٛاه ِٛوٚ شٮت ٟا، ٠٧٩ا اٛاـ٩اُن اٛؾاكصٰات ٩اٛاـ٩اُن اٛـاؽٰٜات ُاٛاـ٩اُن اٛؾاكصٰات ٧اٮ        

ٔاباٚ  اٛخٮ حغِن ا٤ٛاه ه٬ٜ ُوٚ شٮت ٟا، ه٬ٜ ىبٰٚ ا٠ٛزاٙ ٯ٢٘٠ أ١ ح٘٪١ ٟ٘اُؤة ٟاٰٛت، ٗخال ش٘ل.. اٛؼ، ُٮ ا٠ٛ

ح٤باان اٛااـ٩اُن اٛـاؽٰٜاات ٟاا٢ ؿاؽااٚ اٛبشاال ٟزااٚ اٛااـاُن اٛضاا٪٧ل٭ ٩اٛااقاحٮ ٜٛشااؾض، ُاابفا ٗااا١ اٛشااؾض ٟااـُ٪هًا        

  (Filimonov, 2017: 9).ص٪٧لٯًا، ُي٪ٍ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ا٣ضام ٠٨ٟخ٦ بغ٠اه ٳ٨٣ا ٟزٰلة ٛٸ٧خ٠اٝ با٤ٛيبت ٦ٛ 

ىخلاحٰضٰت، بغٰاذ ٯ٠٘ا٢ ٜٛٔااؿة اٛاقٯ٢     (: حو٤ٮ اٛشلاٗت اٛٔـكة ه٬ٜ آاٟت حغاِٛاث اPartnershipاٛشلاٗت ) .٥ 

ٛـٯ٨ٞ ٟيخ٪ٯاث هاٰٛات ٟا٢ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ أ١ ٯاـكٗ٪ا أ٨٣اٞ بغاصات اٛا٬ اٛشالاٗت ٟان ا٠ٛاـٯلٯ٢ اٛاقٯ٢ ٛاـٯ٨ٞ              

، ٩حوالٍ شالاٗت اٳه٠ااٙ بؤ٨٣اا حـا٪ٯل هٸٓااث       ((Maccoby, 2001: 59اٛقٗات اٛوااؿِٮ اٛاق٭ ٯِخٔال١٩ اٰٛا٦     

باا٢ٰ اٛنباااي٢ ٩ا٠ٛاا٪كؿٯ٢، اىااخ٤اؿًا اٛاا٬ حغٰٔااْ أُؼااٚ ا٠٠ٛاكىاااث ٩ا٠ٰٛاانة      اىااخلاحٰضٰت ٣اصغاات ٩ؿ٪ٯٜاات اٳصااٚ   

اٛخ٤اُيٰت ا٠ٛيخـاٟت، ٩باٛخاٛٮ ُاب١ اٛشالاٗت ٧اٮ ٩ػان حظا٪ك ٤ٛلااٝ ا٣خااس صـٯاـ ىا٪ٍ ٯ٤اخش ٤ٟخضااث ٩ؽاـٟاث             

٩ح٠زٚ اٛشلاٗت اعـ٫ ؿلّ ؿهٞ اىخلاحٰضٰت ا٤٠ٛل٠ت ه٢ ؿلٯْ اصالات   (Atwa, 2013: 39) صـٯـة أ٩ ٟغي٤ّت
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د ىاا٪ٰٓت ٟخياأت، ٟاا٢ ؽااٸٙ ص٠اان ٩ٟشاااكٗت ٟوٜ٪ٟاااث اٛنباااي٢ ٩اٛشاالٗات ٩اٛياا٪ّ ٩اٛظاا٤اهت ٩باٛخاااٛٮ       أبغااا

اٷىخِاؿة ٢ٟ اٟ٘ا٣اث شب٘ت اٳه٠اٙ اٛخضاكٯت ٠ٜٛئىيت ٛخونٯن اٷبخ٘اك ٩ؽْٜ ُلص ه٠ٚ أٗزل اف ٯضب أ١ حخب٤ا٬  

اٷىاخِاؿة ٟا٢ اٛشالاٗت ٟا٢ ؽاٸٙ      رٔاُت ح٤ل٠ٰٰت ٟب٤ٰت ه٬ٜ احؾاف اٛٔلاك ا٠ٛشاخلٕ، ٠ٗاا ٯ٠٘ا٢ ٤٠ٜٛل٠ااث حغٰٔاْ      

اٛبغذ ه٢ ٠٣افس أه٠اٙ ٟبخ٘لة صـٯـة  ٤ٓ٩٪اث ٟبٰواث، ٩اٛخٮ ٟا٢ ؽٸ٨ٛاا ٯ٠٘ا٢ اٗخشااٍ اٟ٘ا٣ااث اٛيا٪ّ ًٰال        

( ٓاـ ٩اص٨اج اٛوـٯاـ    787(، ٢ٟ٩ اٳٟزٜت ه٬ٜ أ٠٧ٰت اٛشلاٗت أ١ شالٗت ب٪ٯ٤اي )  (Smuc, 2017: 11ا٠ٛيخٌٜت   

اٛخغـٯاث ٢ٟ ؽٸٙ اٜٛض٪ت ا٬ٛ اٛخض٠ٰن اٛضنياٮ ٟان اٛشالٗاث اٳؽال٫     ٢ٟ اٛخغـٯاث ٢٘ٛ٩ اىخـاهج ٟواٛضت ٧ق٥ 

٢ّ٘ ٢ٟ ح٤٘٪ٛ٪صٰا ا٠ٛوٜ٪ٟااث، ٩أهٰاـ ؿٟاش بواغ اٳ٣شاـت اٛخاٮ        ٠ُٟ فاث اٛوٸٓت، ٩أ٣شات ٟلٗن ؿهٞ ٟلٗن٭ ُلٯـ 

ًٔا، ٩اىخؾـاٝ ٓـكح٨ا اٛخِا٩ػٰت ٛخي٨ٰٚ اٛخ٘اٟٚ، ٩باٛخااٛٮ ٩صاـ٣ا أ١ أؿ٩اث ا   ٛشالاٗت  ٗا١ ٯٔ٪ٝ ب٨ا ا٠ٛ٪كؿ١٩ ىاب

 . (Kotha & Srikanth, 2013: 5)ا٠ٛيخؾـٟت ٗا٣ج ٟ٪ص٨ت ٣غ٪ ٧ـ٢ُٰ كيٰي٢ٰٰ ٠٧ا

  .مٯاؿة ٩ػ٪ط اٵصلاتاث، ٩ك٨٪ك شب٘اث ا٠ٛولُت ٢ٟ ؽٸٙ اٛشلٗاث اٛشلٯ٘ت 

 .حغِٰن اٛشلٗات ه٬ٜ احؾاف اٵصلاتاث اٛخٮ ٢ٟ شؤ٨٣ا حغي٢ٰ اٛلإٯت 

ا١ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ٛاٞ ٯاؤث ٟا٢ ُاـلاى ٩ا٠٣اا صاات فٛاٖ ٣خٰضات حاـلاٗٞ ا٠ٛولُات             ثانياً: اننجاح انتنظيم :

٩اٛخغااـٯاث اٛخااٮ ح٪اص٨٨ااا ا٤٠ٛل٠اااث ٩ؽظ٪طااا ُااٮ ٨٣ااـاٯت اٛٔاال١ اٛوشاالٯ٢ ٩بـاٯاات باان٩ى اٳِٰٛااـت اٛزاٛزاات اٛااق٭   

ٗبٰاـلة،   طاعب ٟو٦ ح٤ـاٟٮ اِٛ٘ل اٵ٣يا٣ٮ ٩عضٞ ٣شـاؿاث ا٤٠ٛل٠ااث، عٰاذ حشا٨ـ بٰ ات اٳه٠اـاٙ اٰٛا٪ٝ حغاـٯاث       

٩فٖٛ ٣خٰضت اٛخـ٪كاث اٛخ٤٘٪ٛ٪صٰت ا٠ٛخياكهـت ٩شـة ا٤٠ٛاُيت ب٢ٰ ا٤٠ٛل٠ـاث، اػاُت ا٬ٛ فٛاٖ اٛخٌٰال ا٠ٛيخ٠اـل    

ُٮ أف٩اّ اٛنبايـ٢، ٛقٖٛ ٷبـ ٤٠ٜٛل٠اث أ١ حخب٤ا٬ أىاـاٰٛب ٰٓاؿٯات ٩اؿاكٯات ٩اػغاـت حضو٨ٜاا ٓااؿكة هٜا٬ ٟ٪اص٨ات          

ٰٛاً ا٬ٛ اىخز٠اك كأه ا٠ٛااٙ اٛبشاـل٭ ٟا٢ اصاٚ حغٰٔاْ ا٤ٛضااط        ٩حضا٩م حٜٖ اٛخغـٯـاث، ٩حيو٬ اًٜب ا٤٠ٛل٠اث عا

٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٳبـام ٩اٛخ٠ٰان، ٩ُاٮ ىبٰاـٚ حياٰٜؾ اٛؼا٪ت هٜا٬ أ٠٧ٰات حغٰٔاْ ا٤ٛضاـاط ُاٮ عٰااة ا٤٠ٛل٠ااث ُٔاـ              

 ح٤ا٩ٙ ٧ق٥ اِٛٔـلاث ) ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ا٠٧ٰت ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، أبواؿ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(.  

 نجاح انتنظيم /: مرهىو ان1
ٯ٠زٚ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٓؼٰت ٟلٗنٯت ُٮ اٛـكاىاث اٛخ٤ل٠ٰٰات، ٩ًاٛبًاا ٟاا ٯُوخٔاـ أ١ ا٠٤ٛا٪ ٟئشال ٤ٟاىاب ٤ٜٛضااط         

٩ٯخٞ حغـٯـ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ؽٸٙ ا٠ٛ٪اكؿ اٛـاؽٰٜت، ٩ٯ٠٘ا٢ أ١ ح٘ا٪١ ٧اق٥     ،(Fleck, 2009: 79)اٛخ٤ل٠ٰٮ 

)Al-ا٠ٛااا٪اكؿ أطااا٪ٙ ٠ٜٟ٪ىااات أ٩ ًٰااال ٠ٜٟ٪ىااات، أ٩ ٓاااـكاث ٟزاااٚ ا٠ٛولُااات ٩اٛؾبااالة ٩ا٨٠ٛااااكاث ا٠ٛخلا٠ٗااات      

Dhaafri, et al, 2013:69) ،    ٩ٯوـ ا٤ٛضاط اى٬٠ ٧ـٍ حيوـ٬ ٛخغ٦ٰٔٔ ا٤٠ٛل٠اث، ٛقٖٛ حياو٬ ا٤٠ٛل٠ااث ٟا٢

ٙ أُلاؿ٧ااا ٩٩عااـاح٨ا اٛخ٤ل٠ٰٰاات اٛاا٬ اىااخؾـاٝ أىاااٰٛب اؿاكٯاات ٗزٰاالة ٜٛ٪طاا٪ٙ اٛاا٬ ٧ااـٍ ا٤ٛضاااط ٗاااٛؾـؾ          ؽااٸ

 .(Al-Anzi, 2014: 528-529)٩اٷىخلاحٰضٰـاث ٟزٸً ٨ِ٠ٛ٩٪ٝ ٣ضاط ا٤٠ٛل٠اث بوــا١ كيٰيٰا١ ٠٧ا  

 باِٛاهٰٜت.ا٤ٛضاط ُٮ حغْٰٔ ا٤٠ٛل٠ت ٳ٧ـا٨ُا ٩اٛخَٰ٘ ٟن اٛبٰ ت، ٧٩قا ٟا ٯولٍ ه٦٤  -

 ٤ٛضاط ُٮ ِٗاتة اىخؾـاٝ ا٠ٛ٪اكؿ ا٠ٛخاعت ٤٠ٜٛل٠ت ٩اٛخٮ حولٍ اطـٸعاً باِٛ٘اتة. -

أف١ اِٛاهٰٜاات ٩اِٛ٘اااتة ٟئشاالا١ ٛلااا٧لة ٩اعااـة ٧ااٮ ٣ضاااط ا٤٠ٛل٠اات ٩ٯؾخِٜااا١ ُااٮ ا٠ٛااـة اٛن٤ٰٟاات ا٠ٛغااـؿة ٛ٘ااٚ    

٠٨٤ٟا، اف ا١ اِٛ٘اتة ٟئشل ٤ٜٛضااط ُاٮ اٳٟاـ اٛٔلٯاب ٩فٛاٖ ٟا٢ ؽاٸٙ اٳكبااط اٛخاٮ حغ٨ٔٔاا، ب٠٤ٰاا حواـ اِٛاهٰٜات              

٠ٟ٩اا ٷ شاٖ   ىاخ٠لاك ُاٮ اٛبٰ ات اٛخاٮ حو٠اٚ ٨ُٰاا.       ٟئشل ٤ٜٛضاط ُٮ اٳٟـ اٛبوٰـ ٢ٟ ؽٸٙ ٓـكح٨ا ه٬ٜ اٛبٔاات ٩اٷ 

ًٔااا ٛااـ    ُٰاا٦ ا١ ؿ٩ك ا٤٠ٛل٠اااث أٟاال ٷ ِٟاال ٤ٟاا٦ ٛخغياا٢ٰ أ٭ بٜااـ ٣٩ضاااط أ٭ بٜااـ ٯوخ٠ااـ هٜاا٬ ٣ضاع٨ااا اٛخ٤ل٠ٰااٮ ٩٩ُ

(Wall    ،ُٚااب١ ا٤٠ٛل٠اات ا٤ٛاصغاات ٧ااٮ ا٤٠ٛل٠اات اٛخااٮ ٯ٨٤٘٠ااا اٛخٰ٘ااَ ٟاان اٛخٌٰاالاث اٛبٰ ٰاات هٜاا٬ ا٠ٛااـ٫ اٛـ٪ٯاا ،)

 (،(٧Beheshtifar & Zare, 2013: 835اااؿٍ، ٩حـاا٪ٯل اِٛ٘اااتاث اٛليٰيااٰت       ٩ا٣شااات ٧ٰ٘ااٚ اؿاكة  

ٓااـكة ا٤٠ٛل٠اات هٜاا٬ اؿاكة ٟ٪اكؿ٧ااا اٛبشاالٯت ُواالٍ ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ هٜاا٬ أ٣اا٦   (Shihab, 2016: 75)أٟااا

٩ا٠ٛاٰٛت ٩ا٠ٛاؿٯت بش٘ٚ اٗزل ِٗاتة ٩ُواٰٛت ٢ٟ أصٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حغْٰٔ أ٧ـا٨ُا. ٩ٓـ ٯخـاؽٚ ٨ِٟ٪ٝ  ا٤ٛضااط ٟان   

( Excellence(، ٩اٛخِـاـ٪ّ ) success( با٢ٰ ا٤ٛضااط )  Brian)ٟظـٜغاث أؽل٫، ٢ٟ أ٨٠٧اا اٛخِا٪ّ اف ٰٟانث    

 ٩ُٔا ٜٛضـ٩ٙ اٱحٮ:
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 ( اٛخ٠ٰٰن ب٢ٰ ا٤ٛضاط ٩اٛخِ٪2ّ)اٛضـ٩ٙ 

 excellenceاٛخِ٪ّ  successا٤ٛضاط 

 . أ١ ٯ٘٪١ ٯ٪ٟٖ أُؼٚ ٢ٟ اٳٟو.1 ٟيخ٪٫ ا٤٠ٛل٠ت. . أ١ ح٘٪١ أُؼٚ ٢ٟ اٱؽلٯ٢ ه1٬ٜ

 . أ١ ح٘٪١ ٟخٔـٝ ه٬ٜ ٣ِيٖ.2 . أ١ ح٘٪١ أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛاُي٢ٰ.2

 ح٘٪١ ؿ٠٪عاحٖ اٗبل ٢ٟ ٓـكاحٖ.. أ١ 3 . حضا٩م هـؿ ٢ٟ ا٠ٛغـؿاث ا٠ٛزبخت ٟيبٔاً.3

Al-Taie, Qasim Ali Muhammad, (2014), Evaluation of Human Resources 

Management and its Impact on Achieving Organizational Success, Master Thesis, 

College of Administration and Economics, University of Baghdad, p63. 

 

 اننجاح انتنظيم /: أهمية 2
 أ٠٧ٰت ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ با٤ٛٔاؽ اٛخاٰٛت:  (Shihab, 2016: 76)عـؿ 

ٯ٢٘٠ ا٤٠ٛل٠ت ٢ٟ ٟ٪اص٨ت اٛخٌٰٰلاث اٛبٰ ٰت ا٠ِٛاص ت ٩اٳعـاد اٛـاكيت ا٠ٛخؤٜات باٛض٪ا٣اب ا٠ٛاٰٛات ٩ا٠ٛاؿٯات      .أ 

 ... اٛؼ.

٨ٛٞ كل٩ٍ حياهـ٧ٞ هٜا٬ اٳباـام   ا١ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٯيا٧ٞ ُٮ كُن اٛل٩ط ا٠ٛو٤٪ٯت ٛـ٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٯ٪ُل  .ل 

 ٩اٛخضـٯـ ٩اٷبخ٘اك.

 ٯ٪ُل ى٠وت صٰـة ٛـ٫ اٳؿلاٍ اٛؾاكصٰت ا٠ٛخواٟٜت ٟن ا٤٠ٛل٠ت. .س 

ٯياااهـ ا٤٠ٛل٠ااـت هٜاا٬ حغٰٔااْ اٳ٧ااــاٍ ٩اٛؾـااؾ اٷىخلاحٰضٰااـت اٛؾاطاات با٤٠ٛل٠اات هٜاا٬ ا٠ٛااــ٫ اٛٔلٯااـب           .ؿ 

 ٩اٛبوـٰـ.

 ؿٯت، ا٠ٛاٰٛت، ٩ا٠ٛوٜ٪ٟاحٰت ٗاُت ٩ُْ ٟا حغخاصـ٦.ٯياهـ ا٤٠ٛل٠ت ه٬ٜ ح٪ُـٰل اعخٰاصاح٨ا اٛبشلٯت، ا٠ٛا .٥ 

 أ٠٧ٰت ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ باٷحٮ: (Ali, 2018: 214)٠ُٰا عـؿث 

 أٯضاؿ ٤ٟاػ ٟٸيٞ ٢ٟ اٛزٔت ٩اٛخواٟٚ اٳؽٸٓٮ اٛق٭ ٯبوـ اعخ٠اٙ مٯاؿة ش٘ا٩٭ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ػـ ا٤٠ٛل٠ت. .أ 

 ٯئؿ٭ ا٬ٛ اٛخٔـٝ ٩اٛخـ٪ك.كُن ٟيخ٪٫ أؿات ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اىخز٠اك اٟ٘ا٣اح٨ٞ ٩ٓـكاح٨ٞ ٩ب٠ا  .ل 

حٰٰٔٞ بلاٟش ٩ىٰاىاث اؿاكة ا٠ٛ٪اكؿ اٛبشلٯت ٗ٪١ ٣خايش ٧ق٥ اٛو٠ٰٜت ٯ٢٘٠ أ١ حيخؾـٝ ٠ٗئشلاث ٜٛغ٘ٞ ه٬ٜ  .س 

 ؿٓت ٧ق٥ اٛيٰاىاث.

 ٟياهـة ا٤٠ٛل٠ت ُٮ ٩ػن ٟوـٷث أؿات ٟوٰاكٯت ؿٰٓٔت.   .ؿ 

 /: أبعاد اننجاح انتنظيم : 3
(: ٢ٟ ا٧اٞ حٜاٖ ا٠ٛا٪اكؿ ٧ا٪ كأه ا٠ٛااٙ اٛبشال٭ ٨ُا٪ أعاـ اٳ٣ا٪ام اٳكبوات ٛٴطا٪ٙ            Resourcesا٠ٛ٪اكؿ  ) .أ 

ا٠ٛـاكة ُاٮ ا٤٠ٛل٠ااث، ٧٩اٮ اٳطا٪ٙ ا٠ٛاؿٯات ٟزاٚ اٳكع ٩ا٠ٛباا٣ٮ ٩ا٠ٛواـاث ٩ًٰل٧اا، ٩اٳطا٪ٙ ا٠ٛاٰٛات ٟزاٚ             

٬ حٔاـٯٞ اٛؾاـٟاث   اٳى٨ٞ ٩اٳ٩كاّ ا٠ٛاٰٛت ٩ًٰل٥، ٩اٳط٪ٙ اٛبشلٯت ٧اٞ اٳُالاؿ اٳِٗاات اٛاقٯ٢ ٛاـٯ٨ٞ اٛٔاـكة هٜا       

ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠اث ُٮ ع٢ٰ حش٠ٚ اٳط٪ٙ ًٰل ا٠ٜ٠ٛ٪ىت بلاتاث اٷؽخلام ٩اٛخظااٰٟٞ ٩ٟاا اٛا٬ فٛاٖ، ٧٩اق٥ اٳطا٪ٙ       

ػل٩كٯت ٩عٰ٪ٯت بـكصاث ٟخِا٩حت ُٮ ه٠ٰٜاث أ٭ ٤ٟل٠ت، ٩ٟن فٖٛ حو٠ٚ اٳط٪ٙ اٛبشلٯت ُٮ ا٠ٛئىيااث هٜا٬   

 ) & ٢Bratton أصاٚ حغٰٔاْ اٳ٧اـاٍ اٛخ٤ل٠ٰٰات     اٛخغ٘ٞ ُٮ اىاخؾـاٝ اٳطا٪ٙ اٳؽال٫ ٩ح٪ص٨٨ٰاا ٩اؿاكح٨اا ٟا      

Gold, 2017: 6)،         ،ٛقٖٛ ٣ٸعق أ١ ا٤٠ٛل٠اث حغا٩ٙ حغْٰٔ ٰٟنة ح٤اُياٰت ٟا٢ أصاٚ حغٰٔاْ ا٠ٛنٯاـ ٟا٢ ا٤ٛضااط

٩اٗخيال عظض ى٪ٰٓت اٗزل ُٮ ٤ٟل٪ك ُخلة ٓظٰلة، ٩باٛخاٛٮ ٯضب ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠ت ٟغا٩ٛت ٨ُٞ أ٭ ٟا٢ أطا٪٨ٛا   

 ،),Greco, et al (55 :2013 ا٠ٜ٠ٛ٪ىت ٩اٳط٪ٙ ًٰال ا٠ٜ٠ٛ٪ىات حائرل هٜا٬ اىاخـاٟت ا٠ٰٛانة اٛخ٤اُياٰت أٗزال        

ُا٠ٛ٪اكؿ اٟا ٠ٜٟ٪ىت )ه٬ٜ ىبٰٚ ا٠ٛزاٙ، ٟاٰٛت أ٩ ٟاؿٯت( أ٩ ًٰل ٠ٜٟ٪ىات )هٜا٬ ىابٰٚ ا٠ٛزااٙ، ٟولُات ا٠ٛ٪كاَ       

٩ؽبلاح٦ ٨ٟ٩اكاح٦ ٩ى٠وت ا٤٠ٛل٠ت(، ٩ٯخٞ حوب خ٨ا ٛؾْٜ ٰٟنة ح٤اُيٰت ٟيخـاٟت، ٩أشاك )صلا٣ج( اٛا٬ أ٣ا٦ ٯ٠٘ا٢    

كؿ ا٠ٛاؿٯات ٩ا٠ٛا٪اكؿ ا٠ٛاٰٛات ٯاخٞ حياض٨ٰٜا ُاٮ اٛبٰا٣ااث ا٠ٛاٰٛاات        حغـٯاـ ٩حٰٔاٰٞ ا٠ٛا٪اكؿ ا٠ٛاؿٯات بيا٨٪ٛت ٳ١ ا٠ٛا٪ا      

٤٠ٜٛل٠ت، ٩ٯش٠ٚ ا٠ٛ٪كؿ ا٠ٛاؿ٭ اٳكاػٮ ٩ا٠ٛباا٣ٮ )اٛغضاٞ ٩ا٠ٛ٪ٓان( ٩اٛخض٨ٰاناث ٩ا٠ٛواـاث ٩اٱٷث ٩اٳؿ٩اث      

تة )ٟن اٛخـ٪ك اٛخ٤ٔٮ(، ُاٮ عا٢ٰ حشاٰل ا٠ٛا٪اكؿ ا٠ٛاٰٛات اٛا٬ ٓاـكة ا٤٠ٛل٠ات هٜا٬ اىاخؾـاٝ ٟ٪اكؿ٧اا ا٠ٛاٰٛات بِ٘اا             

 (Othman, et al, 2015: 122).ٛخغْٰٔ أٓظ٬ ٓـك ٢ٟ اٳكباط
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(: ٯ٢٘٠ اىخؾـاٝ ٨ِٟ٪ٝ ا٨ٰٛ٘اٚ ٛ٘اٚ شاٮت هٜا٬ ىابٰٚ      Organizational Structureا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ )  .ل 

ا٠ٛزاٙ، ا٠ٛب٬٤ هباكة ه٢ ٧ٰ٘ٚ ٜٛوٸٓات با٢ٰ اٛيأَ ٩اٛضاـاكا١، ٧٩ٰ٘اٚ صياٞ اٵ٣ياا١ ٯخ٘ا٪١ ٟا٢ اٛوٸٓااث با٢ٰ            

اٛولاٝ ٩اٳهؼات ٩اٛاـٝ ٩اٳ٣ياضت ٩ٗاقٖٛ با٤ٛيابت ٨ٰٜٛ٘اٚ اٛخ٤ل٠ٰاٮ ٧ا٪ اؿااك اٛوٸٓااث با٢ٰ اٛ٪كاايَ ٩اٳ٣ل٠ات             

ٚ ٩اٳُلاؿ ٩اٛض٠اهاث اٛخٮ حبقٙ اٛض٨٪ؿ ٛخغْٰٔ اٳ٧ـاٍ، ٧٩ا٪ هبااكة ها٢ ٟض٠٪هات ٟا٢ اٛـالّ       ٩ه٠ٰٜت اٛخشٌٰ

) Abramowicz, etأٟا  ،(Ahmady, et al, 2016: 455)اٛخٮ حٔيٞ ا٠٨٠ٛت ا٬ٛ ٩اصباث ٟغـؿة ٩ح٤ي٨ٔا 

al, 2008: 4)             ُولٍ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰاٮ هٜا٬ أ٣ا٦ ٧ٰ٘اٚ أ٩ حيٜياٚ ٧لٟاٮ ٠ٜٛئىيات ٩ٰٗاَ حو٠اٚ ٟ٘٪٣اح٨اا ٟوًاا

ٛخغْٰٔ أ٧ـاٍ ٟشخلٗت، ٛقٖٛ ٯش٠ٚ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ: اٵؿاكاث ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٟيئ٩ٰٛاح٨ٞ ٩ا٠ٛ٪اكؿ ٩ٟا ا٬ٛ فٛاٖ  

ؤ٣اا٦ اٛخؾظااٰض اٛلىاا٠ٮ باٵػاااُت اٛاا٬ اٛوٸٓاااث بٰاا٨٤ٞ. ٩بشاا٘ٚ هاااٝ، ٯ٠٘اا٢ حولٯااَ اٛيااٰاّ ا٨ٰٜٛ٘ااٮ ٤٠ٜٛل٠اات ب  

ٳؿ٩اك اٛو٠اٚ ٩اٱٰٛااث اٵؿاكٯات ٜٛاخغ٘ٞ ُاٮ أ٣شاـت اٛو٠اٚ ٩ؿٟض٨اا، ٩ٛخغٰٜاٚ ٩٩طاَ اٛخ٘ا٪ٯ٢ ا٨ٰٜٛ٘اٮ ٤٠ٜٛل٠اات             

بخِظٰٚ أٗبل، ٩ٯ٢٘٠ اىخؾـاٝ أبواؿ ُلهٰت أ٩ ٟخٌٰلاث ٟؾخِٜت، ب٠ا ُٮ فٖٛ ا٠ٛلٗنٯت، ٩اػِات اٛـابن اٛلىا٠ٮ،  

٩ٓاـ ٯخاؤرل ا٨ٰٛ٘اٚ اٛخ٤ل٠ٰاٮ صنيٰااً       ،(Kortmann, 2012: 13)ُٔاٮ(  ٩اٛخ٠ااٯن أ٩ اٛخؤٰاـ )اٛو٠ا٪ؿ٭ ٩ / أ٩ اٳ   

باٛبٰ ت اٛؾاكصٰت ٤٠ٜٛل٠ت، عٰذ حشٰل اٳبغاد ا٬ٛ أ١ ا٤٠ٛل٠اث ٓـ ٷ ح٘٪١ ُواٛت ُٮ بٰ ت ٟؤاـة ىالٯوت اٛخٌٰال،    

ٰاات ٩هٜاا٬ اٛو٘ااو ٟاا٢ فٛااٖ ٠ٜٗااا ٗا٣ااج اٛبٰ اات ٟيااخٔلة ماؿ اعخ٠اااٙ ُاهٰٜاات ٧ٰ٘ااٚ ا٤٠ٛل٠اات ٩اصلاتاح٨ااا اٛخ٤ل٠ٰ         

(Ravanfar, 2015: 7).  

(: ٯوخٔااـ ٗاااحن أ١ ٟياائ٩ٰٛاث اٵؿاكة هاااؿة ٟااا ح٘اا٪١ ٟ٪ص٨اات ٣غاا٪ ا٨٠ٛاااٝ، ٩أ٨٣ااا     Managementاٵؿاكة ) .س 

ح٤ـاا٪٭ هٜاا٬ حـاا٪ٯل ا٠ٛاا٪ك٢ِٰ، ٩ح٪صٰاا٦ اٳشااؾاص ف٩٭ اٵٟ٘ا٣اااث اٛواٰٛاات، ٩عااٚ ا٤ٛناهاااث ٟاان اٛغِاااف هٜاا٬      

٩ٓاااـ حاااٞ ا٣شاااات اٵؿاكة ٗ٪ىاااٰٜت ٜٛغاااـ ٟااا٢ اِٛ٪ػااا٬ ُاااٮ    ، (Algahtani, 2014:74)اٳؽاااٸّ ٩اٷ٣ؼاااباؽ 

ا٠ٛئىياث، ٛضو٨ٜا حو٠ٚ بش٘ٚ أٗزل ُواٰٛت ٩ِٗاتة ٟان اٛ٪كاايَ اٳىاىاٰت ٛاٶؿاكة، ٠ٗاا عاـؿ٧ا ُٰا٪ٙ ٳ٩ٙ ٟالة         

ٝ(، ٧ٮ اٛخؾـٰؾ ٩اٛخ٤لٰٞ ٩اٛخ٪كَٰ ٩اٛخغ٘ٞ، ٨ُق٥ اٛ٪كاايَ ٷ حاناٙ ح٠زاٚ ٟضااٙ اٵؿاكة اٛا٬ ٯ٪٤ٟاا       1916هاٝ )

ًِا أٗزال حِظاًٰٜا ٛاٶؿاكة، ُٰوالٍّ اٵؿاكة بؤ٨٣اا ه٠ٰٜات        ،)٧use, 2016: 13)Northoقا  ٩ٯٔـٝ ص٪كس حٰل٭ حولٯ

"حخ٘٪١ ٢ٟ اٛخؾـٰؾ ٩اٛخ٤لٰٞ ٩اٛخشٌٰٚ ٩اٛاخغ٘ٞ، ٩ٯاخٞ ح٤ِٰاق٧ا ٛخغـٯاـ اٳ٧اـاٍ ٩حغ٨ٰٔٔاا ها٢ ؿلٯاْ اىاخؾـاٝ          

ُاب١ اٛخ٠ٰٰان با٢ٰ اٰٛٔااؿة ٩اٵؿاكة     ٩با٤ٛيبت ٜٛ٘زٰلٯ٢،  ،(Pal, & Bansal, 2011: 9)اٳُلاؿ ٩ا٠ٛ٪اكؿ اٳؽل٫ 

أٟل ٟلبٖ أٗزل ٠ٟا ٧٪ ِٰٟـ ٤ٜٛاه، ٩اٛاق٭ أٗزال ُاياـة ٧ا٪ اٛخِٰ٘ال ُاٮ اٰٛٔااؿة ٩اٵؿاكة ٗو٠ٰٜااث ٠ٰٟانة ٠ٟ٘٩ٜات           

أٗزل ٨٤ٟا ٟ٪آَ، ُخظبظ اٰٛٔااؿة بواـ فٛاٖ أعاـ اٳؿ٩اك اٛخاٮ ٯغخاص٨اا ا٠ٛاـٯل١٩ ٰٛخ٤٘٠ا٪ا ٟا٢ ٛوب٨اا، ٩ٛخٜؾاٰض            

ك ع٪ٙ اٛخواٟٚ ٟن اٛخؤٰـ، عٰذ ح٪ُل ؿكصت ٢ٟ ا٤ٛلاٝ ٩اٷحياّ ٛٴبوااؿ ا٤ِٰٛات ٟزاٚ صا٪ؿة     اِٛلّ ُب١ اٵؿاكة حـ٩

٩كبغٰت ا٤٠ٛخضااث، أٟاا اٰٛٔااؿة هٜا٬ ا٤ٛٔاٰغ ٟا٢ فٛاٖ حاـ٩ك عا٪ٙ اٛوٸٓااث، ٩باٛخااٛٮ ٯخوٜاْ اٳٟال باٛٔاـكة هٜا٬                

عاق أ١ ا٤٠ٛل٠ااث اٳٗزال    اٛخؤرٰل ه٬ٜ اٳشؾاص ٛ٘ٮ ٯخظالُ٪ا باٛـلٯٔات ا٠ٛلصا٪ة ُ٘ٸ٠٧اا ػال٩ك٭ ٤ٜٛضااط ٣٩ٸ      

٣ضاعًا ٧ٮ اٛخٮ ىخض٠ن ب٢ٰ اٰٛٔااؿة اٛٔ٪ٯات ٩اٵؿاكة اِٛواٛات ٩حياو٬ ٛخـا٪ٯل اٟ٘ا٣ااث ٟ٪ك٨ِٰاا ُاٮ ٗاٸ ا٠ٛضاا٢ٰٛ           

Elearn, 2007:2)(  . 

(: اٛو٠ٰٜت ٧ٮ حلحٰاب ٛٴ٣شاـت ٟا٢ اٛبـاٯات اٛا٬ ا٨٤ٛاٯات، ٨ٛاا ٟاـؽٸث )ٟا٢ عٰاذ ا٠ٛا٪اكؿ            Processاٛو٠ٰٜت ) .ؿ 

٩ا٠ٛوٜ٪ٟاث(، ٩ٟؾلصاث ٟغـؿة )ا٤ٛخاايش اٛخاٮ ٯاخٞ ا٣خاص٨اا(، ٩ٯ٤٤٘٠اا حولٯاَ اٛو٠ٰٜات هٜا٬ أ٨٣اا أ٭ ىٜياٜت ٟا٢            

 ،)(Kale, 2019:225 اٛؾـ٪اث اٛخٮ ٯبـأ٧ا عـد ٟا ٯغ٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟاث أ٩ ا٠ٛ٪اؿ أ٩ اٷٛخناٟااث اٛا٬ ٤ٟاخش ٟوا٢ٰ    

٩ٓااـ حااٞ حولٯااَ اٛو٠ٰٜاات بؤ٨٣ااا حلحٰااب ٠ٜٛاا٪اكؿ ٩اٳ٣شااـت اٛخااٮ حغاا٪ٙ ا٠ٛااـؽٸث اٛاا٬ ٟؾلصاااث حٜبااٮ اعخٰاصاااث       

ُٰوالٍ   )(Heizer, et al, 2017: 4أٟاا   ،):Slack &Brandon, 2015(4اٛنباي٢)اٛـاؽٰٜت أ٩ اٛؾاكصٰات(   

اٛو٠ٰٜاااث بؤ٨٣ااا ٟض٠٪هاات اٳ٣شااـت اٛخااٮ حؾٜااْ ٠ٰٓاات ُااٮ شاا٘ٚ ىااٜن ٩ؽااـٟاث هاا٢ ؿلٯااْ حغ٪ٯااٚ ا٠ٛااـؽٸث اٛاا٬   

ُٰولٍ اٛو٠ٰٜت بؤ٨٣ا هباكة ها٢ ٟض٠٪هات ٟا٢ اٳ٣شاـت اٛخاٮ حؤؽاق ٣٪هًاا         (Silver, 2004: 274)ٟؾلصاث. أٟا 

ًـا أ٩ أٗزل ٢ٟ ا٠ٛـؽٸث ٩حٔ٪ٝ بب٣شات ٟؾلصااث أ٩ ٣خاايش فاث ٠ٰٓات     ٜٛنبااي٢ ٟا٢ ؽااكس ا٠ٛئىيات ٩ؿاؽ٨ٜاا،      ٩اع

٤٧٩اإ رٸرات أ٣ا٪ام ٟا٢ اٛو٠ٰٜااث اٛليٰياٰت ُاٮ        ،  )(Heizer, et al, 2017: 7اٛا٬ صا٣اب اٛخظا٤ٰن ٩اٛؾاـٟاث     

ا٠ٛئىياث: اٛو٠ٰٜاث اٳىاىٰت ٩اٛـهٞ ٩اٵؿاكة، اٛو٠ٰٜاث اٳىاىٰت ٧ٮ اٛو٠ٰٜاث اٛخشٌٰٰٜت ٜٛشلٗت ٩حائؿ٭ اٛا٬   

ا٣خاس ا٠ٛؾلصاث ا٠ٛـٜ٪بت ٢ٟ ٓبٚ اٛنب٪١ اٛؾاكصٮ، أٟا ه٠ٰٜاث اٛـهٞ ٨ُاٮ حٜاٖ اٛخاٮ ح٠٘ا٢ اٛو٠ٰٜااث اٳىاىاٰت       

٠ٰااا حخوٜااْ ه٠ٰٜاااث اٵؿاكة بؤ٣ل٠اات اؿاكة ه٠ٰٜاااث ا٠ٛئىياات ٣ِياا٨ا باابؿاكة اٛو٠ٰٜاااث اٳىاىااٰت أ٩  ٟاا٢ اٛ٪صاا٪ؿ، ُ

ه٠ٰٜاث اٛـهٞ، أ٩ ح٨خٞ باٛخؾـٰؾ ه٬ٜ ٟيخ٪٫ اٳه٠اٙ، ٩هاؿةً ٟا ٯخٞ حغـٯاـ اٛو٠ٰٜااث اٛخضاكٯات ُاٮ اٛشالٗت ٟا٢       

ق٥ ا٠ٛيااخ٪ٯاث اٵىااخلاحٰضٰت ؽااٸٙ ح٤لااٰٞ ٟٔااابٸث ٟاان اٵؿاكة هٜاا٬ ٟيااخ٪ٯاث ٟؾخِٜاات ٟاا٢ ا٤٠ٛل٠اات، ٩حشاا٠ٚ ٧اا   

  ).(٩Kale, 2019: 283اٛخضاكٯت ٩اٛخشٌٰٰٜت 
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(: ٟل حـ٪ك ا٠ٛضخ٠واث بزٸد ٟلاعاٚ، ٗا٣اج اٛيا٤٪اث اٛخاٮ     knowledge managementاؿاكة ا٠ٛولُت ) .٥ 

ٝ(، اٛوظاال اٛنكاهااٮ اٛااق٭ ٗااا١ اٛشاااًٚ اٛليٰيااٮ ٠ٜٛضخ٠واااث ٧اا٪ اٛغظاا٪ٙ هٜاا٬ اٳكاػااٮ    1800ىاابٔج هاااٝ )

٩ا٣خااس اٌٛاقات، ٩ُااٮ أ٩اؽال اٛٔاال١ اٛزاا٢ٟ هشاال، ؿؽٜاج ا٠ٛضخ٠واااث اٛوظال اٛظاا٤اهٮ ٩صٜباج ٧ااق٥ اٛغٔبات اٛخااٮ         

ٝ( ا٠ٛظااا٣ن ٩اٵ٣خاااس اٛ٪اىاان ٠ٜٛضخ٠واااث ُااٮ حٜااٖ اٛغٔباات، ٗا٣ااج ا٠ٛناٯااا اٛخ٤اُيااٰت 1960اىااخ٠لث عخاا٬ أ٩ايااٚ )

حوخ٠ـ ه٬ٜ ه٪اٟٚ ٟزٚ اٳكع ٩اٛو٠اٚ ٩كأه ا٠ٛااٙ، ٩ُاٮ أ٩اؽال اٛياخ٤ٰٰاث باـأث ا٠ٛضخ٠وااث ُاٮ حضلبات عٔبات           

صـٯاااـة حيااا٬٠ هظااال ا٠ٛولُااات أ٩ هظااال ا٠ٛوٜ٪ٟااااث، ٧اااقا اٛوظااال اٛاااق٭ ٯياااخ٠ل عخااا٬ اٰٛااا٪ٝ ٯااا٪ُل ح٤٘٪ٛ٪صٰاااا  

ا٠ٛوٜ٪ٟاث، ٩حوخ٠ـ ا٠ٰٛناث اٛخ٤اُياٰت ُاٮ ٧اقا اٛوظال هٜا٬ اٛاخوٜٞ بشا٘ٚ أىالم ٟا٢ ا٤٠ٛاُيا٢ٰ ٩اٯضااؿ ا٠ٛولُات             

اٛغظاالٯت، ٩ٟاان فٛااٖ ُااب١ اٳكع ٩اٛو٠ااٚ ٩كأه ا٠ٛاااٙ ٧ااٮ ٟاا٪اكؿ ٠٨ٟاات ٛااٶؿاكة، ٩ٛ٘اا٢ ٯااخٞ اىااخبـاٙ أ٠٧ٰخ٨ااا    

ُاٮ اٛ٪ٓاج   ٩ ، ,Mehrabani & Shajari)(166 :2012با٠ٛولُات اٛخاٮ حوخبال ٟظاـكا ٤ٜٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ        

اٛغاػل حوخبل ا٠ٛولُات ٧اٮ اٛضا٪٧ل اٳىاىاٮ ٤٠ٜٛاُيات، ٩ٷ ىا٠ٰا ا٠ٛولُات اٛؼا٤٠ٰت، ٩ٯ٠٘ا٢ أ١ ح٘ا٪١ ٟظاـكًا            

 López)٠ٰٜٛنة ٳ٨٣ا ُلٯـة ٢ٟ ٣٪ه٨ا، ٩ٟغ٠٪ٛت بش٘ٚ ًٰل ٟزاٛٮ، ٩ًٰل ٓابٜات ٠ٜ٘ٛااٙ ٩ًٰال ٓابٜات ٛٸىاخبـاٙ      

& Meroño, 2011: 502)،   ٩حوااـ اؿاكة ا٠ٛولُاات ه٠ٰٜاات ٨٤ٟضٰاات، ٯااخٞ ٟاا٢ ؽٸ٨ٛااا ا٣شااات ا٠ٛولُاات اٛٸمٟاات

٠ٜٛئىيت ٛخغْٰٔ ا٤ٛضاط ٩اٛخٔاؿ٨ا ٩ٟشاكٗخ٨ا ٩اىخٌٸ٨ٛا، ٩ح٨اخٞ بخا٪ُٰل ا٠ٛولُات اٛظاغٰغت ٠ٜٛوااٛش اٛظاغٰظ       

ولُات ٧ا٪ صواٚ    ٟزٚ اٵ٣يا١ أ٩ ا٠٘ٛبٰ٪حل، ُٮ اٛ٪ٓج ا٤٠ٛاىب ٩ُٮ ا٠ٛ٘ا١ ا٤٠ٛاىب، ٩اٌٛلع اٛواٝ ٟا٢ اؿاكة ا٠ٛ 

 ٩ٯشاٰل ،  (Laal, 2011: 544)ا٠ٛولُات ٓابٜات ٛٸىاخؾـاٝ ٳٗزال ٟا٢ ُالؿ، هٜا٬ ىابٰٚ ا٠ٛزااٙ ٤٠ٜٛل٠ات ٗ٘اٚ              

(Gunjal, 2019: 37)   ( اٛا٬  ا١ اؿاكة ا٠ٛولُاتKM       ٧اٮ ه٠ٰٜات ص٠ان ٩اؿاكة ٩حٔاىاٞ كأه ا٠ٛااٙ ا٠ٛولُاٮ )

  .٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ص٠ٰن أ٣غات ا٤٠ٛل٠ت

 ائجالمبحث انثانث/ مناقشة اننت

 اولاً: عزض وتحهيم وترسير أراء عينة انبحث حىل ابعاد )انذكاء الاستراتيج (
ىٰخٞ هلع ٩حغٰٜٚ اٛبٰا٣اث اٛخٮ اك٨لح٨ا اىخ٠اكة اٷىخبٰا١ ٷىخضاباث ه٤ٰت اٛبغذ ٠ُٰاا ٯؾاض أبوااؿ    

اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٧٩ٮ )اٷىخشلاٍ، اٛخِٰ٘ل ُاٮ اٛا٤لٞ، اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت، اٛـاُوٰات، اٛشالاٗت(، عٰاذ ٟزٜاج         

 ( اٷى ٜت ا٠ٛخؤٜت ب٨قا ا٠ٛخٌٰل. 25-1اِٛٔلاث )

)هااٛٮ(، ب٠و٤ا٬ ا١ اٛو٤ٰات حوـاٮ ا٧خ٠اٟااً      ٩ىاؾ عياابٮ   ( ٧٩ا٪  3.56يابٮ اٛوااٝ ٨ٛاقا ا٠ٛخٌٰال)   اف بٜي اٛ٪ىؾ اٛغ

٧٩قا ٯشٰل ا٬ٛ حضاا٣و صٰاـ ٩حشاخج ٰٜٓاٚ صاـاً ُاٮ        (0.40)ٗبٰلاً ٨ٛقا ا٠ٛخٌٰل، ٩ٓـ بٜي اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ اٛواٝ 

(، ٩ٗا٣اج ٣خاايش ٧اقا ا٠ٛخٌٰال     0.11اصاباث اٛو٤ٰات با٤ٛيابت ٨ٛاقا ا٠ٛخٌٰال، ُؼاٸً ها٢ ٟواٟاٚ اٷؽاخٸٍ اٛاق٭ بٜاي )          

 ٗاٱحٮ:  

( أ٭ ا٣ا٦ ٩ىاؾ عياابٮ    3.63( اٛا٬ ا١ اٛ٪ىاؾ اٛغياابٮ اٛوااٝ ٨ٛاقا اٛبواـ بٜاي )       3اٷىخشلاٍ: ٯشٰل اٛضـ٩ٙ ) -1

٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ا١ اؿاكاث ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث حيو٬ بش٘ٚ ٗبٰل ا٬ٛ اٷ٧خ٠اٝ باٷىخشلاٍ اٟا اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰااك٭   ،هاٛٮ

( ٩ب٢ٰ اٛضـ٩ٙ 0.11ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ ) ٠ُٰا بٜي( ٩ٯل٨ل ا٣يضاٝ صٰـ ٩حشخج ٟٔب٪ٙ ُٮ اٷصاباث، 0.41ُٔـ بٜي )

 ٧قا اٛبوـ ُٮ ا٠ٛلحبت اٛزاٛزت ٢ٟ عٰذ اٷ٠٧ٰت.( ا٠٧ٰت ٗٚ بوـ ُٮ ٰٓاه ٟخٌٰل اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، ُٔـ صات 8)

 
 ( ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ اٷىخشلا3ٍاٛضـ٩ٙ )

 

ت 
ٗا

ٛق
ا

ٮ
ض
حٰ
لا

ىخ
ٷ
 ا

ث
لا

ِٔ
اٛ
 

 ٷ احِْ ٟغاٯـ احِْ احِْ ح٠اٟاً
ٷ احِااااااااااْ 

 ح٠اٟاً

ٮ
اب
ي

غ
اٛ
ؾ 

ى
٪
اٛ
 

 ٍ
لا

غ
ٷ٣

ا

٭
اك

وٰ
٠ٛ

 ا

ٍ
ٸ
ؽخ

ٷ
 ا
ٚ
اٟ

ٟو
 

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

ٍ
لا

ش
ىخ

ٷ
 ا

1 17 13.6 92 73.6 9 7.2 7 5.6 0 0 3.95 0.65 0.16 

2 10 8.0 94 75.2 18 14.4 3 2.4 0 0 3.88 0.55 0.14 

3 9 7.2 84 67.2 19 15.2 13 10.4 0 0 3.71 0.74 0.20 

4 5 4.0 31 24.8 39 31.2 41 32.8 9 7.2 2.85 1.00 0.35 

5 10 8.0 76 60.8 37 29.6 2 1.6 0 0 3.75 0.61 0.16 

 0.11 0.41 3.63 اٷص٠اٛٮ
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اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ: اك٨لث ٣خايش ه٤ٰت اٛبغذ اىخضابت ٩حِاهٚ فاث ٠ٰٓت هاٰٛات احضاا٥ ٗاُات ُٔالاث ٧اقا اٛبواـ،        -2

(، ٠ٗ٩اا ٟ٪ػاظ ُاٮ اٛضاـ٩ٙ     3حضا٩مث ٠ٰٓت اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٛ٘اُت اِٛٔلاث ٠ٰٓت اٛ٪ىاؾ اِٛلػاٮ اٛباٌٛات )   عٰذ 

( ٧٩اا٪ ٩ىااؾ عيااابٮ هاااٛٮ ٧٩ااٮ اٗباال ٟاا٢ ٠ٰٓاات اٛ٪ىااؾ    3.74( ا١ ٠ٰٓاات اٛ٪ىااؾ اٛغيااابٮ ٨ٛااقا اٛبوااـ بٜااي )  4)

( ٠ٟاا ٯاـٙ هٜا٬ ٩صا٪ؿ     0.50اِٛلػٮ ٰٛلىاؼ فٛاٖ ا٠٧ٰات ٧اقا اٛبواـ ٛاـ٫ اُالاؿ اٛو٤ٰات، ٩باا٣غلاٍ ٟوٰااك٭ بٜاي )           

( ٧٩اقا باـ٩ك٥ ٯشاٰل اٛا٬ ا١ اُالاؿ      0.13حضا٣و ُاٮ اصابااث اٛو٤ٰات عا٪ٙ ٧اقا اٛبواـ، ٠ُٰاا بٜاي ٟواٟاٚ اٷؽاخٸٍ )          

اٛو٤ٰت ح٨خٞ بش٘ٚ ٩اػظ ببوـ اٛخِٰ٘ال ا٠ٛا٤لٞ ٩ٛاـٯ٨ا حظا٪ك ٩اػاظ عا٪ٙ ا٣ل٠ات اٛو٠اٚ ٩بغاذ ٩حغٰٜاٚ ا٠ٛشااٗٚ            

٩صات ٧قا اٛبواـ ُاٮ   ٜ٪ٙ ا٤٠ٛاىبت ٠ٜٛشاٗٚ اٛخٮ ٓـ ح٪اص٨٨ا، بظ٪كة اٗزل ش٠٪ٰٛت ٠ٟا ٯياهـ فٖٛ ه٬ٜ ٩ػن اٛغ

 .اٷ٠٧ٰت ٳبواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٟيخ٪٫ ا٠ٛلحبت اٷ٬ٛ٩ ٢ٟ عٰذ
 اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞاٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ ( 4اٛضـ٩ٙ )

 

( ٧٩ا٪ ٩ىاؾ   3.68( ا١ اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ اٛوااٝ ٨ٛاقا اٛبواـ بٜاي )    5ٯخؼظ ٢ٟ ؽٸٙ اٛضـ٩ٙ) اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت: -3

( ٧٩ااقا ٯااـٙ هٜاا٬ ا١ اصاباااث اُاالاؿ اٛو٤ٰاات     0.44عيااابٮ فاث ٠ٰٓاات هاٰٛاات، اٟااا اٷ٣غاالاٍ ا٠ٛوٰاااك٭ ُٔااـ بٜااي )     

ًلػا٨ا اٛاليٰو   (، ٩ٯٔ٪ؿ٣اا فٛاٖ اٛا٬ ا١ اؿاكاث ٧اق٥ اٰٜٛ٘ااث حوالٍ       0.12ٟخ٤اىٔت، ٠ُٰا بٜاي ٟواٟاٚ اٷؽاخٸٍ )   

٩ا٧ـا٨ُا ؿ٪ٯٜت اٷٟـ اٛخٮ حيو٬ ا٬ٛ حغ٨ٰٔٔا، ٧٩قا ٟا ٩صـ٥ اٛباعذ ار٤ات مٯاكاح٦ ا٠ٰٛـا٣ٰت ٨ٛق٥ اٰٜٛ٘اث اف ا٨٣اا  

٩صاات  حخب٬٤ كإٯت ٩اػغت احضا٥ ا٠ٛيخٔبٚ ٢ٟ اصٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٧ـا٨ُا ٩ٟا حلًب ا١ ح٘٪١ هٰٜت ُٮ ا٠ٛيخٔبٚ، 

اٷ٠٧ٰت ػ٢٠ ابواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، ٩باقٖٛ ٣ياخ٤خش ا١ اٰٛٔااؿاث اٛوٰٜاا     ٧قا اٛبوـ ُٮ ا٠ٛلحبت اٛزا٣ٰت ٢ٟ عٰذ 

ُٮ ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث ٟـكٗت ٳ٠٧ٰت اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ٩اهخ٠اؿ٧ٞ ه٬ٜ كإٯات ٩اػاغت احضاا٥ اه٠اا٨ٛٞ ٩فٛاٖ ٟا٢ ؽاٸٙ        

٩آان  ح٪كَٰ ؽبلاح٨ٞ اٛشؾظٰت ٩حظا٪كاح٨ٞ ٟا٢ اصاٚ ح٪عٰاـ ص٨ا٪ؿ اٛواا٢ٰٜٟ ٩اٟ٘ا٣ٰات حغ٪ٯاٚ حٜاٖ اٛالإ٫ اٛا٬            

 ٢٘٠ٟ اٛخـبْٰ ه٬ٜ اكع اٛ٪آن.

اٷؽاخٸٍ ٩اٷ٣غالاٍ ا٠ٛوٰااك٭ ٛبوااـ    ا٤ٛياب ا٠ٛ ٪ٯات ٩ٟواـٙ اٛخ٘الاكاث ٩اٛ٪ىاؾ اٛغياابٮ ٩ٟواٟاٚ        ( 5اٛضاـ٩ٙ ) 

 اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت
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 0.21 0.75 3.58 0 0 10.4 13 26.4 33 57.6 72 5.6 7 6 ا

7 10 8.0 71 56.8 29 23.2 15 12.0 0 0 3.60 0.80 0.22 

8 21 16.8 76 60.8 20 16.0 8 6.4 0 0 3.88 0.75 0.19 

9 11 8.8 83 66.4 31 24.8 0 0 0 0 3.84 0.55 0.14 

10 14 11.2 78 62.4 27 21.6 6 4.8 0 0 3.80 0.69 0.18 

 0.13 0.50 3.74 اٷص٠اٛٮ
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 0.12 0.50 3.98 0 0 0.8 1 11.2 14 76.8 96 11.2 14 11 ا

12 10 8.0 97 77.6 10 8.0 6 4.8 2 1.6 3.85 0.69 0.17 

13 11 8.8 90 72.0 17 13.6 7 5.6 0 0 3.84 0.65 0.16 

14 1 0.8 70 56.0 18 14.4 36 28.8 0 0 3.28 0.89 0.27 

15 7 5.6 63 50.4 33 26.4 22 17.6 0 0 3.44 0.84 0.24 

 0.12 0.44 3.68 اٷص٠اٛٮ
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( ا١ ٠ٰٓاات اٛ٪ىااؾ اٛغيااابٮ اٛواااٝ ٨ٛااقا اٛبوااـ ب٪طاا٦ِ اعااـ ابواااؿ اٛااقٗات  6اٛـاُوٰاات: ٯخؼااظ ٟاا٢ ؽااٸٙ صااـ٩ٙ ) -4

( 0.79(، ٩باا٣غلاٍ ٟوٰااك٭ بٜاي )   3( ٧٩٪ اه٬ٜ ٟا٢ ٠ٰٓات اٛ٪ىاؾ اِٛلػاٮ اٛباٌٛات )     3.28اٷىخلاحٰضٮ ٓـ بٜي )

بواـ  ٩صات ٧قا اٛ( ٠ٟ0.24ا ٯـٙ ه٬ٜ حضا٣و ُٮ اٷصاباث ٩حشخج ٟٔب٪ٙ ٣٪هاً ٟا، ُٮ ع٢ٰ بٜي ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ )

ُٮ ا٠ٛلحبت اٛؾاٟيت ٩اٷؽٰلة ٢ٟ عٰذ ٟيخ٪٫ اٷ٠٧ٰت ػ٢٠ ابواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، ٧٩قا ٯوـ٤ٰا ُ٘لة هٜا٬  

ٛ٘ا٪١ ا١  ٩ٓـ ٯو٪ؿ ىبب فٖٛ ا١ اٷؿاكاث اٛوٰٜا ُٮ ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث ًٰل ٨ٟخ٠ت بش٘ٚ ٩اػظ بو٠ٰٜت حغِٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

اكباط، ٩ٟاا ٯئٗاـ٥ ٧اقا اٷىاخ٤خاس  اصابااث بواغ اُالاؿ        ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث حابوت ٜٛٔـام اٛغ٘٪ٟٮ ٩ًٰل ٨ٟخ٠ت بخغْٰٔ 

 اٛو٤ٰت اٛقٯ٢ ح٠ج ٟٔابٜخ٨ٞ اٛقٯ٢ اٗـ٩ا با٦٣ ٣اؿكاَ ٟا ٯخٞ ٟ٘اُ خ٨ٞ بغ٪اُن ٟاؿٯت ا٩ ٟو٤٪ٯت ٢ٟ ٓبٚ اٷؿاكة اٛوٰٜا.
 اٛـاُوٰتاٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ ( 6اٛضـ٩ٙ )

 

( ٧٩ا٪ ٩ىاؾ عياابٮ    3.47( ٯخؼظ با١ اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ اٛواٝ ٨ٛاقا اٛبواـ بٜاي )   7اٛشلاٗت: ٢ٟ ؽٸٙ اٛضـ٩ٙ ) -5

هاٛٮ، ٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ٟـ٫ اٷ٧خ٠اٝ اٛق٭ ٯغل٬ با٦ ٧اقا اٛبواـ ُٔاـ ٷعاق اٛباعاذ ا١ ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪صات باـأث           

ث ٩ا٠ٛائح٠لاث ا٠ٛشاخلٗت بشا٘ٚ ٟ٘زاَ ٩ؽظ٪طااً ُاٮ ٩ٓخ٤اا اٛغاػال اٛخاٮ اطابغج ُٰا٦            حخض٦ ٣غ٪ آاٟات ا٤ٛاـ٩ا  

اٟ٘ا٣ٰت اصلات اٷه٠اٙ ا٠ٛشخلٗت ب٘ٚ ى٨٪ٛت ٩ٯيال بيابب اٛخـا٪ك اٛخ٤٘٪ٛا٪صٮ ٩حا٪ُل اٷ٣خل٣اج اٛاق٭ صواٚ ٟا٢          

٠ُٰااا بٜااي اٛواااٛٞ اشااب٦ باٛٔلٯاات اٛظااٌٰلة، ٧٩ااقا ٟااا ٯباا٢ٰ ٤ٛااا ٟااـ٫ اٷ٠٧ٰاات اٛخااٮ حغلاا٬ ب٨ااا اٷه٠اااٙ ا٠ٛشااخلٗت       

( ٠ٟا ٯشل ا٬ٛ ا٣يضاٝ ٟٔب٪ٙ ُٮ اصاباث اٛو٤ٰت ع٪ٙ ٧اقا اٛبواـ، اٟاا ٟواٟاٚ اٷؽاخٸٍ      0.55اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ )

 صات ٧قا اٛبوـ ُٮ ا٠ٛلحبت اٛلابوت ٢ٟ عٰذ ٟيخ٪٫ اٷ٠٧ٰت ػ٢٠ ابواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ.(، اف 0.16ُٔـ بٜي )

ٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ ( ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩ا7اٛضـ٩ٙ )
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16 7 5.6 52 41.6 40 32.0 24 19.2 2 1.6 3.30 0.90 0.27 

17 11 8.8 45 36.0 39 31.2 28 22.4 2 1.6 3.28 0.96 0.29 

18 17 13.6 51 40.8 30 24.0 27 21.6 0 0 3.46 0.97 0.28 

19 7 5.6 44 35.2 28 22.4 44 35.2 2 1.6 3.08 0.99 0.32 

20 6 4.8 57 45.6 33 26.4 28 22.4 1 0.8 3.31 0.90 0.27 

 0.24 0.79 3.28 اٷص٠اٛٮ
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21 8 6.4 47 37.6 32 25.6 37 29.6 1 0.8 3.19 0.96 0.30 

22 0 0 76 60.8 29 23.2 20 16.0 0 0 3.44 0.75 0.21 

23 19 15.2 67 53.6 14 11.2 24 19.2 1 0.8 3.63 0.98 0.27 

24 19 15.2 51 40.8 22 17.6 32 25.6 1 0.8 3.44 1.05 0.30 

25 31 24.8 50 40.0 17 13.6 26 20.8 1 0.8 3.67 1.09 0.29 

 0.16 0.55 3.47 اٷص٠اٛٮ
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 ( حلحٰب ابواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ بغيب اٷ٠٧ٰت ا٤ٛيبٰت اهخ٠اؿاً ه٬ٜ اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ8اٛضـ٩ٙ )

 اٷ٠٧ٰتٟيخ٪٫  ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ابواؿ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ

 اٛزاٛذ 0.11 0.41 3.63 اٷىخشلاٍ

 اٷ٩ٙ 0.13 0.50 3.74 اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ

 اٛزا٣ٮ 0.12 0.44 3.68 اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت

 اٛؾاٟو 0.24 0.79 3.28 اٛـاُوٰت

 اٛلابن 0.16 0.55 3.47 ا٠ٛشاكٗت

 

 ثانياً: عزض وتحهيم وترسير أراء عينة انبحث حىل ابعاد )اننجاح انتنظيم (
ىٰخٞ هلع ٩حغٰٜٚ اٛبٰا٣اث اٛخٮ اك٨لح٨ا اىاخ٠اكة اٷىاخبٰا١ ٷىاخضاباث اٛو٤ٰات ا٠ٛبغ٪رات ٠ُٰاا ٯؾاض        

أبواااؿ ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ ٧٩ااٮ )ا٠ٛاا٪اكؿ، ا٨ٰٛ٘ااٚ اٛخ٤ل٠ٰااٮ، اٷؿاكة، اٛو٠ٰٜاات، اؿاكة ا٠ٛولُاات(، ٟزٜااج حٜااٖ اٷبواااؿ   

٩ىاؾ  ( ٧٩ا٪  3.63اٛغياابٮ اٛوااٝ ٨ٛاقا ا٠ٛخٌٰال)    اف بٜاي اٛ٪ىاؾ   ( اٷى ٜت ا٠ٛخؤٜت ب٨قا ا٠ٛخٌٰل. 50-26اِٛٔلاث )

)هاٛٮ(، ٧٩قا ٯئٗـ ه٬ٜ ا١ اُلاؿ اٛو٤ٰت حوـٮ ا٧خ٠اٟاً ٩اػغاَ ٨ٛقا ا٠ٛخٌٰل ٧٩قا ٟاا ٯخبا٢ٰ ٤ٛاا ٟا٢ ؽاٸٙ      عيابٮ 

٧٩قا ٯشاٰل اٛا٬ حضاا٣و صٰاـ ٩هاـٝ حشاخج ُاٮ اصابااث          (0.31)اصاباث اٛو٤ٰت، ٠ُٰا بٜي اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ اٛواٝ 

 (، ٩ٗا٣ج ٣خايش ٧قا ا٠ٛخٌٰل ٗاٱحٮ:  0.08بت ٨ٛقا ا٠ٛخٌٰل، اٟا ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ اٛواٝ ُٔـ بٜي )اٛو٤ٰت با٤ٛي

( ٧٩ٮ ٠ٰٓت ع٪ٙ اٛ٪ىؾ، ٠ُٰاا بٜاي   3.30( ا١ ٧قا اٛبوـ عْٔ ٩ىؾ عيابٮ ٟٔـاك٥ )9ا٠ٛ٪اكؿ: ٯب٢ٰ اٛضـ٩ٙ ) -1

ا٤ٛخايش ا٣يضاٟاً صٰـاً ُٮ اصابااث  (، ٩حو٘و ٧ق٥ 0.12( اٟا ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ ُٔـ ٗا١ )0.41اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ )

اُلاؿ اٛو٤ٰت، ٩صات ٧قا اٛبوـ ُٮ ا٠ٛلحبت اٷؽٰلة ٢ٟ عٰذ اٷ٠٧ٰت هٜا٬ ٟياخ٪٫ ابوااؿ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ، ٩ٯوا٪ؿ       

فٛااٖ ٛ٘اا٪١ ا١ صاٟواات اِٜٛ٪صاات ٧ااٮ ٟاا٢ ػاا٢٠ اٛضاٟواااث ا٠ٛيااخغـرت اػاااُت ٛااقٖٛ ُٔااـ حااٞ اىااخغـاد ٰٜٗاات اٛوٜاا٪ٝ   

اد آيااٝ ه٠ٰٜات ُاٮ بوااغ اٰٜٛ٘ااث ٨ُاقا ٜٗا٦ ٯائؿ٭ اٛا٬ مٯااؿة اٛغاصات ٠ٜٛاا٪اكؿ           اٛخـبٰٰٔات ٟائؽلاً ٩ٗاقٖٛ اىاخغ ـ   

 .ا٠ٛاؿٯت ٩اٛبشلٯت ٩ا٠ٛاٰٛت
 ا٠ٛ٪اكؿاٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ ( 9اٛضـ٩ٙ )

 

( 3.61( ا١ ٧اقا اٛبواـ ٓاـ عٔاْ ٩ىاـاً عياابٰاً هاٰٛااً ٟٔاـاك٥ )        10ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ: ٯخب٢ٰ ٟا٢ ؽاٸٙ اٛضاـ٩ٙ )    -2

( ٧٩ااق٥ ٣خٰضاات ٠ٜٟ٪ىاات حو٘ااو ٟااـ٫ ا٧خ٠اااٝ ٰٜٗاااث صاٟواات اِٜٛ٪صاات    ٧٩3اا٪ اهٜاا٬ ٟاا٢ اٛ٪ىااؾ اِٛلػااٮ اٛباااٛي )  

ببٯؼاط ٨ٰٜ٘٧ا اٛخ٤ل٠ٰاٮ ٜٛواا٢ٰٜٟ ٨ُٰاا ٩ٗاقٖٛ اٛـٜبات ٩ا٠ٛضخ٠ان هٜا٬ عاـاً ىا٪ات، ٠ُٰاا بٌٜاج ٣خٰضات اٷ٣غالاٍ              

( ٠ٟااا حااـٙ هٜاا٬ حضااا٣و اصاباااث اُاالاؿ اٛو٤ٰاات ٧٩ااٮ   0.11( ٩)0.42ٟواٟااٚ اٷؽااخٸٍ هٜاا٬ اٛخاا٪اٛٮ ) ا٠ٛوٰاااك٭ ٩

٩صات ٧قا اٛبوـ ُٮ ا٠ٛلحبت اٛزاٛزت ٢ٟ عٰذ اٷ٠٧ٰت هٜا٬ ٟياخ٪٫ ابوااؿ    حو٘و ؿكصت ا٣يضاٝ هاٛٮ ُٮ اٷصاباث، 

ا٧خ٠ااٝ ٩اػاظ ٨ٛاقا اٛبواـ ٧٩اقا ٟاا        ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٠ٟا ٯشٰل فٖٛ ا٬ٛ ا١ اٰٛٔاؿاث اٛوٰٜا ُٮ ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث حوـاٮ 

ٷعل٦ اٛباعاذ ٟا٢ ؽاٸٙ مٯاكاحا٦ ا٠ٰٛـا٣ٰات اٛا٬ ٧اق٥ اٰٜٛ٘ااث، ُٔاـ حاٞ حب٤اٮ ٧ٰ٘اٚ ح٤ل٠ٰاٮ ٩اػاظ ٩اهخ٠ااؿ٥ ُاٮ                 

 .ح٪مٯن ا٠ٛيئ٩ٰٛاث ؿاؽٚ آياٝ ٩ُل٩م اٰٜٛ٘ت
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26 18 14.4 85 68.0 11 8.8 11 8.8 0 0 3.88 0.75 0.19 

27 1 0.8 53 42.4 34 27.2 35 28.0 2 1.6 3.12 0.88 0.28 

28 1 0.8 45 36.0 48 38.4 31 24.8 0 0 3.12 0.79 0.25 

29 1 0.8 25 20.0 27 21.6 68 54.4 4 3.2 2.60 0.86 0.33 

30 12 9.6 86 68.8 17 13.6 10 8.0 0 0 3.80 0.71 0.18 

 0.12 0.41 3.30 اٷص٠اٛٮ
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ا٠ٛوٰااك٭ ٛبواـ   اٷؽاخٸٍ ٩اٷ٣غالاٍ   ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘الاكاث ٩اٛ٪ىاؾ اٛغياابٮ ٩ٟواٟاٚ     ( 10اٛضـ٩ٙ )

 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ

 

( ٧٩٪ ٠ٰٓت هاٰٛت ٠ُٰاا بٜاي اٷ٣غالاٍ    3.85( ا١ اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٨ٛقا اٛبوـ بٜي )11اٷؿاكة: ٯ٪ػظ اٛضـ٩ٙ ) -3

( ٧٩ااٮ حو٘او ا٣يااضاٝ صٰااـ ُاٮ اصاباااث اُاالاؿ اٛو٤ٰاات   0.13(، )0.50ا٠ٛوٰااك٭ ٩ٟواٟااٚ اٷؽااخٸٍ هٜا٬ اٛخاا٪اٛٮ )  

٧٩اقا ٯشاٰل اٛا٬ ا١     ا٠ٛلحبت اٛزا٣ٰات ٟا٢ عٰاذ اٷ٠٧ٰات هٜا٬ ٟياخ٪٫ ابوااؿ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ،          ٩صات ٧قا اٛبوـ ُٮ

اٰٛٔاؿاث اٛوٰٜا ُٮ ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث حو٠ٚ ه٬ٜ ؿهٞ اٛوا٢ٰٜٟ ٩اٷىاحقة ٨ُٰا بش٘ٚ اٗزل ا٠٧ٰت، ٧٩اقا ٟاا ٩صاـ٥ اٛباعاذ     

٤ٰت اٛقٯ٢ ح٠ج ٟٔابٜخ٨ٞ ٗا٣٪ا كاػ٢ٰ ه٢ ار٤ات مٯاكاح٦ ا٠ٰٛـا٣ٰت ٨ٛق٥ اٰٜٛ٘اث ٟضخ٠ن اٛبغذ اف ا١ اًٜب اُلاؿ اٛو

اٷؿاكة اٛغاٰٛت ٩ٯئٗـ١٩ ه٬ٜ ا٦٣ ًاٛباً ٟا ح٘٪١ ٧ق٥ اٷؿاكة ٓلٯبت ٢ٟ اٛوا٢ٰٜٟ ُٮ اٷٓياٝ ٩اِٛل٩م اٛخابوت ٨ٛاق٥  

 اٰٜٛ٘اث ٰٜٛٔاٝ باٛخ٪ص٦ٰ ا٠ٛيخ٠ل ٩اهـات اٛٔلاكاث اٛغاى٠ت اٛخٮ بـ٩ك٧ا حنٯـ ٢ٟ ُاهٰٜت اٛو٠ٚ. 

اٷؽاخٸٍ ٩اٷ٣غالاٍ ا٠ٛوٰااك٭ ٛبواـ     ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘الاكاث ٩اٛ٪ىاؾ اٛغياابٮ ٩ٟواٟاٚ     ا٤ٛيب ( 11اٛضـ٩ٙ )

 اٷؿاكة

 

( ٠ُٰاا ٗاا١ اٷ٣غالاٍ    3.45( ا١ ٧قا ا٠ٛخٌٰل ٓـ عْٔ ٩ىؾ عياابٮ هااٛٮ ٟٔاـاك٥ )   12اٛو٠ٰٜت: ٯب٢ٰ اٛضـ٩ٙ ) -4

(، ٧٩ق ٯـٙ ه٬ٜ حضا٣و صٰاـ ُاٮ اصابااث اُالاؿ اٛو٤ٰات،      0.13(، )0.45ا٠ٛوٰاك٭ ٩ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ ه٬ٜ اٛخ٪اٛٮ )

ل اٛا٬ ا١ اٷؿاكة  ٩صات ٧قا اٛبوـ ُٮ ا٠ٛلحبت اٛلابوت ٢ٟ عٰذ ٟيخ٪٫ اٷ٠٧ٰت ٳبواؿ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ، ٧٩اقا ٯشا    

اٛوٰٜا ُٮ ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث حٔ٪ٝ با٠ٛلاصوت اٛـ٩كٯت ٜٛخٌقٯت اٛو٘يٰت ٩اٷؽق ب٨ا ٩اٛخٮ ٢ٟ ؽٸ٨ٛا ٯخٞ حغاـؿ ٣ٔااؽ اٛٔا٪ة    

 ٩اٛؼوَ ٛـٯ٨ا ٩آخ٤اص اِٛلص ٩حض٤ب اٛخ٨ـٯـاث ُٮ اٛبٰ ت اٛؾاكصٰت.  
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 31 23 18.4 87 69.6 12 9.6 3 2.4 0 0 4.04 0.61 0.15 

32 1 0.8 20 16.0 39 31.2 55 44.0 10 8.0 2.57 0.88 0.34 

33 17 13.6 86 68.8 17 13.6 5 4.0 0 0 3.92 0.65 0.16 

34 14 11.2 91 72.8 16 12.8 4 3.2 0 0 3.92 0.60 0.15 

35 14 11.2 67 53.6 25 20.0 18 14.4 1 0.8 3.60 0.89 0.24 

 0.11 0.42 3.61 اٷص٠اٛٮ
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36 16 12.8 74 59.2 27 21.6 8 6.4 0 0 3.78 0.74 0.19 

37 29 23.2 73 58.4 19 15.2 4 3.2 0 0 4.01 0.71 0.17 

38 20 16.0 88 70.4 13 10.4 4 3.2 0 0 3.99 0.62 0.15 

39 14 11.2 65 52.0 35 28.0 11 8.8 0 0 3.65 0.79 0.21 

40 17 13.6 78 62.4 24 19.2 6 4.8 0 0 3.84 0.70 0.18 

 0.13 0.50 3.85 اٷص٠اٛٮ



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 18-43 
   

  

 34 
 

   

 

 

 

ٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ اا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ ( 12اٛضـ٩ٙ )

 اٛو٠ٰٜت

 

اؿاكة ا٠ٛولُت: اك٨لث ٣خايش ه٤ٰت اٛبغاذ اىاخضابت ٩حِاهاٚ فاث ٠ٰٓات هاٰٛات احضاا٥ ص٠ٰان ُٔالاث ٧اقا اٛبواـ،            -5

(، ٠ٗ٩اا ٟ٪ػاظ ُاٮ اٛضاـ٩ٙ     3عٰذ حضا٩مث ٠ٰٓت اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٛ٘اُت اِٛٔلاث ٠ٰٓت اٛ٪ىاؾ اِٛلػاٮ اٛباٌٛات )   

( ٧٩اا٪ ٩ىااؾ عيااابٮ هاااٛٮ ٧٩ااٮ اٗباال ٟاا٢ ٠ٰٓاات اٛ٪ىااؾ 3.94( ا١ ٠ٰٓاات اٛ٪ىااؾ اٛغيااابٮ ٨ٛااقا اٛبوااـ بٜااي )13)

( ٠ٟاا ٯاـٙ هٜا٬ حضاا٣و     0.35اِٛلػٮ ٰٛلىؼ فٖٛ ا٠٧ٰات ٧اقا اٛبواـ ٛاـ٫ اُالاؿ اٛو٤ٰات، ٩باا٣غلاٍ ٟوٰااك٭ بٜاي)         

قا بـ٩ك٥ ٯشٰل ا٬ٛ ا١ اُلاؿ اٛو٤ٰت ( 0.8٧٩اصاباث اُلاؿ اٛو٤ٰت ع٪ٙ ٧قا اٛبوـ، ٠ُٰا بٌٜج ٠ٰٓت ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ )

ح٨خٞ بش٘ٚ ٩اػظ ببوـ اؿاكة ا٠ٛولُات ٧٩اقا ٟاا شاا٧ـ٥ اٛباعاذ ٟا٢ ؽاٸٙ مٯاكاحا٦ ا٠ٰٛـا٣ٰات ٨ٛاق٥ اٰٜٛ٘ااث ٩ٟاـ٫             

اٷ٧خ٠اٝ اٛ٪اػظ ُٮ ح٪رْٰ ا٠ٛولُت ا٠ٛ٘خيابت ٩اٟ٘ا٣ٰات ح٪كٰاَ حٜاٖ ا٠ٛولُات ٠ٜٛياخِٰـٯ٢ ٨٤ٟاا باٛشا٘ٚ اٷٟزاٚ،          

 ٠لحبت اٷ٬ٛ٩ ٢ٟ عٰذ اٷ٠٧ٰت ػ٢٠ ابواؿ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ.صات ٧قا اٛبوـ ُٮ اٛعٰذ 

 

اٷؽخٸٍ ٩اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ ٛبوـ ا٤ٛيب ا٠ٛ ٪ٯت ٩ٟوـٙ اٛخ٘لاكاث ٩اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ ٩ٟواٟٚ ( 13اٛضـ٩ٙ )

 اؿاكة ا٠ٛولُت

 

 اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ( حلحٰب ابواؿ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ بغيب اٷ٠٧ٰت ا٤ٛيبٰت اهخ٠اؿًا ه٬ٜ 14اٛضـ٩ٙ )

ابواؿ ا٤ٛضاط 

 اٛخ٤ل٠ٰٮ
 ٟيخ٪٫ اٷ٠٧ٰت ٟواٟٚ اٷؽخٸٍ اٷ٣غلاٍ ا٠ٛوٰاك٭ اٛ٪ىؾ اٛغيابٮ

 اٛؾاٟو 0.12 0.41 3.30 ا٠ٛ٪اكؿ

 اٛزاٛذ 0.11 0.42 3.61 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛخ٤ل٠ٰٮ

 اٛزا٣ٮ 0.13 0.50 3.85 اٷؿاكة

 اٛلابن 0.13 0.45 3.45 اٛو٠ٰٜت

 اٷ٩ٙ 0.08 0.35 3.94 اؿاكة ا٠ٛولُت
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ؾ 
ى

٪ٛ
ا

ٮ
اب
ي

غ
اٛ
 

 ٍ
لا

غ
ٷ٣

ا

٭
اك

وٰ
٠ٛ

 ا

 ٚ
اٟ

ٟو

ٍ
ٸ
ؽخ

ٷ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 

يب
٤ٛ
 ا

اك
٘ل

ٛخ
 ا

%
ت 
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٤ٛ
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ٰت
ٜ٠

ٛو
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41 3 2.4 62 49.6 42 33.6 18 14.4 0 0 3.40 0.76 0.22 

42 9 7.2 73 58.4 31 24.8 11 8.8 1 0.8 3.62 0.77 0.21 

43 20 16.0 78 62.4 24 19.2 3 2.4 0 0 3.92 0.66 0.17 

44 20 16.0 73 58.4 27 21.6 5 4.0 0 0 3.86 0.72 0.18 

45 1 0.8 25 20.0 19 15.2 64 51.2 16 12.8 2.44 0.97 0.40 

 0.13 0.45 3.45 اٷص٠اٛٮ
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46 25 20.0 91 72.8 8 6.4 1 0.8 0 0 4.12 0.53 0.12 

47 21 16.8 76 60.8 18 14.4 10 8.0 0 0 3.86 0.78 0.20 

48 10 8.0 92 73.6 19 15.2 4 3.2 0 0 3.87 0.58 0.15 

49 14 11.2 92 73.6 16 12.8 2 1.6 1 0.8 3.92 0.61 0.15 

50 15 12.0 92 73.6 15 12.0 3 2.4 0 0 3.95 0.57 0.14 

 0.08 0.35 3.94 اٷص٠اٛٮ
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 ثانثاً: اختبار وترسير فزييات الارتباط بين متغيراي انبحث
ىٰخٞ اؽخباك ٩حغٰٜٚ هٸٓت اٷكحباؽ ب٢ٰ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ بؤبواؿ٥ اٛخاٮ ٣ظاج ه٨ٰٜاا اِٛلػاٰت اٛليٰيات اٷ٩ٛا٬       

 ٩اِٛلػٰاث اِٛلهٰت ا٤ٛاحضت ه٨٤ا ٩فٖٛ ٢ٟ ؽٸٙ اىخؾـاٝ ٟواٟٚ اٷكحباؽ اٛبيٰؾ، 

( ٟٔااـاك اٷكحباااؽ باا٢ٰ    15اؽخباااك هٸٓاات اٷكحباااؽ باا٢ٰ اٷىخشاالاٍ ٩ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ: ٯ٪ػااظ اٛضااـ٩ٙ )          -1

( ٧٩اقا ٯشاٰل اٛا٬ ا١ ٤٧اإ     0.01ه٤اـ ٟياخ٪٫ ٟو٤٪ٯات )    (**0.465)اٷىخشلاٍ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٩اٛق٭ بٜي 

ـــاــد ُاٮ اٷىخشالاٍ ٯٔاب٨ٜاا     اكحباؽ ؿلؿ٭ ٟخ٪ىؾ ب٢ٰ اٷىخشلاٍ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ا٭ ا١ اٛنٯاؿة اٛخاٮ حغ ـ

٩ب٤اتً ه٬ٜ ٧ق٥ ا٤ٛخايش حٔبٚ اِٛلػٰت )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛات   (**0.465)مٯاؿة ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ب٠ٔـاك 

اعظايٰت ب٢ٰ اٷىخشلاٍ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٧٩قا ٯشٰل ا٬ٛ اٛـ٩ك اٛق٭ ٯٜوب٦ اٷىخشلاٍ ُٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ   

اٛا٬ ا٠ٛنٯاـ ٟا٢ ح٪ىاٰن عاـ٩ؿ اٷؿكإ ٩اٛغاـه بااٳع٪اٙ ا٤ٛاشا ت ٛاـ٫ اُالاؿ اٛو٤ٰات             ٩ا١ حونٯن ٧اقا اٛبواـ ٯائؿ٭   

 ا٠ٛبغ٪رت. 

( ٟيخ٪٫ اٷكحباؽ با٢ٰ  15ٯخب٢ٰ ٢ٟ اٛضـ٩ٙ ) :اؽخباك هٸٓت اٷكحباؽ ب٢ٰ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ -2

( ٧٩اقا ٯشاٰل اٛا٬ ا١    0.01ٯات ) ه٤اـ ٟياخ٪٫ ٟو٤٪   (**0.420)اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰاٮ، ٩اٛاق٭ بٜاي    

٤٧إ اكحباؽ ؿلؿ٭ ٟخ٪ىؾ ب٢ٰ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ا٭ ا١ اٛنٯاؿة اٛخٮ حغــــــد ُٮ اٛخِٰ٘ل ُٮ 

٩ب٤ااتً هٜا٬ ٧اق٥ ا٤ٛخاايش حٔباٚ اِٛلػاٰت )ح٪صاـ هٸٓات          (**0.420)ا٤ٛلٞ ٯٔاب٨ٜا مٯاؿة ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ب٠ٔاـاك    

ت ب٢ٰ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ اٛـ٩ك اٛاق٭ ٯٜوبا٦ اٛخِٰ٘ال ُاٮ     اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰ

ا٤ٛلٞ با٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٩ا١ اٷ٧خ٠اٝ ب٨قا اٛبوـ ٯئؿ٭ ا٬ٛ ح٠٘ا٢ اُالاؿ اٛو٤ٰات هٜا٬ حض٠ٰان ٩كباؾ ٟؾخٜاَ اٷُ٘ااك         

 ٩اٛو٤اطل ٨ُ٩ٞ َٰٗ حخِاهٚ ٟن بوؼ٨ا.  

اكحبـاج اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت ب٪طا٨ِا اعاـ٫       :٠يخٔبٰٜت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮهٸٓت اٷكحباؽ ب٢ٰ اٛلإٯت اٛ اؽخباك -3

( 0.01ه٤ااـ ٟيااخ٪٫ ٟو٤٪ٯاات )  (**0.486)ابواااؿ اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ با٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ ب٠يااخ٪٫ اكحباااؽ بٜااي    

 ٩ٯ٪ػظ فٖٛ ا٬ٛ ا١ ٤٧إ اكحباؽ ؿلؿ٭ ٟخ٪ىؾ با٢ٰ اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ، ا٭ ا١ اٛنٯااؿة اٛخاٮ       

٩باهخ٠ااؿ هٜا٬ ٧اق٥     (**0.486)حغظٚ ُٮ اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ٯٔاب٨ٜا مٯااؿة ٗاقٖٛ ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ب٠ٔاـاك       

ا٤ٛخايش حٔبٚ اِٛلػٰت )ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت با٢ٰ اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ( ٧٩اقا       

٤ٜٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ٛاقا ُاب١ اٷ٧خ٠ااٝ ب٨اقا اٛبواـ ٯ٠٘ا٢          ٯئٗـ ٟـ٫ اٷ٠٧ٰت اٛخاٮ حغخ٨ٜاا اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت با٤ٛيابت     

اطااغال اٛٔاالاك بخغـٯااـ اٷحضااا٥ ٩ا٨ٛااـٍ ٟاا٢ اٷصاالاتاث ٩اٛٔاالاكاث اٛغاٰٛاات ٟاا٢ اصااٚ ا١ ٯٔ٪ؿ٣ااا فٛااٖ باٷحضااا٥         

 اٛظغٰظ ٣غ٪ ا٠ٛيخٔبٚ.

ٛااقٗات اؽخباااك هٸٓاات اٷكحباااؽ باا٢ٰ اٛـاُوٰاات ٩ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ : اك٨اال بوااـ اٛـاُوٰاات ب٪طاا٦ِ اعااـ ابواااؿ ا             -4

( ٧٩ااقا 0.01ه٤ااـ ٟيااخ٪٫ ٟو٤٪ٯاات ) (**0.538)اٷىااخلاحٰضٮ هٸٓاات اكحباااؽ  با٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ ب٠يااخ٪٫ بٜااي  

ٯئشل ا٬ٛ ا١ ٤٧إ اكحباؽ ؿلؿ٭ ٟخ٪ىؾ ب٢ٰ اٛـاُوٰت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٛاقا ُاب١ ا٭ مٯااؿة حغظاٚ ُاٮ اٛـاُوٰات       

اهخ٠ااؿ هٜا٬ ٧اق٥ ا٤ٛخاايش حٔباٚ اِٛلػاٰت )ح٪صاـ        ٩ب (**0.538)ٯٔاب٨ٜا ٗقٖٛ مٯاؿة ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ب٠ٔاـاك     

هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛـاُوٰت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰاٮ( ٠ٟ٩اا ٯئٗاـ فٛاٖ ُاا١ ٧اق٥ اٛوٸٓات ٗا٣اج آا٪٫          

هٸٓت اكحباؽ با٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٧٩اقا ٯئٗاـ ٟاـ٫ اٷ٠٧ٰات اٛخاٮ ٯغخ٨ٜاا بواـ اٛـاُوٰات با٤ٛيابت ٤ٜٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ،            

٠ٗا حٞ ٩ط٨ِا با٨٣ا ه٠ٰٜت ؿاؽٰٜت ٩ؽاكصٰت حئؿ٭ ٳراكة اِٛلؿ ٣غ٪ حغٰٔاْ ا٨ٛاـٍ ا٠ٛـٜا٪ل، ٛاقا ُٸباـ       ُاٛـاُوٰت

ٳطغال اٛٔلاك ٢ٟ اهـات ٧قا اٛبوـ اٷ٠٧ٰت اٛباٌٛت ٛ٘ٮ ٯخ٤٘٠٪ا ٢ٟ اراكة اٷُلاؿ اٛواا٢ٰٜٟ ٣غا٪ حغٰٔاْ اٷ٧اـاٍ     

 ا٠ٛـٜ٪بت بؤه٬ٜ ُاهٰٜت ٩ِٗاتة.  

اٛشاالاٗت ٩ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ: اكحبـااج اٛشاالاٗت ب٪طاا٨ِا اعااـ٫ ابواااؿ اٛااقٗات        اؽخباااك هٸٓاات اٷكحباااؽ باا٢ٰ     -5

( 0.01ه٤اـ ٟياخ٪٫ ٟو٤٪ٯات )    (**0.465)اٷىخلاحٰضٮ بوٸٓت اكحباؽ ٟن ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ب٠يخ٪٫ اكحباؽ بٜاي  

ُاٮ  ٩ٯـٙ فٖٛ ه٬ٜ ا١ ٤٧إ اكحباؽ ؿلؿ٭ ٟخ٪ىاؾ با٢ٰ اٛشالاٗت ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ، ا٭ ا١ اٛنٯااؿة اٛخاٮ حغظاٚ         

٩اهخ٠ااؿاً هٜا٬ ٧اق٥ ا٤ٛخاايش حٔباٚ اِٛلػاٰت        (**0.465)اٛشلاٗت ٯٔاب٨ٜا مٯاؿة ٗقٖٛ ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ب٠ٔاـاك  

)ح٪صـ هٸٓت اكحباؽ فاث ؿٷٛت اعظايٰت ب٢ٰ اٛشلاٗت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٧٩اقا ٯ٪ػاظ ٟاـ٫ اؿكإ اٷؿاكة اٛوٰٜاا     

١ اٛـ٪هٮ ا٠ٛشخلٕ ٛخغْٰٔ ا٧ـاٍ اٗزل ٩ػ٪عاً ُٮ اٛاخوٜٞ  ُٮ ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث ٳ٠٧ٰت اٛشلاٗت ٢ٟ اصٚ حونٯن اٛخوا٩

 ٩اٗخيال ؽبلاث ٩ٟواكٍ صـٯـة.  

اؽخباك هٸٓت اٷكحباؽ اٛليٰياٰت با٢ٰ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ : ٯ٠٘ا٢ اؽخبااك هٸٓات اٷكحبااؽ            -6

اٛليٰياات باا٢ٰ اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ، ُٔااـ ٣ظااج ُلػااٰت اٷكحباااؽ اٛليٰياات هٜاا٬ اٛخاااٛٮ )ح٪صااـ  

اط اٛخ٤ل٠ٰااٮ(، عٰااذ ٗا٣ااج هٸٓاات اٷكحباااؽ   هٸٓاات اكحباااؽ فاث ؿٷٛاات اعظااايٰت باا٢ٰ اٛااقٗات اٷىااخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضاا    

( حبا٢ٰ ا١ ٤٧اٛاٖ هٸٓات    15ٳص٠اٛٮ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٟن اص٠اٛٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ٓ٪ٯات ٩ٟا٢ ؽاٸٙ اٛضاـ٩ٙ )     

(، 0.01( ب٠ياخ٪٫ ٟو٤٪ٯات )  (**0.648اكحباؽ ؿلؿٯت ٓ٪ٯت ب٢ٰ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، اف بٌٜج 

ٸٓات اٛا٬ اٛنٯااؿة افا ٟاا ح٘اٟاٚ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ بوٸٓاحا٦ ٟان ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ بؤبوااؿ٥             ٧٩قا ٟاا ٯئٗاـ ٰٟاٚ اٛو   
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ا٠ٛضخ٠وت اٗزل ٨٤ٟا افا ٟا ٗا٣ج بش٘ٚ ُلؿ٭.  ٩ب٤اتً ه٬ٜ فٖٛ ُؤ١ ا٭ حٌٰل اٯضابٮ ُٮ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٯائؿ٭  

٠ٛخٌٰال ا٠ٛوخ٠اـ ٯخضا٦ باٷحضاا٥ ٣ِيا٦      ا٭ ا١ ا (**0.648)ا٬ٛ حٌٰٰل باٷحضا٥ ٣ِيا٦ ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ب٠ٔاـاك      

اٛق٭ ٯخض٦ ٦ُٰ ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛيخٔٚ ى٪ات اٯضابٰاً ا٩ ىٜبٰاً، ٩ٛقٖٛ ُٸبـ ٢ٟ حلٰٗن اٷ٧خ٠اٝ هٜا٬ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ    

 ٛ٘٪٦٣ اعـ٫ ا٠ٛئرلاث اٛليٰيٰت ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٩٩ُٔاً ٛقٖٛ ىٰخٞ ٓب٪ٙ ُلػٰت اٷكحباؽ اٛليٰيت.

 ُلػٰاث اٷكحباؽ( اؽخباك 15اٛضـ٩ٙ )

 ا٠ٛخٌٰل اٛخابـــــــــــــــــن                                               

 

 ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛيخٔـــــــــــــــــــٚ

 ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ

 (**0.465) ٟٔـاك اٷكحباؽ اٷىخشلاٍ

 0.000 (.Sigٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯت )

 (**0.420) ٟٔـاك اٷكحباؽ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ

 0.000 (.Sigٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯت )

 (**0.486) ٟٔـاك اٷكحباؽ اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت

 0.000 (.Sigٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯت )

 (**0.538) ٟٔـاك اٷكحباؽ اٛـاُوٰت

 0.000 (.Sigٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯت )

 (**0.465) ٟٔـاك اٷكحباؽ اٛشلاٗت

 0.000 (.Sigٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯت )

 (**0.648) ٟٔـاك اٷكحباؽ اٷىخلاحٰضٮاٛقٗات 

 0.000 (.Sigٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯت )

 125 عضٞ اٛو٤ٰت

  0.05)*( اكحبــــاؽ ٟو٤٪٭ ه٤ـ ٟيخـــ٪٫ 

 0.01)**( اٷكحبــــاؽ ٟو٤٪٭ ه٤ـ ٟيخــ٪٫ 

 

 رابعاً: اختبار وترسيــز فزييات تأثير انذكاء الاستراتيج  في اننجاح انتنظيم 
ىٰخٞ اؽخباك ُلػٰاث اٛخؤرٰل ٳصٚ ٓب٪ٙ ا٩ كُغ ُلػاٰاث اٛبغاذ ٩ىاٰخٞ فٛاٖ ٟا٢ ؽــاـٸٙ اىخو٠اـاٙ اٛبل٣اٟــاـش         

 ( ٩بغيب ٟواؿٛت اٷ٣غـاك اٷحٰت: (SPSSاٷعظايٮ 

  

 اف ا١ 

Y٧٪ ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛوخ٠ـ : 

a ٧ٮ ا٠ٰٔٛت اٛزابخت :(Constant)  ٧٩ٮ ٠ٰٓت ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛوخ٠ـ(Y) .ًه٤ـٟا ح٘٪١ ٠ٰٓت ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛيخٔٚ طِلا 

β .ٰٚ٧٪ ٟواٟٚ اٷ٣غـاك ٩حي٬٠ ٠ٰٓت ا٠ٛ : 

Xi .ٚ٧٪ ا٠ٛـخٌٰل ا٠ٛيخٔـــــ : 

E.٧ٮ ٣يبت اٛؾــؤ : 

( ٛخغٰٜااٚ اٛخباااٯ٢ 16اؽخباااك هٸٓاات اٛخااؤرٰل باا٢ٰ اٷىخشاالاٍ ٩ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ: ٯخؼااظ ٟاا٢ ٣خااايش اٛضااـ٩ٙ )    -1

٠ٰٓات   (p-value)( ا١ 125حؤرٰل اٷىخشلاٍ با٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ ٩ه٬ٜ ٟيخ٪٫ ه٤ٰت اٛبغاذ )  ٩ا٠ٛواٟٸث ٛوٸٓت

ا٠ٛغياا٪بت  (F)(، ٩ب٠ٰٔاات اؽخباااك 0.01( ٧ااٮ آااٚ ٟاا٢ ٟيااخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯاات )  ٠ٛ0.000غخيااب )ٟو٤٪ٯاات اٷؽخباااك ا 

(، اف حئٗااـ ٧ااق٥ ا٤ٛخااايش هٜاا٬ ا١ ٤ٟغ٤اا٬  3.94اٛضـ٩ٰٛاات ) (F)(، ٧٩ااٮ حااـٙ هٜاا٬ ا٨٣ااا اٗباال ٟاا٢ ٠ٰٓاات   33.957)

ٍٍ ٛ٪طَ اٛوٸٓت ب٢ٰ اٛبوـ اٛخِيٰل٭ )اٷىخشلاٍ( ٩ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛوخ٠ـ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل ٠ٰٮ( ٩ب٠يخ٪٫ اٷ٣غلاٍ ٗا

، اف حشاٰل ا٤ٛخاايش اٛا٬ ٓبا٪ٙ اِٛلػاٰت اِٛلهٰاات اٷ٩ٛا٬ ٟا٢ اِٛلػاٰت اٛليٰياٰت اٛزا٣ٰات ٩اٛخاٮ حاا٤ض            (95%)رٔات  

)ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛات اعظاايٰت ٛبُواـ اٷىخشالاٍ ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(. ُٔاـ ىاضٚ )اٷىخشالاٍ( حاؤرٰل ٟباشال             

 ِٜٛ٪صااات، اف بٜاااي ٟواٟاااٚ اٛخغـٯاااـ ٛٴ٠٣ااا٪فس    ٟ٪صاااب ُاااٮ )ا٤ٛضااااط اٛخ٤ل٠ٰاااٮ( ٛو٤ٰااات ٟااا٢ ٰٜٗااااث صاٟوااات ا      

، ٟا٢ اٛخٌٰالاث اٛخاٮ حـالأ ُاٮ )ا٤ٛضااط       (21.6%)٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ا١ اٷىخشلاٍ ٯِيال ٟاا ٠ٰٓخا٦    (0.216=  )

، ُخوان٫ ٠ٛئشالاث ٩ٟخٌٰالاث اؽال٫ ٛاٞ حاـؽٚ ػا٢٠ اٷ٠٣ا٪فس         (78.4%)اٛخ٤ل٠ٰٮ(، اٟا ا٤ٛيبت ا٠ٛخبٰٔات ٧٩اٮ  

 ، β) (0.349= ، ٠ٰٓ٩ات ا٠ٰٛاٚ اٛغاـ٭ اٛاق٭ بٜاي     (a=2.369)ا٠ٛبغ٪د، ٩باٵشااكة اٛا٬ ٠ٰٓات اٛزاباج اٛخاٮ بٌٜاج       
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 ٩اعااـة ٩عااـة ب٠ٔااـاك باٷىخشاالاٍ اٛبغااذ ٰٓااـ اٛو٤ٰاات ٟاا٢ ا٧خ٠اااٝ مٯاااؿة ٳ٭ حشااٰل اف ٛٸىخشاالاٍ، ٩ا٠ٛلأُاات

  اٛخ٤ل٠ٰٮ، ا٤ٛضاط ُٮ (،0.349ب٠ٔـاك) حٌٰٰل ا٬ٛ حٜٔايٰاً ىٰئؿ٭

( ٛخغٰٜاٚ  16اؽخباك هٸٓت اٛخؤرٰل ب٢ٰ اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: ٯل٨ال ٜٛباعاذ ٟا٢ ٣خاايش اٛضاـ٩ٙ )      -2

( ا١ 125اٛخباٯ٢ ٩ا٠ٛواٟٸث ٛوٸٓت حؤرٰل اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ با٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ ٩هٜا٬ ٟياخ٪٫ اٛو٤ٰات ٰٓاـ اٛبغاذ )       

(p-value)   ( ٩ب٠ٰٔااات 0.01( ٧اااٮ آاااٚ ٟااا٢ ٟياااخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯااات )  ٠ٰٓ0.000ااات ٟو٤٪ٯااات اٷؽخبااااك ا٠ٛغخياااب ،)

(، اف حئٗـ ٧ق٥ ا٤ٛخاايش  3.94اٛضـ٩ٰٛت ) (F)(، ٧٩ٮ حـٙ ه٬ٜ ا٨٣ا اٗبل ٢ٟ ٠ٰٓت 26.359ا٠ٛغي٪بت ) (F)اؽخباك

ٍٍ ٛ٪طَ اٛوٸٓت ب٢ٰ اٛبوـ اٛخِيٰل٭ )اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛل ٞ( ٩ا٠ٛخٌٰال ا٠ٛوخ٠اـ )ا٤ٛضااط    ه٬ٜ ا١ ٤ٟغ٬٤ اٷ٣غلاٍ ٗا

، اف حشٰل ا٤ٛخايش اٛا٬ ٓبا٪ٙ اِٛلػاٰت اِٛلهٰات اٛزا٣ٰات ٟا٢ اِٛلػاٰت اٛليٰياٰت         (95%)اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٩ب٠يخ٪٫ رٔت 

اٛزا٣ٰت ٩اٛخٮ ح٤ض )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٛخِٰ٘ل ُٮ اٛا٤لٞ با٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(. ُٔاـ ىاضٚ )اٛخِٰ٘ال       

صااب ُااٮ )ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ( ٛو٤ٰاات ٟاا٢ ٰٜٗاااث صاٟواات اِٜٛ٪صاات، ُبٜااي ٟواٟااٚ اٛخغـٯااـ ُاٮ اٛاا٤لٞ( حااؤرٰل ٟباشاال ٟ٪ 

، ٟا٢ اٛخٌٰالاث اٛخاٮ    (7.6%1)٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ا١ )اٛخِٰ٘ال ُاٮ اٛا٤لٞ( ٯِيال ٟاا ٠ٰٓخا٦       (0.176=  ) ٛٴ٠٣٪فس 

، ُخـٙ هٜا٬ ه٪اٟاٚ ٩ٟخٌٰالاث اؽال٫ ٛاٞ حاـؽٚ       (82.4%)حـلأ ُٮ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(، اٟا ا٤ٛيبت ا٠ٛخبٰٔت ٧٩ٮ

 β) ، ٠ٰٓ٩ات ا٠ٰٛاٚ اٛغاـ٭ اٛخاٮ بٌٜاج     (a=2.679)اٷ٠٣ا٪فس ا٠ٛبغا٪د، ٩باٵشااكة اٛا٬ ٠ٰٓات اٛزاباج اٛخاٮ بٌٜاج         

 ب٠ٔاـاك  ا٤ٛل٠ٮ باٛخِٰ٘ل اٛبغذ ٰٓـ اٛو٤ٰت ٢ٟ ا٧خ٠اٝ مٯاؿة ٳ٭ حشٰل اف ا٤ٛلٞ، ُٮ ٜٛخِٰ٘ل ٩ا٠ٛلأُت ،(0.256= 

  اٛخ٤ل٠ٰٮ. ا٤ٛضاط ُٮ (،0.256ب٠ٔـاك) حٌٰٰل ا٬ٛ حٜٔايٰاً ٭ىٰئؿ ٩اعـة ٩عـة

( ٛخغٰٜاٚ  16اؽخباك هٸٓت اٛخؤرٰل ب٢ٰ اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ: ٯخب٢ٰ ٜٛباعذ ٢ٟ ٣خاايش اٛضاـ٩ٙ )   -3

( 125) اٛخباٯ٢ ٩ا٠ٛواٟٸث ٛوٸٓت حؤرٰل اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٩ه٬ٜ ٟيخ٪٫ اٛو٤ٰت ٰٓاـ اٛبغاذ  

(، ٩ب٠ٰٔاات 0.01( ٧ااٮ آااٚ ٟاا٢ ٟيااخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯاات )   ٠ٰٓ0.000اات ٟو٤٪ٯاات اٷؽخباااك ا٠ٛغخيااب )    (p-value)ا١ 

(، اف حئٗـ ٧ق٥ ا٤ٛخاايش  3.94اٛضـ٩ٰٛت ) (F)(، ٧٩ٮ حـٙ ه٬ٜ ا٨٣ا اٗبل ٢ٟ ٠ٰٓت 38.092ا٠ٛغي٪بت ) (F)اؽخباك

ٍٍ ٛ٪طااَ اٛوٸٓاات باا٢ٰ اٛبوااـ اٛخِيااٰل٭       )اٛلإٯاات ا٠ٛيااخٔبٰٜت( ٩ا٠ٛخٌٰاال ا٠ٛوخ٠ااـ   هٜاا٬ ا١ ٤ٟغ٤اا٬ اٷ٣غاالاٍ ٗااا

، اف حشاٰل ا٤ٛخاايش اٛا٬ ٓبا٪ٙ اِٛلػاٰت اِٛلهٰات اٛزاٛزات ٟا٢ اِٛلػاٰت          (95%))ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٩ب٠ياخ٪٫ رٔات   

اٛليٰيٰت اٛزا٣ٰت ٩اٛخٮ ح٤ض )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظاايٰت ٛبُواـ اٛلإٯات ا٠ٛياخٔبٰٜت ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(. ُٔاـ         

خٔبٰٜت( حؤرٰل ٟباشل ٟ٪صاب ُاٮ )ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ( ٛو٤ٰات ٟا٢ ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪صات، ُبٜاي           ىضٜج )اٛلإٯت ا٠ٛي

، ٟا٢  (23.6%)٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ا١ )اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت( حِيال ٟاا ٠ٰٓخا٦    (0.236=  ) ٟواٟٚ اٛخغـٯـ ٛٴ٠٣٪فس 

، ُخ٠زٚ ه٪اٟٚ ٩ٟخٌٰالاث اؽال٫   (76.4%)اٛخٌٰلاث اٛخٮ حـلأ ُٮ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(، اٟا ا٤ٛيبت ا٠ٛخبٰٔت ٧٩ٮ

، ٠ٰٓ٩اات ا٠ٰٛااٚ اٛغااـ٭ اٛخااٮ (a=2.398)ٛااٞ حااـؽٚ اٷ٠٣اا٪فس ا٠ٛبغاا٪د، ٩باٵشاااكة اٛاا٬ ٠ٰٓاات اٛزابااج اٛخااٮ بٌٜااج   

 باٛلإٯاات اٛبغااذ ٰٓااـ اٛو٤ٰاات ٟاا٢ ا٧خ٠اااٝ مٯاااؿة ٳ٭ حشااٰل اف ا٠ٛيااخٔبٰٜت، ٜٛلإٯاات ٩ا٠ٛلأُاات (،β 0.336=(بٌٜااج

 اٛخ٤ل٠ٰٮ. ا٤ٛضاط ُٮ (،0.336ب٠ٔـاك) حٌٰٰل ا٬ٛ حٜٔايٰاً ىٰئؿ٭ ٩اعـة ٩عـة ب٠ٔـاك ا٠ٛيخٔبٰٜت

( ٛخغٰٜاٚ اٛخبااٯ٢   16اؽخباك هٸٓت اٛخؤرٰل ب٢ٰ اٛـاُوٰت ٩ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ:  ٯخؼظ ٜٛباعاذ ٟا٢ ٣خاايش اٛضاـ٩ٙ )     -4

 (p-value)( ا١ ٩125ا٠ٛواٟٸث ٛوٸٓت حؤرٰل اٛـاُوٰت ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٩هٜا٬ ٟياخ٪٫ اٛو٤ٰات ٰٓاـ اٛبغاذ )     

ا٠ٛغيا٪بت   (F)(، ٩ب٠ٰٔات اؽخبااك  0.01( ٧ٮ آٚ ٢ٟ ٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯات ) ٠ٰٓ0.000ت ٟو٤٪ٯت اٷؽخباك ا٠ٛغخيب )

(، اف حئٗااـ ٧ااق٥ ا٤ٛخااايش هٜاا٬ ا١ ٤ٟغ٤اا٬  3.94اٛضـ٩ٰٛاات ) (F)(، ٧٩ااٮ حااـٙ هٜاا٬ ا٨٣ااا اٗباال ٟاا٢ ٠ٰٓاات   50.022)

ٍٍ ٛ٪طَ اٛوٸٓت ب٢ٰ اٛبوـ اٛخِيٰل٭ )اٛـاُوٰت( ٩ا٠ٛخٌٰل ا٠ٛوخ٠ـ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٩ب٠يخ٪٫ رٔت  اٷ٣غلاٍ ٗا

، اف حشٰل ا٤ٛخايش ا٬ٛ ٓب٪ٙ اِٛلػٰت اِٛلهٰت اٛلابوت ٢ٟ اِٛلػٰت اٛليٰياٰت اٛزا٣ٰات ٩اٛخاٮ حا٤ض )ٯ٪صاـ      (%95)

حااؤرٰل ف٩ ؿٷٛاات اعظااايٰت ٛبُوااـ اٛـاُوٰاات ُااٮ ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ(. ُٔااـ ىااضٜج )اٛـاُوٰاات( حااؤرٰل ٟباشاال ٟ٪صااب ُااٮ     

٧٩قا ٯاـٙ هٜا٬   (0.289=  ) ٛو٤ٰت ٢ٟ ٰٜٗاث صاٟوت اِٜٛ٪صت، ُبٜي ٟواٟٚ اٛخغـٯـ ٛٴ٠٣٪فس )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( 

، ٢ٟ اٛخٌٰالاث اٛخاٮ حـالأ ُاٮ )ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(، اٟاا ا٤ٛيابت ا٠ٛخبٰٔات          (28.9%)ا١ )اٛـاُوٰت( حِيل ٟا ٠ٰٓخ٦ 

ٵشااكة اٛا٬ ٠ٰٓات اٛزاباج     ، ُخون٫ ا٬ٛ ه٪اٟٚ ٩ٟخٌٰلاث اؽل٫ ٛاٞ حاـؽٚ اٷ٠٣ا٪فس ا٠ٛبغا٪د، ٩با    (71.1%)٧٩ٮ

 مٯااؿة  ٳ٭ حشاٰل  اف ٜٛـاُوٰات،  ٩ا٠ٛلأُات  ، β) (0.211= ، ٠ٰٓ٩ت ا٠ٰٛٚ اٛغـ٭ اٛخٮ بٌٜج(a=2.942)اٛخٮ بٌٜج 

 ا٤ٛضااط  ُاٮ  (،0.211ب٠ٔاـاك)  حٌٰٰال  ا٬ٛ حٜٔايٰاً ىٰئؿ٭ ٩اعـة ٩عـة ب٠ٔـاك باٛـاُوٰت اٛبغذ ٰٓـ اٛو٤ٰت ٢ٟ ا٧خ٠اٝ

 اٛخ٤ل٠ٰٮ.

( ٛخغٰٜاٚ اٛخبااٯ٢   16اؽخباك هٸٓت اٛخؤرٰل ب٢ٰ اٛشلاٗت ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ: ٯخبا٢ٰ ٜٛباعاذ ٟا٢ ٣خاايش اٛضاـ٩ٙ )        -5

 (p-value)( ا١ ٩125ا٠ٛواٟٸث ٛوٸٓت حؤرٰل اٛشلاٗت ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٩ه٬ٜ ٟياخ٪٫ اٛو٤ٰات ٰٓاـ اٛبغاذ )    

ا٠ٛغيا٪بت   (F)(، ٩ب٠ٰٔات اؽخبااك  ٤0.01٪ٯات ) ( ٧ٮ آٚ ٢ٟ ٟيخ٪٫ ا٠ٛو٠ٰٓ0.000ت ٟو٤٪ٯت اٷؽخباك ا٠ٛغخيب )

(، اف حئٗااـ ٧ااق٥ ا٤ٛخااايش هٜاا٬ ا١ ٤ٟغ٤اا٬  3.94اٛضـ٩ٰٛاات ) (F)(، ٧٩ااٮ حااـٙ هٜاا٬ ا٨٣ااا اٗباال ٟاا٢ ٠ٰٓاات   33.924)

ٍٍ ٛ٪طَ اٛوٸٓت با٢ٰ اٛبواـ اٛخِياٰل٭ )اٛشالاٗت( ٩ا٠ٛخٌٰال ا٠ٛوخ٠اـ )ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ( ٩ب٠ياخ٪٫           اٷ٣غلاٍ ٗا

يش ا٬ٛ ٓب٪ٙ اِٛلػٰت اِٛلهٰات اٛؾاٟيات ٟا٢ اِٛلػاٰت اٛليٰياٰت اٛزا٣ٰات ٩اٛخاٮ حا٤ض         ، اف حشٰل ا٤ٛخا(95%)رٔت 

)ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٛبُوـ اٛشلاٗت ُاٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(. ُٔاـ ىاضٜج )اٛشالاٗت( حاؤرٰل ٟباشال ٟ٪صاب          
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٧٩اقا ٯاـٙ   (0.216=  ) ُٮ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٛو٤ٰت ٢ٟ ٰٜٗاث صاٟوت اِٜٛ٪صت، ُبٜي ٟواٟاٚ اٛخغـٯاـ ٛٴ٠٣ا٪فس    

، ٟاا٢ اٛخٌٰاالاث اٛخااٮ حـاالأ ُااٮ )ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ(، اٟااا ا٤ٛياابت   (21.6%)هٜاا٬ ا١ )اٛشاالاٗت( حِياال ٟااا ٠ٰٓخاا٦  

، ُخخ٠زاٚ بو٪اٟاٚ ٩ٟخٌٰالاث اؽال٫ ٛااٞ حاـؽٚ اٷ٠٣ا٪فس ا٠ٛبغا٪د، ٩باٵشااكة اٛا٬ ٠ٰٓاات          (78.4%)ا٠ٛخبٰٔات ٧٩اٮ  

 ٳ٭ حشاٰل  اف ٜٛشالاٗت،  ٩ا٠ٛلأُات  ، β) (0.259= ٛاق٭ بٜاي  ، ٠ٰٓ٩ت ا٠ٰٛٚ اٛغـ٭ ا(a=2.734)اٛزابج اٛخٮ بٌٜج 

 ُاٮ  (،0.259ب٠ٔاـاك)  حٌٰٰال  اٛا٬  حٜٔايٰااً  ىاٰئؿ٭  ٩اعـة ٩عـة ب٠ٔـاك باٛشلاٗت اٛبغذ ٰٓـ اٛو٤ٰت ٢ٟ ا٧خ٠اٝ مٯاؿة

 اٛخ٤ل٠ٰٮ. ا٤ٛضاط

اؽخباك هٸٓت اٛخؤرٰل اٛليٰيٰت ب٢ٰ اٛقٗات اٷىاخلاحٰضٮ ٩ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ: ٯل٨ال ٜٛباعاذ ٟا٢ ٣خاايش اٛضاـ٩ٙ          -6

( ٛخغٰٜٚ اٛخباٯ٢ ٩ا٠ٛواٟٸث ٛوٸٓت حؤرٰل اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ، ٩ه٬ٜ ٟيخ٪٫ اٛو٤ٰات ٰٓاـ   16)

(، 0.01( ٧ٮ آٚ ٢ٟ ٟيخ٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯات ) 0.000ب )٠ٰٓت ٟو٤٪ٯت اٷؽخباك ا٠ٛغخي (p-value)( ا١ 125اٛبغذ )

(، اف حئٗـ ٧اق٥  3.94اٛضـ٩ٰٛت ) (F)(، ٧٩ٮ حـٙ ه٬ٜ ا٨٣ا اٗبل ٢ٟ ٠ٰٓت 89.225ا٠ٛغي٪بت ) (F)٩ب٠ٰٔت اؽخباك

ٍٍ ٛ٪طاَ اٛوٸٓات با٢ٰ ا٠ٛخٌٰال اٛخِياٰل٭ )اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ( ٩ا٠ٛخٌٰال              ا٤ٛخايش هٜا٬ ا١ ٤ٟغ٤ا٬ اٷ٣غالاٍ ٗاا

، عٰذ حـٙ ٧ق٥ ا٤ٛخايش ا٬ٛ ٓب٪ٙ اِٛلػٰت اٛليٰيٰت اٛزا٣ٰت (95%)ط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٩ب٠يخ٪٫ رٔت ا٠ٛيخضٰب )ا٤ٛضا

٩اٛخٮ ح٤ض )ٯ٪صـ حؤرٰل ف٩ ؿٷٛت اعظايٰت ٠ٛخٌٰل اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ُٮ ا٤ٛضااط اٛخ٤ل٠ٰاٮ(. ُٔاـ ىاضٚ )اٛاقٗات      

   ٟ وات اِٜٛ٪صات، ُبٜاي ٟواٟاٚ اٛخغـٯاـ      اٷىخلاحٰضٮ( حؤرٰل ٟباشل ٟ٪صب ُٮ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ( ٛو٤ٰات ٟا٢ ٰٜٗااث صا

، ٟا٢ اٛخٌٰالاث اٛخاٮ    (42%)٧٩قا ٯـٙ ه٬ٜ ا١ )اٛقٗات اٷىاخلاحٰضٮ( ٯِيال ٟاا ٠ٰٓخا٦     (0.420=  ) ٛٴ٠٣٪فس 

، ُخوان٫ اٛا٬ ه٪اٟاٚ ٩ٟخٌٰالاث اؽال٫ ٛاٞ حاـؽٚ        (58%)حـلأ ُٮ )ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ(، اٟا ا٤ٛيابت ا٠ٛخبٰٔات ٧٩اٮ   

 β) ، ٠ٰٓ٩ات ا٠ٰٛاٚ اٛغاـ٭ اٛخاٮ بٌٜاج     (a=1.860)٠ٰات اٛزاباج اٛخاٮ بٌٜاج     اٷ٠٣ا٪فس ا٠ٛبغا٪د، ٩باٵشااكة اٛا٬ ٓ    

 اٷىاخلاحٰضٮ  باٛقٗات اٛبغذ ٰٓـ اٛو٤ٰت ٢ٟ ا٧خ٠اٝ مٯاؿة ٳ٭ حشٰل اف اٷىخلاحٰضٮ، ٜٛقٗات ٩ا٠ٛلأُت ،(0.498= 

 اٛخ٤ل٠ٰٮ. ا٤ٛضاط ُٮ (،0.498ب٠ٔـاك) حٌٰٰل ا٬ٛ حٜٔايٰاً ىٰئؿ٭ ٩اعـة ٩عـة ب٠ٔـاك

 ( اؽخباك ُلػٰاث اٛخؤرٰل16اٛضـ٩ٙ )

ا٠ٛخٌٰاااااااااااال  .F Sig    ٟواٟٚ اٷ٣غـاك ا٠ٛخٌٰل اٛخِيٰل٭

 A Β ا٠ٛوخ٠ـ

 000. 33.957 0.216 0.349 2.369 اٷىخشلاٍ

ا٤ٛضااااااااااااااط 

 اٛخ٤ل٠ٰٮ

 000. 26.359 0.176 0.256 2.679 اٛخِٰ٘ل ُٮ ا٤ٛلٞ

 000. 38.092 0.236 0.336 2.398 اٛلإٯت ا٠ٛيخٔبٰٜت

 000. 50.022 0.289 0.211 2.942 اٛـاُوٰت

 000. 33.924 0.216 0.259 2.734 اٛشلاٗت

 000. 89.225 0.420 0.498 1.860 اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ

 

 المبحث انزابع/ الاستنتاجات وانتىصيات
 اولاً: الاستنتاجات

ُٔالاث بواـ اٛخِٰ٘ال ُاٮ اٛا٤لٞ ٰٛلىاؼ       اك٨لث ٣خايش ه٤ٰت اٛبغذ اىخضابت ٩حِاهٚ فاث ٠ٰٓت هاٰٛت احضا٥ ٗاُات   -1

فٖٛ ٟـ٫ ا٠٧ٰت ٧قا اٛبوـ ٛـ٫ اُلاؿ اٛو٤ٰت، ٧٩قا بـ٩ك٥ ٯشٰل ا٬ٛ ا١ اُلاؿ اٛو٤ٰت ح٨خٞ بش٘ٚ ٩اػظ ببوـ اٛخِٰ٘ال  

ا٤٠ٛلٞ ٩ٛـٯ٨ا حظ٪ك ٩اػظ ع٪ٙ ا٣ل٠ات اٛو٠اٚ ٩بغاذ ٩حغٰٜاٚ ا٠ٛشااٗٚ بظا٪كة اٗزال شا٠٪ٰٛت ٠ٟاا ٯيااهـ فٛاٖ            

 ٠ٜشاٗٚ اٛخٮ ٓـ ح٪اص٨٨ا.ه٬ٜ ٩ػن اٛغٜ٪ٙ ا٤٠ٛاىبت ٛ

ك٨لث ٣خاايش اٛبغاذ ا٠ٰٛاـا٣ٮ ا١ ٤٧اإ ا٧خ٠ااٝ هااٛٮ ٟا٢ ٓباٚ اؿاكاث اٰٜٛ٘ااث ُاٮ صاٟوات اِٜٛ٪صات ب٠٪ػا٪م               -2

اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ٧٩قا شٮت صٰـ ٯغيب ٵؿاكة ٧ق٥ اٰٜٛ٘اث ٢٘ٛ٩ ٟا حاٞ ٟٸعلخا٦ ٟا٢ ؽاٸٙ ٣خاايش اٛخغٰٜاٚ ا١       

ب ا١ حٔا٪ٝ ب٠واٛضخا٦ ٟا٢ اصاٚ اٷكحٔاات اٛا٬ ٟاا ٧ا٪ هٰٜات ُاٮ           ٤٧إ ػاوَ ُاٮ بواغ ُٔالاث اٷبوااؿ ٧٩اقا ٟاا ٯضا        

 .اٰٜٛ٘اث ا٤٠ٛاكلة ى٪ات ه٬ٜ ا٠ٛيخ٪٫ ا٠ٛغٜٮ ا٩ اٷ٠ٰٜٓٮ ا٩ اٛـ٩ٛٮ

اؽالاس ٟاا   ا١ اٷؿاكاث اٛوٰٜا ُٮ ٰٜٗاث صاٟوات اِٜٛ٪صات ًٰال ٨ٟخ٠ات بشا٘ٚ ٩اػاظ بو٠ٰٜات حغِٰان ا٠ٛا٪ك٢ِٰ ٩          -3

ا٠ٛخؾااقة ُااٮ اٰٜٛ٘اااث ا٠ٛبغ٪راات ٩حلىااٰؼ ىاا٠اث اٛااقٗات     ٛااـٯ٨ٞ ٟاا٢ ؿآاااث ابـاهٰاات حيااا٧ٞ ُااٮ ؿهااٞ اٛٔاالاكاث      

 .اٷىخلاحٰضٮ
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ػاوَ ٛاـ٫ اٰٛٔااؿاث اٛوٰٜاا ُاٮ ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪صات هٜا٬ باذ ك٩ط اٛخ٤ااُو            اك٨لث ٣خايش اٛبغذ ا١ ٤٧إ  -4

 .اٷٯضابٮ ب٢ٰ اٛوا٢ٰٜٟ

ا٠ٛخ٠زٜات بــاـ)اٷىخشلاٍ،   حب٢ٰ ا١ اٷؿاكة اٛوٰٜا ُٮ ٰٜٗاث صاٟوت اِٜٛ٪صت حيخو٠ٚ ابوااؿ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ     -5

اٛخِٰ٘اال ُااٮ اٛاا٤لٞ، اٛلإٯاات ا٠ٛيااخٔبٰٜت، اٛـاُوٰاات، اٛشاالاٗت( ٟضخ٠واات ُااٮ حونٯاان ا٤ٛضاااط اٛخ٤ل٠ٰااٮ، اٗزاال ٠ٟااا ٛاا٪  

اىخو٠ٜج ٧ق٥ اٷبواؿ بش٘ٚ ٤ِٟلؿ، ٧٩ق ٯـٙ ه٬ٜ ٩ص٪ؿ حالابؾ ٩ح٘اٟاٚ با٢ٰ ٧اق٥ اٷبوااؿ ٯ٘ا٪١ حاؤرٰل٥ بشا٘ٚ اٗبال          

 .خو٠اٙ ٗٚ بوـ بش٘ٚ ٤ِٟلؿ ٛخغْٰٔ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮُٮ اٷىٜ٪ل اٛض٠وٮ ٠ٟا ٛ٪ حٞ اى

٣خاايش اٛبغاذ ٩صا٪ؿ حاؤرٰل ف٩ ؿٷٛات اعظاايٰت با٢ٰ اٛاقٗات اٷىاخلاحٰضٮ هٜا٬ ا٠ٛياخ٪٫ اٛوااٝ ٩ابوااؿ٥              اك٨لث  -6

 .٩ٓـ عظٚ بوـ اٛـاُوٰت ه٬ٜ ا٠ٛلحبت اٷ٬ٛ٩ ُٮ حؤرٰل٥ ه٬ٜ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮاِٛلهٰت ٩ب٢ٰ ا٤ٛضاط اٛخ٤ل٠ٰٮ 

٪فس اِٛلػااٮ ب٤يااب ٟو٤ٰاات بوااـ ا١ حااٞ اؽخباااك ٟخٌٰلاحاا٦ اٛليٰيااٰت ٩هٸٓاااث اٷكحباااؽ ٩اٷراال    ربااج ٓباا٪ٙ ا٠٤ٛاا -7

 ب٠٨٤ٰا.  

 ثانياً: انتىصيات

ه٠اـات ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪صات اٛخ٤ياْٰ ٟان كياىات اٛضاٟوات ٷىاخغـاد حشاٰ٘ٚ ب٠ياخ٪٫ )ٓياٞ، شاوبت،               ه٬ٜ -1

٩عـة،...( ٜٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ، ح٘٪١ ٠٨ٟخ٦ ح٤لٰٞ ٩حلحٰب ا٠ٛوٜ٪ٟاث اٛخٮ ىاخخ٪ُل ٨ٛاقا اٛخشاٰ٘ٚ، راٞ ٟواٛضخ٨اا      

٠ولُت ا٠ٛخغٔٔت ٩ح٪كَٰ فٛاٖ ُاٮ   ٩حغ٨ٰٜٜا ٩حٔـٯ٨٠ا ٛـ )كيٰو ٩أهؼات ٟضٜو اٰٜٛ٘ت(، ٛؼ٠ا١ اؿٸه٨ٞ ه٬ٜ اٛ

حلطا٢ٰ ه٠ٰٜات اٛخوٜااٰٞ، ٩كُاـ ٧اقا اٛخشااٰ٘ٚ با٠ٛخؾظظا٢ٰ ُاٮ اٵؿاكة اٷىااخلاحٰضٰت ٩اٛضا٪ؿة اٛشااٟٜت ٩اٷ٣ل٠اات         

 ا٠ٛوٜ٪ٟاحٰت ٛؼ٠ا١ اؿاكة ٩ح٪كَٰ ا٠ٛوٜ٪ٟاث ب٤ضاط. 

٢ ٩اٛ٘ا٪اؿك اِٛ٘ائة،   ػل٩كة اٷ٧خ٠اٝ ٢ٟ ٓبٚ اٵؿاكة اٛوٰٜا ُٮ ٰٜٗااث صاٟوات اِٜٛ٪صات بو٠ٰٜات حغِٰان ا٠ٛا٪كِٰ       -2

 ٠ٛا ٛو٠ٰٜت اٛخغِٰن ٢ٟ اراك اٯضابٰت حيا٧ٞ ُٮ مٯاؿة ِٗاتة ٩ُاهٰٜت اٷُلاؿ اٛوا٢ٰٜٟ ه٬ٜ حغْٰٔ اٳؿات ا٠ٛخ٠ٰن.

ػل٩كة حونٯن ٩اكىات ٟبـأ اٛو٠ٚ اٛض٠اهٮ ب٢ٰ اٛوا٢ٰٜٟ ٩باذ رٔاُات اٛخ٤ااُو اٷٯضاابٮ با٢ٰ اٷُالاؿ اٛواا٢ٰٜٟ         -3

ل٩كة حونٯن اٷ٧خ٠اٝ ب٠بـأ اٛشلاٗت ٟن اٰٜٛ٘ااث ا٤٠ٛااكلة ىا٪اتً اٗاا١ فٛاٖ هٜا٬       ػٵ٣ضام اٷه٠اٙ ا٠ٛ٪ٜٗت ا٨ٰٛٞ. 

ا٠ٛيخ٪٫ ا٠ٛغٜٮ ا٩ اٷ٠ٰٜٓٮ ا٩ اٛـ٩ٛٮ ٗ٪١ ٤٧اٖٛ اٛوـٯـ ٢ٟ اٌٛاٯااث ٩اٳ٧اـاٍ ا٠ٛشاخلٗت ٟاا با٢ٰ ٧اق٥ اٰٜٛ٘ااث        

 ٩اٟ٘ا٣ٰت اىخز٠اك ٧ق٥ اٛشلاٗاث ٛٸكحٔات باٛو٠ٰٜت اٛخو٠ٰٰٜت. 

 هؼات ٟضاٛو اٰٜٛ٘اث بـ٩كاث حـكٯبت ٜٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ ؿاؽٚ ٩ؽاكس اٛولاّ.ػل٩كة اشخلإ كإىات ٩ا -4

ػاال٩كة ٰٓاااٝ اٷؿاكة اٛوٰٜااا ُااٮ ٰٜٗاااث اٛضاٟواات باااٛخؾٜض ٟاا٢ اٛـاالّ ٩اٛ٪ىااايٚ اٛخٰٜٔـٯاات ٩بااقٙ ا٠ٛنٯااـ ٟاا٢      -5

 ؽـٟاح٨ا اٛخو٠ٰٰٜت. اٷ٧خ٠اٝ ٠ٛ٪اٗبت اٷُ٘اك اٛضـٯـة ٩اىخؾـاٝ اٛخ٤ٰٔاث اٛغـٯزت ُٮ اٯظاٙ 

ب٠اا ٯؾاـٝ   كة ٩ػن ؽـؾ ؿٰٓٔت ٷعخٰاصاث اٛي٪ّ ٢ٟ اٛٔ٪٫ اٛواٟٜت ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ حٜبٰت ٧اق٥ اٷعخٰاصااث   ػل٩ -6

  ا٠ٛظٜغت اٛواٟت.

اٷىخوا٣ت بؾبلاث ٟؾخظ٢ٰ ُٮ ٟضاٙ اٛقٗات اٷىخلاحٰضٮ بوـؿ ٟغـؿ ٯ٘٪١ ؿ٩ك٧اٞ اىخشااك٭ ُٔاؾ ٛٸىاخِاؿة      -7

 ٠ٰٜت احؾاف اٛٔلاث اٛغاى٠ت.٢ٟ ؽبلاح٨ٞ ُٮ ِٰٰٗت اىخؾـاٝ ٩ح٪كَٰ ٟزٚ ٧قا اٛقٗات ُٮ ه
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Abstract 

The current research aims to verify the role of strategic intelligence as an 

explanatory variable in organizational success as a respondent variable in the 

colleges of the University of Fallujah, the research community. (Dean, Associate 

Dean, Section Head, Division Officer, Unit Officer), The researcher used the 

questionnaire as a main tool to collect data that included (50) items, in addition 

to using personal interviews and field observations as aids in data collection. The 

researcher relied on statistical programs (SPSS V.25; Excel V (16) In the 

treatment and analysis of data through the use of the most appropriate statistical 

methods (arithmetic mean, standard deviation, difference coefficient, 

determination coefficient (R2), F test, simple linear regression, relative 

importance, Pearson correlation coefficient,) to test its hypotheses, the research 

has reached To a set of conclusions, the most important of which was that the 

top management in the colleges of the University of Fallujah use the dimensions 

of strategic intelligence represented by (foresight, thinking in systems, future 

vision, motivation, partnership) Grouped It is necessary to enhance 

organizational success, more than if these dimensions were used individually, 

and this indicates an interconnectedness and complementarity between these 

dimensions that has a greater impact on the collective style than if each 

dimension was used individually to achieve organizational success, this research 

proved the validity of the proposed hypotheses and the existence of Correlation 

and positive impact of strategic intelligence on organizational success, and based 

on the findings reached, a set of recommendations was developed, the most 

important of which was the need for higher management in the colleges of 

Fallujah University to pay attention to the process of motivating employees and 

efficient cadres, because the positive effects of the motivation process contribute 

to increasing efficiency and effectiveness Individuals working to achieve 

outstanding performance. 
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