
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27/8/2013ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:

 19/11/2013ربه٠ـ اٌمجٛي:

 الدستخهص                                                                                                       

ٌٟ,اٌلاـع١تتتخ رٕبٌٚتتتذ ٘تتتنٖ اٌلهاٍتتتخ رتتت ص١و اٌم١تتتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتتخ ث ثعبك٘تتتب اٌوا١َتتتخ ا هثعتتتخ  اٌزتتتبص١و اٌّضب    

اٌّعوـتخ   ا ٌٙب١ِخ,ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ,ا عزجبهاد اٌفوك٠خ( ثبعزجبه٘ب ِزؽ١تو َِتزمً عٍتٝ اثعتبك اٌزّىت١ٓ اٌّزّضٍتخ       

 ,ا رظبي,اٌضمخ ,اٌؾٛاـي( ٚاٌّٙبهح

ٚلتتل ٍتتعذ اٌلهاٍتتخ اٌتتٝ رؾم١تتك ِغّٛعتتخ ِتتٓ اا٘تتلاؾ ِٚتتٓ اّ٘ٙتتب: كهاٍتتخ ٚالتت  إٌّ ّتتخ اٌّجؾٛصتتخ    

١بد اٚ ا١ٌَبٍتتبد اٌّزجعتتخ ِتت  اٌعتتب١ٍِٓ ِتتٓ لجتتً اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ , عتت ٚح عٍتتٝ مٌتته  ٌٍزعتتوؾ عٍتتٝ ا ٍتتزوار١غ

ِعوـخ ِلٜ كعُ ٘نٖ اٌم١بكح لإٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚٚطؿ اثعبك اٌزّى١ٓ اٌّزّضٍخ ثـ  اٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح ,ا رظبي 

ع لتخ ا هرجتبؽ ٚااصتو ثت١ٓ      , ٚاٌضمخ , ٚاٌؾٛاـي( ِٚلٜ َِبّ٘زٙب ـٟ رعي٠ي ٚرؾم١ك الإثلاع إٌّ ّٟ, ٚافزجبه

 وً ِٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ اٌزّى١ٓ .

ٚوبْ ِٕٙظ اٌلهاٍخ ِٕٙغبً ٚطف١بً رؾ١ٍ١ٍبً, ٌٚمل ؽلكد اٌلهاٍتخ ِغّٛعتخ ِتٓ اٌفوػت١بد اٌزتٟ عتوٜ          

( ِٛظتؿ  ِتٓ   70(وّب عوٜ افز١به ع١ٕخ عشٛاا١خ ِىٛٔخ ِٓ  (spssافزجبه٘ب ث كٚاد ئؽظبا١خ ػّٓ ثؤبِظ 

ً  ح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ كااوح اٌجعضتبد ٌزىتْٛ ِغزّت  اٌلهاٍتخ ,     ٚىاهِٛظفٟ  ( ِٛظتؿ,  250  ِتٓ اطت

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ ا ٍزٕزبعبد وبْ اّ٘ٙب ٟ٘ ئْ ئعّتبٌٟ اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ اٍتُٙ ـتٟ اٌزت ص١و       

 اٌّشىٍخ اٌّلهٍٚخ  . ـٟ اٌزّى١ٓ. وّب للِذ اٌلهاٍخ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٙلؾ اٌٝ رم١ٍض ؽغُ 

 
 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ,اٌزّى١ٓ ,اٌزبص١و ,اٌلاـع١خ ,ا ٌٙبَ,ا رظبي ,اٌؾٛاـي. الدصطهحاخ انرئُسُح نهثحث/
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 قدذةحالد

اد اٌّزَتبهعخ  ٠شٙل اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌعشوْٚ رؾل٠بد وج١وح رٛاعٗ إٌّ ّبد, ِٚٓ ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌزؽ١و

ـتتٟ ِغتتبي اٌزىٌٕٛٛع١تتب ٚاٌّعٍِٛبر١تتخ اٌزتتٟ ؼ١تتود ِفتتب١ُ٘ اٌيِتتبْ ٚاٌّىتتبْ, ام ئْ اٌزَتتبهع اٌؾؼتتبهٞ ٚرمتتبهة    

اٌَّبـبد ث١ٓ اٌمبهاد ٚ اٌلٚي, ٚظٙٛه ِفب١ُ٘ عل٠لح ـٟ ئكاهح ااعّبي, ٚرجٕٟ ِفَٙٛ اٌمو٠خ اٌى١ٔٛتخ, ٚرٕتبِٟ   

ااِٛه ععٍذ ِٓ اٌّعوـتخ اٌّزىبٍِتخ ٚاٌشتبٍِخ ااٍتبً ٌّتب      ٚرعبظُ كٚه اٌّعٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؼ١و مٌه ِٓ 

 ٠ؾلس ٌلٜ ااـواك ٚاٌشعٛة ٚاٌّغزّعبد ـٟ اٌٛلذ مارٗ ٚإٌ و ئٌٝ ٘نٖ اٌَّ ٌخ عٍٝ ئٔٙب ِؾممخ اٌؾلٚس .            

ؽ١ش ٠شٙل اٌعظو اٌنٞ ٔع١ش ـ١ٗ رؽ١١واد ٘باٍخ ـٟ ِع تُ ِغتب د اٌؾ١تبح , ؽ١تش اٍتُٙ اٌزمتلَ اٌعٍّتٟ        

ىٌٕٛٛعٟ ٚظب٘وح اٌعٌّٛخ ـٟ ى٠تبكح ئكهان ِزـٍجتبد اٌزؽ١١تو ٚاٌزـتٛه ـتٟ اٌؾبػتو ٚاٌَّتزمجً ِٚٛاوجتخ وتً          ٚاٌز

اٌَّتتزغلاد اٌؾؼتتبه٠خ, ااِتتو اٌتتنٞ ٠زـٍتتت اْ ٠ىتتْٛ اٌّتتلهام ٚاٌعتتبٍِْٛ ِزّىٕتت١ٓ ؽزتتٝ ٠َتتزـ١عٛا اْ ٠زى١فتتٛا   

٠ىتْٛ اٌّتلهام ٚاٌعتبٍِْٛ عٍتٝ     ٠ٚزفبعٍٛا ثا٠غبث١تخ ِت  اٌ توٚؾ اٌّؾ١ـتخ ثٙتُ ٚعٍتٝ اصو٘تب ٠تإكٞ مٌته ئٌتٝ اْ           

 كهعخ عب١ٌخ ِٓ الإثلاع                                                                                            

ٚ٘تنٖ اٌزؽ١١تواد اٌَتو٠عخ اعجتود اكاهاد إٌّ ّتبد عٍتٝ ئؽتلاس رؽ١١تواد عنه٠تخ ـتٟ اٍتب١ٌجٙب الإكاه٠تخ             

كاه٠تتخ ئثلاع١تخ ؽل٠ضتتخ ثتبٌزوو١ي عٍتتٝ اٌعٕظتتو اٌجشتوٞ اٌتتنٞ ٠عزجتو عتتٛ٘و اٌع١ٍّتتخ     اٌزم١ٍل٠تخ ٚاٌجؾتتش عتٓ ؿتتوق ئ  

                         الإثلاع١خ, ٚمٌه عٓ ؿو٠ك ر١ٙئخ اٌج١ئخ الإكاه٠خ إٌّبٍجخ.                                                                      

ٌّٕ ّتخ اٌٛاعتت ؽَتٓ اٍتزضّبهٖ ثبعزجتبهٖ اؽتل اٌّمِٛتبد اٌزتٟ         ٚثّب اْ اٌّٛهك اٌجشوٞ ِٓ اُ٘ اطٛي ا

ري٠ل ِٓ للهح إٌّ ّخ عٍٝ ِٛاعٙتخ رؾتل٠بد اٌعٌّٛتخ ـمتل اطتجؼ ػتوٚه٠بً ا ٘زّتبَ ثمتلهاد ٘تنا اٌّتٛهك اٌّٙتُ            

                                       ؿبٌّب أٗ ٠َُٙ ـٟ رؾم١ك الإثلاع ٚا ثزىبه ٌٍّٕ ّخ.                                                       

ِـٍجبً ها١َبً ِٚإشواً ٠َزلي ِتٓ ف ٌتٗ عٍتٝ ٔغتبػ إٌّ ّتخ اٚ ـشتٍٙب ـتٟ رؾم١تك         رّى١ٓ ا ـواك ٠ٚعزجو 

ا٘لاـٙب ِّب ٠زـٍت ئ٠غبك عٙٛك رّى١ٕ١خ ِٓ اعً إٌٙٛع ثَّزٜٛ اكام ٘نٖ إٌّ ّبد ثىفتبمح ٚـبع١ٍتخ ٚئظٙتبه    

 ِعب.                                                                                                                   الإثلاع  ٌٍعب١ٍِٓ ٌٍّٕٚ ّخ

٠ٕٚجؽٟ رمل٠و ا١ّ٘خ كٚه الإثلاع  ِتٓ فت ي اٌغٙتٛك اٌٍّؾٛظتخ ٌزتٛـ١و ِٕتبؿ ِ اتُ ٌزّىت١ٓ اٌعتب١ٍِٓ ـتٟ           

ل٠ُٙ ِتٓ لتلهاد ئثلاع١تخ ٚاٍتزؽ ٌٙب ثشتىً اِضتً ثّتب ٠تٕعىٌ         إٌّ ّبد عٍٝ افز ؾ َِز٠ٛبرُٙ ِ  اظٙبه ِب ٌت 

ا٠غبثب عٍٝ هٚؽُٙ اٌّع٠ٕٛخ , ؽ١ش ٠ّىٓ اْ ٠إكٞ ثُٙ اٌٝ اٌؾّتبً ٌٍعّتً ٚاٌجؾتش عتٓ ؽٍتٛي ٌٍّشتى د اٌزتٟ        

رٛاعُٙٙ ثظٛهح اثلاع١خ ِّب ٠لـ  اٌٝ إٌّٛ ٚاٌزـت٠ٛو ٌٍّٕ ّتبد ٚا هرمتبم ثَّتزٜٛ ااكام اٌتٛظ١فٟ ٌٍعتب١ٍِٓ       

                                                                                                     ـ١ٙب.    

عتتبمد اٌلهاٍتتخ ـتتٟ اهثعتتخ ـظتتٛي رغَتتل اٌفظتتً ااٚي ـتتٟ اٌلهاٍتتبد اٌَتتبثمخ ِٕٚٙغ١تتخ اٌلهاٍتتخ اٌتتنٞ   

بٟٔ ِٕٙغ١تخ اٌلهاٍتخ, ٚرغَتل    ٠زىْٛ ِٓ ِجؾض١ٓ, رؼّٓ اٌّجؾش ااٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ, ٚرٕتبٚي اٌّجؾتش اٌضت   

اٌفظً اٌضبٟٔ ٌعوع ر ؿ١و  ٔ وٞ ئم اشزًّ عٍتٝ  ِجؾضت١ٓ, وتوً اٌّجؾتش ااٚي ٌـتوػ اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ, اِتب         

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ـمل ووً ٌٍزّى١ٓ,   ٚلل فظض اٌفظً اٌضبٌش ٌعوع اٌزؾ١ًٍ ااٌٟٚ ٌج١بٔتبد اٌلهاٍتخ ا١ٌّلا١ٔتخ    

ش ااٚي افزجتتبه ع لتتبد ا هرجتتبؽ ثتت١ٓ اٌّزؽ١تتواد اٌوا١َتتخ ٌٍلهاٍتتخ اِتتب   ئم اشتتزًّ عٍتتٝ  ِجؾضتت١ٓ, رٕتتبٚي اٌّجؾتت 

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ـمل ووً افزجتبه ع لتبد اٌزت ص١و ثت١ٓ اٌّزؽ١تواد ثبٍتزقلاَ رؾ١ٍتً ا ٔؾتلاه  , اِتب اٌفظتً اٌواثت             

اٌزتتٟ ـزىتتْٛ ِتتٓ ِجؾضتت١ٓ , اٌّجؾتتش ااٚي ٠زؼتتّٓ ا٘تتُ ا ٍتتزٕزبعبد اَ اٌّجؾتتش اٌضتتبٟٔ ٠زؼتتّٓ ا٘تتُ اٌزٛطتت١بد   

 فٍظذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ .
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 ةنهدُح انثحث /انفصم الاول
 اولاً: ةشكهح انثحث

رٛاعٗ إٌّ ّبد اٌّعبطوح اٌعل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌظعٛثبد ـٟ ظً اٌّزؽ١واد اٌج١ئ١خ اٌّعبطوح ِضتً اٌعٌّٛتخ      

, ٌّٚٛاعٙتتخ ٘تتنٖ اٌزؾتتل٠بد ٚاٌظتتعٛثبد ثىفتتبمح ٚـبع١ٍتتٗ ـتتبْ ااِتتو       ٚرىٌٕٛٛع١تتب اٌّعٍِٛتتبد ٚؽتتلح إٌّبـَتتخ   

٠َتتزلعٟ عٙتتٛكاً ٚلتتلهاد ئثلاع١تتخ عب١ٌتتخ ؽزتتٝ رتتزّىٓ ٘تتنٖ إٌّ ّتتبد ِتتٓ ػتتّبْ ثمباٙتتب ٚاٍتتزّواه٠زٙب ٚؽزتتٝ     

 ّٔٛ٘ب.

 ٚارَبلبً ٌّب رملَ ٠ّىٓ ؿوػ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثعلح رَبؤ د ٟٚ٘:    

 ١بكح رؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رظٛه ٚاػؼ عٓ اثعبك اٌزّى١ٓ ٌ ـواك ـٟ إٌّ ّخ  ؟ً٘ رّزٍه ئكاهح إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ ل -1

 ِب ٘ٛ َِزٜٛ اٌع لخ ث١ٓ اثعبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثعبك اٌزّى١ٓ ؟ -2

 ِب ٘ٛ َِزٜٛ ربص١و اثعبك اٌم١بكح ـٟ اثعبك اٌزّى١ٓ ؟ -3

 ثانُا:  أهمُح انثحث
ب عٍتتٝ اٌزّىتت١ٓ ِٚزـٍجبرتتٗ  ٌؽتتوع َِتتب٠وح اٌزـتتٛهاد رَتت١ٍؾ اٌؼتتٛم عٍتتٝ ِفٙتتَٛ اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ ٚ صو٘تت  -1

 اٌؾبطٍخ ـٟ اٌعٍَٛ ا كاه٠خ.

ا ٍتتزفبكح ِتتٓ اٌلهاٍتتبد ٚاٌجؾتتٛس اٌزـج١م١تتخ اٌَتتبثمخ ٌّعوـتتخ ا١ّ٘تتخ رـج١تتك اٌزّىتت١ٓ ـتتٟ إٌّ ّتتبد ٚث١ئتتخ      -2

 ا عّبي.

3-  ٚ ِٙتبهاد ٚلبث١ٍتبد عب١ٌتخ    رىشؿ اٌلهاٍخ عٓ اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ ٠إك٠ٗ اٌزّى١ٓ ـٟ ععً اٌعب١ٍِٓ ماد لتلهاد 

 ٔؾٛ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚا ٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌؾبعبد ٚهؼجبد اـواك اٌّغزّ  . 

 ثانثاً: أهذاف انثحث

 -رٙلؾ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك اٌغٛأت ا ر١خ:    

ب١ٍِٓ, كهاٍخ ٚال  إٌّ ّبد اٌّجؾٛصخ ٌٍزعتوؾ عٍتٝ اصتو  اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ  ـتٟ ا١ٌَبٍتبد اٌّزجعتخ ِت  اٌعت           -1

 ع ٚح عٍٝ مٌه ِعوـخ ِلٜ كعُ ٘نٖ إٌّ ّبد ثزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

 افزجبه ع لخ ا هرجبؽ ٚااصو ث١ٓ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثعبك اٌزّى١ٓ  ـٟ إٌّ ّبد اٌّجؾٛصخ. -2

١تخ  رمل٠ُ ثعغ اٌّمزوؽبد ٚاٌزٛط١بد ٌٍّٕ ّبد اٌّجؾٛصخ ـ١ّب ٠قض ا ٘زّبَ ثبٌلٚه اٌفبعً ٌٍم١تبكح اٌزؾ٠ٍٛ  -3

ِٚلٜ ربص١و٘ب عٍٝ اثعبك اٌزّى١ٓ ٌؽوع رؾف١ي  ااـواك ٔؾٛ الإٔغبى اٌّز١ّتي ٌٍؾتل ِتٓ اٌعمجتبد اٌزتٟ رمتؿ عبامتب        

 اِبَ الإثلاع.

 فرضُاخ انذراسح  -راتعا:

 -رَعٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزجبه ـوػ١ز١ٓ :     

اٌزّىت١ٓ. ٚرزفتوع ِتٓ ٘تنٖ اٌفوػت١خ       : رٛعل ع لخ اهرجبؽ  مٚ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اثعبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثعبك 1

 اٌوا١َخ    اٌفوػ١بد اٌفوع١خ ا٢ر١خ :                                                                                         

 ا. رٛعل ع لخ اهرجبؽ  مٞ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٚاٌزّى١ٓ.

 ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ ٚاٌزّى١ٓ.ة. رٛعل ع لخ اهرجبؽ مٞ ك ٌخ 

 ط. رٛعل ع لخ اهرجبؽ مٞ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ ٚاٌزّى١ٓ.

 ك. رٛعل ع لخ اهرجبؽ مٞ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ا عزجبهاد اٌفوك٠خ ٚاٌزّى١ٓ

٘تتنٖ اٌفوػتت١خ اٌوا١َتتخ  : ٠ٛعتتل رتت ص١و مٚ ك ٌتتخ ِع٠ٕٛتتخ  ثعتتبك اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ ـتتٟ اٌزّىتت١ٓ. ٚرزفتتوع ِتتٓ        2

 اٌفوػ١بد اٌفوع١خ ا٢ر١خ :  

 .ا. ٠ٛعل ر ص١و ِعٕٛٞ مٚ ك ٌخ ئؽظبا١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ اٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح

 ا رظبي. ة. ٠ٛعل ر ص١و ِعٕٛٞ مٚ ك ٌخ ئؽظبا١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ

 ط. ٠ٛعل ر ص١و ِعٕٛٞ مٚ ك ٌخ ئؽظبا١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ اٌضمخ. 

 ك. ٠ٛعل ر ص١و ِعٕٛٞ مٚ ك ٌخ ئؽظبا١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ اٌؾٛاـي.
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 خاةسا: ةنهح انثحث                                                    
ٌّب وبْ ِٕٙظ اٌجؾش ٘ٛ رظ١ُّ ٠ّىٓ ِٓ ف ٌٗ ٚػ  فـؾ ٌغّ  اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رٍجٟ اؼتواع اٌجؾتش   

ٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٍبٍب ـٟ اٌجؾش ,اٌنٞ ٠عزّل عٍٝ رف١َو اٌٛػت   ثـو٠مخ ٔ ب١ِخ ,اهرئٝ اٌجبؽش رجٕ

ٚرؾل٠تل اٌ توٚؾ ٚاٌع لتبد اٌّٛعتٛكح ثت١ٓ اٌّزؽ١تواد , وّتب ٠زعتلٜ اٌّتٕٙظ اٌٛطتفٟ            اٌمباُ  اٞ ِب ٘تٛ وتبآ (  

ٙب ِغتتوك عّتت  ث١بٔتتبد ٚطتتف١خ ؽتتٛي اٌ تتب٘وح اٌتتٝ اٌزؾ١ٍتتً ٚاٌتتوثؾ ٚاٌزفَتت١و ٌٙتتنٖ اٌج١بٔتتبد  ٚرظتت١ٕفٙب ٚل١بٍتت     

 ٚاٍزق ص إٌزباظ ِٕٙب

 ثاةنا:اسهىب جمع وتحهُم انثُاناخ

اعزّتتلد ا ٍتتزجبٔخ وبٍتتبً ٌغّتت  اٌج١بٔتتبد ٚاٌزتتٟ رتتُ طتت١بؼزٙب عٍتتٝ اٍتتبً ِمتتب١٠ٌ اٍتتزقلِذ ٌٙتتنا      

اٌؽوع ٚىعذ اعبثبد اٌع١ٕخ َِٚز٠ٛبرٙب عٍٝ اٍبً ِم١تبً  ١ٌىتود( اٌقّبٍتٟ ٚافؼتعذ ا ٍتزجبٔخ ٌٍزؾىت١ُ       

 ٟ ٌ ٍتتزقواط ا ٍٚتتبؽ ٚؿجمتتذ ِغّٛعتتخ ِتتٓ ا ٍتتب١ٌت ا ؽظتتبا١خ   اٌّغتتبي , ٘تتنا ِتتٓ لجتتً اٍتتبرنح ِقزظتت١ٓ ـتت

اٌؾَبث١خ ٚا ٔؾواـبد اٌّع١به٠خ ِٚعبِ د ا هرجبؽ ٚا ٔؾتلاه ٌّعوـتخ َِتزٜٛ اٌّزؽ١تواد اٌّجؾٛصتخ ِتٓ عبٔتت        

  ٚؿج١عخ ع لبد ا هرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ّٕٙب ِٓ عبٔت  فو ٚؿج١عخ اٌع لخ ث١ّٕٙب .

                    ( ِزؽ١واد اٌجؾش اٌوا١َ١خ ٚاٌفوع١خ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّعزّلح              1علٚي                       
 اٌزًٍََ اٌّزؽ١و اٌوا١َٟ اٌّزؽ١و اٌفوعٟ اٌفمواد اٌّمب١٠ٌ

 

 Bass, 1985) 

32-40 

41-47 

48-56 

57-63 

 اٌز ص١و اٌّضبٌٟ

 اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ  

 ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ

 بح اٌفوك٠خاٌّواع

 1 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

Melhem:2004)) 1-4 

5-8 

9-12 

13-16 

 اٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح

 ا رظبي

 اٌضمخ

 اٌؾٛاـي

 2 اٌزّى١ٓ

 ثاةناً : وصف عُنح انذراسح  
رُ افز١به كااوح اٌجعضبد اٌزبثعخ ٌٛىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ وّغزّ  ٌٍجؾتش اٌؾتبٌٟ ـ١ّتب رّضٍتذ     

  ٛ ِٛظتتؿ ,ٚطتتفذ فظباظتتٙب ثعتتل اؽزَتتبة      70ظفٟ اٌتتلااوح اٌّتتنوٛه اعتت ٖ ٚرؼتتُ اٌع١ٕتتخ     ع١ٕتتخ اٌجؾتتش ثّتت

 (2اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّإ٠خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ عّعذ ٌٍؽوع ,ٚاٌزٟ ث١ٕٙب اٌغلٚي  

 ( 2علٚي   

  
 فظباض  

 اٌع١ٕخ

 اٌع١ٕخ

 70 اٌغٌٕ موو أضٝ 

41 29  

58.6% 41.4% % 

 ٍٕخ 50ِٓ 

 ـبوضو 

 اٌٝ الً 40ِٓ 

 ٍٕخ 50ِٓ 

 الً – 30ِٓ 

 ٍٕخ  40ِٓ 

   30الً ِٓ 

 ٍٕخ

 اٌعّو

9 10 26 25  

12.9% 14.3% 37.1% 35.7% % 

 ئعلاك٠خ ـّب  كثٍَٛ ثىٍٛه٠ًٛ كهاٍبد

 كْٚ

 اٌّإً٘

16 41 6 7  

22.9% 58.6% 8.6% 10.0% % 

 ِٓ15  ٍٕٗ 

 ـبوضو

 اٌٝ ال10ًِٓ 

  ٍٕخ15ِٓ  

 اٌٝ الً 5ِٓ 

 ٍٕخ 10ِٓ  

  5الً ِٓ 

 ٍٕٛاد

 اٌقلِخ

11 9 25 25  

15.7% 12.9% 35.7% 35.7% % 
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 الدثحث الاول /الجانة اننظرٌ /انفصم انثانٍ 

ئْ ِٕ ّبد ااعّبي ٌىٟ رؾمك هٍبٌزٙب ـٟ اٌّغزّ  اٚ اٌج١ئخ اٌزٟ رعًّ ـ١ٙب ٚرَزـ١  ِٓ روعّزٙب ئٌٝ 

رّتبهً اٌعل٠تل ِتٓ اٌٛظتباؿ ٚاأشتـخ      ٚال  عٍّٟ ِٓ ف ي ئٔغبى ا٘لاـٙب اٌّؾلكح ػتّٓ ٘تنٖ اٌوٍتبٌخ. ـ ٔٙتب     

ٚاٌع١ٍّبد اٌزٟ رٛـو ِٕبفبً رٕ ١ّ١بً ئ٠غبث١تبً ٠ّىٕٙتب ِتٓ اٌٛطتٛي ئٌتٝ ؼب٠برٙتب, ٚرجمتٝ اٌم١تبكح ٚو١ف١تخ ِّبهٍتزٙب           

ٟ٘ اٌّإصو اٌغٛ٘وٞ اٌنٞ ٠لعُ ٠ٚعيى ٘نٖ اٌفعب١ٌبد اٌزٕ ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ثبرغبٖ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزفتٛق. ٌٚٙتنٖ   

 ٌم١بكح, ٠ّىٓ رفُٙ ؿج١عزٙب ِٓ ف ي اٌفمواد ا٢ر١خ,اا١ّ٘خ ٌع١ٍّخ ا

 Transformational Leadership) )  انقدُادج انتحىَهُح
َِ ـعّتبي     َٚعلَٚا اْ ٘نا اٌّفٙتٛ َٕٛاد ااف١وح ٚ ََ ََ اٌم١بكحِ اٌزؾ١ٍ٠ٛخِ ثشىً ِووّي ـٟ اٌ ُْ ِفٙٛ كهً اٌجبؽضٛ

 رووتي  وّب .((Bass,1985 .)Cheung,2011: 659َ  ِٓ ٔبؽ١خ ى٠َبْكَح رٛلّعبدِ اكامِ اٌّوؤ١ٍٚٓ ؽَت ِفٙٛ

  Kotler ,1990:5-6 )   ا كاه٠خ اٌع١ٍّخ رـ٠ٛو اعً ِٓ ٚاٌّٙبهاد اٌغّبعخ ث١ٓ اٌزىبًِ عٍٝ
ً ٠leadershipزىْٛ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ِفوكر١ٓ ,ا ٌٚٝ ,ٟ٘ اٌم١بكح   , ٚا فوٜ ٟ٘ اٌزؾ٠ٛت

Transformational ١ٓ اٌّفتوكر١ٓ  ِتٓ لجتً اٌجتبؽض١ٓ  ث ٍتٍٛث١ٓ ١ِّتي٠ٓ , ا ٚي ٠ووتي        ,رُ ِيط ِعبٟٔ ٘بر

عٍٝ اٌع١ٍّخ ٚا فو عٍتٝ اٌمباتل . ٌٚزؾل٠تل ِفٙتَٛ اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ ,ٍت١غوٞ اٌجتلم ـتٟ عتوع ِفٙتَٛ اٌم١تبكح             

ٚاٌزؾ٠ًٛ عٕل اً٘ اٌٍؽخ ٚاطؾبة اٌعٍتُ صتُ شتوػ ِفٙتَٛ اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ عٍتٝ ٚـتك اٌّتلفً اٌتنٞ ٠ووتي عٍتٝ             

 ؿجمتبً ع١ٍّخ,ٚاٌّلفً اٌنٞ ٠ووتي عٍتٝ اٌمباتل .صتُ عتوع ا ٍتزٕزبعبد ٚرمتل٠ُ اؿتبه ِفتب١ّٟ٘ ٠ٍقتض ِتب ٚهك .           اٌ

Bass and Avolio ,),     اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌَٙب اهثعخ اثعبكِ, ٠عٕٟ, اٌزبص١و اٌغتناةً,ا عزجبهاد اٌفوك٠تخٚ ؽتبـي ,)

ًّ ٘تتتنٖ ااثعتتتب  ّْ وُتتت َٔمزتتتوػُ ثتتت   كِ ااهثعتتتخ رتتتورجؾ ئ٠غبث١تتتبً ثبثزىتتتبه اٌّوؤٍٚتتت١ٓ. ئٌٙتتتبِٟ, ٚرَؾْف١تتتي مٕ٘تتتٟ.ٚٔؾٓ 

Cheung,2011: 659)) 

ئْ عتتٛ٘و اٌم١تتتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتتخ ٘تتٟ ع١ٍّتتتخ رؽ١١تتتو اعزّتتبعٟ, ٚاٌمتتتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتتْٛ ٠عزّتتلْٚ عٍتتتٝ ااصتتتو     

( ٚع١ٍتتٗ ـتت ْ Block,2004:17اٌّؼتتبعؿ ٌزؾف١تتي اٚ ئؽتتلاس اٌزؽ١١تتو ا عزّتتبعٟ الإ٠غتتبثٟ ػتتّٓ ِٕ ّتتبرُٙ,   

٘ٛ رؽ١١و اٌّٛالؿ اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّعزملاد ٚاٌم١ُ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ, ثلً  ِٓ ؽش ٍٍٛن الإمعبْ ـت١ُٙ  اٌٙلؾ ااٍبٍٟ 

 ( ٌمل عوـذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وع١ٍّخ عٍٝ أٙب:  Marion & Bein,2002:10ـمؾ,  

(  ع١ٍّتتخ ك٠ٕب١ِتتخ ٠زعتتبْٚ ـ١ٙتتب اٌمتتبكح ٚاٌّوؤٍٚتت١ٓ ٌزؾم١تتك اعٍتتٝ َِتتز٠ٛبد         Burns, 1978رعو٠تتؿ   -

 (.Weinberger,2003:59 ٌزؾف١ي   ااف ل١خ ٚا

 ٚظباؿ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  
 اكهان اٌؾبعخ ٌٍزؽ١١و , الٕبع اٌّوؤ١ٍٚٓ ثؾبعزُٙ ٌٍزؽ١١و ـبٌمبال اٌزؾ٠ٍٟٛ عٕظو رؽ١١و,ِٚؾت ٌٍّقبؿوح اٌّؾَٛثخ . -1

 ط١بؼخ اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ , اؽلٜ ِٙبَ اٌمبال اٌزؾ٠ٍٟٛ ٟ٘ وزبثخ ٚط١بؼخ ؿّٛؽٗ ٚهٍبٌزٗ . -2

 ط اٌزؽ١١و ٚافزجبهٖ , اعزّبك ّٔٛمط اٌزؽ١١و اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌمبال اٌزؾ٠ٍٟٛ ـٟ ع١ٍّخ اٌزؽ١١و .رؾل٠ل ّٔٛم -3

اعتتبكح رشتتى١ً صمبـتتخ إٌّ ّتتخ , ِٛااّتتخ اٌجؤتتبِظ اٌغل٠تتل ِتت  ا ّٔتتبؽ اٌَتتٍٛو١خ ٚاٌعتتبكاد ٚاٌمتت١ُ ٚاٌّشتتبعو      -4

 اٌَبالح .

 نا اٌمل٠ُ .اكاهح اٌّلح ا ٔزمب١ٌخ , رعٕٟ اٌزقٍض ِٓ اٌمل٠ُ ٚاٌُٛ٘ ثع ّخ ٘ -5

ٚػ  ا ٍزوار١غ١خ اٌغل٠لح , رؾ٠ًٛ اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ اٌّٛعٛكح ـٟ م٘ٓ اٌمباتل اٌزؾت٠ٍٟٛ اٌتٝ ٚالت  ٍِّتًٛ       -6

 (.102: 2012 ِغٍخ اٌعٍَٛ ا لزظبك٠خ,

  اتعاد انقدُادج انتحىَهُح
 & Bassٌؽتتتتوع رؾل٠تتتتل اثعتتتتبك اٌم١تتتتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتتتخ ثشتتتتىً كل١تتتتك ٠ّىتتتتٓ ا ٍتتتتزٕبك ئٌتتتتٝ ثؾتتتتش    

Avolio,1985,1994,2000         اٌٍناْ اشبها ئٌٝ اْ اٍتبً اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ ٠عزّتل عٍتٝ اهثعتخ اثعتبك عٛ٘و٠تخ )

 Dionne et( ٚ٘تنٖ ااثعتبك ٘تٟ:     MLQٚاٌّمبٍخ ث ٍزجبٔخ اٌم١بكح ِزعلكح اٌعٛاِتً    (I)ٚاٌزٟ رجلا ثبٌؾوؾ 

al, 2004: 182.)  Hinkin&et al,1999 :105)  

 Idealized Influence-Charismaاٌز ص١و اٌّضبٌٟ  - ا

 Inspirational Motivationاٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ   - ة 

 . Intellectual Stimulationا ٍزضبهح اٌفىو٠خ  -ط

  Individualized considerationاٌّواعبح اٌفوك٠خ  -ك 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 105

 3101( لسنة 32د )ل( المج011د )عدال

 

 

 ٠برٟ, ١ٍغوٞ ا٠ؼبؽٙب وّب

 Charismatic Influence  أ. انتأثير الدثالي

   ٟ اٌٛلتتتٛك اٌعتتتبؿفٟ اٌتتتنٞ ٠ّتتتٕؼ اٌـبلتتتخ      (Conger,1999)اٌتتتنٞ عتتتلٖ   ٠ّىتتتٓ رؾل٠تتتل اٌزتتتبص١و اٌّضتتتبٌ

 ٌٍّوؤ١ٍٚٓ, ٠ٚمَٛ ثزؾ٠ٍُٛٙ اٌٝ لبكح ,ِٓ ف ي إٌ و ا١ٌٗ ِٓ ىا٠ٚز١ٓ ّ٘ب,

اٚ  ,ِتتب ٠ؾممتتٗ ِتتٓ اصتتو, امْ اٌّوؤٍٚتت١ٓ ٠ظتتٍْٛ اٌتتٝ ِوؽٍتتخ الإعغتتبة ثبٌمباتتل ٚاؽزواِتتٗ ٚاٌضمتتخ ثتتٗ,    

مزلٚا ثٗ  ٚا ٠ّبْ ثّب ٠إِٓ ثٗ ِٓ ل١ُ, ٚا شتزوان ِعتٗ ـتٟ أغتبى     ـبٌمبال ٠عل أّٛمعب ٠ؾبٚي اٌّوؤٍْٚٛ اْ ٠

 اٌوؤ٠خ ؽزٝ ٌٚٛ رـٍت مٌه اٌم١بَ ثبٌزؼؾ١خ.

صب١ٔب ,ٟ٘ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زؾمك ثٙب ٘نا ا صو, ام ِٓ ث١ٓ ا ش١بم اٌزتٟ ٠متَٛ ثٙب,اٌمباتل ٌٍؾظتٛي عٍتٝ ٘تنا       

فتو٠ٓ, ٚرفؼت١ٍٙب عٍتٝ ؽبعبرتٗ اٌشقظت١خ, ٠ٚشتزون       ا ؽزواَ, اٚ ٘نٖ ا صبه اٌّنوٛهح, ٘ٛ إٌ و ـٟ ؽبعبد ا٢

اٌمبكح ِ  اٌّوؤ١ٍٚٓ ٠ٚىْٛٔٛ َِٕغ١ّٓ ِعُٙ, ـٍلٜ اٌمبال للهاد لإظٙبه اٌٍَٛن ا ف لٟ ٚاٌّعٕٛٞ, ٚعٍتٝ  

ٌنٌه   اٌمبال رغٕت اٍزقلاَ اٌمٛح ِٓ اعً اٌوثؼ اٌشقظٟ, ٚأّب ع١ٍٗ اْ ٠ ٙو اٌمٛح عٕلِب ٠ىْٛ مٌه ػوٚه٠بً

 هاً عٍٝ ؼوً اؽَبً اٌم١ّخ ٚا ؽزواَ ٚرٛػ١ؼ اٌوؤ٠خ ٚللهاد ا رظب د ِٚٙبهاد اٌزم٠ُٛ.٠ىْٛ اٌمبال لبك

اما ثؾَت ِب رملَ, اْ ا٢صبه اٌع١ّمخ اٌزٟ رغعً ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٠شزووٛا ِت  لباتلُ٘ ـتٟ اٌمت١ُ ٚاٌوؤ٠تخ      

خ رزـٍتت ٍتٍٛو١بد ثَّتزٜٛ    اشزواوبً ٚأَغبِبً وض١واً ٠زـٍت ِملِبد رإٍ٘ٗ اٌٝ مٌه.ِ  ِ ؽ خ اْ ا صبه اٌع١ّم

ٚاْ اٌمتتبكح اٌزؾتت١١ٍ٠ٛٓ  ٠َتتٍىْٛ اٌـتتوقِ اٌزتتٟ     (Conger,1999:54)ااصتتو وّتتب رمتتلَ عتتٓ اٌم١تتبكح اٌىبه٠ي١ِتتخ 

ُِؾزَوَِْٛ, ِٚىبْ صمخ ِٓ لجً ارجتبعُٙ.     Hinkin&etرُإكّٞ ئٌٝ اْ ٠ىٛٔٛا اٌّضبي ا عٍٝ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ. ُٚ٘  

al,1999  :105ٍٚ١ٗ ثوؤ٠خ ٚاؽَبً ثبٌّّٙخ ,٠ٚم١ٌ ٘نا اٌجعل ِلٜ اعغبة ٚاؽزواَ ( ٚاْ اٌمبال ٠يٚك ِوؤ

ثتتبْ ِتتلهام اٌم١تتبكح Ping Huang,2005 :54)ٚاػتتبؾ  (Pounder,2003 : 10) اٌّوؤٍٚتت١ٓ ٌٍمباتتل .

اٌّضب١ٌتتخ ٠ّزٍىتتْٛ رتتبص١و ا٠غتتبثٟ عٍتتٝ ٔزتتباظ اٌعتتب١ٍِٓ ِتتٓ عٙتتٛك اػتتبـ١خ ٚهػتتب عتتٓ اٌّتتلهام ٚاٌزتتياَ ِٕ ّتتٟ .   

 ٟ اٌزٟ رّزٍه ربص١و ا٠غبثٟ عٍٝ اٌّ اّخ ث١ٓ اٌم١ُ إٌّ ١ّخ ٚاٌفوك٠خ.ٚاٌم١بكح اٌغناثخ ٘

 Inspirational Motivationب. انذافعُح الالذاةُح 
٠ؾلك ٘نا اٌجعل لتلهح اٌمباتل عٍتٝ فٍتك هؤ٠تخ َِتزمج١ٍخ رؾفتي اٌّوؤٍٚت١ٓ عٍتٝ ااكام ثّتب ٘تٛ اثعتل ِتٓ               

اٌّجلعتخ ٌٍّوؤٍٚت١ٓ ٠ٚقٍتك َِتزٜٛ ِتٓ اٌزؾف١تي ٚاٌـبلتخ         اٌزٛلعبد. ٠ٕٚزيع اٌمباتل اٌزؾت٠ٍٟٛ ا ٔزجتبٖ ٚاٌمتلهح     

( ( ٠ٚعزّتل عٍتٝ اٌوِتٛى ـتٟ اٌَّتبعلح      Block, 2004: 2اٌزٟ رلعُ اٌزتياُِٙ, ٚوتنٌه صمتزُٙ ـ١ّتب ٘تٛ ِّىتٓ        

(, ٚععتتتً اٌّوؤٍٚتتت١ٓ ٠تتتوْٚ اٌوؤ٠تتتخ ٚو١ف١تتتخ اٌٛطتتتٛي ئ١ٌٙتتتب      Desai et al,2003:4ٌزوو١تتتي عٙتتتٛكُ٘   

 Banerji & Krishnan,2000:407         اٞ أٗ ٠عّتً وّٕتٛمط ٌٍّوؤٍٚت١ٓ ٌزؾم١تك هؤ٠زتٗ ِتٓ فت ي ر١ٌٛتل .)

ُْ ٠َتٍىْٛ اٌـتوقِ اٌزتٟ رُؾفّتيُ         (. Pounder,2003:6اٌضمخ ـت١ُٙ ثٙتنٖ اٌوؤ٠تخ ٚثم١ّتٗ       ٚاْ اٌمتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتٛ

( ٠َٚتتزعًّ ٘تتنا اٌجعتتل Hinkin&et al,1999 :105اٌّوؤٍٚتت١ٓ ٚرتتيٚكُ٘ ثب ٠ؾتتبم ٚاٌزؾتتلٞ ـتتٟ عٍّٙتتُ.  

 (Pounder,2003  :10) ح اٌمبال  ؽلاس ٔٛع ِٓ اٌضمخ ـٟ اٌوؤ٠خ ٚاٌم١ُ ٌٍمبال .ٌم١بً لله

 Intellectual Stimulationالاستثارج انفكرَح  -ج
٠ّضً اٌزؾف١ي اٌفىوٞ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ملَ عٕل٘ب اٌمبال ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ِٙبَ ِض١توح ٚلبثٍتخ ٌٍزؾتلٞ, ٠ٚشتغعُٙ        

( ِتٓ ِٕ تٛه ِ اتُ ٚثتاكهان ِزيا٠تل عل٠تل, ٚئعتبكح        Hinkin & Tracey,1999: 106عٍتٝ ؽتً اٌّشتبوً     

اٌزفى١تتتتو ثتتتتبٌـوااك اٌمل٠ّتتتتخ ثـوااتتتتك عل٠تتتتلح ٌعّتتتتً ااشتتتت١بم, ٚئعتتتتبكح رمتتتتل٠و لتتتت١ُّٙ ِٚعزمتتتتلارُٙ اٌمل٠ّتتتتخ      

 Pounder,2003: 7 )  اٚػتتؼ(Gibson et al)    ٓاْ اٌٙتتلؾ ا ٍبٍتتٟ اٌتتنٞ ٠ٕشتتلٖ اٌمباتتل اٌزؾتت٠ٍٟٛ ِتت

ْ ٠غعٍُٙ اثزىبه٠ٓ ِٚجلع١ٓ  ِٓ ف ي لتلهح اٌمباتل عٍتٝ رؾتلٞ ا ّٔٛمعتبد      ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٘ٛ ا

ا هشبك٠خ اٌفوك٠خ, ٚا٠غبك ث١ئبد رعٍتُ ٠ىتْٛ ا ـتواك ـ١ٙتب لتبكه٠ٓ عٍتٝ اٌزفى١تو رفى١تواً اثتلاع١بً, ـؼتً  عتٓ فٍتك             

ؿ اٌمل٠ّتخ رٕتبًٚ    اٌؾٍٛي ا ثزىبه٠خ ٌٍّشى د  ٚؿوػ اٍئٍخ ؽٛي ا ـزواػبد ٚر ؿ١و اٌّشى د, ٚرٕبٚي اٌّٛال

عل٠لاً, ٠ٚزُ رؾلٞ اٌّوؤ١ٍٚٓ ـىو٠بً ١ٌمِٛٛا ثّؾبٌٚتخ ا٠غتبك ِتلافً عل٠تلح, ٠ٚتزُ رشتغ١  ا ـىتبه ٌزمتل٠ُ اـؼتً          

 (56: 2007. اٌَّعٛكٞ ,  ؽً ٌٍّشى د, ٠ٚواعٟ اٌمبال علَ ٔمل اٌّوؤ١ٍٚٓ ٔملا ٍبفواً اٚ اِبَ ا٢فو٠ٓ
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ًّ ؽبعتبد اٌفتوكِ اٌزتٟ رتإكٞ ٌؤغتبىِ ٚإٌّتٛ ٚا ٍتزّبع            ُٖ فتبص  ئٌتٝ وُت اْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ع١وْٚ ئٔزجب

٠َٚتتزقلَ ٘تتنا اٌجعتتل ٌم١تتبً ِتتلٜ  ( Hinkin&et al,1999:105. اٌتتٝ ِشتتبوٍُٙ ٚؽٍٙتتب ِٚواعتتبح شتتعٛهُ٘  

ٚـ١ّب ٠قض ع لخ ا عزجتبهاد  .(Pounder,2003:10)ا٘زّبِبد اٌمبال ؽٛي َّ٘ٛ ربثع١ٗ ٚرـٛه اؽز١بعبرُٙ .

اٌفوك٠خ ثب رظبي ـبْ ى٠بكح ا ٍزّبع , ٚهكٚك اٌفعً اٌَو٠عخ ٚ ا ٔفزبػ عٍتٝ الزواؽتبد ا٢فتو٠ٓ  كافتً اٌفو٠تك      

٘تتٛ ػتتوٚهٞ ٌتتلكام اٌفعتتبي ٚا ٍتتزّبع , ٚإٌ تتو ـتتٟ اؽز١بعتتبد ااـتتواك اٌّقزٍفتتخ ٚرتتٛـ١و  اٌٛلتتذ اٌتتنٞ ٠مؼتت١ٗ  

ٚاٌزعٍتت١ُ  , ٚا ٍتتزّبع ئٌتتٝ ّ٘تتَٛ ٚ ِعبٌغتتخ ا ؽز١بعتتبد اٌفوك٠تتخ ٚ ـتتزؼ ٚرٍٛتت١  فـتتٛؽ  اٌعتتب١ٍِٓ ـتتٟ اٌزتتله٠ت

 ( (Dionne,2003 :184 ا رظبي ث١ٓ اٌمبال ٚوً عؼٛ ِٓ اعؼبم اٌفو٠ك ُِٙ ٌزّى١ٓ اٌفو٠ك.

 )انتمكين( /الدثحث انثانٍ
 أولاً. ةفهىو انتمكين 

اٌزعو٠تؿ اٌٍف تٟ,اٌزّى١ٓ ِتورجؾ ثىٍّتخ     :ؽَتت  .(Rappaport, 1987)ـ١ّب ٠قض اٌّفَٙٛ ـمل عوـٗ 

لٛح. ـٟ اٌٍؽخ الإٔغ١ٍي٠خ , ـٟ ِفَٙٛ ١ّ٠ً عٍٝ ِعٕب٘ب ااطٍٟ ِٓ ا ٍزضّبه ِ  ٍٍـخ اٌمبْٔٛ ٌٍعًّ ِ  ثعغ 

( اٌزّىت١ٓ ث ٔتٗ ٠عٕتٟ ِتٕؼ ااـتواك اٌعتب١ٍِٓ اٌمتٛح ٚاٌؾو٠تخ         Daft, 2001:501 ا ٘لاؾ  ٌؽوع ِؾلك.ٚعوـٗ  

ٚاٌّشتتبهوخ ـتتٟ ارقبم٘تتب. ٚرعو٠تتؿ اٌزّىتت١ٓ ـتتٟ اٌمتتبًِٛ ٘تتٛ ِتتٕؼ اٌَتتٍـخ عٍتتٝ    ٚاٌّعٍِٛتتبد ٌظتتٕ  اٌمتتواهاد

ا٢فتتو٠ٓ ٌٚىتتٓ ِتت  ِتتوٚه اٌٛلتتذ ٠زؽ١تتو اٌزوو١تتي عٍتتٝ و١ف١تتخ اْ اٌمباتتل ٠ؽ١تتو ٍتت١بق اٌعّتتً ٌٍَتتّبػ ٌٍّٛظتتؿ             

 (.( Honold,1997:254ثب ٍزؾٛام عٍٝ اٌٍَـخ 

ك اٌَتٍـخ .اٌزّىت١ٓ ٘تٛ ِتلٜ اٚ     رّى١ٓ اٌّٛظتؿ   ٠عٕتٟ ععٍتٗ ِـٍت     (McIntire:2011:1  عوـٗ ٚلل

كهعخ ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌٍَـخ إٌّّٛؽتخ ٌٍّٛظتؿ اٚ ئٌتٝ اٌفو٠تك. ـتٓ  رؾل٠تل اٌّٙتبَ  ٌٍّٛظتؿ ٚاٌزؾتون ثضمتخ           

ثشتتتىً َِتتتزمً. ِمبثتتتً ٘تتتنٖ اٌّٙتتتبَ اْ اٌّٛظتتتؿ ٠غتتتت اْ ٠ؾظتتتً عٍتتتٝ ِتتتلف د اٚ ِٛاـمتتتخ لجتتتً اٌشتتتوٚع         

ٚاؽ ِتٓ   100ٛح ِتٓ فت ي ٌّجتخ اٌؼتٛم. ئما رتُ ئهٍتبي       ثبٌعًّ.ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٌٍّٛظؿ  ِّبصٍخ ٌع١ٍّخ اهٍبي لت 

ٚاؽ, اٌٍّجخ ٍٛؾ 100ٚاؽ ؽ١ش ٠زُ ئهٍبٌٙب ف ي ٌّجخ   10ٚاؽ , .اٚ ئما وبٔذ اٌـبلخ 10اٌـبلخ ِٓ ف ي ٌّجخ

ٚاؽ ِتٓ اٌزّىت١ٓ ِتٓ فت ي ِٛظتؿ       100رزٛ٘ظ ثشتىً فبـتذ ٚ  رؾمتك لتلهرٙب اٌىبٍِتخ.ٚثبٌّضً, ئما رتُ ئهٍتبي        

عتتغ اٌّتتٛظف١ٓ   ٠ّىتتٓ اٌزعبِتتً ِعٙتتُ ثتت وضو ِتتٓ ٚاؽ ل١ٍتتً ِتتٓ اٌَّتتإ١ٌٚخ ٚاٌَتتٍـخ. رّىتت١ٓ  ٚاؽ .ث 10ؿبلزتتٗ 

٘تتإ م اٌّتتٛظف١ٓ طتتعت لتتل ٠زظتتبعل ثشتتىً ِفتتبعت ثَتتجت َِتتإ١ٌٚبد عل٠تتلح رَتتجت ِٛعتتبد اٌمٍتتك ٚالإه٘تتبق     

ٚ  ؽتتٛاه ِفزتتٛػ  ٠زـٍتتت فعتتبياٌ اٌزّى١ٓاٌَتتو٠ .  بَ اٌّٙتت رؾل٠تتل ع١ّتت   ِٕتت٠َٗتتزٍيَ  اٌعبِتتًاٌّٛظؿ.ثتت١ٓ اٌّتتل٠و 

 اٌَتٛكام, إٌّـمتخ   اٌٝ اْ اٌزّى١ٓ ٠ّىٓ اْ ٠مَُ اٌتٝ صت س ِٕتبؿك ٘تٟ     (:McIntire)ٚاٚػؼ  ٚاٌَّإ١ٌٚبد
 (5إٌّـمخ اٌؾّوام وّب ـٟ اٌشىً هلُ  ٚ, إٌّـمخ اٌقؼوام

 الدنطقدح انسىداء 
   ٚ ٠شتًّ وتً   ٘ٛ ِغّٛع وبـخ اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد ِٚٓ اٌّزٛل  ِٓ اٌّٛظؿ اٌم١بَ ـٟ اٌلٚه اٌتنٞ ٠ؼتـٍ  ثتٗ. 

 شٟم ِزٛل  ٌٍّٛظؿ اٌم١بَ ثٗ ـٟ اٌعًّ.

 الدنطقدح الخضراء
اٚ ارقتبم   اٌؾو٠تخ ـتٟ ارقتبم اٌمتواهاد     وبْ ٌٍّٛظؿ ٌٗ اٌزٟ ـٟ اٌمباّخ ٚاٌَّإ١ٌٚبد رٍه اٌّٙبَ ٠َززج  

اٌّٙتبَ ٚاٌَّتإ١ٌٚخ    اٞ شقض  فتو.  ِٛاـمخ ِٓ اٚ ِي٠ل ِٓ اٌزٛع١ٗ كْٚ اٌؾظٛي عٍٝ َِزمٍخثظٛهح  اٌعًّ

ٗ   ؽ١تش اٌّٙتبَ اٌّعٌّٛتخ    ٟ٘ رٍه ـٟ إٌّـمخ اٌقؼوام اٌٍّمبح  اٞ لتواه  اٚ اٞ ئعتوام  ٍتٍـخ ارقتبم   اٌّٛظتؿ ٌل٠ت

  ِٛاـمخ   رؾزبط ئٌٝ إٌّـمخ اٌقؼوامـٟ  اٌجٕٛك. ٠واٖ ِٕبٍجب

 اػبـ١خ ِٓ اٌّل٠و.

 الدنطقدح الحمراء
ٓ ِتٓ   ِٛاـمخاٌٝ  ٠غت ع١ٍٗ اْ ٠َعٝ ؽ١ش ٌٍّٛظؿ اٌَّإ١ٌٚبد ٚ ٘نٖ اٌّٙبَ رؾلك  لجتً ارقتبم    ا٢فتو٠

 رقتتبم  َِتتزمٍخ ٍتتٍـخ ٌتت١ٌ ٌٍّٛظتتؿ رزّضتتً ثبٔتتٗ   إٌّـمتتخ اٌؾّتتوام ـتتٟ  اٌجٕتتٛك ارقتتبم اٞ لتتواه.  اٚ اٞ ئعتتوام

 عًّ اٞ رعل٠ً. لجً ِٛاـمخ ٠ؾظً عٍٝ ر ٙو اْ اٌّٛظؿ ٠غت اْ  إٌّـمخ اٌؾّوام اٌمواهاد.
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 ٟ٘  اٌَٛكام إٌّـمخ

ًّ  اٌٛاعت عٍٝ اٌّٙبَ وُ

 عبًِ اٌم١بَ ثٙباٌ

 ٟ٘  اٌقؼوام إٌّـمخ

ًّ عبًِ ٌٍ اٌزٟ   اٌّٙبَ وُ

 ٍٍـخ ٌٍم١بَ ثٙب
 

 

َِ رٍه اٌؾّوام إٌّـمخ ٌزٟ ا  اٌّٙب

 عبًِاٌ ٠غت عٍٝ

 اٚ ِلف د ِٛاـمخاٌؾظٛي عٍٝ 

 لجً اٌشوٚع ثٙب

اٌٍَـخ  عٍٝ ػٛم َِإٚي

 اٌّعـبح ٌٗ

اٌَّإ١ٌٚخ 

ِشزووخ ٚعٍٝ وً 

ٚاؽل ٌل٠ٗ اٌملهح 

رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ 

 عٓ ا فو٠ٓ
 

 َِإٚي

ًّ عٍٝ  اٌّٙبَ وُ
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 اٌفٛاال اٌّزؾممخ ِٓ اٌزّى١ٓ 

 ) عهً ةستىي الدنظمح(  
 اٌعًّ . اٌزٛع١ٗ ا ٍزوار١غٟ ِٓ َِزٜٛ ٚؽلح• 

 رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ عٍٝ َِزٜٛ ٚؽلح اٌعًّ .• 

 ى٠بكح وفبمح ٚؽلح اٌعًّ.• 

 عهً ةستىي انفرد
 رؾ١َٓ اٌلاـ  .• 

 ى٠بكح لٛح اٌشقظ١خ.• 

 ى٠بكح لٛح اٌشقظ١خ ٚاٌشعٛه ثبٌىفبمح اٌنار١خ .•  

 اٌٍَج١بد اٌزٟ رٛاعٗ الإكاهح:

 اٌقٛؾ ِٓ ـملاْ ا١ٌَـوح .• 

 (Klagge, ,1998:549) ٍمٛح ـٟ اٌع لخ ث١ٓ ا ٌّل٠و ٚاٌّٛظؿ..اٌزٛاىْ اٌّزؽ١و ٌ• 

 اٌعب١ٍِٓ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌملهح عٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌَّإٌٚخ .• 

 (John,2002:395) رمبٍُ اٌّعٍِٛبد ٍجت ـٟ رَوة ا ـىبه ٚاٌقـؾ ٚاٌّعوـخ اٌٝ إٌّبـ١َٓ .• 

اٌّٙتتبهاد اٌؼتت١ّٕخ ـتتٟ ِىتتبْ اٌعّتتً ٠َتتًٙ ( اْ ا ثؾتتبس رشتت١و ئٌتتٝ اْ ا عزتتواؾ ٚ ٔشتتو Ahmet’s  ٚاٚػتؼ 

ِي٠ل ِٓ ٔزباظ اٌزعٍُ ٚا عزتواؾ ثبٌّٙتبهاد ٚ إٌشتو ٠َتًٙ ا٠ؼتب ثٛاٍتـخ ِٛالتؿ اٌتزعٍُ الإ٠غتبثٟ ث١ئتخ ِىتبْ            

 (Evans:2004,68اٌعًّ اٌٛ اٍعخ .  

 ثانثا : اتعاد انتمكين
 الدعرفح والدهاراخ -0

 ٚفٍتتتتتتتتتتتتض ئٌتتتتتتتتتتتتٝ اْ :عٍتتتتتتتتتتتتٝ ا١ّ٘تتتتتتتتتتتتخ رـتتتتتتتتتتتت٠ٛو اٌّعتتتتتتتتتتتتبهؾ ٚ اٌّٙتتتتتتتتتتتتبهاد  ((laweretشتتتتتتتتتتتتلك 

كْٚ اٌّٙبهاد إٌّبٍجخ , ـأٗ ِٓ اٌَّزؾ١ً ثبٌَٕجخ ٌلـتواك اٌّشتبهوخ ـتٟ اٌّٙتبَ اٌّٛوٍتخ ٌٙتُ . عٍتٝ اٌَّتزٜٛ ااوضتو          

اٍب١ٍخ , ـأٗ ِٓ اٌَّزؾ١ً ثبٌَٕجخ ٌلـواك كْٚ اٌّٙبهاد اٌ ىِخ اْ ٠َزـ١عٛا اٌم١بَ ثّع ُ اٌٛظباؿ عٍتٝ ٔؾتٛ ـعتبي.    

ـٟ وزبثٗ ,اٌؾمباك اٌغل٠لح , ٚئشبهاد ئٌٝ رؾٛي   Peter Drucker )ـخ  , وّب ٚطفٙب  ٠ٚش١و ِظـٍؼ  عبًِ اٌّعو

وج١و ِٓ عبًِ طٕبعخ اٌٝ عبًِ ِعوـخ ؽ١ش اٌّعوـخ ٟ٘ ـٟ اٌٛال  ِظله لٛح ؼ١و ِواٟ ؛   شتٟ ؼ١تو ِواتٟ  ٠زٛاعتل     

ا ٘بِتخ ٌٍّتٛظف١ٓ ٌزّىت١ٓ اٌىتبكه     ثشىً وج١و ـٟ عمٛي اٌجشو ,  عٍٝ ٘نا إٌؾٛ , اٌّعوـتخ ٚاٌّٙتبهح ٚاٌقجتوح  شتوٚؽ عتل     

 (.(Melhem:2004,77 اٌملهح عٍٝ اٌعًّ ٚاٌزعبًِ ِ  اٌيثبآ ثؾىّخ ٚثجَبؿخ.

 الاتصال -3
 تعرَف عمهُح الاتصال

ا رظتتبي ٚـتتك اٌّتتلفً اٌَتتٍٛوٟ : ٚ٘تتٛ اٌتتنٞ ٠جؾتتش ـتتٟ ع١ٍّتتخ ا رظتتبي وَتتٍٛن أَتتبٟٔ ِتتٓ فتت ي رجتتبكي       -1

ـ١ٕب مٌه ـىوح ٌٚٛ ث١َـخ عٓ اٌع لخ ِب ثت١ٓ اٌّوٍتً ٚاٌّوٍتً ا١ٌتٗ     اٌّعٍِٛبد ِبث١ٓ ا ؿواؾ اٌّزظٍخ ٚلل ٠ع

ٚعوؾ  ٍٍّبْ( ٔ بَ ا رظب د ثبٔٗ  ع١ٍّخ اهٍبي اٌّعٍِٛبد ماد اٌّعٕٝ اٌّؾلك ِٓ ؿوؾ اٌتٝ ؿتوؾ افتو     ,

 (.94-96: 2005ثٙلؾ اٌزبص١و عٍٝ ٍٍٛن اٌـوؾ اٌضبٟٔ(    اٌـباٟ , 

 عناصر عمهُح الاتصال
 عٍٝ ع١ٍّخ ا رظبي ا  ِٓ ف ي ِعوـخ اٌقـٛاد اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب ٟٚ٘ وب رٟ:أٗ  ٠غٛى اٌؾىُ 

  .اٌّوًٍ : ٚ٘ٛ اٌغٙخ اٌواؼجخ ـٟ ٔمً اٌوٍبٌخ-1

  .ٚاٌّعٍِٛبد اٌّواك ٔمٍٙب اٌوٍبٌخ : ِغّٛعخ ااـىبه -2

  .ٌٕمً اٌوٍبٌخ ا١ٌٍٍٛخ اٚ اٌمٕبح : اٌـو٠مخ اٌزٟ ٠قزبه٘ب اٌّوًٍ -3

 .) خ اٌزٟ رَزمجً اٌوٍبٌخ  ـوك اٚ عّبعخ اٚ ِإٍَخاٌَّزمجً : اٌغٙ -4

(enanaonline.com/users/ne3mah/posts/84531  ) 
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 انثقدح -2
ْٓ اٌزغوثتخِ ٚاٌّعوـتخِ ؽتٛي عبِتً               ِِت ّْٛ الإكهاوٟ ٌٍضمتخِ اٌزٕ ١ّ١تخِ ٠ُشت١وُ ئٌتٝ ئعزمتبك ِمت١ُ ٌؾتل ِعت١ٓ  اٌّى

عتخ ئٌتٝ صمتخ اٌعتب١ٍِٓ عتٓ ؿو٠تك رٛى٠ت         ( عٍتٝ ٘تنا إٌؾتٛ , اٌمتبكح ثؾب    Pucetaite&et al ,2010:200 فتو  

اٌَتتتتتتٍـخ, ٚاظٙتتتتتتبه اٌضمتتتتتتخ ـتتتتتتٟ اٌعتتتتتتب١ٍِٓ , ٚرتتتتتتٛـ١و اٌّتتتتتتٛاهك اٌ ىِتتتتتتخ ٌٙتتتتتتُ, ٚلجتتتتتتٛي اـىتتتتتتبه عل٠تتتتتتلح.  

Melhem:2004,79)) 

 (Organizational Trust)اتعاد انثقدح انتنظُمُح -اولا:
ٓ  لتخ اٌع  اٌزٕ ١ّ١تخ,ٚاظٙو  ٌٍضمتخ  اهثعتخ  ِظبكهBailey, et a.l, 2001: 4- 5)ئلزوػ    اٌضمتخ  اثعتبك  ثت١

ٝ  اٌّ ٙتو  ا ـزواػتبد, ( ـٟ رّضٍذ ِٚظبكه٘ب ٓ  ٚرجٕت ً  (Mayer, Davis, 1999: 123-136)اٌجتبؽض١ ٓ  وت  ِت

ٓ  صمتخ  ٌلهاٍخ ِؾبٌٚزُٙ ـٟ ٚمٌه اٌزٕ ١ّ١خ ٌٍضمخ اثعبكا)ٚاٌّع١ٌٛخ ٚااِبٔخ, اٌق١و٠خ, ٚإٌيعخ اٌملهح,(  اٌعتب١ٍِ

ٟ  اٌع١ٍتب  ثتبلإكاهح  َ   ػتٛم  ـت ً  ؽتلك  وّتب  .الإكام ُرمت٠ٛ  ِتلهوبرُٙ ٌٕ تب  -Kwon& Suh, 2004: 4)ِتٓ    وت

َ  ٚاٌّع١ٌٛتخ,  ٚاٌّظلال١خ,  الإف ص,16 اٌز ١ّ١تخ ٚؽَتت    ٌٍضمتخ  اثعتبك ) ِٚظتبٌؾٙب  إٌّ ّتخ  ث ٘تلاؾ  ٚالإ٘زّتب

 ٠ٛعل ص صخ اثعـبك ٌٍضمخ ٟ٘:  Laka) كهاٍخ 

                             (8: 2007 اٌـباٟ , اٌضمخ ثاكاهح إٌّ ّخ -اٌضمخ ثيِ م اٌعًّ     ط -اٌضمخ ثبٌّشوـ١ـٓ    ة-ا

 الحىافز -4
اٌؾبـي ـٟ اٌٍؽخ ِٓ اٌفعً ؽفي ٠مبي ؽفيٖ ؽفتيا ,اٞ كـعتٗ ِتٓ فٍفتٗ ثبٌَتٛق اٚ ؼ١توٖ ٠ٚمتبي ؽفتيٖ اٌتٝ          

ـتٟ اٌمتبًِٛ اٌّؾت١ؾ وٍّتخ      (458ٖ:  817( وّتب موتو  اٌف١توٚى ا٢ثتبكٞ ,    184ا ِو ؽضٗ ع١ٍٗ  اٌّعغُ ا١ٌٍٛؾ:

ٚاؽزفتتتي اؽزتتتٛـي وزؾفتتتي ـتتتٟ ِشتتت١زٗ اٞ اؽزتتتش ٚاعزٙتتتل ٚعوـٙتتتب  اثتتتٛ       ٝ كـعتتتٗ فٍفتتتٗ . ؽفتتتيٖ ٠ؾفتتتيٖ ثّعٕتتت 

 (12: 2011اٌىشه(اٌعٛاًِ ٚاٌّإصواد ٚاٌّؽو٠بد اٌقبهع١خ اٌزٟ رشغ  اٌفوك عٍٝ ىثبكح اكااٗ .   اٌي٘وأٟ,

(اٞ رٍه اٌّٛالؿ اٚ اٌّض١تواد اٌقبهع١تخ    rewardsاٌؾٛاـي ثبٌّعٕٝ اٌٛاٍ  ٟ٘ ِواكـخ ٌىٍّخ اٌعٛاال  

اٌزٟ رض١و ٚرؾون اٌتلٚاـ   اٌؾبعتبد ٚاٌوؼجتبد (ـتبٌؾٛاـي ٘تٟ وتً ا كٚاد ٚاٌقـتؾ ٚاٌٍٛتباً اٌزتٟ رَتزقلِٙب           

 ٚ رؽ١١و شلرٗ. ا كاهح ٌجلم ٍٍٛن ِب اٚ ا٠مبـٗ اٚ رشغ١عٗ اٚ رٕش١ـٗ اٚ رٛع١ٗ ارغب٘ٙب

بٌت ثىٍّخ ٔ بَ ـٕمٛي ٔ بَ اٌؾٛاـي ٚٔعٕٟ فـؾ كـ  ا عتٛه  اِب اٌؾٛاـي ثبٌّعٕٝ اٌؼ١ك ـزورجؾ عٍٝ اٌؽ

اٌزٟ روثؾ كـ  ا عٛه ِجبشوح اٚ ؼ١و ِجبشوح ثبٔزبع١خ اٌعب١ٍِٓ اٚ ثبهثبػ اٌشووخ ٚلل رشًّ ٘نٖ اٌقـتؾ فـتؾ   

ـوك٠خ ِضً فـخ كـ  ا عٛه عٍٝ اٌمـعتخ ٌعبِتً ِتب ,اٚ فـتؾ عّبع١تخ رـجتك عٍتٝ ِغّٛعتخ ِتٓ ا ـتواك ٌٚت١ٌ            

ا , اٚ فـتتؾ ِشتتبهوخ اٌعتتب١ٍِٓ ـتتٟ ا هثتتبػ . ٚاٌٛالتت  إٔتتب َٔتتزعًّ وٍّتتخ اٌؾتتٛاـي ثتتبٌّعٕٝ اٌٛاٍتت       ـتتوكا ٚاؽتتل

 (  2010,ٚعٕلِب ٔو٠ل اْ َٔزقلِٙب ثبٌّعٕٝ اٌؼ١ك ـٕـٍك ع١ٍٙب ٔ بَ اٌؾٛاـي .  كهح ٚافوْٚ:

 الجانة انتطثُقدٍ                                                 
 اخ انعُنح عن ةتغير انقدُادج انتحىَهُحاولا : ةستىي اخات

 ( ٚوب رٟ :3رؼّٓ ٘نا اٌّزؽ١و اهثعخ اثعبك ٠ٚٛػؾٙب اٌغلٚي  

( ٚ٘تٛ اعٍتٝ ِتٓ اٌٍٛتؾ     0.89( ٚثبٔؾواؾ ِع١تبهٞ   3.80اٌزبص١و اٌّضبٌٟ:ثٍػ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزؽ١و   -1

ٟ ٌٍّتلهام عٍتٝ اٌّوؤٍٚت١ٓ ثَّتزٜٛ     (عٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً ,ٚ٘نا ٠لي عٍٝ اْ اٌزبص١و اٌّضتبٌ 3اٌفوػٟ اٌجبٌػ  

( 9عبٌٟ  . اِب عٍٝ طع١ل اٌفمواد ٌٙنا اٌّزؽ١و ـمتل وبٔتذ ع١ّعٙتب ِزمبهثتخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ ٌٍفمتوح           

( ٚأؾتتواؾ 3.44( ثٍٛتتؾ ؽَتتبثٟ   4( ,ٚالتتً ل١ّتتخ ٌٍفمتتوح   0.77( ٚأؾتتواؾ ِع١تتبهٞ  4.05ثٍٛتتؾ ؽَتتبثٟ   

١ٍٚٓ ِتٓ اٌع١ٕتخ اٌّجؾٛصتخ ٌتل٠ُٙ ا ؽَتبً اٌمتٛٞ ثّتلٜ رتبص١و ٘تنا          ( . ٚ٘نا ٠فَو ٌٕب اْ اٌّوؤ1.01ِع١بهٞ  

 اٌجعل ع١ٍُٙ . 

( ٚ٘تٛ اعٍتٝ ِتٓ    88..0( ٚثتبٔؾواؾ ِع١تبهٞ    3.92اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِتخ :ثٍتػ اٌٍٛتؾ اٌؾَتبثٟ ٌٙتنا اٌّزؽ١تو         -2

ٝ 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌػ   اٌّوؤٍٚت١ٓ   (عٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً ,ٚ٘نا ٠لي عٍٝ اْ اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ ٌٍّلهام عٍت

ثَّزٜٛ عبٌٟ  . اِتب عٍتٝ طتع١ل اٌفمتواد ٌٙتنا اٌّزؽ١تو ـمتل وبٔتذ ع١ّعٙتب ِزمبهثتخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ               

( 3.72( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  10( ,ٚالً ل١ّخ ٌٍفموح  0.80( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ 4.100( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  15ٌٍفموح  

 ب١ِخ عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ . ( . ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ا١ّ٘خ اٌلٚاـ  ا 0.84ٌٙٚأؾواؾ ِع١بهٞ  
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( ٚ٘تتٛ اعٍتتٝ ِتتٓ 0.94( ٚثتتبٔؾواؾ ِع١تتبهٞ  3.58ا ٍتتزضبهح اٌفىو٠تتخ :ثٍتتػ اٌٍٛتتؾ اٌؾَتتبثٟ ٌٙتتنا اٌّزؽ١تتو   -3

(عٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً ,ٚ٘نا ٠لي عٍٝ اْ ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ ٌٍّلهام عٍتٝ اٌّوؤٍٚت١ٓ   3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌػ  

ٙتنا اٌّزؽ١تو ـمتل وبٔتذ ع١ّعٙتب ِزمبهثتخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ           ثَّزٜٛ عبٌٟ  . اِتب عٍتٝ طتع١ل اٌفمتواد ٌ    

( 3.38( ثٍٛتؾ ؽَتبثٟ    19( ,ٚالً ل١ّتخ ٌٍفمتوح    0.94( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ 3.72( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  18ٌٍفموح  

( . ٚ٘نا ٠ٛػؼ ِلٜ ا١ّ٘خ ا ٍزضبهح اٌفىو٠تخ ٌٍّتلهام عٍتٝ رّىت١ٓ اٌعتب١ٍِٓ ٚثبٌزتبٌٟ       0.82ٚأؾواؾ ِع١بهٞ  

  ثلاع إٌّ ّٟ رؾم١ك ا

( ٚ٘تٛ اعٍتٝ ِتٓ    1.11( ٚثتبٔؾواؾ ِع١تبهٞ    3.40ا عزجبهاد اٌفوك٠خ :ثٍتػ اٌٍٛتؾ اٌؾَتبثٟ ٌٙتنا اٌّزؽ١تو        -4

(عٍتتٝ َِتتبؽخ اٌّم١تتبً ,ٚ٘تتنا ٠تتلي عٍتتٝ اْ ا عزجتتبهاد اٌفوك٠تتخ  ع ٌٍّوؤٍٚتت١ٓ         3اٌٍٛتتؾ اٌفوػتتٟ اٌجتتبٌػ    

ع١ّعٙتب ِزمبهثتخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ        ثَّزٜٛ عبٌٟ  . اِتب عٍتٝ طتع١ل اٌفمتواد ٌٙتنا اٌّزؽ١تو ـمتل وبٔتذ        

( 3.04( ثٍٛتؾ ؽَتبثٟ    32( ,ٚالً ل١ّتخ ٌٍفمتوح    1.09( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ 3.67( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  27ٌٍفموح  

( . اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبٌٟ ٔٛعب ِب ٠لي عٍٝ اْ ا عزجتبهاد اٌفوك٠تخ  ٌٙتب رتبص١و ٚاػتؼ      1.10ٚأؾواؾ ِع١بهٞ  

 عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ

ٓ فتت ي َِتتزٜٛ ا ٍٚتتبؽ اٌؾَتتبث١خ ٌّزؽ١تتواد اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ ٚاٌزتتٟ عجتتود عٕٙتتب اعبثتتبد  ٠ٚزؼتتؼ ِتت

اٌع١ٕخ ث ٔٙب ع١ّعب وبٔذ عٍٝ َِزٜٛ ـٛق اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ٚاٌزتٟ رشت١و اٌتٝ اْ اٌّوؤٍٚت١ٓ ٠ز١ّتيْٚ      

نا اٌّزؽ١تو ٚاٌتنٜ ثٍتػ    ثَّزٜٛ عبٌٟ رمو٠جب ِٓ اٌز صو ثٙنٖ ا ثعبك اٌم١بك٠خ ٚ٘نا ِب اٚػؾٗ اٌٍٛتؾ اٌؾَتبثٟ ٌٙت   

 ( اٞ ثزشزذ ل١ًٍ لإعبثبد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌٍٛؾ .0.95( ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ    3.67 

 

 
 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚعبًِ ا فز ؾ ٌفمواد اثعبك اٌّزؽ١و اٌزف١َوٞ اٌوا١ٌ   (  اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا ٔؾواؾ اٌّع١بهٞ 3علٚي   
اٌفمتتتتوا

 د
 ارفك رّبِب 

5 

 ارفك

4 

 ِؾب٠ل

3 

   ارفك

2 

  ارفتتتتتتتتتتتتتتك 

 رّبِب

1 Me

an 

Std. 

Dev

iati

on C.V د % د % د % د % د % 

  اٌزبص١و اٌّضبٌٟ اٚ 

 
 اعّبٌٟ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ

          

3.8

0 

0.8

9 

1.0

2 

  

 
  اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ صب١ٔب

 
 اعّبٌٟ اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ

          

3.9

24 

0.8

81 

0.7

82 

 
  ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ بٌضبًص

 اعّبٌٟ ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ 
          

3.5

82 

0.9

49 

0.9

09 

 
 ا عزجبهاد اٌفوك٠خ هاثعب

 
 ئعّبٌٟ ا عزجبهاد اٌفوك٠خ

          3.4

09 

1.1

13 

1.2

57 

 
 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اعّبٌٟ  اٌجعل اٌوا١ٌ ااٚي : 
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 اخاتاخ انعُنح عن ةتغير انتمكينثانُا : ةستىي 
 ( ٚوب رٟ :4رؼّٓ ٘نا اٌّزؽ١و اهثعخ اثعبك ٠ٚٛػؾٙب اٌغلٚي  

( ٚ٘تتٛ اعٍتتٝ ِتتٓ 1.00( ٚثتتبٔؾواؾ ِع١تتبهٞ  3.42ثٍتتػ اٌٍٛتتؾ اٌؾَتتبثٟ ٌٙتتنا اٌّزؽ١تتو  اٌّٙتتبهح ٚاٌّعوـتتخ : -1

ٌٍّوؤٍٚت١ٓ ثَّتزٜٛ    (عٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً ,ٚ٘تنا ٠تلي عٍتٝ اْ اٌّٙتبهح ٚاٌّعوـتخ       3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌػ  

( 34عبٌٟ  . اِب عٍٝ طع١ل اٌفمواد ٌٙنا اٌّزؽ١و ـمل وبٔذ ع١ّعٙب ِزمبهثخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ ٌٍفمتوح       

( ٚأؾتتواؾ 2.98( ثٍٛتتؾ ؽَتتبثٟ  35( ,ٚالتتً ل١ّتتخ ٌٍفمتتوح  0.79( ٚأؾتتواؾ ِع١تتبهٞ 3.97ثٍٛتتؾ ؽَتتبثٟ  

١ٕتخ اٌّجؾٛصتخ ٌتل٠ُٙ ا ؽَتبً اٌمتٛٞ ثّتلٜ رتبص١و ٘تنا         ( . ٚ٘نا ٠فَو ٌٕب اْ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِتٓ اٌع 1.13ِع١بهٞ  

 اٌجعل ع١ٍُٙ . 

( ٚ٘تتٛ اعٍتتٝ ِتتٓ اٌٍٛتتؾ   1.11( ٚثتتبٔؾواؾ ِع١تتبهٞ   3.55ثٍتتػ اٌٍٛتتؾ اٌؾَتتبثٟ ٌٙتتنا اٌّزؽ١تتو    ا رظتتبي :-2

(عٍٝ َِبؽخ اٌّم١بً ,ٚ٘نا ٠لي عٍٝ اْ ثعل ا رظبي ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ثَّزٜٛ عبٌٟ  . اِب عٍتٝ  3اٌفوػٟ اٌجبٌػ  

( ثٍٛتؾ ؽَتبثٟ   37ٌفمواد ٌٙنا اٌّزؽ١و ـمتل وبٔتذ ع١ّعٙتب ِزمبهثتخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ ٌٍفمتوح           طع١ل ا

( . 1.14( ٚأؾتواؾ ِع١تبهٞ    3.31( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  39( ,ٚالً ل١ّخ ٌٍفموح  1.04( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ 3.65 

 ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ا١ّ٘خ ا رظبي عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ . 

اٌفوػتٟ  ( ٚ٘ٛ اعٍتٝ ِتٓ اٌٍٛتؾ    1.05( ٚثبٔؾواؾ ِع١بهٞ  3.79ثٟ ٌٙنا اٌّزؽ١و  ثٍػ اٌٍٛؾ اٌؾَباٌضمخ :-3
 (عٍتتٝ َِتبؽخ اٌّم١تتبً ,ٚ٘تتنا ٠تلي عٍتتٝ اْ ثعتل اٌضمتتخ ٌٍّوؤٍٚتت١ٓ ثَّتزٜٛ عتتبٌٟ  . اِتب عٍتتٝ طتتع١ل     3اٌجتبٌػ   

( 4.27( ثٍٛتؾ ؽَتبثٟ    41اٌفمواد ٌٙنا اٌّزؽ١و ـمل وبٔذ ع١ّعٙب ِزمبهثخ ام رٛىعذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ ٌٍفمتوح      

( . ٚ٘تنا  1.21( ٚأؾتواؾ ِع١تبهٞ    3.12( ثٍٛتؾ ؽَتبثٟ    42( ,ٚالتً ل١ّتخ ٌٍفمتوح     0.93ٚأؾواؾ ِع١تبهٞ  

 ٠ٛػؼ ِلٜ ا١ّ٘خ ثعل اٌضمخ ٌٍّلهام عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا ثلاع إٌّ ّٟ .

٘تتٛ اعٍتتٝ ِتتٓ  اٌٍٛتتؾ  ( 1.16ٚ( ٚثتتبٔؾواؾ ِع١تتبهٞ  3.35ثٍتتػ اٌٍٛتتؾ اٌؾَتتبثٟ ٌٙتتنا اٌّزؽ١تتو    اٌؾتتٛاـي :-4

(عٍٝ َِتبؽخ اٌّم١تبً ,ٚ٘تنا ٠تلي عٍتٝ اْ اٌؾتٛاـي ٌٍّوؤٍٚت١ٓ ثَّتزٜٛ عتبٌٟ  . اِتب عٍتٝ            3اٌفوػٟ اٌجبٌػ  

( ثٍٛتؾ ؽَتبثٟ   46طع١ل اٌفمواد ٌٙنا اٌّزؽ١و ـمتل وبٔتذ ع١ّعٙتب ِزمبهثتخ ام رٛىعتذ ثت١ٓ اعٍتٝ ل١ّتخ ٌٍفمتوح           

( . 1.20( ٚأؾتواؾ ِع١تبهٞ    2.92( ثٍٛؾ ؽَبثٟ  48( ,ٚالً ل١ّخ ٌٍفموح  0.98( ٚأؾواؾ ِع١بهٞ 3.95 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبٌٟ ٔٛعب ِب ٠لي عٍٝ اْ ا عزجبهاد اٌفوك٠خ  ٌٙب ربص١و ٚاػؼ عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

 
 اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا ٔؾواؾ اٌّع١بهٞ   (4ِٚعبًِ ا فز ؾ ٌفمواد ِؾٛهاٌزّى١ٓ علٚي   

  اٌفمواد
 ِبارفك رّب

5 

 ارفك

4 

 ِؾب٠ل

3 

   ارفك

2 

  ارفتتتتتتتتتتتتتتك 

 رّبِب

1 Me

an 

Std. 

Dev

iati

on C.V د % د % د % د % د % 
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 الإرظبي            صب١ٔب
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 اٌضمخ صبٌضبً
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  اٌفمواد
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 اٌؾٛاـي هاثعب

 
 ئعّبٌٟ اٌؾٛاـي

          

3.3

53 

1.1

6 

1.3

79 

 
   اعّبٌٟ  اٌّؾٛه اٌوا١ٌ اٌضبٟٔ اٌزّى١ٓ

          

3.5
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8 
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 ثانثا : اختثار فرضُاخ انثحث
خ اٌّزعٍمتخ ثع لتبد ا هرجتبؽ ثت١ٓ ِزؽ١تواد      ٠َعٝ ٘تنا اٌّجؾتش ئٌتٝ اٌزؾمتك ِتٓ طتؾخ ـوػت١بد اٌلهاٍت            

اٌلهاٍخ ٚاٌزتٟ رتُ طت١بؼزٙب اٍتزٕبكا ئٌتٝ ِشتىٍخ اٌلهاٍتخ, ٚلتل اٍتزعٍّذ اٌٍٛتباً الإؽظتبا١خ اٌقبطتخ ثّعبِتً              

( اٌنٞ ٠قزجو ع لبد ا هرجبؽ ـ١ّب ث١ٓ اٌّزؽ١تواد اٌوا١َت١خ ٚاٌفوع١تخ      Spearmanاهرجبؽ اٌورت   ٍج١وِبْ 

 ( ٚوّب ٠ رٟ:  ١SPSSٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ, ٚثبٍزعّبي اٌجؤبِظ الإؽظباٟ  ٌزؾل٠ل ٔٛع اٌع لبد ث

 تحهُم علاقاخ الارتثاط تين ةتغيرٌ انثحث -0
رٙلؾ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ افزجبه ع لخ ا هرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١وٞ اٌجؾش  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزّى١ٓ (عجو رؾ١ٍتً  

به اٌفوػ١خ اٌوا١َ١خ ا ٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ٚعتٛك ع لتخ   ع لخ ا هرجبؽ ث١ٓ اثعبك وً ِّٕٙب ـٟ ِؾبٌٚخ  فزج

اهرتجؾ ِٛعجتخ ٚماد ك ٌتخ ِع٠ٕٛتتخ ثت١ٓ اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ ٚاٌزّىت١ٓ عٍتٝ َِتتزٜٛ اٌّزؽ١تواد اٌوا١َت١خ ٚا ثعتتبك          

   (5ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ـٟ اٌغلٚي   (sperman)اٌفوع١خ , ٚماٌه عجو اعزّبك ِظفٛـخ ع لبد اهرجبؽ ٍج١وِبْ 

  ٚ ( اٌتٝ لت١ُ ِعتبِ د ا هرجتبؽ ـ١ّتتب ثت١ٓ اٌّزؽ١تواد اٌفوع١تخ ٌٍزّىت١ٓ ٚاٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ ٚوبٔتتذ           5ي  ٠شت١و اٌغتل

 -إٌزباظ عٍٝ إٌؾٛ ا رٟ :
 اٌّزؽ١و اٌزبث        

 

 

 اٌّزؽ١و اٌَّزمً

 

 اٌّٙبهح ٚاٌّعوـخ

 

 ا رظبي

 

 اٌضمخ

 

 اٌؾٛاـي

 

 اعّبٌٟ اٌزّى١ٓ

 **0.399 **0.330 0.231 *0.281 **0.380 اٌزبص١و اٌّضبٌٟ

 **0.538 **0.587 **0.394 0.206 **0.433 اٌلاـع١خ ا ٌٙب١ِخ

 **0.557 **0.494 **0.470 **0.409 **0.351 ا ٍزضبهح اٌفىو٠خ

 **0.434 **0.503 *0.262 *0.283 *0.241 ا عزجبهاد اٌفوك٠خ

اعّتتتتتتتبٌٟ اٌم١تتتتتتتتبكح  

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
0.375** 0.361** 0.382** 0.624** 

0.539** 

 0.05 *( اهرجبؽ ما ك ٌخ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ                                0.01 **( اهرجبؽ ما ك ٌخ ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ 

 علاقاخ الارتثاط تين انقدُادج انتحىَهُح وانتمكين : – :أولا
اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ ٚاثعبك٘تب اٌفوع١تخ ِت      رٛعل ع لتخ اهرجتبؽ ماد ك ٌتخ ِع٠ٕٛتخ ثت١ٓ اٌم١تبكح        -اٌفوػ١خ اٌوا١َخ ااٌٚٝ:

 اٌزّى١ٓ ث ثعبكٖ ػّٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ـٟ كااوح اٌجعضبد ـٟ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ , 

 ٚثعل ِمبهٔخ ل١ّخ ِعبِ د ا هرجبؽ  ظٙود إٌزباظ اار١خ  :
( ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ (**0.539 ّبٌٟ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزّى١ٓثٍػ ِعبًِ ا هرجبؽ   ٍج١وِبْ ( ث١ٓ اع      

(  ٚ٘تتٟ **0.624ٚاٌؾتتٛاـي ام ثٍؽتتذ   اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ(, ٚظٙتتود اعٍتتٝ ع لتتخ اهرجتتبؽ ِع٠ٕٛتتخ ثتت١ٓ ئعّتتبٌٟ   0.000 

ٚا رظبي اكٔٝ َِزٜٛ ٌٙب  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(, ث١ّٕب ؽممذ اٌع لخ ث١ٓ ئعّبٌٟ 0.000ِع٠ٕٛخ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ  

(  ٚوتبْ ٕ٘تبن عتلك ِتٓ اٌع لتبد اٌّع٠ٕٛتخ ثت١ٓ        0.002( عٕل َِزٜٛ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ  **0.361بًِ ا هرجبؽ  ؽ١ش ثٍػ ِع

( ع لخ ِتٓ اطتً   14ٚئعّبٌٟ اٌزّى١ٓ رّضٍذ ثغ١ّ  اثعبك اٌزّى١ٓ ٚثٍػ علك اٌع لبد اٌّع٠ٕٛخ   اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخئعّبٌٟ 

اْ ٕ٘تتبن ع لتتخ ِع٠ٕٛتتخ ماد اهرجتتبؽ لتتٛٞ ٚكاي ِع٠ٕٛتتب   ( ٚ٘تتٟ رشتتىً ا١ّ٘تتخ َٔتتج١خ لتتله٘ب  %( ٠ٚزجتت١ٓ ِتتٓ مٌتته    16 

ٚا٠غبث١بً, ِّب ٠ٛعل َِٛؼبً ل٠ٛبً ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌوا١َخ ااٌٚٝ ٚلل رفوعذ ِتٓ اٌفوػت١خ اٌوا١َت١خ اٌفوػت١بد اٌفوع١تخ      

    -اار١ٗ :
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 )انفرضُح انفرعُح الاولى(
( ث١ٓ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ ِ  اثعتبك  Spearman( شجىخ اٌع لبد ا هرجبؿ١خ ٌّعبًِ ٍج١وِبْ 5  ٠ج١ٓ علٚي

اٌزّى١ٓ,ٚارؼؼ ٕ٘بن ع لبد مٚ ك ٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍزبص١و اٌّضبٌٟ ِ  اثعتبك اٌزّىت١ٓ ٚوتبْ اعٍتٝ ِعبِتً اهرجتبؽ ثت١ٓ        

.(, ث١ّٕتب ؽممتذ اٌع لتخ    001( ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ  **380.  اٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٚاٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح ٘ٛ

( ٚ٘ٛ ِعٕٛٞ عٕل َِزٜٛ ك ٌتخ  **330.ٌؾٛاـي اكٔٝ َِزٜٛ ٌٙب ئم ثٍػ ِعبًِ ا هرجبؽ  ث١ٓ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٚا

( ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ٚعٛك ع لخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٚئعّبٌٟ اٌزّى١ٓ رّضٍذ  ثبٌّٙبهح 005. 

ٌٝ ػّٓ اٌفوػت١خ اٌوا١َت١خ   ٚا رظبي ,ٚاٌضمخ(, ِّب ٠لي عٍٝ ٚعٛك َِٛغ لٛٞ ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوع١خ ا ٚ ,

 ااٌٚٝ.

 )انفرضُح انفرعُح انثانُح(
( ثت١ٓ اٌلاـع١تخ ا ٌٙب١ِتخ ِت      Spearman( شتجىخ اٌع لتبد ا هرجبؿ١تخ ٌّعبِتً ٍتج١وِبْ      ٠5ج١ٓ علٚي 

اثعتبك اٌزّى١ٓ,ٚارؼتؼ ٕ٘تبن ع لتتبد مٚ ك ٌتخ ِع٠ٕٛتخ ٌٍلاـع١تتخ ا ٌٙب١ِتخ ِت  اثعتبك اٌزّىتت١ٓ ٚوتبْ اعٍتٝ ِعبِتتً           

.(, ث١ّٕتتب ؽممتتذ 000( ٚ٘تتٛ ِعٕتتٛٞ عٕتتل َِتتزٜٛ ك ٌتتخ   **587.  ٓ اٌزتتبص١و اٌّضتتبٌٟ ٚاٌؾتتٛاـي ٘تتٛاهرجتتبؽ ثتت١

( ٚ٘تتٛ ِعٕتتٛٞ عٕتتل **394.اكٔتتٝ َِتتزٜٛ ٌٙتتب ئم ثٍتتػ ِعبِتتً ا هرجتتبؽ    اٌلاـع١تتخ ا ٌٙب١ِتتخ ٚاٌضمتتخاٌع لتتخ ثتت١ٓ 

و اٌّضتبٌٟ ٚئعّتبٌٟ اٌزّىت١ٓ    ( ٚ٘نا ٠لي عٍٝ ٚعٛك ع لخ اهرجبؽ ل٠ٛتخ ٚا٠غبث١تخ ثت١ٓ اٌزتبص١    001.َِزٜٛ ك ٌخ  

رّضٍذ  ثبٌّٙبهح,ٚاٌضمخ, ٚاٌؾٛاـي(, ِّتب ٠تلي عٍتٝ ٚعتٛك َِتٛغ لتٛٞ ٌمجتٛي اٌفوػت١خ اٌفوع١تخ اٌضب١ٔتخ ػتّٓ            

 اٌفوػ١خ اٌوا١َ١خ ااٌٚٝ.

 )انفرضُح انفرعُح انثانثح(
ِت    ( ثت١ٓ ا ٍتزضبهح اٌفىو٠تخ   Spearman( شجىخ اٌع لتبد ا هرجبؿ١تخ ٌّعبِتً ٍتج١وِبْ     ٠5ج١ٓ علٚي 

اثعبك اٌزّى١ٓ,ٚارؼتؼ ٕ٘تبن ع لتبد مٚ ك ٌتخ ِع٠ٕٛتخ ٌ ٍتزضبهح اٌفىو٠تخ ِت  اثعتبك اٌزّىت١ٓ ٚوتبْ اعٍتٝ ِعبِتً              

   ٛ .(, ث١ّٕتب ؽممتذ   000( ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ عٕتل َِتزٜٛ ك ٌتخ       **494.  اهرجبؽ ث١ٓ ا ٍزضبهح اٌفىو٠تخ ٚاٌؾتٛاـي ٘ت

( ٚ٘تتٛ **351.ٌٙتتب ئم ثٍتتػ ِعبِتتً ا هرجتتبؽ   اكٔتتٝ َِتتزٜٛ ا ٍتتزضبهح اٌفىو٠تتخ ٚاٌّعوـتتخ ٚاٌّٙتتبهحاٌع لتتخ ثتت١ٓ 

( ٚ٘تتنا ٠تتلي عٍتتٝ ٚعتتٛك ع لتتخ اهرجتتبؽ ل٠ٛتتخ ٚا٠غبث١تتخ ثتت١ٓ اٌزتتبص١و اٌّضتتبٌٟ      003.ِعٕتتٛٞ عٕتتل َِتتزٜٛ ك ٌتتخ   

ٚئعّبٌٟ اٌزّى١ٓ رّضٍذ  ثبٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح, ٚا رظبي ,ٚاٌضمخ, ٚاٌؾتٛاـي(, ِّتب ٠تلي عٍتٝ ٚعتٛك َِتٛغ لتٛٞ        

 ٌضخ ػّٓ اٌفوػ١خ اٌوا١َ١خ ااٌٚٝ.ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌضب

 )انفرضُح انفرعُح انراتعح(
( ثت١ٓ ا عزجتبهاد اٌفوك٠تخ ِت      Spearman( شجىخ اٌع لبد ا هرجبؿ١خ ٌّعبًِ ٍتج١وِبْ  ٠5ج١ٓ علٚي 

اثعبك اٌزّى١ٓ,ٚارؼؼ ٕ٘بن ع لبد مٚ ك ٌتخ ِع٠ٕٛتخ ٌ عزجتبهاد اٌفوك٠تخ ِت  اثعتبك اٌزّىت١ٓ ٚوتبْ اعٍتٝ ِعبِتً           

(, ث١ّٕتب  000.( ٚ٘تٛ ِعٕتٛٞ عٕتل َِتزٜٛ ك ٌتخ       ( ** ١.503ٓ ا عزجتبهاد اٌفوك٠تخ ٚاٌؾتٛاـي ئم ثٍتػ     اهرجتبؽ ثت  

.( ٚ٘تتٛ *241ؽممتتذ اٌع لتتخ ثتت١ٓ ا عزجتتبهاد اٌفوك٠تتخ ٚاٌّٙتتبهح اكٔتتٝ َِتتزٜٛ ٌٙتتب ؽ١تتش ثٍتتػ ِعبِتتً ا هرجتتبؽ    

خ ثت١ٓ ا عزجتبهاد اٌفوك٠تخ    .( ٚ٘نا ٠لي عٍتٝ ٚعتٛك ع لتخ اهرجتبؽ ل٠ٛتخ ٚا٠غبث١ت      045ِعٕٛٞ عٕل َِزٜٛ ك ٌخ  

ٚئعّبٌٟ اٌزّى١ٓ رّضٍذ  ثبٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح ,اٌؾٛاـي,اٌضمخ , ا رظبي(عٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠لي عٍتٝ ٚعتٛك َِتٛغ    

 لٛٞ ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوع١خ اٌواثعخ  ػّٓ اٌفوػ١خ اٌوا١َخ ا ٌٚٝ.

 تحهُم علاقاخ انتأثير تين ةتغيرٌ انثحث -3
به ـوػتت١بد اٌزتت ص١و اٌزتتٟ ؽتتلكرٙب اٌلهاٍتتخ ٌؽتتوع رؾل٠تتل اِىب١ٔتتخ اٌؾىتتُ ع١ٍٙتتب   ٠قتتزض ٘تتنا اٌّؾتتٛه ثبفزجتت       

اٌّؾَتٛثخ َِٚتزٜٛ اٌل ٌتخ ِٚتٓ فت ي ل١ّتخ ِعبِتً        ( F  ٚـتك ل١ّتخ  ٍتٝ  ئم ١ٍزُ اٌزؾوٞ ع اٌوـغ, ثبٌمجٛي اٚ

 (R2 اٌزؾل٠ل

 (  ى٠ٓ١ٛعل ر ص١و مٚ ك ٌخ ئؽظبا١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ اٌزّ اٌفوػ١خ اٌوا١َ١خ اٌضب١ٔخ(  

عٍتٝ َِتزٜٛ وتً ثعتل ٚرتبص١وٖ عٍتٝ ِغّتً ا ثعتبك          ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ اٌزّى١ٓ  ٕ٘بن ر ص١و ماد ك ٌخ ِع٠ٕٛخ  

ا فوٜ ( ٌٚمل أجضمذ عٓ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ, اهث  ـوػ١بد ـوع١خ رزعٍك ثب ثعبك اٌّىٛٔخ ٌٍزّى١ٓ ٟٚ٘  اٌّعوـخ 

 :ل١ّخ ِعبِ د ا ٔؾلاه ظٙود إٌزباظ ا٢ر١خٚثعل ِمبهٔخ ٚاٌّٙبهح, ا رظبي,اٌضمخ,اٌؾٛاـي( 
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 اٌؾل اٌضبثذ ٔٛع١خ اٌلاٌخ

(A) 

( βِعبِتتتتً  

 ث١زب (

َِتتتتتتتتتتتزٜٛ 

 اٌل ٌخ

 (F ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 ل١ّخ 

 ِعبًِ 

(R)2  

اٌّزؽ١تتتو  اٌّزؽ١و اٌّعزّل

 اٌَّزمً

١ٍ٠ٛخ اٌّعوـخ ٚاٌّٙبهح 0.170 13.958 0.000 0.389 1.995 ِع٠ٕٛخ
ؾ
اٌم١بكح اٌز

 

 ا رظبي 0.078 5.750 0.019 0.294 2.472 ِع٠ٕٛخ  

 اٌضمخ 0.154 12.377 0.001 0.436 2.189 ِع٠ٕٛخ

 اٌؾٛاـي 0.312 30.777 0.000 0.721 0.701 ِع٠ٕٛخ

 ربص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ اثعبك اٌزّى١ٓ

 

     ٛ ٞ مٚ ك ٌتتخ ئؽظتتبا١خ اعّتتبٌٟ اثعتتبك اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ  عٍتتٝ اعّتتبٌٟ اٌزّىتت١ٓ عٕتتل    ٠ٛعتتل ٕ٘تتبن رتت ص١و ِعٕتت

ٚلتتٛح رتت ص١و اثعتتبك اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ  عٍتتٝ   ( 27.291   اٌّؾَتتٛثخ( (Fئم ظٙتتود ل١ّتتخ ( 0.00  َِتتزٜٛ ك ٌتتخ

عٍتٝ رفَت١و ِتب    ٠زؼتؼ اْ اٌم١تبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتخ  لتبكه     ( 0.286  اٌجبٌؽتخ R2 اٌزّى١ٓ ِٓ ف ي ل١ّخ ِعبِتً اٌزؾل٠تل   

 ٗ ٓ   (  %28.6    َٔتجز ـزعتتيٜ ئٌتٝ اٍتتٙبَ  ( 71.4%  اِتب إٌَتتجخ اٌجبٌؽتخ  . ِتٓ اٌزؽ١تتواد اٌزتٟ رـتتوا عٍتٝ اٌزّىتت١

 ِزؽ١واد افوٜ ؼ١و كافٍخ ـٟ 

 الاستنتاخاخ وانتىصُاخ/ انفصم انثانث
 الاستنتاخاخ

 -إٌؾٛ ا٢رٟ:٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش عوع اُ٘ ا ٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٍٝ     

 رفبٚد  هام اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّ ّخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي رظٛهارُٙ عٓ اثعبك اٌزّى١ٓ  ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.   -1

اـواك اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٠زفمتْٛ عٍتٝ اْ رتٛـو اٌّعٍِٛتبد ٠َتُٙ ـتٟ ععتً اٌعتب١ٍِٓ اوضتو ـّٙتبً           رج١ٓ اْ اؼٍج١خ  -2

 كٚاهُ٘ ٍٍٚٛو١برُٙ ٌزؾم١ك ؼب٠بد  إٌّ ّخ.اٍجبة اٌمواهاد اٌّزقنح, ٠ٚغعٍُٙ اوضو ـّٙبً ا

ٍعٟ  اكاهح إٌّ ّتخ ٌزتٛـو اٌّعٍِٛتبد ٠عتيى ِتٓ ا ٌزتياَ اٌتنارٟ ٌٍعتب١ٍِٓ ٠ّٚتٕؾُٙ اٌضمتخ ٠ٚـٍتك             ٌٛؽظ اْ -3

 اٌعٕبْ ٌـبلبرُٙ اٌّجلعخ ٚونٌه ٠َُٙ ا رظبي اٌفبعً ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٚا كاهح ـٟ رم١ًٍ ا فـبم.

خ اـواك اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ اْ ثبلإِىبْ اٍزضّبه اٌفوص اٌّزبؽخ ثؾو٠خ ٌقلِخ إٌّ ّتخ, ٌتٛ اْ   ارفبق اؼٍج١ -4

 اكاهح إٌّ ّخ اربؽذ ٌٍعب١ٍِٓ ـوطخ ٌٍزعج١و عٓ  هااُٙ ثؾو٠خ عٕل ارقبم اٌمواهاد.

5-         ّ ٙتبهاد ٚأتٛاع   ر و١ل اـواك اٌع١ٕتخ اٌّجؾٛصتخ عٍتٝ اْ اكاهح إٌّ ّتخ   رٙتزُ ثبوزَتبة اٌعتب١ٍِٓ اٌّعتبهؾ ٚاٌ

اٌَتٍٛن اٌزتٟ رؾَتتٓ ِتٓ لتتبث١ٍزُٙ ـتٟ رٍج١تتخ اؽز١بعتبد اٌيثتبآ ٚوتتنٌه ـبٔٙتب   رعتتيى اٌقجتوح ٌتتلٜ اٌعتب١ٍِٓ عتتٓ          

ؿو٠ك اٌّشبهوخ ـٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌلٚاد ٚاٌّإرّواد اٌّزقظظخ ئٌتٝ عبٔتت اٌّّبهٍتبد ا١ٌّلا١ٔتخ ماد     

 ٔـ ق ٔؾٛ ا ثزىبه ٚالإثلاع ٚإٌغبػ ٚا ٍزّواه.اٌظٍخ, ِّب ٠قٍك اٌوٍب١ًِ اٌفىو٠خ اٌّعوـ١خ ـٟ ا 

ارفبق اـواك ع١ٕخ اٌّغزّ  عٍٝ علَ ٚعٛك اكٚاد ٚرم١ٕبد ٚ ثواِظ رـ٠ٛو٠خ َِزّوح ٌزؾَت١ٓ اكام اٌعتب١ٍِٓ    -6

 اٌزٟ رعيى ِٓ صمخ اٌعب١ٍِٓ ث ٔفَُٙ ٚرّٕٟ للهارُٙ ا ثلاع١خ.

7-    ٓ  هرجتبؽ ٚاٌزت ص١و اٌعتب١١ٌٓ عٍتٝ َِتزٜٛ وتً ثعتل ٚرت ص١وٖ         عجتو ا  وبْ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اصو ٚاػتؼ ـتٟ اٌزّىت١

 عٍٝ ِغًّ ا ثعبك ا فوٜ ثبٍزضٕبم ثعل اٌز ص١و اٌّضبٌٟ َِإٚ  ثلهعخ ػع١فخ عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

 اظٙود اٌّمبث د اٌشقظ١خ اْ ٌٍزؾظ١ً اٌعٍّٟ اصو ػع١ؿ عٍٝ اٌّٙبهح ٚا ثلاع ٌٍعب١ٍِٓ. -8
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 انتىصُاخ 
ؾتش ا٘تُ اٌزٛطت١بد اٌزتٟ اٍتفود عٕٙتب اٌلهاٍتخ اٍتزٕبكاً اٌتٝ ا ٍتزٕزبعبد اٌزتٟ رٛطتٍذ ا١ٌٙتب              ٠زٕبٚي ٘نا اٌّج  

 -اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠ؼبؽٙب ٚوب٢رٟ:

 ػوٚهح ا٘زّبَ ا كاهح ثاشوان اٌعب١ٍِٓ ثبٌّعٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌلااوح ٚمٌه ٌزّى١ُٕٙ عٍٝ ارقبم اٌمواهد . -1

ة اٌّعوـتخ ٚرعي٠تي اٌضمتخ ٌتل٠ُٙ ِتٓ فت ي ثٕتبم عَتٛه ا رظتبي اٌفبعتً           ِٕؼ اٌعب١ٍِٓ اٌفوطخ ٌٍتزعٍُ ٚاوزَتب   -2

 ث١ُٕٙ ٚئشواوُٙ ـٟ اوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌلٚهاد.

ـتتزؼ اٌتتلٚهاد اٌزله٠ج١تتخ ـتتٟ اٌتتلااوح اٌّجؾٛصتتخ ٚمٌتته ٌزعي٠تتي فجتتوح اٌعتتب١ٍِٓ ٚرؾَتت١ٓ اكااٙتتُ ٚى٠تتبكح صمتتزُٙ     -3

 ث ٔفَُٙ.

اٌتلااوح ٚـوٚعٙتب ٚاٌيثتبآ ٚمٌته ٌزجتبكي اٌّعٍِٛتبد ٚاٌقجتوح        رٛـ١و ٍٚتباً ا رظتب د اٌؾل٠ضتخ ثت١ٓ ٚؽتلاد       -4

 ٚاٌضمبـخ ِّب ٠مًٍ ِٓ اهرىبة اافـبم.

ػوٚهح ا٘زّبَ اكاهح اٌلااوح اٌّجؾٛصخ ثزـج١ك اٌزّى١ٓ ثبعزجبهٖ اٍزوار١غ١خ اكاهح ؽل٠ضتخ رَتعٝ اٌتٝ رشتغ١       -5

ٕ ُ اٌزم١ٍل٠تخ ٌتوكاهح ٌزتزّىٓ ِتٓ اٌٛطتٛي      اٌم١بكاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب ثؼوٚهح اٌزقٍٟ عٓ ا ٍتب١ٌت ٚاٌت  

 اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ـٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚب ٌنٌه ِٓ ر ص١و عٍٝ رؾم١ك الإثلاع .

ثّب اْ اٌع لخ ظٙود ػع١فخ ث١ٓ اثعبك اٌزّى١ٓ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ف ي ثعلٞ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٚاٌضمخ ـعٍتٝ  -6

ّو ٚـعتتبي ٌزٛػتت١ؼ اثعتتبك اٌم١تتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتخ اٌّشتتبه ا١ٌٙتتب ـتتٟ اٌلهاٍتتخ      اٌتتلااوح اٌّجؾٛصتتخ ا ٘زّتتبَ ثشتتىً َِتتز  

ٌٍعب١ٍِٓ ٚفٍك اٌج١ئخ اٌّ اّخ ٚإٌّبٍجخ ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ  ٌلٜ اٌلااوح اٌّجؾٛصخ, ٚطٛ  ٌزؾ١َٓ اٌزت ص١و  ثعتبك   

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ اٌزّى١ٓ.

 الدصادر
 انعرتُح

 , اٌّىزجٗ اٌٛؿ١ٕٗ , اٌّٛطً . ٔ ُ اٌّعٍِٛبد ا كاه٠ٗ , (  2005اٌـباٝ , ِؾّل عجل اٌؾ١َٓ ,   -1

اٌع لتتتخ ثتتت١ٓ ِمتتتلهاد الإثتتتلاع   ( هٍتتتبٌخ ؼ١تتتو ِٕشتتتٛهح ثعٕتتتٛاْ   2007اٌَّتتتعٛكٞ , ِؾّتتتل اطتتتج  ثىتتتبي     -2

,و١ٍخ ا كاهح اٌم١تتتتتبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛتتتتتخ ٚاصوّ٘تتتتتب ـتتتتتٟ ا١ٌّتتتتتيح اٌزٕبـَتتتتت١خ اٌَّتتتتتزلاِخ      ا ٍتتتتتزوار١غٟ ٍٚتتتتتٍٛو١بد 

 ٚا لزظبك,عبِعخ ثؽلاك.

اٌؾٛاـي اٌٛظ١ف١تخ ثت١ٓ اٌٛالت  ٚاٌّت ِٛي     هٍبٌخ ؼ١و ِٕشٛهح ( 2011ٟٔ , ؽ١َٓ ثٓ طبٌؼ ثٓ ِؾّل  اٌي٘وا -3

 ٌلٜ اٌّع١ٍّٓ ثبٌـباؿ,اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.   

 ( .68( اٌعلك 18(,و١ٍخ ا كاهح ٚا لزظبك , عبِعخ ثؽلاك ,اٌّغٍل 2012ِغٍخ اٌعٍَٛ ا لزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ,  -4
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Empower subordinates within the framework of Transformational  Leadership 
 

Abstract 
This study examined the effect of transformational leadership four main 

dimensions (ideal influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, 

individual considerations) as the independent variable on the dimensions of 

empowerment (knowledge and skill, communication, trust, incentives). 

The study sought to achieve a set of goals and most important: the study of 

the reality of the organization surveyed to identify strategies or policies with 

employees by transformational leadership, moreover see how much support such 

a leadership strategy for empowerment and describe the dimensions of 

empowerment of (knowledge and skill, communication, and trust , and 

incentives) and the extent of its contribution to the promotion and realization of 

Organisational innovation, and test the correlation and impact between each of 

the transformational leadership and empowerment in the circuit surveyed. 

   The curriculum approach and descriptive analytical, and I study 

identified a set of hypotheses that have been tested tools statistic within the 

program spss)) were also selected a random sample of 70 employees "from the 

staff of the Ministry of Higher Education and Scientific Research Department of 

the missions to be a community study, out of (250) employees, and the study 

found a set of conclusions, the most important is that the total shares 

transformational leadership in influencing empowerment. study also provided a 

set of recommendations aimed at reducing the size of the problem studied. 

 

Key words: transformational leadership, empowerment, influence, motivation, 

inspiration, communication, incentives. 

 


