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 :البحث هسخخلص
ٚاٌّومذح ٚاٌّزىشسح وض١شاً فٟ اٌششوبد روذ ه١ٍّخ رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض٠ٓ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌظوجخ 

ٚثبلأخض فٟ اٌششوبد اٌظٕبه١خ ٌىضشح ه١ٍّبد اٌششاء ٚاٌؾبعخ ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ ٚرىشاس اٌـٍت، ٚ٘زا ٠غوً 

اٌزوبًِ ِن اٌّغٙض٠ٓ ٚه١ٍّخ اٌزم١١ُ ِزىشسح، ِّب عوً اٌؾبعخ ٌزغ١ًٙ ٚرغش٠ن ئعشاء ٘زٖ اٌو١ٍّخ ػشٚسح 

 ٍٛة هٍّٟ دل١ك ٚٚاػؼ ثو١ذاً هٓ اٌزم١١ّبد اٌشخظ١خ.ٍُِؾخ فؼلًا هٓ اٌؾبعخ ئٌٝ اع

روبٟٔ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌوشال١خ ِٓ ِشبوً رزوٍك ثبٌّغٙض٠ٓ ٚغبٌجبً ِب رضبس لؼب٠ب اٌفغبد الإداسٞ 

ٚاٌّبٌٟ ثخظٛص ٘زا إٌٛم ِٓ اٌومٛد ِٚٓ ٘زا اٌٛالن ثشصد ػشٚسح اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٚؾبٌٚخ ٚػن 

ِٓ رأص١ش٘ب هٍٝ هًّ اٌششوبد، هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ أعٍٛة ٠وًّ ثّجذأ اٌّوب١٠ش اٌّوزّذح ثوغ اٌؾٍٛي ٌٍزم١ًٍ 

 فٟ رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض فٟ اٌششوخ.

ثٕبءً هٍٝ ِب رمذَ عبء ٘زا اٌجؾش ١ٌمذَ ٌّزخزٞ اٌمشاس أداح ه١ٍّخ ِؾٛعجخ رخزضي اٌغٙذ ٚاٌٛلذ 

ِٓ رٍىأ فٟ الإٔزبط ٚه١ٛة فٟ إٌّزظ ٚخغبسح عّوخ ٚالأِٛاي اٌزٟ رغججٙب ٔز١غخ عٛء الاخز١بس ِٚب لذ ٠زجوٗ 

اٌششوخ، ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ سؤ٠خ ثخظٛص أؽذس اٌّوب١٠ش اٌّزجوخ فٟ اخز١بس اٌّغٙض الأفؼً 

 – FAHPٚرٛػ١ؼ و١ف١خ رـج١ك ّٔٛرط اٌزىبًِ ث١ٓ أداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ )

QFDٚعٛفذ اوغً )( ِن رـج١ك ثشٔبِظ ِب٠ىش(Microsoft Excel. 

رُ رـج١ك ٘زا اٌجؾش فٟ " اٌششوخ اٌوشث١خ ٌظٕبهبد اٌّؼبداد اٌؾ٠ٛ١خ ِٚغزٍضِبرٙب )اوبٞ(، أِب ه١ٕخ 

اٌجؾش فزّضٍذ ثّغّٛهز١ٓ ِٓ اٌّغٙض٠ٓ الاٌٚٝ ِخزظخ ثبٌّٛاد الأ١ٌٚخ اِب اٌضب١ٔخ فّخزظخ ثّٛاد اٌزوجئخ 

ٌزـج١مٟ"، ٚرُ عّن اٌج١بٔبد ثبلاهزّبد هٍٝ لبئّخ فؾض خبطخ ٚاٌزغ١ٍف، ٚاعزخذَ اٌجؾش ِٕٙظ "اٌجؾش ا

لاخز١بس ِذٜ أ١ّ٘خ اٌّوب١٠ش، اِب  (QFD) ثبٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ؿش٠مخ أداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح

اٌّجذأ  . اِب اعزخذاَ(QFD)رغزخذَ ٌزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ )الأٚصاْ( فٟ  (FAHP)ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ 

 اخز١بس اٌّغٙض، جبثٟ ٠ّىٓ ٌٗ أْ ٠وىظ ِزـٍجبد اٌششوخ ثذلخ أوضش ٚرٛف١ش أداح لشاس ِٓ شأٔٙب أْ رغًٙاٌؼ

 (FAHP)ٚه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ (QFD) ِٓ صُ ٠زُ رـج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح

 ٌزم١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض الأفؼً.

ِوب١٠ش اٌزىٍفخ ِٚـبثمخ اٌّٛاطفبد ٚاهزّبد أعٍٛة رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ أْ اٌششوخ ٠غت روزّذ هٍٝ 

إٌّبلظبد ٌٚغبْ اٌّشزش٠بد، وّب أْ إٌزبئظ ٌُ رىٓ ِزـبثمخ ث١ٓ الاعٍٛة اٌّزجن ِٓ لجً اٌششوخ ٚث١ٓ أعٍٛة 

(QFD - FAHP) .اٌّمزشػ ِٓ لجً اٌجبؽش، وّب اْ اغٍت ِج١وبد اٌششوخ ٌٍمـن اٌخبص 
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( ٚرـج١ك QFDأّ٘ٙب ئْ اعزوّبي أداح ٚػ١فخ ٔشش اٌغٛدح )رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ 

( ٠غًٙ رشعّخ ِزـٍجبد اٌضثْٛ اٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ ٚثذلخ هب١ٌخ عذاً ٚفٟ ثؾضٕب ٘زا روزجش (HOQث١ذ اٌغٛدح 

ششوخ )اوبٞ( ٟ٘ اٌضثْٛ اٌّغزف١ذ ِٓ اٌّغٙض٠ٓ ِٚزـٍجبرٙب ٟ٘ اٌّوب١٠ش اٌزٟ هٍٝ أعبعٙب ٠زُ رم١ُ 

 اٌّغٙض٠ٓ.

زشػ اٌجبؽش هذح رٛط١بد ِٓ ث١ٕٙب: ػشٚسح اهزّبد اعٍٛة هٍّٟ ِزوذد اٌّوب١٠ش فٟ ه١ٍّخ وّب ال

اخز١بس اٌّغٙض، وزٌه ٠ٛطٟ اٌجؾش ثأشبء هلالبد ؿ٠ٍٛخ الأِذ ِن اٌّغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ رُ اخز١بسُ٘، ٠غت هٍٝ 

 اٌششوخ اٌزٛعٗ ثبٌزش٠ٚظ ٚالاهلاْ ٌّٕزغبرٙب فٟ اٌمـبم اٌخبص.

(، ث١ذ اٌغٛدح (QFDرم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض، أداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح  حث:المصطلحاث الزئيست للب

HOQ) ٟه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبث )FAHP).) 

  *اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش

 المقذهت
اْ ه١ٍّخ رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض٠ٓ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌظوجخ ٚاٌّومذح ٚاٌّزىشسح وض١شاً فٟ اٌششوبد 

اٌظٕبه١خ ٌىضشح ه١ٍّبد اٌششاء ٚاٌؾبعخ ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ ٚرىشاس اٌـٍت، ٚ٘زا ٠غوً اٌزوبًِ ٚرؾذ٠ذاً فٟ اٌششوبد 

ٍُِؾخ فؼلًا  ِن اٌّغٙض٠ٓ ٚه١ٍّخ اٌزم١١ُ ِزىشسح، ِّب عوً اٌؾبعخ ٌزغ١ًٙ ٚرغش٠ن ئعشاء ٘زٖ اٌو١ٍّخ ػشٚسح 

 .هٓ اٌؾبعخ ئٌٝ اعٍٛة هٍّٟ دل١ك ٚٚاػؼ ثو١ذاً هٓ اٌزم١١ّبد اٌشخظ١خ

ٌزٕٛم اٌّغٙض٠ٓ ٚاخزلافُٙ فٟ اٌوبٌُ اٌظٕبهٟ اٌزٕبفغٟ ا١ٌَٛ، فاْ اخز١بس اٌّغٙض إٌّبعت ٘ٛ ٔلشا 

أِش ُِٙ ٌٍغب٠خ. ٚلذ أعجشد اٌلشٚف اٌؾب١ٌخ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ اٌششوبد هٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٚاٌذل١مخ 

اْ ٘زٖ اٌؼغٛؽ رشغن  ،قٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ سػبُ٘، ٚرؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ِٛلفُٙ فٟ اٌغٛ

اٌششوبد هٍٝ اٌوًّ ثّفب١ُ٘ عذ٠ذح لأعً ِٛاوجخ اٌزٕبفظ فٟ ِضً ٘زٖ اٌلشٚف، اْ دٚس اٌّغٙض٠ٓ ٚعٍغٍخ 

اٌزغ١ٙض ٌّٙب أ١ّ٘خ وج١شح ٚخظٛطب فٟ اٌمشاس اٌظٕبهٟ، ار اْ ارخبر أٞ لشاس خبؿئ لذ ٠إدٞ ئٌٝ اسرفبم 

ٍششوبد. أْ اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ إٌّبعج١ٓ ٘ٛ ِشىٍخ ِزوذدح رىب١ٌف إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ ع١غجت أػشاسا وج١شح ٌ

اْ اٌؾىُ اٌٍغٛٞ ٌّزـٍجبد  .اٌّوب١٠ش رؾزٛٞ هٍٝ هٛاًِ وض١شح ِضً إٌٛه١خ ٚاٌى١ّخ ٚاٌغوش اٌزٟ ٠غت ؽٍٙب

اٌو١ًّ فٟ ٘زا اٌجؾش عٛف ٠زُ رؾ٠ٍٛٗ هجش ِضٍش أسلبَ اٌؼجبثٟ، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ الأسلبَ اٌؼجبث١خ ٌجٕبء 

. ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ طٛد اٌضثْٛ ٠وذ (FAHP)اٌّمشٔخ ِٓ أعً ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثِٟظفٛفخ 

هٕظشا ِّٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ أٞ ششوخ، فاْ ٘زا اٌجؾش ٠ـٛس ؿش٠مخ ِزىبٍِخ رغّن ث١ٓ اداح ٚك١فخ ٔشش 

ٌوشث١خ ٌظٕبهبد ٌزم١١ُ اٌّغٙض فٟ اٌششوخ ا (FAHP) ، ٚه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ(QFD)اٌغٛدح 

 .اٌّؼبداد اٌؾ٠ٛ١خ ِٚغزٍضِبرٙب )اوبٞ(

 المنهجيت العلويت للبحث
 تمهيذ...

رّضً ِٕٙغ١خ اٌجؾش خبسؿخ لأٔٙب رؾذد اٌّغبس اٌزٞ ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ه١ٍٗ اٌجؾش، ٌزٌه رٕبٚي اٌّجؾش 

ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ِشىٍخ اٌجؾش ٚالأ١ّ٘خ اٌّزٛلن اْ ٠ؼ١فٙب اٌجؾش هٍٝ اٌّغزٜٛ إٌلشٞ ٚاٌزـج١مٟ ٌٍجؾش 

اٌّزٛخبح ِٕٗ ٚاٌزوشف هٍٝ ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش فؼلًا هٓ الادٚاد الإؽظبئ١خ اٌّغزوٍّخ فٟ عّن اٌج١بٔبد 

ٚاٌّوٍِٛبد، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط إٌزبئظ، ئر أٔٙب روـٟ طٛسح ٚاػؾخ ٌى١ف١خ رٕف١ز اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ، 

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب وّب ٠ٍٟ:

 اولاً: اهويت البحث
 ٠ؾلٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأ١ّ٘خ فٟ عبٔج١ٗ إٌلشٞ ٚاٌزـج١مٟ، ٠ٚزغٍٝ فٟ وً ِّب ٠أرٟ: 

اْ الاخز١بس اٌغ١ذ ٌٍّغٙض ٠وذ اٌخـٛح الاٌٚٝ فٟ عٍغٍخ رغ١ٙض اٌششوخ ٚاٌزٟ رٕزٟٙ ثبٌضثْٛ ار رغوٝ .1

 اٌششوخ اٌٝ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٗ.

(، ار ٠زُ رم١١ُ (ACAI)ؼبداد اٌؾ٠ٛ١خ ِٚغزٍضِبرٙب ٠مذَ اٌجؾش ا١ّ٘خ وج١شح )ٌٍششوخ اٌوشث١خ ٌظٕبهبد اٌّ.2

 اٌّغٙض٠ٓ ٚفك ِوب١٠ش هب١ٌّخ ثذلًا ِٓ اٌّوب١٠ش اٌّغزخذِخ ؽب١ٌبً فٟ اٌششوخ.

 ثانياً: افتراضاث البحث 
 ( فٟ رم١١ُ ع١ذ ٌٍّغٙض٠ٓ.FAHPٚاٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ) (QFD)رغُٙ اداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح .0

( فٟ FAHPٚاٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ) (QFD)١ٓ اداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح ٕ٘بن اسرجبؽ ٚرىبًِ لٛٞ ث.2

 رم١١ُ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض
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 ثالثاً: خارطت سير البحث 
 ع١زٕبٚي اٌجؾش فٟ اٌغضء الأٚي ِٕٗ اٌغبٔت إٌؼشٞ ٚاٌزٞ ع١زٕبٚي:.0

a..ُرم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ٚا١ّ٘خ ٚا٘ذاف رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ِٚوب١٠ش اٌزٟ هٍٝ أعبعٙب ٠زُ اٌزم١١ 

b. .ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ ٚا٘ذاف ٚفٛائذ ٚخـٛاد رـج١ك أداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح ٚث١ذ اٌغٛدح 

c. .ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ِفِٙٛٙب ٚا١ّ٘زٙب ٚؿش٠مخ رـج١مٙب 

 اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ هٍٝ اٌّم١بط اٌّزجن ٚه١ٕخ اٌجؾش ٚالإعشاءاد اٌش٠بػ١خ ٌٍجبؽش..2

 ُ ِب رٛطً ٌٗ اٌجؾش ِٓ خلاي رـج١ك اٌجؾش. الاعزٕزبعبد ٚاٌزٟ عزشًّ ا٘.3

 الجانب النظزي
 اولاً: حقيين المجهزين

٠وذ رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ِٓ أ٠ٌٛٚبد هًّ اٌششوبد، ِٚٓ أثشص ٚأُ٘ أسوبْ اٌوًّ الإداسٞ، ٌزا ثذأد  

ٌٍٛطٛي اٌششوبد اٌظٕبه١خ ٚاٌزغ١ّو١خ ٚاٌزغبس٠خ ثبٌزفى١ش ثـشائك ؽذ٠ضخ ِٚجزىشح فٟ رمذ٠ُ ِٕزٛعبد ١ِّضح 

اٌٝ افؼً طٛسح اِبَ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رخذُِٙ، ٚوزٌه ثغ١خ رؾم١ك ِظبٌؾٙب فٟ إٌغبػ فٟ اٌمـبم اٌزٞ روًّ ثٗ، 

ِٚٓ أعً اْ رجمٝ اٌششوبد سائذح فٟ هٍّٙب ٚاٌجمبء لأؿٛي ِذح ِّىٕخ ثبٌزوبًِ ِن ِغٙض٠ٓ ٠مذِْٛ افؼً ِب 

ع١ٗ الا٘زّبَ ثشىً وج١ش ٌغٛدح إٌّزٛط ٚاٌزغ١ٍُ فٟ ٌذ٠ُٙ لا سػبء اٌضثْٛ، ٌزٌه ارغٙذ ِولُ اٌششوبد اٌٝ رٛ

اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌىٍفخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّوب١٠ش اٌزٟ رغزٕذ ه١ٍٙب اٌششوبد إٌبعؾخ ٌىٟ رغزـ١ن ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

فٟ ِغبي هٍّٙب، ٚرمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح هٓ ثبلٟ اٌششوبد، ٌٙزا عٕغٍؾ اٌؼٛء فٟ اٌّجؾش هٍٝ ِفَٙٛ 

١بس اٌّغٙض٠ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ الاشىبي اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّغٙض فٟ رؾذ٠ذ دٚسٖ اِبَ اٌضثْٛ، ٚاُ٘ ٚا١ّ٘خ رم١١ُ ٚاخز

 اٌّوب١٠ش اٌزٟ روزّذ٘ب اٌششوخ ٚاٌزٟ هٍٝ أعبعٙب ٠زُ رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض إٌّبعت.

 . هفهىم وحعزيف حقيين المجهزين1
 ,Lee & Hu)فمذ هشفٗ ِب ٠ٍٟ روذدد اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١ُ اٌّغٙض٠ٓ ٌىٓ أثشص٘ب ٚاّ٘ٙب 

( اٌّغٙضْٚ ُ٘ اٌجبئوْٛ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ اٌّٛاد اٌخبَ أٚ اٌّىٛٔبد أٚ اٌخذِخ اٌزٟ لا رغزـ١ن اٌششوخ 2008:241

 & Liuٔفغٙب رمذ٠ّٙب، وّب اْ اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ إٌّبعج١ٓ ٠ّضً اٌخـٛح الأٌٚٝ ٌزم١١ُ عٍغٍخ اٌغ١ٙض. ٚاوذ )

Zhang ,2011:638ُاٌّغٙض٠ٓ ٘ٛ ؿش٠مخ ٌزم١١ُ أداء اٌششوخ ٚإٌلش فٟ أْ اٌٛلذ ٚاٌغٛدح  ( هٍٝ اْ رم١

ٚاٌزىٍفخ ٚاٌخذِخ ٟ٘ ِٓ اٌوٛاًِ اٌشئ١غخ ٌٍٕغبػ ٚاٌزٟ رإصش هٍٝ اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ. وّب هشفٗ 

(Govindan,et al.2013:17 ًّب ِٓ خلاي ( ٔلبَ ػجؾ د٠ٕب١ِى١ًب ٠غبهذ اٌششوخ ثشىً أوضش ٚػٛؽًب ٚرول١

 زّش ٌٍؾظٛي هٍٝ ِإشش أفؼً ٌزم١١ُ اٌّغٙض. اٌزوبًِ اٌّغ

( هٍٝ أٙب لشاس اعزشار١غٟ ٠شوض هٍٝ اٌّخبؿش ٚهذَ اٌزأوذ ِّب Al-Obaidi,2018:47)ٚأوذد 

٠زـٍت اٌّشبسوخ ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاس اٌوب١ٍِٓ فٟ ئلغبَ اٌزغ٠ٛك ٚاٌز٠ًّٛ ٚئداسح الإٔزبط، ٌزا فأْ أؽذ 

 ,Vörösmarty&  Dobos)اٌّو١ت اٌظفشٞ فٟ الإٔزبط. ٚلذ رٕبٚي الأ٘ذاف اٌشئ١غخ ٌٍّٕلّبد ٘ٛ رؾم١ك 

( ِفَٙٛ رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ هٍٝ أٗ ٚع١ٍخ ٘بِخ لإداسح اٌّغٙض٠ٓ ٚششاء طٕن اٌمشاس ثـش٠مخ افؼً 2014:274

( ثبٔٙب أؽذ Gharakhani,2015:3215روًّ هٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌولالبد ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغٙض. ٚهشفٙب )

ح اٌّشزش٠بد، ؽ١ش ٠غبهذ اٌششوبد فٟ رٛف١ش رىٍفخ اٌّٛاد ٚص٠بدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚرجٕٝ أُ٘ ٚكبئف ئداس

(Liao ,et al,2015:3 اؽذ أٔشـخ ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ ٌٍؾظٛي هٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذاف )

وً اخز١بس ٚرم١١ُ اٌششوخ ، ٠ٚغت هٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ رـج١ك أفؼً اٌـشائك ٚاٌّوب١٠ش اٌذل١مخ ٌؾً ِشب

ًّب لأٔٗ ٠ؾذد عٛدح ( Guo,et al,2017:2اٌّغٙض٠ٓ. وّب هشفٗ ) ه١ٍّخ رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ٚاخز١بسُ٘ أِشًا ِٙ

 &Mwaduloوّب اشبس ) اٌّشزش٠بد، ٠ٚإصش فٟ إٌٙب٠خ هٍٝ أداء اٌو١ٍّبد ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغٛق.

Munialo,2019:582وخ ِٓ اٌزوبلذ ِن ِغٙض ٌزض٠ٚذ٘ب ثبٌّٕزٛعبد ( اٌٝ أٗ ه١ٍّخ رؾذد ٚرم١ُِّ دٚس اٌشش

 ٚاٌخذِبد هب١ٌخ اٌغٛدح ثبٌغوش إٌّبعت ٚثى١ّبد ِٕبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.
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 . أهويت واهذف حقيين المجهزين للشزكت2
رزضا٠ذ أ١ّ٘خ ٚك١فخ اٌششاء ١ٌظ فمؾ ٌزظجؼ ٚك١فخ اعزشار١غ١خ ٚأّب رشًّ ا٘زّبَ ِخزٍف اٌّغبلاد 

اٌج١ئ١خ ِّب ٠زـٍت اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٘زٖ اٌغٛأت فٟ طٕن اٌمشاس، ٠ٕٚزظ هٓ رٌه اٌزوبْٚ اٌزٛطً اٌٝ ٚاٌمؼب٠ب 

اٌوٛاًِ إٌٛه١خ ٚاٌى١ّخ فٟ ه١ٍّخ اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ، ٕٚ٘بن هذد ل١ًٍ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رـجك رؾ١ٍلًا 

ًّب ٌزم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّوب١٠ش اٌج١ئ١خ، ٌزا رؾزبط اٌش شوخ اٌٝ ه١ٍّخ اٌزوبْٚ ِن اٌّغٙض ثشىً ُِٙ ِٕل

ث١ّٕب ؽذد  (Egerod & Nordling ,2010:1) ثبلإػبفخ ئٌٝ اهذاد ِٕٙغ١خ ٌذِظ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ فٟ اٌو١ٍّخ

He & Zhang, 2018:7)  ٟ٘ٚ اُ٘ اٌخـٛاد الأعبع١خ ٌٍّذخلاد ٚاٌّخشعبد فٟ رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض )

 وّب ٠ٍٟ:

 ّخشعبد الأعبع١خ فٟ اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ: اٌّذخلاد ٚا0ٌعذٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: He, Xiangshuo & Zhang, Jian. (2018)," Supplier Selection Study under 

the Respective of Low-Carbon Supply Chain: A Hybrid Evaluation Model Based 

on FA-DEA-AHP", Sustainability, N 10, p 7. 

 

( اْ اٌٙذف الأعبط ِٓ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ ٘ٛ ل١بط فبه١ٍخ Bilisik, et al, 2012: 1438ث١ّٕب ٚػؼ )

الاخز١بس ٌٍّغٙض ٚرم١١ّٗ روزّذ هٍٝ دسعخ وفبءح اٌّغٙض٠ٓ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌٍششوخ ٚثبٌزبٌٟ فأْ ؿش٠مخ 

 اٌّوب١٠ش اٌزٟ روذ ِّٙخ ؽزٝ ٠زؾمك اٌزوبْٚ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغٙض اٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ.

٠وذ رم١١ُ اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ ِّٙخ رشغ١ٍ١خ ٚسئ١غخ ٌزـ٠ٛش هلالبد ِغزذاِخ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ٌزا ٠غت 

ٚالالزظبد٠خ ِٓ أعً اخز١بس ِغٙض ِغزذاَ ع١ذ، ٠ّىٓ أْ ٠وضص ِشاهبح ع١ّن الأثوبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبه١خ 

 (.Govindan, et al. 2013: 3ِغزٜٛ أداء عٍغٍخ اٌزغ١ٙض )

( اٌٝ اْ اٌٙذف اٌوبَ ِٓ ه١ٍّخ رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّغٙض٠ٓ ٠شوض هٍٝ ِشاؽً أعبع١خ Luukka, 2011: 2اشبس )

 ٟٚ٘ وبلارٟ:

 رم١ًٍ ِخبؿش اٌششاء. . أ

 ب١ٌخ ٌٍّشزشٞ ئٌٝ ألظٝ ؽذ.ص٠بدح اٌم١ّخ الإعّ  . ة

 ثٕبء هلالبد ٚص١مخ ٚؿ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّشزش٠ٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ.  . د

 هٌّٛخ الأعٛاق الالزظبد٠خ ٚرـ٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثبهزجبس٘ب أداح ِّٙخ ٌض٠بدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.  . س

 . هعايير حقيين المجهزين3

فٟ ٘زا اٌجؾش ٟ٘ )اٌغٛدح ٚعّوخ اٌّغٙض ٚاٌىٍفخ ٚٚلذ ِٓ اُ٘ اٌّوب١٠ش اٌزٟ رُ اخز١بسا٘ب ٌزم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ 

 اٌزغ١ٍُ( ٚاٌزٟ ع١زُ ششؽٙب:

ِو١بس اٌغٛدح: روزجش اٌغٛدح اٌوبًِ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ دساعخ رم١١ُ اٌّغٙض ٠ُٕٚلش ئ١ٌٙب هٍٝ أٙب اٌج١ٕخ الأوضش  . أ

١١ُ اٌّغٙض ٠غت ِشاهبح عٛدح أ١ّ٘خ فٟ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ ثبهزجبس٘ب عٛدح إٌّزٛط أٚ اٌخذِخ ، ٌزٌه فٟ ه١ٍّخ رم

إٌّزٛط اٌّمذَ ِٓ اٌّغٙض ثوٕب٠خ ؽ١ش أْ اٌوٛاًِ اٌّإصشح الأخشٜ ٚاٌّشرجـخ أ٠ؼًب ثغٛدح إٌّزٛط فٟ اٌششوخ 

ثشىً سئ١غٟ رزّضً ِٓ خلاي اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّغٙض ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رٍجٟ أ٠ؼًب ِزـٍجبد اٌششوخ 

 اٌّخشعبد اٌّذخلاد د

 ِوذي عٛدح إٌّزٛط ٔلبَ ئداسح عٛدح اٌّذخلاد 0

 خـخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 2
ِوذي اٌوبئذ هٍٝ ئعّبٌٟ 

 الأطٛي

 ِغزٜٛ اٌغوش إٌغجٟ 3
إٌغجخ اٌغش٠وخ ٚ ِوذي 

 إٌّٛ اٌّزٛلن

 ٚلذ رذس٠ت اٌّٛكف 4
اٌٛلذ ِوذي اٌزغ١ٍُ فٟ 

 اٌّؾذد

 ِوذي ئٔغبص اٌـٍت اٌّوذاد 5

 رىٍفخ رؾغ١ٓ اٌج١ئخ 6
عّوخ اٌششوخ ٚ ِغزٜٛ 

 اٌّوٍِٛبد

7 
ِوذي ِذخلاد ر٠ًّٛ 

 اٌجؾش هٓ اٌّغٙض

اٌزٛافك اٌّٛػٛهٟ 

 الاعزشار١غٟ
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ٌششوخ وزٌه  رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ اٌّشزشٞ ِٓ خلاي رٛف١ش عٛدح لاوزغبة صمخ اٌضثْٛ ، ٠ٚغت هٍٝ ا

 . Prasad, et al) 2016:712,إٌّزٛط اٌزٟ عٛف رزغبٚص ِغزٜٛ رٛلوبد اٌضثْٛ )

 ( اٌٝ رؾذ٠ذ ِغّٛهخ ِٓ اٌزوش٠فبد ٌّو١بس اٌغٛدح ٟٚ٘ وبلارٟ:et al ,2018:11 Rezazadeh,أشبس )

 ذ اٌـشق اٌزٟ ع١زُ اعزخذاِٙب فٟ ئٔزبط ِٕزٛط ِو١ٓ أٚ ِغّٛهخ ِٓ رخـ١ؾ اٌغٛدح: ٟ٘ ه١ٍّخ ِٕلّخ ٌزؾذ٠

إٌّزٛعبد، ٠غغذ رخـ١ؾ اٌغٛدح ِفب١ُ٘ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌو١ٛة ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش وّب ٠زٕبلغ ِن اوزشبف 

 اٌو١ٛة. 

 ١فبئٗ ئداسح اٌغٛدح: ٟ٘ فٍغفخ ٚؿش٠مخ ٌلإداسح ِظّّخ ٌزٛف١ش د١ًٌ هٍٝ أْ ِو١بسًا ِؾذدًا ٌٍغٛدح لذ رُ اعز

 ٠ٚزُ رؾغ١ٕٗ ثبعزّشاس.

  ٓصمبفخ اٌغٛدح: ٟ٘ ه١ٍّخ دِظ اٌغٛدح فٟ إٌلبَ اٌوبَ ٌٍششوخ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ث١ئخ داخ١ٍخ ئ٠غبث١خ رٌٛذ صثبئ

 عوذاء.

  ث١بٔبد اٌغٛدح: ٟ٘ اٌو١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزوٍّخ فٟ ػّبْ رٛافك ل١ُ اٌج١بٔبد ِن ِزـٍجبد اٌوًّ ِٚوب١٠ش

 اٌمجٛي.

دح ٘ٛ هبًِ سئ١غٟ ٌٍّغٙض٠ٓ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ خلاٌٙب اٌزؾغ١ٓ ٚاٌؾفبف هٍٝ أداء اٌغٛدح ٚاٌزغ١ٍُ،  أْ رم١١ُ اٌغٛ

ِٓ اٌُّٙ عذا ٌٍششوخ ٚاٌّغٙض٠ٓ اْ روزّذ هٍٝ عٛدح إٌّزٛط ٚرٛافشٖ ِٓ خلاي ٘زا اٌّو١بس، ار ٠زُ ل١بط ٘زا 

٠ٛش إٌّزٛط ٌٍّغٙض٠ٓ ، رؾغ١ٓ ه١ٍّخ اٌوبًِ هٍٝ أعبط أ١ّ٘خ أثوبد اٌغٛدح اٌزب١ٌخ ٟٚ٘: ) اٌزضاَ الإداسح ٚرـ

اٌّغٙض٠ٓ ، رخـ١ؾ اٌغٛدح ، ػّبْ اٌغٛدح فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ، ٚرم١١ُ اٌغٛدح فٟ الإٔزبط ٚاٌزفز١ش ٚاٌزغش٠ت 

ِٚٛكفٟ اٌغٛدح ٌٍّغٙض( ،وّب ٠زُ رؾذ٠ذ ِوذي سفغ إٌّزٛط ِٓ خلاي هذد الأعضاء اٌزٟ ٠شفؼٙب اٌضثبئٓ فٟ 

غ ِشىلاد اٌغٛدح ٠ٚشًّ أ٠ؼًب الأعضاء اٌزبٌفخ اٌزٟ رُ اوزشبفٙب فٟ إٌّزٛعبد فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ثغجت ثو

 (.(Mwikali & Kavale,2012:191اٌٛاسدح   

ِو١بس عّوخ اٌّغٙض: رإصش عّوخ اٌّغٙض ثشىً وج١ش هٍٝ هلالزٗ ِن اٌّشزش٠ٓ فٟ علاعً اٌزغ١ٙض ٚروزجش  . ة

اٌولالبد ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّغٙض ، ٠ّٚىٓ الإشبسح ئ١ٌٙب  اٌغّوخ ِو١بسًا سئ١غ١ًب ٌلاخز١بس ٚخظبئض اٌّغٙض٠ٓ فٟ

ثبعُ الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍّٛسد ، ٠ّٚىٓ روش٠فٙب هٍٝ أٔٙب اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌّغٙض٠ٓ ِٕظف١ٓ 

ٚطبدل١ٓ ِٚٙز١ّٓ ثبٌّشزش٠ٓ فٟ اٌولالبد، وّب ئْ ٔشش عّوخ اٌّغٙض اٌغ١ذح داخً اٌغٛق وىً ع١وضص 

ّشزش٠ٓ هٍٝ اٌؾفبف هٍٝ اٌولالبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌشغجخ فٟ اٌزوبًِ ِوُٙ لأٔٙب ِشرجـخ ِن ِظذال١زٗ  ِن رشغ١ن اٌ

عٛف رشفن عّوخ اٌّغٙض الإ٠غبثٟ دسعخ ِٓ صمخ اٌّشزشٞ ثٗ ، ٚرض٠ذ  دسعخ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ِٚذح اٌولالخ ٚاٌزٟ

 (Morsy,2017:35ِٓ اعزوذادُ٘ لإؿبٌخ ِذح اٌولالخ )

اْ اٌغّوخ ٟ٘ ِم١بط عّبهٟ ٌٍضمخ ٠وزّذ هٍٝ ؽبلاد اٚ رظ١ٕفبد ِٓ ( Melnikov,et al.2018:1ٚػؼ )

أفشاد اٌّغزّن ِٚذٜ هلالزٙب ثبٌضمخ ِٓ خلاي رٛلوبد اٌشخض الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ لأفوبي شخض آخش، ٌزا فأْ 

اٌغّوخ ٟ٘ ٔٛم ِٓ اٌضمخ رغّٝ "اٌضمخ اٌوب١ٌّخ". ٠وزّذ رظ١ٕف اٌّغزٜٛ الأٚي هٍٝ هذد الأشخبص اٌز٠ٓ 

 شبسوْٛ فٟ رم١١ُ اٌضمخ ِٕٚٙب:٠

 .ٓاٌضمخ اٌّؾ١ٍخ: اٌضمخ اٌّٛعٛدح ث١ٓ شخظ١ 

 .ٓاٌضمخ اٌوب١ٌّخ: اٌضمخ ٟ٘ ٔز١غخ ئ٠ذام آساء اٌّغزخذ١ِٓ اٌوذ٠ذح رغبٖ ِغزخذَ ِو١ 

ِو١بس اٌزىٍفخ: اٌوبًِ ا٢خش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ رم١١ُ اٌّغٙض ٘ٛ اٌزىٍفخ ٚاٌغوش ؽ١ش أْ أٞ ششوخ رىْٛ لبدسح  . د

سح اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِضً رىٍفخ الاؽزفبف ثبٌّخضْٚ ٚرىٍفخ اٌظ١بٔخ ٚرىٍفخ ئهبدح اٌوًّ ئرا وبٔذ اٌزىٍفخ ِٓ ئدا

% ( ِٓ رىٍفخ إٌّزٛط ٟ٘ رىٍفخ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رّضً إٌفمبد اٌوبِخ 71ٚرغزخذَ هٛاًِ اٌغوش. ؽٛاٌٟ)

ؾذ٠ذ آ١ٌخ ِٕبعجخ ٌٍزغو١ش ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌزىٍفخ اٌشئ١غخ  ٌزؾغ١ٓ اٌزذفك إٌمذٞ ٌٍوًّ ، وّب ٠غت هٍٝ اٌششوخ ر

اٌزٕبفغ١خ فٟ هظش إٌّبفغخ اٌٛاعوخ فٟ اٌغٛق ، أطجؼ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ اخز١بس أفؼً ِغٙض ثغوش ِضبٌٟ 

ثؾ١ش رزؾمك أسثبػ الأهّبي ، ٚوبٔذ اٌزىٍفخ اٌغّخ اٌؾبعّخ ٚاٌّّٙخ  فٟ لشاس رم١١ُ اٌّغٙض اٌمبئُ ِٓ لجً 

ار رزجن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌظٕبهبد آ١ٌخ ؽغبة اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌششاء ِٕزٛط ِٓ ِغٙض٠ٓ  اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد،

 .  Prasad H.C, et al) 2016:713,ِخزٍف١ٓ ٚثوذ٘ب ٠زُ اخز١بس الً وٍفخ ثٙب ،)

٠ؾزً ِو١بس "اٌزىٍفخ" اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ لبئّخ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رغبهذ لغُ اٌّشزش٠بد فٟ اخز١بس ٚرم١١ُ أفؼً 

ٙض ِٓ خلاي إٌلش فٟ عوش اٌّىٛٔبد ٚاٌخذِبد، ٌزٌه رُ اهزجبس أْ "رىٍفخ إٌّزٛط" ٟ٘ اٌّو١بس الأوضش ِغ

أ١ّ٘خ ٠ٚأرٟ ثوذ٘ب اٌّو١بس اٌزبٌٟ ٘ٛ "رىٍفخ إٌمً ٚالإِذاد" اٌزٟ رّضً هٕبطش اٌزىٍفخ الأعبع١خ، 

(Suraraksa & Shin,2019:11) 
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ِو١بس ٚلذ اٌزغ١ٍُ: اٌٝ عبٔت ِو١بس اٌغٛدح  ٕ٘بن هبًِ آخش ٠وزجش ششؿًب أعبع١ًب لاخز١بس اٌّغٙض ٚ٘ٛ ِو١بس  . س

اٌزغ١ٍُ  اٌزٞ ٠زفك ِن ِٛاطفبد اٌغٛدح ِٚٛاه١ذ اٌزغ١ٍُ اٌّؾذدح ، ار ٠وذ أُ٘ ِوب١٠ش اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ ، 

اٌّغٙض٠ٓ لجً أْ ٠زُ اهزجبسُ٘ ششوبء  ٚرشىً ٘زٖ اٌّوب١٠ش اٌزٟ رـجمٙب اٌششوبد اٌّشزش٠خ هٍٝ ع١ّن

اعزشار١غ١١ٓ فٟ عف١ٕخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّغٙض ، ئرا ٌُ ٠زّىٓ اٌّغٙضْٚ ِٓ ئكٙبس أداء ِمجٛي فٟ 

٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ عٛف ٠زُ ئعمبؿُٙ وّششؾ١ٓ ِؾز١ٍّٓ خلاي ِشؽٍخ اٌفؾض ٚاٌزم١١ُ ٔفغٙب، 

 (Cheraghi ,et al ,2004 , 98بط دْٚ أمـبم.  )ٚثبٌزبٌٟ اعزّشاس٠خ ٚػّبْ الإٔز

( اْ ه١ٍّخ اٌزغ١ٍُ ٟ٘ لذسح اٌّغٙض هٍٝ ِزبثوخ عذٚي اٌزغ١ٍُ (Mwikali & Kavale,2012:192هشف 

اٌّؾذد ِغجمًب، وّب روزجش ِٓ اٌّوب١٠ش الأعبع١خ ٌلاخز١بس فٟ ٘زا اٌوبٌُ عش٠ن اٌؾشوخ، ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ اٌّغٙض٠ٓ 

 ٚهٛدُ٘ ٠ىْٛ أعًٙ ِٚشثؼ ٌٍوًّ ِوُٙ.اٌز٠ٓ ٠ؾبفلْٛ هٍٝ 

لذ ٠زغجت اٌزغ١ٍُ اٌّزأخش اٌٝ رىب١ٌف ئػبف١خ ٌٍّشزشٞ ٚهٍٝ عج١ً اٌّضبي، ئرا  Harju) 2010:36,أشبس )

وبْ ٕ٘بن هٕظش ِو١ٓ ِفمٛد ِٓ الإٔزبط، فلا ٠ضاي الإٔزبط ثأوٍّٗ ٠ىٍف اٌششوخ اٌّظٕوخ اٌىض١ش ِٓ اٌّبي، ٌزا 

 ب ٠ٍٟ )فزشح الأزلبس، أداء اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، اٌّخضْٚ، الاعزغبثخ(.٠زـٍت ِٓ اٌّغٙض ِشاهبح ِ

 (QFD)ثانياً: اداة نشز وظيفت الجىدة 
روذ اٌغٛدح اؽذٜ اٌّوب١٠ش اٌّّٙخ اٌزٟ رؼّٓ ٌٍششوبد ؽظظٙب فٟ اعٛاق الاهّبي ٌزا ٠غت رـج١ك 

ادٚاد اٌغٛدح اٌزٟ رغبهذ اٌششوبد هٍٝ فُٙ ٚرؾغ١ٓ اٌو١ٍّبد ٚعّن اٌّوٍِٛبد ٚر١ٌٛذ الافىبس ٚرؾ١ٍٍٙب ِٕٚن 

 (QFD)ش ٚك١فخ اٌغٛدح خشٚط اٞ ِٕزٛط ِو١ت ِٓ اعً وغت سػب اٌضثبئٓ، ِٚٓ ٘زٖ الادٚاد ٟ٘ أداح ٔش

اٌزٟ روذ ٚاؽذح ِٓ ادٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚاٌزٟ رغبهذ اٌششوبد فٟ رشعّخ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ 

 )طٛد اٌضثْٛ( اٌٝ ِٛاطفبد ٚخظبئض ٕ٘ذع١خ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ.

ٓ ٚسغجبرُٙ لأٔٙب رشوض ِٕٙغبً فبهلًا فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌضثبئ (QFD)رّضً اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

هٍٝ رٍه الاؽز١بعبد ٚروًّ هٍٝ رٕف١ز٘ب ثذءا ِٓ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ٌٍّٕزٛط )ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ( ؽزٝ اٌزظ١ٕن 

 ٚثزٌه رغبهذ اٌششوبد فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌزفٛق هٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ الاعٛاق.

 (QFD). هفهىم وحعزيف اداة نشز وظيفت الجىدة 1

( ثبٔٙب اداح رغزخذَ فٟ رى٠ٛٓ QFDروش٠ف اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح ) ِٓ ٚعٗ ٔلش اٌجبؽش ٠ّىٓ

اٌّٛاطفبد إٌٙذع١خ )اٌزم١ٕخ( ثبلاهزّبد هٍٝ اؽز١بعبد ِٚزـٍجبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌزشو١ض هٍٝ اؽز١بعبد 

اٌضثْٛ ِٚٓ صُ اعشاء اٌّمبسٔخ ِن ِٕزٛعبد إٌّبفغ١ٓ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼوف فٟ ِٕزٛط اٌششوخ ٚاٌوًّ هٍٝ 

 ؾغ١ٕٙب ِٓ اعً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌغٛق.ر

( اٌزٟ رُ ؿشؽٙب ِٓ لجً QFDعٛف ٠زُ رٕبٚي أثشص ِفب١ُ٘ ٚروش٠فبد اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح )

اعٍٛة ِٕلُ ٌزخـ١ؾ ٚرـ٠ٛش  (John et al,2014:74-75)اٌوٍّبء وّب ٠ٍٟ فمذ ارٝ هٍٝ روشٖ اٌوبٌُ  

إٌّزٛعبد اٌزٞ ٠ّىٓ فش٠ك اٌزـ٠ٛش اْ ٠ؾذد ثٛػٛػ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرم١١ُ لذسح وً ِٕزٛط ِمزشػ ثشىً 

اداح رخـ١ؾ ِف١ذح ٌزغ١ًٙ  (Chen et al,2016: 3)ِٕٙغٟ ِٓ ؽ١ش رأص١شٖ فٟ رٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد. ٚاوذ 

ه١ٍّخ ٌزؾذ٠ذ  (Heizer et al,2017:166)ثبئٓ. وّب هشفٙب اٌزخـ١ؾ ٌّٕزٛط عذ٠ذ ِٓ اعً ص٠بدح سػب اٌض

ِزـٍجبد اٌضثبئٓ )ِبرا ٠ش٠ذ اٌضثْٛ( ٚرشعّزٙب اٌٝ اٌظفبد )اٌغّبد( اٌزٟ ٠ّىٓ ٌىً ِغبي ٚك١فٟ أْ ٠فّٙٙب 

هٍٝ أٙب ؿش٠مخ رظ١ُّ ٌٍّٕزٛعبد  (Sayadi et al,2017:193)ٚارٝ هٍٝ روش٘ب اٌوبٌُ  ٠ٚوًّ ثٙب.

ذد ٚروشف طٛد اٌضثْٛ ٚرشعّزٗ فٟ عٍغٍخ ِٓ اٌخـٛاد اٌٝ اٌزظ١ُّ )إٌٙذعخ اٌزم١ٕخ( ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؾ

( هٍٝ أٙب أداح Abboud,2018:49ٚاٌخظبئض اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رٍجٟ ِزـٍجبد ٚرٛلوبد اٌغٛق. وُ روش )

بد اٌضثبئٓ ِٕٙغ١خ روًّ هٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّٕزغبد اٚ اٌخذِبد ِٓ خلاي اٌجذء فٟ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك لاؽز١بع

ٚرشعّزٙب اٌٝ ِٛاطفبد ف١ٕخ رٍجٟ رٍه الاؽز١بعبد ٚوزٌه رؼّٓ اٌّمبسٔخ لأٔٙب رؾذد أفؼً إٌّبفغ١ٓ ِٚٓ صُ 

اعشاء اٌّمبسٔخ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛاد ٚاٌزشو١ض هٍٝ ٔمبؽ اٌؼوف ٚهلاعٙب ِٓ اعً اٌزفٛق هٍٝ إٌّبفغ١ٓ الأعبع١١ٓ 

فوبٌخ ٌزخـ١ؾ اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٕزغبد ( هٍٝ أٙب اداح (Pandey,2020: 3فٟ اٌغٛق. ٚاوذ 

 ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ.

 (QFD). اهذاف اداة نشز وظيفت الجىدة 2
هٕذ رـج١مٙب فٟ ششوبد الاهّبي، ٌزٌه  (QFD)رٛعذ اٌوذ٠ذ ِٓ الا٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

 (:Alrabghi,2013: 11رمغُ ٘زٖ الا٘ذاف اٌٝ ِغّٛهز١ٓ ٟ٘ )

 ٓالا٘ذاف اٌخبطخ ثبٌضثبئ 

 الا٘ذاف اٌخبطخ ثششوبد الاهّبي 

 اْ اٌجبؽش ٠شٜ اْ اُ٘ الأ٘ذاف ٟ٘:
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 .رؾذ٠ذ ِٛلن اٌششوخ اٌؾبٌٟ فٟ اٌغٛق ِمبسٔخ ِن اٌششوبد إٌّبفغخ 

 .رؾذ٠ذ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ ثشىً دل١ك ِٓ اعً رٍج١زٙب 

  ٌزٍج١زٙب.رؾ٠ًٛ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ اٌٝ خظبئض ِٚٛاطفبد ٕ٘ذع١خ 

 .رؾذ٠ذ إٌّبفغ١ٓ ٚهًّ اٌّمبسٔخ اٌّشعو١خ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌششوبد إٌّبفغخ 

 (QFD). فىائذ اداة نشز وظيفت الجىدة 3
ثؾىُ ؿش٠مخ هٍّٙب فٟ ِخزٍف  (QFD)ٕ٘بٌه عٍّخ ِٓ اٌفٛائذ رؾممٙب اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

اٌّغبلاد، ِضً رمذ٠ُ ِٕزٛط عذ٠ذ ثغٛدح هب١ٌخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾمك اٌششوبد إٌغبػ فٟ 

ٟ٘ رشو١ض٘ب هٍٝ اٌضثبئٓ ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبرُٙ  (QFD)الاعٛاق، ٌىٓ اٌفبئذح اٌشئ١غخ لأداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

( QFDٓ ئعّبي اٌّضا٠ب اٌّزؾممخ ِٓ اعزخذاَ أداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح )ٚسغجبرُٙ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾم١مٙب، ٠ّٚى

 (:Natee et al,2016: 43) (Shahla,2014: 28-29)( Al-Samarrai,2007:367ثب٢رٟ )

 .رخف١غ وج١ش فٟ ٚلذ اٌزـ٠ٛش ٚوزٌه دٚساد رظ١ُّ ألظش 

 ١ُّ إٌّزٛط.روـٟ أ١ّ٘خ ٚاػؾخ ٌذٚس اٌضثْٛ ِٚغبّ٘زٗ اٌفبهٍخ فٟ ثٕبء اعزشار١غ١خ رظ 

  روذّ أداح فوبٌخ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ اٌلاصَ لا ٔغبص ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ رمذ٠ُ رظب١ُِ عذ٠ذح ٌٍغٛق

 فٟ ٚلذ لظ١ش.

  ًّاٌوًّ هٍٝ رؾغ١ٓ الارظبلاد فٟ داخً اٌششوخ ٚاٌزشغ١ن هٍٝ عّن اٌفشق ِزوذدح اٌٛكبئف ٚرشغ١ن اٌو

 اٌغّبهٟ.

 جبد اٌضثبئٓ ثذلًا ِٓ الاهزّبد هٍٝ اٌمشاساد اٌّج١ٕخ هٍٝ ا٢ساء.اٌزٛص١ك اٌذل١ك لاؽز١بعبد ٚسغ 

 (QFD). خطىاث حنفيذ اداة نشز وظيفت الجىدة 4
 (:0( ثبٌٕمبؽ ادٔبٖ ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌشىً )(٠QFDّىٓ ا٠غبص خـٛاد رٕف١ز اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

 رشى١ً فش٠ك هًّ اٌّششٚم 

 ٚػن اعشاءاد اٌّشالجخ 

 اخز١بس اٌّششٚم 

 ٌٟٚاداسح الاعزّبم الا 

 رذس٠ت اٌفش٠ك 

 رـ٠ٛش اٌّظفٛفبد 

 

 
 (QFD): خـٛاد رٕف١ز اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 0اٌشىً 

 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش

 (HOQ). بيج الجىدة 5
اؽذٜ الادٚاد اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رشوض هٍٝ  (QFD)روذ اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

رشعّخ ِزـٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌٝ خظبئض ِؾذدح، ٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ الاداح ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌزظ١ُّ اٌٛك١فٟ 

فٟ  (QFD)ٌٍّٕزٛط اٌزٞ ٠غزـ١ن اْ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، ٚرغزخذَ اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

ّجىشح ِٓ ه١ٍّخ الأزبط ٌىٟ رغبهذ اٌششوخ فٟ اٌزشو١ض هٍٝ اِبوٓ ٔشش عٙٛد اٌغٛدح فٟ ه١ٍّخ اٌّشاؽً اٌ

 (.Al-Najjar, & Jawad,2012:274الأزبط )

 House of Quality٘ٛ اعزخذاَ ث١ذ اٌغٛدح  (QFD)اْ اٌّجذأ الاعبعٟ لأداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

(HOQ)  ٍٝٚاٌّوشٚف ا٠ؼبً ثبعُ ِظفٛفبد ث١ذ اٌغٛدح، ٚاٌزٞ ٠زُ ف١ٙب هشع سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ه

اٌغبٔت الا٠غش ٌٍّظفٛفخ، ٚثوذ٘ب ٠مَٛ فش٠ك رـ٠ٛش إٌّزٛط فٟ اٌششوخ ثزشعّخ ٚرؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌشغجبد 

فخ                           ٚالاؽز١بعبد اٌٝ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٌٍّٕزٛط ٚرىْٛ هٍٝ ؿٛي اٌغضء اٌوٍٛٞ ِٓ اٌّظفٛ

(Goetsch & Davis, 2014: 311)(Jaiswal, 2012: 28)  ٍٝٚثبٌزبٌٟ رؾزٛٞ ِظفٛفخ ث١ذ اٌغٛدح ه
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هذح ِظفٛفبد فشه١خ رزظً ثوؼٙب ثبٌجوغ الاخش ٚرؾًّ وً ِظفٛفخ ث١بٔبد راد طٍخ ثبٌّظفٛفخ الاخشٜ 

(Tian, 2011: 38:) 

ٛدح ِٓ رؾذ٠ذ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ )طٛد اٌضثْٛ(، ئر ٠وذ اٌخـٛح الأٌٚٝ ِظفٛفخ اٌضثبئٓ : ٠جذأ ثٕبء ث١ذ اٌغ - أ

، فٟٙ روٕٟ رؾذ٠ذ ِب ٠ش٠ذٖ اٌضثْٛ (QFD)الأوضش ؽشعبً ٚاٌؾغش الأعبط فٟ ه١ٍّخ اداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح 

 ِٚب ٠زٛلوٗ فٟ إٌّزٛط ئر ٠ّىٓ ط١بغخ ٘زٖ اٌّظفٛفخ )طٛد اٌضثْٛ( ثشىً رغبؤي: ِبرا ٠ش٠ذ؟ ِٚبرا ٠ؾزبط

اٌزٟ رزؼّٓ لبئّخ ثبٌوٛاًِ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ  (What)صثبئٕٕب؟ ٌٚٙزا اٌغجت رغّٝ أ٠ؼب ثّظفٛفخ "ٌّبرا"

٠غذ٘ب اٌضثبئٓ ِّٙخ ٠ٚىْٛ ِٛلوٙب هٍٝ ٠غبس ث١ذ اٌغٛدح، ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ 

شائك ِٕٙب )الاعزجبٔخ، ثبؽز١بعبد ِٚزـٍجبد اٌضثبئٓ فٟ ٘زٖ اٌخـٛح هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ هذح أعب١ٌت اٚ ؿ

 (.John et al,2014: 75-77اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ( )

فٟ ٘زٖ اٌّظفٛفخ ٟ٘ ِوشفخ ِٓ ُ٘ صثبئٓ اٌششوخ؟ ِٚبرا  (QFD) ئْ ِغإ١ٌٚخ فش٠ك أداح ٔشش ٚك١فخ اٌغٛدح

ت ٠ؾزبعْٛ فٟ إٌّزٛط؟ فارا ٌُ روشف اٌششوخ صثبئٕٙب لا ٠ّىٕٙب أْ روشف سغجبرُٙ ِٚزـٍجبرُٙ، ٌٚٙزا ٠غ

 اٌزشو١ض هٍٝ أٔٛام اٌضثبئٓ ٕٚ٘بٌه ٔٛه١ٓ ّ٘ب 

Al-Jubouri, & Al-Nuaimi,2009:65 -70) :) 

 .اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ: ِضً اٌضثْٛ اٌّٛعٛد )اٌؾبٌٟ(، اٌضثْٛ اٌّؾزًّ )اٌّزٛلن(، ٚاٌضثْٛ اٌّفمٛد 

  اٌج١ن.اٌضثبئٓ اٌخبسع١١ٓ: ِضً ِغزخذِٟ إٌّزٛط ِٚشزش٠ٓ إٌّزٛط ٚاٌّإصش٠ٓ هٍٝ ه١ٍّخ 

ِظفٛفخ اٌخظبئض إٌٙذع١خ: رغّٝ أ٠ؼبً ثّظفٛفخ )طٛد إٌّٙذط( أٚ )ا١ٌّضاد ٚاٌخظبئض اٌزم١ٕخ(  - ة

ٚرّضً الأثوبد اٌّخزٍفخ ٌٍزظ١ُّ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌوًّ ثّزـٍجبد اٌضثبئٓ ػّٓ إٌّزٛط، ار ٠غشٜ ادخبي 

ٚرّضً ٘زٖ اٌخظبئض خٛاص اٌزظ١ُّ  ٘زٖ اٌخظبئض اٌزٟ رىْٛ ػشٚس٠خ ٌزٍج١خ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ،

( ٚرإصش فٟ HOQثٍغخ اٌّظُّ ٚإٌّٙذط ٚرىْٛ ٘زٖ اٌّزـٍجبد هٍٝ ١٘ئخ أهّذح فٟ عمف ث١ذ اٌغٛدح )

ثوغ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ، ٌٚٙزا روذ اٌخظبئض إٌٙذع١خ اٌؾغش الأعبط ٌو١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕن ٌزٌه ٠غت 

ّٛاطفبد إٌٙذع١خ لبثٍخ ٌٍم١بط ١ٌزُ ِمبسٔزٙب ِن الا٘ذاف رؾذ٠ذ٘ب ثٛػٛػ، ٠ٕٚجغٟ اْ رىْٛ اٌخظبئض ٚاٌ

 .(Gharakhani & Eslami,2012: 23-24)اٌّٛػٛهخ 

 :(Abyanehet et al,2012: 4169-4170)رمذَ ٘زٖ اٌّظفٛفخ ئعبثبد ٚاػؾخ هٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ 

 ِبرا ٠ش٠ذ اٌضثْٛ؟ 

 اٌضثْٛ؟ ِب ٟ٘ اٌّزـٍجبد اٌف١ٕخ اٌّشرجـخ ثبٌخظبئض اٌزٟ ٠شغت ثٙب 

 ِب ٟ٘ اٌزمبٔخ اٌّـٍٛثخ لإشجبم رٛلوبد اٌضثْٛ ٚسغجبرٗ؟ 

 ثالثاً: الهزهي الضبابي
اْ اغٍت اٌمشاساد اٌزٟ رإخز فٟ اٌؾ١بح الاْ رزُ ثٕبءً هٍٝ ل١ٛد ا٘ذاف لا ٠ّىٓ روش٠فٙب ثشىً دل١ك 

ثغجت روم١ذ٘ب ٚاْ ٘زٖ ِشىٍخ طوجخ اٌؾً ٌىٛٔٙب رزـٍت رّض١لًا هذد٠بً دل١مبً ١ٌزُ رؾ١ٍٍٙب ثشىً طؾ١ؼ ٌٍٚزوبًِ 

اٚ ؽزٝ ِشبوً اٌمشاس اٌّج١ٕخ ثشىً خبؿئ فأْ ِن ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّشبوً اٚ اٌّوٍِٛبد غ١ش اٌذل١مخ )اٌؼجبثٟ( 

ٔلش٠خ اٌّغّٛهخ اٌؼجبث١خ اٌّمزشؽخ ِٓ لجً صادٖ وأداح ّٔزعخ ٌلأٔلّخ اٌّومذح ٚاٌزٟ ٠ٛاعٗ طّٕبم اٌمشاس 

طوٛثخ فٟ روش٠فٙب ثشىً دل١ك ٠ّىٓ اْ رُذِظ ِن ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ الاهز١بد٠خ ٌجٕبء أّٔٛرط ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ 

 ٟ ٚاٌزٞ ٠وذ ِٕٙغبً رؾ١ٍ١ٍبً ِزـٛساً ِظُّ ٌٍزوبًِ ِن ٘ىزا ِشبوً فٟ طٕن اٌمشاس. اٌٙشِٟ اٌؼجبث

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ه١ٍّخ اٌمشاس فٟ اٌّغبي اٌظٕبهٟ روذ أوضش روم١ذاً ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد ٚرٌه 

دِظ ٔلش٠ز١ٓ ّ٘ب ثغجت رشوت اٌّوب١٠ش ٚاٌم١ٛد ٚالا٘ذاف فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌظٕبهٟ ٚ٘زا ِب أدٜ اٌٝ 

إٌلش٠خ اٌؼجبث١خ ٚه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ١ٌٕزظ ٌٕب أداح فوبٌخ عذاً فٟ ارخبر اٌمشاس اٌّزوذد اٌّوب١٠ش ٟٚ٘ ه١ٍّخ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ.

  Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP). هفهىم عوليت الخحليل الهزهي الضبابي 1
( ثأٔٙب إٌغخخ  (FAHPه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ( Özkan et al.,2019: 731هشف )

( اٌىلاع١ى١خ اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ثشىً ِزىشس فٟ ِشبوً طٕن AHPاٌّزمذِخ ِٓ ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ )

 اٌمشاس ِزوذدح اٌّوب١٠ش. 

( اٌىلاع١ى١خ ٚدِغٙب ِن إٌّـك AHPٚوّب هشفٙب اٌجبؽش ثبٔٙب رـٛس ٌو١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ )

اٌؼجبثٟ ٌٍزغٍت هٍٝ ِشىٍخ هذَ اٌذلخ اٚ اٌغّٛع. ٟٚ٘ ه١ٍّخ رغزخذَ لارخبر الإلشاس هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ 

(، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ ِم١بط أ١ّ٘خ ٠زىْٛ ِٓ اسلبَ صلاص١خ ػجبث١خ. ٠زُ رؾ٠ًٛ FAHPاٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ٌــ)

ثبعزخذاَ ٘زا اٌّم١بط. وبْ اٌذافن ٚساء  الأفىبس اٌّغشدح اٌّج١ٕخ هٍٝ اٌخجشح ٚاٌزٕجإاد اٌخبطخ ثظٕبم اٌمشاس

 اعزخذاَ الأسلبَ اٌؼجبث١خ اٌضلاص١خ ٌّٕن فمذاْ اٌّوٕٝ اٌزٞ لذ ٠ؾذس هٕذ ِوبٌغخ اٌؾبلاد ِن هذَ اٌزأوذ.
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 (FAHP. خطىاث الخحليل الهزهي الضبابي )2
إٌغجٟ ٌىً ِإشش  رٕل١ُ ِغّٛهخ ارخبر اٌمشاس: فٟ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ فأْ ِزخزٞ اٌمشاس ٠مِْٛٛ ثٛػن اٌٛصْ . أ

 ِٓ اٌّخشعبد.

رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌٍغ٠ٛخ ٚفك ِم١بط اٌزؾ٠ًٛ اٌؼجبثٟ: ٠زُ رؾذ٠ذ الاٚصاْ ثبٌّمبسٔخ ٚؽغت الا١ّ٘خ  . ة

( TFNٚاٌزفؼ١ً ث١ٓ وً صٚط ِٓ اٌّإششاد ِٓ خلاي الاعزج١بْ وّب ٠زُ اعزخذاَ اٌّضٍش اٌؼجبثٟ اٌوذدٞ )

 (2)ٌج١بْ اٌّمبسٔخ ٌّزخزٞ اٌمشاس ٚفك اٌغذٚي 

 

 : اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد الأعبع١خ فٟ اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّغٙض2ٓ٠عذٚي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Yousif, Mohamed Khalid & Shaout, Adnan. (2016)  "Fuzzy logic 

computational model for performance evaluation of Sudanese Universities and 

academic staff" Journal of King Saud University –Computer and Information 

Sciences, http://dx.doi.org/10.1016/j.jksuci.2016.08.002. 

 

  jاٌٝ  i ِٓ اٌّإششاد ئر اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّإشش ِٓ nثٕبء ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌؼجبث١خ: ١ٌىٓ ٌذ٠ٕب  . د

̃ ؽ١ش اْ ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ                  ̃ ِزّضٍخ فٟ اٌّضٍش اٌؼجبثٟ اٌوذدٞ  ٠ّىٓ  {  ̃ } 

 وزبثزٙب ثبٌشىً ا٢رٟ:
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ؽغبة ِإشش الارغبق ٚٔغجخ الارغبق ٌّظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌؼجبث١خ: ٌٍزأوذ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌمشاس لاثذ ِٓ  . س

( وّب روشٔب الزشػ ِإششاً ٌم١بط ٘زٖ إٌغجخ ٚ٘زا اٌّإشش ٠ّىٓ Saatyرؾ١ًٍ ل١ّخ ٔغجخ الارغبق ٚعبهبرٟ )

( ٚٔغجخ الارغبق CIثا٠غبد ل١ّخ ِإشش الارغبق ) اْ ٠ج١ٓ ِذٜ الارغبق ٌّظفٛفبد اٌّمبسٔخ، ثوذ اْ ٔمَٛ

(CR ِٓ ًف١زُ اّ٘بي سأٞ 1.0( ٔمَٛ ثبعزىّبي اٌؾً اِب ئرا وبٔذ )أوجش ِٓ 1.0( فاْ وبٔذ ِمجٌٛخ )ال )

 اٌخج١ش.

(: ٘ٛ ٔٛم ِٓ اٌّزٛعـبد أٚ اٌّوذّلاد اٌزٟ رم١ظ إٌضهخ Geometric Meanِظفٛفخ اٌٛعؾ إٌٙذعٟ ) . ط

إٌّٛرع١خ ٌّغّٛهخ ِٓ الاسلبَ. ٠ٚشجٗ اٌّزٛعؾ إٌٙذعٟ ٔل١شٖ، اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚ٘ٛ اٌّشوض٠خ أٚ اٌم١ّخ 

ِب ٠خـش ثجبي ِولُ إٌبط هٕذِب ٠فىشْٚ ثىٍّخ "ِزٛعّؾ"، ئلا أّٔٗ ثذلًا ِٓ أْ ٠زُ عّن اٌم١ُ فٟ اٌّغّٛهخ 

٘ٛ هذد الأسلبَ  nؽ١ش ٌؾبطً ػشة ؽذٚد اٌّغّٛهخ،  n ٚاٌمغّخ هٍٝ هذد الاسلبَ ف١ٙب، ٠زُ ؽغبة اٌغزس اٌـ

 (.3ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌّوبدٌخ )

               √            
              

http://dx.doi.org/10.1016/j.jksuci.2016.08.002
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 Geometric: ثوذ اٌؾظٛي ِظفٛفخ اٌٛعؾ إٌٙذعٟ )(SUM & Inverse)اٌغّٛم ٚاٌّوىٛط  . ػ

Mean ٌٍّٟظفٛفخ. صُ ثوذ رٌه ٠زُ ( رزُ ه١ٍّخ عّن ٌلأسلبَ اٌضلاص١خ ٠ٚزُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّغّٛم إٌٙبئ

 اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوىٛط ٌٍّغّٛم إٌٙبئٟ.

الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ: ٌٍؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ ٔمَٛ ثو١ٍّخ ػشة ٌلأسلبَ فٟ ِظفٛفخ  . ؿ

 فٟ اٌّوىٛط اٌخبص ثٙب. (SUM & Inverse)اٌّغّٛم ٚاٌّوىٛط 

ٚصاْ الاهز١بد٠خ )اسلبَ اهز١بد٠خ( ٔمَٛ ثو١ٍّخ فه (: ٌٍؾظٛي هٍٝ الاDefuzzificationفه اٌؼجبث١خ ) . د

( ٟٚ٘ ه١ٍّخ رؾ٠ًٛ الأسلبَ اٌؼجبث١خ اٌضلاص١خ اٌٝ سلُ اؽبدٞ اهز١بدٞ ٌزغ١ًٙ Defuzzificationاٌؼجبث١خ )

 لشاءرٗ ٚاٌو١ٍّبد اٌش٠بػ١خ اٌّغشاد ه١ٍٗ. 

 . ِضا٠ب ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبث3ٟ

 ( أثشص اٌّضا٠ب ثب٢رٟ:Radionovs & Rebrov, 2017: 138ؽذد )

  اٌـش٠مخ، ؽ١ش ثذلًا ِٓ اٌزم١١ُ اٌوذدٞ، ٠زُ اعزخذاَ أسلبَ ػجبث١خ صلاص١خ(TFN)   أعً رٛع١ن ِٕٙغ١خ ِٓ

AHP .اٌم١بع١خ 

   رذهُ اٌـش٠مخ رؾ١ًٍ ِٚوبٌغخ اٌزم١١ّبد ِٓ لجً اٌوذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء. ٠زُ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ هٓ ؿش٠ك ؽغبة

ِزٛعؾ رم١١ّبد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء فٟ خلا٠ب ِظفٛفخ اٌزم١١ّبد اٌضٚع١خ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌؾغبث١خ أٚ 

 إٌٙذع١خ ٌٙزا اٌغشع أ٠ؼًب.

   ؿش٠مخLotsma خذِخ فٟ اشزمبق اٌٛصْ اٌؼجبثٟ ٚهششاد الأداء اٌؼجبثٟ.الألً ٌٛغبس٠زّٟ اٌّغز 

 .ًِاٌزمش٠ت اٌؼجبثٟ ٠غزخذَ فٟ ِمبسٔخ اٌوٛا 

 وّب ٠شٜ اٌجبؽش اْ أثشص ِضا٠ب ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ٟ٘:

 .اٌمذسح هٍٝ ارخبر لشاس ِزوذد اٌّوب١٠ش 

 .اٌمذسح هٍٝ اٌزوبًِ ِن اٌّزغ١شاد اٌى١ّخ ٚإٌٛه١خ 

 اد اٌٍغ٠ٛخ اٌٝ اسلبَ ثذلخ ه١ٍخ.رؾ٠ًٛ اٌّزغ١ش 

 .عٌٙٛخ اٌو١ٍّبد اٌؾغبث١خ 

 .ً٠ؾزٛٞ هٍٝ ِشٚٔخ هب١ٌخ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّشبو 

 .٠وـٟ الاٚصاْ ٌغ١ّن اٌجذائً اٌّزبؽخ 

 .٠غًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثذلخ ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاس 

 الجانب الخطبيقي )العولي( للبحث
ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ٠شًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب  عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌغبٔت اٌزـج١مٟ

 Fuzzyِٓ اٌخجشاء هٓ ؿش٠ك لبئّخ اٌفؾض ٚع١زُ اٌزؾ١ًٍ هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ )

Analytical Hierarchy process (FAHP)( ٚث١ذ اٌغٛدح )House of Quality (HOQ) ٚوزٌه )

( ٌؾً اٌّوبدلاد اٌش٠بػ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ أفؼً  Microsoft Excelو١ف١خ رٛك١ف ثشٔبِظ ))الاوغً(

 اٌّغٙض٠ٓ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ: 

  ًّخجشاء ِٓ ششوخ )اوبٞ( ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ.  9رؾذ٠ذ ه١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ش 

 اٌضثْٛ ٌج١ذ  اعزخذاَ ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ٌٍؾظٛي هٍٝ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّظفٛفخ ِزـٍجبد

 . Microsoft Excel)اٌغٛدح ٚع١زُ رٌه هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ ثشٔبِظ ))الاوغً(

  )رـج١ك ث١ذ اٌغٛدح ٌٍؾظٛي الاٚصاْ إٌٙبئ١خ ٌٍّوب١٠ش )اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ٚٚلذ اٌزغ١ٍُ ٚعّوخ اٌّغٙض

 اٌّزّضٍخ ثبٌٕبرظ إٌٙبئٟ ٌج١ذ اٌغٛدح ثوذ اعشاء اٌو١ٍّبد اٌش٠بػ١خ.

 ٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ِشح أخشٜ ٌزم١١ُ وً ِغٙض ؽغت وً ِو١بس ِٓ اٌّوب١٠ش اٌغبثمخ ٌٍؾظٛي رـج١ك اٌزؾ١ًٍ ا

 هٍٝ ِذٜ افؼ١ٍخ اٌّغٙض فٟ رٌه اٌّو١بس.

   ًاعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ هٍٝ ٚفك وً ِو١بس ِٓ اٌّوب١٠ش ٚوزٌه ِذٜ أ١ّ٘خ اٌّو١بس لاخز١بس أفؼ

 ِغٙض.

 ثبعزخذاَ ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ  . اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِشؽٍخ اٌؾظٛي هٍٝ الأٚا0ْ

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ع١زُ اٌؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ هٓ ؿش٠ك اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ٚاٌزٟ عزغزخذَ 

 وأٚصاْ ٌّظفٛفخ اٌّزـٍجبد فٟ ث١ذ اٌغٛدح ٚع١زُ رٌه هٓ ؿش٠ك الارٟ:

ٙشِٟ اٌؼجبثٟ لاثذ ٌٕب ِٓ رٕل١ُ لبئّخ فؾض رٕل١ُ ِغّٛهخ ارخبر اٌمشاس: لجً اٌجذء ثزـج١ك ؿش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌ . أ

( خجشاء ِٓ ششوخ )اوبٞ( 9ٌغشع رؾذ٠ذ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌّوب١٠ش اٌجؾش هٓ ؿش٠ك ه١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثـ )

 ٌظٕبهخ الأد٠ٚخ. 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 170-192 
   

  

 081 
 

   

 

 

 

اخز١بس اٌّم١بط اٌٍغٛٞ إٌّبعت: ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌٍغ٠ٛخ ٚفك اٌّم١بط إٌّبعت ٌزؾ٠ًٛ اٌّزغ١شاد  . ة

 اٌٝ الأسلبَ اٌؼجبث١خ اٌضلاص١خ ٌىٟ ٠ّىٓ اٌزوبًِ ِوٙب س٠بػ١بً. اٌٍغ٠ٛخ

ثٕبء ِظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌؼجبث١خ اٌضٕبئ١خ: ثوذ اْ رُ رؾذ٠ذ ِم١بط اٌزؾ٠ًٛ ِٓ اٌظ١غخ اٌٍغ٠ٛخ اٌٝ الأسلبَ  . د

ء ِٓ اٌضلاص١خ اٌؼجبث١خ فٟ اٌخـٛح اٌغبثمخ عٕمَٛ الاْ ثجٕبء اٌّظفٛفخ ٚوّب عٕج١ٓ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ّٔٛرط ٌغض

( ٚو١ف١خ رؾ٠ٍٛٙب ٌّظفٛفخ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ ؽغت اٌّم١بط وّب ِج١ٓ 3لبئّخ اٌفؾض اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 (.4فٟ اٌغذٚي )

 : عضء لبئّخ اٌفؾض لأؽذ اٌخجشاء3عذٚي 

 

 

 : ِظفٛفخ اٌّمبسْ اٌضٕبئ١خ4عذٚي 

 

ِٓ اٌغذاٚي أهلاٖ ٠زج١ٓ ٌٕب ّٔٛرط لإعبثخ أؽذ اٌخجشاء هٍٝ عضء ِٓ الاعزجبٔخ وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي 

(، ار رّذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌمذسح 0( ؽ١ش ٠زُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّزـٍجبد اٌزغبس٠خ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌفمشح سلُ )3)

أٗ ٠فؼً اٌوشع اٌّبٌٟ هٍٝ اٌمذسح  اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ٚاٌوشع اٌّبٌٟ اٌّمذَ ٚوّب ٘ٛ ٚاػؼ ِٓ اعبثخ اٌخج١ش

( 2اٌّب١ٌخ ٌٚزٌه اهـٝ الً أ١ّ٘خ ٌٍمذسح اٌّب١ٌخ ٚلذ رُ رؾ٠ًٛ سأٞ اٌخج١ش ؽغت اٌّم١بط اٌّٛػؼ فٟ عذٚي )

 (. 4( اٌّٛعٛدح ثبٌغذٚي )1.285 1.333 1.4اٌٝ اسلبَ صلاص١خ )

 

ة ِإشش ٚٔغجخ الارغبق ٚع١زُ ؽغبة ِإشش ٚٔغجخ الارغبق: ٌٍزأوذ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌمشاس لاثذ ِٓ ؽغب . س

 ل١بط ٘زٖ إٌغجخ وّب ٠ٍٟ:

𝛌)اؽزغبة ل١ّخ  . أ
   

𝛌): ٠زُ ؽغبة(
   

 Microsoftفٟ ٘زا اٌجؾش هٓ ؿش٠ك ثشٔبِظ ))الاوغً( (

Excel .) 

( هٓ ؿش٠ك ثشٔبِظ CI(: ٠زُ اٌؾظٛي هٍٝ ل١ّخ ِإشش الارغبق )CIئ٠غبد ل١ّخ ِإشش الارغبق ) . ة

 ٚفك اٌّوبدٌخ. (Microsoft Excel))الاوغً(

   
𝛌
   

  

   
                           

 ( ِإشش الارغبقCI( رّضً سرجخ اٌّظفٛفخ ٚ ) ؽ١ش اْ )

 د

 

١خ
غ

ئ١
ٌش

 ا
بد

ثو
لا
ا

 

ٍٚ اوضش أ١ّ٘خ الاثوبد اٌفشه١خ  الً أ١ّ٘خ ِزغب

 اٌضبثذ
اٌّزغ١ش 

 اٌّمبسْ ثٗ
 ِـٍك

لٛٞ 

 عذا

ل٠ٛخ 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

ٍٚ ػو١ف  ػو١ف ِزغب

ل٠ٛخ 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

لٛٞ 

 عذا
 ِـٍك

0 

٠خ
بس

غ
ٌز

 ا
د

جب
ـٍ

ّز
اٌ

 

اٌمذسح 

 اٌّب١ٌخ

اٌوشع 

 اٌّبٌٟ
         

          ٔغجخ اٌخظُ 2

اٌوشع  3

 اٌّبٌٟ

          اٌمذسح اٌّب١ٌخ

          ٔغجخ اٌخظُ 4

5 
ٔغجخ 

 اٌخظُ

          اٌمذسح اٌّب١ٌخ

6 
اٌوشع 

 اٌّبٌٟ
         

 Expert 1 اٌمذسح اٌّب١ٌخ اٌوشع اٌّبٌٟ ٔغجخ اٌخظُ

 اٌمذسح اٌّب١ٌخ 1 1 1 0.285 0.333 0.4 0.285 0.333 0.4

 اٌوشع اٌّبٌٟ 2.5 3 3.5 1 1 1 1 1 1

 ٔغجخ اٌخظُ 2.5 3 3.5 1 1 1 1 1 1

 اٌّغّٛم 6 7 8 2.286 2.333 2.4 2.286 2.333 2.4
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( عٛف ٔؾزبط اٌٝ هٕظش٠ٓ أعبع١١ٓ CR(: ٌٍؾظٛي هٍٝ ٔغجخ الارغبق )CRئ٠غبد ل١ّخ ٔغجخ الارغبق ) . د

( ٚاٌزٞ ع١زُ CIبٟٔ ٘ٛ ِإشش الارغبق )(، اِب اٌوٕظش اٌض5ٚاٌزٟ عٕؾظً ِٓ اٌغذٚي )       ّ٘ب 

( ٚفك  Microsoft Excelاٌؾظٛي ه١ٍٗ ِٓ اٌفمشح اٌغبثمخ، ٚع١زُ اٌؾظٛي هٓ ؿش٠ك ثشٔبِظ ))الاوغً(

 (.5اٌّوبدٌخ )

   
  

      
                            

 ( ِإشش الاؽزفبف RI( ٔغجخ الارغبق ٚ )CR)رّضً سرجخ اٌّظفٛفخ ٚ  ) ؽ١ش اْ )

       : ل١ّخ 5اٌغذٚي 

ٚثخلافٗ           1.0( ٠غت اْ رىْٛ الً ِٓ CRٚثوذ اٌؾظٛي هٍٝ ل١ّخ ٔغجخ الارغبق )

( ٌىً خج١ش ًٚ٘ سأٞ ٠CRوزجش سأٞ اٌخج١ش غ١ش دل١ك ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕج١ٓ اساء اٌخجشاء ٚل١ّخ ٔغجخ الارغبق )

( ؽ١ش رُ اٌؾظٛي هٍٝ الأسلبَ اٌّٛعٛدح رؾذ )ٔغجخ 6اٌخج١ش ِمجٛي اٚ ِشفٛع ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

( 4اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌّوبدٌخ سلُ ) ( رُ(CI( ث١ّٕب ِإشش الارغبق 5( ِٓ اٌّوبدٌخ سلُ )(CRالارغبق )

 ( ِن ِشاهبد سرجخ اٌّظفٛفخ.5( رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌغذٚي )RIٚل١ّخ )

 

 ( ٌىً خج١شCR( ٚل١ّخ ٔغجخ الارغبق )CI: اساء اٌخجشاء ِٚإشش الارغبق )6اٌغذٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سرجخ 

اٌّظفٛفخ 

   

0 2 3 4 5 6 7 8 9 01 

 0.49 0.45 0.40 0.32 0.24 0.02 1.91 1.58 1.11 1.11   ل١ّخ 

 اٌّزـٍجبد اٌزم١ٕخ

 RI (λ_max) سلُ اٌخج١ش
 ِإشش الارغبق

(CI) 

 ٔغجخ الارغبق

(CR) 

اٌمجٛي اٚ 

 اٌشفغ

 ِمجٛي 0.0790 0.0711 0.9 4.214 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0818 0.0736 0.9 4.221 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.275 0.247 0.9 4.214 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.37 0.33 0.9 5 4اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.093 0.083 0.9 4.252 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.051 0.047 0.9 4.14 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.131 0.118 0.9 4.36 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0379 0.034 0.9 4.102 8اٌخج١ش 

 اٌّزـٍجبد اٌزغبس٠خ

 ِمجٛي 0.0164 0.0095 0.58 3.019 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.016 0.009 0.58 3.019 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.413 0.239 0.58 3.019 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.165 0.096 0.58 3.191 4اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0067 0.0039 0.58 3.008 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.03 0.018 0.58 3.036 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.282 0.164 0.58 3.327 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.04 0.023 0.58 3.047 8اٌخج١ش 

 اٌّزـٍجبد الاعزشار١غ١خ

 ِمجٛي 0.0876 0.0788 0.9 4.236 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.076 0.069 0.9 4.2 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.208 0.187 0.9 4.562 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.209 0.188 0.9 4.565 4اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.079 0.072 0.9 4.215 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.052 0.047 0.9 4.142 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.256 0.231 0.9 4.692 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.09 0.084 0.9 4.253 8اٌخج١ش 
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( ٌٚزٌه رُ 1.0أوجش ِٓ ) (CR)ٔغجخ الارغبق ( ل١ّخ 7ٚ 4ٚ 3( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اٌخجشاء )6ِٓ اٌغذٚي )

ٔغجخ ل١ّخ اعزجوبدُ٘ ٌوذَ دلخ اٌشأٞ اٌخبص ثُٙ ٚرُ الاهزّبد هٍٝ اساء اٌخجشاء اٌجم١خ اٌز٠ٓ ؽظٍٛا هٍٝ 

 ( ٚاهزّبد سأ٠ُٙ.1.0الً ِٓ ) (CR)الارغبق 

 

ِٓ اٌخـٛح اٌغبثمخ ٚاعزجوبد  (CR)ؽغبة الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ: ثوذ اٌؾظٛي هٍٝ ٔغجخ الارغبق  . ط

(. ٔغزّش ٌٍؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ هٓ ؿش٠ك 1.0ٌُٙ اهٍٝ ِٓ ) (CR)اٌخجشاء اٌز٠ٓ وبٔذ ٔغجخ الارغبق 

ٌؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ هٓ (. ٠ٚزُ ا1.0ٌُٙ الً ِٓ ) (CR)اٌخجشاء اٌز٠ٓ رُ لجٛي سأ٠ُٙ أٞ اْ ٔغجخ الارغبق 

 ؿش٠ك:

 ( ِٟظفٛفخ اٌٛعؾ إٌٙذعGeometric Mean( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌّوبدٌخ )ٚاٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب 6 )

 (. Microsoft Excelِٓ ثشٔبِظ ))الاوغً(

               √            
              

  اٌّغّٛم ٚاٌّوىٛط(SUM & Inverse) اٌؾظٛي ِظفٛفخ اٌٛعؾ إٌٙذعٟ ): ثوذGeometric 

Mean( رزُ ه١ٍّخ عّن ٌلأسلبَ اٌضلاص١خ هٓ ؿش٠ك اٌّوبدٌخ )ٚثوذ٘ب ٠زُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّغّٛم إٌٙبئٟ 7 )

 (.8ٌٍّظفٛفخ. صُ ثوذ رٌه ٠زُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوىٛط ٌٍّغّٛم إٌٙبئٟ ِٓ اٌّوبدٌخ )

                                                        

             
    (

 

  
  

 

  
  
 

  
  )                  

  الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ: ٌٍؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ ٔمَٛ ثو١ٍّخ ػشة ٌلأسلبَ فٟ ِظفٛفخ

(  Microsoft Excelفٟ اٌّوىٛط اٌخبص ثٙب ِٓ))الاوغً( (SUM & Inverse)اٌّغّٛم ٚاٌّوىٛط 

 ( 7ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ِٓ )

 : الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ7اٌغذٚي 

الاٚصاْ الأ١ٌٚخ 

 ِزـٍجبد اٌضثْٛ اٌؼجبث١خ

U M L 

0.19 0.15 0.12 
اٌّوٍِٛبد 

 اٌزم١ٕخ

اٌّزـٍجبد 

 اٌزم١ٕخ

 اٌخذِخ اٌزم١ٕخ 0.16 0.20 0.26

0.37 0.28 0.21 
اٌجؾش 

 ٚاٌزـ٠ٛش

 عّوخ اٌّغٙض 0.29 0.38 0.46

 اٌمذسح اٌّب١ٌخ 0.13 0.16 0.19
اٌّزـٍجبد 

 اٌزغبس٠خ
 اٌوشع اٌّبٌٟ 0.33 0.41 0.51

 ٔغجخ اٌخظُ 0.33 0.43 0.55

0.22 0.15 0.11 
اعزشار١غ١خ 

 ٚصمبفخ اٌششوخ

اٌّزـٍجبد 

 الاعزشار١غ١خ

 ٚػن اٌظٕبهخ 0.16 0.23 0.33

0.41 0.29 0.20 
ٔلبَ ِوٍِٛبد 

 اٌّغٙض٠ٓ

 ٚعبئً إٌمً 0.23 0.33 0.47

 

( ٠زج١ٓ ٌٕب الاٚصاْ ثظ١غزٙب الأ١ٌٚخ اٌؼجبث١خ أٞ اسلبَ صلاص١خ ػجبث١خ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 7ِٓ اٌغذٚي )

. ؽ١ش رُ اٌؾظٛي هٍٝ ٘زٖ الأسلبَ ِٓ رـج١ك ع١زُ اٌؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ اٚ اسلبَ أؽبد٠خ

 ٌغ١ّن اساء اٌخجشاء )ع١ّن اٌّظفٛفبد اٌضٕبئ١خ(.( 6اٌٛعؾ إٌٙذعٟ اٌّوبدٌخ )
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(: ٌٍؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ الاهز١بد٠خ )اسلبَ اهز١بد٠خ( ٔمَٛ ثو١ٍّخ فه Defuzzificationفه اٌؼجبث١خ ) . ػ

( ٟٚ٘ ه١ٍّخ رؾ٠ًٛ الأسلبَ اٌؼجبث١خ اٌضلاص١خ اٌٝ سلُ اؽبدٞ اهز١بدٞ ٌزغ١ًٙ Defuzzificationاٌؼجبث١خ )

( هٓ ؿش٠ك Defuzzificationاٌش٠بػ١خ اٌزٟ رُ اعشاؤ٘ب ه١ٍٗ ٚرزُ ه١ٍّخ فه اٌؼجبث١خ )لشاءرٗ ٚاٌو١ٍّبد 

 (8( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ِٓ )9اٌّوبدٌخ )

 

    
     

 
                            

 

 (Defuzzification: الاٚصاْ الاهز١بد٠خ ثوذ فه اٌؼجبث١خ )8اٌغذٚي 

الاٚصاْ 

 الاهز١بد٠خ
 اٌضثِْٛزـٍجبد 

 اٌّوٍِٛبد اٌزم١ٕخ 0.15

اٌّزـٍجبد 

 اٌزم١ٕخ

 اٌخذِخ اٌزم١ٕخ 0.21

 اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش 0.29

 عّوخ اٌّغٙض 0.38

 اٌمذسح اٌّب١ٌخ 0.16
اٌّزـٍجبد 

 اٌزغبس٠خ
 اٌوشع اٌّبٌٟ 0.42

 ٔغجخ اٌخظُ 0.44

0.16 
اعزشار١غ١خ 

 ٚصمبفخ اٌششوخ

اٌّزـٍجبد 

 الاعزشار١غ١خ

 اٌظٕبهخٚػن  0.24

0.30 
ٔلبَ ِوٍِٛبد 

 اٌّغٙض٠ٓ

 ٚعبئً إٌمً 0.35

ثوذ فه اٌؼجبث١خ هٓ ؿش٠ك رـج١ك اٌّوبدٌخ  ( ٠زج١ٓ ٌٕب الاٚصاْ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ اٞ اسلبَ أؽبد٠خ8ِٓ اٌغذٚي )

 (.7( هٍٝ اٌغذٚي )8)

( ٟٚ٘ ه١ٍّخ (Normalize(: ٌٍؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ إٌٙبئ١خ ٔمَٛ ثو١ٍّخ اٌزـج١ن Normalizeاٌزـج١ن ) . ؿ

 (9( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )01%( هٓ ؿش٠ك اٌّوبدٌخ )011رؾ٠ًٛ الاٚصاْ اٌٝ )

            
  

∑  
                             

 (Normalize: الاٚصاْ إٌٙبئ١خ ثوذ اٌزـج١ن )9اٌغذٚي 

الاٚصاْ 

 الاهز١بد٠خ
 ِزـٍجبد اٌضثْٛ

 اٌزم١ٕخاٌّوٍِٛبد  0.0484

اٌّزـٍجبد 

 اٌزم١ٕخ

 اٌخذِخ اٌزم١ٕخ 0.0677

 اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش 0.0935

 عّوخ اٌّغٙض 0.1226

 اٌمذسح اٌّب١ٌخ 0.0533
اٌّزـٍجبد 

 اٌزغبس٠خ
 اٌوشع اٌّبٌٟ 0.1400

 ٔغجخ اٌخظُ 0.1419

0.0516 
اعزشار١غ١خ ٚصمبفخ 

 اٌششوخ

اٌّزـٍجبد 

 الاعزشار١غ١خ

 ٚػن اٌظٕبهخ 0.0774

0.0968 
ٔلبَ ِوٍِٛبد 

 اٌّغٙض٠ٓ

 ٚعبئً إٌمً 0.1129

 اٌّغّٛم 0

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 170-192 
   

  

 084 
 

   

 

 

 

% 011ثوذ رـج١وٙب أٞ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ  ( ٔؾظً الاٚصاْ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ اٞ اسلبَ أؽبد٠خ9ِٓ اٌغذٚي )

 (.01ٚاٌزخٍض ِٓ الأؾشافبد هٓ ؿش٠ك رـج١ك اٌّوبدٌخ )

أ١ّ٘خ اٌّوب١٠ش ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ هٓ ؿش٠ك رـج١ك ث١ذ . اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟٚ٘ ِشؽٍخ اٌؾظٛي هٍٝ ٔغجخ 2

 (House Of Quality (HOQ)اٌغٛدح )

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ع١زُ اٌؾظٛي هٍٝ ٔغجخ أ١ّ٘خ اٌّوب١٠ش ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ هٓ ؿش٠ك رـج١ك ث١ذ اٌغٛدح ٚع١زُ  

 اٌؾظٛي هٍٝ رٌه هٓ ؿش٠ك الارٟ:

 ِشؽٍخ ثٕبء ِظفٛفخ اٌضثبئٓ )طٛد اٌضثْٛ( .0

 ٌخظبئض إٌٙذع١خ )طٛد إٌّٙذط(ِظفٛفخ ا.2

 ِظفٛفخ اٌولالبد ث١ٓ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌّزـٍجبد اٌف١ٕخ )لٍت ث١ذ اٌغٛدح( .3

 ِظفٛفخ اٌّجبدلاد )عمف ث١ذ اٌغٛدح(.4

 ِظفٛفخ اٌزم١١ُ اٌفٕٟ ٚاٌم١ُ اٌّغزٙذفخ.5

اٌّظفٛفبد  رغ١ّن ث١ذ اٌغٛدح: ثوذ الأزٙبء ِٓ ع١ّن اٌّظفٛفبد ٠زُ ثٕبء ث١ذ اٌغٛدح هٓ ؿش٠ك رغ١ّن.6

 (2ع١ّوبً ٚرٌه ٌزٛػ١ؼ اٌم١ُ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّوب١٠ش وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ث١ذ اٌغٛدح2اٌشىً 

رُ اٌؾظٛي هٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وٕبرظ ٌزـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ  

( ث١ّٕب رُ اٌؾظٛي هٍٝ الأسلبَ لٍت ث١ذ اٌغٛدح رؾذ٠ذ اٌولالبد ث١ٓ اٌّوب١٠ش ِٓ لجً 9ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

ٌؾظٛي هٍٝ لٍت ث١ذ اٌغٛدح، وّب اٌخجشاء اٌّزخظظ١ٓ ٚػشة ل١ُ ٘زٖ اٌولالبد فٟ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚثبٌزبٌٟ ا

رُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌم١ُ اٌّغزٙذفخ هٓ ؿش٠ك اٌّغّٛم ٌٍم١ُ اٌّٛعٛدح فٟ لٍت ث١ذ اٌغٛدح اِب إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ رُ 

اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ رمغ١ُ اٌغضء هٍٝ اٌىً ثبٌٕغجخ ٌٍم١ّخ اٌّغزٙذفخ. ٚثوذ الأزٙبء ِٓ ث١ذ اٌغٛدح عٕؾظً 

جخ ٌٍششوخ، ثّوٕٝ اخش وُ رؾزبط اٌششوخ ٌىً ِو١بس ٚ٘زٖ روزجش ٔمؾ فبسلخ فٟ هٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ وً ِو١بس ثبٌٕغ

 .%( ثً ؽغت الاؽز١بط اٌفوٍٟ ٌىً ِو١بس011اٌجؾش ؽ١ش ٌُ ٠زُ اٌزوبًِ ِن اٌّوب١٠ش هٍٝ أٙب ِـٍمخ )

 

 اٌغٛدح
ٚلذ 

 اٌزغ١ٍُ

عّوخ 

 اٌّغٙض
 اٌزىٍفخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 ِزـٍجبد اٌضثْٛ

0.15 0.00 0.24 0.05 0.05 
اٌّوٍِٛبد 

 اٌزم١ٕخ
اٌّزـٍجبد 

 اٌزم١ٕخ
 اٌخذِخ اٌزم١ٕخ 0.07 0.20 0.34 0.07 0.20

 اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش 0.09 0.47 0.47 0.28 0.47

 عّوخ اٌّغٙض 0.12 0.61 0.61 0.61 0.61

 اٌمذسح اٌّب١ٌخ 0.05 0.16 0.16 0.05 0.27
اٌّزـٍجبد 

 اٌزغبس٠خ
 اٌوشع اٌّبٌٟ 0.14 0.70 0.42 0.14 0.70

 ٔغجخ اٌخظُ 0.14 0.71 0.71 0.14 0.43

0.26 0.15 0.26 0.15 0.05 
اعزشار١غ١خ 

 ٚصمبفخ اٌششوخ

اٌّزـٍجبد 

 الاعزشار١غ١خ

 ٚػن اٌظٕبهخ 0.08 0.23 0.39 0.23 0.39

0.48 0.29 0.29 0.10 0.10 
ٔلبَ ِوٍِٛبد 

 اٌّغٙض٠ٓ

 ٚعبئً إٌمً 0.11 0.56 0.34 0.56 0.56

 اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ 3.95 4.23 2.54 4.52

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %25.9 %27.7 %16.7 0.296
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 . اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ِشؽٍخ رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ؽغت وً ِو١بس هٓ ؿش٠ك ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبث3ٟ

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ع١زُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ ٌٍؾظٛي هٍٝ الاٚصاْ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب 

اٌّغٙضْٚ هٍٝ ٚفك وً ِو١بس ِٓ اٌّوب١٠ش ٚاٌزٟ هٍٝ اعبعٙب ٠زُ ِوشفخ ِب إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب 

اٌّوبدلاد فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٚلذ رُ اخز١بس وً ِغٙض ٚفك ِو١بس ِو١ٓ، ٚع١زُ ارجبم ٚاهزّبد ٔفظ اٌخـٛاد ٚ

(، ٚع١زُ رٛػ١ؼ خـٛاد 01ِغٙضٞ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ )اٌّٛاد اٌذٚائ١خ(، ٚاٌز٠ٓ ع١زُ رٛػ١ؾُٙ فٟ اٌغذٚي )

 ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ وّب ٠ٍٟ:

 

 : اٌّغٙض٠ٓ ٚأٛاهُٙ ِٕٚشأ01ُ٘اٌغذٚي 

 

 

 

 

 

ؽغبة ِإشش ٚٔغجخ الارغبق: ٌٍزأوذ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌمشاس لاثذ ِٓ ؽغبة ِإشش ٚٔغجخ الارغبق ٚع١زُ  . أ

 اٌم١بط ٌىً ِو١بس هٍٝ أفشاد ٚوّب ٠ٍٟ:

  اٌىٍفخؽغت ِو١بس 

 ؽغت ِو١بس عّوخ اٌّغٙض 

  ُؽغت ِو١بس ٚلذ اٌزغ١ٍ 

 ؽغت ِو١بس اٌغٛدح 

𝛌)عٕزٕبٚي ساء اٌخجشاء ٚل١ّخ  
   

(  ٚفك ع١ّن CR( ل١ّخ ٔغجخ الارغبق )CIٚل١ّخ ِإشش الارغبق ) (

ؽ١ش رُ اٌؾظٛي هٍٝ (. 00اٌّوب١٠ش، ثّوٕٝ أٞ اٌّغٙض٠ٓ افؼً ِٓ ٔبؽ١خ وً ِو١بس وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

( رُ اٌؾظٛي (CI( ث١ّٕب ِإشش الارغبق 5( ِٓ اٌّوبدٌخ سلُ )(CRالأسلبَ اٌّٛعٛدح رؾذ )ٔغجخ الارغبق )

 ( ِن ِشاهبد سرجخ اٌّظفٛفخ.5( رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌغذٚي )RI( ٚل١ّخ )4ه١ٍٙب ِٓ اٌّوبدٌخ سلُ )

 ً خج١ش( ٌىCR( ٚل١ّخ ٔغجخ الارغبق )CI: اساء اٌخجشاء ِٚإشش الارغبق )00اٌغذٚي 

 ِغٙض٠ٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ )اٌّٛاد اٌذٚائ١خ(

 اٌّغٙض
اٌششوخ 

 اٌوّب١ٔخ

ششوخ 

 ١٘زشٚ

ششوخ 

 ثب٠ٛو١ش

ششوخ 

 عبٔذٚص

ششوخ دٚة 

 فبس

 ئ٠ـبٌٟ اعجبٟٔ ٕ٘ذٞ اٚسثٟ هّبٟٔ إٌّشأ

 ؽغت ِو١بس اٌىٍفخ

 RI (λ_max) سلُ اٌخج١ش
 ِإشش الارغبق

(CI) 

 ٔغجخ الارغبق

(CR) 

اٌمجٛي اٚ 

 اٌشفغ

 ِمجٛي 0.02113 0.02367 1.12 5.095 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.02113 0.02367 1.12 5.094 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.1345 0.1506 1.12 5.095 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.33437 0.3745 1.12 6.49798 4اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.051985 0.058223 1.12 5.233 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.02113 0.02367 1.12 5.0947 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.1001 0.1121 1.12 5.4483 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0658 0.07373 1.12 5.2949 8اٌخج١ش 

 ؽغت ِو١بس عّوخ اٌّغٙض

 ِمجٛي 0.0518 0.0578 1.12 5.232 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0669 0.075 1.12 5.2999 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.2022 0.2264 1.12 5.9057 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.1675 0.1876 1.12 5.7503 4اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0639 0.0715 1.12 5.286 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0337 0.0378 1.12 5.151 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.1675 0.1876 1.12 5.7503 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0337 0.0378 1.12 5.151 8اٌخج١ش 

 ؽغت ِو١بس ٚلذ اٌزغ١ٍُ

 ِمجٛي 0.0719 0.0805 1.12 5.322 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0271 0.0303 1.12 5.1212 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.1596 0.1787 1.12 5.7149 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.278 0.3113 1.12 6.2454 4اٌخج١ش 
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( ٌٚزٌه رُ 1.0أوجش ِٓ ) (CR)ٔغجخ الارغبق ( ل١ّخ 7ٚ 4ٚ 3( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اٌخجشاء )00ِٓ اٌغذٚي )

ٔغجخ ل١ّخ اعزجوبدُ٘ ٌوذَ دلخ اٌشأٞ اٌخبص ثُٙ ٚرُ الاهزّبد هٍٝ اساء اٌخجشاء الاخشْٚ اٌز٠ٓ ؽظٍٛا هٍٝ 

 ( ٚاهزّبد سأ٠ُٙ.1.0الً ِٓ ) (CR)الارغبق 

 

 ؼجبث١خ.ؽغبة الاٚصاْ الأ١ٌٚخ اٌ . ة

 (. Defuzzificationفه اٌؼجبث١خ ) . د

 (Defuzzificationالاٚصاْ الاهز١بد٠خ ثوذ فه اٌؼجبث١خ ): 02اٌغذٚي 

 اٌٛصْ الاٚصاْ الاهز١بد٠خ

 اٌّغٙضْٚ
 اٌغٛدح

ٚلذ 

 اٌزغ١ٍُ

عّوخ 

 اٌّغٙض
 اٌىٍفخ

0.080 0.09 0.07 0.366 
اٌششوخ 

 اٌوّب١ٔخ

 ششوخ ١٘زشٚ 0.097 0.22 0.29 0.268

 ششوخ ثب٠ٛو١ش 0.336 0.22 0.14 0.090

 ششوخ عبٔذٚص 0.118 0.25 0.24 0.326

 ششوخ دٚة فبس 0.108 0.28 0.28 0.261

 اٌّغّٛم 1.025 1.038 1.034 1.024

ثوذ فه اٌؼجبث١خ هٓ ؿش٠ك رـج١ك  ( ٠زج١ٓ ٌٕب الاٚصاْ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ اٞ اسلبَ أؽبد٠خ02ِٓ اٌغذٚي )

 (.8اٌّوبدٌخ )

 

 (Normalizeاٌزـج١ن ). 4

 ( Normalize: الاٚصاْ إٌٙبئ١خ ثوذ اٌزـج١ن )13اٌغذٚي 

 اٌٛصْ الاٚصاْ الاهز١بد٠خ

 اٌّغٙضْٚ
 اٌغٛدح

ٚلذ 

 اٌزغ١ٍُ

عّوخ 

 اٌّغٙض
 اٌىٍفخ

اٌششوخ  0.357 0.069 0.086 0.078

 اٌوّب١ٔخ

 ششوخ ١٘زشٚ 0.095 0.209 0.277 0.261

 ثب٠ٛو١شششوخ  0.328 0.215 0.133 0.087

 ششوخ عبٔذٚص 0.115 0.239 0.231 0.318

 ششوخ دٚة فبس 0.106 0.268 0.272 0.255

 اٌّغّٛم 1 1 1 1

% 011ثوذ رـج١وٙب أٞ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ  ( ٔؾظً هٍٝ الاٚصاْ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ اٞ اسلبَ أؽبد٠خ03ِٓ اٌغذٚي )

 (.01ٚاٌزخٍض ِٓ الأؾشافبد هٓ ؿش٠ك رـج١ك اٌّوبدٌخ )

 

 ِمجٛي 0.0855 0.09576 1.12 5.383 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0719 0.08052 1.12 5.322 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.33884 0.3795 1.12 6.518 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0774 0.08664 1.12 5.3466 8اٌخج١ش 

 ؽغت ِو١بس اٌغٛدح

 ِمجٛي 0.06564 0.0735 1.12 5.294 0اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0271 0.0303 1.12 5.1212 2اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.14226 0.15933 1.12 5.637 3اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.32499 0.36399 1.12 6.456 4اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0951 0.1065 1.12 5.426 5اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0953 0.1068 1.12 5.427 6اٌخج١ش 

 ِشفٛع 0.1203 0.1347 1.12 5.5388 7اٌخج١ش 

 ِمجٛي 0.0696 0.078 1.12 5.312 8اٌخج١ش 
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 اٌّشؽٍخ اٌشاثوخ )اٌّشؽٍخ الأخ١شح( اخز١بس أفؼً ِغٙض ِٓ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌّزٕبفغ١ٓ. 4

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ هٓ ؿش٠ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ٚث١ذ اٌغٛدح 

ُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚاخز١بس اٌّغٙض الافؼً ٌٍزوبلذ، ٚرزُ اٌو١ٍّخ هٓ ؿش٠ك ؽبطً ِغّٛم ٌؼشة الاٚصاْ اٌزٟ ر

 (04( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذاٚي )00اٌّغٙض٠ٓ فٟ الاٚصاْ ٌىً ِو١بس هٓ ؿش٠ك اٌّوبدٌخ )

        ∑                     

 ؽ١ش اْ 

= اٚصاْ اٌّغٙض٠ٓ ٌىً ِو١بس ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب هٓ ؿش٠ك رـج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ فٟ    

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

 = اٚصاْ اٌّوب١٠ش ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب هٓ ؿش٠ك رـج١ك ث١ذ اٌغٛدح فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ   

 

 Excelِن ثشٔبِظ  FAHP – QFD: اٌزم١١ُ إٌٙبئ١خ ٌّغٙض٠ٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ هٓ ؿش٠ك ّٔٛرط 14اٌغذٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ؽظٛي )ششوخ عبٔذٚص( هٍٝ اهٍٝ رم١١ُ ث١ٓ اٌششوبد ٌٚزٌه روزجش أفؼً 04وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

اخز١بس ٌزغ١ٙض اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٌٍششوخ ِٛػٛم اٌجؾش )ششوخ اوبٞ( ِن اٌشغُ أٙب ١ٌغذ الأفؼً فٟ ع١ّن 

فبس( ثفبسق ثغ١ؾ وّب ٠لاؽق فٟ هّٛد إٌز١غخ ٚلذ رُ رشر١ت اٌّغٙض٠ٓ ِٓ  اٌّوب١٠ش، ١ٍ٠ٚٙب )ششوخ دٚة

الأفؼً اٌٟ الأعٛأ ٚوّب ِج١ٓ فٟ هّٛد اٌشرجخ. هٍّبً اْ لذ رُ اٌؾظٛي هٍٝ الأ١ّ٘خ وٕبرظ ٔٙبئٟ ٌزـج١ك ث١ذ 

١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ( اِب الأسلبَ اٌّوب١٠ش فك رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب وٕبرظ ٔٙبئٟ ٌزـج١ك ه2اٌغٛدح اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً )

( اِب إٌز١غخ فمذ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب هٓ ؿش٠ك رـج١ك 03اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 ( ٚاٌشرجخ ٟ٘ هجبسح هٓ رغٍغً اٌّغٙض٠ٓ ؽغت إٌز١غخ. 00اٌّوبدٌخ )

 خاهساً: الاسخنخاجاث
بئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ ٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء هشع لأثشص الاعزٕزبعبد ٚاٌزٟ رّضً رفغ١شاً ٌٍٕز

خلاي اعزغبثخ افشاد اٌو١ٕخ ٌمبئّخ اٌفؾض ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽش ٚاٌزٟ رٛػؼ ؿج١وخ اٌولالخ 

(، اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌؼجبثٟ(، QFDث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ )رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ، أداح ٚك١فخ ٔشش اٌغٛدح )

 زٕزبعبد ٟ٘: ٚرٛطً اٌجبؽش ِغّٛهخ ِٓ الاع

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٚعٛد ؿشق ه١ٍّخ ِخزٍفخ ِزجوخ فٟ اخز١بس اٌّغٙض٠ٓ ٌذٜ اٌششوخ ٚاهزّبد اعٍٛة رؾ١ًٍ .0

اٌوـبءاد اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزٞ ٠فزمش ئٌٝ الأعب١ٌت اٌو١ٍّخ اٌّؾذدح ٚاٌٛاػؾخ، ٚاهزّبد اٌٍغبْ اٌّشزش٠بد هٍٝ 

 اٌخجشح فمؾ.

١ٕبد اٌّزـٛسح ِٓ خلاي اخز١بس )ششوخ عبٔذٚص( ٌزغ١ٙض اٌّٛاد روذ اٌششوخ سائذح ِٚز١ّضح فٟ اهزّبد اٌزم.2

الأ١ٌٚخ ِن ٚالن اٌؾبي فٟ ششوخ )اوبٞ( ٚرٌه ثغجت اٌزضاَ اٌششوخ ثمجٛي اٌوـبء اٌزٞ ٠ٍجٟ اٌششٚؽ اٌزوبلذ٠خ 

 اٚ ثغجت لشاس ٌغٕخ اٌّشزش٠بد. 

 اٌغٛدح  
ٚلذ 

 اٌزغ١ٍُ

عّوخ 

 اٌّغٙض
  اٌىٍفخ

 25.939 27.744 16.669 29.648 إٌز١غخ اٌّشرجخ
 الا١ّ٘خ

 اٌّغٙض٠ٓ

5 14.921 0.078 0.086 0.069 0.357 
اٌششوخ 

 اٌوّب١ٔخ

3 20.628 0.261 0.277 0.209 0.095 
ششوخ 

 ١٘زشٚ

4 19.289 0.087 0.133 0.215 0.328 
ششوخ 

 ثب٠ٛو١ش

1 22.884 0.318 0.231 0.239 0.115 
ششوخ 

 عبٔذٚص

2 22.278 0.255 0.272 0.268 0.106 
ششوخ 

 فبس دٚة
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غزّش ِن اٌششوبد اٌوب١ٌّخ ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌغوٟ ٌٍؾظٛي هٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزفبهً اٌّ.3

اٌشط١ٕخ ِضلا روبلذ٘ب ِن )ششوخ اسع اٌضلٛسح( ٌزغ١ٙض ِٛاد اٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف ِن ٚالن اٌؾبي فٟ ششوخ )اوبٞ( 

 ٚرٌه ثغجت اٌزضاَ اٌششوخ ثمجٛي اٌوـبء اٌزٞ ٠ٍجٟ اٌششٚؽ اٌزوبلذ٠خ اٚ ثغجت لشاس ٌغٕخ اٌّشزش٠بد. 

ظ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌششوخ ِضلا رـج١ك ثشٔبِظ ِؾبٌٚخ ادخبي ثوغ اٌزغ١١شاد ِٓ اٌجشاِ.4

( ٠غًٙ ٠ٚخزضي اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ رـج١ك ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ Microsoft Excelِب٠ىشٚعٛفذ اوغً )

 ِّٙب وبْ هذد اٌجذائً ٚاٌّوب١٠ش وج١شاً ٚوزٌه ٠وـٟ ٔزبئظ أوضش دلخ. (FAHP)اٌؼجبثٟ 
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Abstract:  
The process of evaluating business processes, complex, repetition of procurement 

processes, need for raw materials and frequency of demand, which makes dealing with 

suppliers in the evaluation process, making the need for a process an intervention in the 

process. Lighter on the other hand. 

Many Iraqi companies suffer from problems related to suppliers, and cases of 

administrative and financial corruption are often raised regarding this type of contract 

and from this reality the necessity of researching this problem and trying to develop 

some solutions to reduce its impact on the companies' work, by using a method that 

works according to the standards adopted in Evaluation and selection of the supplier in 

the company. 

Based on the foregoing, this research came to provide decision-makers with a 

computerized scientific tool that reduces the effort, time and money that they cause as a 

result of poor selection and what may follow in terms of delay in production, defects in 

the product and loss of the company's reputation, and this research aims to provide a 

vision regarding the latest standards followed in choosing the best supplier Demonstrate 

how to apply the integration model between the Quality function deployment and fuzzy 

analytic hierarchy process (FAHP - QFD) with the application of Microsoft Excel. 

This research was applied in the "Arab Company for Antibiotics Industries 

(ACAI)", and the sample of the research was represented in two groups of the suppliers: 

the first is specialized in primary and second is specialized in materials, as well as in 

packaging materials. The research used a scientific method - a ―case study‖ - to apply the 

research in this company. The data was collected by relying on a special examination list 

of a two-way comparison as well as using the QFD method to choose how important the 

criteria are, as well as the use of the FAHP process to determine the importance of the 

(weights) in QFD. As for the use of the misty principle, it can more accurately reflect the 

requirements of the company and provide a decision tool that would facilitate the 

selection of the supplier, and then the integration is applied between the tool of Quality 

function deployment (QFD) and fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) to evaluate 

and select the best supplier.  

The researcher also suggested several recommendations including: the necessity of 

adopting a multi-criteria scientific method in the process of selecting the supplier. The 

research also recommends establishing long-term relationships with the chosen suppliers 

and the company should promote and advertise its products in the private sector. 

Key words: Quality function deployment (QFD), Quality of House (HOQ), fuzzy analytic 

hierarchy process (FAHP). 
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